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Tietotekniikan merkitys tydeldmassa on kasvanut. Muutos perinteisesté
paperin siirtelysta kohti sahkoisid toimintatapoja vaatii uutta osaamista,
uusia valineitd ja uutta johtamista. Tama tutkimus tehtiin Helsingin
kaupungin  rakennusvirastolle, joka on noin 480 henkilén
asiantuntijaorganisaatio. Tutkimuksen lahtotilanteessa viraston
tietotekniikkapalveluyksikon toiminta ei endd, organisaation johdon
kasityksen mukaan, vastannut tdmén pdivdn toiminnan asettamia
vaatimuksia. Tavoitteena oli selvittda tietohallinnon nykytilaa, tehda talta
pohjalta tietohallinnon kehittdmissuunnitelma, toimeenpanna
kehittamistoimenpiteitd ja lopuksi mitata muutoksien onnistumista.
Edellytyksend tehtdvén onnistumiselle oli tuoda myds tietohallinnon
johtaminen vastaamaan nykyhetken vaatimuksia. Ty0 toteutettiin
toimintatutkimuksen avulla. Tutkimuksen toteutti tietohallintopaallikon
sijainen. Tutkimus kattaa rakennusviraston tietohallinnon kehittdmisen
vuoden 2015 alusta vuoden 2016 syyskuun alkuun.

Tutkimuksessa  sovellettiin  organisaation  oppimisen,  strategisen
johtamisen, muutoksen johtamisen, osaamisen johtamisen ja henkildston
johtamisen teorioita. Johtamisen muutoksessa otettiin  kaytt6on
tietohallintoyksikon viikkopalaverit, kehittdmispéivat ja kannustava
johtaminen  yhdistettynd  henkilokohtaisiin  kehityskeskusteluihin.
Tietohallintopalveluiden  kehittdminen sisélsi tietohallintopalveluiden
nykytilan  Kkartoituksen, jossa  hyddynnettiin  teemahaastatteluja,
havainnointia ja tilannekuva-arviomenetelméad. Kerdtyn aineiston
perusteella suunniteltiin toimenpiteet, muodostettiin projektit, pidettiin
tyOpajat, valmisteltiin paatdsesitykset, toteutettiin tehdyt péaatokset
toiminnan muutoksien avulla, mitattiin muutoksien vaikutukset kyselyn
avulla ja lopuksi analysoitiin tulokset.

Yhteenvetona tuloksista, tietohallinnon palvelut ja palvelujen johtaminen
olivat parantuneet lahtétilanteesta. Osaamisen ja muutoksen johtaminen
ovat vélttdmattomiad palvelujen parantamisessa. Tutkimuksen menetelmié
voi suositella kéayttokelpoisina tydkaluina myds muihin tietohallintoihin.
Tietohallinto on palvelua, jossa asiakkaat on muistettava tuoda keskioon.

Tietohallinto, strateginen johtaminen, osaamisen johtaminen, julkishallinto
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The significance of information technology in workplace has increased.
Change from traditional paper pushing to digitalized processes requires new
competence, new devices and new leadership. This thesis was made to City
of Helsinki public works department, which is about 480 person
organization. Beginning of thesis department’s I'T management unit did not
any more function as required by today’s standards in department upper
management’s opinion. The objective was to find out IT managements
current service level and use that information as basis for IT management
development plan, implement development operations and finally measure
the change. Requirement for success was to bring IT management to this
day. Thesis was conducted using action research and by substitute CIO.
Thesis includes departments IT managements development from beginning
of 2015 to September 2016.

Organization learning, strategic leadership, change leadership, competence
management and human resource management theories were applied in this
thesis. With the change of IT leadership new methods were applied, using
weekly team meetings, development days and use of encouraging
leadership with performance appraisals. Development of IT services
consisted of analysis of current service level, which were collected by using
theme interviews, observations and situation awareness method. From the
collected data next steps were planned, development projects were
constructed, workshops were used, decisions were prepared and executed,
query were used for measuring the impact of actions and finally the results
from the query were analyzed.

As a summary of the results, IT management’s services and service
leadership have improved from starting point. Competence management
and change leadership are essential in improving services. Methods used in
thesis can be recommended as useful tools in other modernize IT
management services, which are in a similar situation as researched
organization was in beginning of thesis. IT management is service, were
one has to remember to bring customers to the center stage.

IT management, strategic leadership, competence management, public
administration

77 p. + appendices 23 p.



Tietohallinto — palvelua asiakkaille

SISALLYS
MAARITELMAT ...ttt ettt ettt en et n s tere s 1
1 JOHDANTO ...ttt ettt e e e et e et e e ba e e e e snaaestaeanteeaneeenree s 2
1.1, OrgANISAALIO ... .cueieieeeiie ittt 2
1.2. Tietotekniikkapalvelujen tuottaminen vuodesta 2012—2014...........ccccccvevvveninens 4
1.3. TietohalliNtOPEAITTKKO .........ooviiieiiiie e 6
1.4. Tietotekniikan JONtamINEN .........ccoiiiiiiii e 7
1.4.1. Helsingin kaupungin strategiaohjelma.............cccoceiiieiiiiii e, 7
1.4.2. Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelma 2015-2017 ............c.cccceue. 8
1.4.3. Tietohallintopdallikdn johtamisen tasot ...........cccocveviiiiieiiieniecieee, 10
1.5. Johtamisjérjestelman uudistus, tuleva toimintaympériston muutos.................. 11
1.6. TULKIMUKSEN FAKENNE ......eiiiiiie ettt snee e snnee s 12
2 OSAAMISEN JOHTAMINEN ..ottt 13
2.1. Organisaation OPPIMINEN.......cocuieiiiiiee e ettt 13
2.2. Strategisen JONTAMISEN TEOMIAA ........eeivreiiieiieeiee ittt 14
2.3. Muutoksen JONtamiSen tEOMAA .........ccvveiuieiiieiee e 15
2.4. Osaamisen JONtamiSEN tEOMTAA ........covveeiiieiieeiee it 16
2.5. Henkiloston JontamiSen tEOMAA .........evivieiiiiiie e 16
2.6. JONTOPAAIOKSEL. .......eeeeeeeeciiie ettt e e et e e e e st e e nneeas 21
3 METODOLOGISET JA METODISET VALINNAT ...oooiiiiiiiieiieree e 22
3.1, TULKIMUSKYSYMYS ..ottt et e e e e e enneas 22
3.2, TOIMINTALULKIMUS ... 23
3.3. Tieteenfilosofiset VAliNNAL ..........cccoviiiiiiiii e 27
3.3 1. KYSEIYE oo 28
3.3.2. TeemahaastattelUt ...........ccoeivuieiiiiiie e 29
3.4. Havainto]en PelKiStYS ......c..viiiiie et 29
3.5. Tietohallinnon tilannekuVa ..o 30
3.5.1. Tietoa tilannekuvamenetelmasta ............cccovieiiiiiieiie e 31
3.6, RAJAUKSEL ...t 32
3.7. Aineistokeruun aikataulusuunnitelMa .........c.cooveiiiiniiienie e 32
4 TIETOHALLINNON KOKONAISKUVA JA KEHITTAMISTOIMENPITEET ... 33
4.1. Tutkimuksen IBhtOTIIANNE .........ccooiiiiii s 34
4.2, ANBISTO. .. .eiitiieitii ettt 34
4.3, HAASTAIEIUL .....c..eeeiie e 34
A4, THANNEKUVA ...ooviiiiiiiie ettt 37
4.5. Kehittamisprojektit ja interventiot ............cccoeeiiiee i 38
4.5, 1, TYOPAJAL....cccveeeiiiee ettt 49
4.5.2. ENSIMMAINEN INtEIVENTIO ....ocvveiiieiiie et 50
4.5.3. TOINEN INTEIVENTIO ... .cciiiiiiiiiie et 52
4.5.4. Kolmas INtErVENTIO.........coiiiiiieiiieiie et 52
4.6. Tietohallinnon VUOSIKEHO ........ccueviiiiiiiiie s 52
4.7. Kysely henKilOstolle...........ooooiiiiiiii e 53

4.7.1. Kysymys 1. OrganiSaatio ..........eeeeiivrreeeiiiireesiiirieesssiiesesssineseessnnenas 54



Tietohallinto — palvelua asiakkaille

4.7.2. Kysymys 2. TYOUIan PIEUUS. ........ceerreeiieeiiiesiieeiiee s 55

4.7.3. Kysymys 3. TiedOttaminen .........cccoovueieiiiieiiiee e sieee e 56

4.7.4. Kysymys 4. LahitukipalVelu............cccoooiiiiiiiee 57

4.7.5. Kysymys 5. JONTAMINEN .....cccviiiiiiieiiii e 58

4.7.6. Kysymys 6. LaitepolitiikKa ...........c.coooiiiiiiiiiiiiii e 59

4.7.7. Kysymys 7. Lahitukipalvelut ............ccccooiiiiiii e 60

4.7.8. Kysymys 8. ICT-hankinnat .............ccoreiiiieiiiniieiie e 61

4.7.9. Kysymys 9. Kayttooikeuksien hallinta .............cccooviiniiiiiien 62

4.7.10. Kysymys 10. Roolit tietojarjestelmissa. .........cccocvvvrivieriiiiieiiieiieeninn 63

4.7.11. Kysymys 11. Tietotekniikkaryhma..............ccccoiviiiiiniiieen 65

4.7.12. Kyselyn YhteENVETO........ccoviiiieieiecie e 66

A.8. ANAIYYSI. ..ot 67

5 KONTRIBUUTIO ..ottt e e e n e e e e e e e s e nnnnrraaaaee s 69

5.1. Yhteenveto ja JONtOPAAIOKSEL..........ooiuviiiiiiiiiiie e 70

5.2. Validiteetin ja reliabiliteetin JAIKIarviointi ...........cccoooieiiiiiiicn 72

5.2.1. Tutkimuksen onnistumiseen ja tuloksiin vaikuttavat tekijét ................. 72

5.2.2. ValIdITEOII ....eeiviie ettt 72

5.2.3. TOISLELLAVUUS. ... .vveeiiieeeiiieeeiiie e e tte e e iee e te e tee e siee et a e et eesneaeeanneeeanes 73

5.2.4, REFIEKEIO ..o 73

0 1 == T 75
KUVALUETTELO

Kuva 1. Helsingin kaupungin organisaatiokaavio 2016 (Helsingin kaupungin

organisaatiokaavio 2016) .........c.eeecveeeiieeeiiie e 3

Kuva 2. Helsingin kaupungin rakennusviraston organisaatio (Helsingin kaupungin

rakennusviraston 0rganiSaatio) ...........cceevveeeriueeesiieresiiee s e e seeeseeeseeee s 4

Kuva 3. Helsingin strategiaohjelma, visio, strategiset alueet ja tavoitteet (Helsingin

kaupungin strategiaohjelma 2013, 7.)....cccovreiiieeiii e 8

Kuva 4. Tietotekniikkaohjelma 2015-2017 toteuttaa kaupungin strategiaohjelmaa

(Tietotekniikkaohjelma 2015-2017, 2.)...ccuveeiiieeiiie e 9

Kuva 5. Kaupungin ICT-toimintamalli (Tietotekniikkaohjelma 2015-2017, 18) .....9

Kuva 6. Tietohallintopaallikdn johtamisen tasot............cccvveviieeiiiee i 11

Kuva 7. Oppimisen portaat (Sydanmaalakka 2012, 34.) ......cccccevvveeviveeiiie e, 13

Kuva 8. Toimintatutkimuksen toteutusmalli (Kananen 2014, 56.) ...........ccceceveenn 23

Kuva 9. Toimintatutkimusparadigmojen vertailua Linturi (2000) kuvaa Suojasen

(1999) ESILYSLA ......veeeiiee ettt 28

Kuva 10.  Tietohallinnon tilannekuva-arviomalli .............ccccovviiiiiiiiiiiiieein 31

Kuva 11.  Tietohallinnon tilannekuva 0Sa-aluget ..............ccocevviriiieniiiiiiiie e 31

Kuva 12.  Toimintatutkimuksen paatehtavat ..............ccceevvieeiiie i 33

Kuva 13. Kuvassa ovat tietohallinnon nykytila, kehittdmisprojektien oletettu vaikutus,

pitkan tahtaimen tavoitetila eri tilannekuvan osa-alueilla. ........................ 38

Kuva 14. Tietohallinnon tilannekuvan ja haastatteluiden havaintojen perusteella

valitut Kehittdmisprojektit. ...........ooovvviiiii e 39

Kuva 15.  Kehittdmisprojektien aikataulut 21.9.2015...........cccoveiiiee e, 40

Kuva 16.  Projekti 1. tietohallinnon prosessi kuvaaminen..............cccccevveevieeeninneennn, 40

Kuva 17.  Projekti 2. tietohallinnon tehtdvat ja vastuut............cccccoveiiveeiiiiinee i, 41

Kuva 18.  Tietohallinnot lyhyen ja pitk&n aikavalin roadmap ..........ccccceeviiiveeninnnnn. 42



Tietohallinto — palvelua asiakkaille

Kuva 19.  Projekti 4. Asiakkaiden tarpeiden tarkentaminen............c.cccoooveviveninnennens 43
Kuva 20.  Projekti 5. Tietoturvatietoisuuden kohentaminen...........ccccccveevvveenineenne 44
Kuva 21. Projekti 6. Kokonaisarkkitehtuurin soveltaminen ..............cccccooveeeiinnnne 45
Kuva 22.  Projekti 7. Projektiseurannan Kehittaminen .............cccocceviiiieiiieninennns 46
Kuva 23.  Projekti 8. Tiedonhallinnan kehittdminen.............cccccoovviiiiiiiiiiciiens 47
Kuva 24.  Projekti 9. Jarjestelmdhankintojen tukipalvelu ..............ccccoiiiiiiiinnn, 48
Kuva 25.  Projekti 10. Sovellus- ja jarjestelmékirjon kartoittaminen ........................ 49
Kuva 26.  Tietohallinnon vuosikello 2016............ccoooveiiieiiiiiieiee e 53
Kuva 27.  Kysymyksen 1. VaStaUKSEL. ..........ccoouiiriiiiiieiiienieesiee s 54
Kuva 28.  Kysymyksen 2. VastaUKSET ............cccuiiriiiiiieiiieniieniee e 55
Kuva29.  Kysymyksen 3. VastaUKSEL .........c.ccouiiriiiiiieiiieiii e 56
Kuva 30.  Kysymyksen 4. VastaUKSE ............ccouiiiiiiiieiiieiiieiee e 57
Kuva3l.  KySymykSen 5. VastaUKSET ...........ccoiuiiriiiiiieiiieiiieiee e 58
Kuva 32.  KysymykSen 6. VaStaUKSET ............ccuiiriiiiiieiiieiie e 59
Kuva 33.  KySymykSen 7. VaStaUKSET ............couiiiiiiiiieiiieiiceiee e 60
Kuva 34.  Kysymyksen 8. VastaUKSEL ............ccouiiriiiiiiiiiieiii e 61
Kuva 35.  Kysymyksen 9. VastaUKSET ............cccuiiriiiiiiiiiieiii e 62
Kuva 36.  Linjaus viraston tietojarjestelmien rooleista ............cccooveviiiiieiiieninennns 63
Kuva 37.  Kysymyksen 10. VaStaukSeL ..........cccveiiiiiiiiiiiiiiee e 64
Kuva 38.  Kysymyksen 11. VastaukSet ..........cccoveiiiiiiiiiieiiiiiee e 65
Kuva 39.  Rakennusviraston tietohallinnon johtamisen muutoksen askeleet ............. 71
TAULUKKOLUETTELO
Taulukko 1. Henkiloston  kokonaismaara,  kyselyn  aikana  paikallaolleiden
vastausprosentti 93 % ja kyselyn vastaajien luUKUmMA&ara .......................... 66
Taulukko 2. Vastauksien keskiarvot asteikolla 1-5 vdrikoodattuina osastoittain ja
Y1 (=T 7 PSS URRRSTI 67
Taulukko 3.  Vastauksien keskihajonta osastoittain ja yhteensa ...............ccccevevveennen. 67
Taulukko 4. ”En osaa sanoa” vastauksien lukuméirdt kysymyksittdin eriteltyna
0SastOIttain ja YNLEENSA. ........cciiviieiiiie e 67
LITELUETTELO
Liite 1. Helsingin kaupungin rakennusviraston tietohallinnon tilannekuvaraportti

Liite 2.
Liite 3.

Liite 4.

Liite 5.

5.6.2016

Helsingin kaupungin rakennusviraston tietohallinnon jatkotyot 21.9.2015
Helsingin kaupungin rakennusviraston laajennetun tietotekniikkaryhman
tyopajan tulokset 11.11.2015

Helsingin kaupungin rakennusviraston laajennetun tietotekniikkaryhman
tyopajan tulokset 24.2.2016

Kyselyn tulokset



Tietohallinto — palvelua asiakkaille

MAARITELMAT

CobiT

” The Control Objectives for Information and related Technology (CobiT)
on hyvén hallintotavan malli IT-palvelujohtamiseen. Se tarjoaa selkean
viitekehyksen, joka perustuu yleisesti kdytossé oleviin IT-prosesseihin. Sen
lahestymiskulma on vahvasti liiketoimintakeskeinen, kontrolleihin ja
prosesseihin perustuva seka mittausta suosiva.” (CobiT 2012)

ITIL
”ITIL eli Information Technology Infrastructure Library on kokoelma
kaytantoja 1T-palveluiden hallintaan ja johtamiseen. ITIL on globaalisti
tunnustettu prosessikehys, jota on kaytetty ja kehitetty 20 vuotta.” (ITIL
2016)

Tietohallintomalli

“Tietohallintomalli  kuvaa tietohallinnon tekemisen selkedsti ja
kokonaisvaltaisesti. Sen tavoitteena on tukea sekd tietohallinnon etté
lilketoiminnan paattajien pyrkimystd johtaa tietohallintoa siten, ettd se
pystyy tuottamaan parhaan mahdollisen hyddyn liiketoiminnalle. Koska
liiketoiminnan tarpeiden tulee ohjata kaikkea tietohallinnon tekemista,
korostaa Tietohallintomalli erityisesti tietohallinnon ja liiketoiminnan
vélista yhteistyotd.” (Tietohallintomalli 2016, 5.)
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1 JOHDANTO

Tietotekniikan merkitys tydeldmassa on kasvanut. Muutos perinteisesté
paperin siirtelystd kohti sahkoisid toimintatapoja vaatii uutta osaamista,
uusia valineitd ja uutta johtamista. Tietotekniikan avulla on mahdollista
helpottaa tai poistaa paljon kasityotd vaativat manuaaliset tyovaiheet
toiminnasta ja hyodyntaa kerran Kirjattua tietoa useassa paikassa. Samalla
toiminta on paljon riippuvaisempaa tekniikan toimivuudesta kuin ennen.
Hairiotilanteissa organisaation kyky tuottaa palveluja heikkenee tai
keskeytyy kokonaan. Toiminnan varmistamiseksi ovat organisaation
tietotekniikan toimivuuden vaatimukset kasvaneet entistd suuremmiksi.

Tama tutkimus tehtiin Helsingin kaupungin rakennusvirastolle, joka on 480
henkilon asiantuntijaorganisaatio. Tutkimusaiheeksi valikoitui aihe
“Tietohallinto — palvelua asiakkaille”. Lahtotilanteessa viraston
tietotekniikkapalvelut yksikdn toiminta ei endd vastannut tdman paivan
toiminnan asettamia vaatimuksia. Tutkija sai viraston johdolta tehtdvékseen
selvittdd tietohallinnon nykytilaa, tehdd t&ltd pohjalta tietohallinnon
kehittdamissuunnitelma, toimeenpanna kehittdmistoimenpiteitd ja lopuksi
mitata muutoksien onnistumista. Edellytyksené tehtdvan onnistumiselle oli
kehittad tietohallinnon johtamista vastaamaan nykyhetken vaatimuksia.

Ty0 toteutettiin toimintatutkimuksen avulla.  Tutkimuksen toteutti
Helsingin kaupungin rakennusviraston tietohallintopéallikbn sijainen.
Tutkimus kattaa rakennusviraston tietohallinnon kehittdmisen vuoden 2015
alusta vuoden 2016 syyskuun alkuun.

1.1. Organisaatio

Helsingin kaupungin rakennusvirasto on yksi Helsingin kaupungin 26
virastosta ja lisaksi on 5 liikelaitosta. Vuoden 2015 lopussa henkildstda oli
koko kaupungin organisaatiossa 37 876 henkildd. Kuvassa 1. esitetddn
Helsingin  kaupungin  organisaatio, mikd kuvaa organisaation
pirstaleisuutta. (Helsingin kaupungin organisaatiokaavio)
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Virastot ja liikelaitokset aakkosjarjestyksessa lauta- tai johtokunnan nimen mukaan.

Kuval. Helsingin kaupungin organisaatiokaavio 2016 (Helsingin

organisaatiokaavio 2016)

kaupungin

”Helsingin kaupungin rakennusvirasto on 480 henkilon asiantuntija
organisaatio. Vastaamme Helsingin katu- ja viheralueista sek& kaupungin
toimitilojen suunnittelusta ja rakennuttamisesta. Tehtdvdndmme on taata
toimiva ja turvallinen kaupunkiymparisté sekd kestédvén rakentamisen
asiantuntijapalvelut. Tavoitteenamme on mahdollistaa vetovoimainen ja
kehittyva Helsinki, jossa kaikkien on hyva eldad ja toimia.” (Helsingin
kaupungin rakennusvirasto).

Yleisten tdiden lautakunta ohjaa ja valvoo rakennusviraston toimintaa.
Rakennusviraston johtajana toimii kaupungininsindori. Virastossa on viisi
osastoa: arkkitehtuuriosasto, hallinto-osasto, HKR-Rakennuttaja, katu- ja

puisto-osasto sekd palveluosasto. Tutkija toimii hallinto-osaston
kansliapalvelut toimiston tietohallintopalvelut yksikon esimiehena.
Hallinto-osasto tuottaa tukipalveluja. “Tukipalveluilla tarkoitetaan

palveluja, jotka eivat kuulu mink&én yksikon ydintehtavédén, mutta jotka
ovat vélttamattomia yksikon toiminnan kannalta.” (Hallinnon tukipalvelut
kuntakonsernissa  esiselvitys, 2016.) Kuvassa 2. on esitetty
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rakennusviraston organisaatiokaavio ja punaisella ympyrdidyn toimiston
sisalta loytyy tietohallintopalvelut.

1.7.2016 alkaen

P S~

‘ Kansliapalvelut
Oto. Antti Hietala

> Pysékdinninvalvonta
Kaija Kossila

Ohjelmointitoimisto
Timo Rytkonen

Arkkitehtuuritoimisto
Sonja Liljeblad

Kustannustoimisto
Osmo Rasimus

Viestintdpalvelut
Maria von Knorring

Alueidenkaytto
Timo Korhonen

Investointitoimisto
vs. Jarmo Ahonen

Suunnittelutoimisto
Jussi Luomanen

Rakennuttamis-
toimisto 1
Sakari Heikkinen

Talouspalvelut
Leena Sutela

Asiakaspalvelu
Tarja Posti

Yllapitotoimisto
Pekka Isoniemi

Tekninen toimisto
Erkki Luokkanen

Rakennuttamis-
toimisto 2
Erkki Nurmi

Henkilstopalvelut

Ulkovalaistustoimisto

Yleissuunnittelu-
Toimisto

Rakennuttamis-
toimisto 3

Tuula Makel3 Olli Markkanen Oto. Jukka Kauto va. Kalevi Hinkkanen
Talotekninen
toimisto
Katri Kuusinen
Kuva 2.  Helsingin kaupungin rakennusviraston organisaatio (Helsingin kaupungin

rakennusviraston organisaatio)

1.2. Tietotekniikkapalvelujen tuottaminen vuodesta 20122014

Hallinto-osaston kansliapalvelut toimistossa toimiva
tietotekniikkapalveluyksikkd tuottaa 12 henkilon voimin virastolle
tietotekniikkapalveluja kaupungin keskitettyjen ratkaisujen lisaksi.
Viraston tietohallinnon johtamiseen ja ohjaamiseen sekd niiden
kehittdmiseen ovat viraston tietohallintopalvelujen vastuulla. Lisaksi
viraston tietohallintopalvelu tuottaa viraston johdon edellyttamat palvelut.
Tietohallintopaallikké toimii yksikdn esimiehena.

Tietohallinnon omana tydné tuotetut palvelut ovat:
e AD- ja Windows-toimialuepalvelut

e ATK-luokkapalvelut

e Etdyhteys- ja mobiilaitepalvelut

e Intranet sovellusalustan yllapito ja  kehittdminen  seké
pienimuotoinen sovelluskehitys

e Konesalipalvelut

e Kayttooikeus- ja lisenssipalvelut

e Levyresurssipalvelut

e Lé&hitukipalvelut
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e Neuvotteluhuonepalvelut

e S&hkoposti ja kalenteripalvelut

Taloushallinnon jarjestelmien tuotanto- ja kehitysympariston
yllapito ja kehitys kokonaisuutena

Tietoliikennepalvelut viraston kiinteistossa

Tietoturvapalvelut

Vakiointipalvelut

Ydintoiminnan jérjestelmien tuotanto- ja kehittamistehtavat

Tietotekniikan palveluja tuotetaan rakennusvirastolle kolmella toisiaan
taydentévalla tavalla vuodesta 2012 alkaen:

- kaupunkiyhteisesti

- virastoyhteisesti

- osastokohtaisesti

Tai verkkosijainnin mukaan olevat viraston palvelut:

- Kaupungin hyvaksyméssé konesalitoimittajan verkossa

- Viraston ATK-konesalissa

- SaaS-palveluna

Kaupunkiyhteisten  palvelujen  tuottamisesta vastaa talous- ja
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosasto ja virastokohtaisista palveluista
viraston tietototekniikkapalvelut palveluyksikka. Useimpiin
kaupunkiyhteisiin tietotekniikkapalveluihin liittyy virastokohtainen osuus,
esimerkiksi hallintokuntakohtaisen paakéyttajan tai vastaavan roolissa.

Yleisperiaatteena on, ettd kaytetddn kaupunkiyhteista palvelua, mikéli
tallainen on tarjolla. Mikali tarvittavaa palvelua ei ole saatavana olemassa
olevana kaupunkiyhteisena palveluna, niin se pyritddn jarjestamaan
virastoyhteisend. Virastoyhteisistd palveluista vastaa, ellei muuta ole
sovittu, hallinto-osasto ja  osastokohtaisista palveluista osastot.
Virastoyhteiset palvelut koskettavat vahintaan kahta osastoa.

Aikaisemmasta kaytdnnosta - osastokohtaisista tietotekniikkapalvelujen
tuottamisesta - virasto on siirtyméssa tietotekniikkapalvelut - yksikon
keskitettyyn palvelutuotantoon. Vuoden 2012 alusta katu- ja puisto-osaston,
palveluosaston ja hallinto-osaston kaikki tietotekniikkapalvelut tuotetaan
ao. Yyksikon toimesta. Arkkitehtuuriosaston ja HKR-Rakennuttajan
tietotekniikkapalvelujen  mahdollisesta  siirtdmisestd ao.  yksikon
hoidettavaksi ei paasty sopimukseen vuoden 2012 aikana, -joten osastoille
jaivat omat it-henkilot. Osastokohtaisesti tuotettuja palveluja ovat ne, joita
vain yksi osasto kéyttdd toiminnassaan esim. pysékéinninvalvonnan
toiminnanohjausjarjestelma.  Osastokohtaisista  palveluista vastaavat
osastot.

Kaupunkiyhteisten palvelujen valittdmiseen ja virastoyhteisten palvelujen
tuottamiseen liittyy varsinaisten palvelujen liséksi koordinointia ja
yhteistyoté eri tasoilla ja tasojen vélilla. Osa koordinoinnista ja yhteistyosta
on projektiluonteista ja osa pysyvaa. Pysyvia yhteistydmuotoja viraston
tietohallinnon ja muiden virastojen tietohallintojen valilld ovat
osallistuminen kaupunkitasoisten ryhmien toimintaan, kuten tietohallinnon
johtoryhmaan, paikkatietoasioita ké&sitteleviin ryhmiin,
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séhkopostijarjestelman johto- ja tuotantoryhmaddn, tietoliikenneasioiden
dataryhmaan, HEL-keskuksen tekniseen tuotantoryhméan ja it-
arkkitehtuuriverkostoon.

Kaupunkitasoisten vakiointien noudattamiseen sek& viraston sisaiseen it-
koordinointiin ja -ohjaamiseen tuotetaan tarpeen mukaan ohjeita ja
kaytantoja seka rekistereitd. Rekistereistd voidaan mainita esim.
tietojéarjestelméselosterekisteri ja atk-laiterekisteri.

Tutkimuksen lahtotilanteessa vuonna 2015 osastojen rooli on hyvin
itsendinen ja  erilainen tietotekniikan  hankinta-, yllapito- ja
kehittdmisasioissa, koska katu- ja puisto-osaston sekd palveluosaston
tietotekniikkahenkilostd  yhdistyi hallinto-osaston olemassa olevaan
tietotekniikkapalvelut palveluyksikk6on vuoden 2012
organisaatiouudistuksen yhteydessa. HKR-rakennuttajalle ja
arkkitehtuuriosastolle jaivat omat tietotekniikkahenkiltt, jotka tuottavat
kaikki tietotekniikkapalvelut perustietoteknistd ratkaisuista projekteihin.
Viraston tietotekniikan johtamisongelman, hajautettu tietohallinto
virastossa vailla selkedd suuntaa, selkeyttdmiseksi tutkija aloittaa
kerdamalla kaiken olemassa olevan tiedon tietotekniikkapalveluiden
nykytilasta, mahdollisista aiemmista yksikon ja viraston tietotekniikan
kehittdmissuunnitelmista.

Viraston tietotekniikkayksikkd toimii tiiviissa yhteistyossa
kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintdosaston kanssa, mika
huolehtii tieto- ja viestintateknologioiden hyddyntdmisen ohjauksesta ja
tietohallinnon yhteen toimivuuden kehittdmisestd kaupunginhallinnossa
seké keskushallinnon tietotekniikasta.

1.3. Tietohallintopaéallikkod

Viraston tietohallintopaallikké on tietohallintopalvelujen esimies ja vastaa
viraston tietohallinnosta. Lisaksi tehtaviin kuuluu tietohallinnon projektien
veto ja osallistuminen kaupungin tietotekniikkaprojekteihin seké
tietohallinnon  virastoyhteiset ~ hankinnat  ja  niiden  yllédpito.
Tietohallintopaallikkd  edustaa rakennusvirastoa kaupunkitasoisissa
ryhmissd, kuten tietohallinnon johtoryhméssa ja teknisen sektorin
kokonaisarkkitehtuuritydryhmassa.

Virastossa on ollut tietohallintopédallikké vuodesta 2000 alkaen.
Tehtavankuva ei ole pysynyt tietohallinnon murroksessa mukana. Té&na
aikana tietotekniikka ja sen merkitys ovat kasvaneet suunnittelun
apuvalineestd tarkedksi osaksi kaikkea toimintaa. Tutkija valittiin
tietohallintopéallikon tehtavaan sijaiseksi 1.1.2015 alkaen ja toimii tassa
tehtdvassa 31.5.2017 saakka, jolloin koko kaupungin organisaatiota
koskeva johtamisjarjestelma uudistus astuu voimaan ja tehtavia
jarjestellaan uudelleen.
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Tutkija on ollut rakennusviraston palveluksessa yli 14 vuotta. Han on
aloittanut uransa rakennusvirastossa osaston IT-tuesta seka yllapitanyt yli
200 tybasemaa ja 20 palvelinta 8 vuoden ajan. Ennen tietohallintopaallikon
tehtdvéda on tutkija toiminut 4 wvuotta erilaisissa tietojarjestelmien
projektinjohtotehtavissd ja osaston kehittdmisen vastuuhenkilénd ns.
kehittamispéallikkdna osastolla. Ennen rakennusviraston vakituista tyota
tutkija toimi yrittdjand 3,5 wvuotta ja tarjosi tietotekniikan tuki- ja
yllapitopalveluja mm. rakennusvirastolle ja Helsingin energialle. Tutkija ei
ole toiminut aiemmin esimiestehtavassa.

1.4. Tietotekniikan johtaminen

Tietotekniikan ~ johtaminen on o0sa Helsingin kaupungin
johtamisjarjestelmad. Johtamisjéarjestelman tarkein toimeenpanovéline on
kaupunginvaltuuston hyvaksyma valtuustokauden mittainen (4 vuotta)
strategiaohjelma.

1.4.1. Helsingin kaupungin strategiaohjelma

Kaupungin strategiaohjelman keskeisend l&htOkohtana on se, ettd
tietotekniikka palvelee kaupunkilaisia ja kaupungin kehittdmista.
Tietotekniikka on monella tavoin ja ndkyvasti mukana kaupunkilaisten
arjessa ja kaupunkiorganisaation toiminnassa. Tietotekniikka tarjoaa
kaupunkilaisille kéyttajakokemuksen moniin kaupungin palveluihin ja
tarjoaa asukkaille ja muille kaupungin toimijoille mahdollisuuden osallistua
kaupungin kehittdmiseen ja paatdksentekoon. Hyvan kéyttajakokemuksen
kannalta on olennaista, ettd palvelut toimivat sédhkdisind yli virasto- ja
muiden organisaatiorajojen ja ettd ne ovat kayttajalahtoisesti suunniteltuja.
(Kaupungin strategiaohjelma, 2013)
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Hyvinvoiva
helsinkildainen Elinvoimainen
Nuorille tilaa kuulua ja loistaa Helsinki
lkddntyvistd huolehditaan Kansainvilisesti tunnettu
ja vetovoimainen
Helsinki on vahvasti kaupunki

kaksikielinen
Suomen yritysmydonteisin

Kansainvilinen Helsinki - kaupunki
Maahanmuuttajat aktiivisina

PO Uudistumalla
kaupunkilaisina

kilpailukykya
Helsinkildisten hyvinvointi ja Kulttuurista iloa ja
terveys paranevat, ja vetovoimaa

terveyserot kaventuvat N_
Osaavien ihmisten

Helsinkildisten liikunta kaupunki
lisdantyy

Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen

i Talous tasapainottuu ja tuottavuus paranee
| Kaupunkikonsernia johdetaan kokonaisuutena
Taitava johtaminen ja osaava henkiléstd
Tehokkaat ja toimivat tukipalvelut

Demokratia ja osallisuus vahvistuvat

Kuva 3.  Helsingin strategiaohjelma, visio, strategiset alueet ja tavoitteet (Helsingin
kaupungin strategiaohjelma 2013, 7.)

1.4.2. Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelma 2015-2017

Tietotekniikkaohjelma  mahdollistaa omalta osaltaan  kaupungin
strategiaohjelman toimeenpanon. \Vuosina 2015 - 2017
kaupunkistrategiasta nostetaan yhteisollisyyden kehittdminen, avoimen
kaupunkikehityksen edistaminen ja kaupungin palvelujen toimivuuden,
tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantaminen tietotekniikkaohjelman
keskeisiksi painopistealueiksi. ICT-johtamista, osaamista ja tiedonhallintaa
kehitetddn osaksi kaupungin paatdksentekoa, palvelujen yleisjohtamista ja
kehittdmistd. Kuvassa 4. on esitetty kolmen eri nédkokulman kautta

yhteisollisyys, avoin kaupunkikehitys ja tuottavuus strategiaohjelman
toteutusta.
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Hyvinvoiva ja kilpailukykyinen Helsinki, toimivat palvelut

Yhteisollisyys Avoin kaupunkikehitys
Osallisuuden Kaupunkikehitys
kehittdminen jaICT-ala
Paatoksenteon Matalan kynnyksen
avaaminen ja innovaatio- ja kokeilu-
vuorovaikutteisuus ymparistét

kaupungin viestinnassa
Digitaalisen datan
Tiedon saatavuus saatavuus

ja lapinakyvyys

Kaupungin tietotekniikkaohjelman ja ICT:n kehityksen vaikuttavuus

Hyva johtaminen ja tasapainoinen talous

Kuva4. Tietotekniikkaohjelma 2015-2017 toteuttaa kaupungin strategiaohjelmaa
(Tietotekniikkaohjelma 2015-2017, 2.)

Kaupungin tietohallinnon toimintamalli méarittdd kaupungin tieto- ja
viestintatekniikan johtamisen, palveluiden kehittdmisen, jarjestamisen ja
tuottamisen seka hallinnan roolit ja vastuut kuvassa 5. tarkemmin esitettyna.
(Tietotekniikkaohjelma 2015-2017, 18.)

Tietotekniikka- ja
Virasto [ Liikelaitos viestintiosasto

Vastaa hallintokuntien tieto-
ja viestintatekniikan tarpeiden

Vastaa tieto- ja

Vastaa toiminnasta seka sen viestintatekniikan ;
jatkuvuudesta ja edelleen palvelutarpeiden kasittelysta k'f:'ﬂ':llzwam:i:fn
kehittdmisesta seka tietohallinnon pUnityl .
palveluiden jarjestamisest3

osaamisesta ja jatkuvuudesta

markkinatoimijoihin tukeutuen

Vaatimusten méérittely = Hankehallinnan ohjaus
Tieto- ja wiestintdtekniikan « Kokonaisarkkitehtuurin
+ Toiminnan kehittdminen hyddyntamisen ohjaus ja integraatio
= Tieto- ja viestintatekniikan mahdollistaminen = Hankinnat ja
hyddyntdmisen ohjaus * Hanke- ja projektihallinta toimittajahallinta ja
Palvelutason hallinta = Perustistotekniikan ja
Loppukéyttajatuki tukipalvelujen ohjaus

Emz—=T:rbL®wO

Kuva 5.  Kaupungin ICT-toimintamalli (Tietotekniikkaohjelma 2015-2017, 18)
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Helsingin kaupungin strategia ja tietotekniikkaohjelma antavat raamit,
missa hallintokunnan, kuten rakennusviraston tietohallinto toimii. Viraston
johto vastaa palvelujen tuottamisesta asukkaille, asiakkaille ja yrityksille
Helsingin kaupungissa.

Helsingin kaupunki on suuri organisaatio, yksi Suomen suurimmista ja se
on muotoutunut nykyiseen muotoonsa virastoista joista vanhimmat ovat
melkein 150 vuotta vanhoja. Muodostunut jarjestelma on hyvin jaykka
linjaorganisaatio, missé eri virastoilla on hyvin vahva oma rooli ja suuri osa
asioista soljuvat useamman viraston kautta kuntalaisen palveluksi. T&mé& on
tarkedd ymmartad, jotta asioita saa edistettyd oman viraston sisalla tai
virastojen vélilla.

1.4.3. Tietohallintop&allikon johtamisen tasot

Tietohallintopaallikké toimii monissa eri rooleissa riippuen milld tasolla
ryhmat kokoontuvat kuvassa 6. Kaupunkitasolla vakituinen vaikutuskanava
on tietohallinnon johtoryhmd, mik& koostuu kaikkien virastojen ja
liikelaitosten tietohallintojen vastuuhenkildista. Tietohallintop&allikén rooli
on tuoda suuret muutokset viraston toiminnassa ryhman tietoon ja tuoda
kaupunkiyhteisten jérjestelmien, projektien tietoja virastoon sekd osallistua
ryhmén keskusteluihin kaupunkitasoisista linjauksista tietohallinnossa.
Virastotasolla vaikutuskanavia on useita ja vaikuttavin kanava on viraston
johtoryhmad, jonka avulla tehdd&n koko virastoa koskevat linjaukset ja
paatokset myds tietotekniikan osalta. Tietohallintopaallikkdé toimii
tietoteknisten asioiden valmistelijana ja esittelijind johtoryhmaéssa. Paras
mahdollisuus tuoda esiin uusia isoja muutoksia ja tiedottaa kaikille
esimiehille on viraston laajennettu johtoryhma.

Viraston tietotekniikkaryhmad koostuu jokaiselta osastolta nimetysté
henkilostd ja kehittamispaallikosta ja tietohallintopaallikéstd, joka on
ryhmén puheenjohtaja. Ryhmassa kdyddan lapi osastojen tietotekniikan
kehittdmishankkeiden tilannetta ja keskustellaan tulevista tarpeista seké
valmistellaan linjauksia ja ohjeita. Puheenjohtaja tuo kaupunkitasoiset
terveiset  tietotekniikasta ja  virastosta.  Laajennettu  viraston
tietotekniikkaryhma pitda tyOpajoja, joissa kasitellddn henkildston
edustajien kanssa viraston tulevista linjauksista ja saadaan palautetta
palveluista.

Osastotasolla osaston johtoryhméassd kédydaan lapi  ajankohtaisia
tietotekniikan asioita, jotka tietohallintopaallikkd valmistelee ja esittelee.
Viikoittaisessa kahdenkeskisessa keskustelussa tietohallintopaallikon ja
osastopaallikén valilla kdydaan lapi ajankohtaisia asioita hyvin laajasti,
tavoitteena on pysya ajan tasalla.

Tietohallintopaallikbn esimiestydssa téarkein vaikuttamisen kanava on

tietohallinnon viikkopalaveri. Tassa kokouksessa kaikki saavat samat tiedot
samalla tavalla esitettynd ja asioista on mahdollista kysya sek& keskustella.

10
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Kokouksessa kasitelldédn kaikki palveluihin, yksikon kehittdmiseen,
viestintaan, tyonjakoon ja tulevan viikon tdihin vaikuttavat asiat.

Yksilotasolla vuosittain kdydaan kehityskeskustelut, missé kaydaan lapi
edellisen vuoden sovittujen tavoitteiden toteutuminen ja méaaritellaan
seuraavan vuoden tavoitteet. Keskustelut antavat hyvan kuvan, kuinka
henkil6stod voi ja ovatko asiat kehittyneet oikeaan suuntaan. Péivittaisesséa
tyonohjauksessa on suuria vaihteluja ja sitd tehdaén tilanteen mukaan.
Tutkija hyodyntaa kuitenkin enemmén sparraavaa otetta esimiestydssa kuin
perinteistd maaraavaa tyootetta.

Tietohallintopéallikon tietohallinnon
johtamisen tasot

Kaupunkitaso Virastotaso Osastotaso Ryhmitaso Yksilétaso
+ Viraston
johtoryhma
(kokoontuu 2.
vilkon vélein)
+ Viraston
laajennettu
johtoryhma ) Qsaston . ) )

+ Tietohallinnon (kokoontuu 6 ]ohtoryhma_ : T_|_et0ha|||nnor_1 +  Kehityskeskustelut
: ~ (kokoontuu joka 2. vilkkopalaveri I
johtoryhma kertaa vuodessa) - : + Paivittdinen
(kokoontuu 9 + \iraston g'::;)o 2allikG (k_c;l;oontuu Joka tyonohjaus
kertaa vuodessa) tietotekniikkaryhm pagtiikon vikko) + Sparraus

kanssa kaytavat

8 (kokoontuu 8 vilkkopalaverit

kertaa vuodessa)
+ Viraston
laajennettu
tietotekniikkaryhm
4 (kokoontuu 2.
kertaa vuodessa)

1.5.

Kuva 6.  Tietohallintopaallikdn johtamisen tasot

Johtamisjarjestelman uudistus, tuleva toimintaymparistén muutos

Helsingin kaupungin johtamisjarjestelma on suuren muutoksen edessa.
Kaikki 31 virastoa ja liikelaitosta lakkaavat olemasta 31.5.2017 ja 4
toimialaa aloittavat 1.6.2017. Helsinki uudistaa  johtamistaan.
Johtamisrakenteen lisaksi uudistuu kaupunkiorganisaatio. Uudistuksen
tavoitteena on kuntavaalituloksen heijastuminen aiempaa selvemmin
kaupungin johtamiseen, demokraattisen paatdksenteon parantaminen,
valtuuston roolin vahvistaminen seka asukaslahtdisyyden ja tuottavuuden
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parantaminen kaupungin toiminnassa. Johtamisjarjestelmén uudistaminen
sisdltyy kaupungin strategiaohjelmaan.

Kaupunginvaltuusto teki 16.3.2016 periaatepdatoksen johtamisjarjestelman
uudistamisesta ja 22.6.2016 pé&atoksen kaupungin hallintosdannon
johtamisjarjestelmdd koskevista osista. Valtuusto valitsee jatkossa
vaalikaudeksi pormestarin ja neljd apulaispormestaria. Virastojen sijaan
muodostetaan keskushallinnon liséksi nelja toimialaa: kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala, kaupunkiympériston toimiala, kulttuurin ja vapaa-
ajan toimiala sek& sosiaali- ja terveystoimiala. (Helsingin kaupungin
johtaminen uudistuu 2016)

Johtamisjarjestelman uudistus on nakynyt tietohallintopaallikén tydssa jo
kevaan 2016 periaatepadtoksesta alkaen. Tyon painopiste on siirtynyt
uudistuksen valmisteluun pois projektityosta.

1.6. Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen ensimmainen kappale koostuu johdannosta, missa kasitellaan
tutkimuksen tavoite, tutkittava organisaatio, kaikkia kaupungin toimintaa
ohjaava strategia, tietotekniikkaa ohjaava ja strategiasta johdettu
tietotekniikkaohjelma, tietohallintopaallikon rooli, rakennusviraston
tietohallinnon toiminta ja tuleva johtamisjarjestelma uudistus.

Toinen kappale siséltaa teoreettisen viitekehyksen. Kappaleessa kéasitellaan
tutkimuksessa hyodynnettyjad teorioita, jotka kasittelevat oppimisen-,
muutoksen- ja osaamisen johtamisen teorioita.

Kolmas kappale Kkasittelee kontekstia, eri menetelmid, tilannekuva
menetelmad, tieteen filosofisia valintoja ja toimintatutkimuksen teoriaa.

Neljannessé kappaleessa perehdytédén varsinaiseen tutkimuksen kéytannon
toteutukseen. Tutkimuksessa on kéytetty eri menetelmilla keréttya aineistoa
ja tehty aineistosta péatelmia ja padtelmat on  tyOstetty
kehittdmisprojekteiksi. Projekteista on valmisteltu interventiota. Lopuksi
tehtiin koko henkilostoa koskeva kysely muutoksen toteutumisesta ja
analysoitiin kyselyn tuloksia.

Viidennessé kappaleessa tutkimus vedetaan yhteen. Kappaleen lopussa on

tutkimuksen reliabiliteetin, validiteetin arviot sekd pohdinnan ja
johtopaatoksien vuoro.
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2 OSAAMISEN JOHTAMINEN

Tama kappale késittelee tutkimuksessa kéytettya teorioita. Teorioita ovat
organisaation oppimisen, strategisen johtamisen, muutoksen johtamisen,
osaamisen johtamisen ja henkildston johtamisen teoriat tietohallinnon
johtamisen ja toimivuuden perusjalkana. Esitetyt teoriat ovat tutkimuksen
Kivijalka, mihin tulevat kappaleet tukeutuvat.

Sokrates: viisas ymmartad oman tietonsa rajat.

2.1. Organisaation oppiminen

Oppiminen voidaan maéaritellda hyvin monella tavoin. Oppiminen on
muuttumista, kehittymistd, kasvua ja kypsymistd. Oppimista tapahtuu koko
ajan. Oppiminen on valikoivaa ja uutta tietoa suodatetaan aikaisempien
kokemusten varittdmand. Oppiminen voidaan madaritelld seuraavasti:
Oppiminen on prosessi, jossa yksilo hankkii uusia tietoja ja taitoja,
asenteita, kokemuksia ja kontakteja, jotka johtavat muutokseen hénen
toiminnassaan. (Sydanmaalakka 2012, s. 32-33.)

Oppiminen voi tapahtua monella tasolla, kuvassa 7. oppimisen portaat on
havainnollistettu eri oppimisen tasoja. Ennen tietdmisen tasoa voidaan jakaa
kahdelle tasolle: Iluulee tietdvdnsad ja tietdd, ettei tiedd. Oman
tietdméattdmyyden tunnistaminen on edellytys uuden oppimiselle.
Tietdmisen taso on edellytys uuden oppimiselle ja tarkoittaa vain uuden
tiedon hankintaa. Ymmartaminen tarkoittaa, ettd opittava asia on todella
sisdistetty ja vaatii huomattavasti pidemmén arviointiajan kuin tietdminen.
Soveltaminen tarkoittaa, ettd pystymme soveltamaan uutta opittua
kaytdntoon ja edellyttad, ettda tietdmisen ja ymmartamisen tasot ovat
hallinnassa. Korkeimpana tasona on kehittdmisen taso, mika edellyttaa
aiempien tasojen hyvén hallinnan ja pyrkimyksen hyvin hallinnassa olevien
toimintamallien uudistamiseen. (Syddnmaalakka 2012, s. 34-35.)

Kehittaa
Soveltaa
Ymmartda
Tietad
Tietaa, ettd ei tieda

Luulee tietdvansa

Kuva7.  Oppimisen portaat (Sydanmaalakka 2012, 34.)

Organisaation oppimista tulisi vied4 eteenpéin kaikin tavoin. Kaytannossa
tama tarkoittaa organisaation oppimista tukevien tyokalujen ja prosessien
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luomista. Organisaation oppimisen kolme perusprosessia ovat suorituksen
johtaminen, osaamisen johtaminen ja tiedon johtaminen. Suorituksen
johtaminen tarkoittaa kdytannossé, etté kaikki tietavat, mit4 osaamista heilta
odotetaan ja saavat riittavasti ohjausta ja palautetta tehtéviensa hoitamiseen.
Osaamisen johtaminen tarkoittaa, ettd yrityksen visiossa ja strategiassa
madaritelld&dn organisaation ydinosaaminen. Laaditaan organisaation
kehitystavoite ja henkilokohtaiset kehityssuunnitelmat pohjautuen
organisaation osaamisen ja osaamistavoitteen umpeen kuromiseen. Oppi
johtajalle: &4la kommentoi kaikkea mahdollista, vaan tiedd mitd tiedat tai et
tiedd. (Sydanmaalakka 2012, 77-78; Ahman 2012, 104.)

Tiedon johtamisen tavoitteena on tiedon tehokas soveltaminen
padtoksentekotilanteissa. Tiedolla sindnsa ei ole merkitystd, vaan sen on
oltava merkityksellist4 ja sit& on sovellettava kaytantoon. Merkityksellinen
tieto on aina lahella toimintaa. Tieto voi olla uutta tai vanhaa tai lainattua,
tiedon alkuperélld ei ole véli&. Organisaation kannalta olennaista on se, ettd
tieto on helposti saatavilla ja sité voidaan soveltaa. (Sydanmaalakka 2012,
182-183.)

Tutkija soveltaa organisaation oppisen periaatteita tunnistamalla oppimisen
portaat ja soveltamalla niitd johtamistydssd seka tutkimuksessa tuloksien
analysoinnissa. Suorituksen johtaminen on osa péivittdistd esimiestyota.
Osaamisen johtamisesta kerrotaan tarkemmin kappaleessa 2.4. Tiedon
johtamista hyddynnetddn tutkimuksessa projektien suunnittelussa,
johtoryhmien paatoksen teon yhteydessa ja merkityksellisen tiedon
I6ytdmisessa ja hyddyntdmisessa.

2.2. Strategisen johtamisen teoriaa

Viraston kilpailukyvyn ydin on ihmisten voimavarojen yhdistdmisessa.
Strateginen kumppanuus on avain tahan. Kumppanuus on talouden
ydintaito ja viraston Kilpailukyvyn perusta. Kumppanuuden peruselementit
ovat tietopddoma, lisdarvo ja luottamus. Tietopddomalla tarkoitetaan
yrityksen kykya lisatd osaamistaan, uudistumiskykyadn ja aineetonta
varallisuuttaan seka muuttaa ne taloudelliseksi arvoksi. Téarkeintd on oppia
rakentamaan kumppanuuksia. Kumppanuus tarkoittaa yhteyttd, mika
mahdollistaa tiedon, osaamisen ja tietopadoman jakamisen osapuolien
vélilla. Kumppanuus luo mahdollisuuden lisdarvon luomisen Kkaikille
kumppanuuksille.  Suhteen  luottamuksellisuus ~ madrittdaa,  mita
kumppanuudella voidaan saavuttaa. Mitd enemman luottamusta ja tietoa
vaaditaan, sitd suurempia ovat seka kumppanuuden tuoton mahdollisuudet
etta riskit. (Stahle 2000, 9-43.)

Kumppanuuden arvo tietohallinnon palveluiden tuottamisessa on ilmeinen.
Mitd enemman yhteistd keskustelua ja ratkaisuja tietohallinto kykenee
tuottamaan, sitd syvempi kumppanuus rakentuu. Tutkijan oma kokemus
asiasta tukee Stahlen teoriaa. Tietohallintopaallikon tehtavassa tutkija on
pystynyt rakentamaan kumppanuuksia ylimmén johdon, ydintoiminnan,
muiden virastojen ja keskushallinnon kanssa. Naiden kumppanuuksien
avulla toiminnan kehittdminen on huomattavasti joustavampaa ja
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nopeampaa. Huomattavaa on kuitenkin, ettd ndmé& kumppanuudet ovat
hyvin pitkalle sidoksissa henkilokohtaisesti rakennettuihin
kumppanuuksiin.

2.3.  Muutoksen johtamisen teoriaa

Ensimmaiseksi muutostilanteessa on méériteltdvd muutoksen tavoitteet ja
kerrottava perustelut muutokselle. Muutokselle asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen edellyttdd muutoksen ja ihmisten johtamista. On kyettava
esittdmaan kysymys, miksi muutosta tarvitaan, mihin muutoksella pyritdén
ja edelleen, kuinka asetettu paamaara saavutetaan. (Luomala 2008, 1-30.)

Muutostarpeen noustessa esille ensimmaéiseksi on varmistettava muutoksen
tarpeellisuus, jonka idea on pystyttdva myymaan ja perustelemaan muutosta
koskettaville henkildille. Muutostarve voidaan parhaiten perustella
luomalla visio halutusta tulevaisuudesta, mika siséltad muutoksen
positiiviset puolet muutokseen joutuvien kohdalla. Muutostarpeen
viestinnassa on térkedd kommunikoida avoimesti ja ottaa ideoita vastaan.
Paatoksessa muutokseen siirtymisesta otetaan huomioon kaikki se tieto mité
on keratty. P&atos sisaltad tiedot muutoksen taustoista ja tavoitteista seké
tulevaisuuskuvan siitd, mikda muuttuu, miten ja millaisella aikajanteella.
Taman jalkeen luodaan konkreettinen muutossuunnitelma. (Luomala 2008,
1-30.)

Muutossuunnitelma siséltdd muutoksen tavoitteet, keskeiset toimenpiteet,
tekijat, aikataulun ja maarittelyt sisdisen sekd ulkoisen muutostuen
tarpeista. Muutoksen kaynnistdminen edellyttaa riskien tunnistamista seka
kykyd esittdd ne sellaisessa muodossa, ettd odotettavissa olevat
mahdollisuudet ovat riskeja paitsi suuremmat myos
toteutumisvarmuudeltaan  todenn&kdisemmét kuin arvioidut  riskit.
(Luomala 2008, 1-30.)

Muutoksen onnistumisen avainasioita ovat ihmiset, resurssit ja arviointi.
”Organisaation muutoksen kannalta tarkeét inmiset eli muutosagentit eivat
vélttamatta 16ydy organisaation avaintehtédvistd, vaan heidan joukostaan,
missa muutos konkreettisesti tehddén.” Avainhenkildiden tunnistaminen ja
sitouttaminen on Kriittistd heti muutosprosessin alusta lahtien, jotta
varmistetaan kommunikaation sujuvuus kaikissa muutoksen vaiheissa.
Muutossuunnitelman hyvéana apuvalineend toimii tiedottamissuunnitelma,
missa otetaan huomioon viestinndn ja kommunikaation mahdollisuudet
auttaa muutosjohtamista oikea-aikaisessa ja selkedssa muutoksen
lapiviennissd.  Hyvdn  muutossuunnitelman  yhtena osana on
muutosprosessin arviointi, miké edellyttada arviointikriteerien asettamisen
muutoksen tavoitteiden mittaamiselle. (Luomala 2008, 1-30.)

Muutoksen hallinnan johtaminen edellyttdd uusien ja vanhojen
pelisdantdjen yhteensovittamista. Muutoksen toteuttamisessa on erilaisia
nékokulmia, kuten organisaatio, tyoyksikko, tydyhteiso, yksilo ndkdkulmat.
Nakokulmat voivat olla keskend&dn myos ristiriidassa koska se, miké on
organisaation etu, voi néyttdd negatiiviselta tyontekijan nékokulmasta.
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Esimerkkind perustetaan uusi yksikkd mihin kootaan asiantuntijoita ympari
organisaatiota, mik& on johdon kannalta hyvd asia, mutta samassa
tyontekija joutuu fyysisesti muuttamaan eri toimipisteeseen ja se muuttaa
mm. hénen tyomatkaansa, tyOpistettddn ja tyOtovereitaan. Muutos vaatii
my0s aikaa. Onnistuneessa muutoksen johtamisessa ajan hallinta on
tarked4. (Luomala 2008, 1-30.)

Onnistuneen muutoksen toteutuksen perusedellytyksind voi pitdd oppimista
ja muutoksiin sitoutumista, joiden syntyminen puolestaan edellyttdd hyvéaa
muutoksen perustelua, muutoksen jouhevaa toteuttamista sekd muutoksesta
saatavien hyotyjen selkedd todentamista. (Luomala 2008, 1-30.)

Tutkija on havainnut, ettd on tarkedd kertoa muutoksessa jokaiselle oman
tehtdvan kautta. Mika sdilyy, mika poistuu ja mité tulee uutta. Tama luo
turvallisuuden tunnetta muutoksessa ja auttaa muutoksen késittelyssa
jokaisen kohdalla esimies-alainen keskusteluissa. Tutkija on pyrkinyt
johdonmukaiseen muutokseen jokaisessa kohtaamisessa niin omien alaisten
kuin muiden kumppanien kanssa. Tutkimuksen tavoitteena on toiminnan
muutos. Koko henkilostdd koskevat muutokset ovat toteutettu
interventioiden kautta.

2.4. Osaamisen johtamisen teoriaa

Taman péivan kilpailustrategiat ovat: asiakaskeskeisyys, innovatiivisuus,
keskittyminen ydinosaamiseen, tehokas verkostoituminen, nopeus, oikea
ajoitus ja nopea oppiminen. Keskeinen tekija on organisaation henkil6sto,
sen ominaisuudet, osaaminen ja motivaatio.

(Kauhanen 2010, 15.)

Organisaation kehittdmisen lahestymistavat on perinteisesti jaettu kahteen
ryhméén: teknostruktuaaliseen l&dhestymistapaan, jossa pééhuomio
Kiinnitetdan tekniikkaan ja organisaation rakenteisiin, ja inhimillis-
prosessuaaliseen lahestymistapaan, jossa padhuomio Kiinnitetddn ihmisiin
sekd paamaarien saavuttamista ja tarpeiden toteuttamista edistaviin
prosesseihin.  N&itd suuntia yhdessd nimitetddn organisaation
kehittdmiseksi, missd padasia on eri toimijoiden yhteistoiminnan
lisdédminen. (Lindstrom 1994, 21.)

Henkildstd on toiminnan ydin ja heidan osaaminen tuo tarvittavan voiman
toiminnan kehittdmiseen. Tietohallintopaallikkd omalla esimerkillad luo
hedelmallistda maaperdd osaamisen kehittamiseen. Toiminnalle asetetaan
tavoitteita ja niitd seurataan. Vuosittain kdydaan henkilokohtaiset
kehityskeskustelut, missa jokaisen kanssa kdydaan lapi, sovitaan osaamisen
kehittdmisen tavoitteet seuraavalle vuodelle ja kaydaan lapi edellisen
vuoden tavoitteiden toteuma.

2.5. Henkiloston johtamisen teoriaa

Henkilostévoimavarojen johtamisella tarkoitetaan organisaation ihmisien
rekrytointia, motivointia, kehittdmista ja palkitsemista.
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Systeemiajattelu  tarkoittaa minkd tahansa systeemin katsomista
kokonaisuuden kautta. Systeemiajattelu systeemidlyksi. 1) mit4 systeemi
tuottaa - ja missd méaarin se on mita haluamme? 2) miten systeemi muokkaa
meitd ihmisind? 3) millaisia vahemman ilmeisid vaikutuksia systeemilla
on?” (Ahman 2012, 13.)

Henkildston johtamisessa on muistettava kokeilukulttuurin periaate,
epéonnistu nopeasti, onnistu nopeasti. Johtajana muista -johda kokemusta,
ala irrallisia palasia. Johtamisen selkeysperiaatteena on “muistamme
paremmin ne viestit, jotka kuulemme selvésti, koska voimme painaa ne
mieleen silld selkeydelld, milld olemme kuulleet”. Vaikka oma tyd pysyisi
samana, voi kiinnostuksen séilyttad esimerkiksi havainnoimalla asioita eri
ndkokulmista “tdnddn pyrin keskittymididn selkeyteen asiakastydssd”,
“tdnddn pyrin luomaan asiakkaalle turvallisen olon”.

(Ahman 2012, 47-66.)

Johtaja ajattele itsesi yhteistyokykyiseksi. Johtaja voi laajentaa
empaattisuuttaan ja yhteistyokykyddn hankalaksi” tai ”mahdottomaksi”
leimaamansa ihmisen tai ryhmén kanssa kuvittelemalla, mité yhteista 10ytaa
“hankalasta tyypistd” itsensd kanssa. Organisaatiossa on erittdin
merkityksellistd se, kenet hahmotamme me-ryhmadén ja kenet he-ryhmaan
kuuluvaksi. Se  ndkyy suhtautumisessamme ja sitd  kautta
vaikutuksessamme toisiin. Tunneaivoilla on kaksi ensireaktiota 1) pako
Kivusta poispéin, olipa Kipu sitten fyysistd tai henkistd, tai 2)
nautintoa/palkintoa kohti meneminen sekd palkkioita aiheuttavan asian
toisto. Tadma tekee reagoinnista hyvin nopeaa. Tunnereaktio on
ensimmaéinen ja nopein tapa kasitella informaatiota, tunne on aina mukana
kaikessa paatoksenteossa. Johtamisessa tulisi paremmin huomioida aivojen
sosiaalisuus. Kéaytoksen vaikutus tulokseen on luultua suurempi ja jokainen
ele merkitsee. Pettyneiden kasvojen ndkeminen aikaansaa aivoissamme
jopa suuremman tunnereaktion kuin vihan nakeminen. (Ahman 2012, 72.)

Oivallus on tarked osa luovuutta, ja silld on suuri arvo organisaatiolle.
Oivallusta voisi kuvata ikaan kuin akkia kirkastuvaksi ratkaisuksi ehka jo
pidempéaankin tiedossa olleeseen ongelmaan. Miksi tdrkeissa asioissa
kannattaa pyrkia tietoisesti oivallukseen?

- useat Kkriittiset aivoalueet ovat aktiivisempia, kun
ratkaissmme asian oivalluksen kautta kuin silloin, jos
ratkaisemme saman asian analyyttisesti.

- Tutkimuksessa on huomattu, ettd muistamme paremmin ne
asiat joihin liittyy oivallus verrattuna analyyttiseen
ongelman ratkaisuun.

- Vaikka oivallus saattaa nayttaa akkinaiseltd, se on prosessi,
johon on mahdollista tietoisesti paasté vaikuttamaan.

Yksi tarkeimpia oivalluksen edistdjia on hyodyntad seké alitajuista seka
tietoista ajattelua. Alitajuiset prosessimme tyostavat asioita nopeammin ja
laajemmin kuin tietoinen mieli. Kaytannossd tama tarkoittaa ettd asiaa
kannattaa ensin pohtia tietoisesti ja sitten jattaa se mielesté joksikin aikaa:
aivot tyostavat asiaa alitajuisesti. Asiaan palataan tietoisesti eli katkaistaan
unohtamisprosessi. (Ahman 2012, 73.)

17



Tietohallinto — palvelua asiakkaille

Ajattelu ja tekeminen eivat ole erillisia asioita. Oman mielen johtaminen on
itsensd johtamisen ja johtamisen ydin. Ihminen voi muuttaa kokemustaan
ulkoisesta maailmasta arvioimalla uudelleen siséistd maailmaansa. Oman
mielen johtamisen keskitssd on ymmaérrys omista ajatuksista, tunteista ja
tahdosta seké& kyky suhtautua joustavasti erilaisiin tilanteisiin ja muuttaa
omaa kokemustaan tarvittaessa. Jokainen ajatus on mielelle totta —
mielikuvaharjoittelu parantaa suoritusta Mitd enemmén kuvittelemme
nimenomaan tekemistd ja siihen liittyvid yksityiskohtia ja tunnetta, sen
tehokkaammin se vaikuttaa suoritukseen (Ahman 2012, 80.)

Jokaisen esimiehen tulisi:

1) selvittda millaisia odotuksia ihmisilla on

2) tiedostaa millaisia odotuksia itse luo

3) keskustella odotuksista avoimesti

4) olla selvilla siita, miten odotuksia kannattaa tietoisesti ohjata;
yllattava pieni palkkio on aivoille palkitsevampi kuin odotettu
suuri

(Ahman 2012, 93.)

Esim. myyjien menestystekijand on optimismi. Optimismin ndkdkulmia
ovat:
“tarked tekijd oli se, mitd myyjd sanoi itselleen
epéonnistuessaan; optimisti  nékee vaihtoehtoja ja
mahdollisuuksia, ei-parjadva kokee helpommin itsensa
kokonaisvaltaisesti huonoksi”

- ”myonteiseen  suhtautumiseen  kuului  onnistumiseen
johtavien tekijoiden nékeminen pysyvind. Huonommin
jaksaneet saattoivat selittdd onnistumisen sattumana”

- parjaavat nakivat onnistumisen syiksi enemman sisdisia
tekijoita ja epaonnistumisen syiksi ulkopuolisia tekijoita, ei-
pérjaavat painvastoin”

- toivon yll&pitdminen tarkeda

Yhdysvaltalainen psykologi Martin Seligman painottaa uudempien
tutkimustuloksien pohjalta viittd hyvinvointiimme liittyvdd asiaa:
myonteisid tunteita, sitoutumista, myonteisia ihmissuhteita, tarkoitusta ja
saavuttamista. (Ahman 2012, 93.)

Menestystiimin kaava on myonteisyys. Myodnteisyyden ndkokulmia ovat:
”parantaa neuvottelutilanteita ja niiden lopputuloksia”
“edistdd erityisesti neutraalien ja myonteisten asioiden
muistiin painamista”

- 7lisdd sanallista sujuvuutta, assosiaatioiden syntymisté,
luovuutta ja erilaisten ratkaisujen ndkemistéd seké laajentaa
véhitellen ajattelun ja toiminnan mahdollisuuksia”

- “auttaa palautumaan kielteisista tunnekokemuksista”

- ”liséé aivoissa dopamiinin maaraa, milla on etuotsalohkojen
toimintaa tehostava vaikutus”

(Ahman 2012, 93.)
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Ymmarrd millaisesta osista oma totuutesi muodostuu. Juuri esimiehen olisi
olennaista pitad mieli avoimena ennen mielikuvan kiinnittdmisté ja muistaa
ettd mielikuvien Kkiinnittdmisajankohdan tiedostaminen on térke& taito.
Jokaisen johtajan tulisi muistaa ettd mielikuvat ovat vain mielikuvia, eivat
aina totta tai luotettavia. (Ahman 2012, 107.)

Psykiatriassa

impulssikontrollin - h&irioll&d tarkoitetaan kyvyttomyytta

vastustaa impulssia, viettid tai houkutusta, joka on yksilolle tai ymparistolle
haitallinen. Jos tyoyhteisdssé on impulssikontrollin haasteita, voisi ainakin
seuraavia alueita kartoittaa henkilon kanssa:

Aivopesun ja
johtamisessa:

”itsearviointi: ndkeekd henkild itse ongelman ja haasteet?
Miten h&n kokee kykynsd mukauttaa ké&yttdytymistaan?
Miten toimintaa voisi harjoittaa?”

”Syy-seuraus-suhteen  kuvaaminen:  Mitk&d  impulssit
pakottavat toimimaan ndin ja missé rajoissa? Onko olemassa
tyypillisia tilanteita, joissa ndin tapahtuu? Miten niit4 voi
ennakoida?”

”Keinojen I6ytaminen: miten tilanteisiin voisi vaikuttaa
esimerkiksi suotuisampien ympériston havainnointi- ja
tulkintatapojen, uudelleen arvioinnin, rentoutumiskeinojen
tai uusien suuttuneena toimimisen mallien kautta?”

(Ahman 2012, 109.)

organisaation luovuuden ké&&nteinen yhteys, véltd naita

sosiaalinen eristdminen

sosiaalinen paine

vasyttdminen

hyddynnetaén epavarmuuden tunteita

manipuloinnin keinona empatia

suuri etdisyys johtajan ja seuraajien valilla

latautunut kielenkaytto, jolla pyritddn hamaamaan
mustavalkoinen, jaykka ajattelu uusia ajatuksia kohtaan
manipulatiivisien menetelmien hyddyntaminen,
kuppikunnat

(Ahman 2012, 117.)

Edista ndita asioita organisaatiossa:

paljon avoimia sosiaalisia kontakteja

vapaus ja jopa paine ajatella itsendisesti ja ryhmassa
huolenpidon ja valittamisen edistaminen

vahennetddn epavarmuuden tunteita, turhaa syyllisyytta
aito empatia, jolla pyritdén auttamaan

yhdessa tekeminen

selked Kielenkéayttd, jolla pyritddn luomaan yhteisté
ymmarrysta

monipuolinen ajattelu

toisten ihmisten aito kohtaaminen

(Ahman 2012, 117.)
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Adritilanteen toimintamekanismi. Onnistuakseen konfliktitilanteissa pitaa
ymmartaa:
- ihmisten perustarvetta luoda tunnesiteité
- ihmisten perustarvetta surra luopumista ja
- ihmisen perustarvetta tulla kohdelluksi arvokkaana,
tilanteesta riippumatta
(Ahman 2012, 122))

Turvasatamalla tarkoitetaan ketd tahansa ihmista tai mitd tahansa asiaa,
johon meilla on erityinen, lyhyt tai pitkdaikainen tunneside, joka antaa
energiaa, suojaa tai tuo merkitystd. Eldméssa on hyva olla useampia
turvasatamia. Jos kokee uhkaa toisen taholta, kannattaa johtajan — kenen
tahansa aloittaa kysymykselld. Jos vastaus on kielteinen, muuta tavoitetta
tai suuntaa, ja nde myos Kielteinen reaktio mahdollisuutena. Parhaiten
tyoelamassé parjaavat ihmiset eivat suostu ajattelemaan kuin panttivanki;
olemaan avuttomana yrittdmattad vaikuttaa, ndkemaan itseddn uhrina ja
keksimaan sille selityksia. Alainen voi ottaa esimiehen kuvaannollisesti
panttivangiksi tai toisinpain, mutta néissd olosuhteissa joissa fyysista
pelkoa ei ole, siihen tarvitaan aina kaksi: yksi joka haluaa ottaa panttivangin
ja toinen joka suostuu sellainen olemaan. (Ahman 2012, 123.)

Tee henkisi& punnerruksia joka paiva. Johtaminen ei ole erillistd tekemista.
Johtajan taytyy aina arjessa pitdé johtamisen silmélaseja. Ja muista kévella
riittdvan hitaasti. Muista, ettd johdat kun menet vessaan tai syomaan.
Kaytostési tulkitaan koko ajan. Ymmarra myos ettd tyokalusi kaikessa
tekemisessd on koko elamankokemuksesi, eivat temput ja tekniikat.
(Ahman 2012, 141.)

Ellet ole itsesi paras kriitikko, olet itsesi pahin vihollinen. Ennen kuin voit
nahda, pitaa katsoa. Ennen kuin katsoo, pitaa haluta katsoa. Al aina suorita
vaan tutki. Kaikkeen ilmaisemiseen pétee se, ettd on parempi epéonnistua
omana itsendan kuin onnistua imitoinnissa. Omana itsendén kehittyminen
on vaikeampaa kuin uskoisi. Se vaatii seké itsen etté toisten kunnioitusta ja
sitd, ettd antaa itselle mahdollisuuden ilmaista. (Ahman 2012, 142.)

Johtamisen tehtavalista:

1) tavoite, visio auttaa tiella

2) ymmarra mita etsit

3) fokus

4) anna sille myonteistd energiaa, intohimoa, joka on yhta
tarkeda kuin alykkyys

5) katso minne menet

Johtajan térkein tehtdvéd on auttaa ihmisia l16ytdmaan oma kiinnostuksen
kohteensa, Itsensd johtamisen térked perusedellytys on léytdd oma
intohimonsa ja uskallus seurata sitéd. Ellet ole 16ytdnyt omaa kiinnostuksen
kohdettasi, niin etsi. Ald luovuta ennen kuin loydat. Vaikutus
elamanlaatuun on valtava. (Ahman 2012, 144.)

Tutkija hyddyntédd edelld kerrottuja henkil6ston johtamisen teorioita ja
tyokaluja omassa esimiestydssaan tietohallinnon henkildston johtamisessa.
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.
Paivittdisessd esimiestydssd tutkija toimii sparraavana nykyajan
esimiehend, joka luottaa henkiloston toimintaan ja kannustaa heité
kehittymaén vield paremmiksi asiantuntijoiksi.

2.6. Johtop&atokset

Edelld kuvatut teoriat kokoavat hyvin tutkijan ndkemyksen, siitd mité
osaamista toiminnan johtaminen tarvitsee muuttuvassa
toimintaymparistossa, kuten rakennusvirastossa. Henkilostd on koko
toiminnan ydin. Toiminta lahtee ylimman johdon tekemésta strategiasta,
mik& muutosjohdetaan osaavan johdon kautta osaavalle henkilostolle. Nain
rakennusvirasto saa toteutettua Helsingin kaupungin strategiaa.
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3 METODOLOGISET JA METODISET VALINNAT

Tassda kappaleessa esitellddn toimintatutkimusmenetelma ja sen
tiedonkeruu menetelméat. Valitaan menetelmét ja hyddynnetédan niita
tutkimuksen tiedonkeruussa.

Tutkimus tehdddn toimintatutkimuksena (action research), koska
tavoitteena on muutoksen aikaansaaminen ja sen todentaminen. Tassa
tutkimuksessa hyddynnetdéan seuraavia toimintatutkimuksen
tiedonkeruumenetelmia.

Nykytilan kartoitus tehtiin hyddyntden teemahaastatteluja, kyselyja,
tilannekuva arvio t&ssé jarjestyksessa
— Kaupungininsindorin  teemayksilohaastattelu  (ylimméan  johdon

nakemys)
— Osastojen johtoryhmien teemaryhmdhaastattelu (johdon ndkemys)
— Keskushallinnon tietotekniikkayksikon avainhenkildille

teemaryhméhaastattelu (ulkoinen nédkemys)

— Tietohallinnon tilannekuvamenetelmé&arvion tulokset

— Kysely koko henkil6stolle 3 intervention (olemassa olevan toiminnan
muutoksen) jalkeen 449 henkil6& (ulkoinen yksilondkemys)

Myos kirjallisuutta, kirjallisia dokumentteja hyddynnetéan tutkimuksessa.

3.1. Tutkimuskysymys

Miten rakennusviraston tietohallintopalveluita voidaan parantaa?

e Mitka ovat tietotekniikkayksikén palvelut nyt ja mitéa niiden pitéisi
olla?

e Kuinka yksikkd voisi palvella tasavertaisesti koko virastoa?

e Milla keinoilla tietotekniikkapalveluita voi kehittad/vieda
eteenpain/parantaa?

e Miten tietotekniikkayksikon palvelut ovat kehittyneet eri
toimenpiteiden avulla?

e Milla keinoilla oma johtaminen parantaa tietotekniikkayksikon
toimintaa?

e Miten tietohallinnon  yksikon  henkilostd  voi  parantaa
tietohallintopalveluita?

e Miten tietohallintopalveluja johdetaan?
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3.2. Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on yleensd ajallisesti rajattu kaytdnnon tyoelamassa
toimivien ihmisten oman tyon tutkimus-ja kehittamisprojekti, jossa
suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja. (Heikkinen, Rovio &
Syrjala 2010, 17; Kananen 2014, 11.)

Toimintatutkimus on prosessi, missa ajatellaan, miten asiat ovat olleet ja
mihin suuntaan ne ovat menossa. Toimintatutkimuksessa on luontevaa
yhdistad maaréllisia ja laadullisia menetelmid. Toimintatutkimus ei edes ole
varsinainen tutkimusmenetelm@ vaan lahestymistapa, jossa tutkimus
kytketdan toiminnan kehittdmiseen. (Heikkinen ym. 2010, 36-37.)

Toimintatutkimuksen péaluokat ovat kéaytanndllinen (practical action
research) ja osallistava (participatory action research) sen perusteella
millainen merkitys osallistumisella on. Tassa tutkimuksessa hyddynnetaan
molempia p&éluokkia. (Heikkinen ym. 2010, 47.)

Kuvassa 8. on esitetty toimintatutkimuksen toteutusmalli. Toimintamallia

hyddynnettiin tutkimuksessa, mutta tehtiin vain tilannekuva haastattelu
ensimmaisend mittauksena ja kyselyn avulla mitattiin muutosta.

Toimintatutkimuksen toteutusmalli

Strategia, keinot,
menetelmat

Kuva 8.  Toimintatutkimuksen toteutusmalli (Kananen 2014, 56.)

Toimintatutkimukseen kuuluu syklisyys. Syklien maarad tarkedmpaa on
toimintatutkimuksen perusidean, suunnittelun, toiminnan ja arvioinnin
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toteutuminen. Olennaista on omaksua tutkiva ote tyohon. Yhteen
suunnitelmaan perustuvaa kokeilua seuraa kokemusten pohjalta parannettu
suunnitelma. Toimintatutkimus  tavoittelee  kdytdnnén  hyotya,
kayttOkelpoista tietoa. Toimintatutkija osallistuu tutkimaansa toimintaan
tehden tutkimuskohteeseensa tarkoitukselliseen muutokseen téht&davan
véliintulon, intervention. Toimintatutkija on aktiivinen vaikuttaja ja toimija,
eikd hé&n edes oleta olevansa ulkopuolinen tai neutraali.
Toimintatutkimuksessa tutkija on osa tutkittavan ilmién toimintaa ja
tutkittavan yhteison jasen. Toimintatutkimuksessa pyritadn valamaan uskoa
ihmisten omiin kykyihin ja toimintamahdollisuuksiin, toisin sanoen
voimaannuttamaan tai valtuuttamaan heitd. (Heikkinen ym. 2010, 19-82;
Kananen 2014, 19-28.)

Toimintatutkijalle oma valiton kokemus on osa aineistoa. Han kayttda omia
havaintojaan tutkimusmateriaalina muun tutkimusaineiston sijasta tai sen
liséksi, jolloin tutkijan ymmarrys kehkeytyy hiljalleen. Vahittdisen
ymmartdmisen ja tulkinnan prosessia nimitetddn hermeneuttiseksi kehaksi.
Toimintatutkimusta onkin pidetty hermeneuttisena prosessina. (Kananen
2014, 20.)

Tutkimusongelmien ja — menetelmien muuntumista ja kehittymistd voidaan
kutsua tutkimuksen projektiivisuudeksi. Aineiston hankinta ja kokeilu
tuottavat uutta informaatiota, mikd muokkaa tutkijan ajatuksia siit4, miten
ja mihin suuntaan tyota jatketaan. (Heikkinen ym. 2010, 86.)

Toimintatutkija ja tutkittavat sosiaaliset ké&ytannét ovat samaa
kokonaisuutta. Tutkijan tuottama tieto on valtaa, ja se on perusteltava
eettisesti, yhteiskunnallisesti ja ekologisesti. Vasta tiedon altistaminen
julkiselle kritiikille tekee toimintatutkimuksesta tiedetta. (Heikkinen ym.
2010, 143))

Tutkimusraportissa on eteneva juoni: kertomus alkaa jostain, etenee
tietynlaisten juonikaanteiden kautta vaiheesta toiseen ja paattyy johonkin.
Toimintatutkimus alkaa siitd, mihin laadullinen tutkimus paattyy.
(Kananen 2014, 21-26.)

Toimintatutkimus yhdistda teorian ja kaytannon. Psykologi Kurt Lewin
neuvoo: "Mikéén ei ole niin kdytdnnollistd kuin hyva teoria!” Han tdhdentda
myos tutkimustulosten sovellettavuutta. Tutkija aktivoi ja kehittaa
toimintaa ja kdyttda huomattavan osan tydajastaan erilaisiin keskusteluihin
ja kokouksiin, joissa suunnitellaan ja arvioidaan toimintaa. Reflektiivinen
praktikko ajattelee ja pohtii toimintakéytanteitadn sekd toiminnan aikana
ettd sen ulkopuolella. (Kananen 2014, 35.)

Toimintatutkimuksessa aineiston kyllaédntymispiste eli saturaatiopisteen
madrittely on ongelmallista, silld kehittdminen luo uusia ongelmia ja
samalla tapoja selvitd niistd. Koska tutkijan resurssit ovat rajalliset,
kannattaa ennalta sopia osallistujien kanssa kehittdmisprosessin seuranta-
aika. Esim. 1 vuosi. (Heikkinen ym. 2010, 105.)
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Tutkijan on opittava perustelemaan tuloksensa ja tulkintansa vakuuttavasti.
Erityisen tarkedd on nayttdd lukijalle tuloksen tai tulkinnan ja aineiston
vélinen yhteys. (Heikkinen ym. 2010, 135.)

Toimintatutkimuksen validointiperusteet: Norjalaisen psykologin Steinar
Kvalen tuoma ajatus: validointi validiteetin sijaan, viisi hdnen periaatettaan
toimintatutkimuksen arvioimiseksi. Ne ovat historiallinen jatkuvuus,
reflektiivisyys, dialektisyys, toimivuus ja havahduttavuus. Tutkimuksen
laatua arvioidaan n&iden periaatteiden kautta yhdessd. Seuraavassa
tarkastellaan hieman tarkemmin naitd periaatteita. (Heikkinen ym. 2010,
149.)

Toimintatutkimuksen historiallisessa jatkuvuudessa tyd saatetaan omaan
historialliseen  yhteyteensd. Jokainen tutkimus sijoittuu tiettyyn
historialliseen, poliittiseen ja ideologiseen yhteyteen, ja se voidaan
tutkimuksessa huomioida kertomuksen muodossa. Kun tapahtumat
esitetddn ajallisena jatkumona, se tarjoaa mahdollisuuden néahda
tapahtumien syy-seurausketjut. (Heikkinen ym. 2010, 149-151.)

Reflektio on toimintatutkimuksen onnistumisen kivijalkoja, koska
laadullinen tutkimus perustuu “tutkijan ymmérrykseen ja véhittdin
kehittyvdadan tulkintaan”. Tutkijan on tdrkedd pohtia omaa rooliaan
tutkimuksen eri vaiheissa. Omaa toimintaa reflektoiva tutkija pyrkii
tiedostamaan oman tietdmisensa rajoja ja mahdollisuuksia. (Heikkinen ym.
2010, 152.)

Tutkimuksen dialektisuusperiaatteen pohjana on ajatus, jonka mukaan
”sosiaalinen todellisuus rakentuu keskustelussa dialektisena prosessina”.
Dialektisuus tarkoittaa sitd, ettd todellisuus muodostuu teesien ja antiteesien
dialogina, joista lopputuloksena on synteesi. Samojen periaatteiden mukaan
rakentuu sosiaalinen toiminta toimintatutkimuksessa.
Toimintatutkimusraportti sisaltda parhaimmillaan monia nékdkulmia, joista
tutkimuksen lopulliset tulokset muodostuvat. (Heikkinen ym. 2010, 154—
155.)

Toimintatutkimuksen toimivuusperiaate viittaa tutkimuksessa
kaytdnnonlaheisyyteen  ja  toimiviin  ratkaisuihin.  Pragmatismin
periaatteiden mukaisesti totta on se mikéa toimii. Tutkimus saattaa myos
osoittaa kokeillun idean toimimattomaksi ja télldin on muistettava, ettéd
mya0s epaonnistumiset voivat tuottaa arvokasta tietoa seuraavia tutkimuksia
ajatellen. (Heikkinen ym. 2010, 155-156.)

Havahduttavuuden periaatteen mukaan hyvin tehty tutkimus saa
ajattelemaan ja tuntemaan asioita uudella tavalla. Nain tiede lahenee
taidetta, ja laadullista tutkimusta on mahdollista arvioida myaos taiteellisilla
ja esteettisilla kriteereilld. (Heikkinen ym. 2010, 159.)

Tutkijan tyotd ohjaa Immanuel Kantin ajatus ”Opi kdyttdmédn jirkedsi
ilman toisen johdatusta!”
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Tutkimus on pdadttelyd. Tutkija muodostaa tuloksensa paéattelemélla.
Tunnetuimpia péattelyn muotoja ovat induktio ja deduktio. Induktiossa
paatelldadn yksittdisten tapausten perusteella yleisid lakeja ja s&éntoja.
Deduktiossa yksittaisistd laeista tai s&anndnmukaisuuksista paatellaan
jotain yksittaistapauksista. (Heikkinen ym. 2010, 88.)

Omaa tyotaan kehittdvad tutkijaa voidaan kutsua toimija-tutkijaksi, hénelld
on usein k&ytannon kokemusta tutkimuskohteestaan. H&n on esimerkiksi
esimies. Toimintatutkija on tavallaan tutkijan ja toimijan valimaastossa, ja
hanen roolinsa vaikuttaa siihen, millaisia haasteita han kentéalld kohtaa.
(Heikkinen ym. 2010, 94)

Toimintatutkijan térkeimpi& tiedonkeruun menetelmi&d ovat osallistuva
havainnointi, havainnoinnin pohjalta kirjoitettu tutkimuspdivékirja ja
haastattelu. (Heikkinen ym. 2010, 104.)

Tietdmisen prosessiluontoisuus kuuluu toimintatutkimuksen lahtokohtiin,
silla tieto ei toimintatutkimuksessa ole lopputuote vaan prosessi. llkka
Niiniluoto (1997) kutsuu téllaista ajattelua aktiiviseksi tieteenkasitykseksi.
Siind totuuden etsimiselld on itseisarvoa, kun niin Kkutsutussa
kontemplatiivisessa tieteenké&sityksessa tieto on totuuden itseisarvoa.

Toimintatutkijan on hyva luottaa siihen, ettd tutkimusmenetelmia
hyddynnetdén jarked kayttamalla ja pitdmalla silmat ja korvat auki. Norman
Denzin ja Yvonna Lincoln pitdvat ennakkoluulotonta ja luovaa
kekselidisyyttd laadullisen tutkimuksen ihanteena. He kayttivat siitd
nimitysta bricolage. Siind ylitetddn perinteisia rajoja ja keksitdén uusia
toimintatapoja valittamatté siita, mité oikeaoppiset sanovat. (Heikkinen ym.
2010, 201.)

Luotettavan tiedon saaminen alkaa siitd, ettd tutkimusasetelma laaditaan
oikein eli tutkitaan juuri niita asioita, joihin tutkimusongelma liittyy seka,
siitd, ettd tutkimusmenetelmia ja mittareita kéytetddn oikein.
Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuusarviointiin késitteet sopivat
oikein hyvin, koska kvantitatiivinen tutkimusote on hyvin lahelld
luonnontieteitd lahtokohtaoletuksiltaan. (Kananen 2014, 125-126.)

Toimintatutkimuksen luotettavuuden arvioinnin l&ht6kohtana on aina
tulosten, menetelmien ja tiedonkeruun riittdvan tarkka dokumentaatio,
tdméan perusteella ulkopuolisen arvioitsijan on mahdollista paéatella
tutkimuksen luotettavuus. (Kananen 2014, 134.)

Toiminnan kehittdmishanketta ei voida arvioida toteavan tutkimuksen
kriteerein vaan vertaamalla tuloksia hankkeen omiin tavoitteisiin. Jos
ongelma onnistutaan poistamaan tai vaikutuksia pienentamaan, on
toimintatutkimuksen sykli onnistunut. Toimintatutkimuksen periaatteiden
mukaisesti arvioinnin suorittavat ne joita asia koski. (Kananen 2014, 137.)
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3.3. Tieteenfilosofiset valinnat

Ontologia on filosofian o0sa, jossa tarkastellaan todellisuuden
peruselementtejd ja rakennetta. Ontologian peruskysymys filosofi Willard
Van Orman Quine mukaan ”Mitd on olemassa”. Nominalistisessa
jarjestelmissa edellytetddn vain yhdenlaisten olioiden, yksildiden, olevan
olemassa, kun taas realistisissa jarjestelmissd tehdddn vahvempia
sitoumuksia. Ontologia selvittd4, mita todellisuus on, mitd on olemassa ja
milla tavalla. (Niiniluoto 1997, 125; Heikkinen ym. 2010, 163.)

Ontologia on tadssd tutkimuksessa nominalismi-realismi  akselin
puolivélissa.

Tietoteoria eli epistemologia on filosofian osa, jossa tutkitaan kasitteellisin,
filosofisin menetelmin tietoa, tiedon mahdollisuutta, luonnetta, alkuperéa ja
rajoja sek& kasitysten tai teorioiden oikeutusta yleensa. (Niiniluoto 1997,
136; Tietoteoria 2015.)

Positivismin méaéritelmid on useita, mutta yksi nidkemys von Wright
maaritelman mukaan positivismi on késitys, jonka mukaan inhimillinen
tieto rajoittuu aistikokemukseen ja tédhédn kokemukseen perustuviin
yleistyksiin ”luonnonlakeihin”.

Epistemologia on téssa tutkimuksessa anti-positivistisen — positivistisen
akselin puolivélissa.

Paradigma on tdssa tutkimuksessa kriittis-realistinen paradigma (Résanen
2009, 8.), Suojanen (1999) kayttdd samasta asiasta termid Kriittis-
emansipatorinen paradigma. Paradigma on valittu, koska tutkijan rooli on
aktiivinen osallistuja ja tutkimuksen tarkoituksena on toiminnan
kehittdminen muutoksen kautta.
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Positivistinen,
empiiris-

analyyttinen,

kvantitatiivinen

Tulkinnallinen,
hermeneuttinen,
kvalitatiivinen

Kriittinen,
emansipatorinen

Tiedon intressi Tekninen Praktinen, Kriittinen,
tulkinnallinen emansipatorinen
Vaikutuskeino Tys Kieli Valta
yhteiskunnassa
Tutkimuksen Syy-seuraus-suhteet, | Ymméartaminen, Toiminnan
tarkoitus ennustaminen tulkinta kehittaminen,
muutos
Teorian ja Teoriasta kdytantosn, | Kaytannosta Teorian ja kaytannon
kaytannon suhde deduktiivinen teoriaan, vuorovaikutus
induktiivinen
Thmiskasitys Atomistinen, ulkoa |Holistinen, Holistinen,
ohjattu humanistinen itseohjautuva
Tutkijan rooli Ulkopuolinen Ulkopuolinen tai Aktiivinen
asiantuntija, osallistuja, ei pyri osallistuja, vastuun
tarkkailija vaikuttamaan jakaja muutosagentti
Tutkijan ja Riippumattomuus, | Yhteistys, kohde Y hteisvastuullisuus,
osallistujien suhde kohde objektina objektina osallistujat
subjekteina
Taulu 1. Toimintatutkimusparadigmojen vertailua (Suojanen 199%)

r

Kuva 9.  Toimintatutkimusparadigmojen vertailua Linturi (2000) kuvaa Suojasen
(1999) esitysta
Hermeneuttinen totuuskasitys ei auta suoranaisesti madritteleméaén

toimintatutkimuksen patevyyden Kriteereitd, mutta se auttaa ymmartamaan
toimintatutkimuksen hermeneuttista luonnetta. Onnistunut
toimintatutkimus voi avata uuden maailman tai tuoreen perspektiivin
tuttuihin asioihin. (Heikkinen ym. 2010, 174.)

Toimintatutkimuksen l&htdkohtana on instrumentalismi tai
informationismi. Instrumentalismissa tieto ja tutkimus ovat valineitd osa
Kriittis-emansipatorista tiedonintressia. (Heikkinen ym. 2010, 193.)

Toimintatutkimuksen juuret ovat syvalla pragmatismissa, mutta
tiedonprosessissa on empiristia ja rationalistisia piirteitd, jotka painottuvat
eri tavalla eri tutkimushankkeissa. Kaikissa toimintatutkimushankkeissa
tuotetaan tietoa ajattelun, toiminnan ja empiiristen havaintojen kautta.
(Heikkinen ym. 2010, 199.)

Tutkimusotteena kaytetaan seka maaréllista (kvantitatiivinen) ja laadullista
(kvalitatiivinen) tutkimusta. Kvantitatiivista otetta kédytetdan kyselyjen
osalla ja kvalitatiivista otetta teemahaastatteluiden osalla.

3.3.1. Kyselyt
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Toimintatutkimuksen ~ yhteydesséd voidaan kayttad kvantitatiivisen
tutkimuksen tiedonkeruumenetelmistd kyselyd. Kysely on hyvin
perinteinen tapa keratd tietoa haastatteluna, postitse, puhelimitse tai
Internetin valitykselld. Internet kyselyn toteuttamisessa ovat seuraavat
ominaisuudet (Zhao & Zhou 2007, 149.) pienet kustannukset, nopeus on
nopea, haastattelijalla ei ole vaikutusta, tiedon anonyymisyys on korkea ja
saatu tietomaard on kohtalainen. Muutoksen vaikutuksen mittaamisessa
voidaan kayttaa kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Toimintatutkimuksen
yhteydessa ei suositella kyselyjen kayttdd muissa kuin seuraavissa
tilanteissa. (McNiff 1996, 106.)

- Perustietojen hankinnassa, jos tietoa ei saada muuten.

- Vaikutusten arvioinnissa (intervention vaikutuksen arviointi), jos

tuloksia ei saada muuten.

3.3.2. Teemahaastattelut

Teemahaastattelu on yksi neljastd haastattelujen luokasta Eskola ja
Suoranta (1998, 87) mukaan. Teemahaastattelu koostuu kahdesta sanasta
“teema” ja “haastattelu”. Teema tarkoittaa laajaa asiakokonaisuutta
erotuksena kysymyksille, joihin ei voi vastata lyhyesti. Teemahaastattelulla
hyodynnetddn puhtaimmillaan, kun ilmi6td ei tunneta. Teemahaastelu
toteutetaan yksilo- tai ryhméhaastatteluna. Yksilohaastattelussa kohteena
on yksi haastateltava. Ryhméhaastattelussa haastatellaan useampaa
henkil6a yhté aikaa ja tutkijan aikaa sédastyy. Ryhmahaastatteluun vaikuttaa,
joko positiivisesti (tietoa lisdavasti) tai negatiivisesti (tietoa vahentdvasti)
ryhmén jasenten persoonallisuus, kokemus ja esimies-alaissuhteet.
Ratkaisevaa on ryhman koostumus eli persoonallisuuden piirteet.
Ryhmadhaastattelulla saadaan tiivistettya tietoa. (Kananen 2013, 93-94;
Kananen 2014, 92)

3.4. Havaintojen pelkistys

Havaintojen pelkistamisessa voi erottaa kaksi osaa. Aineistoa tarkastellaan
aina  vain  madratysta  teoreettis-metodologisesta  nakokulmasta.
Ensimmaisessa vaiheessa aineistoa tarkastellessa kiinnitetddn huomiota
vain siihen, mikd on teoreettisen viitekehyksen ja kulloisen
kysymyksenasettelun kannalta olennaista. Ndin analyysin kohteena oleva
aineisto pelkistyy hallittavammaksi maaraksi erilaisia raakahavaintoja.
Toisessa vaiheessa on ideana karsia havaintojen maaraa yhdistamisella.
Erilliset raakahavainnot kootaan yhdeksi havainnoksi tai ainakin
harvemmaksi havaintojen joukoksi. Tama saavutetaan etsimalla
havaintojen yhteinen piirre tai nimittdja tai muotoilemalla saanto, mika talta
osin patee koko aineistoon.

(Alasuutari 2014, 40.)
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3.5. Tietohallinnon tilannekuva

Tietohallinnon tilannekuva tuottaa kuvan missé organisaation tietohallinto
on haastattelujen hetkelld. Tietohallinnon tilannekuvatyd on kaupungin
strategiaan pohjautuvaa ja siitd on johdetun tietotekniikkaohjelman
toimeenpanoa. Tilannekuvatyomalli on tehty palvelemaan Helsingin
kaupungin tietohallintojen nykytilan kartoitusta yhteismitallisesti eri
virastoista ja liikelaitoksista. Mallin rakentaminen on tehty yhteistydssa
Helsingin kaupungin ja Kilpailutettujen konsulttien kesken. Oikeudet
malliin ovat kaupungilla. Helsingin kaupungin Tietohallinnon tilannekuva-
mallin kehittdmisessé on soveltuvilta osin kaytetty viitekehyksina:

EY:n iTOM-viitekehysta (IT Operating Model)

e ISACA:n Cobit-viitekehysta

ITIL:i&

ICT-standard Forumin Tietohallintomallia

Valtion VAHT I-tietoturvaohjeita

Tausta-aineistona on hyoddynnetty my0s Gartnerin tietohallinnon
kypsyystasomallia.
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3.5.1. Tietoa tilannekuvamenetelmasta

Tilannekuvamenetelméssa katselmoidaan materiaalia (esim. tietohallinnon
politilkat, ohjeet ja periaatteet) ja haastatellaan vastuuhenkil6itd
ydintoiminnasta ja tietohallinnosta. Tyossé kaytettiin Helsingin kaupungin
kahdeksan osa-alueista tietohallinnon tilannekuvamallia, esitetty kuvassa
10. Mallin osa-alueiden sisaltd on tarkemmin esitetty kuvassa 11.

IT-johto ja
organisointi

Tietopaaom Asiakkaat ja
aja tarpeiden
saatavuus WEUIIEY

. . Arkkitehtuuri
Tietohallinnon -ja

tilannekuva suunnittelu-

tyo

Riskien-
hallinta

Sovellukset
ja infrastruk-
tuuri

Palvelut ja
prosessit

Kehittamine
nja
hankinnat

Kuva 10. Tietohallinnon tilannekuva-arviomalli

IT-johto ja Asiakkaat ja Arkkitehtuuri- ja : i
organisointi tarpeiden hallinta suunnitteluty Palvelut ja prosessit
« Yhteistyé hallintokunnan « Tarpeiden hallinta » Roolit ja vastuut » Toteutusmalli
ydintoiminnan kanssa « Toimintamalli » Yhteistyd kaupunginkanslian « Roolit ja vastuut
« Tavoitteet + Roolit ja vastuut kanssa « Asiakastarpeiden
« Pitk&jénteinen suunnittelu « Asiakastyytyvéisyys » Arkkitehtuurityén huomioiminen
ja yhteystyd méaritykset « Sopimukset

kaupunkitasolla
« Politiikat ja periaatteet
« Taloussuunnittelu
« Toiminnan suunnittelu
« Roolit ja vastuut
« Henkilostén hallinta ja
kehittdminen
« Tiedottaminen, viestintd
+ Seuranta ja raportointi

Kehittdminen ja
hankinnat

« Hallintokunnan
ydintoiminnan tarpeiden
hallinta

« Roolit ja vastuut

« Hankkeiden ja projektien
hallinta

» Muutosjohtaminen

« Hankinnat

Kuva 11.

Sovellukset ja
infrastruktuuri

¢ Roolit ja vastuut

* Kuvaukset, rekisterit

e Linjaukset

« Sovelluskehittdmisen
hallinta

¢ Muutoksenhallinta

s Lisenssienhallinta

hallintokunnassa
« Osaamisen hallinta
* Kuvaukset
» Arkkitehtuurityén tilanne

Riskienhallinta

« Roolit ja vastuut

« Politiikat, tavoitteet,
vaatimukset

< Riski- ja
tietoturvakartoitukset

« Kayttévaltuuksien hallinta

» Tietoturvakoulutus.

Tietohallinnon tilannekuva osa-alueet

* Seuranta ja mittaaminen
« Palveluiden toteutus

Tietopdadoma ja
saatavuus

» Tiedon omistajuus

» Roolit ja vastuut

» Master-datan hallinta

» Jatkuvuudenhallinta ja
toipumissuunnittelu
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3.6. Rajaukset

Tutkimuksesta rajataan pois ne kaupunkiyhteiset palvelut, minka yll&pito,
opastus ja tuki hoidetaan keskitetysti muualla, koska naiden palvelujen
tuottamisen resurssit ja sopimukset ovat keskitetysti hoidettu kaupungilla.
Néita palveluja ovat AHJO-asianhallintajérjestelma, Helmi-intranetpalvelut

jayms.

Tutkimuksesta rajataan pois prosessien ja tuottavuuden mittaaminen, koska
niit4 ei ole mahdollista selvittdd suunnitellussa aikataulussa.

3.7. Aineistokeruun aikataulusuunnitelma

Haastattelukysymyksien ja kyselykysymyksien laadinta joulukuu
2014

Yksil6teemahaastattelu tammikuu 2015

Ryhméateemahaastattelut tammikuu 2015

Haastatteluiden litterointi helmikuu 2015

Tietohallintopalvelujen henkiloston kehityskeskustelut helmikuu
2015

Tietohallinnon tilannekuva Kartoitus konsulttityonda maalis-
huhtikuu 2015

Tilannekuvan tuloksien analysointi toukokuu 2015

Tilannekuvan tuloksien esittely viraston johtoryhmalle keséakuussa
2015

Haastatteluiden huomioiden ja tilannekuvan havaintojen perusteella
kehittdmisprojektien suunnittelu ja resursointi elo-syyskuu 2015

Tilannekuvan projektien hyvaksyttaminen johtoryhméssa syyskuu
2015

Tilannekuvaprojektien toteutus lokakuu 2015 — marraskuu 2016
Interventioiden toteutus maaliskuu-kesdkuu 2016

Kysely  koko  henkilostolle  interventioiden  muutoksien
onnistumisesta elokuu 2016

Kyselyn purku syyskuu 2016
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4 TIETOHALLINNON KOKONAISKUVA JA
KEHITTAMISTOIMENPITEET

Tassa kappaleessa késitelladan tutkimuksen kaytannon lapivientid edellisen
kappaleen teorioiden ja metodien avulla. Kokonaisuus koostuu
tietohallinnon toiminnan l&ht6tilanteen kokonaiskuvan muodostamisesta.
Tietohallintopalveluiden  nykytilan  kartoitus  tehtiin  hyddyntéen
teemahaastatteluja, havainnointia ja tilannekuva arviomenetelmaa. Kerétty
aineisto pelkistettiin ja suunniteltiin toimenpiteitd, muodostettiin projektit,
valmisteltiin paatos esityksid, toteutettiin paatokset toiminnan muutoksien
avulla, mitattiin muutoksien vaikutukset kyselyn avulla ja analysoitiin
tulokset.

Koko tutkimuksen toimenpiteet on koottu yhteen, kuvassa 12. on esitetty
toimintatutkimus  jaettuna neljadn  osa-alueeseen:  havainnointiin,
reflektointiin, suunnitteluun ja toimintaan. Tutkimuksessa toteutettiin
kolme interventiota, jotka on kuvattu punaisella katkoviivalla kuvassa 12.
ja ne valittiin koska toimintaa muutettiin kyseisina hetkina.

Reflektointi

Helsingin kaupunki Rakennusviraston tietohallinnon toimintatutkimuksen
") Rakennusvirasto paatehtévat aikajanalla 12/2014 — 9/2016

2016 Suunnittelu
A — — — Interventio = muutos

22.8.~4.9.2016
Kysely koko virastolle muutoksesta
onnistumisesta

13.6. 2016

Viraston johtoryhma paatti yvaksya
Enjauksen kayttovaltuuksien hallintaan ja
muutokset 21.9.2015 projektedhin

15.5. 2016
infanaytitien tiedotusksytts alkas

7.3.2116
___________________ Viraston johtoryhma paatt hyvaksya
- _ ehdotetut tistohallinnan toiminta-ajatuksen,
ICT-Haite politiikan ja tietojirjestelmien roolit

24.2.2016

Tyopaja laajennetulle tietohallintoryhmalle
11112015

Tyopaja laajennetulle tietohallintoryhmalle

12102015
Tietohallintopaallikkbroali [tutkija) valittin
i johtoryhman vakituiseksi Eseneksi

tutkijan omia havaintoja, kokemulksia ja

tilannekuvan tuloksia
Viraston johtoryhma pastti kSynnistas
- - ‘tietotekniikan tilannekuvan havaintojen
‘Tutkijan kokemuksien arvicinti pohjahta kehittimistoimenpiteiden
suunnitteiun
liden litterointi @
USRI Tilannelowa lartoitus [suunnittelu kanskia ja
totewtus konsuttt)

Haastatteluiden suunnittelu
Jouly Opinniytetyiin aiheen valinta

Kuva 12. Toimintatutkimuksen paatehtavat
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4.1. Tutkimuksen laht6tilanne

Tutkijan aloittaessa tietohallintopaallikkond vuoden 2015 alussa
tietohallintoyksikon  toiminnassa  nakyi  voimakkaasti infra- ja
tukipalvelujen osuus koko yksikdn palveluista. Tietohallinto toimi hyvin
itsendisesti ja aktiivista toiminnan johtamista tapahtui vain vahan. Maapera
kehittdmiselle oli toisaalta hedelmallinen, kuten my6hemmin haastattelut ja
tilannekuva osoittivat, paljon oli tehtavad, jotta tietohallinto saadaan
vastaamaan toiminnan nykytarpeita.

Toiminnan johtamisen haltuun ottaminen vaati toimenpiteitd. Tutkija mietti
miten voi johtaa avoimesti hyvin itsendistd asiantuntijajoukkoa, mika tekee
erilaisia tietohallinnon tehtévid. Ensimmainen askel tammikuussa oli ottaa
sédanndllinen viikkopalaverikaytantd, missa jokaisen viikon maanantaina
aina samaan aikaan kokoonnuttiin yhdessd ajankohtaisien asioiden &arelle.
Tama mahdollisti yhtendisen asioiden lapikdynnin koko tiimille ja
vuoropuhelun yhteisistd asioista. Tutkija halusi tutustua jokaiseen
henkil6on, hanen osaamiseensa ja henkilokohtaiseen
kehittdmissuunnitelmansa luomiseen mahdollisimman pian uudessa
tehtavéssd. T&hédn hyvand  tyokaluna olivat  henkilokohtaiset
kehityskeskustelut.

4.2. Aineisto

Tutkija hyddynsi yhtend laht6aineistona henkiloston kanssa kaytyja
henkilokohtaisia  kehityskeskusteluja ~ vuoden 2015  helmikuussa
muodostamaan kasitysta tietohallintopalvelujen tilasta ja kehityskohteista.
Keskustelut olivat luottamuksellisia ja niitd ei tassa tutkimuksessa tuoda
esiin  muuta kuin toteamalla, ettd tutkijan oma késitys vahvistui,
kehitettavaa riittaa laajalla rintamalla.

Hajanaista aineistoa oli saatavilla aiempien tietohallintopaallikdiden
jattamistd paperimaterialeissa eri vuosikymmeniltd. N&itd materiaaleja ei
hyddynnetty tutkimuksessa, koska materiaali oli vanhentunutta.

4.3. Haastattelut

Tutkija on toteuttanut haastattelut perustuen tutkimuskysymyksiin tammi-
helmikuussa 2015 ja haastattelut on litteroitu. Litterointiaineistoa Kkertyi
yhteensd 66 sivua ja litterointi esitetddn koosteina haastatteluittain,
litterointia ei liitetd muuten tdhén tutkimukseen. Tutkija teemahaastatteli
osastojen johtoryhmét ja henkil6haastatteli virastopaallikon. Pelkistetyt
havainnot olivat seuraavat.

Virastopaallikkd haastattelussaan oli tyytyvainen tietohallintopalveluiden

tuottamiseen ja palvelutasoon. H&n totesi, ettd todenndkdisesti hanelle
tarjottu henkil6kohtainen palvelu poikkeaa nopeuden ja laadun osalta
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muiden saamasta palvelusta. Aiempien tietohallintopéallikdiden
toimenpiteet ovat nakyneet vain suurempina hankinta-asioina
virastopaallikdlle ja muuten tietohallintopalvelut ovat olleet hyvin
itsendinen toimija virastossa.

Arkkitehtuuriosaston johtoryhmén haastattelun huomiot:

Arkkitehtuuriosastolla keskustelu keskittyi pitkalti osastolla olevan
tietotekniikkahenkilon tehtdvien mahdolliseen siirtdmiseen keskitettyihin
tietotekniikkapalveluihin. Toinen suurempi keskustelunaihe oli hankinnat.
Miten laitteistoja ja ohjelmistoja hankitaan osaston kayttéon. Keskustelu
pysyi hyvin kéaytannonlaheisien asioiden ymparilla. Tietotekniikan
johtamista korostettiin ja odotuksia luotiin virastotasoisen tietohallinnon
johtamisen puolesta.

Hallinto-osaston johtoryhman haastattelun huomiot:

Aiemmat tietohallintop&allikdt olivat tuoneet hyvin védhdn asioita
johtoryhman kasittelyyn. Tietohallintopalvelut ndhdaan hyvana palveluna,
koska se toimii hyvin l&heisesti talouspalvelujen jarjestelmien
paakayttajana ja tuki on muutaman metrin paassa. Henkilostopalvelut olivat
tyytyvaisia nykyiseen palveluun, mika on pitkalti tietohallinnossa olevan
sovelluskehittdjan hyvin yhteistyon ja l&hituen ansiota. Kehittdmistarpeina
nahtiin neuvotteluhuoneiden tuen jarjestdminen vahtimestareiden avuksi.
Palvelua saadaan hyvin henkil6riippuvaisesti ja palvelutilanteessa voi saada
vastauksen ei kuulu minun toimenkuvaan”. Kehitysideana nostettiin ajatus
palvelutiskistd, missa tietohallintohallinto paivystaa virka-aikaan klo 8-16.

HKR-Rakennuttajan johtoryhmén haastattelun huomiot

Haastattelu oli hyvin jamékka ja suurimmat huolet kohdistuivat tabletti-
tietokoneiden ja etatyovélineiden saamiseen kayttéon, erityisesti
pilvipalvelut kiinnostivat. Tietoteknisiin palveluihin oltiin hyvin tyytyvaisia
ja syyna on ettd osastolla on oma henkild, joka tuottaa palvelut. Omasta
henkil6sta ei haluta luopua. Myos tietohallinnon intranet sovelluskehitysta
kehuttiin. Viraston syksylla 2015 tuleva muutto uuteen toimitilaan 50
vuoden jalkeen nostettiin suurimmaksi huolenaiheeksi.

Katu- ja puisto-osaston johtoryhman haastattelun huomiot

Haastattelussa tiedon hallinta oli péaroolissa ja sen kehittaminen.
Projectwise-tiedon hallinta tuotteen  kayttdonotto heratti  paljon
kommentteja, kaivattiin enemman tiedottamista, aiheen ympérilla on paljon
epétietoisuutta. Tietohallinnon palvelujen osalta oltiin yleisesti tyytyvaisia,
mutta kannettavien tietokoneiden ja etdyhteyksien madrdn toivottiin
kasvavan.  Tietohallinnon  johtamiseen ja kehittdmiseen  oltiin
tyytymattomia ja luotiin odotuksia tilanteen parantumiseksi. Odotetaan
vahvempaa johtamista ja ICT-strategiaa virastoon. Tietojarjestelmien
projektivetoapua kaivattiin ja samalla ymmarrettiin tietohallinnon
resurssien pieni maaréd. Vastauksena ovat tarjolla kaupungin kilpailuttama
osaamiskeskuksen palvelukonsultit. Tietotekniikkapalveluiden
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palveluajoista keskusteltiin ja riippuen vastaajan omasta ty0ajasta aamu- tai
iltavirkku, oli toiveita palvelulle koko tydaikaliukuman puitteissa klo 6-20.
Palveluiden  tavoitettavuuden parantamiseksi  toivottiin  yht&
puhelinnumeroa tuelle. Uusien henkildiden tuleminen taloon ja heidan
tunnuksien anominen vaatii yhteydenottoa useisiin henkildihin, t&han
toivottiin parannusta.

Palveluosaston johtoryhman haastattelun huomiot:

Palveluosastolla haastattelussa paallimmaisend olivat tietojarjestelmat ja
niiden kehitys. Suurta huolta kannettiin jarjestelmien kehityksen
resursoinnista ja painetta lisési tarve lisatd sahkoisid palveluita kuntalaisille
nopeassa aikataulussa. Yleisesti lahitukeen oltiin tyytyvaisid, mutta
kannettavien tietokoneinen mé&aréa haluttaisiin lisitd. Olemassa olevaa
tietohallinnon palvelukuvausta lapikéydessd, huomattiin pdivitystarpeita.
Kysymykseen palveluajoista nostettiin esiin viraston asiakaspalvelun tarve
palvelusta asiakaspalvelun aukioloaikoina. Tietotekniikan varallaoloa
kaivattiin, koska osaston toissa tietojarjestelmilld on niin keskeinen rooli.
Osaston toiminta pysahtyy, jos jarjestelmét ovat alhaalla. Tietohallinnon ja
osastojen valisen roolin ja tyonjaon selkeyttamisen merkitysta korostettiin.
Nykyinen tilanne on epdaselva ja asioiden hoitaminen riippuu henkildsté ja
asiasta. Toivottiin parempaa tietoa keskushallinnon tietotekniikkaosaston ja
viraston vélille, jotta virasto voi tarvittaessa vaikuttaa keskushallinnon
valmistelemiin  asioihin ~ ennen  péa&tOksentekoa.  Tietotekniikan
suunnitelmallisuutta toivottiin ja sen visualisointia esim. tietohallinnon
vuosikellon muodossa. Virastossa tapahtuu paljon tietotekniikan asioita ja
niista toivottiin enemman tietoa viraston intranettiin, kuten yleisesti kysytyt
kysymykset osio. Viraston syksylld 2015 tuleva muutto huolestutti
johtoryhmaa ja varsinkin tietoliikenneyhteydet. Nykyisissa yhteyksissa on
havaittu ongelmia, jotka halutaan valttaa. Nostettiin esiin tietojarjestelmien
riskienarviointi  ja  ohjeistus, miten toimitaan tietojérjestelmien
vikatilanteessa. Pidettiin hyvana, etta tutkija valittiin
tietohallintopaallikoksi.

Kuva tietohallintopalvelut yksikdn toiminnasta Kirkastui osastojen
haastatteluiden jalkeen, mutta kokonaiskuva toiminnasta oli edelleen
epdselvd. Taman johdosta tutkija kavi ryhmahaastattelemassa
keskushallinnossa kaupungin tietotekniikasta vastaavan
tietotekniikkapaéallikén ja muut tietotekniikan vastuuhenkilot.

Kaupungin keskushallinnon tietotekniikan vastuuhenkildiden haastattelun
huomiot:

Haastattelussa nékokulmana oli viraston tietohallinnon johtamisen
haltuunotto ja yhteistyd viraston ja kaupungin tietohallintojen valissa.
Tietotekniikkapaallikkd kertoi omista kokemuksistaan tullessaan nykyiseen
tehtdvaansa ja siitd miten han yritti saada kerattyé tietoa koko kaupungin
tietotekniikan johtamiseksi. Samalla tuotiin esiin ongelma, miten selvittaa
milld tasolla virastot ovat tietoteknisten asioiden hoitamisessa. Tahén
ratkaisuna oli kehitetty tietohallinnon tilannekuvatyévaline vuonna 2014,
jota esiteltiin haastattelussa. Tutkija kiinnostui asiasta ja sovittiin, ettd
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tilannekuvavélinettd hyodynnetéan konsultin avulla rakennusvirastossa heti
maaliskuussa 2015. Konsulttia hyodynnetdén, jotta saadaan ulkopuolinen ja
kaikkien virastojen osalta sama ndkemys tilannekuvaan.

Yhteenveto kaikista haastatteluista oli seuraava. Virastopéallikon saama
palvelu on laadukkaampaa kuin muun henkiloston. Tietohallintopdéllikén
rooli on hyvin nakymaton ja itsendinen. Tietohallintopaallikkd ei ole
osaston ja viraston johtoryhmdan jasen. Tietohallinnon johtaminen on
riittdméatontd, uutta johtajuutta kaivataan. Virastossa vuosia k&ynnissa olleet
tiedonhallintaprojektit ovat edenneet liian hitaasti ja tahan vaaditaan
parannusta. Erilaisien hankinta-asioiden, kuten tabletti-tietokoneet,
kannettavat tietokoneet ja pilvipalvelut ovat vailla linjauksia. Ydintoiminta
kuitenkin  haluaisi  kayttdd uusinta tekniikkaa. Tietojarjestelmien
projektipadllikképalvelua kaivataan ydintoiminnan suurimpiin hankkeisiin.
Viraston tuleva muutto syksylla 2015 huolestutti johtoryhmiéd toiminnan
jatkuvuuden turvaamisen vuoksi. Tietohallinnosta on tutkijalle ehtinyt
haastatteluiden ja havaintojen perusteella muodostua oma kuva, mutta
ulkopuolisen ndkemyksen saamiseksi teetetddn konsultin avulla ja tutkijan
ohjauksessa tietohallinnon tilannekuva. Tutkija toi ajatuksen virastoon ja
sai hyvéksynnan tilannekuvan tekemiseen virastossa maalis-toukokuussa
2015.

4.4. Tilannekuva

Tilannekuva tehtiin haastattelemalla tietohallintopaéllikon ja héanen
nimedmat 16 henkil6d. Tilannekuvan haastattelut ja raportoinnin toteutti
konsultti tietohallintopaéllikén ohjauksessa maalis-huhtikuussa 2015.
Tilannekuvan loppuraportti vietiin viraston johtoryhmaan kesakuussa 2015.

Tilannekuva-arvion mukaan tietohallinnon organisaatiossa on tapahtunut
merkittdvia muutoksia, mm. tietohallintopaallikké on vaihtunut
elakoitymis- ja virkavapaajarjestelyiden vuoksi kolmen vuoden aikana
kahdesti. Tietohallinnon yhteistyd osastojen kanssa on aiempina vuosina
ollut vahaista, vaikkakin viimeaikainen kehitys on kohentanut tilannetta.

Merkittdvimmat haasteet liittyvat tietohallinnon rooliin virastossa,
tietohallinnon tavoitteiden, tehtavien ja vastuiden selkeyttdmiseen, tulevaan
viraston muuttoon sekd laajaan jarjestelmakirjoon ja jarjestelmien
yllapitoon. Kaiken kaikkiaan tietohallinnon tilannekuva-arviossa syntyi 25
havaintoa suosituksineen. Namé& havainnot ja suositukset on esitetty
liitteessa 1.

Tilannekuvan perusteella on kehitetty projekteja vastaamaan tilannekuvan
8-eri osa-alueen havaintoihin. Néista toimenpiteistd muodostuu kymmenen
kehittdmisprojektia, joille on materiaalissa esitetty aikataulu ja karkean
tason suunnitelma. Liite 2 siséltdd myos tiedon siitd, mita tilannekuva-
arvion havainnosta nama suunnitellut kymmenen kehittdmisprojektia
kattavat ja kohentavat.
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Tietohallinnon  kehittdminen  ndilld  osa-alueilla  on  osittain
Rakennusviraston strategian toteuttamista.

Tilannekuva arvioitiin asteikolla 0 — 5. Viraston tietohallinnon taso
vaihtelee arvojen 1,5 ja 2,5 vélissé ja kaupunki on asettanut tavoitteen olla
tasolla 2,5 kolmen (3) vuoden kuluttua ensimmaisen tilannekuvan
tekemisestd. Kuvassa 13. on esitetty tilannekuvan tulokset osa-alueittain,
siniselld katkoviivalla on viraston tilannekuvan tulos.

011T-johto ja
organisointi
5,0

08 Tietopaaoma ja 40 02 Asiakkaat ja tarpeiden
saatavuus hallinta

03 Arkkitehtuuri- ja
suunnittelutyd

07 Riskienhallinta

= = == Nykytila

06 Sovellukset ja
infrastruktuuri 04 Palvelut ja prosessit Rakennusviraston lyhyen tahtdimen, 2016 lopun tavoitetaso (2,5)

Pitkan tahtaimen tavoitetila (3)

05 Kehittaminen ja
hankinnat

Kehitysprojektien oletettu vaikutus

Kuva 13. Kuvassa ovat tietohallinnon nykytila, kehittdmisprojektien oletettu vaikutus,
pitkéan tahtaimen tavoitetila eri tilannekuvan osa-alueilla.

Tilannekuvamenetelmassa ei ole otettu kantaa miten toimitaan kartoituksen
jalkeen. Tilannekuvan tulokset esiteltiin viraston johtoryhmassa. Viraston
johtoryhma antoi tutkijalle tehtdvaksi jatkaa tilannekuvan tuloksien
hyodyntdmistd yhdessa tutkijan tekemien haastatteluiden sekéd havaintojen
kanssa. Tutkija valitsi ratkaisuksi tehdad jatkotoimenpide-ehdotuksen
viraston johtoryhmélle tilanteen kohentamiseksi.

4.5. Kehittdmisprojektit ja interventiot

Tutkija kavi lapi tilannekuvan havainnot ja jarjesti ne tarkeysjarjestykseen.
Tutkija vertasi tilannekuvan havaintoja aiemmin tehtyjen haastattelujen
tuloksiin sekd havaintoihin virastosta. Ensimmainen ongelma oli valita
kuinka monta projektia valmistellaan. Tutkija péatyi valmistelemaan 10
projektia, koska maara tuntui vield hallittavalta kokonaisuudelta ja
kuitenkin  riittdvaltd vastaamaan suurimpaan o0saan tunnistettuja
kehitystarpeita. Taméan jalkeen oli aika arvioida, missa osa-alueessa olisi
eniten parannettavaa, kun tavoitteena on saavuttaa tilannekuva arvio 2,5
kolmen vuoden pééasta kaikilla osa-alueilla. Kdymaélla lapi haastattelujen ja
tilannekuvan havaintoja tutkija 10ysi yllattavan helposti selkeita
kokonaisuuksia, mistd muodostaa projekteja. Kokonaisuutena tutkija
valmisteli 10 kehittdmisprojektia vastaamaan mahdollisimman laajasti
haastattelun ja omiin havaintoihin sek& tilannekuvan eniten kehitysta
vaativiin 17 havaintoon 25 havainnosta. Tilannekuvaraportti ja havainnot
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.
I6ytyvat liitteestd 1. Kehittdmisprojektit suunniteltiin 3:1le eri tasolle, kuten
kuvassa 14. on esitetty. Perustana on kuvan 14. alin taso, missé olevat
projektit luovat tietohallinnon toiminnalle perustan. Keskimmaiselle tasolle
suunnitellut  projektit  keskittyvat toimintatapojen ja  kulttuurin
kehittdmiseen. Ylimmalle tasolle suunnitellut projektit mahdollistavat
palveluiden ja infrastruktuurin jatkokehittamisen.

Kategoria Kehittdmisprojektit

Jarjestelma- 10. Sovellus- ja
intoj jarjestelmakirjon
karteittaminen

5. Kokonaisarkki- 7. Projekti- 8. Tiedonhallinnan
tehtuurin Seurannan T T i
soveltaminen kehittaminen
2. Tietohallinnon 3. Tietochallinnon 4. Asiakkaiden
tavoitteet, tehtavat Iyhyen ja pitkan tarpeiden
ja vastuut aikavalin roadmap tarkentaminen

Kuva 14. Tietohallinnon tilannekuvan ja haastatteluiden havaintojen perusteella valitut
kehittamisprojektit.

Projekteista tehtiin  lyhyet esittelykalvot viraston johtoryhman
paatoksentekoa ja viestintdd varten, kalvot on esitetty kuvissa 16-25.
Kasittelyssa sovittiin  mitkd projektit tuodaan viraston johtoryhmaan
hyvaksyttaviksi.

Viraston johtoryhma hyvaksyi kehittdmisideat ja antoi tutkijalle
kehittdmisprojektit toteutettavaksi. Liséksi tutkija esitteli projektit
kaupunkitasolla tietohallinnon johtoryhméssa syksylla 2015 ja projektit
saivat positiivisen vastaanoton. Kaikki toiminta tehtiin avoimesti ja
kaupungin johtamisjarjestelman mukaisesti. Projektit aikataulutettiin
toteutettavaksi vuoden 2016 loppuun mennessd, kuvassa 15. tarkempi
aikataulu Gantt-kaaviona.
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Projekti Syys Q4 2015 Q1 2016 Q2 2016 Q3 2016 Q4 2016

1. Tietohallinnon prosessien
kuvaaminen

2. Tietohallinnon tavoitteet, tehtavat ja
vastuut

3. Tietohallinnon lyhyen ja pitkdn
aikavalin roadmap

4. Asiakkaiden tarpeiden tarkentaminen
5. Tietoturvatietoisuuden kohentaminen
6. Kokonaisarkkitehtuurin soveltaminen
7. Projektiseurannan kehittaminen

8. Tiedonhallinnan kehittaminen

9. Jarjestelmahankintojen tukipalvelu

10. Sovellus- ja jarjestelmakirjon
kartoittaminen

Kuva 15. Kehittdmisprojektien aikataulut 21.9.2015

Projekti 1. Tietohallinnon prosessien kuvaaminen on toiminnan perusta,
kuvassa 16. on kuvattu projekti tarkemmin. llman yhteisesti sovittuja ja
kuvattuja prosesseja on toiminnan johtaminen ja henkildriippumattomien
palvelujen tuottaminen mahdotonta. Projektiin  p&&dyttiin, koska
tietohallinnon prosesseista vain osa oli kuvattu ja haastatteluissa oli noussut
esiin palvelujen henkildityminen. T&mén projektin avulla palvelun
tuottamiseen osallistuvat henkilot péédsevét osallistumaan prosessin
kuvaamiseen ja sitoutuminen prosessien mukaiseen toimintaan on

vahvempaa.
—h
1. Tietohallinnon prosessien kuvaaminen Lr:éj
Tavoitteet Projektin tavoitteena on kuvata tietohallinnon prosessit, joilla maariteltyja tietohallinnon palveluita tuotetaan. Yksi
kuvausten tavoitteista on myds levittda hyvid kaytant6ja ja toimintatapoja seka pienentda henkildriippuvuuksia.
Tietohallinnon Palvelut ja prosessit
tilannekuvamallin
osa-alue
Vastuuhenkild Kari Vuorinen
Henkiloresurssit Tietohallintopalvelut-yksikon henkilosto
HKR:n kehittamispaallikko
Pddtehtavat = Tunnistetaan tietohallinnon padprosessit.
= Madritellddn prosessien kuvaamiselle vastuuhenkil&t.
= Madritelldan kaytettdvat kuvaustyokalut ja mallit.
= Kuvataan prosessit ja kdydaan niiden sis&lto |api tietohallintopalveluissa seka viraston tietotekniikkaryhmassa.
Tuotokset = Kuvatut tietohallinnon paaprosessit.
Aikataulu = Syyskuu - joulukuu 2015.
Riippuvuudet mm. = Henkiloresurssien muut kuormat.
muista projekteista
Resursointi = Projektin arvioitu henkilotyopanos 20-30 paivaa.
= Ei edellyta hankintoja.

Kuva 16. Projekti 1. tietohallinnon prosessi kuvaaminen
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Projektin 2. Tietohallinnon tavoitteet, tehtdvat ja vastuut tavoitteina on
madritelld ja sopia tietohallinnolle mitattavissa olevat tavoitteet, tehtavét ja
vastuut, maaritella tietohallinnon asiat, jotka edellyttavat viraston
johtoryhman paatostd, paivittdd vuosikello sekd méaritelld tietohallinnon
viestintd. Useissa haastatteluissa nousi esiin tarve vahvempaan
tietohallinnon johtamiseen. Tutkijan omien havaintojen perusteella
tietohallinnon johtamisen ja viestinnan tilanteesta, nousi tdmé& projekti
toiseksi tarkeimmaksi ja péivittaisen toiminnan kannalta hyvin kriittiseksi.
Projektin tarkempi kuvaus l6ytyy kuvasta 17.

2. Tietohallinnon tavoitteet, tehtavat ja vastuut J

Tavoitteet Projektin tavoitteina on maaritella ja sopia tietohallinnolle mitattavissa olevat tavoitteet, tehtavat ja vastuut,
madritelld tietohallinnon asiat, jotka edellyttdvat viraston johtoryhman paatosta, paivittaa vuosikello seka
madritelld tietohallinnon viestinta.

Tietohallinnon IT-johto ja organisointi
tilannekuvamallin
osa-alue
Vastuuhenkild Kari Vuorinen
Henkil6resurssit Tietohallintopalvelut-yksikon henkildstd
Tietotekniikkaryhma (kasitelldan kahdessa kokouksessa)
WViestinta
Paatehtavat = Madritelldan, sovitaan ja hyvaksytetdan tietohallinnon tavoitteet, tehtavat ja vastuut viraston johtoryhmassa,

erityisesti huomioiden se, mikd on tietohallinnon ja mika osastoiden vastuulla. Kuvataan nama soveltuvassa
viraston johtamisasiakirjassa.

= Madritellddn, mitka ja mink3 tyyppiset tietohallinnon asiat edellyttévat viraston johtoryhman paatdsta.

= Pdivitetaan tietohallinnon vuosikello ja hyvaksytetaan se viraston johtoryhmassa.

= Madritellddn yhteistytssd HKR viestinnan kanssa mita tietohallinnosta viestitadn HKR:ssa, milloin, milld valinein
ja kenen toimesta.

= Tiedotetaan muutoksista ja vahvistetuista tietohallinnon tavoitteista, tehtdvistd seka vastuista HKR:ssa, jotta eri
osapuolille olisi selvaa, mista tietohallinto ja mista osastot itse vastaavat.

= Sovitaan kustannusten jaosta tietohallinnon ja osastojen valilla

Tuotokset = Soveltuvassa viraston johtamisasiakirjassa dokumentoidut tietohallinnon tavoitteet, tehtavat ja vastuut
= Kuvaus tietohallinnon asicista, jotka edellyttdvat viraston johtoryhman paatosta.

= Pdivitetty ja hyvaksytty tietohallinnon vuosikello.

= Madritelma siita, mita, milloin, milla vélinein ja kenen toimesta tietohallinnosta viestitdan HKR:ssa.

Aikataulu = Syyskuu 2015 - tammikuu 2016.

Riippuvuudet mm. = Henkildresurssien muut kuormat.
muista projekteista

Resursointi = Projektin arvioitu henkilétyGpanos 20-30 paivaa.
= Ei edellyta hankintoja.

Kuva 17. Projekti 2. tietohallinnon tehtévét ja vastuut

Tietohallintopalveluiden toiminnan lyhyen ja pitkan aikavalin tiekartta oli
kolmas projekti, esitetty kuvassa 18. Projektin tavoitteena on vastata
haastatteluissa ja havainnoissa nousseeseen tarpeeseen esittdd toiminnan
kehittymista tietohallintopalvelut yksikon sisalla ja tuoda sita esiin koko
virastoon.
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3. Tietohallinnon lyhyen ja pitkan aikavalin roadmap é

Tavoitteet Projektin tavoitteena on luoda tietohallinnon kehittamiselle kehikko ja suunta maarittelemalla tietohallinnon lyhyen
(1-2 vuotta) ja pitkén (~5 vuotta) aikavalin roadmap huomioiden teknisten virastojen tilahankkeen ja mahdollisen
yhdistymisen tulevaisuudessa. Tyon perustana toimii kaupungin tietotekniikkaohjelma.

Tietohallinnon IT-johto ja organisointi

tilannekuvamallin

osa-alue

Vastuuhenkild Kari Vuarinen

HenkilGresurssit Tietohallintopalvelut-yksikon henkildstd
Tietotekniikkaryhma (kasitelldén kahdessa kokouksessa)

TekVi-ICT-ryhma (kéasitellddn kahdessa kokouksessa)
Kaupunginkanslian tietotekniikkatoimisto (suunnitelmien katselmointi)

Padtehtavat = Kootaan tyoryhma tietohallinnosta.

= Laaditaan tietohallinnolle lyhyen ja pitkan aikavalin roadmap. Huomiocidaan suunnitelmassa mm. ydintoimintojen
jarjestelmien elinkaaret, mihin koetaan ettd tietohallinnon tulee pystya varautua, miten tietohallinnon
osaamisvaatimuksiin vastataan ympéaristén muuttuessa (mm. mahdollinen siirtyminen kayttdmaan LASKE SAP:a
ja Helsingin kaupungin ICT-palvelukeskuksen palveluita seka teknisen sektorin tietotekniikkapalveluiden
kehittdaminen yhdessad muiden teknisten virastojen kanssa.

= Suunnitellaan madriteltyjen tietohallinnon tavoitteiden, tehtavien ja vastuiden perusteella tietohallinnon tulevaa
roolia ja sen edellyttdmia muutoksia sidosryhmien (ainakin HKR:n osastot, LASKE ja Kaupunginkanslia)
edustajien kanssa.

= Kuvataan ja hyvaksytetaan tietohallinnon lyhyen ja pitkan tahtaimen roadmapit viraston johtoryhmassa.

= Suunnitellaan miten laaditusta tietohallinnon roadmapista tiedotetaan HKR:ssa, ja suoritetaan tiedottaminen.

Tuotokset = Tietohallinnon roadmap Iyhyelle ja pitkalle aikavilille

Aikataulu = Tammikuu — maaliskuu 2016.

Riippuvuudet mm. = Riippuvuus tietohallinnon tavoitteiden, tehtavien ja vastuiden maarittelysta.

muista projekteista | = Henkildresurssien muut kuormat.

Resursointi = Projektin arvioitu henkil6tyGpanos 15-20 paivaa.
= Ei edellytd hankintoja.

Kuva 18. Tietohallinnot lyhyen ja pitkén aikavélin roadmap

Projektin 4. Asiakkaiden tarpeiden tarkentaminen tavoitteena on varmistaa,
ettd osastoiden ja niiden eri toimistojen tarpeet tulee huomioitua
tietohallinnon johtamisessa ja ettd tietohallinnon palvelut olisivat eri
osapuolille selkedat. Tutkijalle oli hyvin epéselvdd tutkimuksen
alkuvaiheessa mité eri osastot odottivat tietohallintopalveluilta. Haastattelut
antoivat hyvan kuvan odotuksista ja tata kuvaa kirkastamaan tilannekuva
kartoituksen tulokset vahvistivat tarvetta jatkaa yhteistyon tiivistamista eri
toimistojen ja osastojen kanssa. Tama projekti luo mallin yhteistyolle,
kuvasta 19. loytyy lisatietoa projektista.
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0o D

4. Asiakkaiden tarpeiden tarkentaminen [ﬁﬁi

Tavoitteet Projektin tavoitteena on varmistaa, etta osastoiden ja niiden eri toimistojen tarpeet tulee huomioitua tietohallinnon
johtamisessa ja etta tietohallinnon palvelut olisivat eri osapuolille selkeat.

Tietohallinnon Asiakkaat ja tarpeiden hallinta seka palvelut ja prosessit
tilannekuvamallin

osa-alue

Vastuuhenkild Kari Vuorinen

Henkildresurssit Tietohallintopalvelut-yksikdn henkilosta

Tietotekniikkaryhma (kasitelldan kahdessa kokouksessa)
Tyopajat, joihin kukin HKR:n osasto nimeda 1-2 henkilda

Paatehtavat = Yhdessa osastoiden kanssa tydpajassa kdydaan |api ja laaditaan malli:
= Milla syklilla HKR:n eri osastojen toimistojen kanssa kdyd&an tyokokouksissa tai henkilGkohtaisissa
tapaamisissa |lapi heidan odotuksia ja tarpeita tietohallinnon palveluille. Tavoitteena on, ettd kunkin
toimiston odotuksia ja tarpeita kuullaan noin vuosittain huomioiden aikataulussa tulevan vuoden
taloussuunnittelu.
= Miten ydintoiminnan kanssa sovitaan perustasoista tietohallinnon palveluille.
= Millaisella menettelylla tietotekniikkalaitteita hankitaan virastossa. Kuvataan tdma laitepolitiikaksi
madritellen mm. tarpeen huomicimisen, edellytettavat hyvaksynnat ja laitteiden elinkaaren.
= Hyvaksytetaan laadittu malli viraston johtoryhmassa.

Tuotokset = Suunnitelma siitd millaisella menettelylld osastojen ja toimistojen tarpeita kdydaan lapi ja miten ydintoiminnan
kanssa sovitaan tietohallinnon palveluiden perustasoista.
= Laitepolitiikka, miten tietoteknisia laitteita hankitaan ja hallinnoidaan HKR:ssa lapi laitteen elinkaaren.

Aikataulu = Tammikuu - maaliskuu 2016.

Riippuvuudet mm. = Riippuvuus tietohallinnon tavoitteiden, tehtdvien ja vastuiden maarittelysta.
muista projekteista | = Riippuvuus tietohallinnon prosessien kuvauksesta.
= Henkiloresurssien muut kuormat.

Resursointi = Projektin arvioitu henkilotyopanos 5-10 paivaa.
= FEi edellytd hankintoja.

Kuva 19. Projekti 4. Asiakkaiden tarpeiden tarkentaminen

Edellisten projektien tarkoituksena on luoda perusta seuraaville projekteille.
Viidentend projektina on tietoturvatietoisuuden kohdentaminen, kuvassa
20., missé tavoitteena on varmistaa, ettd rakennusviraston tyontekijat ovat
tietoisia kayttdjan kannalta keskeisista tietoturva-asioista, osaavat, l10ytavat
ja ymmartavat kayttdjien kannalta tarkeat tietoturvaan liittyvat ohjeet ja
sitoutuvat niiden noudattamiseen sek&d ymmartéavat uhat, jotka muodostuvat,
mikali niitd ei noudata. Vaikka tietoturvallisuus ei noussut laajasti esiin
haastatteluissa, tutkijan omat havainnot ja tilannekuvan arvio
tietotuvallisuuden tilanteesta tukivat pitkakestoisen projektin perustamista.
Kuitenkin on tarkoitus saada viesti perille jokaiselle 480 tyontekijélle
tietoturvasta ja tietoturvallisesta tyoskentelysta.
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f
5. Tietoturvatietoisuuden kohentaminen (ﬁiﬁ—!‘

Tavoitteet Projektin tavoitteena on varmistaa, ettd HKR:n tydntekijat ovat tietoisia kayttajan kannalta keskeisista tietoturva-
asioista, osaavat, |6ytavat ja ymmartavat kayttajien kannalta tarkest tietoturvaan liittyvat ohjeet ja sitoutuvat
niiden noudattamiseen seka ymmartdvat uhat, jotka muodostuvat, mikali niitd ei noudata.
Tietohallinnon Riskienhallinta
tilannekuvamallin
osa-alue
Vastuuhenkils Jere Metsavuo
Henkildresurssit Tietohallintopalvelut-yksikén henkilostd
Tietotekniikkaryhma (kasitelladn kahdessa kokouksessa)
Pddtehtdvat = Sovitaan vastuuhenkilét HKR:ssa.
= Osallistutaan aktiivisesti kaupungin tietotekniikkaohjelma 2015-2017:n tietoturvamoduulin toimintaan
varmistaen ettd viraston nakemys huomicidaan ryhméssa ja ettd kaupungin linjaukset ja muut tuotokset
huomioidaan ja jalkautetaan virastossa.

= |aaditaan loppukayttajien tietoturvallisuuschjeet ja materiaali sdanndlliselle, esim. vuosittaiselle
tietoturvakoulutukselle, jossa kdydaan lapi loppukayttdjan kannalta merkittdvat tietoturva-asiat ja tietoturvaan
liittyvat politilkat ja vaatimukset.

= Ma&ritelldan tietoturvan hallinnan prosessikuvaus kattaen prosessin, jolla varmennetaan ettd ohjeet ja
koulutusmateriaalit ovat ajan tasalla ja etta kayttajat suorittavat koulutuksen maaraajoin.

Tuotokset = Loppukéayttdjan tietoturvallisuusohjeet sekd koulutusmateriaali.
= Tietoturvan hallinnan prosessi.

Aikataulu = Syyskuu 2015 - syyskuu 2016

Riippuvuudet mm. = Henkildresurssien muut kuormat.

muista projekteista

Resursointi = Projektin arvioitu henkilétydpanos 15-25 pa&ivas.
= Ei edellyta hankintoja.

Kuva 20. Projekti 5. Tietoturvatietoisuuden kohentaminen

Projektissa 6. Kokonaisarkkitehtuurin soveltaminen varmistaa, etté
rakennusvirastossa muodostetaan arkkitehtuuritydlle nykyista vahvempi
rooli kehittdmishankkeissa ja projekteissa. Liséksi tavoitteena on varmistaa,
ettd kokonaisarkkitehtuurin valineita kéytetddn kehittamisessd, esim.
tietohallinnon roadmapin tehtdavien jalkauttamisessa.
Kokonaisarkkitehtuurin tehtdva on nakya koko viraston toiminnassa ja
tdmén vahvistamiseksi asia nostettu on projektiksi, tarkemmat tiedot
lIoytyvat kuvasta 21. Kokonaisarkkitehtuuria — sivuttiin - monissa
haastatteluissa eri termein ja varsinkin kaupunginkanslian haastattelussa
asia nousi vahvasti esiin. Muista projekteista poiketen vastuuhenkilé on
viraston kehittamispaallikko.
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=
6. Kokonaisarkkitehtuurin soveltaminen M

Tavoitteet Projektin tavoitteena on varmistaa, ettd HKR:ssa muodostetaan arkkitehtuurityolle nykyista vahvempi rooli
kehittAmishankkeissa ja projekteissa. Lisdksi tavoitteena on varmistaa, ettd kokonaisarkkitehtuurin valineita
kaytetadn kehittdmisessa, esim. tietohallinnon roadmapin tehtavien jalkauttamisessa.

Tietohallinnon Arkkitehtuurityd
tilannekuvamallin

osa-alue

Vastuuhenkilé Nea Kielenniva
HenkilGresurssit Tietohallintopaallikkd

Tietohallintopalvelut-yksikon henkilosto
Tietotekniikkaryhma (kasitelldan kahdessa kokouksessa)

Paatehtavat = Madritelldadn ja viestitddn mitd kokonaisarkkitehtuurilla tarkoitetaan ja mita silld ei tarkoiteta HKR:ssa.

= Madritelld&n kokonaisarkkitehtuurin valineet ja tytkalut, joita HKR:ssa kdytetdan.

= Madritelldan kunkin tietohallinnon kehittdmisen roadmapin sisaltdman tehtdvan osalta itse tydsuunnitelmassa,
mitd kokonaisarkkitehtuurin valineita siind kaytetaan.

= Madritelldd@n miten kokonaisarkkitehtuuri huomicidaan ja sen valineitd kdytetaan kaikissa HKR:n
kehittamishankkeissa ja projekteissa.

Tuotokset = Kuvaus HKR:ssa kéytettavistd kokonaisarkkitehtuurin vélineista seka se miten niitd kaytetdan HKR:ssa
tietohallinnon kehittdmisesss.

Aikataulu = Toukokuu — marraskuu 2016

Riippuvuudet mm. = Riippuvuus tietohallinnon lyhyen ja pitkadn tahtdimen roadmapin maarittelysta.
muista projekteista |= Henkiléresurssien muut kuormat.
= Kaupungin tiedonohjaussuunnitelma (TOS) -tydskentelyn tulokset antavat pohjan télle tydlle.

Resursointi = Projektin arvioitu henkilétyGpanos 10-15 paivaa.
= Ei edellyta hankintoja.

Kuva 21. Projekti 6. Kokonaisarkkitehtuurin soveltaminen

Rakennusvirastossa on kaynnissa vuosittain kymmenia
kehittdmisprojekteja ja naiden projektien raportointiin on toivottu
parannusta. Projekti 7. Projektiseurannan kehittdmisen tavoitteena on luoda
rakennusviraston kehittdmisprojektien edistymisen seurannalle menettelyt,
joiden avulla statuksen raportointi olisi helppoa, yhtdmittaista ja sita
noudatettaisiin. Tarve nousi esiin tutkijan havaintojen ja aiempien
kokemusten perusteella kehittamistehtdvista. Projektin tarkempi esittely on
kuvassa 22.
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7. Projektiseurannan kehittiminen ,‘:"‘g )

Tavoitteet Projektin tavoitteena on lucda Rakennusviraston kehittdmisprojektien edistymisen seurannalle menettelyt, joiden
avulla statuksen raportointi olisi helppoa, yhtamittaista ja sita noudatettaisiin.

Tietohallinnon Kehittdminen ja hankinnat
tilannekuvamallin

osa-alue

Vastuuhenkilb Kari Vuorinen

Henkil6resurssit Tietohallintopalvelut-yksikon henkiltsté

Kehittamispaallikka
Tietotekniikkaryhma (kasitelladn kahdessa kokouksessa)

Pddtehtavdt = Kerataan haastatteluin tietoa HKR:ssa kohdatuista ongelmista liittyen projektien edistymisen seurantaan.

= K&ydaan kaupungin muiden hallintokuntien kanssa lapi millaisia haasteita muualla on kohdattu liittyen
projektien edistymisen seurantaan, vaihdetaan kokemuksia ja pyritdan 16ytaméaan hyvid kaytantoja, joita voisi
jalkauttaa myos HKR:ssa.

= Tutkitaan Kaupunginkanslian Hankesalkun soveltuvuus projektiseurannan tydkaluksi.

= Madaritelldan ja kuvataan HKR:ssa sovellettavat projektiseurannan menettelyt.

= Suunnitellaan miten menettelyt jalkautetaan ja koulutetaan asianomaisille (projektipaallikkéing toimivat ja
projektien seurantaraportteja lukevat) ja toteutetaan jalkautus koulutuksineen.

Tuotokset = Kuvatut projektiseurannan menettelyt

Aikataulu = Huhtikuu - syyskuu 2016

Riippuvuudet mm. = Henkiléresurssien muut kuormat.
muista projekteista

Resursointi = Projektin arvioitu henkilGtytpanos 15-25 paivas.
= Ei edellytd hankintoja.

Kuva 22.  Projekti 7. Projektiseurannan kehittdminen

Tiedonhallinnan kehittdminen tunnistettiin laajaksi kokonaisuudeksi ja
kyseinen kokonaisuus koskettaa kaikkia tiedon kayttdjia ja tallentajia.
Projekti 8. Tiedonhallinnan kehittdmisen tavoitteena on varmistaa, etta
kaikki tieto on tunnistettu ja dokumentoitu sekd madritelld tiedon
omistajuus tarkemmalla tasolla viraston sisdlld, késittden omistajan roolin
ja vastuun osana normaalia toimintaa. Tavoitteena on my6ds madritella
kuvatulle tiedolle tallennuspaikat, kuten omassa salissa, toimittajalla,
verkossa, tyokalut ja ajan tasalla yllapitdmisen vastuut yhteistyossé
Helsingin kaupungin teknisen sektorin virastojen kanssa. Projektin tarve
nousi esiin kaikissa haastatteluissa, useat levyasemaresurssit ja eri
projektipankit tuottavat kaikille harmaita hiuksia. Projektin siséllosta
lisdtietoa loytyy kuvassa 23.
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i i L . 1010110 O
8. Tiedonhallinnan kehittaminen 100100“
110101

Tavoitteet Projektin tavoitteena on:
= Varmistaa, etta kaikki tieto on tunnistettu ja dokumentoitu sekd maaritelld tiedon omistajuus tarkemmalla
tasolla viraston sisélla, kasittden omistajan roolin ja vastuun osana normaalia toimintaa.
= Madritelld kuvatulle tiedolle tallennuspaikat (kuten omassa salissa, toimittajalla, verkossa), tydkalut ja ajan
tasalla ylldpitamisen vastuut yhteistydssa Helsingin kaupungin teknisen sektorin virastojen kanssa.
= |aatia tiedon tallentamista ja jakamista ohjeistamaan HKR:n linjaus tiedon avoimuudesta.

Tietohallinnon Sovellukset ja infrastruktuuri ja tietopddoma ja saatavuus
tilannekuvamallin

osa-alue

Vastuuhenkil Jere Metsdvuo

HenkilGresurssit Tietohallintopalvelut-yksikén henkilgstd

Tietotekniikkaryhma (kasitelladn kahdessa kokouksessa)
Osastoilta osallistuu henkiloita tydpajoihin

Pddtehtdvdt = Sovitaan vastuuhenkilgt HKR:ssa.

= Ydintoiminnan kanssa jarjestettavissa tydpajoissa kartoitetaan ja dokumentoidaan luotava, sailytettava ja
muokattava tieto, tiedon omistajuus seka tiedon tallennuspaikat, tydkalut ja tiedon ajan tasalla yllapitamisen
vastuut.

= Laaditaan linjaus tiedon avoimuudesta ja hyvaksytdan laadittu linjaus viraston johtoryhméssa.

Tuotokset = Llinjaus siitd miten tiedonhallinta jarjestetdan virastossa ml. linjaus tiedon avoimuudesta.

Aikataulu = Marraskuu 2015 - kesakuu 2016

Riippuvuudet mm. = HKR:n sovellus- ja jarjestelmakirjon kartoittaminen ja kuvaaminen.
muista projekteista | = Henkilresurssien muut kuormat.

= Kokonaisarkkitehtuurityd.

= TekVi ICT tulokset, teknisten alojen yhteinen linjaus.

Resursointi = Projektin arvioitu henkilétyGpanos 20-30 paivaa.
= FEi edellyté hankintoja.

Kuva 23. Projekti 8. Tiedonhallinnan kehittdminen

Projektin 9. Jarjestelmahankintojen tukipalvelun tavoitteena on maaritella
ja ottaa tietohallinnolle kaytt6on palvelu ydintoiminnan tukemiseksi
merkittdvimmissa  jarjestelmdhankinnoissa. ~ Tarve  nousi  esiin
haastatteluissa  henkildiden  toimesta, jotka toimivat laajojen
tietojarjestelméhankkeiden kanssa. Tutkijan omat havainnot tukevat
tarvetta ja tilannekuvan havainnoissa tama loytyy useista osa-alueista.
Lisatietoa projektista on esitetty kuvassa 24.
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9. Jarjestelmahankintojen tukipalvelu =/

Tavoitteet Projektin tavoitteena on maaritelld ja ottaa tietohallinnelle kayttéon palvelu ydinteiminnan tukemiseksi
merkittavimmissa jarjestelmahankinnoissa.

Tietohallinnon Kehittdminen ja hankinnat
tilannekuvamallin

osa-alue

Vastuuhenkilt Kari Vuorinen

HenkilGresurssit Tietohallintopalvelut-yksikdn henkilostd

Tietotekniikkaryhma (késitelldan kahdessa kokouksessa)

Pdadtehtavdt = Keratdan haastatteluin tietoa osastoilta millaista palvelua ja millaista roolia tietohallinnolta toivotaan
tietojdrjestelmien hankintoihin liittyen.

= Madaritellaan menettely, miten ja missa vaiheessa hankintaa tietohallinnosta pyydetaan apua, jotta tama osataan
huomioida resursoinnissa.

= Madritelldan tietohallinnon rooli ja palvelun sisalté jarjestelmahankintojen eri vaiheissa (mm. missa vaiheessa
tietohallinto tulee hankintaan mukaan) ja kuvataan ne.

= Maaritellaan minkalaista osaamista palvelu edellyttaa ja huomioidaan ne tietohallinnon johtamisessa ja
roadmapissa.

= Suunnitellaan miten palvelu jalkautetaan ja siita tiedotetaan, jotta osastot osaavat sita hyodyntaa.

Tuotokset = Prosessikuvaus tietojdrjestelmahankinnasta.
= Kuvaus tietohallinnon palvelusta tietojarjestelmien hankinnassa.

Aikataulu = Elokuu - lokakuu 2016

Riippuvuudet mm. = Tietohallinnon lyhyen ja pitkan tahtdimen roadmapin maarittely.
muista projekteista | = Asiakkaiden tarpeiden tarkentaminen ja palveluista kommunikeinti (synergiaetu).
= Henkildresurssien muut kuormat.

Resursointi = Projektin arvioitu henkiléty6panos 15-25 paivaa.
= Ei edellyta hankintoja.

Kuva 24. Projekti 9. Jarjestelmahankintojen tukipalvelu

Eri osastoilla on kaytossa hyvin erilaisia jarjestelmid ja sovelluksia.
Kokonaiskuvaa ei ole olemassa. Projektin 10. Sovellus- ja jarjestelmakirjon
kartoittamisen tavoitteena on varmistaa, ettd kaikki kaytossd olevat
sovellukset tulee kuvattua ja dokumentoitua, kattaen tiedot niiden
tarvitsemasta teknologiasta ja lisensseistd, kokonaisarkkitehtuurin valineita
kayttden. Sovelluksien tietojen tuominen nakyvaksi nousi o0sassa
haastatteluista esiin, mutta tutkijalla oli itselladn suurempi huoli saada
kokonaiskaésitys tietohallinnon toimintakentastd. Lisétietoa projektista on
kuvassa 25.
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10. Sovellus- ja jarjestelmakirjon kartoittaminen E

ML

Tavoitteet Projektin tavoitteena on varmistaa, ettd kaikki kdytdssa olevat sovellukset tulee kuvattua ja dokumentoitua,
kattaen tiedot niiden tarvitsemasta teknologiasta (palvelimet, kayttojarjestelmat, tietokannat, varusohjelmistot) ja
lisensseista, kokonaisarkkitehtuurin valineita kayttden.

Tietohallinnon Sovellukset ja infrastruktuuri

tilannekuvamallin

osa-alue

Vastuuhenkilt Kari Vuorinen

Henkil6resurssit Tietohallintopalvelut-yksikdn henkilostd
Tietotekniikkaryhma (kasitellddn kahdessa kokouksessa)

Pddtehtavdt = Keratdan haastatteluin tietoa osastoilta ja toimistoilta mitd sovelluksia ja jarjestelmia on kaytossd seka
minkélaiset vaatimukset niilld on ja kuvataan ne keskitettyyn rekisteriin. Elinkaaren hallitsemiseksi, kuvataan
myds jarjestelman kdyttdonottopaivamaara ja laitealusta, jota sovellus tukee.

= Madritellddn prosessi tiedon yllapitamiseksi.

Tuotokset = Keskitetty rekisteri tai kuvaus HKR sovelluksista ja niiden tarvitsemasta teknologiasta seka kuvaus tiedon
yllapitoprosessista.

Aikataulu = Elokuu - joulukuu 2016

Riippuvuudet mm. = Suunnitelma kokonaisarkkitehtuurin soveltamisesta HKR:ssa.

muista projekteista |= Henkildresurssien muut kuormat.

Resursointi = Projektin arvioitu henkilotyopanos 15-25 paivaa.
= Ei edellytd hankintoja.

Kuva 25. Projekti 10. Sovellus- ja jarjestelmakirjon kartoittaminen

45.1. Tyopajat

Tutkija kaynnisti valitut tietohallinnon kehittdmisprojektit aikataulun
mukaisesti. Projekteja vietiin pisteeseen, jossa tarvittiin osastoilta
kommentteja. Ratkaisuksi tdhdn valittiin tyOpaja, johon Kkutsuttiin
rakennusviraston laajennettu tietohallintoryhmd. Ryhmadan kuuluu
tietohallintoryhman edustajien liséksi tietohallintoyksikdn koko henkilostd
sek&d muutama henkild jokaiselta osastolta, yhteensa 35 henkil6a.

Ensimmaisen tyOpajan aiheena olivat tietohallinnon tavoitteet, tehtavat ja
vastuut. TyOpajassa kasiteltdvat kysymykset lahettiin  kutsutuille
ennakkoon. Ensimmaéinen tydpaja pidettiin 11.11.2015 tutkijan vetamana,
osallistujia oli 28 henkil6d. Tydpajan tulokset ovat opinndytetyon liitteesséa
3. Tybpajaan osallistujat jaettiin viiteen tydryhmiin ryhmaétoita varten.

Ensimmaisen ryhmétydn aiheina olivat ydintoiminnan ja tietohallinnon
véliset vastuut. Kysymykset olivat:

e Mitd sellaisia tietoteknisid asioita on, joita koetaan ettd osastoilla
pitéa itse tehda?

e Mihin tietotekniikkaan liittyvissé asioissa on epaselvyyttad siitd,
kenen vastuulla tama on (ydintoiminta vs. tietohallinto)?

e Onko sellaisia tietotekniikkaan liittyvia asioita, joissa haluttaisiin
nykyistda enemman yhteistyotd ydintoiminnan ja tietohallinnon
vélilla? Mitd ndma ovat?

e Tietojarjestelmille on madritelty seuraavat vastuuroolit: omistaja
(organisaatio ja henkild), jarjestelmén sisaltdmien tietojen omistaja,
jarjestelmén tekninen vastuu (organisaatio, henkild). Onko néiden
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suhteen epdaselvéd, tarkennettavaa tai toiveita muuttaa nykyista
kaytantoa?
Ensimmadisen ryhmatyon kysymyksien tuloksena saatiin 38 tehtavaa tai
toimenpidettd. Yhteista ndille tuloksille oli tarve selkeyttdd, p&attaa ja
viestittad tietohallintoon liittyvista vastuista koko virastoon.

Toisen ryhmétyon aiheina olivat tietotekniset palvelut. Kysymykset olivat:
e Mitd palvelua ydintoiminta kaipaa tietohallinnon tuottavan?
e Onko tarve muuttaa tai laajentaa jotakin nykyisista palveluista?
o Mité palveluita?
o Milla tavalla palvelua olisi tarve muuttaa?
e Millainen tarve tall4 hetkellda on tukipalvelulle virka-aikana?
o Etatyon vaatima tuki
o Liukuma on nykyisin klo 6 — 20 ja lauantaisin 8 — 16
e Sanaon vapaa! Kirjatkaa palautetta tietohallintopalveluista.
Toisen ryhmatyon tuloksena syntyi 26 tehtavaa tai palautetta. Erityisesti
tuloksissa ndkyi tarve aitoon tietohallinnon asiakaspalveluun ”Aidosti
autettaisiin, vastattaisiin tukipyyntéihin ja tarjottaisiin oikea ratkaisu eika
vain sinne péin”. Liséksi kaivattiin laitepolitiikkaa etdtdihin, virka-aikaan
yhtd tukipuhelinnumeroa, tyOparia tietohallinnosta osastolle ja
tiedonhallinnan koordinointia. Ty0Opajan tulokset ovat tutkimuksen
liitteessa 3.

Ty0Opajan tulokset otettiin huomioon kehittdmisprojektien toimeenpanossa.
Tavoitteena oli muuttaa toimintaa eli tehd&d interventio. Ensimmadinen
interventio vaati kaksi johtoryhmakasittelyd. Ensimmaisen kasittelyssa asia
jai poydalle, koska valmisteltuihin linjauksiin haluttiin kommentit osastojen
henkil6iltd. Johtoryhma ohjeisti tutkijaa kerddmaéan osastojen nakemykset
ennen asian uudelleen késittelya.

Nékemyksia tietohallintopalveluista  pyydettiin  osastopaallikoilta
sahkdpostilla. Tamén liséksi valmisteltiin ja vedettiin toinen laajennetun
tietohallintoryhman tyopaja osastopaéllikdiden nakemyksien pohjalta
tietohallinnon palveluista 24.2.2016. Tdassa tyOpajassa oli mukana 26
osallistujaa, jotka jaettiin 4 tyoryhmaédn. Kasiteltdvia aiheita olivat
tietoteknisten jarjestelmien, sovelluksien, infrastruktuurin, lahituen, ICT-
hankintojen vastuujako osastolla ja tietohallinnossa. Naiden liséksi
kasiteltiin tukipalvelun palveluaikoja, odotuksia tukipalvelun sisallélle ja
laitteistoprofiilien maéarittelyd. Toisen tyopajan tuloksena syntyi
tietohallinnon ja osastojen yhteinen nékemys tietohallinnon toiminta-
ajatuksesta, viraston tietojarjestelmiin liittyvista rooleista seka IT-
laitepolitiikasta. Tydpajan tulokset ovat tutkimuksen liitteessa 4.

4.5.2. Ensimmainen interventio

Intervention tavoitteena on muuttaa nykyistda kéytdntéd aiempaa
paremmaksi. Rakennusviraston tietohallinnon kéytanndt ovat erilaisia
samoissa asioissa ja ne ovat henkildityneet voimakkaasti. Tietohallinto
tuottaa eri palveluja ja naisté kaikista asiakkaat eivat ole tietoisia. Yhteinen
keskustelu palveluista ja niiden yhdistamisesta tasalaatuisiksi ei ole kéayty.
Tilanteen parantamiseksi kéytiin yhteisia keskusteluja kaikkien osastojen
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asiakkaiden edustajien kanssa tietohallinnon palveluista
tietohallintop&allikon johdolla. Keréttyjen havaintojen perusteella tehtiin
ehdotus tietohallinnon toiminta-ajatus interventiosta.

Rakennusvirastossa on kdytossa useita organisaation kayttéon rakennettuja
jarjestelmid. Samalla on k&ynnissa my6s uusien  jéarjestelmien
kehitysprojekteja. Jarjestelmien kdyttoonoton jalkeen ns. yllapitovaiheessa
on hyvin epéselvda miten jérjestelmien kehittdminen, tuki ja eri roolit ovat
jarjestetty. Osan jarjestelmien osalta kaikki osapuolet ymmartavat omat
roolit. Rooleja ovat omistaja, tekninen omistaja, paakayttéja ja lahituki. Eri
jarjestelmissa nd&méa ovat historian saatossa sovittu hyvin erilailla ja
joissakin jarjestelmissa niista ei ole sovittu mitenkddn, mika nakyy
kaytdnnossa jarjestelman vikatilanteissa ja kehittdmisasioissa. Viraston
jarjestelmien roolit interventiossa, tdhan sovitaan yhteiset pelisdannot ja
kirjataan ne jokaiselle jarjestelmalle.

Toiminta tarvitsee toimivat valineet tdiden hoitamiseksi. Tietohallinto on
hankkinut kaupungin sopimustoimittajilta yhteisten sopimusten mukaan
riippuen osastosta ja vuodesta toisistaan poikkeavia tietokoneita, nayttoja ja
puhelimia henkilokohtaiseen tyokayttoon. Tyontekijalla a voi olla uusi
kannettava ja suuri ndyttd. Tyontekijalla b voi olla 4 vuotta vanha
poytédkone ja kaksi erillistd pientd naytt6d. Viraston toimipisteen muutto
pois koppikonttorista monitilatoimistoon loi mahdollisuuden tehda tita eri
tiloissa toimipisteessd. Monitilatoimiston mukana nousi esiin tilanteita,
joissa henkil6t halusivat siirtyd pois omasta tyopisteestaan rauhallisempaan
paikaan tekemaan toitd. Tama ei ole kaikille mahdollista, koska vain osalla
on kaytossa kannettava tietokone. Naiden asioiden muuttamiseksi
yhdenmukaiseksi eri henkilorynmien vélilld ja sopiminen laitteistojen
kayttoidsta seka linjauksesta siirtyd kannettavien tietokoneiden kaytt6on
kaikkien osalta on kolmas interventio.

Rakennusviraston  johtoryhman 8.2.2016  kokouksessa  kaésiteltiin
tietohallinnon osalta projektin “Tietohallinnon tavoitteet, tehtdvit ja
vastuut” tilannetta ja projektin alustavia tuotoksia. Projektin tavoitteina on
madritelld ja selkiyttda tietohallinnon roolia ja vastuita mm. toiminnan
lapindkyvyyden lisdédmiseksi ja yhteisen toimintamallin jalkauttamiseksi.
Helmikuun 2016 viraston johtoryhmén kokouksessa sovittiin, ettd seuraavat
tuotokset viedaan osastoille jatkokeskusteltaviksi ja kommentoitaviksi,
jonka jalkeen niita kasitellaén tietohallinnon ja ydintoiminnan yhteisessa
tyOpajassa 24.2.2016 ja tuodaan taman jalkeen johtoryhmén 7.3.2016
kokoukseen.

Ensimmadinen interventio syntyi 7.3.2016 tutkijan valmistelemana ja
viraston johtoryhmén paatoksesta. Paatoksella linjattiin seuraavat asiat:

1. Tietohallinnon toiminta-ajatus

2. Viraston jarjestelmiin liittyvat roolit

3. Laitepolitiikka
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45.3. Toinen interventio

Rakennusvirasto muutti uuteen toimitilaan lokakuussa 2015 ja t&ssa
yhteydessa virastoon hankittiin  infondyttojarjestelmé.  Jarjestelma
mahdollistaa keskitetyn tiedottamisen 10 suuren nayton avulla. Jarjestelméaa
on hyddynnetty vain opasteina. Mahdollisuudet ovat paljon suuremmat.
Tama mahdollisuus hyddynnettiin toiminnan muutoksena ja viraston
johtoryhmdssé paéatettiin toisesta interventiosta, ottaa kayttéon uusi
tiedotuskanava tutkijan valmistelemana.

Infonayttdjarjestelma 10 kpl naytollé otettiin tiedotuskayttoon 15.5.2016,
mik& antaa uuden tiedotuskanavan. Kyseisen ratkaisun hyvana puolena on
hyvad nékyvyys henkildille, jotka k&yttdvat hissid, koska naytot ovat
asennettu hissien edustalle. Huonona puolena portaita kayttavat henkilot
eivat nde nayttoja.

4.5.4. Kolmas interventio

Rakennusvirastossa on kaytdssa suuri maaréa jarjestelmid, vaativat jokaiselle
kayttajalle erilliset kayttooikeudet. Kéyttboikeuksia anotaan eri tavoin.
Kayttdja vetdd hihasta kaytavalla ja pyytaa kéayttdoikeuksia. Pyyntdja tulee
kayttajan tai esimiehen kautta sahkopostilla ja jeesikulma-helpdesk-
tuotteella. Ratkaisu ei ole toimiva ja vain osasta pyynnoistd jaa jalki.
Toiminnan yhdenmukaistamiseksi, tehtiin esitys kéyttéoikeuspyyntdjen
yhtendistamiseksi, missa kayttdoikeuspyynnot tulevat aina esimiehen
kautta jeesikulmaan. Kolmas interventio syntyi 13.6.2016 tutkijan
valmistelemana ja viraston johtoryhman paatoksestd. Paatoksella linjattiin
seuraavat kayttdvaltuuksien hallinta.

4.6. Tietohallinnon vuosikello

Haastelluissa nousi esiin tarve tietohallinnon toiminnan viestinnésté
organisaatiolle lyhyelld aikavélilla. Samalla tutkija tietohallinnon
esimiehend on kaivannut johtamisen ja tiedottamisen yksinkertaista
vélinettd. Tahan ratkaisuna tutkija otti kaytt6on talouden suunnittelusta
tutun vuosikellon, mihin on kerétty toistuvat ja muuttuvat tehtavat kaikkien
tiedoksi. Ratkaisua kutsutaan organisaatiossa tietohallinnon vuosikelloksi,
mik& on tarkeéd osa tietohallinnon kehittdmissuunnitelmaa, vuoden 2016
vuosikello on kuvassa 26.
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Kuva 26. Tietohallinnon vuosikello 2016

4.7. Kysely henkil6stélle

Kysely  toteutettiin 24.8.-5.9.2016 verkkokyselyna Digium
kyselytyokalulla koko rakennusviraston henkildstdlle, 483 henkiléa ja
kyselyn vastausprosentti oli 31,9. Koko henkildstd sai linkin kyselyyn
séhkdpostilla. Kyselyn aikana ei lahetetty muistutusviestid, koska kysely oli
toteutettu anonyymisti ja saman viestin uudelleen lahetys koko
kyselyjoukolle olisi aiheuttanut haittaa jo vastanneille henkildille. Kyselyn
tarkoituksena oli myds vahvistaa interventioiden vaikutusta ja muistuttaa
henkilostoa seké esimiehid yhteisesti sovituista asioista.

Kyselyn aikaan lomalla tai muusta syysta poissa oli 34 henkil6a, miké on
7,0 % viraston henkilokunnasta. Kyselyssé oli 11 kysymystd, joista kaksi
(2) ensimmaista olivat taustoittavia ja loput yhdeksén (9) olivat varsinaisia
kysymyksid. Interventioiden vaikutuksen mittaaminen yhdella kyselylla on
vaikeaa ja tutkimustulokset antavat kuvan kyselyyn vastanneiden
henkildiden mielipiteen perusteella. Kysymyksien asettelu siten, etté niilla
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|
on mahdollista mitata muutosta, aiheutti tutkijalle paljon painvaivaa.
Kyselyn kysymykset olivat koeponnistettu pienelld koeryhmalla ja heidan
palautteensa perusteella kyselyd muokattiin paremmin ymmarrettavaksi ja
vastausvaihtoehtoja lahemmaéksi toisiaan. Kyselyn vastaajina oli koko
viraston henkilokunta ja tiedossa oli ettd kaikki interventiot eivat kosketa
kaikkien henkildiden tyota tai koskettaa vain hyvin harvoin. Kysymyksien
jarjestys valikoitui sill4 perusteella, ettd kuinka konkreettisia tai helposti
ymmarrettavid tai kuinka suurta joukkoa koskevia kysymykset ovat. Tdman
ymmartdneend tutkija katsoi parhaaksi lisdtd kyselyyn “En o0saa sanoa”
vastauksen helpottamaan kyselyyn vastaamista ja paremmin varmistamaan
ettd kyselyn tulokset ovat paremmin hyddynnettavissé.

4.7.1. Kysymys 1. Organisaatio

Kyselyn ensimmaéiseksi kysymykseksi oli helppo valita organisaatio, jonka
avulla on mahdollista luokitella vastauksia myohempien kysymysten osalta.
Kuvassa 27. on esitetty pylvasdiagrammina eri osastojen vastaajamaarét ja
kokonaisvastaajamééra. Palautan tdssa kohtaa mieleen, ettd HKR-
rakennuttajalla on oma IT-tukihenkild.

Milla osastolla olet toissa? = Kaikki vastaajat (N=154)

50 - 47
40 -
30
30 - 27 2
N 21
20
10 7
0 T T T T

Arkkitehtuuriosasto  Hallinto-osasto HKR-Rakennuttaja Katu-ja puisto- Palveluosasto
osasto

Kuva 27. Kysymyksen 1. vastaukset.
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4.7.2. Kysymys 2. Tyburan pituus

Toinen kysymys tyOuran pituudesta mahdollistaa tuloksien tulkinnan
henkiloiden aiemman kokemuksen perusteella rakennusvirastossa ennen
interventiota ja nykyistd tietohallintopadllikk6d. Kuvasta 28. on
havaittavissa, ettd vastaajista on yli 18 kk virastossa tyoskennelleita 133 kpl
ja he ovat olleet tdissd aiemman tietohallintopaallikon aikana. Tieto
henkiloiden  tyoskentelyajasta  virastossa  parantaa  vastauksien

luotettavuutta.
Kuinka kauan olet ollut toissa rakennusvirastossa?
M Kaikki vastaajat (N=154)
120 -
102
100 -
80 -
N 60
40 - 31
i 15
20
: ]
0 ] | |
alle 6kk 6kk-18kk 18kk-60kk yli 60kk

Kuva 28. Kysymyksen 2. vastaukset
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4.7.3. Kysymys 3. Tiedottaminen

Ensimmadinen varsinainen kysymys koski tiedottamista ja asia on hyvin
helppo koko henkildston ymmartad. Tama nékyy myos tuloksissa kuvassa
29., vain 16 henkilo& ei osannut vastata kysymykseen. Tulokset ovat oikein
rohkaisevia vain muutaman kuukausi intervention jalkeen.

Kysymyksen yhteydessa on kerrottu taustatietona seuraavaa:

Tietohallintopalvelut on ottanut 2016 toukokuussa 2-6 kerroksien hissien
vastapéaté olevat naytot tiedotuskayttoon.

Miten kerrosndyttojen kaytto tiedotuskanavana on vaikuttanut
tietohallintopalveluiden tiedon kulkuun? ® Kaikki vastaajat (N=154)
; 57
60 o
50 -
40 -
29
N 30 -
20 - 16
10 7
0 0
0 T T T
parempaan jonkin verran ei havaittavaa jonkin verran huonompaan en osaa sanoa
parempaan muutosta huonompaan
Kuva 29. Kysymyksen 3. vastaukset
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4.7.4. Kysymys 4. Lahitukipalvelu

Tietohallintopalveluissa ~ on  aloitettu  kerddmain  numeraalista
asiakaspalautetta tukipalvelutehtavistd ja tukipalautteen tekija saa
tukipyynnon valmistumisen jalkeen s&hkopostin, missdé on mahdollista
antaa vapaachtoisesti palaute valitsemalla kysymykseen ”klikkaa alla
linkkid, joka kuvaa mielestési parhaiten palveluamme tdssa tukipyynnossa”.
Vaihtoehtoina ovat erinomainen (5), hyva (4), kohtalainen (3), heikohko (2)
ja surkea (1). Tama on ensimmdinen viraston hallintopalveluiden jatkuva
asiakaspalautteen  ker&aminen. Palautetta on annettu  15-28%
tukipyynndista riippuen kuukaudesta. Kysymyksen vastauksista kuvassa
30. on jo havaittavissa parempi asiakaspalvelu vain yli kahden kuukauden
kéytossa olon jalkeen.

Kysymyksen yhteydessa on kerrottu taustatietona seuraavaa:
Tietohallintopalvelut  aloitti  kerddm&&n  15.6.2016  numeraalista

asiakaspalautetta hoidetuista tukipalvelutehtavistd (jeesikulman keikat).
Palautteiden keskiarvo on yksi tietohallinnon mittari.

Mihin suuntaan tietohallintopalvelujen jeesikulman palvelu on muuttunut
asiakaspalautteen kerdamisen jilkeen? W Kaikki vastaajat (N=154)
60 -
49 31
50 -
40 7 34
N 30 -
18
20 -
10 -
0 : : : : —
parempaan jonkin verran ei havaittavaa jonkin verran huonompaan  en osaa sanoa
parempaan muutosta huonompaan

Kuva 30. Kysymyksen 4. vastaukset
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4.7.5. Kysymys 5. Johtaminen

Tassa kysymyksessé arvioidaan tutkijan toimintaa viraston tietohallinnon
johtajana. Jo kysymyksen asettelusta lahtien oli selvaé ettd kaikki eivat
tunne tutkijaa eivatka myodskaan edellista tietohallintopaallikkéd. Kyse on
kuitenkin kohtuullisen kokoisesta organisaatiosta, melkein 500 henkil6é.
Johtamisen mittaaminen olisi tuottanut tdsméallisemman tuloksen, jos
kysely olisi kohdistunut vain tietohallintopalvelut-yksikkoon. Téatakin
uhmaten tutkija halusi kysya koko viraston henkilokunnalta mielipidett,
miten h&nen johtamistyylinsd ndkyy toiminnassa tai ei ndy. Tuloksista,
kuvassa 31. paatellen muutosta on tapahtunut parempaan suuntaan, tyolla
on siis merkitysté koko viraston toiminnassa.

Kysymyksen yhteydessa on kerrottu taustatietona seuraavaa:

Tietohallinnon johtamisen osa-alueet

* yhteisty0 hallintokunnan ydintoiminnan kanssa
* tavoitteet

* pitkdjanteinen suunnittelu ja yhteystyé kaupunkitasolla
* politiikat ja periaatteet

* taloussuunnittelu

* toiminnan suunnittelu

* roolit ja vastuut

* henkiloston hallinta ja kehittdminen

* tiedottaminen, viestinta

* seuranta ja raportointi

Mihin suuntaan viraston tietohallintopalvelujen johtaminen on muuttunut
nykyisen tietohallintopaallikon aikana? B Kaikki vastaajat (N=154)
60 - 56
50 -
40
40
30
20
10 A 2 3
0 ! ! ! —— ! |
parempaan jonkin verran ei havaittavaa jonkin verran huonompaan en 0saa sanoa
parempaan muutosta huonompaan

Kuva 31. Kysymyksen 5. vastaukset
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4.7.6. Kysymys 6. Laitepolitiikka

Tutkijan ollessa tietohallintopdallikkond, on virasto ehtinyt tehd&
toimipaikan muutoksen. Mik& organisaatiossa, joka on sijainnut yli 50
vuotta samassa rakennuksessa, oli valtava ty6. Tietohallintopéallikko
vastasi muuttoprojektissa tekniikan asennuksista ja toimivuudesta. Samassa
yhteydessa  toimitilat  muuttuivat  perinteisestd  koppikonttorista
monitilatoimistoon. Tama aiheutti muutospaineita perinteisestd omasta
tyOpisteestd monipaikkaiselle tyolle, missa tyotd tehdddn kannettavan
tietokoneen kautta eri sijainneista virastossa, kotona ja vaikka kahvilasta.
Taman muutoksen lapiviemisen tukemiseksi sovittiin laitepolitiikka, missa
sovittiin - mm. siirtymisestd kannettavien tietokoneiden ké&yttoon.
Kysymyksen vastauksien perusteella kuvassa 32. ndhdaan kuinka
tarpeellinen laitepolitiikka on oman tyon onnistumisen kannalta.

Kysymyksen yhteydessa on kerrottu taustatietona seuraavaa:

Viraston johtoryhm& on péaattanyt hyvéksya ICT-Ilaitepolitiikan koko
virastoon 7.3.2016.
ICT-laitepolitiikan tavoitteina on mm:
e Taata ydintoiminnan k&yttoéon tarpeiden mukaiset IT-laitteet pitden
samalla kustannukset matalana ja hyddyt korkeina.
o |ICT-laitepolitiikka kattaa kaikki IT-laitteet, joita hankitaan
kayttajakohtaiseen kayttoon
e Tyobtehtdvittdin maéritellddn vakioidut tydasemakokoonpanot.
My0s kéytettavat naytot vakioidaan.
e Poytatietokoneista pyritddn siirtymadn padosin kannettavien
kayttoon vuoden 2016 loppuun mennessa.
e Kannettavien maara suhteessa poOytadkoneisiin - on  yksi
tietohallintopalveluiden  toiminnan  mittari, jota seurataan

viikoittain.
Mihin suuntaan tietohallinnon ICT-laitepolitiikan linjaus siirtymisesta
poytakoneista kannettaviin tietokoneisiin on vaikuttanut omassa tyossasi
onnistumiseen? W Kaikki vastaajat (N=154)
80 -
63
60 -
N 40 -
31 ke &7
20 -
4 4
0 , , , — , — ,
parempaan jonkin verran ei havaittavaa jonkin verran huonompaan en 0saa sanoa
parempaan muutosta huonompaan

Kuva 32. Kysymyksen 6. vastaukset
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4.7.7. Kysymys 7. Lahitukipalvelut

Lahitukipalveluiden linjauksella oli tarkoituksena selkeyttdd nykyista
toimintamallia ja tuoda se viraston johdon kautta kaikkien osastojen tietoon.
Lahituen jarjestaminen linjauksen mukaan selventdd rajapintoja
erikokoisten jarjestelmien osalta koko henkilostélle. Tuloksien perusteella
kuvassa 33. on kuitenkin havaittavissa muutosta parempaan.

Kysymyksen yhteydessé on kerrottu taustatietona seuraavaa:

Viraston johtoryhma paétti 7.3.2016 tukipalvelujen osalta seuraavaa:

e Tietohallinto hoitaa lahitukipalvelut muiden kuin osastojen
jarjestelmien osalta, kuten esim. PASI-jarjestelmd, Winkki-
jarjestelma.

e Erikseen sovitusti myos lahituki- ja paakayttajatehtdvia osastojen
jarjestelmien osalta

Mihin suuntaan tietohallinnon ldhitukipalvelut ovat muuttuneet nykyisen
viraston tietohallintopaallikon aikana? B Kaikki vastaajat (N=154)
60 7
51
50 -
40
40 A 38
N 30 A
20
20 A
0 | | .
parempaan jonkin verran ei havaittavaa jonkin verran huonompaan en 0saa sanoa
parempaan muutosta huonompaan

Kuva 33. Kysymyksen 7. vastaukset
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4.7.8. Kysymys 8. ICT-hankinnat

ICT-hankinnat ovat herkullinen aihe, koska t&std on kaikilla oma mielipide.
Kun laitevalmistajat julkaisevat uusia laitteita, on monelle tullut
yllatyksend, ettd kaupungille hankittavat laitteet eivat olekaan naita.
Hankinnat perustuvat padosin kaupunkitasoisiin sopimuksiin ICT-laitteiden
osalta. Hankinnoissa ovat perinteisesti osastot toimineet hyvin itsenéisesti
ja vasta viime vuosina olemme péésseet yhtendisempiin hankintoihin. ICT-
hankinta-asioiden parantamiseksi viraston johtoryhm& teki ICT-
hankintojen linjaukset. Linjaus on ollut voimassa puoli vuotta ja tuloksia on
nakyvissa myos kyselyn tuloksien kautta kuvassa 34.

Kysymyksen yhteydessa on kerrottu taustatietona seuraavaa:

Viraston johtoryhma paétti 7.3.2016 ICT-hankintojen osalta seuraavaa:
e tietohallinto vastaa keskitetysti viraston ICT-laitteiden hankinnoista
noudattaen kaupungin yhteisia hankintamenettelyité ja -kanavia.
e Osastot vastaavat ydintoiminnan ICT-laitteisiin kohdistuvien
uushankintatarpeiden toimittamisesta tietohallintoon.

Mihin suuntaan ICT-hankinnat ovat muuttuneet viraston johtoryhman
linjauksen jalkeen? ® Kaikki vastaajat (N=154)
60 -
50
50 1 43
40 - 38
N 30 -
18
20 -
0 | | — .
parempaan jonkin verran ei havaittavaa jonkin verran huonompaan en osaa sanoa
parempaan muutosta huonompaan

Kuva 34. Kysymyksen 8. vastaukset
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4.7.9. Kysymys 9. Kayttooikeuksien hallinta

Virastossa on perinteisesti myonnetty kéyttooikeuksia eri jarjestelmiin
hyvin kirjavalla tavalla. Toisissa jarjestelmissd on oltu hyvin tarkkoja
prosessista, mink& kautta pyynnot tulevat ja toisissa jarjestelmissa
tunnukset ovat saaneet henkild suoraan kysymalld. Tama on johtanut
tilanteeseen, missa esim. henkilon poistuttua viraston palveluksesta on
tunnuksia jaanyt roikkumaan eri jarjestelmiin. Taman asian saamiseksi
haltuun viraston johtoryhmad on tietohallintopééllikén esityksesta linjannut
mm. ettd kayttdoikeuksia muutetaan ja myonnetddn kayttdjan esimiehen
kirjallisesta pyynndsté. Linjaus ehti olla voimassa reilun kaksi kuukautta
kesélla ja tdman vuoksi kuvassa 35. olevissa tuloksissa nékyy vain pienta
parannusta aiempaan tilanteeseen ja suurin osa vastaajista ei osannut sanoa
mitddn. Kyseinen asia nékyy vain oikeuksien muutostilanteissa, joten

tulokset olivat oletetun mukaisia.
Kysymyksen yhteydessa on kerrottu taustatietona seuraavaa:

Viraston johtoryhm& péatti 13.6.2016 linjauksesta
kayttooikeuksien muutoksien anomiseen ja hallintaan:
[ ]

pyynnosta.

jalki, joka voidaan arkistoida
Toimintamalli, kunnes saadaan kehitettyd valine
hallintaan henkilon saapumisesta lahtemiseen saakka

tietotekniikan
Kayttooikeuksia muutetaan ja myonnetddn kayttajan esimiehen

Pyynnét pyritddn saamaan kirjallisina, jotta “auktorisoinnista” jad

oikeuksien

o Uusi henkild taloon sovelluksen kautta uuden henkilon
tunnuksien pyynnot
o Kaikki muutospyynnét kirjallisina jeesikulmaan esimiehen
kautta
Miten kdyttooikeuksien hallinnan periaatteiden noudattaminen on
mielestadsi onnistunut linjauksen jalkeen? B Kaikki vastaajat (N=154)
70 - 62
60 -
50 1 47
40 -
N30 26
20 - 12
10 - 4 3
0 I I I I I I I !
paremmin jonkin verran ei havaittavaa jonkin verran huonommin En osaa sanoa
paremmin muutosta huonommin
Kuva 35. Kysymyksen 9. vastaukset
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4.7.10. Kysymys 10. Roolit tietojarjestelmissé

Virastossa on vuosikymmenien aikana tehty useita ydintietojérjestelmia,
joiden kautta suuri osa viraston toista kulkee. Jéarjestelmia kayttaa iso osa
henkil6itd, mutta jarjestelmén muutostoité ja teknisia asioita tekevét vain
harvat. Jarjestelmiin kohdistuu enemman ja enemman muutostarpeita
toimintaympariston ja vaatimusten muuttuessa. Tastd kohdistuu paineita
jarjestelmien parissa oleville henkil6ille, joita on tietotekniikkapalveluissa
ja ydintoiminnassa. Jarjestelmien hallinnan roolien selkeyttdmiseksi on
linjattu kuvan 36. mukaisesti keskindiset rooli. Jarjestelman koosta riippuen
henkil6lld voi olla useita rooleja. Tdméan kysymyksen yhtend tarkeana
viestind on tuoda esiin keskustelua rooleista ja varmistaa ettd tieto
linjauksesta on mennyt eteenpéin. Valitettavasti suurin osa vastanneista ei
ole osannut sanoa mit4d&n tdhan, mutta onneksi 40 vastaajaa on kokenut
asian edenneen, tulokset kuvassa 37. Tdmékin on hyva tulos.

Kysymyksen yhteydessa on kerrottu taustatietona seuraavaa:

@ Helsingin kaupunki

— Rakennusvirasto

Viraston tietojarjestelmien hallintaan liittyvat roolit

Yhdelld henkilolla voi olla yksi tai useampi rooli, riippuen jarjestelmasta

[ \
| ",
|| Sidosryhmat '|I
i \
| |
Omistaja | ||
Ydintoiminnan vastuuhenkild SEKEVEES
jarjestelmalle. ‘ | \I:g_ata_yt_ta]a sAriestelmasts
Vastaa jarjestelméaan liittyvista | dintoiminnassa jarjesteimasta
hankinnoista taloudellisesti | sisdlldllisesti vastaava henkild.
i | Omistaja ‘ Ensisijainen kontakti jarjestelman
kayttoon liittyvissa kysymyksissa.
Toimii kontaktina jarjestelman
toimittajan kanssa.
Tekninen s b
omistaja Paakayttaja
Tekninen omistaja
Tietohallinnon tekninen
vastuuhenkild. Lshituki
ra!st_e!at S:('t?’ eit_a jarjestelma o Loppukayttdjan ensisijainen
oimii teknisesti. Lahituki

kontakti ongelmatilanteissa.
Sovellusten I3hituki on osastoilla.

Kuva 36. Linjaus viraston tietojarjestelmien rooleista
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Mihin suuntaan tietojarjestelmien parissa tyoskentelevien henkildiden roolit
ovat muuttuneet rooleista sopimisen jalkeen? B Kaikki vastaajat (N=154)

80 1 71
60
N 40 A 37
24
20 - 16
] : “
0 T T T T — T 1

selkedmpaan jonkin verran ei havaittavaa jonkin verran  epdselvempddn en osaa sanoa
selkedmpaan muutosta epdselvempaan

Kuva 37.  Kysymyksen 10. vastaukset
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4.7.11. Kysymys 11. Tietotekniikkaryhmé

Viraston tietotekniikkaryhman toiminta on jadnyt valitettavan pienelle
huomiolle koko viraston tasolla. Tutkija toimii ryhman puheenjohtajana ja
viesti tuloksista on selvé kuvassa 38., ettd ryhman toiminnasta pitéé viestia
paljon enemmaén eri foorumeilla. Ryhma on kuitenkin virastossa ainoa, joka
késittelee sdanndllisesti tietoteknisid asioita keskushallinnosta ja osaston

nakokulmista.

Kysymyksen yhteydessa on kerrottu taustatietona seuraavaa:

Viraston tietotekniikkaryhmd@ on toiminut

nykyisessd& muodossaan

26.3.2015 alkaen ja jokaiselta osastolta on nimetty henkilé ryhman

jasenena.

Viraston johtoryhm& pdaatti 7.3.2016 seuraavat vastuut

tietotekniikkaryhman toiminnan osalta osastojen ja tietohallintopalveluiden

valilla:
[ ]

Osastot vastaavat ICT-tarpeiden saannollisestd tuomisesta ja
esittdmisesta tietotekniikkaryhméssa seka tiedon vélityksesta
tietotekniikkaryhmasté osastoille.

Tietohallintopalvelut  vastaavat s&anndllisestd  1CT-tarpeiden
kasittelysta tietotekniikkaryhmassd, ICT -tarpeiden toteuttamisesta
tarkoituksenmukaisella tavalla ja kaupunkitasoisten
tietotekniikkalinjausten tuomisesta viraston tietotekniikkaryhman
kautta osastojen tietoon.

80 1

Mihin suuntaan tietotekniikkaryhman toiminta on vaikuttanut osaston
toiminnassa tietoteknisten asioiden osalta? M Kaikki vastaajat (N=154)

70 1 67
60 -
50 46

N 40 A
30 1 27
20 1 11
ol ’ !
0 T T T T T

parempaan jonkin verran ei havaittavaa jonkin verran huonompaan en 0saa sanoa
parempaan muutosta huonompaan
Kuva 38. Kysymyksen 11. vastaukset
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4.7.12. Kyselyn yhteenveto

Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd toteutettujen muutosten onnistuminen.
Lisaksi vahvistaa interventioiden vaikutusta ja muistuttaa henkilostod seka
esimiehia yhteisesti sovituista asioista.

Kyselyssa vastaajille ei naytetty numeraalisia arvoa vastausvaihtoehtojen
takana. Liitteesséd 5. 10ytyy kyselyn vastauksien raakadata. Vastauksien
keskiarvon ja keskihajonnan saamiseksi vastausvaihtoehdot muutettiin
numeroiksi. Kyselyn asteikko oli kuusi (6) portainen. Viidessa
vastausvaihtoehdosta kéytettiin intervalliasteikkoa 1-5, joista luku 3 kuvasi
lahtotilannetta ja sitd suuremmat luvut kuvaavat parantunutta tilannetta ja
pienemmét luvut heikentynyttd tilannetta. Lis&ksi varsinaisissa
kysymyksissé oli vastausvaihtoehto “en osaa sanoa”. Vaihtoehto ei saa
numeraalista arvoa ja se ei ndy keskiarvo ja keskihajonta taulukoissa.

Vastauksien analysoinnissa on hyddynnetty taulukkolaskentaohjelmisto
Excelin vérikoodausta selkeyttamdin numeraalisia tuloksia. Vastauksien
lukuméddrd oli odotuksien mukainen. Osastokohtainen suhteellinen
vastaajien maaran vaihtelu oli suurta, kuten taulukossa 1. on esitetty.
Taulukoissa 1.-4. on kaytetty lyhenteitd kuvaamaan viraston osastoja
tilansdastd syystd. Arkkitehtuuriosasto (ARK), hallinto-osasto (HAO),
HKR-Rakennuttaja (RAK), katu- ja puisto-osasto (KPO) seka
palveluosasto (PAO).

‘Henkiloston maard  Korjattu vastaus % (93%)  Todellinen vastaus % Vastaajien maara
ARK 67 43,4% 40,3% 27
HAO 59 54,7% 50,8% 30
KPO 94 33,2% 30,9% 29
PAO 169 29,9% 27,8% 47
RAK 94 24,0% 22,3% 21
Yhteensa _ 483 34,3% 31,9% 154,

Taulukko 1.  Henkiléstén  kokonaismaara, kyselyn aikana  paikallaolleiden
vastausprosentti 93 % ja kyselyn vastaajien lukumaara

Vastauksien  keskiarvojen laskennassa tutkija hyddynsi  Excel-
taulukkolaskennan keskiarvo-funktiota. Osastojen vastauksien
keskiarvoista on nakyvissd, mikd oli kysymyksid luomisen yhteydessa
odotettavissa, kysymyksien vastauksien keskiarvot heikkenevat mita
pidemmélle kysely eteni.
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Keskiarvo Tiedottaminen Palaute Johtaminen Laitepolitiikka Lahituki Hankinnat Kayttéoikeudet Roolit Tietotekniikkaryhma

Taulukko 2. Vastauksien keskiarvot asteikolla 1-5 vérikoodattuina osastoittain ja
yhteensa

Vastauksien keskihajonta laskettiin hyodyntamalla Excel-
taulukkolaskennan keskihajonta-funktiota taulukossa 3. Yllattavaa on etta
suurin keskihajonta on laitepolitiikassa, missa tuloksien keskiarvo oli suurin
ja kysymykseen vastaajista toiseksi pienin "En 0Saa sanoa” vastaajien
maéaréa.

/ARK 3,74 3,75 3,75 4,17 3,72 3,71 3,19 3,38 3,47
'HAO 4,17 3,95 4,38 3,86 3,83 4,10 3,94 3,68 3,60
'KPO 3,81 3,68 3,67 4,35 3,63 3,47 3,27 3,38 3,56
'PAO 3,66 3,41 3,96 4,21 3,62 3,75 3,36 3,55 3,62
RAK 3,84 3,45 3,70 3,85 3,47 3,15 3,31 3,67 3,33
Yhteensa 3,84 3,64 3,97 4,14 3,70 3,71 3,44 3,56 3,53

Keskihajonta Tiedottaminen Palaute Johtaminen Laitepolitiikka Lahituki Hankinnat Kayttooikeudet Roolit Tietotekniikkaryhma

ARK 0,72 0,78 1,08 1,16 1,08 0,71 0,96 1,06 0,80
HAO 0,72 0,78 0,57 1,26 0,82 0,78 0,79 0,75 0,70
KPO 0,74 0,75 1,05 1,02 0,68 0,77 0,70 1,12 0,86
PAO 0,75 1,05 0,96 0,91 0,94 0,93 1,04 1,18 0,80
RAK 0,76 0,52 0,48 0,88 0,64 0,69 0,75 0,87 0,78
Yhteensa 0,75 0,84 0,91 1,05 0,87 0,84 0,90 1,00 0,78

Taulukko 3. Vastauksien keskihajonta osastoittain ja yhteensé

”En osaa sanoa” vastauksien maérdt osastoittain ja koko kyselyn osalta
yhteensé on esitetty taulukossa 4.

Ei osaa sanoa Tiedottaminen Palaute Johtaminen Laitepolitiikka Lahituki Hankinnat Kayttooikeudet Roolit Tietotekniikkaryhma

ARK 2 5 9 7 7 8 9 12 10
HAO 2 6 2 4 8 6 10 7 12
KPO 1 9 13 2 9 9 13 15 10
PAO 9 20 21 13 21 19 2 25 26
RAK 2 10 11 1 6 8 8 12 9
Yhteensi 16 50 56 27 51 50 62 71 67
Taulukko4.  ”En osaa sanoa” vastauksien lukumaéérdt kysymyksittdin eriteltynd
osastoittain ja yhteensa
4.8. Analyysi

Tarkastelemalla kysymyksien vastauksia vastaajien maaréan, keskiarvon ja
keskihajonnan ndkdkulmasta voidaan vetdd johtopédatoksend ettéd
tietohallinnossa tehdyt kehittdmishankkeet ja interventiot ovat tuottaneet
positiivista tulosta koko henkildston nakokulmasta. Kysymyksien
laadinnan yhteydessa oli tarkoituksena jéarjestaa kysymykset helpommassa
monimutkaisimpaan, mik& ndkyy “En osaa sanoa” tuloksien médrin
kasvussa kyselyn loppua kohden. Vastauksien keskiarvot olivat
korkeimmat laitepolitiikan ja johtamisen kysymyksissa. Mitd pidemmalle
kysymykset etenivat myos tulokset olivat kaikkien osastojen osalta
johdonmukaisesti heikompia kuin ensimmaisten kysymysten osalta.
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.
Tulokset tukivat tutkijan ajatusta kyselyn rakenteesta ja hyvéan kyselyn
tekemisen filosofiaa. Varsinkin taulukon 4. tuloksista ndkyy kuinka paljon
tyotad on eri toimenpiteiden viestinndn kanssa edessd, seitseman kerran
s&ant0 viestinndssd nayttda toteutuvan. Samasta asiasta pitdd viestid
seitseman kertaa, jotta henkilot muistavat asian.
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5 KONTRIBUUTIO

Miten rakennusviraston tietohallintopalveluita voitaisiin parantaa ja mita
tietotekniikkayksikon palvelut ovat nyt ja mitd niiden pitéisi olla?
Tutkimuksessa selvisi, miten asiakkaat kokivat tietohallintopalvelut
tutkimuksen alkutilanteessa. Asiakkaiden odotukset olivat padasiassa hyvin
toteutettavia, mutta vaativat toiminnan selkeyttamisté tietohallinnossa ja
ydintoiminnassa. Haastattelut ja tyopajat antoivat tietohallinnon palveluista
kokonaisvaltaisen kuvan. Tietohallinnon palveluita voidaan parantaa useilla
keinoilla, kuten selkeyttdmalla sitd, mit& palveluja tietohallinto tuottaa ja
mité ei. Yhdesséd asiakkaiden kanssa tulee sopia tietohallinnon tavoitteet,
roolit ja vastuut tietojérjestelmissa, sovelluksissa,
infrastruktuuripalveluissa, lahituessa ja ICT-hankinnoissa.

Kuinka tietohallintoyksikkd voisi tasavertaisesti palvella koko virastoa?
Asiakkaiden tarpeet tietohallintoyksikon palvelujen tasavertaisuuden osalta
vaihtelivat. Jokainen asiakas peilaa toimintaa oman kokemuksen ja hanen
yksikolleen tarjottavan palvelun kautta. Jotta palvelu olisi tasapuolista,
kaikki tietotekniikan resurssit tulisi keskittdd yhden johdon alaisuuteen.
Tama mahdollistaa tietotekniikan palvelujen yhdenmukaisen tuotannon ja
antaa edellytykset tasavertaiseen palveluun. Todellinen palvelujen
tasavertaisuus koko virastossa vaatii tietotekniikkapalvelujen henkiléston
yhteistd nékemysté siitd kuinka asiakkaita palvellaan sekd osaamisen
laajentamista.

Milla keinoilla tietotekniikkapalveluita voi kehittdd, vieda eteenpdin ja
parantaa? Tutkimuksessa selvisi miten palvelut lahtétilanteessa toimivat ja
mité toiveita asiakkailla palvelujen suhteen oli. Palvelujen kehittdmisen
keinoina hyddynnettiin tdsséd vaiheessa tyOpajoja. Tyopajoissa kaytiin
keskustelua palvelujen odotuksista ja mahdollisuuksista ottaen huomioon
kaytettavissa olevat henkilo- ja talousresurssit. Tydpajojen ja tutkijan
havaintojen perusteella valittiin tietotekniikkapalvelujen kehittdmisen
keinoiksi linjaukset toiminnan yhdenmukaistamiseksi sekd muutos
tietotekniikan johtamisessa. Linjausten toteuttaminen vaati ylimmén johdon
sitoutumisen, mik& toteutui viraston johtoryhman kautta. Tietotekniikan
yksikon johtamisen uusi viikkopalaverikaytantd mahdollisti asioiden
viestinnan yhdella kertaa samasanaisena, yhteisen keskustelun ja tulevan
viikon tehtévien jakamisen.

Miten tietotekniikkayksikon palvelut ovat kehittyneet eri toimenpiteiden
avulla? Tutkimuksessa tehtiin kolme interventiota. Interventioiden
tuloksena tietotekniikkayksikon palvelut ovat kehittyneet. Tata on mitattu
kaikkien kyselyssd olevien palvelujen osalta. Tutkijan oma kokemus
palvelujen kehityksestda tukee kyselyn tulosta. Infondyttdjen kayton
aloittamisen jalkeen viestintd tietohallinnon palveluista on parantunut.
Laitepolitiikan kayttoonotto on mahdollistanut monipaikkaisen tyon
toteutumisen monitilatoimistossa. Kaytannéssa useammat asiantuntijat ovat
saaneet kevyet Kkannettavat tietokoneet ja etdyhteydet kayttoonsa.
Tietojarjestelmien roolien linjaus on selventanyt eri toimijoiden vastuita ja
kehittanyt roolien vélista yhteistyota.
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Milla keinoilla oma johtaminen parantaa tietotekniikkayksikon toimintaa?
Tietohallintopaallikon oman yksikdn johtaminen on avainasemassa yksikon
toiminnan organisoinnissa, kehittdmisessa ja muutoksien l&piviennissa.
Toiminnan vaatimukset kasvavat vuosi vuodelta, samalla kun laitteiden,
ohjelmistojen, jarjestelmien ma&ard kasvaa. Tietotekniikkayksikoilta
odotetaan asiakaslédhtdisempéd, nopeampaa ja laadukkaampaa palvelua.
Johtamisen keinoina tietohallintop&allikké on ottanut kayttoon yksikon
viikkopalaverit, kehityskeskustelut, kehittdmispaivat ja sparraavan
johtamisen. Toiminnan ytimessé on osaava ja motivoitunut henkilokunta.

Miten tietohallinnon yksikon henkilosto VoI parantaa
tietohallintopalveluita?  Yksikdn toiminta koostuu palveluista ja
palvelutapahtumista, joita on vuodessa yli kymmenen tuhatta. Jokainen
yksikbn jdsen on avainasemassa palvelujen tuotannossa, jokaisen
paivittdinen yhdessd tehty ty0 parantaa palveluja. Tutkimuksen kyselyn
tuloksien perusteella palvelu on parantunut. Tehdyt linjaukset, toimenpiteet
ja interventiot ovat muokanneet asiakkaiden odotuksia realistisempaan
suuntaan ja tietohallintopalvelujen osalta toiminta on nyt tasalaatuisempaa
ja tasapuolisempaa kuin ennen.

5.1. Yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimuksen tyoméaara yllatti tutkijan. Tutkimuksen laajuus tyydyttaa
tutkijaa. Toimintatutkimuksen laadun osalta olisi pitdanyt tehdd kysely
palveluista koko henkildstolle myds ennen interventioiden toteutusta. Kaksi
kyselya olisivat mahdollistaneet muutoksen mittaamisen
yksinkertaisemmilla kysymyksill&, mihin vastaajien olisi helpompi vastata.
Tosin muotoilemalla kysymykset, kuten tdssa tutkimuksessa oli tehty,
saatiin mitattua interventioiden vaikutusta yhden kyselyn avulla. Koko
tutkimuksen tekemisen aikana tutkijan ammattitaito esimiehend ja
tietohallintopééallikkdéna on kasvanut harppauksin. Kun hyppéaa riittavan
suuriin saappaisiin, on pakko kehittyad ja venya parhaimpaan suoritukseen,
jotta parjad. Muut ovat parhaita arvioimaan t&ssd onnistumista ja
kyselyssékin saatu palaute tietohallinnon johtamisesta oli erittdin hyvaa.
Valitut menetelmét havainnoinnista, haastatteluihin ja tilannekuvaan
lahtotilanteessa antoivat riittdvdn hyvan ja laajan kuvan tietohallinnon
tilanteesta tutkimuksen alussa. Toimintatutkimus sopi erittdin hyvin
tutkimuksen tekemiseen, koska tutkija sai osallistua itse muutoksen
tekemiseen ja koko tutkimuksen idea oli kehittdd samalla toimintaa
eteenpdin. Tutkimuksen lopputulos olisi varmasti erilainen, jos
tutkimusmenetelmat olisivat olleet toisia. Maéritellyt  projektit
lahtotilanteen parantamiseksi palvelivat tutkimusta ja ovat palvelleet hyvin
my0s toimintaa. Muutos lahtétilanteen ja nykyhetken vélilla on selvé ja
omat havainnot seka kyselyn tulokset tukevat tata kasitysta.

Tutkimukseen valitut teoriat sopivat tutkimukseen. Tutkija halusi lahteéd
osaamisen ja johtamisen teorioiden kautta rakentamaan tutkimusta.
Tietohallinto on mitd suurimmassa maarin palvelua ja usein hyvin
henkil6kohtaista palvelua, jonka johtaminen ja kehittdminen ovat tutkijan
toiminnan keskitdssé. Ydintoiminta odotti tietohallintopalvelujen muutosta
ja muutoksen johtaminen oli yksi luonteva teoria tutkimuksessa. N&in
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|
jalkikateen arvioiden koko tutkimusaika on ollut yksi iso muutosprojekti ja
koko tdssd tutkimuksessa esitetyt eri menetelmdt ja teoriat ovat
mahdollistaneet tdmén toteutuksen ja vield onnistuneesti. Kuvaan 39. on

koottu tutkimuksen tarkeimmat asiat.

Rakennusviraston tietohallinnon
johtamisen muutoksen askeleet

Materiaali, Toimenpide Toimenpide Nékékulma Menetelmat
lahteet virastotaso yksikkotaso
= Osastojen + Ryhmahaastattelut
- Kaupungin johtoryhmien + Yksilohaastattelut
johtosaannat haastattelut . Kyse_m _
+ Kaupungin sirategia | | = TICtotCknIKKaAMAN | |y oppiaeri- - Johdon ngkokuima | | Anesion katseimont
+ Tietotekniikkachjelma kgynnlstys kaytanto + Strateginen kf h'p ! o itoid
201517 * Tieiohallinnon = Kehityskeskustelut johtaminen ehitystoimenpiteiden
= Viraston strategia tlannekuva kartoftus 4v. tauon jalkeen + (Osaamisen tyostamiseksi
(konsulttityd) ) ! . + Tistohallinnon
) ) ) . Tl K + Tilannekuva johtaminen johtaminen:
- Tictohalintomali klftnnekwa Kartoituksen hanke'ohtah’linen
a _0|tu sen kehitysprojektien . ! ’
. T kehitysprojektit ja toteulus :y;ralisymli.testaus,
n toteutus atselmointi,
. COBIT = Valinta johtoryhmaan kokonaisarkkitehtuur,
- = Tietotekniikan projektinhalliinta,
linjaukset tietoturvallisuus

Kuva 39. Rakennusviraston tietohallinnon johtamisen muutoksen askeleet

Tutkijan aloittaessa tdmén tyon tekemistd oli aiheena esitetty kysymys
“Tietohallinto - palvelua asiakkaille” epéselvd. Lahtotilanteessa
tietohallinto koettiin isolle osalle henkildstdsta vain vélineind, mité tarvitsee
oman tyon suorittamiseksi. Osa kertoi, ettd perustietotekniikka toimi, niin
hyvin ettd sitd ei edes huomaa. Tosiasia on ettd mitd parempi tietohallinto
hoitaa perustyonsa, sitd vahemman sitd huomataan, kaikki vaan toimii. Tata
on hyva peilata kotona olevaan tietokoneeseen ja sen ongelmiin.

Tyon etenemisen aikana kokonaiskuva ensimmaisistd havainnoista,
haastatteluista alkaen, mitd tietohallinto  Helsingin  kaupungin
organisaatiossa on ja viela tarkemmin rakennusvirastossa on tutkijan kasitys
muuttunut vastaamaan, ettd tietohallinto on mitd suuremmassa maarin
palvelua. Tutkimuksen aikana tehtyjen toimenpiteiden avulla tietohallinnon
palvelut ovat tulleet laadukkaammiksi, nopeammiksi ja vahemman
henkil6riippuvaisiksi. Suureen osaan haastatteluissa nousseista toiveista on
kyetty vastaamaan ja yhteistyd ydintoiminnan kanssa on paljon
avoimempaa. Tietohallinto on pééssyt toiminnan kanssa oikeisiin
neuvottelupdytiin - suunniteltaessa uusia ratkaisuja ja  palveluja
asiakaslahtoisesti. Tietohallinto on palvelua, jossa asiakkaat on muistettava
tuoda keskioon.

Tutkijan katse on jo tulevaisuudessa. Helsingin kaupungin organisaatio on
suuren johtamisjarjestelma uudistuksen suunnittelutyosséd kevaastad 2016
alkaen. Virastojen poistuminen ja toimialojen muodostuminen 1.6.2017
alkaen on saanut myo6s tutkijan miettimddn tietohallintoa uudesta
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nakokulmasta. Té&sséd suunnitteluvaiheessa on useiden virastojen
tietohallinnot yhdistetddn yhdeksi tietohallinnoksi, mik& palvelee 1500
henkilon toimialaa useissa eri toimipisteissd. Tutkija nédkee muutoksen
positiivisena, tuleva toimialan tietohallinto koostuu n. 60 tietotekniikan
ammattilaisesta ja tdmd antaa uusia mahdollisuuksia tarjota parempia ja
aivan uusia tietohallinnon palveluja toimialalle. Ndin saadaan keréattya
virastojen parhaat kdytannot ja valineet koko toimialan kayttoon.

Tilanne on tulevalle toimialan tietohallintopdéllikdlle vastaava kuin
tutkijalle virastossa, on paljon erilaisia k&ytadnt6ja, jotka ovat aiemman
organisaatiorakenteen vuosikymmenien aikana muodostuneet.
Tietohallinnon johtamisessa on lahdettdva perusasioista, joiden paélle on
mahdollista rakentaa toimialan vaatimat palvelut. Rakennusvirastossa
toteutetut projektit antavat hyvan mallin lahted johtamaan koko toimialan
tietohallintoa, avaintekijoind hyvin johdettu ja osaava henkilosto.

5.2. Validiteetin ja reliabiliteetin jalkiarviointi

5.2.1. Tutkimuksen onnistumiseen ja tuloksiin vaikuttavat tekijat

Interventioissa ei Saavuttiin osaltaan tavoiteltu sitoutumistaso, mutta
vaihtelua eri interventioiden ja toimenpiteiden tuloksissa koko
organisaatiossa jai vield parannettavaa. Johdon sitoutuminen projektin
tukemiseen ja lapivientiin oli hyvélla tasolla, mik& edesauttoi projektien
paatoksentekoa. Tutkijalle annettiin hyvin vapaat kédet tutkimuksen ja
interventioiden tekemiseen.

5.2.2. Validiteetti

Tutkimuksen validiteetti on tutkijan arvion mukaan hyvaksyttava.
Haastattelujen perusteella tutkimuskysymykset ymmarrettiin oikein.
Validiteettia heikentdd vain yksi kysely. Tutkimukseen kaytetty
kokonaisaika on ylemmén ammattikorkeakoulun opinnaytetyon laajuuteen
nahden riittava. Ensimmadisen intervention osalta intervention ja kyselyn
vélinen aika oli riittdva, mutta kesékuussa tehdyn intervention hyotyjen
osalta pidempi aika olisi tutkijan arvion mukaan tuottanut paremman
tuloksen. Tutkimuksen kesto oli kuitenkin ennalta sovittu ja tutkija halusi
mahdollisimman monta interventiota tutkittavaksi sovitussa ajassa. Liséksi
toimintaa  kyettiin - muuttamaan interventioiden avulla, mika on
toimintatutkimuksen yksi lahtokohdista.

Validoinnin  n&kokulmasta Kvalen viiden ndkokulman mukaan.
Tutkimuksen historiallisessa jatkuvuuden nakokulmasta tutkimus on
esitetty kertomuksen muodossa ja siind on syy-seuraus suhteet esitettyna.
Toisen nakdkulman reflektion osalta tutkija on koko tutkimuksen ajan
pohtinut omaa nakodkulmaa tutkimuksessa ja tutkijan omaa késitysta
tutkimuskohteesta. Tutkijan oma ymmarrys tutkimuskohteesta on kasvanut
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koko tutkimuksen ajan. Tutkimuksen dialektisuusperiaatteen mukaisesti
tutkittavaa kohdetta tietohallintoa, on tutkittu eri nakdkulmista, kuten
ylimman johdon, johdon, sisdisestd, ulkoisesta ndkokulmista. Toimivuus
periaatteen mukaisesti kyselyn tuloksien perusteella tehdyt toiminnan
muutokset ovat tuottaneet muutoksesta riippuen positiivisen tai erittain
positiivisen muutoksen toimintaan. Viimeisend havahduttavuuden
periaatteiden mukaan arvioituna tutkimuksen arviointi taiteellisilla ja
esteettisilla kriteereilld on mahdollista, mutta tutkijan nakemyksen mukaan
tutkimuksen arvo ei ole téssd, vaikka tutkimus antaa toivottavasti uutta
ajateltavaa lukijalle.

5.2.3. Toistettavuus

Tutkimuksen  reliabiliteetti, toistettavuus nousi  hyvalle tasolle.
Tutkimuksen menetelmida voi hyddyntdd toisessa organisaatiossa.
Tutkimuksessa syntyneiden projektien kuvaamistapaa voi hyddyntéa
uudelleen ja projekteja soveltuvilta osin. Projektit soveltuvat organisaatioon
sellaisenaan, jos organisaatiossa tapahtuu muutoksia ja tyo tietohallinnon ja
asiakkaiden valilla pita4 aloittaa perusasioista. Metodinen toistettavuus on
yksi asia ja jos ympadristd6 muuttuu, muuttuvat my6s tulokset.
Toimintaympéristd muuttuu koko ajan, jokainen haastattelu ja keskustelu
muuttavat henkildiden késitysta tietohallinnosta ja tietohallintopalvelujen
henkilostod tuottaa palveluja interventioiden jalkeen eri tavalla verrattuna
tutkimuksen lahtotilanteeseen. Jos kyselyn tekisi uudelleen, tutkijan arvion
mukaan tulokset poikkeaisivat taman tutkimuksen kyselysté, siten ettd tulisi
vihemmén “ei osaa sanoa” vastauksia. Tama perustuu siihen ettd
kysymykset olisivat jo tuttuja vastaajille.

5.2.4. Reflektio

Tassa tyossa kehitettiin rakennusviraston tietohallinnon palveluja ja niiden
johtamista. Tutkimusta varten toteutettujen interventioiden maara oli
riittava ja niiden valmisteluun kaytetty aika oli riittavaa.

Valitut menetelmét havainnoinnista, haastatteluihin ja tilannekuvaan
lahtotilanteessa antoivat riittdvdn hyvan ja laajan kuvan tietohallinnon
tilanteesta tutkimuksen alussa. Toimintatutkimus sopi erittdin hyvin
tutkimuksen tekemiseen, koska tutkija sai osallistua itse muutoksen
tekemiseen ja koko tutkimuksen idea oli kehittdd samalla toimintaa
eteenpdin. Tutkimuksen lopputulos olisi varmasti erilainen, jos
tutkimusmenetelmat olisivat olleet toisia. Maéritellyt  projektit
lahtotilanteen parantamiseksi palvelivat tutkimusta ja ovat palvelleet hyvin
my0s toimintaa. Muutos lahtétilanteen ja nykyhetken vélilla on selvé ja
omat havainnot seka kyselyn tulokset tukevat tata kasitysta.

Tutkimuksen interventioiden tuloksena toiminta on  muuttunut

kokonaisuutena parempaan suuntaan. Kyselyn tuloksien perusteella
laitepolitilkkka on muuttanut selvasti mm. laitteistojen hankintaa.
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Suurimmalle osalle henkilokunnasta, joilla aiemmin oli poytatietokone, on
se vaihdettu kannettavaan ja ndytt0jen osalta on saavutettu hyvé perustaso.
Tulos on hieno ja suullinen palaute on myos ollut positiivista.

Muutoksen tietojarjestelmien roolien tietoisuudesta, tuli kyselyssa paljon
”En osaa vastata” vastauksia, kuitenkin vastaukset olivat pddosin
positiivisia. Nimetyt roolit koskettavat vain osaa henkilista suoraan, mutta
vélillisesti jarjestelmien ongelmatilanteissa roolit nousevat esiin kaikille.
Kaytdnnon arjessa tutkijan ndkemyksen mukaan tilanne on kuitenkin
kyselya parempi ja yhd vdhemman henkildsto kyselee kuka vastaa mistakin
jarjestelmasta.

Tietohallinnon toiminta-ajatus interventio toi tutkijan nakemyksen mukaan
riittavasti selkeyttd hyvin sekavaan laht6tilanteeseen verrattuna. Epéselvia
kysymyksia tietohallinnon palveluista ja toiminnasta tulee vain harvoin.
Muutos parempaan on selva.

Infondyttdjen kayttd tiedotuskanavana on osoittautunut hyvéksi lisaksi
muuhun viestintdd. Osa henkildstostd katsoo nayttdja paivittain, mutta osa
ei koskaan. Naytot toimisivat viestinnan apuvélineend vield paremmin, jos
niiden sijaintia voisi muuttaa. Muutos oli onnistunut.

Kayttooikeusvaltuuksien hallinta oli viimeisin interventio ja kyselyn
tuloksien seka tutkijan ndkemyksen mukaan on heikoiten omaksuttu.
Kyseista palvelua suurin osa henkildstosté tarvitsee hyvin harvoin ja tama
nakyy vaarind pyyntoind. Kaytdnndssa osa henkildstosta edelleen pyytaa
itse suoraan oikeuksia, vaikka on sovittu ettd kaikki pyynnot tulevat
esimiehen kautta. Kuitenkin tamékin tilanne paranee henkild henkil6ltg,
kun asiasta ohjeistetaan henkildkohtaisesti toimimaan uudella sovitulla
tavalla.

Toimintatutkimus oli oikea valinta taman tutkimuksen tekemiseen ja
tutkimuksen tarjoamat laadulliset ja maéaralliset menetelmét antoivat
riittavat vélineet tutkimuksen onnistuneeseen lopputulokseen. Tutkijan
aktiivinen rooli oli toimintatutkimuksen periaatteiden mukainen ja samalla
hyvin opettavainen kokemus. Tutkija sai samalla kehitettyd viraston
tietohallintoa todelliseksi palveluksi ja toteutettua tavoitteensa ylemmasté
korkeakoulututkinnosta.  Tutkijan ndkemyksen mukaan tutkittava
organisaatio Helsingin kaupungin rakennusvirasto ja tutkija itse hyotyivat
tutkimuksen tekemisesté. Toivottavasti myos lukija saa tésté uusia ajatuksia
oman toiminnan kehittdmiseen.
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Helsingin kaupunki,

Rakennusviraston tietohallinnon

tilannekuva
Loppuraportti 6.5.2015

& Helsingin kaupunki

Johdon yhteenveto

Yleisarvio

= Tietoteknilkka on merkittavassa roolissa HKR:ss3 ja merkityksen n3hd3an kasvavan tulevaisuudessa. Tietehallinnon
organisaatiossa on tapahtunut muutoksia viime vuosina ja myds tietohallintop3allikkd on vaihtunut eldkaitymis- ja
virkavapaa-janestelyiden vucksi kolmen vuoden aikana kahdesti.
= Tietohallinnon yhteistyd osastojen kanssa on aiempina vuosina ollut vahaista. Viimeaikainen kehitys on kuitenkin
kohentanut tilannetta merkittavast: vuonna 2015 on mm. uudelleenkaynnistetty tistoteknilkkaryhman toiminta ja
kayty keskustelut ydintoiminnan tarpeista kunkin osaston johtoryhméassa.
" Merkitti3vimmat haasteet hithyvit ietohallinnon rooliin virastossa, tietohallinnon tavoitteiden, tehtavien ja vastuiden
selkeyttdmiseen, tulevaan viraston muuttoon seki laajaan jdnestelmikinoon ja @Erjestelmien yllapitoon:
= Tietohallinnon vastuita ja tavoitteita i ole maaritelty.
= Tietchallinnon rooli ei taysin vastaa sita merkitysta, mika fiefotekniikalla on HKR:n toiminnalle. Tietohallinnosta on edustus
viraston lagjennetussa johtoryhméssd, mutta ei vakituista edustusta viraston johtoryhmésss.
= Ydintoiminnassa on toive laajemmasta tistohallinnon tuesta kehityshankkeissa.
= Lyhyen (1-2 vuoita) ja pitkén (~5 vuoctta) tdhtaimen roadmapin laatiminen tietotekniikkapalveluille, huomiociden mahdollisen
siirtymisen kiyttimadn kaupunkiyhieistd LASKE SAP:a, mahdollisen siirtymisen Helsingin kaupungin ICT-palvelukeskuksan

palveluihin sekd kaupungin koko teknisen sektonn tietotekniikkapalveluiden kehittamisen yhdessd muiden teknisten virastojen
kanssa.

= Rakennusvirasto muuttaa uusiin teimitiloihin loppuvuedesta 2015. Muuito tydllistdd tietohallintoa paljon ja asettaa haasteen
palveluiden jatkuvan toiminnan takaamiselle.

= Rakennusvirastolla on paljon, kymmenia, ellei satoja eri sovelluksia. Osastoilla hankitaan sovelluksia osittain itse ja ndiden
osalta myds lisenssit hallitaan itse. Tasta syystd Rakennusviraston sovelluksista ei ole kokonaiskuvaa.

" Osa-aluekohtaiset arviot on esitelty seuraavalla sivulla, tarkemmat havainnot ja suositukseat seuraavassa
kappaleessa.

6.5.2015 Loppuraportti
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Osa-alueiden arviot (1/8) ..@
IT-johto ja organisointi

* Tietohallinnon yhieistydta hallintokunnan ydintoiminnan kanssa = Tietohallinnon vastuita ja tavoitteita ei ole maaritelty.

* Tietohallinnon tavoitieita, onko niita maaritelty ja ovatko ne = Tietohallinnon rocli ei tiysin vastaa sitd merkitystd, mika tistotekniikalla on HEKR:n
linjassa mm. hallintokunnan ja kaupungin tistoteknilkkachjelman toiminnalle. Tietohallinnosta on edustus viraston laajennetussa johtoryhmassa, mutta
tawoitteiden kanssa seki onko tavoitieita jalkautetiu i vakituista edustusta viraston johtoryhm3ssa.
henkilatason taveitteisin = Dsastoiden (pl. Arkkitehtwuriosasto ja HER Rakennuttajat) tistotekniikkahenkiot on

* Tietohallinnon pitk3j@nteinen suunnittelu ja yhieistyd muutama vuosi sitten siimetty tistohallintoon. Haastatteluiden perusteella muutos ei ole
kaupunkitasolla t3ysin jalkawtunut: siimtynest henkilt tekevit viel3 tita paincttuen entisiin osastoihinsa.

* Tietohallinnon chjausta huomisiden mm. hallintokunnan = Ydintoiminnassa ollaan huolissaan henkildrippuvuuksista. Yksi avanhenkildriski myds
johtosaantd, politikat ja periaatieet sekd niiden jalkauttaminen totewtu arvicinnin aikana Arkkitehtuuniosaston [T-arkkitehdin itisanouduttua.

= Miten tietchallinnon taloussuunnittelua ja talouden hallintaa = Yastuunjako tetohallinnon ja ydintoiminnan v3lila e ole t3ysin selva ja kaytanndt
tehdian ja mika on sen suhde hallintokunnan waihtelevat mm. sen suhteen, miss3 on tietotekninen osaaminen ja tuki ydintoiminnan
taloussuunnitteluprosessiin substanssijafestelmien osalta. Siits ei ole tehty selke33 linjausta, ocnko ydintoiminnan

* Miten tietohallinnon henkildiden ja organisaatioiden roolit ja vai tistotekniikkapatveluiden vastuulla seurata alan tietoteknistd kehitysta ja toimia
vastuut on maaritelty ja toteutetu ydintoiminnan kehittamisen mahdollistajana. Odotuksissa timan suhteen on enoja

* Tietohallinnon menetielyt henkilistin- ja osaamisen hallintaan osastoiden valilla.

* Tiedottamista ja viestint3a tietohallinnon ja hallintokunnan valilla
» Seurannan ja raportoinnin menettelyja

» Suosittelemme, etta soveltuvassa johtamisasiakirjassa maaritelladn tistohallinnon tehtavat ja vastuut seka tietohallinnon ja ydintoiminnan vastuunjako talla
hetkelld ja myds se, miten naiden suunnitellaan muuttuvan tulevaisuudessa.
* Suosittelemme maanttelem3in tetohallinnolle mitattavissa olevat tavoittest.
» Suosittelemme tydpari- ja nstinkoulutusmenettelyin purkamaan henkilorippuvuuksia pullonkaulakohdista.
» Suosittelemme harkitsemaan tietohallinnon edustusta viraston johtoryhmaan, esim. johtoryhmatydskentelyn uusintaprojektin mydta.
» Suosittelemme laatimaan lyhyen {1-2 vuotta) ja pitkdn (~5 vuotta) taht3imen readmapin tietotekniikkapalvelulle, huomiociden:
=  Mahdollisen siitymisen k3yttamaian kavpunkiyhteista LASKE SAP:ia ja muutoksen akataulu
=  Muutokset jotka atheutuvat mahdollisesti sirmyttiessd Helsingin kaupungin ICT-palvelukeskuksen palveluihin sekd niiden aikataulu
=  Kaupungin koko teknisen sektorin tietotekniikkapalveluiden kehittaminen yhdessd muiden teknisten virastojen kanssa.

8.5.2015 Loppuraportti
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Osa-alueiden arviot (2/8) 0e®
Asiakkaat ja tarpeiden hallinta

= Onko tietohallinnon asiakkaat (sisdiset ja ulkoiset) tunnistetiu = Asiakkaiden nykyisten ja tulevien tarpeiden tunnistamiseen, kerddmiseen &

= Miten varmistetaan ettd asiakkaiden nykyiset ja tulevat tarpest tasapucliseen toteuttamiseen ei ole ollut menettelya. Vuonna 2015 on kayty kunkin
tunnetaan ja ne otetaan hvomicon tietohallinnon osaston johtoryhmass3 keskustelut ydintoiminnan tarpeista ja ndkemyksestd
palvelutarjonnassa ja sen kehittamisessa tietohallinnon palveludin. Jotta menettely vield paremmin kattaisi ydintoiminnan

* Toimintamallia, jolla tietohallinto yhteistydssa asiakkaidensa yksityiskohtaisia tarpeita, osastoiden johtoryhmien lis3ksi tarpeita olisi hyva kayda lapi
kanssa hallitsee niiden tarpeita toimistojen tasolla.

= Rooleja ja vastuita asiakkaiden ja niiden tarpeiden = Tietohallinto on ollut mukana hallinto-osaston palvelutyytyvaisyyskyselyss3, joka on
hallitsemisessa totewtetiu viimeksi muutama veosi sitten. Taman lis3ksi kerran vuodessa kdydasn

= Miten asiakastyytyvaisyytta hallitaan kunkin osaston johtoryhm assa keskustelemassa, ollaanko halinto-osaston palveluihin

tyytyvaisii. Osastoiden johto ei valttimatts kuitenkaan tunne perusk3yttajien ongelmia
tarkalla tasolla ja tietohallinnon osuus koko hallinto-osaston kyselysta on myos ollut
pieni. Erillinen kysely asiakkaiden tyytyvaisyydesta tistohallinnon palveluihin saattaisi
antaa tietohallinnon teiminnan kehitt3misen kannalta arvokasta tietoa.
= Suosittelemme, etta tarpeiden [dpikayntia ydintoiminnan kanssa vahvistetaan kattamalla keskusteluissa myos osastoiden toimistot.
» Suosittelemme madnttelem3in menetielyn kartoittamaan asiakkaiden tyytyvaisyytta tietohallinnon palveluihin, Konkresttinen menettely voisi olla esimerkiksic
= Satunnaisesti osalle, esim. 10% ratkaistujen Jessikulma -tikeftien asiakkaista toimitettava kysely tyytyvdisyydesta tarjottuun palveluwn.
= Asiakastyytyvaisyyskyselylaitteen jinjestdminen tistohallintoon siten, ettd pakan padlts wkea hakeneet voisivat helposti antaa palautetta saamastaan
palvelusta.

Loppuraportti
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Osa-alueiden arviot (3/8)

Arkkitehtuurityo

= Miten kokonaisarkkitehtuurityd on vastuutettu hallintokunnassa = Rakennusvirastossa el ole omaa projektia kokonaisarkkitehtuurin kehitta3misen osalta,

= Miten kokonaisarkkitehtuuria kehitetadn yhieistydss3 wvaan wiraston kehityspialiikka ja tietohallintopasllikkd ovat mukana Helsingin
kaupunginkanslian kanssa kaupungin teknisten virastojen kokonaisarkkitehtuurihanke TEKKA ss5a.

= Arkkitehtuuritydn madrntyksia hallintokunnassa = Kokonaisarkkitehtuurin esalta ei ole madntelty selkedsti miten sita menetelmana

= Miten hallintokunnassa kehitet3dn ja hallinnoidaan k3ytetadn Rakennusvirastossa tai tarkempia rooleja, kuka arkkitehtuurtydts johtaa ja
kokonaisarkkitehtwurin osaamista keitd asiantuntijoita siihen littyy missakin roclissa.

= Mita ja miten arkkitehtuuria on kuvattu

= Milla kypsyystasolla hallintokunnassa on kyetty ottamaan
kayttdon ja jalkauttamaan kokonaisarkkitehtuuriasioita
nykyhetkela

= Suosittelemme, etta kokonaisarkkitehtuurin osalta jatketaan yhieistyota TEKKA:ssa. mutta maaritelladn myds Rakennusviraston omat tarpeet [a niiden
tarkernman tason suunnitelma niiden toteuttamiseksi. Suunnitelman tulisi sisdlt3a miten kokonaisarkkitehtuuria menetelmana kaytetadn sekd vastuut, kuka
kokonaisarkkitehtwuria johtaa ja keitd asiantuntijoita tyohon littyy ja miss3 rooleissa.

= Suosittelemme, etta kokonaisarkkitehtuurin valineita kaytetian laadittavan tietohallinnon kehittamisen roadmapin sisaltdmien tehtavien jalkauttamiseen ja
etta arkkitehtuuritydlle muocdostetaan vahvempi rool kehittimishankkeissa ja projekteissa.

Loppuraportti
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Osa-alueiden arviot (4/8) ..@
Palvelut ja prosessit

* Tietohallinnon palveluiden ja prosessien kypsyytta = Tietchallinnon tuottamat palvelut on kuvattu alun perin vueonna 2012 ja niitd on esitelty

* Miten vastuut tietohallinnon palveluiden toteuttamisesta on osastoiden johtoryhmissa alkuvuodesta 2015, Kuvattuja palveluita & ole kuitenkaan
miaritelty ja miten selvid ndma vastuut k3ytinndss3 ovat eri laaj in kommunikoibu vir 3 eik3d ydintoiminnassa haastatteluiden perustesla
osapuolille ole tiysin selvaa mita palveluita tietohallinnolla on. Esim. sovellusten tuki on asia, josta

* Miten asiakkaiden nykyiset ja tulevat tarpeet otetaan huomioon ydintoiminnassa el aina ole selvyyttd, mistd palvelua on saatavissa.
tietohallinnon palvelutarjonnassa ja sen kehittamisess3 = Tietohallinnon palveluiden tuottamisen prosesseja on aloitettu kuvaamaan, mufta tyd

* Tapaa hallita tistchallinnon palveluita sopimusten nikdkulmasta on viela kesken.

= Miten tietohallintoa ja sen palveluiden seka prosessien = Haastatteluiden perusteella tietohallinnon palvelwihin ja niiden toimintaan ollaan
suoriutumista mitataan ja seurataan valtaosin tyytywdisid. On kuitenkin joitakin alueita, joissa ydintoiminnassa toivettaisiin

* Tietohallinnon palveluiden toteuttamisen prosessien kypsyyta tietohallinnelta nykyist3 lasjempaa palvelua ja tukea, esimerkiksi:

- Tietojardesteimahankinoan prosessiukl
- Koordinointitull ceastojen kaytidessd Seinteknisld pavelmtarjoalla
= Palvystysluonteinen tulkipalveiu
- Piipalvelutyyppinen tedosion|akopalveiy, joka mahdollistaks] suuren Bedosiojen
Jakamisen myds wraston ulkopupiali
- PAS| 4arjesteiman osaita tukea |3 teknista aslaniuniemusia sekd kaytovaltuusprosassin
toleutus kuten muiden janestimien csata
- Janesteimakohtalinen |3 yielsten [M-takiojen kouius
» Suosittelemme lis3dm a3n yhteydenpitoa ja viestimaan tietohallinnon palveluista ydintoimintaan myds toimistoiden tasolle, jotta pakvelut olisivat er osapuolille
selkedt ja sopimaan ydintoiminnan kanssa ns. perustasot naille palveluille.
= Suosittelemme madrnittelem3in milla tasolla istohallinnen prosessit kuvataan (ei kuvauksia kuvausten vuoksi) ja saattamaan kuvaamisen loppuun
hyddyntien kokonaisarkkitehtuurin valineita. Prosessien kuvaaminen osaltaan auttaa levittdmasn hywia kaytantdj3 ja toimintatapoja seka pienentamain
henkildriippuwuuksia.
* Suosittelemme, etta vastuunjaon (tietohallinto ja ydintoiminta) tarkentamisen ja asiakastarpeiden tarkemman kartoittamisen jElkeen arvicidaan miten ndita
tules huomioida tietohallinnon palvelutarjonnassa, tarjonnan kehittimisessa ja tietohal innon kywykkyydess3 tuottaa ko palveluita.

6.5.2015 Loppuraportti 1"
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Tietohallinnon tilannekuvaraportti 6.5.2015

Helsingin kaupunki

Osa-alueiden arviot (5/8)

Liite 1

Kehittaminen ja hankinnat

Osa-alueella arvioitiin

| Havainnot

* Miten tietehallinto on osallisena
hallintokunnan kehittamisessa

* Mita merkitt3vid hankkeita tietohallinnossa on
menossa, tal vasta padtetty toteuttaa

* Millaisin ryhmin (projekti-, johto-,
ohjausryhma), tyokaluin ja johtamis-,
seuranta- sekd ohjausmenettelyin hankkeita
ja projekteja hallitaan

= Miten kaupungin hankehallinnan
dokumenttipohjia ja ohjeita hyddynnet3an

* Miten muutosjohtaminen on toteutetiu
hankkeissa

* Miten roolit ja vastuut on maaritelty ja
jalkautettu hankkeissa

* Miten tietotekniset hankinnat on toteutettu
{esim. keskitetysti tistohallinnon toimesta,
kaupungin hankintakanavia hyddyntien)

= Ydintoiminnassa koetaan eroja siind. miten tistohallinte lukee kehityshankkeita: osa haastateluista on
erittain fyytyvaisid osan tunnistasssa tarpeita nykyisti laajempaan tukeen. Entyisesti tukea kaivattaisiin
tietoteknisen nakdkulman ja asiantuntemuksen osalta, jotta mm. kyettaisin knittisesti anvicimaan ja
tarvittaessa kyssenalaistamaan toimittajien ehdotuksia. Tietohallinnon nakdkulmasta projekteista on
saatu tietoa mydhaisessd vaiheessa, mihin on saatu kohennusta vudelesn k3ynnistetyn
tietotekniik karyhman avulla.

» Rakennusvirasto muuttaa uusiin, valiaikaisiin toimitibeihin loppuvucdesta 2015, Muutto tydllistaa
tietohallintoa paljon ja asettaa haasteen palveluiden jatkuvan toiminnan takaamiselle.

= Haastattelsiden perusteella osastoilla & ole kattavaa ndkywyyitd siihen, mitd muita ICT-hankksita
virastossa on menossa, oman osaston hankkeiden lisaksi. Haastatteluiden mukaan Kaupungin
hankesalkkuun i iimoiteta kaikkia projekieja.

= Strategiset kehitysprojekiit on jasttu strategisten kehitystavoitieiden alle ja niista on kaytdss3 kevyt
likennevaloraportti. Muiden projektien edistymisesta ei ole maaritelty erikseen raportointia.

= Sovellusten osalta osastot tekevit hankintoja myds ilman tietohallinnon mukanacloa. Jotta tistotekniset
vaatimuksetja linjaukset tulisivat huomioitua ja kokonaisuus koordinoitua, olisi tistohallinnon rooli
hankinnoissa toivottava.

» Arkkitehtuuriosasto on juur sirtdnyt [aitehankinnat tistohallintoon, HEKR Rakennuttajat tekewdt hankinnat
wiela itse. Keskitetty hankinta tehostaisi toimintaa.

Suositukset

* Suosittelemme aina miarittelam 33n tietohallinnolle aktivisen roolin hankkeissa, joissa tistoteknitkalla on merkittdva rooli.

* Suosittelemme varmistamaan, ettd kaupungmn hankesalkkua k3ytetadn sekd viestimiin virastossa, mita projekieja kokonaisuudessaan on menossa.

* Suosittelemme maarittelemain projektin edistymisen seurannan mensttelyt sekd yhieistydssa kaupungin muiden hallintokuntien kanssa kiymaan lapi
haasteita projektien seurannassa, mahdollisten hyvien k3ytantdjen Bytdmiseksi tai ratkaisujen kehittdmiseksi i hallintokuntarajojen.

* Suosittelemme sehvittdmain, onko muutossa tistoteknisesti sellaisia asioita, joita voidaan tehd3 jo nyt, jotta niti ei tarvitse tehda sewaavassa muutossa.
Suosittelemme myds varmistamaan rittivan tistchallinnon reswrsoinmin wiraston muuton yhteydess3.

» Suosittelemme varmistamaan riittivan tistohallinnon tuen jarjestelmahankinnoissa.

» Suosittelemme harkitsemaan tistoteknisten hankintojen keskittamistd myds HKR Rakennuttajien osalta.

B.5.2015 Loppuraportti
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Tietohallinnon tilannekuvaraportti 6.5.2015 Liite 1

Helsingin kaupunki @ O
®=-6

Osa-alueiden arviot (6/8) @.@
Sovellukset ja infrastruktuuri

=)
(=)

= Miten sovelluksst , integraatiotja infrastruktuuri on kuvattu = Rakennusvirastolla on paljon, kymmeni3, ellei satoja en sovelluksia. Osastoilla
= Oinko sovelluksia knittisyysheokiteltu hankitaan sovelluksia osittain itse ja naiden osalta myds lisenssit hallitaan itse. Tasta
= Onko maaritelty mitd laitteita on k3ytiss3d ja mik3 taho niita =yyst3 Rakennusviraston sovelluksista ei ole kokonaiskuvaa.
tukes = Haastatteluiden perusteella ydintoiminnassa olisi toiveena yhtendiset ohjelmistotja
= Mit3 linjauksia hallintokunnassa on koskien laitteita ja niiden werkkolevyrakentest koko virastolle. Talla hetkell3 kaytdss3 on osastokohtaizest
ylldpitoa poikkeavia ratkaisuja, jolloin kokonaisuus on monimutkainen hallittava.
= Miten lisensseja hallitaan = Rakennusvirastolla, kuten Liilkennelaitoksella ja Staralla on omat SAP:t. Alustavastion

= Miten muutostenhallinta on toteutetiu, vastuutetiu ja organisoitu kartoitettu HER-n SAP:n korvaamista kaupunkiyhteisella LASKE SAP:lla vuonna 2013.
= Miten sovellusten ja infrastruktuurin hallinta on vastuutettu ja

onganisoitu

= Suosittel 18 warmist 1, ett3 kaikki k3ytdss3 olevat sovellukset tulee kuvattua ja dokumentoitua, kattaen tedot niiden tarvitsemasta teknologiasta
{palvelimet, tietokannat, varusohjeimistot) kokonaisarkkitehtuwrin valineitd kaytiaen.

= Suosittelemme tunnistamaan mahdollisesti paallekkiisis jafestelmil ja vakicimaan mm. verkkohakemistoratkaisuja. Tima haaste olisi hyvd ratkaista ennen

mahdeollista teknisen alan virastojen yhdistymista, jotta kokonaisuus olisi hallittawissa.

= Suosittelemme koordinoimaan SAP:n osalta yhdess3 Likennelaitoksen ja Staran kanssa, ettd vimstokohtaiset SAP:t eivat j33 kehityksess3 kaupunkiyhteisen
LASKE SAP:n jalkoihin sekd toisaalta koordinoimaan Lilkennslaitoksen ja Staran kanssa yhdessa mahdollista sirtymista LASKE SAP:im.
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Tietohallinnon tilannekuvaraportti 6.5.2015 Liite 1

Helsingin kaupunki e & .-
-6
Osa-alueiden arviot (7/8) ..@
Riskienhallinta |

= Tietoturvaan ja riskienhallintaan liittyvid politikkoja. taveitteita ja = K 3yhdssd e ole madramuotoista menettelyd miten projekieissa arvicitaisin projektin

vaatimuksia toteutumista vhkaavia nskeja.
= Millaisella mekanismilla kayttdvaltuuksia hallitaan = Tietoturvaan Hittywien politikkojen ja vaatimusten osalta nojaudutaan kaupunkitasoisiin
= Miten riskien- ja tistoturvan hallinta on erganisoitu linjauksiin. Tietoturva-asioista on koulutusta 13hinna perehdyttamisen yhieydessa.

= Tehd3ankd riski-ftietoturvakarioituksia
= Miten tietotunvallisuusasioiden koulutus on jErjestetty

= Suosittelemme chjsistamaan projektipaallikdits, miten riskeja tulisi arvicida hankkeissa painottasn sitd, mistd ne juun kyseisess3 tilanteessa aihevtuvatja
mitd riskien mitigoimiseksi voisi tehd3.

= Suosittelemme madnttelemiin kayttdjan esim. vuosittaisen tistoturvakoubrtuksen, jossa k3ydaan |3pi loppukiytiajan kannalta merkittavia tietoturva-asioita ja
tietoturvaan liittyvid politikkoja ja vaatimuksia.
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Helsingin kaupunki @ @ ..
®-&
Osa-alueiden arviot (8/8) ..@

Tietopaaoma ja saatavuus W

= Onko tiedon omistajuus madnteity = K 3ytossd on pafon sovelluksia, ekd sovellusten kokonaisuutia ole kuvattu. Kaiken
= Onko tietojen kaytettavyyden vaatimuksia maantelty sovelluksilla kasiteltawan tisdon amistajuutta, omistajan rocdia ja vastuita ei mydsk3an
= Vastaako palveluiden kahdennukset ja ole madritelty.
varmuuskopigintmenstielyt tiedon kdytettvyyden vaatimuksia = Haastattelsden perusteella ydintoiminnassa tisdostetaan haasteita tiedonhallinnassa:
= Testataanko vammistuksilta palautusta tietoa (esim. paikkatietomatenaali ja karita-aineistot) on hajallaan eri paikoissa
= Onko krittisimmistd sovelluksista laadittu teipumissuunniteima (paikallisilla kovalevyilla, verkkolauyll3, j3rjestelmiss3 jne ), elk3 kaiken tisdon (esim.
PASI:n aluejact) Wildpitoa ole masritelty.

= Suosittelemme varmistamaan, etti kaikki tieto on tunnistettu ja dokumentoitu s2k3 maanttelemadn ja jalkauttamaan tiedon omistajuuden tarkemmalla tasolla

= Suosittelemme maarnttelemain kuvatulle tisdolle tallennuspaikan ja ylldpitovastuut.
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Tietohallinnon kehittamisprojektien suositukset priorisoituina projekteiksi Liite 2

Helsingin kaupunki
Rakennusvirasto

HKR tietohallinnon kehittaminen
tilannekuvan havaintojen pohjalta

Priorisoitu esitys kehittdmisprojekteista
21.9.2015
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Tietohallinnon kehittamisprojektien suositukset priorisoituina projekteiksi Liite 2

[iite 2: Rakennusviraston tietohallinnon
tilannekuva-arvion 25 suositusta (1/3)

Alue [Suositus Suositusta
kattavan
rojektin numero
IT-johto ja [Buosittelermme, ettd soveltuvassa johtamisasiakinassa maantelldan tietohallinnon tehtavat ja vastuut seka 2

organiscinti fietchallinnon ja ydintoiminnan vastuunjakoe talla hetkelld ja myds se, miten ndiden suunnitellaan muuttuvan
fulevaisuudessa.

L)

Guosittelernme maarittelemadan tietohallinnolle mitattavissa olevat tavoitteet.

Guosittelermme tydpari- ja ristiinkoulutusmenettelyin purkamaan henkilériippuvuuksia pullonkaulakohdista.

lSuosittelemme harkitsemaan tietohallinnon edustusta viraston johtoryhmaan, esim. johtoryhmatydskentelyn
uusintaprojektin mydta.

Gucsittelemme laatimaan lyhyen (1-2 vuotta) ja pitkdn (~5 vuotta) tihtdimen roadmapin 3
rietotekniikkapalveluille, huomioiden:
* Mahdollisen siirtymisen kayttamaan kaupunkiyhteistd LASKE SAP:ia ja muutoksen aikataulu
*  Muutokset jotka aiheutuvat mahdollisesti siinryttiessa Helsingin kaupungin ICT-palvelukeskuksen
palveluihin sekd niiden aikataulu
* Kaupungin koko teknisen sektorin tietotekniikkapalveluiden kehittdminen yhdessd muiden teknisten
virastojen kanssa.

Asiakkaat ja[Guosittelemme, ettd tarpeiden 13pikayntid ydintoiminnan kanssa vahvistetaan kattamalla keskusteluissa 4
tarpeiden  |myds osastoiden toimistot.
hallinta Bucsittelemme maarittelemaan menettelyn kartoittamaan asiakkaiden tyytyvaisyyita tietohallinnon

palveluihin, Konkreettinen menettely voisi olla esimerkiksi:
*  Satunnaisesti osalle, esim. 10% ratkaistujen Jeesikulma -tikettien asiakkaista toimitettava kysely
tyytyvaisyydesta tarjottuun palveluun.
*  Asiakastyytyvdisyyskyselylaitteen jaijestaminen tietohallintoon siten, ettd paikan paaltd tukea hakenest
voisivat helposti antaa palautetta saamastaan palvelusta.

arkkiteh-  [Suosittelemme, etta kokonaisarkkitehtuurin osalta jatketaan yhteistydta TEKKA:ssa, mutta maaritelldan B
tuurityd myds Rakennusviraston omat tarpeet ja niiden tarkemman tason suunnitelma niiden toteuttamiseksi.
lSuunnitelman tulisi sisdltdd miten kokonaisarkkitehtuuria menetelmans kdytetdadn sekd vastuut, kuka
kokonaisarkkitehtuuria johtaa ja keitd asiantuntijoita tydhdn liittyy ja missad rooleissa.

Suosittelemme, ettd kokonaisarkkitehtuurin valineita kdytetaan laadittavan tietohallinnon kehittdmisen &
roadmapin sisdltdmien tehtavien jalkauttamiseen ja etta arkkitehtuuritydlle muodostetaan vahvempi rocli
kehittamishankkeissa ja projekteissa.

Liite 2: Rakennusviraston tietohallinnon
tilannekuva-arvion 25 suositusta (2/3)

Alue Suositus Suositusta
kattavan
projektin numero

Palvelut ja [Suosittelemme lisddm&dn yhteydenpitoa ja viestiim&an tietohallinnon palveluista ydintoimintaan myds 4

rosessit toimistoiden tasolle, jotta palvelut olisivat en osapuolille selkedt ja sopimaan ydintoiminnan kanssa ns.
v
perustasot ndille palveluille.

Suosittelermme maarittelemaan milla tasolla tietohallinnon prosessit kuvataan (ei kuvauksia kuvausten 1
wvuoksi) ja saattamaan kuvaamisen loppuun hyddyntden kokonaisarkkitehtuunn valineitd. Prosessien
kuvaaminen osaltaan auttaa levittdmaan hyvid kdytintdja ja toimintatapoja sekad pienentamasn
henkilérmppuvuuksia.

Suosittelermme, ettd vastuunjaon (tietohallinto ja ydintoiminta) tarkentamisen ja asiakastarpeiden
tarkemman kartoittamisen jalkeen arvioidaan miten naitd tulee huomioida tietohallinnon palvelutarjonnassa,
tarjonnan kehittdmisessa ja tietohallinnon kyvykkyydessa tucttaa ko. palveluita.

Kehitta- Suosittelernme aina maarttelemaan tietohallinnelle aktivisen roolin hankkeissa, joissa hietotekniikalla on

minen ja merkittéva rooli.

hankinnat [Suosittelermme varmistamaan, ettd kaupungin hankesalkkua kdytetdan seka viestimaan virastossa, mita 7
projekteja kokonaisuudessaan on menossa.
Suosittelermme maarittelemaan projektin edistymisen seurannan menettelyt sekd yhteistydssa kaupungin 7

muiden hallintokuntien kanssa kdymé&an 15pi haasteita projektien seurannassa, mahdollisten hyvien
kdytantdjen léytdmizeksi tai ratkaisujen kehittdmiseksi yli hallintokuntarajojen.

Suosittelermme selvittdm&an, onko muutossa tietoteknisesti sellaisia asioita, joita voidaan tehda jo nyt, jotta
niitd ei tarvitse tehda seuraavassa muutossa. Suosittelemme myds varmistamaan riittdvan tietohallinnon
resursoinnin viraston muuton yvhteydessa.

Suosittelemme varmistamaan nittdvan tietohallinnon tuen jéijestelmahankinnoissa. E]

Suosittelermme harkitsemaan tietoteknisten hankintojen keskittdmistd myds HKR Rakennuttajien osalta.
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Tietohallinnon kehittamisprojektien suositukset priorisoituina projekteiksi Liite 2
Liite 2: Rak iraston tietohalli
11T€ £ laKennusviraston tietonaliinnon
tilannekuva-arvion 25 suositusta (3/3)

Alue Suositus Suositusta
kattavan
projektin numero

Sovellukset [Suosittelernme varmistamaan, ettd kaiklk kaytissa olevat sovellukset tulee kuvattua ja dokumentoitua, 10

ia infra- kattaen tiedot niiden tarvitsemasta teknologiasta (palvelimet, tistokannat, varusohjelmistot)

struktuuri  [kokonaisarkkitehtuurin vilineitd kdyt&en.

Suosittelernme tunnistamaan mahdollisest paéllekkaisia jaestelmia ja vakioimaan mm. 10
verkkohakemistoratkaisuja. Tama haaste olisi hyva ratkaista ennen mahdollista teknizen alan virastojen

yvhdistymistd, jotta kokonaisuus olisi hallittavissa.

Suosittelemme koordinoimaan SAP:n osalta yhdessa Liukennelaitoksen ja Staran kanssa, etta 11
virastokohtaiset SAP:t eivdt j33 kehityksessd kaupunkiyhteisen LASKE SAP:n jalkoihin seka toizaalta

koordinoimaan Lilkennelaitoksen ja Staran kanssa yhdessd mahdollista sirbymistd LASKE SAP:in.

Riskien- Supsittelernme ohjeistamaan projektipdallikaita, miten riskejd tulisi arvicida hankkeissa painottaen sitd,

hallinta mistd ne juuri kyseisessd tilanteessa aiheutuvat ja mitd riskien mitigoimiseksi voisi tehdd.

Suopsittelernme maarittelemaan kadyttdjan esim. vuosittaisen tietoturvakoulutuksen, jossa kaydaan lapi 5
loppukayttdjan kannalta merkittavia bhetoturva-asioita ja betoburvaan hitbywia politiikkoja ja vaatimuksia.

Tieto- Suosittelermme varmistamaan, ettd kaikk tieto on tunnistettu ja dokumentoitu sekd madrtielemain ja 8

padoma ja [jalkauttamaan tiedon omistajuuden tarkemmalla tasolla viraston sisdlld, kisittden omistajan roolin ja

saatavuus |vastuun osana normaalia toimintaa, kokonaisarkkitehtuuriprojektin jélkeen.

Suosittelernme maarittelemaan kuvatulle tiedolle tallennuspaikan ja vildpitovastuut. 8
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Laajennetun tietotekniikkaryhmén tyopajan tulokset 11.11.2015 Liite 3

Helsingin kaupunki
Rakennusvirasto

TyOpaja, tietohallinnon
tehtavit ja vastuut
11.11.2015

Yhteenveto ryhmaétodiden tuotoksista

Helsingin kaupunki
Rakennusvirasto

Materiaalin taustaa

= Marraskuun 11. pdivana 2015 pidettiin tydpaja liittyen
tietohallinnon tavoitteisiin, tehtdviin ja vastuisiin.

= Tyopajassa Rakennusviraston ydintoiminnan edustajat yhdessa
tietohallinnon kanssa kokoontuivat tyostamaan keskeista tietoa
mm. seuraavista aiheista:
= Mitd tietoteknisia asioita osastoilla pitdd itse tehda

= Minkd tietotekniikkaan liittyvien asioiden osalta talla hetkelld on
epdselvyyttd siitd, kenen vastuulla tdma on

= Onko sellaisia tietotekniikkaan liittyvid asioita, joissa olisi tahtotila
nykyistd laajemmalle ydintoiminnan ja tietohallinnon yhteistydlle

= Tunnistetaanko joitakin tietohallinnon palveluita joita ei tédlla hetkella
ole, mutta tarvittaisiin
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Laajennetun tietotekniikkaryhmén tyopajan tulokset 11.11.2015 Liite 3
H Helsingin kaupunki
— ) Rakennusvirasto A B C D

Ryhmatyodtehtdvd 1: Vastuut ydintoiminta vs tietohallinto
Tehtdavan kuvaus

Keskustelkaa seuraavista aiheista, niiden perusteista ja kirjatkaa

keskustelun johtopaatokset flapille

A. Mitd sellaisia tietoteknisid asioita on, joita koetaan ettd osastoilla pitda itse
tehda>

B. Mihin tietotekniikkaan liittyvissd asioissa on epdselvyyttd siitd, kenen
vastuulla tama on (ydintoiminta vs tietohallinto)?

C. Onko sellaisia tietotekniikkaan liittyvia asioita, joissa haluttaisiin nykyista
enemman yhteistyétd ydintoiminnan ja tietohallinnon valilld? Mitd nama
ovat?

D. Tietojarjestelmille on maéaritelty seuraavat vastuuroolit: omistaja
(organisaatio ja henkild), jarjestelman sisédltdmien tietojen omistaja,
jarjestelman tekninen vastuu (organisaatio, henkilé). Onko ndiden
suhteen epdselvdd, tarkennettavaa tai toiveita muuttaa nykyista

kdytantoa?
Helsingin kaupunki
- Rakennusvirasto A B C D

Ryhmatyotehtdvd 1: Vastuut ydintoiminta vs tietohallinto

A) Tietoteknisid asioita, joita osastoilla pitdé itse tehdad

= (Osaston omien jarjestelmien kehittdmisen vetovastuu ja tarpeet
= Osaston omien ohjelmien lahituen jarjestaminen
= pPaakayttdija joka jarjestelmalle, osastoilta
= Kayttajdhallinta
= (QOsastoille oikeus jakaa tunnuksia
= Miten oikeuksia valvotaan, kdaydaan lapi ja kenen toimesta

= Tietoteknisten koulutustarpeiden tunnistaminen ja peruskoulutukseen ohjaaminen
= Laitteiden peruskayttéosaaminen, koulutustarpeen tunnistaminen

= Laitteiden tarpeen maarittely (puhelimet, tabletit, tietokoneet)

= Substanssin erikoisohjelmistojen kehittymisen seuraaminen ja kehittdmistarpeet

®  Substanssiosaaminen: tiedon hyddyntdminen ja kehittdminen prosesseissa,
riskienkartoitus ja jarjestelmien kriittisyysluokittelu, lisenssien optimointi
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Laajennetun tietotekniikkaryhmén tyopajan tulokset 11.11.2015 Liite 3

H Helsingin kaupunki

Rakennusvirasto A B C D

Ryhmadtyotehtdava 1: Vastuut ydintoiminta vs tietohallinto
B) Tietotekniikkaan liittyvia asioita, joissa on epaselvyytta siitd, kenen
vastuulla tama on

= Jarjestelmahankintojen vastuut ja yllapito
n | ahituki (tukipari tietohallintoon)
= laitevastuut — maarittely siitd mika on ATK:ta
= Tietohallinnon resurssit ja roolit
= Keneen osastot ottavat yhteytts
= Miten tietohallinto priorisoi pyynt&ja ja yhteydenottoja
n  Jarjestelmien kehittdminen, kenelld on vetovastuu
8 Laitteiden hankinnan linjaaminen, rajat ja standardointi

= Minne mitakin aineistoa tallennetaan. Milla tavalla tiedostoja nimetaan,
kansiorakenteet.

= Tulostinten yhteiskdyttd (esim. osastoiden omat A0 varitulostimet)

= Kuka vastaa jarjestelmien kehittamisesta ja kayttéonotosta (esim. ProjectWise)
= Ylipaatdan epaselvyytta mika kenenkin vastuulla

= Tietoliikenneyhteydet virastoista ulos, kuka hoitaa ja vastaa

= Lisenssienhallinta ja optimointi, jarjestelmien kustannustehokas kaytto

g Helsingin kaupunki

Rakennusvirasto A B C D

Ryhmatyotehtava 1: Vastuut ydintoiminta vs tietohallinto
C) Asioita, joissa haluttaisiin nykyista enemman yhteistyota
ydintoiminnan ja tietohallinnon vélilla

= Jarjestelmien, palveluiden ja laitteiden hankinnat (esim. tabletit, kuka hoitaa ja
hankkii)

= Toiminnan jarjestelmien kehittaminen
= Jdrjestelmien suunniteltu alasajo, luopuminen uusimisen yhteydessa
= Jarjestelmiin liittyvan tiedon jakaminen, koordinointi

= Toive osastojen tarpeiden kartoituksesta ja tilannekatsauksesta esim. kerran
vuodessa

= Sdhkdinen arkistointi huomioiden koko kaupungin ja muiden sidesryhmien tarpeet

= Datan avaaminen (esim. mittaukset) ja tiedot tiedoista (esim. vastuuhenkilot) -
osastot haluavat avata ja jakaa tietojaan

5 Ohjelmien lisensoinnit keskitetysti
= Jarjestelmien kehitys ja yllapito

= Tietoturva on asia, johon tarvittaisiin tietohallinnon kautta keskitettya linjausta ja
tukea, kayttovaltuudet, tablettien kaytto jne
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g Helsingin kaupunki
Rakennusvirasto A B C D

Ryhmatyotehtdava 1: Vastuut ydintoiminta vs tietohallinto

D) Tietojarjestelmien vastuuroolit

=  Tarkennettava mitd namaéa roolit tarkoittavat, esim:
=  Kenellad tekninen vastuu
= Kuka voi myontiaa kayttéoikeuksia, keneltd pyynto pitada tulla
= FErilaisten sovellusten / jarjestelmien kirjaaminen
= Ppazkaytaja
= Osastoilla omia ohjelmia, kenella pitaisi olla tiedot lisensseista, sovelluksista
= Kuka maksaa
= Miten roolit jalkautetaan ja tahoja tiedotetaan, ei yleisesti tiedossa
= Avoimuutta tiedottamiseen
= Selkeédt listat helposti 16ydettaviksi

= Jarjestelmat henkiloityneitd — toisaalta vastuun hajaantuminen, jolloin kukaan ei
vastaa kokonaisuudesta

=  Kontrollivastuu rahan suhteen: tietojarjestelmat ja palvelimet

= Omistajuus ei valttamatta tiedossa vaikka olisi kirjattu jonnekin.

Helsingin kaupunki
Rakennusvirasto

A B = D

Ryhmatydtehtava 2: Tietotekniset palvelut

Tehtiavan kuvaus

Keskustelkaa seuraavista aiheista, niiden perusteista ja kirjatkaa

keskustelun johtopaatokset flapille

A. Mitd palvelua ydintoiminta kaipaa tietohallinnon tuottavan?
B. Onko tarve muuttaa tai laajentaa jotakin nykyisista palveluista?
= Mitd palveluita?
= Milld tavalla palvelua olisi tarve muuttaa?
C. Millainen tarve télla hetkelld on tukipalvelulle virka-aikana?
= Etatyon vaatima tuki
8 Liukuma on nykyisin klo 6 — 20 ja lauantaisin 8 — 16

D. Sana on vapaa! Kirjatkaa palautetta tietohallintopalveluista.




Tietohallinto — palvelua asiakkaille

Laajennetun tietotekniikkaryhmén tyopajan tulokset 11.11.2015 Liite 3
M Helsingin kaupunki
L) Rakennusvirasto A

Ryhmatyotehtava 2: Tietotekniset palvelut
A) Palvelut, joita ydintoiminta kaipaa tietohallinnon tuottavan

= Sitd ettd perustietotekniikka toimii ja etta tietohallinto seuraa aikaansa, jotta mm.
saa hyvia vinkkeja miten jotakin voi tehda

= Yhden luukun neuvontakanava, jotta ei pompoteta henkil6lta toiselle
= Ajto asiakaspalvelu
o A!_dc-sti autettaisiin, vastattaisiin tukipyyntéihin ja tarjottaisiin oikea ratkaisu eikd vain sinne
pain
=  Hankinnan tuki: best practices, miten suunnitellaan, miten sopii isoon kuvaan
= Kaupungin tietotekniikkaohjelman kayttéonotto Rakennusvirastossa
= Kustannustietoisuuden parantaminen, lisenssien osalta

= Atk-koulutus, demonstraatiot ja suurten tilojen hyddyntaminen, koulutuksista
tiedottaminen

= Jarjestelmakehitys (paikkatieto, tietoon tarve paasta kasiksi kolmansilla osapuolilla
esim. urakoitsijoilla)

= Koneet, ohjelmistot, verkot, tulostimet, tietoturva, serverit ym. kunnossa
= Tiedonhallinnassa ja arkistoinnissa vahvaa ohjausta

= ICT-syvaosaaminen jarjestelmahankintojen maarittelyvaiheessa ja tarpeen mukaan
hankinnan ohjaamisessa

= Tyopari tietohallinnosta osastolle (esim. ARK IT-arkkitehdin rinnalle)

Helsingin kaupunki
| Rakennusvirasto B

Ryhmatyotehtdva 2: Tietotekniset palvelut
B) Tunnistettuja tarpeita muuttaa tai laajentaa jotakin nykyisista
palveluista

= Kayttdjatunnusten hallinto organisoidusti, siten ettd kaikkien jarjestelmien
tunnukset voisi tilata tietohallinnon kautta
= Etatyotuki olisi tervetullutta

= Tuella tarkoitetaan sit, ettd voidaan ottaa jonnekin yhteyttd mikali teknisid ongelmia kun
ollaan etatdissa. Osaaminen kuuluu olla itsella.

= Keskustelevampi kulttuuri kaikkiin palveluihin

= Tarve lisdtd ymmarrystd siitd miten jarjestelmia ja ohjelmia seka laitteita
kdytetaan - tehdaan fiksuja valintoja ohjelmistojen ja palveluvalikoiman
osalta

= Avataan palveluvalikoima eli tyhjentdvasti selitetddn mita
tietetekniikkapalveluita voi odottaa saavansa ja mitéd ei

= Paikkatieto YT- aikaan
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H Helsingin kaupunki
— ) Rakennusvirasto A B C D

Ryhmatyotehtava 2: Tietotekniset palvelut
C) Tarpeet tukipalvelulle virka-aikana

= Tuki riittda virka-aikana 8:15 - 16, jos tekee liukuman puitteissa tdmadan
ulkopuolella tai etdnd pitda henkildlld olla itselld valmiudet

= Kustannustehokkuus, ICT resurssit, tydnjohdollinen asia

= Virka-aikaan toimiva, yksi puhelinnumero

=  QOsastojen pitdisi maaritelld koulutustarve etdtyéhon liittyen

= Etatyon laitteistopolitiikka, sopimukset ja hankinnat, esim. suuri naytté

Helsingin kaupunki Ryhmitydtehtava 2
Rakennusvirasto A B C D

Ryhmatyotehtava 2: Tietotekniset palvelut
D) Palautetta tietohallintopalveluista

= Tarpeena tietohallinto pdivystyspuhelinnumero
= Tietotekniikkapalveluiden pitdisi mieltda kayttajat asiakkaina, ei ongelmina
= Harkitaan, onko tarvetta aamutukeen klo 7=, lauantaitukeen
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Helsingin kaupunki
Rakennusvirasto

Tietohallinnon ja osastojen valinen

rooli ICT-asioissa
Tyopajan ryhmatoiden tulokset
24.2.2016

5 Helsingin kaupunki
Rakennusvirasto
Vastuut (1/2)

Mahdollisia muutoksia materiaaliin tai tarve ohjeistukselle:

Olisi hyodyllista jos tietojarjestelmavastuut olisi kirjattu yksiselitteisesti mitd vastuukuvaus
kaytannossa tarkoittaa, esim. hyodyntden kaytannon esimerkkeja. Omistajan, teknisen omistajan
ja paakayttajan tulee sopia keskenaan.

Tietolilkennemuutospyynté ja muut asiat: olisi hyva, jos olisi selkea politiikka ja menettely,
mielellddn myés lomake joka lisdisi madramuotoisuutta.

Yleisid kommentteja tai tarpeita

Tietohallinnon panos koulutukseen: Vinkkeja yhteisestd koulutustarjonnasta, vinkkeja yhteisista tai
potentiaalisista jarjestelmistd ja tydkaluista

Tarpeiden maarittely ja tunnistaminen on osastojen vastuulla - tarpeiden kohdistaminen laitteisiin
on tietohallinnon tehtiva

ICT-kehittamisen budjetointi tietohallinnolle? Talla hetkells seka osastoilla etta tietohallinnolla on
jarjestelmien osalta budjetointivastuuta.

Kéyttdévaltuuksien hallinta osastojen jarjestelmien osalta

Jarjestelmakohtaisia eroja on. Vastuun painotus osastoille. Kehitettdvaa olisi paljon, mutta ehkei
ole meidan suurin ongelma?

AD ryhmien ja oikeuksien hallinta ja koko menettelyn lapik&ynti. Mydntidmisen periaatteet,
useimmiten uuden osalta kopioidaan toisen kayttajan profiilitiedoista ryhmat jne.

Kayttooikeuksien maarittely ja kayttooikeuksien myoantaminen yksittdisille henkilélle on
paakayttajan/esimiehen rooli.
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Helsingin kaupunki
L) Rakennusvirasto

Vastuut (2/2)

Jarjestelméselosteet yhdenmukaisiksi ja ajan tasalle

= Pienestd liikkkeelle: osastot priorisoivat tarkeimmaét jarjestelmansa ja tayttavat niiden tiedot
timanttiseen kuntoon.

Tietojérjestelmaprojektit:
= Tietohallinnon on oltava mukana osastojen “johdon tasolla”

L] Tunnistetaan ajoissa tarpeet/mahdollisuudet

L] Vueorepuhelu tietohallinnen kanssa toiminnan asialistalle vakiokohdaksi, Mucdostetaan vakickadytannét
vuoropuheluun

= Jarjestelmaprojektit: mitd tarkoittaa "varhaisessa aiheessa” yhteys tietohallintoon. Esim. reilusti
ennen kuin ldhdetdan hankintaa hahmottelemaan?

=  Tietojdrjestelmihankinnoissa halutaan isompaa rooclia HAO:lle, hankintajuristit ja
tietojdrjestelmidasiantuntijat. Jarjestelmahankinta osastolla saattaa olla vain 5 vuoden vilien.

Miten voitaisiin arvioida osaston tarvitessa uutta sovellusta, ettd onko
"talossa” jo tarpeeseen sopiva sovellus?
= Tieto viraston nykyisists jarjestelmista ja sovelluksista.

= Lisenssien optimointi nykytilanteessa varsin vaikea kokonaisuus tehdd osastotasolla. Ei esim. tietoa
lisenssien hinnoista ja minkalainen sopimus taustalla. Vaatii yhteistyatd osastoiden ja tietohallinnon
kesken, virastotasoisten optimointi tietohallinnossa.

=  Lisenssien suhteen huoli kokonaisuudenhallinasta virastotasolla. Miten osastot hallitsevat
lisensseja? Lisenssiasiaan lapinakyvyyttd — yhteisesti nakyvissa jossakin.

= P3atoksentekoprosessi ja sen kuvaus, mits tarvitaan mitd jatetdan pois. Uusia tydntekijoita tulee,
kun kaytetty tiettya jarjestelmas, on hankittu se jarjestelma ja johtanut esim. monen
paallekkaisen mallinnusjarjestelman kayttéon. Lisenssien kannalta kallista.

Helsingin kaupunki
L Rakennusvirasto

Tukipalvelun palveluajat ja odotukset palvelun sisdllolle (1/2)

Mitd palvelukanavia toivotaan ja tarvitaan:

= Chat olisi toiveena palvelukanavaksi, Skype-ryhma.

= Puhelinrinki ideana

Millainen tarve tietohallinnon palveluajalle on:

= Palveluajoista virka-aika on hyva, mutta:

= Asukasiltojen yms. aikaan tarpeita on illalla, mista syyst3 olisi hyva olla paivystyspuhelin ilta-aikaan. Voisi olla
sama numero kuin paivaaikaan.

= Tietyt piikit, tyGpaivan alku, keskipdiva ja tyopaivan loppu huomioitava
Palautteen antaminen

= Jeesikulmaan olisi hyva linkata palaute saman tien, mutta se yksin ei ole riittdva: tarvitaan
laajempi palautekysely.
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Helsingin kaupunki
~ ) Rakennusvirasto

Tukipalvelun palveluajat ja odotukset palvelun sisallolle (2/2)

Parannusehdotukset

= Jeesikulma on hyva asia, mutta voisi poistaa vanhat pyynnét jotka jo vuosikausia odottaneet, aika
ehka hoitanut. Jeesikulmasta olisi hyva kayttdjan pystya itse poistamaan oma pyyntd, jos oli esim.
virheellinen.

= Jeesikulmaan kirjatuista pyynnoista, joissa aikaa kuluu, olisi hyva saada valiaikatietoa (esim.
odottaako tilausta tms.).

= \oiko Jeesikulman kayttda/tdytt6a ohjeistaa jotta pyynnét ja kysymykset tulisivat heti
mahdollisimman oikein?

=  Tulevaisuuden tarpeiden huomiointi, esim. etatydtukipyynnét.
= "Usein kysytyt kysymykset”-osio ja muu self-help.
=  Ajankohtaisista asioista tiedottaminen.

= Palveluntarjontaan uusia ajatuksia, kun 2016 aikana pitaisi olla kannettavat. TAma tuonee
mukanaan mobiiliin tydympéaristdon siirtymisen, mika vaikuttaa tietohallinnon palvelutarpeeseen.

= Palvelulupaus tukitoimintaan, vasteaika jne.

= "Palvelukartta” voisi selventaa tietohallinnon henkildstén rooleja tai vastuualueita. Jeesikulma on
yleisesti ottaen hyva. Akuutteihin tapauksiin paivystava puhelin voisi olla hyva, mutta onko
kuitenkaan resurssien jarkevas kayttoa?

=  Apua automaatiosta? Esimerkki: Kayttgjatili lukkiutuu -> automaattiviesti paivystyspuhelimeen

= Ulkopuoliset tukipalvelut esim. ohjelmistotoimittajalta, miten ne liitetdan lahituen pariin. Kuka ja
miten se johdetaan.

Helsingin kaupunki
L) Rakennusvirasto

Roolit

Miten “tukipari” (osaston ja tietohallinnon henkilét) toteutetaan parhaiten?

= Tietohallinnon tukiparin puolisko "ulkoistaa” omasta vastuustaan osaston paskayttdjalle niin paljon
kuin mahdollista. Hyvd dokumentaatio on téssa kriittists!

L] Kenttavaki raportoi kent3lld havaitut puutteet mairavalein padkayttdjan lisaksi myds ATK-vastaavalle.
=  Pitd3 selkedsti sopia ja julkaista ettad kaikki tietavat roolit
=  Teknisen omistajan maaritelma on melko lavea, samoin paakayttdjan roolimaarittely.

= Tiedostetaan kylld etts tietohallintoon tulee paljon rasitteita teknisen omistajan roolista, mutta
pit33 osata resursoida ja huomioida henkilén tydkuvassa ja tydajassa.

=  Dokumentaatio jarjestelmaselosteissa. Tietojarjestelmaselosteisiin tarve dokumentoida tarkemmin
asioita.

= Keskustelua yleisells tasolla, todettiin ettd rajanveto ei ole yksiselitteistsd. Tarkeds ettd molemmat
tydpareista pidetdan ajan tasalla ja tiedetdan mitd menossa.

= Lisdksi liittyy palvelun toimittaja joka vastaa osaltaan palvelusta.

Miten roolit saadaan kdyttédn tehokkaimmin jarjestelmadatasolla?

= Loppukdyttdjan rooli on todella tarked speksata tarkasti! Dokumentaatio on tissdkin kohdassa
avainasemassa. Kaikki vastuut nimettdva. Levitetdan tietoa siitd, minka jarjestelman/sovelluksen
asiantuntijoita ihmiset ovat — niin tietohallinnon kuin etenkin myoés osaston puolella.

Liite 4
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B Helsingin kaupunki
Rakennusvirasto
Laiteprofiilit

=  Tydaseman osalta harva tyontekija osaa ottaa kantaa mitd koneessa pitda olla, mitd tekniikkaa.
=  Nayttd noussee tadrkesdan rooliin, pitdisikoé vakioida jokin tietty malli ja koko.

= Yhteensopivuus esim. telakoiden kanssa tarkea huomioida.

=  Linjaus siitd ostetaanko tyéntekijdille kotiin nayttd ja jotain muuta. = Ei.

Helsingin kaupunki
Rakennusvirasto

Laitepolitiikka

Laitteiden elinkaari

= IT-laitteille on mdaéritelty elinkaari, joka koostuu kdyttdidsta ja
siirtymdajasta, jonka aikana laite uusitaan tietohallinnon toimesta.

Hankinta ja o .
Kaytlo B R

0 1 2 3 4 5
| | | | | i
Poytédkone
m Kayttoika, vuotta
Kannettava
l‘ilypuhelin Siirtymaaika, vuotta (uuden

laitteen hankinta ja asennus,
vanhan laitteen poisto)

Tabletti
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ID_Osasto Tysura __Ti Palaute L Lahituki Hankinnat Roolit Ti jikkaryhma
1HAO yli60kk jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan parempaan parempaan parempaan jonkin verran parempaan _jonkin verran parempaan _jonkin verran selkeampaan jonkin verran parempaan
3 HAO jonkin verran parempaan jonkin verran jonkin verran jonkin verran jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan  ei muutosta jonkin verran selkeampadn  jonkin verran parempaan
5 PAO ei osaa sanoa ei muutosta ei osaa sanoa parempaan jonkin verran parempaan ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa ei muutosta
7 PAO ei muutosta jonkin verran parempaan ei muutosta ei osaa sanoa ei muutosta ei osaa sanoa huonompaan ei osaa sanoa ei muutosta
8 ARK jonkin verran parempaan ei muutosta ei muutosta parempaan jonkin verran huonompaan _jonkin verran parempaan muutosta jonkin verran selkedmpéén  ei muutosta
9 PAO ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran huonompaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa 4 1 ei muutosta
10 ARK jonkin verran parempaan ei muutosta ei muutosta parempaan parempaan parempaan parempaan ei muutosta jonkin verran parempaan
11 kPO ei muutosta ei muutosta ei osaa sanoa ei muutosta ei muutosta jonkin verran huonompaan ei muutosta ei osaa sanoa ei muutosta
12 ARK jonkin verran parempaan jonkin verran jonkin verran jonkin verran jonkin verran parempaan  parempaan jonkin verran parempaan  selkeampésn parempaan
14 ARK ei muutosta ei huonompaan ei muutosta ei jonkin verran huonompaar
16 PAO ei muutosta ei muutosta jonkin verran parempaan  ei muutosta jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan  ei muutosta ei muutosta ei muutosta
17 PAO jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
18 HAO parempaan ei osaa sanoa parempaan parempaan parempaan parempaan 4 ei muutosta
21 HAO jonkin verran ei parempaan parempaan muutosta muutosta ei muutosta ei muutosta
22 HAO ei muutosta jonkin verran parempaan ei muutosta jonkin verran huonompaan ei muutosta ei muutosta jonkin verran parempaan  ei muutosta ei muutosta
23 RAK jonkin verran parempaan jonkin verran jonkin verran 2 jonkin verran parempaan  ei muutosta ei muutosta ei osaa sanoa ei muutosta
24 HAO ei muutosta ei osaa sanoa jonkin verran parempaan  ei osaa sanoa jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran parempaan
25 ARK ei muutosta ei muutosta jonkin verran jonkin verran ei jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan  ei muutosta ei muutosta
26 ARK jonkin verran parempaan ei muutosta jonkin verran parempaan  parempaan jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan  ei muutosta ei muutosta jonkin verran parempaan
27 PAO jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan  ei osaa sanoa ei muutosta
28 KPO jonkin verran parempaan _ei osaa sanoa parempaan parempaan parempaan jonkin verran parempaan  ei muutosta jonkin verran selkedmpéén  ei muutosta
29 HAO parempaan ei osaa sanoa parempaan parempaan ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
30 KPO jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei 0saa sanoa parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran parempaan
31 HAO jonkin verran parempaan ei osaa sanoa jonkin verran parempaan  ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta ei muutosta ei muutosta
32 PAO ei muutosta ei muutosta ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta ei osaa sanoa ei muutosta
33 ARK ei muutosta ei muutosta ei osaa sanoa jonkin verran parempaan e osaa sanoa ei muutosta ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
34 PAO jonkin verran ei parempaan ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta
35 PAO ei muutosta ei muutosta jonkin verran huonompaan ei osaa sanoa jonkin verran huonompaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
36 ARK ei muutosta ei osaa sanoa ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei 0saa sanoa ei muutosta
38 PAO jonkin verran parempaan ei muutosta jonkin verran parempaan  ei muutosta ei muutosta jonkin verran parempaan  ei muutosta jonkin verran selkeampadn  ei muutosta
39 HAO ei muutosta ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
41 PAO parempaan parempaan parempaan parempaan parempaan parempaan ei parempaan
42 HAO jonkin verran ei parempaan jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan  parempaan jonkin verran selkeampaén jonkin verran parempaan
44 ARK parempaan jonkin verran parempaan parempaan parempaan parempaan jonkin verran parempaan  parempaan jonkin verran selkedmpaén  parempaan
45 RAK jonkin verran parempaan ei muutosta jonkin verran jonkin verran ei ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta
46 PAO jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan  parempaan parempaan ei osaa sanoa jonkin verran parempaan ei osaa sanoa jonkin verran selkeampain  jonkin verran parempaan
47 RAK parempaan ei muutosta jonkin verran jonkin verran ei jonkin verran parempaan  ei muutosta ei muutosta ei muutosta
48 HAO parempaan ei osaa sanoa jonkin verran jonkin verran ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
49 KPO jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran parempaan
52 ARK jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa jonkin verran parempaan osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
53 ARK ei muutosta ei muutosta ei osaa sanoa parempaan ei muutosta ei muutosta muutosta ei osaa sanoa ei muutosta
54 PAO ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta
56 HAO parempaan jonkin verran parempaan  parempaan parempaan parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa selkeampiisn ei muutosta
57 PAO ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
58 HAO ei muutosta ei muutosta parempaan ei muutosta jonkin verran parempaan  ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta
59 PAO parempaan ei osaa sanoa parempaan parempaan parempaan parempaan parempaan
60 HAO ei osaa sanoa jonkin verran parempaan parempaan parempaan parempaan parempaan parempaan jonkin verran selkedmpadn  parempaan
61 RAK parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta ei muutosta ei osaa sanoa osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
62 PAO ei muutosta ei osaa sanoa jonkin verran parempaan  parempaan jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan  ei osaa sanoa selkeampiisn jonkin verran parempaan
63 PAO jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran parempaan  ei osaa sanoa osaa sanoa osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
64 RAK ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
65 ARK ei osaa sanoa jonkin verran parempaan _ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
66 RAK ei muutosta ei muutosta jonkin verran jonkin verran jonkin verran parempaan  ei muutosta ei muutosta jonkin verran selkeampadn  ei muutosta
67 PAO ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta jonkin verran parempaan ei muutosta ei osaa sanoa epaselvempaan ei muutosta
69 KPO ei muutosta ei muutosta ei muutosta huonompaan jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan  jonkin verran huonompaan jonkin verran epa jonkin verran
70 RAK ei muutosta ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta ei muutosta ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
71 PAO jonkin verran parempaan ei muutosta ei muutosta jonkin verran parempaan e muutosta ei muutosta muutosta ei muutosta ei muutosta
72 PAO ei muutosta parempaan ei muutosta parempaan parempaan jonkin verran parempaan  jonkin verran parempaan i muutosta jonkin verran parempaan
73 KPO jonkin verran parempaan ei muutosta jonkin verran parempaan  parempaan jonkin verran parempaan  parempaan jonkin verran parempaan jonkin verran selkedmpaan  jonkin verran parempaan
74 KPO jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran parempaan e osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran huonompaan _jonkin verran selkeampéaan  ei muutosta
75 ARK ei muutosta ei muutosta Jjonkin verran parempaan ei osaa sanoa jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
76 PAO jonkin verran parempaan parempaan parempaan parempaan ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa selkeampéian ei muutosta
77 ARK jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan _ei osaa sanoa ei muutosta ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
78 RAK parempaan jonkin verran jonkin verran jonkin verran jonkin verran parempaan  ei muutosta jonkin verran parempaan jonkin verran selkedmpaan  parempaan
79 HAO parempaan parempaan parempaan parempaan parempaan parempaan parempaan
80 KPO ei muutosta ei muutosta jonkin verran jonkin verran jonkin verran parempaan  ei muutosta ei osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran parempaan
81 HAO jonkin verran parempaan ei muutosta jonkin verran parempaan  ei muutosta ei muutosta jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei muutosta ei muutosta
82 ARK ei muutosta jonkin verran parempaan  parempaan jonkin verran parempaan  parempaan jonkin verran parempaan  huonompaan ei muutosta ei muutosta
83 KPO ei muutosta ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
84 KPO parempaan jonkin verran jonkin verran I3 P ei muutosta jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan i muutosta ei muutosta
86 PAO ei muutosta ei osaa sanoa parempaan parempaan parempaan jonkin verran parempaan  jonkin verran parempaan  ei osaa sanoa ei muutosta
87 RAK ei muutosta jonkin verran parempaan ei muutosta ei muutosta ei muutosta jonkin verran huonompaan ei muutosta ei osaa sanoa ei muutosta
88 PAO parempaan huonompaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta ei muutosta ei osaa sanoa ei muutosta
89 PAO jonkin verran ei ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei osaa sanoa jonkin verran selkeampadn  jonkin verran parempaan
90 ARK parempaan ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta
92 RAK jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan _ei osaa sanoa ei osaa sanoa parempaan jonkin verran £ ei muutosta
93 RAK ei muutosta jonkin verran parempaan ei muutosta ei muutosta jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan  ei muutosta ei muutosta ei muutosta
94 PAO ei muutosta jonkin verran jonkin verran P ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta
95 KPO jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran parempaan  ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
96 KPO ei muutosta ei ei muutosta jonkin verran huonompaan ei muutosta ei huonompaan
97 RAK ei muutosta ei muutosta jonkin verran jonkin verran ei ei muutosta ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
98 PAO ei muutosta ei osaa sanoa ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
99 ARK parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa ei muutosta
100 HAO parempaan parempaan parempaan parempaan parempaan parempaan ei muutosta
101 KPO ei muutosta jonkin verran parempaan ei muutosta parempaan jonkin verran parempaan _ jonkin verran jonkin verran ei osaa sanoa ei muutosta
102 RAK jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei 0saa sanoa jonkin verran huonompaan _ei osaa sanoa i muutosta i muutosta ei osaa sanoa ei muutosta
103 HAO jonkin verran parempaan  ei muutosta jonkin verran jonkin verran ei jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan  ei muutosta ei muutosta
104 HAO jonkin verran parempaan jonkin verran jonkin verran 2 P ei osaa sanoa jonkin verran parempaan  ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
106 KPO ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa parempaan ei muutosta ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
107 ARK ei muutosta ei muutosta ei muutosta parempaan ei muutosta ei muutosta ei osaa sanoa ei muutosta ei muutosta
108 KPO jonkin verran parempaan ei muutosta ei muutosta parempaan jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan  selkeadmpéa&n jonkin verran parempaan
109 HAO jonkin verran parempaan ei muutosta jonkin verran jonkin verran ei ei muutosta ei osaa sanoa ei muutosta ei muutosta
110 PAO ei muutosta parempaan ei osaa sanoa jonkin verran parempaan i muutosta jonkin verran parempaan  jonkin verran parempaan  ei muutosta ei muutosta
111 kPO jonkin verran parempaan ei muutosta ei osaa sanoa parempaan jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan  jonkin verran parempaan  ei osaa sanoa ei muutosta
112 kPO jonkin verran parempaan  parempaan ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta
113 PAO ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran parempaan  parempaan ei osaa sanoa ei muutosta
116 RAK jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran parempaan  ei muutosta jonkin verran jonkin verran ei ei muutosta
117 HAO ei muutosta ei muutosta ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
118 PAO jonkin verran parempaan ei muutosta ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
119 PAO ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
120 ARK parempaan parempaan jonkin verran parempaan  ei osaa sanoa jonkin verran parempaan  ei muutosta jonkin verran parempaan jonkin verran selkeampéan  ei muutosta
121 ARK jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan ei muutosta ei osaa sanoa ei muutosta jonkin verran parempaan  ei muutosta ei osaa sanoa ei muutosta
122 ARK ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran huonompaan  ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
125 PAO ei muutosta jonkin verran parempaan _ei osaa sanoa jonkin verran parempaan ei osaa sanoa parempaan ei muutosta ei osaa sanoa ei muutosta
127 HAO ei osaa sanoa jonkin verran jonkin verran ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
128 PAO jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
129 PAO ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
130 RAK jonkin verran parempaan ei osaa sanoa jonkin verran parempaan  parempaan jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan  jonkin verran parempaan  selkeampaén parempaan
131 PAO ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta
132 ARK jonkin verran parempaan jonkin verran jonkin verran ei osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran parempaan jonkin verran huonompaan jonkin verran epaselvempédn ei muutosta
133 kPO ei muutosta jonkin verran parempaan  parempaan parempaan ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta jonkin verran parempaan
135 ARK ei muutosta ei muutosta parempaan ei osaa sanoa jonkin verran parempaan  ei muutosta i muutosta jonkin verran selkedmpaén jonkin verran parempaan
136 HAO parempaan parempaan jonkin verran parempaan e muutosta ei osaa sanoa parempaan jonkin verran parempaan  ei muutosta ei muutosta
137 PAO ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
138 KPO parempaan jonkin verran jonkin verran ei muutosta jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan  ei osaa sanoa ei osaa sanoa parempaan
139 PAO jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran parempaan  ei osaa sanoa jonkin verran parempaan e osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
140 HAO parempaan parempaan jonkin verran parempaan  parempaan jonkin verran parempaan  parempaan ei muutosta ei muutosta ei muutosta
141 ARK jonkin verran parempaan  parempaan jonkin verran parempaan  parempaan jonkin verran parempaan ei osaa sanoa jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei muutosta
142 HAO jonkin verran parempaan jonkin verran jonkin verran jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan  jonkin verran parempaan jonkin verran selkedmpéén  ei muutosta
143 PAO parempaan ei osaa sanoa parempaan parempaan parempaan parempaan osaa sanoa selkeampéisn parempaan
144 ARK jonkin verran parempaan  parempaan jonkin verran parempaan  parempaan ei muutosta jonkin verran parempaan  ei muutosta jonkin verran selkedmpaén  jonkin verran parempaan
146 KPO parempaan ei muutosta ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei 0saa sanoa ei muutosta
147 PAO ei muutosta huonompaan ei muutosta ei muutosta jonkin verran huonompaan huonompaan ei muutosta ei muutosta ei muutosta
148 KPO parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
149 RAK jonkin verran parempaan ei muutosta ei osaa sanoa jonkin verran parempaan  ei muutosta ei osaa sanoa jonkin verran huonompaan ei osaa sanoa ei muutosta
150 KPO ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta
151 ARK ei muutosta parempaan parempaan parempaan parempaan parempaan ei osaa sanoa jonkin verran parempaan
152 KPO jonkin verran parempaan  parempaan ei osaa sanoa parempaan ei muutosta ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
153 RAK ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta muutosta ei muutosta ei muutosta
155 PAO ei muutosta ei muutosta ei muutosta jonkin verran parempaan  ei muutosta ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
156 PAO ei osaa sanoa ei muutosta jonkin verran jonkin verran ei ei muutosta ei muutosta ei osaa sanoa ei muutosta
159 HAO jonkin verran parempaan jonkin verran jonkin verran ei muutosta jonkin verran parempaan  ei muutosta jonkin verran selkeampadn  ei muutosta
160 RAK jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
161 HAO jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan parempaan ei muutosta ei osaa sanoa ei muutosta jonkin verran parempaan  jonkin verran selkedmpéan  jonkin verran parempaan
162 KPO jonkin verran parempaan  parempaan jonkin verran parempaan  parempaan jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan  ei osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran parempaan
163 RAK parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
164 PAO jonkin verran parempaan jonkin verran jonkin verran ei osaa sanoa jonkin verran parempaan e osaa sanoa jonkin verran parempaan ei osaa sanoa ei muutosta
165 PAO parempaan parempaan parempaan parempaan parempaan parempaan parempaan
166 RAK ei muutosta ei osaa sanoa ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
167 PAO ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
168 PAO ei muutosta ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
169 PAO ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta
170 KPO parempaan jonkin verran jonkin verran jonkin verran jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan  jonkin verran selkedmpaan  jonkin verran parempaan
172 HAO parempaan parempaan jonkin verran parempaan  parempaan jonkin verran parempaan  parempaan jonkin verran parempaan jonkin verran selkedmpaan  jonkin verran parempaan
173 HAO parempaan ei muutosta parempaan jonkin verran parempaan  jonkin verran parempaan  ei muutosta ei muutosta jonkin verran selkeampadn  jonkin verran parempaan
174 KPO ei muutosta jonkin verran parempaan ei muutosta ei osaa sanoa jonkin verran parempaan jonkin verran parempaan _ ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
175 KPO jonkin verran parempaan ei osaa sanoa parempaan parempaan jonkin verran parempaan  ei muutosta ei osaa sanoa selkeampan jonkin verran parempaan
176 KPO ei muutosta jonkin verran parempaan _ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa ei muutosta ei muutosta ei muutosta ei muutosta
177 PAO ei muutosta ei osaa sanoa ei osaa sanoa parempaan ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran selkedmpdin  ei muutosta
178 HAO jonkin verran parempaan  parempaan parempaan ei muutosta ei muutosta jonkin verran parempaan  jonkin verran parempaan  ei muutosta ei muutosta
179 PAO parempaan ei osaa sanoa parempaan jonkin verran parempaan  jonkin verran parempaan  jonkin verran parempaan  ei osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran parempaan
181 RAK  yli 60kk eiosaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa jonkin verran parempaan  ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta
182 ARK _ yli 60kk _jonkin verran parempaan ei osaa sanoa _ei osaa sanoa _parempaan jonkin verran parempaan __ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei osaa sanoa ei muutosta




