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1. INLEDNING OCH SYFTE

Hur vi inom dagvarden ser pa vard och fostran av smabarn utmanas standigt av forand-
ringar i samhéllet och var varld. Vi har évervunnit en del utmaningar som hotat vara
barns halsa och valmaende men star tillika infor nya, moderniseringen av samhéllet an-
ses ofta ha lett till ytterligare polarisering av de som inkluderas och de som ldmnas utan-
for. En av de utmaningar vi idag ar stallda infor &r hur vi inom smabarnsfostran kan for-
sakra att alla vara barn blir accepterade och uppskattade som de &r av de méanniskor som
finns omkring dem. Hur kan vi skapa en verksamhet som inkluderar alla, en verksamhet
dar var och en far finnas till som just den de &r och ingen blir utsatt for krankningar, tra-
kasserier och mobbning. Dessa fragor ar viktiga att stalla for alla oss som arbetar inom

smabarnsfostran, darbland dem som arbetar for Helsingfors stads kommunala dagvard.

Folkhalsan har inom projektet Mobbningsfri dagvard anordnat skolning i mobbnings-
forebyggande arbete for Svensk dagvardspersonal i Finland. Ett antal av svenska dag-
hem fran Helsingfors stads kommunala dagvard (Utbildningsverket, linjen for svensk
dagvard) har deltagit i dessa utbildningar och paborjat sitt arbete for att skapa en hand-
lingsplan och verksamhetssatt vars syfte ar att forminska och férebygga mobbning inom
smabarnsfostran. En del av personalen har utbildats i Folkhalsans utrymmen, andra har
haft forelasare i sina egna enheter. Detta arbete studerar ifall det har skett en forandring
inom mobbningsférebyggande arbete i den del av utbildningsverkets daghemsenheter
som deltagit. Tyngdpunkten ligger vid pedagogens egen erfarenhet men fragar ocksa
delvis efter personalens uppfattning om handlingsplansarbetets effekt fran barnens per-
spektiv. Jag vill med detta arbete belysa en liten andel av dessa fortgaende processer
som kan ses som en grundsten till en stark och mobbningsférebyggande verksamhet i

daghemmen

Det egna intresset for mobbnigsférebyggande arbete vécktes under en av dessa hand-
lingsplanskurser for mobbningsférebyggande arbete anordnad av Folkhalsan. Intresset
fordjupades sedan ytterligare da vi i min egen arbetsplats besl6t att skriva en mobb-
ningsforebyggande handlingsplan. Den egna insatsen av att arbeta med en handlings-
plan for forebyggande av mobbning ledde till ytterligare 6kat intresse och forandrat tan-
kesatt. Vi pa vart egna daghem insag att vi som ett arbetslag behévde metoder som

hjalpte oss att effektivt utfora ett forandringsarbete som stoder vart mal att minska och
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utrota krankande beteende bland barnen i daghemsaldern. Det &r enkelt att bejaka dag-
hemmets ideal i teori men det &r svarare att leva upp till idealen i obekanta eller osakra
situationer utan att ha en tillraklig grund for att arbeta med helheten. Vi mérkte att vi latt
i vart arbete hade valt att tolka krankande beteende som Gvergaende fenomen eller att vi
bagatelliserade konflikter bland vara barn. Manga av oss hade grundtanken att sma barn
inte mobbar. Genom att l&sa oss in pa, och reflektera éver, vad mobbning egentligen ér,
insag vi stora brister i vart eget forhallningssatt. | den process vi genomgick upplevde
vi en, forhoppningsvis permanent, attitydforandring och en storre handlingsférmaga i de
fall dar vi iakttog krankande handlingar bland barnen. Jag hoppas att detta arbete stoder
var erfarenhet och uppmuntrar flera pedagoger och daghemsenheter att ldsa sig in pa
mobbningsforebyggande arbetssatt samt ger oss och var organisation en djupare insikt
over i vilken grad forandring kan ske da ett daghem aktivt utbildar sin personal och pa-

borjar mobbningsforebyggande arbete i barndagvarden.

Jag tror att vagen till en mobbningsfri daghemsmiljo gar via att pedagogerna som arbe-
tar med barnen blir mera medvetna om olika krankande beteendemonster bland barn i
daghemsaldern och att detta beteende ofta leder till mobbning i ett senare skede. Att vi
ar uppmarksamma och inte later det lilla mobbningsfroet gro. Denna insikt i sin tur kan
leda till en permanent attitydforandring bland pedagoger och féraldrar. Min férhoppning
ar att denna undersokning kan gynna, genom att ge praktisk och teoretisk nytta, aven
andra som arbetar inom smabarnsfostran genom att visa pa hur stor skillnad pedagoger
upplever att utbildning i mobbningsférebyggande arbete gor for arbetsmetoder och atti-
tyder. Mitt hopp ar att utbilning i mobbningsférebyggande arbete for daghemspersonal
har en positiv inverkan pa barnens vardag i daghemmet och pa personalens arbetssatt,
samt foraldrarnas upplevesle av- och tillit till dagvarden. | detta hopp narmade jag mig
Utbildningsverket med mina ursprungliga fragestallningar och presenterade mina forsk-
ningsfragor for dagvardchefen Nina Fabicius. Det visade sig att mina forksningsfragor
visserligen var intressanta och relevanta for linjen for svenk dagvard och i samrad
gjorde vi upp en plan for vilket fokus detta arbete skulle ha och vilka enheter som skulle
véljas ut for att besvara enkater for detta arbete. Examensarbetet blev saledes ett projec-

terat arbete for utbildningsverket i Helsingfors stad, Linjen for svensk dagvard.



1.1 Uppdragsgivaren— presentation och organisation

Linjen for svensk dagvard &ar den del av utbildningsverket i Helsingfors och ansvarar
primart for anordnande av vard for barn under skolaldern. Helsingfors stads uthild-
ningsverk som helhet ansvarar daremot for att anordna verksamhet och utbildning for
barn och unga i Helsingfors fran dagvarden till gymnasieutbildning och yrkesinriktad
utbildning for unga och vuxna. Den finska kommunala dagvarden i Helsingfors anord-
nas av det finska Barnomsorgsverket. | Uthildningsverket som helhet, m.a.o. bade ser-
vice pa finska och svenska, arbetar omkring 6400 personer varav 4900 &r larare. Linjen
for svensk dagvard och utbildning omfattar administrativ personal och personal och
verksamhet i de svenska daghemmen, grundskolorna och gymnasierna, inklusive en
vuxenstudielinje. Linjen leds av linjedirektér Niclas Gronholm. Dagvard anordnas i na-
got 6ver 40 svenska kommunala daghem samt i familjedagvard, gruppfamiljedaghem,
eftermiddagsvard for skolbarn, forskoleverksamhet och i privata kopavtalsdaghem,
dessutom har linjen for svensk dagvard ett 6vervakningsansvar for all privat dagvard
som anordnas i Helsingfors. Som dagvardchef fungerar Nina Fabricius som ansvarar

sarskilt for arenden som berdr svensk smabarnsfostran. (www.hel.fi/iwww/opev/sv)

Malet med dagvarden som erbjuds av Linjen for svensk dagvard i Helsingfors ar att for-
sékra forutsattningarna for att barnet ska ha en trygg och givande tid under daghemsda-
gen. Synen ar att smabarnsfostran syftar till att stodja en balanserad uppvéxt, utveckling
och inlérning samt framja barnens personliga vélbefinnande. Stravan &r att erbjuda en
flexible service som tar i hansyn var familj och vart barn och dess sérbehov samt att for-
sakra att kvalitativ dagvard erbjuds ocksa for de familjer som behover dagvard p.g.a.
skiftesarbete  eller  studier utéver de  vanliga  Oppethallningstiderna.

(www.hel.fi/www/opev/sv)

Som ledande princip ar att linjen for svensk dagvard alltid soker efter metoder och ar-
betssatt som ar i enighet med dess mal att framja barnens valmaende. Daghemsverk-
samhetens vardegrund baserar sig pa flera olika styrdokument och bland dessa &r den
nationella planen for smabarnsfostran som ger verksamheten en innehallsmassig rikt-
ning och FNs konvention om barnets rattigheter som staller krav pa ett jamlikt bemo-
tande och behandling av alla barn samt forbjuder alla slag av diskriminering (82). Dag-

varden har ett ansvar att uppfylla de krav som stélls i bland annat dessa styrdokument.
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Forebyggande och ingripande i diskriminering ar en forutséttning for god dagvard och
har langtgaende inverkan pa det enskilda barnet och hela barngrupper. I Utbildningsver-
ket och i Finland finns nu ett 6kat intresse for att skapa verksamhetsmodeller som for-
sakrar en fysiskt, psykiskt och socialt kvalitativ dag for barnet dven da attitydforand-
ringarna sker langsamt. Utbildningsverket i Helsingfors och dess svenska daghem har
redan gjort en stor satsning for att skapa en enhetlig och trygg dagvardsdag for de barn
som vardas i dess enheter och utbildat majoriteten av sin personal inom ’Med
Barnadgon’ arbetssattet. Detta arbetsatt stravar till att hjalpa pedagogen stélla upp sitt
arbete sa att det leder till en trygg och trivsam vardag for barnet, detta i enighet med 83
| barnkonventionen som stipulerar att barnets bésta alltid skall prioriteras i forsta rum-

met.

1.2 Forskningsfraga och problemformulering

Den 6vergripande frdgan som styr detta arbete undersoker ifall forandring i arbetssatt
och attityder gar att pavisa efter att daghemspedagoger deltar i mobbningsférebyggande
utbildning. M.a.o. Till vilken grad beddms det att mobbningsforebyggande utbildning
har paverkat personalens arbetssétt och barnens vardag i daghemmet? Finns det en pa-
taglig foranding for pedagogen sjélv pa grund av utbildningen och har detta i sin tur en
inverkan pa det dagliga arbetet och arbetsmetoderna? Ar daghemsbarnen delaktiga i det
mobbningsforebyggande arbetet via verksamhet som anordnas i detta specifika syfte?
Deltar de i mobbningsforebyggande program som kompis- véskan, Steg-Vis eller
sammspelslekar eller sker arbetet “bakom kulisserna” bland formén och personal?
Denna understkning gors bland ett snitt av Helsingfors stads kommunala daghem och
kommer darfor heller inte att pasta att resultatet géller for en storre grupp av personal
eller enheter som deltagit i utbildning om mobbningsférebyggande arbete. Resultatet

stravar endast till att beskriva de respondenters erfarenhet som har valts ut att delta.

Utbildningsverket har tilldelat mig de enheter som jag sédnder enkéterna till och jag har
inte haft inverkan pa vem respondenterna dr. Alla de som har deltagit i utbildning i
mobbningsférebyggande verksamhet och som arbetar i de utsedda enheterna kommer att
fa en mojlighet att besvara enkaten.



For att kunna fa ett mera utforligt svar pa de fragor stallde jag upp foljande forsknings-

fraga:

« Till vilken grad bedoms det att mobbningsforebyggande utbildning har paverkat

personalens arbetssatt och barnens vardag i daghemmet?

Jag hoppas att via denna 6vergripande fraga kunna harleda vilka slags erfarenheter pe-
dagogerna har och ifall detta lett till en 6kad handlingsférmaga i arbetet som forhindrar
krankande beteende bland barn i dagvarden. Arbetet begransas dven via att alla fragor,

aven de som fragar efter barns erfarenhet, besvaras ur pedagogernas perspektiv.

2 MOBBNINGSFOREBYGGANDE ARBETE | SKOLAN OCH
DAGVARDEN

Da skolan har borjat behandla mobbning och mobbningsfoebyggande arbete sedan bryt-
ningen av 1960- och 1970-talet da debatt om problemet och dess konsekvenser visade
pa ett behov av att forska i amnet (Franberg & Wrethander. 2011. s.9-10) har mobb-
ningsforebyggande arbete lyfts fram som ett tema inom smabarnsfostran forst pa 1990-
talet. Det finns bara fa program som har utvecklats for att férebygga mobbning enkom
bland barn under skoldldern. Ett av dessa program &r "The Bernese program” utvecklat
2001 av Alsaker och Valkanover som ger de vuxna metoder bade for att forebygga och
behandla mobbning. Deras undersokning, som programmet bygger pa, visade att barn
latt kan identifiera vilka av deras kamrater i gruppen var mobbare och vilka som utsattes
for krankningar och mobbning speciellt med hjalp av bildstéd, daremot hade de vuxna
ofta svarigheter i att skilja mellan vad som ar mobbning och vad som ar konflikter.
(Strohmeier. 2012. s.9,15-18) Skolorna, speciellt i de Nordiska landerna har sedan lange
handlingsplaner mot mobbning (Franberg. 2003. s. 30-31), och olika slag av elev-
vardsteam som arbetar for att forhindra och férminska mobbning. Som exempel kan
ndmnas den svenska professorn i psykologi Dan Olweus som skapade Olweuspro-
grammet pa 1980-talet som nu anvands i alla grundskolor i Helsingborg och i manga
skolor runt Sverige och Norden. Olweusprogrammet anses idag som ett av de mest ef-

fektiva mobbningsforebyggande programmen i vérlden. Ett av resultaten i Olweus ar-
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bete var att den kartlagde utstrackningen av mobbning fore och efter att mobbningsfore-
byggande atgarder tagits i anvandning. Grundtesen i programmet ar att mobbning alltid
ar ett 6vergrepp, och att alla vuxna pa skolan, darbland bitradande personal, ansvarar for
att stdda en mobbningsfri miljo. (Olweusprogrammet mot mobbning. 2014) | Finland
namns inte mobbning direkt i lagstiftningen men skollagen faststéller att eleverna har
ratt till en trygg studiemiljo (Franberg, 2003. s.30). En trygg studiemiljo innebér en
miljo som ar fri fran mobbning och trakkasserier. Skolorna idag arbetar kontinuerligt
med mobbningsférebyggande tema och féreningar som Hem och Skola och Folkhalsan
stdder denna typ av verksamhet med att publicera material om elevernas réttigheter,
trygg studiemiljo, elevvard, delaktighet i skolan och rattskydd m.m. I Finland har &ven
elevernas egen medverkan i det mobbningsforebyggande arbetet varit patagligt. Van-
och stddelever har funnits i skolorna sedan 1980-talet for att motverka kamratmobbning
(Franberg, 2003. s.42) och olika stipendier och bel6ningar delas ut till de elever som
anses agera pa ett kamratligt vis i skolan. Som ett exempel av ett mobbningsforebyg-
gande program som anvénds i dag i de Finska grundskolorna kan ndmnas KiVa-skola
projektet som utvecklades av professor Christina Salmivalli och Elisa Poskiparta. Av
grundskolorna i Finland registrerade sig 90% som deltagare i KiVa-projectet under
2009-2013 och programmet har visat pa ytterst bra mobbningsférebyggande resultat
(Sainio. 2014. s.6).

Vérdegrunden for det mobbningsférebyggande arbetet bygger pa respekt for de mansk-
liga réttigheterna och en av grundpelarna ar FNs barnkonvention som poéngterar vart
barns ratt till en trygg miljé som ar fri fran krankningar och diskriminering (§19) Dag-
vardens styrdokument baserar sig, tillika som skolornas, pa FNs barnkonvention och
man kunde darfor anta att dven dagvarden skulle ha krav pa handlingsplaner emot
mobbning. Annu har det dock inte stallts nationella krav pa dessa styrdokument och
detta delvis pa grund av att det inte &r en del av lagen om barndagvard som é&r fran 1973
(Repo & Sajaniemi, 2015 s.3). Tyvarr har dagvarden ocksa lange velat tolka mobbning
som ett fenomen som hor till skolan. ”’sma barn mobbar inte” dr ett populért talesitt som
berattigar och blundar for de potentiella mobbningsfréet som gror i vara barn under
skolaldern. I utredningen ”Mobbar dven sma barn” (Stoor-Grenner, 2012) som gjordes
pa daghem i Finland kunde man visa pa att mobbning visserligen forekommer &ven hos

oss och daghemmen har pa senare tid valt att ta i bruk flera mobbningsférebyggande
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program och arbetsmetoder. Steg-Vis har anvants allmant sedan bérjan pa 2000-talet
och i dag anvands dven b.la. Start-materialet for barn i tre-ars aldern och Kompismateri-
alet som ar utvecklat och sammanstéllt av Folkhalsan 2013 samt olika grupptheraplay-
metoder och samspels-lekar. Alla dessa material och metoder ar uppgjorda for att stoda
pedagogen stérka barnets socialiseringsprocesser och sensitivitet samt lara ut respect-
fullt och vénligt bemotande av andra.

| inledningen ndmnde jag dven Med barnadgon arbetsmodellen som &r utvecklad av
Katri Kanninen, Arja Sigfrids och Ann Backman. Alla Helsingfors kommunala svenska
daghem arbetar enligt denna modell och déarmed har personalen férbundit sig till att se
pa daghemsvardagen ur barnets perspektiv. Genom att lagga upp sitt arbete med barnets
intresse i centrum forsakrar pedagogen att vart barn har en trygg och trivsam dagvards-
dag. (Kanninen, 2009) P& grund av att vara pedagoger har forbundit sig till detta mal,
har de ocksa forbundit sig till att genom sin egen insats forhindra krankande beteende
bland barnen och arbeta i mobbningsférebyggande syfte. Med Barnadgon arbetsséttet
star som en naturlig grund for all sadan verksamhet vars mal &r att forsakra oss om att
vart barn far den omsorg denne behdver och dagvard i en psykiskt, fysiskt och socialt

givande och trygg miljo.

2.1 Tidigare forskning

Nagra av de forsta beskrivningarna av mobbning eller mobbningsliknande beteende
(kamratfortryck eller pennalism) finns fran 1700-talet. Fenomen dar hierarkiska struk-
turer makerades och uppratthélls i t.ex. internatskolor genom att dldre elever trakkasse-
rade yngre har varit kdnda genom tiderna. Under den franska revolutionen anvéandes be-
greppet mobbning som en beskrivning for sadana sociala problem som &ndast kunde
l6sas med vald (Franberg, 2003. s.17). Att ingripa i ett tidigt skede da en vuxen upp-
tacker att barn mobbas eller utsatts for krankande handlingar kan idag téankas vara en
sjalvklarhet men forskning har visat att det fortfarande finns flera faktorer som hindrar
effektivt ingripande. Bland annat sammhéllets, och daribland skolans, beundran for
framgang och forakt for svaghet for med sig signaler som kan leda till att omgivningen
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blundar for krankande beteende och tolererar dess fortgang (Franberg, 2003. s.17). |
dokumentationen av en forskningskonferens om mobbning 24-25. September 2003
framkom i Adjunkt Vanda Sigugeirsdottirs andel att &ven da larare &r eniga om sitt an-
svar att motarbeta mobbning, och att de har viss kunskap om metoder som &r mobb-
ningsforebyggande, att de anda inte alltid upptacker mobbning som féregar. Resultatet
av Sigugeirsdottirs undersokning visar att lararutbildningen inte forebereder lararna for
att hantera, upptacka och kanna igen mobbning (Nya forskningsperspektiv pa mobb-
ning. 2003. s.41-43) Under denna konferens framholl professor Solveg Hagglund dven
att mobbning kan uppfattas som tillatet pa grund av kulturella mekanismer som bidrar
till att normalisera mobbning och kréankande beteende. Professor Christina Salmivalli
beskriver i sin bok Koulukiusaamiseen puuttuminen att samma fenomen finns tydligt att
se dven i Finland. D& mobbning bagatelliseras och/eller utbildning om mobbning ar
bristfalligt kan ett gott forebyggande arbete inte utforas (2003. s. 44-46, 106) Salmivalli
har i Finland undersokt mobbning som ett socalt fenomen och problem som &ger rum i
en kamratgrupp och hon har konstaterat att de oilka rollerna och orsakerna som leder till
mobbning ar oerhért komplexa. I rapporten ’Kiusaamisen vahentdminen opettajien kou-
lutuksen kautta® pavisar hon att det ar nédvandigt for de personer som arbetar med barn
och unga idag att uthildas i vad mobbning egentligen innebér i de olika aldersgrupperna
(2000).

2.2 Dagvarden - ett farskt forskningsomrade i Finland

Under aren 2009-2010 utfoérde Folkhélsan och Mannerheims Barnskyddsforbund ett
projekt om mobbningsférebyggande arbete bland barn fore skolaldern. Folkhalsans och
Mannerheims barnskyddsfoérbunds malsattning var att reda ut hur mobbning som feno-
men ser ut bland barn fore skoldldern i Finland. For utredningen gjordes intervjuer
bland daghemsbarn i dldern 3-6 ar, foraldrar och daghemspersonal i fyra svenska och
fyra finska daghem och férutom dessa intervjuer gjordes observationer i daghemmets
gruppsituationer. Resultatet av utredningen finns i utredningen "Mobbar dven sma barn’
som utarbetades av Maria Stoor-Grenner och Laura Kirves (Repo) 2010. Utrediningen
visar att mobbning visserligen férekommer i vara daghem bland barnen och tar bade

fysiska, psykiska och verbala former (2010. s.20). Resultatet visade ocksa att mobbning
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forekommer ofta i sitationer da det ar svart for vardaren att upptacka vad som forsigar,
t.ex. under stunder av den s.k. fria leken eller under utevistelsen. Barnen beréttade att de
upplevde mobbning da den vuxna inte var narvarande eller hade brattom. Vardarna pa-
pekade att barnen ocksa visade en viss form av mobbning da de stérde varandra under
den ledda verksamheten (Stoor-Grenner. 2010. s.22). Som fortsattning pa utredningen
’Mobbar dven sma barn’ utarbetade Stoor-Grenner och Kirves (Repo) 2012 en bok om
mobbningsforebyggande arbetet inom smabarnsfostran som stéder daghemmen att utar-
beta en mobbningsférebyggande handlingsplan i enheten. Denna bok fungerar som en
handbok foér bade teoretisk kunskap och praktiska forfarandesatt da personal pa daghem
arbetar med mobbningsférebyggande arbete.

Laura Repo har nyligen publicerat (2015) en doktorsavhanling var hon dokumenterat
och analyserat bade enkéter och intervjuer som gjorts angaende mobbning i daghem i
Vanda. Repos avhandling &r den forsta akademiska forskningen i Finland som fokuserar
pa mobbning som fenomen bland barn fore skolaldern. Hennes material samlades under
aren 2009-2011 och innehdll bade information som samlades in via enkét och intervju.
Sammanlagt savarde 711 arbetsgivare pa enkater och 114 barn, foraldrar och pesonal
deltog i intervjuer. Hennes undersokning visar i enighet med resultatet av Folkhdlsans
och Mannerheims barnskydsférbund projekt, att fenomen som kan tolkas som mobb-
ning visserligen uppkommer i vara finska daghem bland barn mellan tre till sex ar och
att 12.6 % av barnen hade direkt erfarenhet av att antingen mobba eller bli mobbade
(mobbare 7.1%, offer 3.3%, mobbare-offer 2.2% (Repo, 2015 s.46). Laura Repo upp-
tackte ocksa att pedagogernas utbildningsniva paverkade deras fardighet att upptacka
och k&nna igen mobbning “The less educated respondents reported signifcantly less
bullying then respondents with a higher education” (Repo, 2015 s.39) Ju mera teoretisk
kunskap pedagogen innehar, desstu storre handlingsfardighet har denne da mobbning
eller krankande beteende forsigar bland daghemsbarnen. Mobbning som fenomen upp-
levdes enligt undersokningen svart att definiera och skillnaden mellan konflikt och
mobbning var svar att dra. | det hela visade undersokningen att mobbning som sker
bland barn i daghemsaldern liknar till stor grad den mobbning som sker bland aldre barn
i skolaldern.
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3. TEORETISK REFERENSRAM

Denna undersoknings fragestallning handlar om att undersoka ifall pedagoger har upp-
levt en forandring i sitt arbetssatt och sin arbetsmiljé da de inom sin yrkesroll har delta-
git i utbildning som stoder arbetet att utarbeta en mobbningsférebyggande handlings-
plan och ta i bruk mobbningsforebyggande arbetsmetoder. Denna fraga soker att, via
pedagogens erfarenhet, forsta om utbildningen har lett till okad delaktighet for barnen,
minskad mobbning och till attitydférandringar bland forstringspersonalen. Min teore-
tiska referensram kommer saledes delvis att besta av teori om forandringsarbete. Foru-
tom en titt in i olika teorier om forandringsarbete som behandlar foérandring bade for
enskilda individer och hela arbetslag sa har jag valt att spegla undersokningens resultat i
de teori som presenteras i Svenska socialstyrelsens brochyr om implementering av for-
andring. Brochyren presenterar végar till férandring for bland annat den sociala sectorn
och &r darfor relevant for min fragestallning. Jag kommer att i analysen av resultatet att
se ifall var peronal har upplevt en framgangsrik forandring i det mobbningsforebyg-

gande arbetet de gor.

Delaktighet, inklusion och trygghet ar en central del av dagvardens vardegrund och pa
grund av att min fragestallning fragar ifall utbildning i mobbningsforebyggande syfte
okar pa barns delaktighet sa har jag valt dessa begrepp som nyckelord for den andra de-
len av min teoretiska referensram. Denna del av arbetets teoretiska referensram ser pa
mobbning ur ett socialpedagogiskt perspektiv och behandlar bland annat Madsens och
Erikssons teorier och Med Barnadgonsynsattet som alla for sig understrycker vikten av
delaktighet och trygghet for individens vélbefinnande samt socialpedagogens ansvar att

styra veksamheten mot detta mal.

3.1 Forandringsarbete och forandringsprocesser

I arbetsgemenskapen

Det satt man gar till vaga da en arbetsgemenskap forbundit sig till att ta in nya metoder
eller forhallningssatt till veksamheten har stor betydelse i hur framgangsrikt det nya ad-
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opteras. Tidigare trodde forskare att det i det stora hela var medarbetarna som bestamde
kollektivt om en ny metod skulle anammas men idag visar forskningen att malmedveten
styrning fran ledningen ocksa leder till goda resultat (Socialstyrelsen. 2012. s.5) Machi-

avelli sade dock redan ett halvt &rtusende sedan i Fursten:;

And it ought to be remembered that there is nothing more difficult to
take in hand, more perilous to conduct, or more uncertain in its success,
than to take the lead in the introduction of a new order of things (2006. s. 25).

Forandringsmotstand beror till del pa méanniskans vanemonster, m.a.o tendensen att noja
sig med ofungerande, men bekanta, handlingssatt. Férandringsmotstand kan ocksa bero
pa bristande fortroende for ledningen eller drivkraften till forandringen. (Karlof, 2007.

s.131) Machiavelli sade vidare;

because the innovator has for enemies all those who have done well
under the old conditions, and lukewarm defenders in those who may
do well under the new (2006. s. 25).

Detta kan tankas bero pa manniskans oférmaga att forutspa konsekvenser och igen fore-
dra det sékra for det osakra. Machiavellis foljande paragraf handlar just om ménniskan

som inte vill anamma nytt innan det finns en redan provad, lang erfarenhet av det.

Trots forandringsmotstand forandras alla manniskor, arbetslag och organisationer obe-
roende om de vill eller inte, men for en genuin attitydférandring behdvs férutom teore-
tisk kunskap ocksa tillit till processen, arbetslaget och ledarskapet. Enligt Socialstyrel-
sens artikel ’Om implementering’ finns det fyra faser som processen maste ga igenom
for att na effektiv forandring. 1) Behovsinventering. 2) Installation av metoder. 3) Att
anvanda metoden. 4) Vidmakthallande av metoden (2012. s.6-8)

| den forsta fasen inventerar en organisation vilket behov den har for nya metoder,
m.a.0. metoden i centrum eller altenativt vilket forandringsbehovs som finns och daref-
ter strava till att finna den basta metoden for behovet. | denna fas formuleras malet, inte
en vision och ju tydligare man kan formulera malet och behovet, destu stérre dr sanno-

likheten att implementeringen lyckas (2012. s.7)
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I den foljande fasen sdkras de resurser som behovs. Detta kan handla om utbildning, lo-
kaler eller annat som stoder processen, dessutom besvaras grundlaggande fragor som
hur var, hur och varfor pa ett satt som stravar till att skapa enighet om malet (2012. s.7-
8)

| den tredje fasen anvands sjalva metoden pa ett meningsfullt sétt. 1 en organisation
finns risken att metoden forvrangs och lever ett eget liv som i sin tur kan leda till miss-
lyckad implementering. | denna fas behdvs handledning och/eller stod fran de som dri-

ver foréandringen.

Nar metoden ar etablerad kravs fortgdende uppféljning och 6ppenhet for kommande

forbattringsbehov. Detta ar den fjarde fasen.

Bosse Angelow skriver i sin bok Framgangsrikt férandringsarbete om hur férandrings-
processen kan te sig frn den enskilda arbetstagarens perspektiv. Han menar att indivi-
den i en forandring passerar fem stadier och att vi genom att se pa denna modell béttre
kan forsta den individuella processen. Han beskriver processen i form av en motivat-
ionstrappa. De fem stadierana eller trappstegen ar 1) Inte beredd. 2) Osakerhet. 3) Be-
redd. 4) Handling och 5) Vidmakthallande. (2010. s. 127-128)

| den forsta fasen ar inte individen beredd for férandring och ser inte nyttan av proces-
sen. Vagen till fordelarna som forandringen skulle leda till kanns for svar. Tron pa moj-
ligheterna att lyckas ar svaga. Nackdelarna évervéger. | den andra fasen kéanner sig in-
dividen oséker pa sin standpunkt. Fordelarna syns tydligare men fortfarande finns en
svag tilltro till att dvervinna mojliga hinder. | denna fas vager personen fér och emot
nackdelar. | fas tre upplever individen en slags beredskap for forandring och fokus lig-
ger pa hur forandringens kan planeras och genomforas praktiskt. I den fjarde fasen del-
tar och genomfor personen forandringen och i den femte fasen vidmakthalls det nya
(Angeldw, 2010. s. 128-130)

Dessa fem stadier kan ocksa beskrivas med hjélp av en kompetenstrappa som beskriver

peronens egen formaga eller proffessionella standpunkt. | kompetenstrappan benamns
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faserna som 1) Omedveten okompetens. 2) Medveten okompetens. 3) Ovningsfas. 4)
Medvetet kompetent och 5) Omedvetet kompetent (Ahrenfelt, 2001. s.306)

Motivationstrappan beskriven av Angeléw och Ahrenfelts beskrivning av kompetens-
trappan beskriver samma process fran olika synvinklar. | kompetenstrappans forsta fas
ar personen omedveten om behovet till férandring, | den andra fasen 6ppnas 6gonen for
forandringsbehovet och tilltron till de nya mojligheterna for att sedan i tredje fasen im-
plementera metoderna. Nar den fjarde fasen har natts &r personen medveten om de nya
fardigheterna och kénner att dessa behdarskas. | den sista fasen har det nya blivit en del
av verksamhetsklimatet och naturligt (Ahrenfelt, 2001. s.306-307).

Nar forandring efterropas i en organisation maste man ta i hansyn bade individuella
processer och processer som sker i arbetslaget. Om det gemnensamma malet stimmer
Overens med de individuella viljorna for fordndring kan organisationen l&mna bakom

sig ofungerande modeller och strukturer och hoppeligen ta i bruk nya.

3.2 Socialpedagogiskt perspektiv pa mobbning
-delaktighet och trygghet

Det socialpedagogiska malet handlar om att starka individens tro pa sina egna resurser
och skapa mojligheter for inklusion och delaktighet i det sociokulturella kontext indivi-
den befinner sig i (Eriksson, 2000. s.192-193) Det socialpedagogiska uppdraget &r att
skapa ett samhélle som har utrymme for dess medlemmar och var dessa medlemmar kan
ma bra. Madsen sager i boken Socialpedagogik att man kan sdga om socialpedagogiken

att den forst och framst har malet att integrera och inkludera, att:

dess utgangspunkt &r intergrationsproblem som visar sig som ett brott
mot den sociala ordningen och samhalleliga enigheten. Och det &r denna
problematiska oordning som socialpedagogiken utgor svaret pa (Madsen, 2001. s. 20)
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Det socialpedagogiska handlingsrummet ar m.a.o. alltid pa nagot satt kopplat till att
hitta vagar som stéarker och 6kar individens tilltro till sina egna formagor som en del av

samhallet. Inklusion och delaktighet ar centrala och viktiga begrepp for att na detta mal.

Vad ar da delatktighet? | boken *Mobbar dven sma barn’ definierar Stoor-Grenner och
Kirves begreppet delaktighet och inklusion som tillhdrighet i en grupp med en samho-
righetskansla. Delaktighet kan ocksa ses som tillhdrighet som ar kopplat till att ha infly-
tande pa sin omgivning och kunna medverka (2012. s.49). For att kanna sig delaktig &r
det m.a.o. inte bara viktigt att ett barn kdnner sig uppskattat, tryggt, omtyckt och véarde-
fullt bland barnen i gruppen men ocksa att att barnet sjalv kan visa sin uppskattning mot
andra. En vasentlig del av samspelsforhallanden mellan barn &r att bli godkand eller av-
visad av de jamnariga. Redan i daghemmet borjar det utvecklas hierarkiska sociala

strukturer mellan barnen (Stoor-Grenner. 2011. s.24).

| boken >Sma barns delaktighet och inflytande’ éppnar Johanssen och Sandvik begrep-
pet delaktighet genom att se pa ordet som morsvarar delaktighet pa norska och engelska.
| Engelskan anvands ordet participation som kan 6verséttas aven till deltagande och
Norskans medvikning har inneb6rden av att medverka och ha inflytande. Detta utgér
ramen for barnets ratt till delaktighet i den psykiska, fysiska och sociala miljon pa dag-
hemmet (2009 s.30-31).

Delaktighet och trygghet skapas av att anordna sadan verksamhet som far barnen att
delta. Barnets trygghet och darmed vilja till ssmmhorighet i sin grupp byggs upp av hur
vardarna uppméarksammar och bemater barnet. Detta kan ske genom att aktivt och ly-
hort inkludera barnen i verksamhet, planering och diskussion. Reetta VVehkalahti menar i
son bok ’Trygga barn’ att det ar viktigt att vardarna i barnets omgivning ser och upp-
muntara varje enskilt barns intressen och resurser, for att dérefter kunna skapa en trygg
miljo dar barnet kan utvecklas pa olika delomraden och aktiviteter som hon eller han
kan ryckas med av (2008. s.33). Samma tanke beskrivs i boken *Mobbar daven sma-
barn’. Genom att ta i beaktande barnets synvinkel i vara pedagogiska I6sningar kan vi
stdda en Okad delaktighet och inklusion av barnen som kénner sig trygga och uppskat-

tade i sin omgivning (Stoor-Grenner. 2012. s.41).

19



For att stoda verksamheten i ett daghem till att na en krankningsfri och mobbningsfri
vardag for barnet behdver pedagogerna medvetet stélla inklusion och delaktighet for
barnen de vardar som ett av de centrala malen for det egna proffessionella arbetet och
verksamheten som helhet. Var pedagogisk handling bor innehalla delmalet att ocksa
vara en handling som stéder detta mal. Madsen menar att det socialpedagogiska métet
alltid har ett forutbestamt mal och att socialpedagogen aldrig moter den andra manni-
skan forutsattningslost. Varje pedagogisk handling har intentionen att skapa en rorelse
med en riktning och implicerar en utveckling fran ett tillstand till ett annat (Socialpeda-
gogik. s.147) Pedagogen maste med andra ord vara fardig till att kontinuenligt granska

de egna handlingarna och yrkesmassiga malen.

Till den socialpedagogiska rollen och kompetensen hor dven att kdnna igen de villkor
som finns i motet mellan socialpedagogen och de individer hon arbetar med. Motet mel-
lan klient och socialpedagog ar forutom ett mote mellan tva manniskor ett méte mellan
det proffessionella och den som ar i behov av hjalp och stéd (Eriksson. 2009. s.157)
Med andra ord har socialpedagogen en proffessionell roll utéver det medmaénskliga som
binder denne till de socialpedagogiska malen. En av de metoder som kan tas i bruk for
att na detta mal &r att skapa en handlingsplan sa att pedagogerna har en grund att ga ef-
ter dd mobbning uppstar, en grund som innehaller daghemmets gemensamma syn pa
mobbning och strategier for att upptdcka, hantera samt férebygga mobbning. Férutom
detta ar det viktigt att handlingsplanen uppdateras och innehaller utrymme for doku-
mentering (Stoor-Grenner. 2012. s.51-52 ) Da mobbning och trakaserrier uppstar ar det i
enighet med det socialpedagogiska uppdraget och socialpedagogens ansvar att hitta och
skapa l6sningar, samt forstd problematiken, for att alla berdrda kan kanna sig inkude-

rade, trygga och delaktiga i sin gemenskap, sitt samhélle och omvarlden.

4 METOD
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| detta kapitel redogdrs valet av datainsamlingsmetod, val av respondenter och val av
tema, tillvagagangssatt, genomférandet av den empiriska undersokningen, analysme-

toden och etiska reflektioner.

4.1 Datainsamlingsmetod

Som datainsamlingsmetod for detta arbete valde jag att anvanda mig av enkat med fasta
svarsalternativ i vilken respondenterna inte erbjuds fria fragor (se bilaga 1). Responden-
ten var darmed i sina svar tvungen att valja mellan existerande alternativ (Jacobsen,
2007. 5.180) och hade heller inte mojlighet att valja ett helt neutralt svar da jag valde att
inte medta en “vet inte” kategori (Jacobsen, 2007. s.194-195). Enké&ten &r utformad i
syftet att hitta svar pa fragan ifall mobbningsférebyggande utbildning lett till férandring
for pedagogen och barnet och respondenten kunde svara pa en skala mellan 1-5. (se bi-
laga 1). Jag har forsokt att undvika ledande fragor och formulera mig sa tydligt som
mojligt (Jacobsen, 2007. s.191-194) Matinivan pa fragorna i enkaten &r kategorisk och
soker ett nyanserat svar pa ifall forandrningsarbete inom mobbningsforebyggande peda-
gogik har haft en inverkan eller inte pd pedagogens handlingsfardighet och barnens
daghemsdag. Jag har valt en skala fran 1-5 for att respondenten skall kunna ge ett svar
med lika stor variation pa bada sidor av svaret. | enkaten star 1 for svagt eller inte alls
och 5 star for utmarkt eller mycket. En del av frdgorna analyserades bivariabelt, m.a.o.
sa att tva fragor analyserades tillsammans for att kunna ldsa ut en riktning och en del av

fragorna analyserades unvariabelt, m.a.o. sa att fragan analyserades individuellt.

4.2 Val av respondenter

I den kvalitativa och kvantitativa undersékningar gors urvalen av informanter och re-
spondenetr antingen slumpmassigt eller via sérskilda kriterier. | denna undersdkning
baserar sig urvalet pa att rikta undersokningen till sddana enheter som har personal som
deltagit i utbilning om mobbningsférebyggande arbete. Dessa pedagoger innehar sale-
des vardefull information och intresse for forskningsfragan (Jacobsen. 2007. s.123, 202)

Enkéaten sandes dessutom ut endast till sadana enheter var en process av att skapa en
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mobbningsférebyggande handlingsplan hade paborjats pa ett handgripligt satt, darmed
deltog inte alla enheter eller pedagoger som deltagit i mobbningsférebyggande utbild-
ning. Med hansyn till att detta arbete &r en bachelor och bestéllaren vill ha resultat inom
en utndmnd tidsram, utgjorde dessutom ett storre snitt respondenter en risk for att skapa
sa mycket information att materalet skulle bli ohanterligt inom de ovannamnda vilkoren
(Jacobsen. 2007 s.93). Det blev m.a.o. ett avsiktligt bortfall av enheter och arbetet kan
darfor ses som en undersokning som hérleder slutsatser via stickprov (Jacobsen. 2007.
s.113, 213). Urvalet av enheter gjordes av utbilningsverkets dagvardschef Nina Fabri-
cius som overvagde ifall enheten hade en tillrackligt paborjad handlingsplansprocess
igang och det slutligen insamlade materialet berodde pa hur manga respondenter intres-
serat sig for att delta inom den angivna svarstiden. Bestéllaren valde att avgransa under-
sokningen till enheter som leds av tre daghemsforestandare varav tva ar adminsitrativa
och en ar daghemsforestandare i grupp. Av 32 daghem och 7 gruppfamiljedaghem utgor
snittet fem daghem och tva gruppfamiljedaghem med sammanlagt 19 pedagoger som
gatt mobbningsforebyggande handlingsplansutbildning. Slutsatsen paverkades av ett

stort bortfall, da endast 9 pedagoger slutligen besvarade enkaten.

4.3 Val avteman

Det ursprungliga syftet var att soka svar pa frdgan om hur pedagogerna upplevt arbetet
kopplat till mobbningsférebyggande arbete inom dagvarden bade for dem sjalva, forald-
rarna och barnen. Under arbetets lopp stod det dock Klart att sjalva forskningen inte
skulle befatta foraldrarnas erfarenhet och att ocksa barnens andel skulle besvarars fran

pedagogernas perspektiv.

Jag byggde upp enkéten kring tva dvergripande teman som korrelerar till den ursprung-
liga forskningsfragan (Till vilken grad bedéms det att mobbningsforebyggande utbild-
ning har paverkat personalens arbetssatt och barnens vardag i daghemmet?). De revide-
rade fragorna klargor ytterligare att respondenternas svar pa fragor géllande barnen ar
fran pedagogernas perspektiv. | Bilaga 1 kan lasaren bekanta sig noggrannare med vil-

ken slags fragestallningar jag staller upp i enkaten ber respondenterna att besvara.
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Kategorierna for dessa teman var:

Tema 1: Har forandring skett inom det mobbningsférebyggande arbetet for persona-

len?

Tema 2: Hurdan férandring har det mobbningsforebyggande arbetet lett till for bar-

nen fran personalens perspektiv?

| analysen kommer jag att spegla tema 1 mot de processer som leder till framgangsrikt
forandringsarbete enligt socialstyrelsens brochyr och tema 2 mot de teorier om delak-
tighet och inklusion som presenteras av Madsen, Eriksson och Stoor-Grenner och Kir-

VES.

4.4 Formulering av fragor

| utformandet av enketens fragor stravade jag till att formulera enkla och grundlaggande
fragor som alla sokte svar pa hurdana effekter deltagande i mobbningsférebyggande ut-
bildning har lett till. De forsta sex fragorna soker svar pa hurdan férandring mobbnings-
forebyggande utbilning har lett till for personalen, detta fall respondenterna (tema 1)
och de tre sista fragorna soker efter svar pa hurudan forandring det lett till for barnen da

personal har deltagit i mobbningsférebyggande utbildning ( tema 2)

De forsta tva fragorna fragar efter respondentens bedémning av den egna teoretiska sé-
kerheten att upptécka och kénna igen mobbning innan och efter att de deltagit i utbild-
ning om mobbningsférebyggande arbete. Dessa tva fragor analyseras tillsammans och
jag soker svar pa ifall det i respondenternas egen uppfattning har skett en forandring i
detta anseende. Foljande tva fragor soker likasa efter skillnad i respondenternas uppfatt-
ning om den egna férmagan innan och efter att de deltagit i mobbningsférebyggande
utbildning, men nu jamfors formagan att ingripa dd mobbning upptéackts bland barnen.
Dessa fyra fragor analyseras parvis (bivariabelt). Skalan i dessa fragor &r fran 1-5 var 1
star for svagt och 5 star for utmarkt och.
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De forjande nio fragorna i enketen analyseras individuellt (unvariabelt). Skalan &r &ven
har 1-5 var 1 star for inte alls och 5 star for mycket. De forsta tva av dessa fragor fragar
efter respondentens egen bedéming av hur deltagande i mobbningsférebyggande utbil-
ning har forandrat respondentens egen instéllning till mobbning och ifall av att daghem-

senheten arbetar kontinuenligt med mobbningsférebyggande arbete.

De fem sista fragorna pa enkatenfragar efter ifall mobbning forekommer i den egna
dagvardsenheten, ifall mobbningsbeteende har minskat efter att mobbningférebyggande
arbete har introduserats och ifall mobbningsférebyggande program anvands i verksam-
heten med barnen. Dessa tre fragor soker ett valdigt centralt svar. Har mobbningsfore-
byggande utbildning och arbete haft en positiv effekt for barnen sjélva. Upplever barnen
mindre krankande beteende och har de mobbningsférebyggande program som persona-

len delgivits en plats i daghemmet vardag och verksamhet?

4.5 Genomfdrandet av undersoékningen

Enkaten var gjord i bestamt syfte for att fa svar pa respondenternas, i detta fall pedago-
gens, uppfattning om hur effektiva resultaen varit da de fatt utbildning i och paborjat

handlingsplansprocessen i mobbningsférebyggande syfte.

Innan enkaten skickades till de utvalda enheterna sa ansokte jag om lov att fa utfora en-
katundersokningen av Utbildningsverket, forst fran dagvardschef Nina Fabrizius (se bi-
laga 2) och sedan genom att fylla i Utbildningsverkets egna officiella botten for forsk-
ningslov. Denna anstkan har jag dock inte tillagt som bilaga p.g.a. att det ur den fram-

kommer vilka enhetes som deltar i undersdkningen.

Jag valde att skicka enkaterna till pedagogernas egna arbetsplatser. | detta val tog jag i
hansyn att miljon var en s.k. naturlig miljoé for respondenterna och att denna kontext kan
paverka innehallet i svaren som respondenterna ger (Jacobsen. 2007. s. 97). Pa grund av
att arbetete ar bestallt av utbildningsverket och undersokningen genomférs pa utbild-

ningsverkets daghem kan personalen besvara enkaten under arbetstid.
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Med enkaten medfoljde ett foljebrev som ger respondenterna mojlighet for informerat
samtycke da foljebrevet beskriver undersokningens syfte, teman, tidsram och malgrupp
samt hur resultatet redovisas (Jacobsen, 2007. s.205) Enkéten och féljebrevet finns som

bilaga nr 1 och 3 i slutet av detta arbete.

Respondenterna hade en ursprunglig svarstid men otursamt nog var flera av de personer
som enkaten var amnad for borta fran sina arbeten under den tiden som angivits i enkéa-
ten och jag beslot att utdka svarstiden tills ett sadant datum att sa manga enkater som
mojligt var returnerade, dock hogst till 18.12.2015. Svarstiden blev saledes 12.10.2015-
18.12.2015. Av de nitton respondenter som jag skickade blanketten till fick jag sam-
manlagt nio svar. Detta arbete baserar sig m.a.o. endast pa nio pedagogers erfarenhet av

effekterna av att delta i mobbningsférebyggande utbildning.

4.6 Analysmetod

Som analysmetod for detta arbete har jag valt unvariat och biavariat analys som ar en
empirisk metod vars syfte ar att tillata forskaren att dra statistiska slutsatser (Jacobsen,
2007. s.235-255) Endel av fragorna pa enkaten soker svar fristaende fran de andra fra-
gorna och analyseras darfér enskilt, m.a.o unvaiabelt, dessa fragor fragar efter respon-
dentens uppfattning om nuléget pa deras arbetsplatser och vilken uppfattning de har ge-
nerellt om olika fenomen forknippat till mobbning och mobbningsférebyggande arbete.
Andra fragor stalls mot varandra och analyseras bivariablelt for att hitta skillnaden i re-
spondenternas uppfattning om deras egna yrkesskicklighet fore och efter de deltagit ut-
bildning i mobbningsférebyggande arbete.

Fragorna 5-9 analyseras med hjalp av unvariabel analys och vi soker efter centralten-
densen, mao den genomsnittliga uppfattningen i fragan (Jacobsen, 2007. s.239-243) Jag
har valt att se pa centraltendensen via medelvérdet och undersoker inte typvérdet eller
medianvérdet, dessutom visar diagrammet den absoluta och propotionella frekvensfor-
delningen i variabeln. Det smaskaliga materialet gér det enkelt att koda enkaterna och

inget speciellt datoriserat kodnings program har anvénts for att rakna ut resultaten, kal-
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kyleringen har gjorts genom att stalla upp svaren pa en for hand och sedan réknats ut
med hjalp av en kalkylator.

Fragorna 1-4 analyseras med hjélp av bivariabel analys (Jacobsen, 2007. s. 249-251)
Den bivariabla analysen gemfor i detta fall medeltalsvardet mellan fraga 1 och 2 samt
fraga 3 och 4 och stravar till att finna ett svar som kan omskrivas i procent som visar pa

pedagogernas uppfattning om utvecklingens grad och riktning.

4.7 Etiska reflektioner

Etiskt korrekt genomford forskning baserar sig pa informanternas och respondenternas
frivillighet och samtycke och pa att undersokningens syfte star klar for dem. Jag kom-
mer att i informationsbrevet kort beskriva undersokningen, dess syfte och mal samt hur
resultatet kommer att redovisas for informanterna. Jag kommer ocksa att i enighet med
Denscombe (2000. s.125) att garantera informanterna anonymitet och anvénda inter-
vjumaterialet endast pa ett professionellt sétt. Jag kommer att forstora de insamlade en-
katernaintervjuerna genom att forinta dem. Alla artiklar, undersokningar och bécker

som ingar i studien ar redovisade for.

Jag tar aven i hansyn undersokareffekten dven da det Jacobsen anser att enkatundersok-
ningar inte har en s.k. intervjuareffekt (2007. s.203). Undersokaren sjalv kan anda ha
effekt pd hurdana svar frdgorna ger (Jacobsen. 2007. s.170). Jag arbetar sjalv inom ut-
bildningsverket och kan inte garantera att min forra roll som forestandare inte kommer
att paverka informanternas svar eftersom jag i mitt arbete aktivt foresprakat mobbnings-
forebyggande arbetsatt och metoder. Min foredetta roll som férestandare och det faktum
att enkaten ifylls under arbetstid kan leda till att respondenterna diskuterar sinsemellan
och paverkas av varandra och att resultatet paverkas darefter (Jacobsen. 2007. s. 11)
dven da det anses att enkatundersokningar inte har en s.k. intervjuareffekt (Jacobsen,
2007. s.203). Jag kommer att presentera alla resultat — inte enbart de som stdder min

egen asikt i enighet med Forsbergs och Wengstroms rekommendation (2010 s.46).

Denna studie har fatt tillstand fran en etisk kommité dar det 6vervagts ifall undersok-

ningen ar etiskt korrekt.
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S RESULTATREDOVISNING

Respondenterna bestar av pedagoger som deltagit i mobbningsforebyggande utbildning

och sammanlagt svarade nio stycken av de nitton som fick enkéten till sin arbetsplats.

Nedan redovisas resultaten i 3 skilda underrubriker for att pa ett enkelt sétt kunna visa
vilken analysmetod de skilda fragorna analyserats med. | sjalva enkéten var fragorna
inte numrerade men i resultatredovisningen har jag valt att ge var fraga ett varde i den

ordning fragorna framférdes i enkaten m.a.o. 1-9.

Av respondenterna hade endast tva deltagit i utbildning i mobbningsforebyggande ar-
bete anordnad i folkhalsans utrymmen och sju stycken hade fatt utbildningen i den egna

enheten t.ex. under en utbildningsdag eller kvall.

Vardet pa medeltalet som anvands i resultatredovisningen har rundats till narmaste dec-

imaltal.

5.1 Att kdnnaigen mobbning

Den forsta och andra fragan soker efter pedagogens egen bedémning av den egna nivan
pa den teoretiska sakerheten att upptdcka och kénna igen mobbning innan och ef-
ter deltagande i utbildning om mobbningsférebyggande arbete. Dessa tva fragor fraga-
des separat for att fa statistik pa den eventuella forandringen i personalens egen uppfatt-

ning.

| tabell 1. framkommer att av de nio svaren angav sex respondenter att deras bedémning
av deras teoretiska sakerhet att upptdacka och kénna igen mobbning var en 3:a i den an-
givna svarsskalan 1-5. Dartill svarade angav en respondent var 2,4 och 5. Medeltalet

for den forsta fragans svar blev saledes 3.2.
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Av de som hade deltagit i utbildningen i Folkalsans utrymmen var svaret for fraga 1 i
medeltal 2.5 och for de som utbildats i egen enhet var medeltalet for svaret pa fraga 1
3.4.

| tabell 2. ser mi motsvarande resultat fran den andra fragan. | den andra fragan krys-
sade 7 av respondenterna pa vardet 4. Dartill valde en av respondenterna en 3:a och en
en 5:a. Medeltalet for den andra fragan blev saledes 4 och saledes nagot hdgre an pa den

forsta fragan.

Av de som hade deltagit i utbildningen i Folkalsans utrymmen var svaret for fraga 2 i
medeltal 4 for de som deltagit i utbildningen i folkhélsans utrymmen och och 3.1 for de

som deltagit i utbildningen i den egna enheten

Tabell 1. Att upptécka och kénna igen mobbning innan utbildning

Hur bedémer du nivan pé den teoretiska sakerhet att uppticka och kanna igen mobbning du hade INNAN
utbildning om mobbningsférebyggande arbete?

medeltal 1/svag 2 3 4 5/utmérkt
Sammalagt
3.2
Utb i egen
enhet 3.4
Utlok. utb.
2.5

Tabell 2. Att upptécka och kdnna igen mobbning efter utbildning

Hur bedémer du nivéan pa din teoretiska sakerhet att upptacka och kanna igen
mobbning EFTER deltagande i utbilningen om mobbningsférebyggande arbete?
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medeltal 1/svag 2 3 4 5/utmarkt Utv. mellan
fréga 1 och 2

Sammalagt
4 +25%

Utb i egen
enhet 4 +20%

Utlok. utb.
3.1 +24%

Da man gemfor resultatet av den forsta och andra fragan kan man se att pedagogernas
erfarenhet av deras teoretiska sakerhet att upptécka och kdnna igen mobbning hade tkat
med sammanlagt 25 % efter att de deltagit i utbilningen om mobbningsforebyggande

arbete.

5.2 Attingripai mobbning

Den tredje och fjarde fragan soker svar pa personalens bedémning om deras niva pa

formagan att ingripa innan och efter utbildning om mobbningsforebyggande arbete.

| den tredje fragan som sokte svar pa respondentens egen bedémning om deras niva pa
formagan att ingripa i mobbning innan utbildning i mobbningsforebyggande arbete var
spridningen relativt stor. 3 av respondenterna svarade med nummer 2, 2 med nummer 3,
3 med nummer 4 och 1 respondent svarade med nummer 5. Medeltalet for svaren blev

séledes 3.2

| den fjarde fragan som sokte svar pa respondentens egen bedémning om deras niva pa
formagan att ingripa i mobbning efter utbildning i mobbningsforebyggande arbete var
respondenetrnas svar eniga. Atta av respondenterna svarade med vérdet 4 och en med
vardet 5. Medeltalet blev saledes 4.1.

Av de som hade deltagit i utbildningen i folkélsans utrymmen var svaret for fraga 3 i
medeltal 2 och for de som utbildats i egen enhet 3.6 for de som deltagit i utbildningen i

folkhdlsans utrymmen. Av de som hade deltagit i utbildningen i folkélsans utrymmen
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var svaret for fraga 4 i medeltal 4.1 och fér de som utbildats i egen enhet 4 for de som

deltagit i utbildningen i folkhdlsans utrymmen.

Tabell 3. Formaga att ingripa innan utbildning

Hur bedémer du nivéan pa din férméga att ingripa INNAN utbildning om mobbningsforebyggande arbete?

medeltal 1/svag 2 3 4 5/utmarkt
sammalagt
3.2
Utb. i egen
enhet 3.6
Utlok. utb.
2

Tabell 4.

Formaga att ingripa efter utbildning

Hur beddmer du nivan pa din forméga att ingripa EFTER utbildning om mobbningsférebyggande arbete?

medeltal 1/svag 2 3 4 5/utmarkt Utv. mellan
fréga 3 och 4

sammalagt
4.1 +28%

Utb. i egen
enhet 4.1 +14%

Utlok. uth.
4 +100%

Pedagogernas erfarenhet var att efter de deltagit i utbildning om mobbningsférebyg-

gande arbete hade deras formaga att ingripa dd mobbning upptacks bland barnet okat

med sammanlagt 28 % .

5.3 Effekter av mobbningsforebyggande utbildning

Fragorna 5-9 soker svar pa vilken slags forandring det medfor pa arbetsplatsensen da en

eller flera pedagoger deltar i uthildning om mobbningsférebyggande arbete

| tabellerna 5-9 kan man lasa vilka medeltalen var for de fragor som pedagogerna sva-

rade pa i enkaten. Resultaten visar pa en positiv utveckling i alla fragor eftersom anat-
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gandet dr att allt arbete som stravar till att motarbeta mobbning samt all forminskning av
mobbning och krankande beteende bland daghemsbarnen ar utveckling i ratt riktning.

| fraga 5 fragades pedagogen efter en beddémning av i vilken grad mobbningsforebyg-
gande utbildning hade forandrat deras egen installning till mobbning. Medeltalet blev
3.6 vilket i en skala pa 1-5 kan anses vara ett gott resultat.

| fraga 6 soktes en bedéming av graden av kontinuitet i arbetet med att utveckla dag-
hemmet mobbningsférebyggande verksamhet. Medeltalet pa denna fraga blev 3.5 och
tyder pa att utveckling av mobbnigsforebyggande arbete fortskrider i enheterna.

Den sjunde fragan soker efter ett varde pa vilken pedagogens uppfattning ar om att
mobbning férekommer bland barnen som vardas inom deras egen enhet. Medeltalet fran
svaret av samtliga respondenter blev 1.8.

| frdga nr 8 soker bes pedagogen bedéomma hur mycket mobbning har minskat bland
barnen i den egna enheten efter att mobbningsférebyggande arbete har introducerats.
Medeltalet for denna bedéming blev 2.9.

Sista och den nionde fragan pa enketen fragar efter graden av bruk av de mobbnings-
forebyggande programmen och materialen som anvands med barnen under te.x. sam-
lingar och i verksamheten. Har blev medeltalet for graden av bruk av mobbningsfore-

byggande material 4.6

Tabell 5. Bedéming av féréndring i egen instéllning

I vilken grad bedomer du att mobbningsférebyggande utbildning féréndrat din instélining till mobbning?

medeltal 1/intealls 2 3 4 5/mycket
sammalagt
3.6
Utb. i egen
enhet 3.4
Utlok. utb.
4
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Tabell 6.

Kontinuitet i utvecklingsarbetet

Arbetar din enhet kontinuenligt med utveckling av det mobbningsférebyggande arbetet?

medeltal 1/intealls 2 3 4 5/ mycket
sammalagt
3.5
Utb. i egen
enhet 3.6
Utlok. utb.
3

Tabell 7. Férekomst av mobbning bland barnen
Férekommer mobbning bland barnen i din enhet?
medeltal 1/intealls 2 3 4 5/ mycket
sammalagt
1.8
Utb. i egen
enhet 1.6
Utlok. utb.
2.5
Tabell 8. Forminskning av mobbning
Har mobbning bland barnen minskat efter att mobbningsférebyggande arbete introducerats?
medeltal 1/intealls 2 3 4 5/ mycket
sammalagt
2.9
Utb. i egen
enhet 21
Utlok. utb.
3
Tabell 9. Bruk av mobbningsforebyggande material

Anvands mobbningsférebyggande program i verksamheten? (t.ex. kompisvaskan, start, stegvis etc.)

medeltal 1/intealls 2 3 4 5/ mycket
sammalagt
4.6
Utb. i egen
enhet 4.4
Utlok. utb.
4.5
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6 SLUTSATSER OCH SAMMANFATTANDE DISKUSSION

| detta kapitel kommer jag att strava till att lanka pedagogernas erfarenhet av mobb-
ningsforebyggande arbete till den tidigare forskningen, forskningsfragorna och de teore-
tiska referensramarna som bestar av teori om forandringsarbete och det socialpedago-

giska perspektivet pa mobbning via nyckelorden inklusion och delaktighet.

6.1 Slutsatser

Som en helhet &r resultatet i enighet med den tidigare forskningen som presenterades i
kapitlet om tidigare forskning och pavisar att i alla fall de respondenterna som svarat har
upplevt en forbattring i den egna formagan att arbeta med mobbningsférebyggande ar-
bete och en forstarkning av de mobbningsforebyggande insatserna pa arbetsplatserna.

| fragorna 1-4 pa enkéten sokte vi svar pa om utbildningen gett en stérre sakerhet for
pedagogen att upptacka och kénna igen, samt ingripa i fall av mobbning. Vi kan se att
det har skett en forandring for den individuella pedagogen och handlingsférmagan har
forbéttras efter utbildning. Vi kan med andra ord konstatera att utbildning i mobbnings-
forebyggande arbete i detta fall medfort resultat i 6nskad riktning i alla fall for den indi-
viduella pedagogen som deltagit i mobbningsférebyggande utbildning och de barn som
denna pedagog ansvarar for. Resultatet av fragorna 1-4 visar pa samma riktning som
t.ex. Laura Repos undersokning var hon kunde konstatera att utbilningsgraden paverkar
pedagogens fardighet att upptécka och k&nna igen mobbning (Repo, 2015 s.39) samt

Salmivallis rapport *Kiusaamisen vahentdminen opettajien koulutuksen kautta’(2000)

Den femte fragan soker ett svar pa till vilken grad pedagogen upplever att utbildningen
forandrat den individuella instéllningen till mobbning. | enkéaten framkommer inte var-
for de enskilda pedagogerna erhallit mobbningsfoérebyggande utbildning och ifall de re-
dan visat starkt intresse for amnet eller ifall de sjalva, eller forestandaren upplevt att de
haft bristfalliga kunskaper i detta omrade. | skalan som erbjods visade medeltalet pa att
pedagogerna upplevt att utbildningen forandrat deras installning och antagandet ar att

detta innebér en ny installning som &r enig med utbildningens syfte. Resultatet visar pa
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en rikting som stoder anatgandet om att utbildning har en attitydférdndrande effekt.
Denna attitydforandrnig starker i sin tur daghemmets malmedvetna arbete for att uppna
de mal som stéllts for daghemmet via de styrdokument som verksamhetens vardegrund
vilar pa. Vi kan harleda fran detta resultat att respondentterna i det stora har genomgatt
en lyckad forandringsprocess i detta hdnseende (Ahrenfelt. 2001. 5.306). Dock ar detta
tolkat via antagandet att den attitydforandrning enkéten visade pa var en attitydforand-
nring i positiv riktning m.a.o. att pedagogerna nu anser att mobbningsférebyggande ar-
bete har en viktigare plats i daghemsverksamheten dn de ténkte innan de deltagit i

mobbningsférebyggande utbildning.

En forutsattning for forebyggande och ingripande i diskriminering, krdnkande beteende
och mobbning ar att pedagogerna bygger sitt arbete och sin yrkesroll pa en vérdegrund
som inte tolererar att ndgot barn blir utsatt for trakasserier. Denna tanke &r i enighet med
bland annat Konventionen for barnets rattigheter, med barnadgonmodellen, planen for
smabarnsfostran och de andra styrdokumenten som ar uppgjorda for att forsékra vart

barn en mojligt god uppvaxt, trygghet och delaktighet.

Den sjatte fragan fragar efter kontinuiteten av enheternas arbete med utveckling av
mobbningsforebyggande handlingsplaner. Inom dagvarden finns det manga olika styr-
dokument att uppdatera och det som kan anses kontinuenligt varierar. Som arbetstagare
innom dagvarden, och med erfarenhet av att ha arbetet i flera olika enheter ar detta dven
min personliga erfarenhet. | ett hus & man mera aktiv med att utveckla en del av planen
for smabarnsfostran och i ett annat hus arbetar man med en helt annan del, alla delar ses
dock igenom med regelbundna intervaller. Majoriteten av pedagogerna som besvarat
enkaten ansag att kontinuenlighet finns med ett medeltal pa 3.5 i skalan som erbjdds.
Detta kan innebéra bl.a. att daghemmet uppdaterar och reviderar enhetens mobbnings-
forebyggande arbete i samband med att enhetens plan for smabarnsfostran uppdateras
eller att mobbningsforebyggande arbete pa nagot annat satt lyfts fram i méten och sam-
tal i ett utvecklande syfte. Med tanke pa att daghemmets plan for smabarnsfostran blivit
en obligatorisk del av verksamheten pa Helsingfors kommunala daghem forst pa 2000-
talet s3 kan man saga att har finns tva paralella férandringsprocesser i gang. Planen for
smabarnsfostran &r i sig ett styrdokument som fortfarande soker sin form och ett satt att
bli ett levande verktyg fér daghemmet och dess personal. Enligt socialstyrelsens bro-

schyrs ’Om implementering’ dr daghemmen alltsd hér 1 3dje eller 4de stadiet m.a.o.
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daghemmen bade anvander men ocksd vidmakthaller den Gverenskomna metoden
(2010. s. 127-128). Vilka saker som medtas i detta styrdokument ar styrda av den nat-
ionella planen for smabarnsfostran med hur vart daghem arbetar med denna grund for
sin egen plan ar varierande och innehallet i den egna, enhetsvisa planen skall och bor
reflektera just den verksamhet, den personalstyrkan och de barnen som arbetar eller
vardas i den specifika enheten under den period som planens uppdatering galler. Att
medeltalet for denna fraga var t.0.m. 3.5 visar att det finns ett utrymme for att aven in-
kludera utveckling och revidering av mobbnigsférebyggande arbete i daghemmets verk-
samhet och att detta &r en synlig process for de pedagoger som besvarat enkaten. For-
andringsprocesser tar ofta tid, speciellt da forandrningsprocessen stravar till att forandra
en arbetsgemenskaps vardegrund via attitydférandrning men har kan vi se att det gem-
nensamma malet stimmer 6verens med de individuella malen organisationen m.a.o.
daghemmen har tagit till sig uppdatering av planen for smabarnsfostran och den mobb-
ningsforebyggande handlingsplanen.

De pedagoger som svarat pa enkaten uppgav ett 1agt varde med medeltalet 1.7 pa fraga
nummer sju som fragar efter framkomsten av mobbning bland barnen pa den egna en-
heten. Genom att reflektera detta resultat mot resultatet i fraga nummer 8, som fragar
ifall mobbning har minskat bland barnen i enheten efter att personalen utbildats i mobb-
ningsforebyggande arbete, mérker vi att vérdet skulle ha varit mycket hogre ifall perso-
nalen inte utbildat sig i mobbningsforebyggande arbete. Pegagogerna svarade med me-
deltalet 2.9 i den angivna skalan mellan 1-5 att mobbning bland barnen i deras enhet har
minskat efter att ett mobbningsforebyggande arbete har introducerats pa daghemmet.
Forandringen for barnen har med andra ord definitivt haft en positiv riktning och det
mobbningsférebyggande arbetet har lett till en daghemsmiljé var mobbning férekom-

mer mindre frekvent bland barnen.

Den sista fragan fragar efter den majlighet till delaktighet som barnen erbjuds inom ra-
marna for det mobbningsforebyggande arbetet. De mobbningsférebyggande metoderna
och arbetssatten som utbildningen stravar till att delge innehaller element var barnen
sjalva &r aktivt deltagande. Detta deltagande kan ske genom olika metoder och annat
fardigt sammansatt material eller sa att pedagogerna sjalva skraddarsyr arbetsatt som
lampar sig for just den barngrupp de arbetar i. Som exempel i enkéten gavs Steg-Vis,
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Start och kompismaterialet. Genom att barnen sjéalva deltar i den mobbningsforebyg-
gande verksamheten okar detta pa deras delaktighet och de blir inkluderade i sjélva pro-
cessen att skapa en trygg och harmonisk miljo for och bland daghemsbarnen. Vi-andan
skapar en positiv atmosfar i gruppen och barnens gemensamma ansvar for gruppen och
dess medlemmar vaxer (Stor-Grenner. 2010. s.49). Alla pedagoger som svarade gav ett
hogt véarde pa denna fraga och detta betyder att de hus som deltog i denna forskning an-
vander sig av mobbningsférebyggande program och material i sin verksamhet till en
hdg grad. Dock behdver har ndmnas att dessa program ar delvis de samma som introdu-
serats till dagvarden redan innan mobbningsforebyggande uthildning inom projectet
mobbningsfri dagvard anordnad av Folkhalsan erbjods, detta kan tankas vara orsaken

till att dessa material ar sa véletablerat i dagvardsenheterna.

Alla svar pa de fragor som stélls i enkaten ar i enighet med grundantagandet att teoretisk
utbildning paverkar daghemmets arbetsmetoder och i sin tur framjar vardagen for bar-

net.

6.2 Sammanfattande diskussion

Konkretiseringen av enkatens fragor var en arbetsam process och det var utmanande att
hitta ratt formulering for att forsakra mig om att fragorna fragar efter just de fenomen
jag hade for avsikt att frdga. De tva ursprungliga forskningsfragorna skulle inte i sig
racka till for att fa matbara och detaljerade svar och under processen av att skriva detta
arbete var jag tvungen att bade tilldgga nya, och ta bort ursprungliga fragor i tackt med
att arbetets innehall mognade. Jag diskuterade fragorna med tva kollegor inom sma-
barnsfostran for att héra hur de upplevde dem samt med handledaren for detta arbete.
Slutsatsen av detta var att fragorna tolkades som jag &mnat dem och kunde darfors anses
inneha begreppsvaliditet och vara reliabla (Jacobsen. 2007. s. 268-271, 285-286).

Arbetets validitet 6kar dven da jag i enkaten fragar efter erfarenheter bade fér och efter
fenomenet som i detta fall innebér utbildning for mobbningsforebyggande arbete. Pa
detta satt har jag inte endast resultatet fran nuldget utan dven en av respondenten angi-

ven uppfattning av laget innan utbildningen (Jacobsen. 2001. s. 272-273).
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Dessa ovannamnda faktorer paverkar den interna validiteten och stoder reliabiliteten av
arbetet.

Pa grund av arbetets smaskalighet kan man inte pasta att det har en sarskilt hog grad av
extern validitet utanfor det snitt det representerar (Jacobsen. 2009. s. 275). Man kan
med andra ord inte generalisera fran detta snitt till en storre population men kanske det
anda kan finnas en riktning att lasa ur dven detta lilla snitt av pedagogers erfarenheter.
Detta speciellt med tanke pa att resultatet stods av storre undersokningar som gjorts ny-
ligen, bland annat Laura Repos slutsatser i hennes doktorsavhandling (Bullying and its
prevention in early childhood education) som publicerades 2015. Jacobsen menar dock
att man skall vara forsiktig da man ser att ett resultat dverensstammer med ett annat,
overenstammelsen kan dven bero pa slumpen och en felmarginal bor alltid tas i hansyn
(2009. s. 277).

Som arbetstagare inom Helsingfors svenka dagvard vet jag att behovet for olika typer av
ny kompetens kan upptickas av bade personalen och/eller av ledningen beroende pa
vilket slag av utmaningar som dagvarden stéllts infor. Att delta i utbildning kan alltsa
initsieras av antigen dagvardspersonalen sjalv, av forestandaren pa daghemmet men
ocksa organisationen kan vara initiativtagare for att utbilda hela eller delar av persona-
len i ett visst tema. D& behovet for mobbningsforebyggande utbildning patalas ger sig
dagvardsenheten in i en process av forandring. Verksamheten och grunderna for arbetet
ses Gver via ett mobbningsforebyggande perspektiv. Da ett nytt tankesétt introduceras ar
det inte sjalvklart att personalen genast forstar innebdrden och nyttan av detta, darfor ar
det oftast skéligt att infora det nya tankesattet tillsammans med tillréklig teoretisk in-
formation. D& enkaten delades ut framkom det i samtal med forestandarna att persona-
len deltagit i utbildningen bade av eget och forestandarens initiativ men alltid i enighet
om att introducering av ett mera systematiskt mobbningsférebyggande arbete med star-
kare anknytning till teori om dmnet skulle gynna barnen pa daghemmen och oka perso-
nalens kompetens. Det framkom ocksa att de hus som deltog i denna understkning hade
utbildat sin personal i olika sammanhang och ofta under olika tidpunkter, detta i sin tur
ledde enligt forestandarna till en situation att personal som borjat med mobbningsfore-
byggande arbete i deras enhet redan flyttat sig till annat hall och andra arbetsplatser och
tog darfor ocksa sitt teoretiska kunnande med sig.
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Att samla in information via enkét och att skapa denna enkét var intressant och l&rorikt.
Jag har arbetat med enkéter foérut men denna enkét var definitivt intressant att samman-
stalla och de till synes enkla fragorna tog mycket tankearbete och justering innan jag
sjalv upplevde att jag fragade pa ett enkelt och tydligt satt efter det jag &mnade fa svar
pa. Da enkaterna analyserades markte jag dock att fragorna fortfarande var mojliga att
tolka pa olika satt och att de ledde till nya foljdfragor. Utmaningen att fa in enkatsvaren
var ocksa en Gverraskning da jag antog att det skulle ha varit en relativt enkelt da jag
sjalv arbetat innom sektorn och trodde att detta skulle leda till att personalen skulle be-
svara enkaten innom den forsta angivna tidsramen. Manga andra faktorer spelade ocksa
in. | ett av huset bot forestandaren mitt i den angivna svarstiden och ett annat var just de
pedagoger borta under den tid jag samlade in svaren. Slutligen 6kade svarstiden fran de
ursprungliga tva veckorna till elva veckor men svarsprocenten forblev lag. Urvalets slut-
liga storlek &r saledes for mig en besvikelse och i min mening for litet for att ge ett palit-
ligt svar pa arbetets fragestallningar. Arbetet stravade heller inte ursprungligen efter att
ge ett absolut svar som skulle innebdra att alla, eller majoriteten av de som har deltagit i
mobbningsférebyggande arbete skulle ha svarat pa enkaten utan ser endast pa ett snitt
som innebér en liten andel av deltagarna (Jacobsen, 2007. s. 222) Av de som tillbads
svara pa enkaten svarade 9 av 19 vilket ar under den svarsprocent jag hoppades pa men i
alla fall nastan halften. Denna méangd av enkatsvar racker dock knapert till da detta ar-
bete satte sig ut for att vara en kvantitativ, inte en kvalitativ forskning. Daremot sa var
inte Urvalets storlek helt under min kontroll da jag hade blivit angiven de enhet jag
skickade ut enkaten till av Utbildningsverket, och kunde alltsa inte 6ka pd méangden po-

tentiella respondenter genom att skicka enkéten till flera enheter.

Pa grund av att arbetet baserade sig pa endast ett fatal enkatsvar blev bade resultatredo-
visningen mindre informativ an vad jag ursprungligen hoppats pa. Detta ledde i sin tur
till att kopplingen mellan resultatet och tidigare forskning samt den teoretiska referens-
ramen var utmanande att genomféra. Analysmetoden valdes pa basis av de fa svaren.
Den ursprungliga planen var att analysera svaren mera mangsidigt och att visa resultaten
med hjalp av diagram, men med tanke pa de fa svaren var det inte meningsfullt att kom-

plicera analysprocessen. De fackta som fanns att hdmta ur enkétsvaren &r i detta fall 1att
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att sammanstalla och tolka med hjalp av un- och bivariabel analys samt precentera i
form av I0pande text och tabell.

Detta arbete var som helhet en utdragen process och skrevs i manga olika skeden. De
forsta skisserna drogs redan 2013. Jag tror att det marks pa arbetet att processerna har
haltat och att innehallet &r nagot fragmenterat. Da arbetet paborjades innehdll det ett an-
tal fordjupande forskningsfragor och skrevs de facto i borjan for Folkhalsans mobb-
ningsforebyggande project. Nar jag tanker tillbaka pa denna process sa ser jag att i
forsta hand borde arbetet utféras mera strukturerat och malmedvetet. De langa perioder-
na da arbetet inte har fortskridit har inte tjanat varken mig i min egen inlarningsprocess
eller arbetets kvalité. Nu nér jag sitter har och laser mitt material kanner jag dnda en viss
tillfredstéllelse och att en inlarningsprocess har skett. Jag upplever att jag kanner mitt
tema battre och att jag dven kanner mig sjalv battre efter att ha slutfort detta utdragna
arbete.

Jag upplever att arbetet d&nda och trots sina brister har stark arbetslivsrelevans samt be-
lyser fragestallningarna fran ett socialpedagogiskt perspektiv. Jag kommer sjélv att i
mitt framtida arbetsliv ha nytta av den information som framkommer i arbetet och jag
tror att arbetet &ven kan ge en riktning till de forman som utbildar sin personal i mobb-
ningsforebyggande arbete om vilken slags utbildning det I6nar sig att vélja just for den
personal de arbetar med. Detta pa grund av att denna smaskaliga undersokning stoder de
undersokningar som redan gjorts med att understryka den teoretiska kunskapens roll i
arbetet i att forebygga mobbning inom smabarnsfostran. For mig, som sjalv har arbetat
som forman innom dagvarden, och med mobbningsforebyggande arbete, har detta ar-
bete forstarkt tron pa att mobbningsférebyggande arbete och utbildning ar en nédvandig
del av dagvardsverksamheten och nagot som under alla omstandigheter bér 6ppnas och
bearbetas med och av dagvardspersonal och pedagoger. | barngrupper &r dynamiken
aldrig statisk. Barn kommer och gar och utvacklas och mognar socialt. Personalen pa
daghemmena maste alltid ha ett 6ga pa dessa forandringar och utvardera de mobbnings-

forebyggande insatser som var barngrupp behéver for stunden.

| analysen av svaren lyftes dven flera nya fragor fram. Vilka orsaker leder till att perso-
nalen utbildas i mobbningsforebyggande syfte? Ar de som utbildas redan kunniga i om-
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radet eller ar det behovet att forandra pedagogens installning som leder till utbildning.
Pa vilket satt kan personalen delge kunskapen de hamtat under utbildningen till sina
egna kollegor och vad anser dagvarden som en tillracklig kontinuitet i uppdatering, re-
videring och utveckling av enheternas mobbningsférebyggande handlingsplaner? Vad
kan anses som permanent attitydférdndring och en befast vardegrund var mobbnings-
forebyggande arbete dr en automatisk och levande del av daghemsverksamhetens var-
degrund? Ar det férmannen som initierar all utveckling av det mobbningsforebyggande
arbetet eller har tankesattet etablerats sa att personalen tar i hansyn mobbningsforebyg-

gande aspekter i sin egen planering?

Som forslag pa fortsatt forskning skulle jag se att det var intressant med att upprepa de
enkatfragor jag har utarbetat for detta arbete men att anvanda sig av ett storre snitt och
inte bara fraga den personal som arbetar for Helsingfors stads kommunala dagvard utan
ocksa den privata dagvarden och dagvarden utanfér Helsingfors granser. Jag anser aven
att det skulle vara av intresse att frdgorna skulle omarbetas sa att man kunde fraga for-
aldrarna och barnen sjalva hur de upplevt daghemmets verksamhet fore och efter perso-

nalen har utbildats i och borjat arbeta med mobbningsférebyggande arbete.

Som helhet lamnar jag detta arbete med flera fragor an jag borjade med och manga av
de fragor jag satt mig ut att besvara fortfarande obesvarade. Anda kanner jag att jag via
detta arbete har dragit ett till socialpedagogiskt stra till stacken och kommer sjalv, i
egenskap av dagvardspersonal, att framhdva vikten av mobbningsforebyggande metoder
och arbete inom dagvarden och satter mitt hopp pa kommande dagvardslagar att dven
dagvarden i Finland via lagstiftning, maste utarbeta mobbningsférebyggande planer som
tillagg till de andra styrdockument som dagvarden redan i dag arbetar med som sin var-

degrund.
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BILAGA 1: (1/1)

Frageformular om Pedagogers erfarenhet av att utbildas i- och arbeta med mobb-

ningsforebyggande arbete

Jag har deltagit i mobbningsférebyggande utbildning:
1 I min egen/annan dagvardsenhet (t.ex. daghemmets utvecklingsdag)

O lett tillfalle som anordnades i Folkhalsans utrymmen

Avgor i en skala pa 1-5 hur bra fragorna stammer for dig eller motsvarar din upp-
fattning. 1 for svagt eller inte alls och 5 star for det utmarkt eller mycket. Lagg ett

kryss i rutan som motsvarar din uppfattning.

e Hur bedomer du nivan pa den teoretiska sikerhet att upptacka och kanna igen mobbning
du hade INNAN utbildning om mobbningsférebyggande arbete?

1/svag 2 3 4 5/utmérkt

e Hur bedomer du nivan pa din teoretiska sakerhet att upptacka och kanna igen
mobbning EFTER deltagande i utbilningen om mobbningsférebyggande arbete?

1/svag 2 3 4 5/utmérkt

e Hur beddmer du nivan pa din férmaga att ingripa INNAN utbildning om mobbnings-
forebyggande arbete?

1/svag 2 3 4 5/utmarkt

e Hur bedomer du nivan pa din férmaga att ingripa EFTER utbildning om mobbnings-
forebyggande arbete?

1/ svag 2 3 4 5/utmérkt

-



(2/1)

I vilken grad bedémer du att mobbningsférebyggande utbildning forandrat din install-

ning till mobbning?

1/ inte alls

5/mycket

Arbetar din enhet kontinuenligt med utveckling av det mobbningsférebyggande arbetet?

1/inte alls 2 3 4 5/mycket
Férekommer mobbning bland barnen i din enhet?
1/inte alls 2 3 4 5/mycket

Har mobbning bland barnen minskat efter att mobbningsférebyggande arbete introduce-

rats?

1/ inte alls

5/mycket

Anvands mobbningsforebyggande program i verksamheten? (t.ex. kompisvaskan, start, steg-

vis etc.)

1/inte alls

5/mycket

Tack for ditt svar!



BILAGA 2:

ANHALLAN OM FORSKNINGSLOV 18.6.2015

Basta Dagvardchef Nina Fabricius

Jag heter Marika Ehn och ar en tredje arets socionomstuderande vid Arcada-Nylands
svenska yrkesskola och &r i processen att skriva mitt examensarbete. Syftet med exa-
mensarbetet ar att fa reda pa hur pedagoger pa daghem har upplevt processer och resul-
tat kopplat till mobbningsférebyggande arbete.

Detta arbetet ar ett bestallningsarbete fran Utbildningsverket och ar kopplat till Folkhal-
san Syds antimobbningsprojekt Mobbningsforebyggande arbetet bland barn i skolal-

dern.

Jag anhaller om lov att fa utfora en enkatundersokning pa Helsingfors stads svenska
dagvardenheter som har pedagoger som deltagit i utbildning om mobbningsforebyg-
gande arbete och som arbetar i enheter dar en mobbninsférebyggande handlingsplan har

utformats.

Deltagandet i undersdkningen ar frivilligt och konfidentiellt. Respondanternas och dag-
hemmenas uppgifter framkommer varken i behandlingen av materialet eller i publice-

ringen av forskningsarbetet.

Med vénlig hélsning,

Marika Ehn
Socionomstuderande vid Arcada
Tel: 050 3384946

mehnl@welho.com
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BILAGA 3:
FORMULAR FOR INFORMERAT SAMTYCKE 18.6.2015

Bésta pedagog som arbetar med mobbningsférebyggande arbete,

Mitt namn &r Marika Ehn och jag ar socionomstuderande vid Arcada-Nylands svenska
yrkeshdgsskola. Som examensarbete till min utbildning har jag valt att skriva om peda-
gogers erfarenhet av sitt arbete och arbetsmiljo efter att efter att ha gatt utbildning om
mobbningsférebyggande arbete. Jag har valt att undersoka erfarenheten just fran er en-
het pa grund av att ni har varit delaktiga i en handlingsplansprocess. Mina fragestall-
ningar handlar om att er upplevelse av processen och vilka resultaten har varit fran ert
eget perspektiv men ocksa hurdan inverkan ni har upplevt att processen har for de barn
ni vardar.

Jag skriver detta examensarbete som ett bestallningsarbete for utbilningsverket. Jag
hoppas att detta arbete kan framja mobbningsforebyggande arbete inom svensk dagvard
i en storre utstrackning och fungera som ett underlag for diskussion, reflektion och ut-
veckling av arbetsmetoder.

Deltagandet i undersdkningen &r frivilligt och konfidentiellt. Era och era daghems upp-
gifter framkommer varken i behandlingen av materialet eller i publiceringen av forsk-
ningsarbetet. Resultatet presenteras anonymt. Enkéaterna kommer att férvaras hemma
hos mig och endast jag samt handledaren utsedd fran Arcada kommer att ha tillgang till
materialet, nar examensarbetet ar sammanstallt kommer jag att forinta enkaterna.

Ni har en mojlighet att besvara enkdaten /- |/

Vid behov av ytterligare information kontakta mig garna:

Marika Ehn
Socionomstuderande vid Arcada
Tel: 050 3384946

mehnl@welho.com
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