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1 Johdanto

Aurinkoinen kesapaiva, lempiartistit esiintymassa festivaaleilla ja parhaat ystavat
viettdmassa yhteista aikaa. Mika olisikaan parempi vaihtoehto kruunata taydelli-
nen festivaalipaiva kuin nauttimalla héyhensaaren antimista omassa sangyssa
puhtaiden lakanoiden valissa keskella festivaalihdlindd? Aamulla voisi festivaali-
kaupasta hakea tutut aamiaistarvikkeet ja valmistaa itse oma aamiainen seké

aloittaa valmistuminen tulevaan festivaalipaivaan.

Tapahtuman, tassa tapauksessa festivaalin, tuottama elamyksellisyys riippuu
monista asioista. Siihen vaikuttavat esimerkiksi tapahtumaymparisto, tarjolla ole-
vat palvelut, esiintyjat ja muut festivaalikavijat. Tapahtuma tulee jarjestaa kaikkia
sen osa-alueita huomioiden, jotta se tuottaisi kavijalleen mahdollisimman hyvan
kokemuksen. Samalla on otettava huomioon elamyksen yksil6llisyys: samat asiat
eivat tuota elamyksiéa kaikille. Tassa opinnaytetytssa olen tutkinut llosaarirock-
festivaalin majoituspalveluiden elamyksellisyytta ja selvittdnyt niiden jatkokehitys-

mahdollisuuksia.

llosaarirockin majoituksesta on Karelia ammattikorkeakoulussa tehty opinnayte-
toita aiemminkin. Tero Taatinen pohti opinnaytetydssaan festivaalin leirintaaluei-
den asiakkaiden tyytyvaisyytta saatavilla oleviin palveluihin (Taatinen 2009, 7) ja
samalla linjalla jatkoi Sanja Laakkonen vuonna 2013 pohtiessaan vaihtoehtoja
festivaalin majoituskapasiteetin lisaéamiseen seka kartoittaessaan majoituksen
kehityskohtia (Laakkonen 2013, 6, 25). Omassa opinnaytetyéssani lahestyn ma-
joitusta uudesta ndkdkulmasta tutkimalla sen tuottamia elamyksia. Tallaista opin-
naytetyota ei ole aiemmin festivaalista tehty, joten onkin mielenkiintoista lahte&
pohtimaan minkélaisia elamyksia festivaalin majoituspalvelut kavijoilleen tuotta-
vat, mitd elamyksen osa-alueita niisséa ilmenee seka miten elamyksia olisi mah-

dollista kehittd& paremmiksi.



2 llosaarirock ja Joensuun Popmuusikot ry

21 llosaarirock

llosaarirock on vuodesta 1971 asti jarjestetty ikarajaton ulkoilmafestivaali Joen-
suussa. Festivaali on saanut nimensa Joensuun keskustan lapi virtaavalla Pielis-
joella sijaitsevasta llosaari-nimisesta saaresta, jonka maaperalla se jarjestettiin
aina 1990-luvun alkuun asti. Vuonna 1991 llosaarirock siirtyi Joensuun Laulurin-
teelle, jossa se nykyaankin vuosittain jarjestetaan. (Joensuun Popmuusikot ry
2016b.)

llosaarirock on kasvanut 500 hengen ’rekkalavafestivaalista” kolmipaivaiseksi
festivaaliksi, joka vetaa vuosittain paikalle yli 50 000 kavijaa. Heindkuun puolessa
valissa jarjestettava festivaali alkaa perjantaina Sulo- ja Témina-klubeilla ja hui-
pentuu padpaivien, lauantain ja sunnuntain, viimeisina esiintyviin paaesiintyjiin.
Laulurinne on tapahtumapaikkana varmistanut llosaarirockin asemaa mahdollis-
taen suuret yleisomaarat ja suuret ulkomaalaiset esiintyjat. Tapahtuma onkin niit-
tanyt mainetta ja noussut yhdeksi suureksi tahdeksi suomalaisten suurten rock-

festivaalien joukkoon. (Joensuun Popmuusikot ry 2016a.)

llosaarirockin tapahtuma-alue Laulurinteella on suuri ja monipuolinen. Tapahtu-
man kavijoita viihdyttavat kymmenet artistit yhteensa viidella eri esiintymislavalla.
Festivaalikavijoille on alueella tarjolla ruokakojujen monipuolinen valikoima, ja
majoittumaan paasee kahdella eri leirintdalueella, jotka sijaitsevat varsinaisen ta-
pahtuma-alueen valittomassa laheisyydessa. Laulurinteelle pdasy on myos tehty
helpoksi, ja paikalle padsee jalan, pyoralla, autolla tai bussilla. (Joensuun Pop-

muusikot ry 2015a.)

llosaarirock tunnetaan sen hymyilevasta hengesta, hyvasta tunnelmasta ja aurin-
gonpaisteesta sekd monipuolisesta musiikkitarjonnasta. Kolmipaivainen tapah-
tuma jarjestetaan suurilta osin vapaaehtoisvoimin, ja se on yksi tapahtumaa pys-
tyssa pitavista tukipilareista. llosaarirockissa pyritadn myos ottamaan huomioon

ymparisto ja ekologiset arvot esimerkiksi kannustamalla k&vijoita siisteyteen ja



kierratykseen seka kayttamalla ymparistoystavallisesti tuotettua sahkoa festivaa-
lin tuottamisessa. Festivaalille on myodnnetty useita tunnustuksia sen ympariston
hyvaksi tekemasta tyosta: esimerkiksi vuonna 2008 llosaarirockille mydnnettiin
Green’n’Clean-ymparistosertifikaatti. (Joensuun Popmuusikot ry 2015a; Joen-

suun Popmuusikot ry 2015b.)

2.2 Joensuun Popmuusikot ry

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimi Joensuun Popmuusikot ry, joka on veto-
vastuussa koko llosaarirock-festivaalista. Vuonna 1971 perustetun elavan musii-
kin yhdistyksen paatehtavana on edistaa ja tukea popmusiikin harrastusta Joen-
suussa ja koko Pohjois-Karjalassa. Joensuun Popmuusikot ry, kansankielella
"popparit’, on aktiivinen musiikkialan toimija: yhdistys jarjestaa konsertteja, klu-
beja ja muita tapahtumia kulttuurikeskus Karjalantalossa ja ravintola Kerubissa.
Naiden lisaksi yhdistys on tunnettu myos sen muista festivaaleista, joita ovat Leh-
tia llosaaressa ja Lunta llosaaressa sekda Rokumentti-elokuvafestivaali. Edella
mainittujen liséksi yhdistys jakaa apurahoja bandeille ja musiikkitoimijoille kol-
mesti vuodessa. (Joensuun Popmuusikot ry 2016a.)

Joensuun Popmuusikot ry:ta johtaa ja toiminnasta on vastuussa toiminnanjohtaja
Niina Hattunen sek&d talla hetkella 13-jaseninen hallitus puheenjohtajanaan
Paavo Raappana. Yhdistyksen toimisto sijaitsee Joensuun keskustassa ja yhdis-
tyksen tyontekijat pydrittavat yrityksen toimintaa toimistolta kasin. (Joensuun
Popmuusikot ry 2016c.) Opinnaytetyoni ohjaavana henkilona yhdistyksen puo-

lesta toimi llosaarirockin vastaava tuottaja Petri Varis.

3 Elamys ja elamyksellisyys

3.1 Elamys

Elamys on kasitteena laaja, ja sille [0ytyy monia maaritelmia. Elamys on sellainen

kokemus tai tapahtuma, joka tekee kokijaansa voimakkaan vaikutuksen. Elamys



toteutuu sitd tuottavan tapahtuman ja henkilon mielen vélisessa kanssakaymi-
sess4, ja kun elamys syntyy, jattéda se henkildlle positiivisen muistijaljen. Mieles-
tani tassa maaritelmassa tulee esille elamyksen tarkeimmat asiat: sen myoéntei-
syys ja voimakas vaikutus. Elamys on juuri sellainen positiivinen kokemus, joka
on jaadnyt mieleen ja jota voi muistella hyvilla mielin viela vuosien paasta. (Pine,
Gilmore, 2011. 17.) (Boxberg, Komppula. 2002. 28.)

Elamyksia voi olla monenlaisia, ja se mika yhdelle on elamys, on toiselle pelkas-
tddn kokemus. Elamykset ovatkin siis subjektiivisia eli yksilollisia. Esimerkiksi
koskenlasku voi olla jollekin henkildlle kokonaisvaltainen elamys, mutta toinen
henkilo ei valttamatta pitanytkaan kylmassa ja marassa kumilautassa istumi-
sesta, joten talldin tapahtuma jaa hanelle vain kokemukseksi. Jotta tiettya koke-
musta voidaan pitda elamyksend, on sen oltava kokonaisvaltainen ja monien sen
osa-alueiden, kuten jarjestelyiden ja henkilokunnan toiminnan, on oltava oikean-
laisia. Elamykset ovat siis my6s tilannesidonnaisia. (Boxberg, Komppula. 2002.
28.)

Elamyksen tarkeimpié piirteitd ovat subjektiivisuus, tilannesidonnaisuus ja ainut-
kertaisuus. Tapahtumanjarjestamisessa on hyva ottaa huomioon sen asiakkaille
tuottamat elamykset ja jarjestaa tapahtuma siten, ettéa sen kaikki osa-alueet ovat
mukana elamyksen rakentumisessa. Néaita osa-alueita ovat esimerkiksi tapahtu-
man ilmapiiri, tapahtuman rakennettu ymparistd ja muu ulosanti kokonaisuudes-
saan. (Luthje, Tarssanen. 2013, 69.)

Elamyksellisyytta voi tukea lisdpalveluilla, jotka tekevat kokonaisuudesta ehedm-
man ja paremmin asiakkaan tarpeita tayttavan. Varsinaista elamysta ei tapahtu-
manjarjestaja voi asiakkaalle tuottaa, silla elamys muodostuu pienista asioista
kokijan omassa mielessa. Jarjestaja voi kuitenkin luoda puitteet elamyksen syn-
tymiselle: hyvin jarjestetty tapahtuma on sellainen, joka on jarjestetty vuorovaiku-
tuksessa asiakkaan kanssa ja joka vetoaa asiakkaan aisteihin sekd mahdollisesti
myoOs koskettaa henkisella tasolla. (Luthje & Tarssanen. 2013, 69.) (Lackman,
Verhela. 2003, 25.)



3.2 Elamyksesta tuotteeksi

Elamys on kaupallisesti tuotteistettu kokemus, joka maksaa asiakkaalleen en-
nalta maaritellyn hinnan mutta vastapainoksi tuottaa hanelle iloa seké draamalli-
sen, teemallisen ja koskettavan kokemuksen, joka on parhaassa tapauksessa
ikimuistoinen. Ostaessaan elamystuotetta tai -palvelua asiakas maksaa siita, etta
han paasee mukaan johonkin mukaansatempaavaan ja mieleenpainuvaan koke-
mukseen. Elamystaloudesta puhuttaessa maksamme siitd, etta joku jarjestaa
meille elamyksia tuottavaa ajanvietettd. (Luthje & Tarssanen. 2013. 68.) (Pine,
Gilmore, 2011. 3-7.)

Lithje ja Tarssanen esittavat artikkelissaan (2013, 68) Pinen ja Gilmoren (2011,
123-143) alkuperaa olevia keinoja siihen, miten elamyksiéa voidaan tuotteistaa, eli
miké& palvelusta tekee elamyksen. Naita keinoja ovat esimerkiksi massaraata-
l6inti, kokemuksen rikastaminen ja teemoittelu. Edella mainittuja keinoja kaytta-
malla palvelusta saadaan asiakkaaseen vetoava ja ehea kokonaisuus, joka tuot-

taa elamyksia.

Kokemuksen rikastamisella tarkoitetaan sitd, ettd kokemus suunnitellaan mu-
kaansatempaavaksi ja viihdyttavaksi. Esimerkiksi musiikkifestivaali on mukaan-
satempaava, kun siella on hyva esiintyja ja hyvét oheispalvelut. Kokemus on kui-
tenkin yksilollinen, eivatka kaikki valttamatta pidd samasta esiintyjasta tai syo
samanlaista voileipaa tapahtuma-alueen kioskista. Talldin tarvitaan massaraata-
[6inti&, jolloin yritetaan palvella asiakkaita samaan aikaan tehokkaasti ja yksilolli-
sesti. Massaraatalodinnin avulla festivaalista tulee mahdollisimman montaa asia-
kasta viihdyttava, ja tapahtuma saa asiakkaan nauttimaan ymparistostaén seka
mahdollisesti myods pakenemaan todellisuutta. (LUthje & Tarssanen. 2013. 68.)
(Pine, Gilmore, 2011, 123-143)

Teemoittelu on myos tarked keino elamyksen tuotteistamisessa ja erilaisia tee-
moja on helppo tuoda myos festivaaleille. Koko festivaalin ajan teemana on mu-
siikki ja hauskanpito, ja erilaisia teemoja voi tuoda myos festivaalien majoitusalu-
eille. Teeman avulla voi toteuttaa mieleenpainuvan ympariston, jolloin

festivaalikavija paasee arjesta eroavaan todellisuuteen. Téallaisia teemoiteltuja
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majoitusmuotoja on olemassa muuallakin kuin festivaaleilla. Esimerkiksi Ranta-
salmella toimiva Hotel & Spa Resort Jarvisydan tarjoaa Elamyshotellissaan asi-
akkaille hotellihuoneita, joissa kattavana teemana on suomalaisia perinteita kun-
nioittava kestikievarityyli. Huoneiden materiaalit ovat luonnonlaheisia ja
kotimaisia ja pienet yksityiskohdatkin tukevat hotellihuoneiden teemaa. Teemoit-
telulla saadaan aikaan kokonaisvaltainen elamys, joka vie asiakkaan arjesta erot-
tuvaan todellisuuteen. (LUthje, M. & Tarssanen, S. 2013. 68.)

Tapahtuman elamyksellisyyteen voisi mielestani joiltain osin soveltaa unkarilai-
sen psykologin, Mihaly Csikszentmihalyin, muodostamaa flow-k&sitettd, josta
Lithje ja Tarssanen kertovat artikkelissaan Matkailuelamysten tuottaminen ja ku-
luttaminen (2013, 62). Csikszentmihalyin mukaan flow on tila, jossa ihmisten to-
dellisuuden kasitys halvenee heidan ollessaan erittain keskittyneita johonkin te-
kemiseen, ja tama kokemus itsessdan tuottaa heille nautintoa. Flow-kasitteen
voisi mielestani hyvin ottaa nakékulmaksi myos tapahtumaa jarjestaessa: yritet-
taisiin tuottaa sellainen tapahtuma, joka "vetaa” osallistujansa niin voimakkaasti
mukaansa, etta he paasevat "pakenemaan todellisuutta”. Kaytannodssa tapahtu-
man osallistujat eivat ole aktiivisesti mukana tapahtumassa vaan péaasiassa
osallistuvat siihen passiivisesti. Jos tapahtuman puitteet, tarjonta ja ymparisto
kuitenkin tuottavat kokijalleen "oman maailman”, on heille tarjottu mahdollisuus

kokea tallainen "pako todellisuudesta” -elamys.

Flow-elamys on hyodyllinen myds tapahtuman tulevaisuutta ajatellen. Yhden voi-
makkaan flow-elamyksen jostain tapahtumasta kokenut asiakas haluaa varmasti
kokea saman elamyksen uudestaan, ja talloin asiakas osallistuu tapahtumaan
uudelleen. Talloin asiakas on kuitenkin jo vaativampi: hanella on jo tiedossa se,
millainen tapahtuma oli edellisella kerralla ja nyt hanen tulisi kokea jotain uutta,
jotta héan pystyisi kokemaan flow-elamyksen uudelleen. Tama siis pakottaa ta-
pahtuman jarjestajan jatkuvaan kehitystyohon. Jarjestgjan tulee kehittaa tapah-
tumaansa aina paremmaksi ja hankkia lisda elamyksia tuottavia tekijoita seka olla

tietoinen siitd, mik& asiakkaita voisi kiinnostaa. (Luthje & Tarssanen. 2013. 63.)
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3.3 Elamyskolmio

Elamyskolmio on tydkalu tuotteen tai palvelun elamyksellisyyden edistamiseen.
Kuvassa tarkastellaan elamysta seka tuotteen osa-alueiden seka asiakkaan ko-
kemuksien tasolla. Tuotteen elamyksellisista osa-alueista tuodaan esille kuusi
tarkeaa piirrettd, jotka kukin osaltaan vaikuttavat asiakkaan kokemaan elamyk-
seen: yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Yh-
dessa naiden osa-alueiden avulla tarkastellaan sité, miten asiakkaan kokemus
etenee motivaation tasolla tapahtuvasta kiinnostumisesta henkisella tasolla ta-
pahtuvaan muutokseen. (Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti, 2010.)

henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen taso
ELAMYS

alyllinen taso

OPPIMINEN
fyyainen taso
AISTIMINEN

mativaation taso
KIINNOSTUMINEN

VRSIMGISYYS  aflols  fanne  monlaisisuus kentrastl  vuorovalkutus

Kuva 1. Elamyskolmio. (Tarssanen. 2009. 11)

Elamyspalvelun suunnittelu on hyva aloittaa tarinasta. Hyva tarina sitoo oikeas-
taan kaikkia edelld mainittuja elementteja: se houkuttelee asiakkaan olemaan
mukana osana kokemusta. Hyva tarina luo palvelulle sen aitouden ja yksil6llisyy-
den, jolloin siita tulee uskottava ja ainutkertainen. Asiakkaan mielenkiintoa hera-
tettdessa liikutaan elamyskolmion motivaation tasolla. Talla tasolla syntyy mie-
lenkiinnon lisdksi myods asiakkaan kokemukset kyseistd palvelua kohtaan.
(Tarssanen. 2009. 12-15.)

Hyvan tarinan voi myos kokea moniaistisesti kayttaen eri aisteja samanaikaisesti.
Tallin puhutaan tuotteen fyysisesta tasosta, jolloin hyva palvelu tuottaa asiak-
kaalle mieluisan kokemuksen. Alyllisell4 tasolla puolestaan asiakas paattaa kaik-
kien edella mainittujen elementtien pohjalta, onko hanen kokemansa palvelu

miellyttavaa vai ei. (Tarssanen. 2009. 12-15.)
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Moniaistisuus luo omalta osaltaan palveluun kontrastia eli erilaisuuden tunnetta.
Asiakkaan tuntiessa erilaisuutta palvelun ja esimerkiksi tavallisen arkensa valilla
koskettaa palvelu hanta emotionaalisella tasolla. Tall6in asiakas tuntee iloa, rie-
mua ja onnellisuutta. Tata elamyksellisyytta liséa vield osaltaan vuorovaikuttei-
suus, joka tarkoittaa esimerkiksi asiakkaan yhteisollisyyden tunnetta palvelun ai-
kana. (Tarssanen. 2009. 12-16.)

Henkiseen tasoon vaikuttavat kaikki elamyksen tarkeimmat osa-alueet. TallGin
voimakas, positiivinen tunnereaktio johtaa asiakkaan itse tuntemaan muutosko-
kemukseen, joka saattaa muuttaa esimerkiksi asiakkaan mielentilaa tai elintapaa.
Palvelun vaikuttaessa nain asiakkaaseen on elamys syntynyt jo varmasti ja ko-

kemus on ollut asiakkaalle erittéin voimakas. (Tarssanen. 2009. 16.)

Elamyskolmiossa mainitut elamyksen kuusi osa-aluetta ovat kukin téarkeita asioita
elamyspalvelua suunnitellessa. Niiden avulla saadaan palvelusta oikeasti asia-
kasta kiinnostava ja hanelle elamyksia tuottava. Elamyksid voidaan tuotteistaa
ottamalla huomioon niiden eri osa-alueita ja kehittamalla niista asiakkaalle sopiva

palvelu tai tuote.

4 Opinnaytetydn tausta ja tiedonhankintamenetelmat

4.1 Viitekehys

Kuviosta kaksi nakyy opinnaytetyoni viitekehys, jonka tarkoituksena on kuvata
keskeisia opinnaytetyohoni liittyvid asioita ja sitd, minkalaiseen kokonaisuuteen
opinnaytetyoni liittyy. Kuviosta nakee, mitké asiat vaikuttavat majoituspalveluiden

kehittamistarpeeseen ja miten niita voidaan kehittaa paremmaksi.
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eurooppalaisilla tuominen sek asiakkaiden tarpeita
majoituspalveluiden festivaaleilla olemassa olevien téyttava
kehittamiselle saatavilla olevista X elamyksellinen
palveluiden

majoituspalveluista palvelutarjonta

kehittdminen

Toimijoiden haastettelut

Kuva 2. Opinnaytetydn viitekehys.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyon tehtavana oli kehittéaa llosaarirockin palvelu-
kokonaisuutta majoituksen osalta elamyksellisempaan suuntaan ja siten, etta se
palvelisi paremmin asiakkaiden tarpeita ja olisi entistd houkuttelevampi myos uu-
sia asiakkaita huomioiden. Asiakkaiden viihtyvyys on festivaaleilla tarkeaa, ja hei-
dan tarpeensa on otettava huomioon: hyvin jarjestetty majoitus tukee festivaalista
saatavan kokonaiselamyksen toteutumista. Majoituspalveluiden kehittdminen
auttaa myos Joensuun kaupungin rajalliseen majoituskapasiteettiin: kun yha use-
ampi ihminen haluaa majoittua leirintdalueella, vahentada se hotellien ja muiden

majoitusta tarjoavien yritysten painetta.

4.2 Tiedonhankinta

Opinnaytetydssani kaytin haastattelua yhtena tiedonhankintamenetelméana.
Haastattelin sek& Joensuun Popmuusikot ry:n toimijoita, ettd Snoozy-mobiiliho-
tellien yrittdjad Vesa Syteldd. Haastatteluiden avulla sain keréttya helposti tietoa
toimijoiden majoitusmuotoihin ja niiden kehittdmiseen liittyvista ajatuksista. Haas-
tattelut olivat muodoltaan teemahaastatteluja, joissa oli strukturoidun haastatte-
lun piirteitd. Kyseinen haastattelumuoto mahdollisti monipuolisen tiedonsaannin
haastateltavilta henkil6iltd. Haastatteluja varten kokosin kysymysrungon valmiiksi
PowerPoint-esitykseen (liite 3), jotta sain kysyttya kaikki tarvitsemani kysymykset
ja sain mahdollisimman monipuolista tietoa. Haastattelut toteutin nauhoitettuna

haastatteluna seké& sahkopostitse.
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Toisena tiedonhankintamenetelméana oli asiakaskysely, joka toteutettiin Snoozy-
mobiilihotelleissa majoittuneille festivaalivieraille llosaarirockissa 2016. Kyselyn
avulla sain helposti tietoa majoittujien kokemuksista, mielipiteista, seka kehitys-
ehdotuksista Snoozy-mobiilihotelleihin liittyen. Kyselyn kayttd tiedonhankintame-
netelmana myos helpotti tiedonhankintaa melko suurelta ihmismaaralta ja sain
kerralla kysyttya samat kysymykset kaikilta kyselyyn osallistuneilta. Kyselyn to-
teutin lomakekyselyna yhteistydssa Joensuun Popmuusikot ry:n toimijoiden seka

Snoozy-yrittdja Vesa Syteldn kanssa.

4.3 Haastattelu

Haastattelu on joustava tiedonkeruumenetelmd, jossa ollaan suorassa kielelli-
sessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Haastattelussa haastateltavan on
helppo kertoa vapaasti kysyttavista asioista ja antaa monitahoisia vastauksia,
joita on helppo hyddyntaa tutkimusta tehdessa. Yksi haastattelun eduista on se,
ettd siina voidaan myotailla haastateltavaa ja ohjata haastattelua haastatteluti-

lanteen mukaan. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 204—-205.)

Haastattelu on keskustelutilanne, jossa haastattelija johtaa keskustelua ja kysyy
kysymyksia haastateltavalta. Haastattelua voidaan pitaa systemaattisena tiedon-
keruumuotona, jolla on tavoitteet ja jonka avulla pyritddn saamaan luotettavia ja
patevia tietoja tutkimusta varten. Téallaisia tutkimushaastatteluita voidaan jakaa
ryhmiin niiden strukturoinnin ja muodollisuuden mukaan: haastattelu voi olla
strukturoitu, jolloin valmiit kysymykset esitetd&n suunnitellussa jarjestyksessa tai
strukturoimaton, jolloin haastattelutilanteessa kaydaan keskustelua tietystéa aihe-
piirista. (Hirsjarvi ym. 2009, 207-208.)

Tutkimushaastattelut voidaan jakaa kolmeen ryhmaan, jotka ovat strukturoitu
haastattelu eli lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Struk-
turoidussa haastattelussa kysymysten ja véaitteiden muoto ja jarjestys ovat en-
nalta suunniteltuja ja haastattelu tapahtuu kokonaisuudessaan lomaketta apuna
kayttaen. Strukturoidun haastattelun toteutus on helppoa kysymysten valmistelun
jalkeen ja se mahdollistaa sen, ettd haastattelu on aina samanlainen. (Hirsjarvi
ym. 2009, 208.)
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Teemahaastattelua tehdessa ei yleensa maaritella tarkkoja kysymyksia tai jarjes-
tysta, mutta tiedetaan, mika haastattelun aihepiiri on. Teemahaastattelu sijoittuu
strukturoidun ja strukturoimattoman kyselyn valimaille ja on enemman keskuste-
lunomainen ja vapaamuotoinen, kuten avoin haastattelu. Avoimessa haastatte-
lussa keskustellaan avoimesti tietyn aihepiirin ympaérilla ja haastattelija selvittaa
haastateltavan ajatuksia ja mielipiteitd keskustelun kulun mukaisesti. (Hirsjarvi
ym. 2009, 208-209.)

4.4 Kysely

Kysely on maaramuotoinen kysymyssarja, jolla kerataan tietoa tutkimuksen koh-
teina olevilta henkil6iltd. Kyselylomakkeella on helppo kysyéa kaikilta kohdehenki-
I6iltA samat asiat ja saada helposti vastaukset tutkimuksen kannalta tarkeisiin ky-
symyksiin. Kyselytutkimuksen etuna on sen helppokayttoisyys: silla on helppo
kerata laaja tutkimusaineisto ja samalla kyselylomakkeella voidaan kysya monia
asioita. Yksi eduista on myos tulosten helppo kasittely ja analysointi. (Holopainen,
Pulkkinen. 2014, 42.) (Hirsjarvi ym. 2009, 193-195.)

Kyselyn kayttéon tiedonkeruumenetelména liittyy myods haasteita. Naitd ovat
muun muassa vastaajien suhtautuminen kyselyn tayttamiseen, vastausvaihtoeh-
tojen monipuolisuus ja vastaamattomuus. Kyselyn tuloksiin ja syntyvaan aineis-
toon vaikuttaa suuresti se, kuinka iso osa tutkimuksen kohteena olevista henki-
|6ista vastaa kyselyyn ja millaisella vakavuudella he siihen suhtautuvat. (Hirsjarvi
ym. 2009, 195.)

Erilaisia kyselytyyppejad ovat muun muassa posti- ja verkkokyselyt seka kontrol-
loidut kyselyt. Postinvalityksella tehtavissa kyselyissa kyselylomake lahetetadn
tutkimuksen kohteena olevalle henkil6lle, joka lomakkeen taytettyddn lahettaa
sen takaisin tutkijalle. Tallaisen kyselyn etuna on sen vaivattomuus ja nopeus,
mutta haitaksi muodostuu kato, jos kyselyyn osallistujat eivat koe aihetta téarke-
aksi ja jattavat vastaamatta. Kontrolloiduissa kyselyissé voidaan kyselylomakkeet
toimittaa joko postin valityksella tai henkilokohtaisesti. Henkil6kohtaisesti kysely-

lomakkeen toimittaessaan tutkija voi antaa informaatiota kyselyn kysymyksista
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seka tarkoituksesta ja talloin puhutaankin informoidusta kyselysta. Henkil6kohtai-
sesti tarkistetussa kyselyssa tutkija noutaa postitse lahetetyt kyselylomakkeet ky-
selyn toteutuksen jalkeen ja talléin hanelld on jalkikateen mahdollisuus keskus-

tella kyselyn toteutuksesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 195-196.)

Kyselylomakkeessa voi olla monenlaisia kysymystyyppeja, joilla voidaan kartoit-
taa kohdehenkilon mielipiteita, arvoja, kayttaytymista ja toimintaa seka asenteita
ja tietoja. Naita kysymystyyppeja ovat esimerkiksi avoimet kysymykset, moniva-
lintakysymykset, vaihtoehdot antavat kysymykset ja asenneasteikkoa kayttavat
kysymykset. Kaytettava kysymystyyppi riippuu aina kysyttavasta asiasta: tasmal-
lisia tosiasioita tulee kysya suoraan yksinkertaisina kysymyksina ja mielipiteita
esimerkiksi asteikoilla, joissa vastaaja saa itse valita mielipidettadn vastaavan
vastausvaihtoehdon. (Hirsjarvi ym. 2009, 197.) (Heikkila. 2014, 47-51.)

5 Selvitys eurooppalaisten festivaalien majoitustarjonnasta

5.1 Selvityksen tarkoitus ja tydmenetelmat

Opinnaytetyoni yksi osa oli selvitystyo, jossa selvitin, millaisia majoitusmuotoja
eurooppalaisilta festivaaleilta 16ytyy, ja miten elamyksellisyys toteutuu festivaa-
lien leirintdaalueilla. Samalla kiinnitin huomiota my6s majoitusmuotojen markki-
nointitapoihin, hintaan ja toteutustapoihin. Selvitystyon tarkoituksena oli selvittda
eurooppalaisten festivaalien majoitustarjontaa ja koostaa tietoja, joiden avulla llo-
saarirockin majoitustarjontaa ja sen tuottamaa elamyksellisyytta voisi parantaa.
Selvitystyon tuloksista koostin taulukon (lite 1), josta ndkee selkeasti festivaalin
tiedot, saatavilla olevat majoitusmuodot palveluineen ja hintoineen, seka arvioin-

nit majoitusmuotojen ja -alueiden elamyksellisyydesta.

Selvitystydssani kavin 1api 26 festivaalia ympéri Eurooppaa. Festivaaleista kuusi
oli suomalaisia festivaaleja ja loput eurooppalaisia tunnettuja ja vahemman tun-

nettuja festivaaleja. Valitsemisperusteina festivaaleille oli "llosaarirockinkaltai-
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suus” ja sijainti l1ahella kaupunkia. Festivaalien kavijamaaralla tai jarjestamis-
maalla ei ollut vaikutusta sen selvitystyon kohteeksi valitsemiseen, vaan halusin

saada selvitystydhon mahdollisimman monipuolisen festivaalivalikoiman.

Elamyskolmion osa-alueita kaytin selvitystydssani erdanlaisina "elamyksellisyy-
den mittareina”. Liséksi kaytin apunani elamyskolmion pohjalta luotua elamyksel-
lisyyden arviointitaulukkoa (liite 2). Taulukon ja elamyskolmion avulla arvioin mi-
ten tietyt elamyksellisyyden osa-alueet, kuten esimerkiksi moniaistisuus ja

kontrasti, festivaalin majoituksessa toteutuvat.

5.2 Festivaalien majoitustarjonta

Selvitystyon paaasiallisena tuloksena voi todeta, ettd eurooppalaisten festivaa-
lien majoitustarjonnasta I6ytyy varmuudella jokaisen tarpeiden, lompakon pak-
suuden, unentarpeen ja mukavuudenhaluisuuden mukainen majoitusmuoto. Ma-
joitustarjontaa I6ytyi monenlaista: oli isoja ja pienia telttoja, tiipii-telttoja, jurttia,
riippukeinuja, konttihotelleja, podpadeja, hotellipaketteja, kotimajoitusta, valmiiksi
sisustettuja matkailuvaunuja ja jopa junamajoitusta. Kavijamaariltdan isoimmilta
festivaaleilta 16ytyi usein kattavin majoitustarjonta, kun taas pienet festivaalit tar-

josivat yleensa telttapaikkaa ja mahdollisesti vuokrattavia majoitustarvikkeita.

Yksi huomionarvoinen asia oli se, etta festivaalien laheisyydessa oli usein mo-
nenlaisia leirintaalueita, joissa oli jokin erityinen teema. Tasta hyvana esimerk-
kina toimii esimerkiksi Saksan Mendigissa jarjestettava Rock am Ring -festivaali
ja Unkarissa Budapestissa jarjestettdva Sziget -festivaali. Rock am Ring -festi-
vaalilta 16ytyy nelja erilaista leirintaaluetta: "General camping”, "Green camping”,
"Rock’n’Roll camping” ja "Experience camping”. "General camping” on festivaalin
isoin "tavallinen” leirintdalue lahella festivaalialuetta, kun taas "Green camping”
on vihred, ymparistdystavallinen ja hiljainen leirintdalue noin 15-minuutin kavely-

matkan paassa.

"Rock’n’Roll camping” oli suunnattu rock-musiikista pitaville festivaalikavijoille ja

"Experience camping” -alueella paasi nauttimaan "tayden palvelun festivaalista”,
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johon kuului muun muassa valmiiksi pystytetty teltta yopymisvarusteineen, retki-
tuolit, wifi-yhteys ja alueen monipuoliset palvelut. Sziget-festivaalilla oli myos tee-
moitettuja leirintdalueita, kuten italialaistyyppinen "Alternativa camping”, ranska-
laistyyppinen "Apéro camping” ja perheille suunniteltu "Family camping”.
Italialaisia ja ranskalaisia teemoja tuotiin esille alueiden ruokatarjonnassa ja esi-
merkiksi vastaanottohenkilokunnan kielitaidossa. Perheille suunnatulla leirinta-
alueella puolestaan oli tarjolla lasten leikkipaikkoja, lastenhoitajia ja erilliset omat

syottdalueet ja vaipanvaihtoalueet.

Leirintaalueiden teemoittelu oli hyvin yleista lahes kaikilla kavijamaariltaan suu-
rimmilla festivaaleilla. Teemat oli rakennettu selkeiksi, ja oletettavasti asiakkaalle
muodostuu selkea kuva tarjolla olevan leirintdalueen teemasta. Kaytannossa lei-
rintdalueen teeman muodostuminen jatkuu sen asiakkaiden omasta vaikutuk-
sesta. Esimerkiksi Sziget-festivaalin "Family camping” houkuttelee varmasti mo-
nia samanhenkisia lapsiperheitd, joilla on samanlaiset arvot ja tarpeet, ja he
muodostavat yhdessé alueelle sen teemanmukaisen hengen ja tunnelman.
Sama toimii varmasti myds Rock am Ring -festivaalin "Green campingissa” ja

"Rock’n’Roll campingissa”.

Selvitystyota tehdessa huomasi myaos, etta teltta pitéda edelleen pintansa festivaa-
lien majoitusmuotojen paraatipaikalla. Lahes jokaisella festivaalilla sen jarjestys-
paikasta ja -ajankohdasta riippuen oli mahdollista majoittua teltassa, ja joillakin
festivaaleilla se kuului jopa lipun hintaan. Paasaantoisesti festivaalit tarjosivat lei-
rintdalueita, joihin oli mahdollista tulla oman teltan kanssa ja leiriytya haluamal-
leen paikalle. Merkittavassa osassa festivaaleja oli telttailu myds tuotteistettu: asi-
akkaille tarjottiin erilaisia telttoja vuokrattavaksi festivaalin ajaksi, ja usein ne
vuokrattiin jopa valmiiksi pystytettyind. Tuotteistus ei jaanyt pelkastaan telttoihin,
vaan tarjolla oli my6s majoitustarvikkeita aina makuupusseista ja -alustoista ret-
kijakkaroihin asti ja oheistarvikkeina myytiin selviytymispakkauksia, joista I6ytyi
festivaalin nimikkotuotteita ja hygieniatarvikkeita — paasaantoisesti kaikki festi-
vaalilla tarvittava. Festivaaleille 1&hto oli siis tehty asiakkaalle mahdollisimman

helpoksi, eika festivaalimatkalle valttamatta tarvinnut mukaan kuin lompakon.
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Telttojen lisaksi monilla festivaaleilla oli tarjolla myos "parempia vaihtoehtoja” telt-
tamajoitukselle. Naita olivat esimerkiksi hyvin varustellut teltat, podpadit, erilaiset
mokkimajoitukset, konttihotellit ja alueella vuokrattavana olevat matkailuvaunut.
Edella mainitun kaltaisista majoitusmuodoista voi tehdé paatelman, etta nykyajan
festivaalikavijat haluavat myds parempia majoitusmuotoja lahella festivaalialu-
etta. Tallaiset "paremmat majoitusvaihtoehdot” tuovat festivaalimajoitukseen ylel-
lisyytta ja hotellintuntua seka tuovat monipuolisuutta majoitusvalikoimaan. Erityi-
sen suosittuja olivat esimerkiksi podpadit, jotka ovat kevyestd materiaalista
tehtyja liikuteltavia "mokkeja”, joissa oli sangyt, sailytystilaa, naulakot seka use-
asti pieni poytataso seka valaistus ja sahkot. Tallaisen majoitusmuodon hinta oli
myoOs useasti hotellin hintatasolla: kahden hengen podpadin hinta oli yleensa

400-600 euroa riippuen festivaalin kestosta.

Joillakin festivaaleilla majoitustarjonta oli viety todella pitkalle. Esimerkiksi Tomor-
rowland-festivaalilla Belgiassa oli tarjolla runsas valikoima erilaisia hotellimuotoi-
sia majoitusvaihtoehtoja. Tarjolla oli hotellitasoisesti varusteltuja konttihotelleja ja
Dreamlodge-telttoja seka alueelta oli myos mahdollista vuokrata oma "palatsi”
(Mansion), eli 12—hengen huoneisto omalla puutarhalla, taydellisilla makuuhuo-
neilla, huonepalvelulla ja tarvittaessa hovimestarin palveluilla. Hinnoittelu tallai-
sille majoitusvaihtoehdoille oli my6s hotellitasoinen: esimerkiksi konttihotelliin

paasi majoittumaan kahdeksi yoksi 1 020 euron hinnalla.

Eurooppalaisten festivaalien majoitustarjontaa selvittdessa kavi ilmi, ettd monet
festivaalit tekevat yhteistyota erilaisten majoitusvaihtoehtoja tarjoavien yritysten
kanssa. Téllaisia yrityksia ovat esimerkiksi podpadeja tarjoava Podpads ja kont-
tihotelleja tarjoava Flexotels seka useat telttoja vuokraavat yritykset. Festivaalien
majoitustarjontaa tarkasteltaessa kavi ilmi, ettd monilla festivaaleilla oli samanlai-
sia konttihotelleja ja podpadeja, ja tasté voi paatelld, etta samat yrittgjat kiertavat
festivaalilta toiselle tarjoten omia majoitusmuotojaan. Tallainen jarjestely on var-
masti helppoa festivaalijarjestajan kannalta, silla talldin jarjestgjan ei tarvitse itse
huolehtia kuin majoitusmuodolle vapaa toimialue. Yritysyhteistyd nakyi hyvin
myo6s majoitustarvikkeiden myynnissa, ja usein niidenkin vuokraus tapahtui erilli-

sen yrityksen kautta eiké suoraan festivaalijarjestajalta.
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5.3 Festivaalien markkinointi ja myynti

Majoitusmuotoja markkinoitiin suhteellisen paljon esimerkiksi festivaalien verkko-
sivuilla seka sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisessa mediassa markkinointipaivi-
tykset sisalsivat mielikuvamarkkinointia ja ihmisia herateltiin ajattelemaan kesan
festivaalia usein tunnelmakuvien ja -videoiden avulla. Paaosin festivaaleja mark-
kinoitiin niiden esiintyjatarjonnalla, mutta myds majoitusvaihtoehtoja tuotiin use-

asti esille taydentamaan festivaalikokonaisuutta.

Sosiaalisesta mediasta huomasi my0s sen, etta festivaalit yrittavéat koko ajan olla
pinnalla” ja ihmisten mielissd, vaikka ne jarjestetaankin vain kerran vuodessa.
Festivaalit paivittivat sivujaan lapi vuoden, ja ihmisia houkuteltiin kesan festivaa-
leille jo jouluna, kun lippuja myytiin joululahjahinnoin. Talldin voidaan puhua “re-
venue management” -ajattelusta, eli tuottojen johtamisesta. Kyseisessa ajatte-
lussa on kyse tuotteen, tassa tapauksessa festivaalilipun, hinnan optimoinnista
siten, ettd se tuottaa parhaimman mahdollisen tuloksen kyseisena aikana. Tallai-
sella lipunhinnoittelulla joulumarkkinoilla voi festivaali edistéaa lipunmyyntiaan jo
ennakkoon. (Bjorkvist 2013)

Festivaalilipun ostaminen oli tehty asiakkaan nakdkulmasta erittéin helpoksi. Li-
pun sain ostettua suoraan verkosta suoraan festivaalijarjestgjan tai lipunmyyjan
nettisivuilta ja se toimitettiin suoraan tilaajalle. Lippujen liséksi myynnisséa oli
usein festivaalien oheistuotteita, kuten paitoja ja kirjoja, joita myytiin lipun ohella.
Yleisia olivat myds esimerkiksi joululahjapaketit, joissa lipun ymparille oli koottu

festivaalituotepaketti.

Myds festivaalien majoituksien ostaminen oli tehty helpoksi. Majoitusvaihtoehtoja
oli mahdollista ostaa lipunoston yhteydessa ja taten varata mieluinen majoitus-
paikka jo aikaisin ennen festivaalia. Usein majoituspaikan yhteydessa oli ostetta-
vissa myos erilaisia majoitustarvikkeita, kuten makuupusseja ja -alustoja, seka
kaikkea festivaaleilla tarvittavaa, kuten selviytymispakkauksia, puhelimen matka-
latureita ja sailytyslokeropaikkoja. Myos palveluita oli tuotu helposti saataville ja
lipunoston yhteydessa pystyi ostamaan parkkipaikan autolle, aamiaisen seka

vaikka VIP-pdydan alueen ravintolasta halutulle ajankohdalle.
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54 Elamyksellisyyden arvioiminen

Eurooppalaisten festivaalien majoitustarjontaa tarkkailtaessa nousee selkedasti
esille monia elamyksellisyytta tuottavia piirteita: festivaalien majoitusalueilta 16y-
tyy teemallisuutta, kontrastia, vuorovaikutteisuutta, yhteisollisyytta ja moniaisti-
suutta. Yleensa ndmé elamyksellisyyden osa-alueet nousivat esille kaikki yhta
aikaa, ja talléin voikin olettaa, etta festivaalien majoitustarjonta on jarjestetty hy-

vin ja festivaalikavijoiden tarpeita huomioiden.

Yksi merkittdvimmista festivaaleilta 16ytyvista elamyksellisyyden piirteistd on vuo-
rovaikutteisuus. Leirintdalueiden tarjontaa tutkiessa huomasi niiden olevan yhtei-
sollisia alueita, joiden kavijoilla oletettavasti on usein samat tarpeet, halut ja arvot.
Tallaisia yhteisoéllisia leirintaalueita ovat teemoitetut leirintdalueet, kuten esimer-
kiksi yleiset leirintdalueet, ekologiset leirintdalueet ja alueet joilla on saatavilla
vain tietynlaisia majoitusvaihtoehtoja. Leirintdalueilla ihmiset ovat tekemisissa
toistensa kanssa ja kaikki ovat samassa tilanteessa samojen palveluiden ja ma-
joitusmuotojen ymparéimana, joten yhteisollisyytta syntyy melkein pakotetusti.
Yhteisollisyytta lisasi omalta osaltaan myos oheisaktiviteetit, joihin pystyi osallis-
tumaan yhdessa muiden alueella majoittujien kanssa. Festivaalien leirintaalueilla,
kuten yleisesti koko festivaalilla, voidaan puhua yhteiséllisesta elamyksesta: sa-
mat asiat tuottavat elamyksen kaikille sen kavijoille. Yhteisollisyys, ja se millaisia
ihmisia alueella majoittuu, vaikuttaa suuresti yksittdisen asiakkaan viihtyvyyteen

ja tata kautta elamyksien syntymiseen.

Teemallisuus kytkeytyy suurilta osin yhteisollisyyteen: tietty leirintaalueelle raken-
nettu teema houkuttelee varmasti alueelle ihmisia, joilla on samankaltaiset arvot
ja tarpeet. Teemallisuutta I6ytyi leirintdalueiden tarjonnasta usein: monilla festi-
vaaleilla oli tarjolla esimerkiksi ekologisia leirintdalueita, joissa kantavana tee-
mana oli ymparistoystavallisyys ja hiljaisuus. Joillekin leirintdalueille teema oli sel-
keasti "rakennettu”, mutta joillekin alueille se syntyi itse festivaalimajoittujista.
Esimerkiksi yleisten leirintdalueiden kerrottiin usein olevan juhlimiseen ja railak-
kaaseen festivaalielam&an soveltuvia, jolloin alueen tunnelma syntyi festivaali-
majoittujien omasta toimesta ja alueille hakeutui kyseiselle alueelle haluavat ma-

joittujat. Teemoitetut leirintdalueet lisasivat hyvin festivaalista saatua
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kokonaiselamysta, silla jokainen festivaalivieras sai itse valita mieluisan alueen,

jossa majoittuu.

Yksi mielenkiintoinen piirre festivaalimajoituksien elamyksellisyydessa oli sen
kontrasti arkeen, ja toisaalta myds kontrastin vahaisyys. Kontrastia arkeen luotiin
yleensa hyvatasoisilla majoitusvaihtoehdoilla, viihtyisalla leirintdalueella ja katta-
villa palveluilla keskella festivaalialuetta. Toisaalta "nykyajan festivaalikavija” on
yha mukavuudenhaluisempi: telttamajoitus ei kaikkia enda kiinnosta ja kotonakin
on tottunut siihen, ettd palveluita on saatavilla Iahelld ja lahes kokoaikaisesti. Tal-
|6in festivaalien majoitusalue ei palvelu- ja mukavuustasoltaan kontrastia arkeen,
vaan pitdd mukavuus- ja palvelutason tdsmalleen samanlaisena kuin kotona. Tal-
|6in festivaalimajoittujan kokema elamys syntyy siita, ettd han voi olla festivaa-

leilla kuin kotonaan: samojen palveluiden &aarella ja nukkuen hyvassa sangyssa.

6 llosaarirockin majoitusmuodot

6.1 Majoituksen nykytila

llosaarirock-festivaali tarjoaa kavijoilleen majoitusta varten kaksi leirintdaluetta,
Niittyleirinnan ja Ravileirinnan, seka koulumajoitusta laheisella Lyseon lukiolla yh-
teistydssa paikallisen urheiluseuran kanssa. Lisaksi festivaalikavijoille on tarjolla
majoitusta Joensuun hotelleissa sekd Holiday Linnunlahden leirintaalueella, joka

sijaitsee festivaalin valittémassa laheisyydessa.

llosaarirockin omat leirintdalueet erottuvat melko selkeasti omilla teemoillaan.
Ravileirintd on majoituskapasiteetiltaan isompi ja tuhansia festivaalikavijoitd ma-
joittava leirintdalue. Alueella majoitus tapahtuu teltassa, lahella festivaalialuetta
ja alueella vallitseekin “railakas festivaalipohind” (Joensuun Popmuusikot ry,
2016d) koko festivaalin ajan. Niittyleirinndssa puolestaan on tarjolla telttamajoi-
tuksen lisaksi valmiiksi pystytettyja puolijoukkuetelttoja. Niittyleirintd on teemal-
taan rauhallisempi ja hieman tasokkaampi leirintdalue, jossa on rajoitettu majoi-

tuskapasiteetti. Niittyleirinndssad myos kiinnitetaan erityista huomiota siisteyteen
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ja alueelta I6ytyy useita vessoja ja vesipisteita. (Joensuun Popmuusikot ry 2016d)
(Varis 2015)

Leirintdalueiden palvelut eroavat hieman toisistaan. Niittyleirinnan palvelut ovat
hieman Ravileirinnén tarjontaa laadukkaammat: Niittyleirinnasta 16ytyy Lounge-
teltta, jossa voi ladata puhelinta, kylakauppa, josta voi hankkia sy6tavaa ja juota-
vaa ja nuotiopaikka, jossa voi itse valmistaa omat ruuat. Niittyleirinnan hintaan
kuuluu my6s suihkut, jotka sijaitsevat laheisella Kuntokeitaalla. Ravileirinnan tar-
jonnasta puolestaan l0ytyy nuotiopaikkoja, ruokamyyntipisteita, kioski ja pieni
oleskelutila, jossa on mahdollisuus puhelimen lataukseen. Suihkut eivat kuulu
Ravileirinnan hintaan, vaan ne ovat tarjolla Kuntokeitaalla ja uimahalli Vesikossa

erillisella hinnalla. (Joensuun Popmuusikot ry 2016d) (Varis 2015)

Molemmilla leirintdalueilla jarjestetaan festivaalin aikana monenlaisia aktiviteet-
teja. Ravileirinnassa oli vuonna 2016 mahdollisuus muun muassa pelata kierra-
tysonnenpyoraa ja pihapeleja, saunoa, osallistua rokkisirkuskouluun, ajella pol-
kuautoilla, pelata bingoa tai osallistua what the rock -tietovisaan. Lisaksi
molemmilla leirintdalueilla pystyi osallistumaan joogaan tai aamujumppaan. Akti-
viteettien lisaksi alueiden palveluihin kuului aamiainen, joka oli tarjolla molem-

milla leirintdalueilla. (Joensuun Popmuusikot ry 2016d)

Niittyleirinnan ja Ravileirinnan paéasyliput ovat myynnisséa verkossa Tiketti.fi-pal-
velussa. Niittyleirinndn majoitus perjantaista maanantaihin maksaa 45 euroa, kun
lipun ostaa ennen kesékuun loppua, ja 55 euroa heindkuun alusta l&htien. Majoi-
tus Ravileirinnassa torstaista maanantaihin kustantaa ennen kesakuun loppua
ostettuna 30 euroa ja tdméan jalkeen 40 euroa henkil6d kohden. Koulumajoituk-
sen hinta on yhdelta yolta 18 euroa, kahdelta yo6ltd 30 euroa ja koko festivaalin

ajalta 40 euroa. (Joensuun Popmuusikot ry 2016d)

6.2 Snoozy mobiilihotellit

llosaarirockissa 2016 oli uutena majoitusmuotona tarjolla Snoozy-mobiilihotel-

leja. Vastaavanlaisia majoitusmuotoja ei ole aiempina vuosina ollut tarjolla suo-
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malaisilla festivaaleilla, ja nyt ne tuotiin taydentamaan llosaarirockin majoitus-
vaihtoehtoja. Siisteissa ja viihtyisissa mobiilihotellihuoneissa oli majoitustilat 2—4-
hengelle ja varusteisiin kuuluivat petivaatteet, USB-virta, LED-valaistus ja sah-
koinen lukko. Rakenteeltaan mobiilihotelleissa on terdspohja, alumiinirunko, sekéa

iImataytteiset seinat. Mobiilihotellihuoneita oli yhteensa 18 kappaletta, ja ne sijoi-

tettiin taydentdm&an Niittyleirinnan majoitusmuotovalikoimaa. (Snoozy Finland
Oy 2016; Joensuun Popmuusikot ry 2016d.)

o

Kuva 3. Snoozy—mobiilihotelli. (Kupiainen 2016)

Snoozy-mobiilihotellit olivat muiden majoitusmuotojen tapaan myynnissa Tiketti.fi
-palvelussa, josta oli mahdollista ostaa myds lippu itse festivaalille. Mobiilihotel-
leja myytiin koko festivaalin ajaksi, ja hinta riippui majoittujien maarasta: kahdelle
hengelle huone maksoi 495 euroa, kolmelle 545 euroa ja neljdlle 595 euroa. Ma-
joituksen hinta sisalsi henkilokohtaiset majoittumismaksut Niittyleirinnéan alueelle,

mutta festivaalilippu tuli hankkia erikseen. (Tiketti Oy 2016.)
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7 Kysely Snoozy-mobiilihotellien kayttajille

7.1 Kyselyn toteutus ja sisalto

Toteutimme asiakaskyselyn Snoozy-mobiilihotelleissa majoittuneille festivaalika-
vijoille. Kyselylomake (liite 4) rakennettiin kolmeen osaan: alussa kysyttiin majoit-
tujan perustiedot eli ik&, kotipaikkakunta ja se, mita kautta han oli kuullut Snoo-
zyista. Toisessa osiossa kysyttiin majoittujan mielipiteitd hinta-laatusuhteesta,
viihtyisyydesta ja alueen palveluista kayttden apuna asenneasteikkoa. Kyselyn
lopussa oli avoimia kysymyksia, joissa kartoitimme majoittujan odotuksia, ela-
myksellisyyden toteutumista ja majoitusvaihtoehdon kehityskohtia. Kyselylla
saatiin siis kattava tieto asiakkaasta ja hdnen mielipiteistdén sekd kokemuksis-

taan ennen majoittumista ja sen aikana.

Kysely toteutettiin yhteistydssa Petri Variksen, leirintdvastaava Noora Sormusen
ja Snoozy-yrittdja Vesa Sytelan kanssa. Nain kyselysta saatiin mahdollisimman
kattava, ja kyselyyn saatiin sisallytettya sellaiset kysymykset, joista on hyotya kai-
kille toimijoille. Kysely oli muodoltaan kontrolloitu, henkilokohtaisesti tarkistettu
kysely ja se toteutettiin lomakekyselyna festivaalin aikana. Kyselylomake odotti
valmiina Snoozyssa asiakkaiden saapuessa ja jokaiselle majoittujalle oli varattu
oma kyselylomake. Taytetylla kyselylomakkeella sai palkkioksi kahvin Niittyleirin-

nan kahviosta.

7.2 Kyselyn luotettavuus ja hyddynnettavyys

Toteuttamani asiakaskysely oli yksi osa opinnaytetyotani, ja silla pyrittiin selvitta-
maan asiakkaiden mielipideitéa uudesta Snoozy-mobiilihotellista. Kyselyn tuloksia
kaytin uuden majoitusmuodon eldmyksellisyyden arvioinnissa seka jatkokehitta-
misessa. Kyselyn tavoitteena oli keraté asiakkailta tietoa siitéa, mita hyvia ja huo-
noja puolia mobiilihotelleissa on ja miten he itse viihtyivat niissa majoittuessaan.

Tavoitteena oli myds selvittaa sité, miten mobiilihotelleja voisi kehittda eteenpain.
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Festivaaleilla kyselya toteutettaessa nousee esille kyselyyn vastaajien asenne ja
vakavuus kyselya kohtaan. Haasteena on se, etta kysely taytetdan vain nopeasti
eika sen kysymyksiin paneuduta sen suuremmalla ajatuksella. Yksi haasteista on
myo6s kyselyn pieni vastausprosentti, jolloin kyselyyn vastanneiden maara jaa
pieneksi. Talldin kyselyn tuloksia on vaikeampi tulkita ja kokonaiskuva asiakas-

tyytyvaisyydesta jad hataraksi.

7.3 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi 12 Snoozyssa majoittunutta festivaalivierasta. Yhteensa Snoo-
zyissa oli majoittujia noin 40, joten kyselyn tuloksia tarkkailtaessa oletettiin kavi-
jéiden vastanneen kyselyyn huonekunnittain. Vastauksista paatellen festivaali-
vaalikdvijat ottivat Snoozyt hyvin vastaan uutena osana llosaarirockin
majoitustarjontaa. Kehitysehdotuksia l0ytyi Snoozyjen teknisestéa laadusta, mutta
kokonaisuudessaan mobiilihotelleja pidettiin viihtyisdna ja hyvana majoitusmuo-
tona, joka yhdessa Niittyleirinndn palveluiden kanssa muodosti hyvan majoittu-
miskokemuksen festivaalin yhteydessa. Kyselyn vastauksia tdydensi hyvin leirin-
tavastaava Noora Sormusen tekemaét haastattelut, joiden avulla han oli selvittanyt

lisdd majoittujien mielipiteitd uudesta majoitusmuodosta.

Kyselyyn vastanneiden iat
Ikd| -20 |21-30(31-40|41-50|51-60| 61-

Vastausten
lukumaara

Kuva 4. Kyselyn vastaajien iat.
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Kyselyyn vastanneiden kotipaikkakunnat
Vastausten

Paikkakunta lukumaara
Helsinki
Lapinlahti
Turku
Minchen (GER)
Kerava

Kauhava

Kouvola
Kajaani

(ol Hanll Raal el Bl N SR B2

Kuva 5. Kyselyn vastaajien kotipaikkakunnat.

Kuvista nelja ja viisi tulee ilmi kyselyyn vastanneiden iat ja kotipaikkakunnat. 1al-
taan kyselyyn vastanneista yhdeksan oli 21-30 -vuotiaita festivaalikavijoita ja
kolme 31-40 -vuotiaita. Lahes kaikki vastaajista tuli llosaarirockiin melko kaukaa
muilta paikkakunnilta. Haastatteluiden mukaan majoittujia oli myés Puolasta ja
Englannista (Sormunen 2016a).

Tiedonsaanti Snoozy-mobiilihotelleista
Lihde vazalsten
- lukumaara

Sosiaalinen media 6

Nettisivut 4
Kaverit 1
Muu 1

Kuva 6. Tiedonsaanti mobiilihotelleista.

Kuvasta kuusi kay ilmi, etté tiedonsaanti mobiilihotelleista kavi paaosin sosiaali-
sen median, eli llosaarirockin Facebook-sivun ja Instagram-tilin kautta. Naista

markkinointikanavista tiedon oli saanut kuusi Snoozyssa majoittunutta festivaali-
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kavijaa. Snoozyja markkinoitiin aktiivisesti sosiaalisen median lisdksi myos llo-
saarirockin nettisivuilla, josta tiedon oli saanut nelja kyselyyn vastanneista. Loput
kavijat olivat kuulleet uudesta majoitusvaihtoehdosta kavereilta tai puskaradion

kautta.

Mielipiteet...
Melko Ei hyva, Melko
Huono huono eikd huono hyva Hyva
Hinta-laatusuhteesta 0 4 6 1 1
Viihtyisyydesta 0 1 0 11 0
Alueen palveluista 0 0 2 7 3

Kuva 7. Mielipiteet Snoozyista.

Kuvasta seitseman kay ilmi kyselyyn vastanneiden mielipiteet Snoozy-mobiiliho-
tellien hinta-laatusuhteesta, viihtyisyydesta ja alueen palveluista. Vastaajat antoi-
vat mielipiteensa asteikolla 1-5, joista 1 oli huono, 2 melko huono, 3 ei hyva eika
huono, 4 melko hyva ja 5 hyva. Snoozyja pidettiin padosin kalliina majoitusvaih-
toehtona ja sama oli kaynyt ilmi my6s haastatteluista (Sormunen 2016a). Kyse-
lyyn vastanneista kuusi oli vastannut hinta-laatusuhteen olevan “ei hyva, eika
huono” ja neljan mielesta hinta-laatusuhde oli melko huono. Yksi kyselyyn vas-

tanneista piti hinta-laatusuhdetta melko hyvana, ja yksi hyvana.

Snoozyjen viihtyisyydesta oltiin lahes yhta mielta. Kyselyyn vastaajista 11 vastasi
viihtyisyyden olevan melko hyva ja yksi vastaaja piti viihtyisyyttd melko huonona.
My0s haastatteluissa tuli esille asiakkaiden tyytyvaisyys Snoozyjen viihtyisyyteen
ja paaosin asiakkaat olivat tyytyvaisia majoitusmuodon valintaan seka valmiita
tulemaan uudestaan my@s seuraavana vuonna (Sormunen 2016a). Kyselyn avoi-
mien kohtien perusteella esille nousi myds Snoozyjen viihtyisyys telttamajoituk-
seen verrattuna ja majoitusmuodon kehuttiin parantavat Niittyleirinnan viihtyi-
syytta kokonaisuudessaan. Eras kyselyyn vastannut kommentoikin: “Aivan
mahtavaa oli piiloutua sateelta mobiilihotelliin teltan sijaan. Niittyleirinndssa on

aina vuodesta toiseen mukava ilmapiiri ja mobiilihotelli tdydensi viihtyvyytta enti-
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sestaan.” Kritiikkia sai osakseen Snoozyjen sijoittaminen leirintdalueen portin |&-
heisyyteen, jolloin ohikulkevat ihmiset rikkovat ympariston rauhallisuutta. Pa-

lautetta saivat myods huono ilmanlaatu ja kosteus vesisateen aikana.

Snoozyjen alueen, Niittyleirinnan, palvelut olivat kyselyyn vastanneiden mielesta
myds p&édosin hyvia. Vastanneista kolme piti palveluita hyving, seitseman melko
hyvina ja kaksi ei hyvina eika huonoina. Haastattelussa tuli esille, etta jotkut ma-
joittujista olisivat halunneet “ekstra-palveluita” paremman majoitusvaihtoehdon
ostaneille asiakkaille ja myds aamiainen olisi haluttu samaan hintaan (Sormunen
2016a).

Asiakkaiden odotukset mobiilihotelleista olivat melko yhtenaiset. Moni seka kyse-
lyyn ettd haastatteluun vastannut odotti vesitiivista ja mukavaa majoitusta, ja néi-
den suhteen toiveet olivatkin suurelta osin tayttyneet. Yhtend suurena ryhmana
nakyy myds asiakkaat, jotka eivat odottaneet mitaan, vaan lahtivat kokeilemaan
uutta majoitusmuotoa. Kyselyn vastauksista kay ilmi, ettd kokeilunhalu, uteliai-
suus, uudenlaisen festivaalikokemuksen saaminen ja mukavuudenhaluisuus
houkuttelivat asiakkaita valitsemaan Snoozyn majoitusmuodokseen. Haastatte-
luiden pohjalta kay myds ilmi, ettd moni hotellimajoitukseen halunnut oli valinnut

Snoozyn, silla hotellihuoneita ei enda ollut vapaana (Sormunen 2016a).

Elamyksellisyydesta kysyttaesséa asiakkaiden mielipiteet jakautuvat: yhdelle ela-
myksen tuottaa mobiilihotellin ylellisyys telttojen vieressa, toiselle Niittyleirinnan
ilmapiiri ja festivaalialueen laheisyys, kolmannelle hyvat ydunet ja neljannelle ela-
myksid ja muistoja tuottaa uudet ja vanhat tutut. Voi siis todeta, etta jokainen
asiakas kokee elamyksia eri asioista, mik& onkin elamyksille tyypillinen piirre.
Yksi asiakas kiteyttaa vastauksessaan "Mielestani itse festari on se elamys. Hyva
yopymispaikka aivan alueen vieressa tukee elamysta.” Moni asiakkaista olisi val-
mis valitsemaan Snoozyn my6s ensi vuonna, ja yleisesti oltiin sita mielta, etta

pienella kehittamisella Snoozyista saa hyvén ja toimivan majoitusmuodon.
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8 Majoitusmuotojen kehittdminen

8.1 Uusien majoitusmuotojen tuominen ja toteutus

Uusien majoitusmuotojen tuominen llosaarirock-festivaaleille on monialainen
prosessi: siihen kuuluu majoitusmuotojen ja niiden toteuttamisen suunnittelua,
neuvotteluita yhteistybkumppaneiden kanssa, logistiikkasuunnittelua, myynnin ja
markkinoinnin suunnittelua ja samalla my6s festivaaliasiakkaat tulisi pitaa tyyty-
vaisind. Nama asiat nousevat esille llosaarirockin vastaavan tuottajan Petri Va-
riksen, tuotantopaallikké Jani Salomaan ja leirintdvastaava Noora Sormusen
haastatteluista. Haastattelin edell& mainittuja toimijoita heidan ndkemyksistaan
siitd, mita uusia majoitusmuotoja llosaarirockiin voisi tuoda ja miten ne toteutet-

taisiin.

Haastattelun pohjana esittelin haastateltaville PowerPoint-esityksen avulla kolme
erilaista majoitusmuotoa ja selvitin heidan mielipiteitdéan majoitusmuotojen sopi-
vuudesta llosaarirockiin, toteutusmuodoista ja siitd, miten ne tuottaisivat elamyk-
sid. Nama kolme majoitusmuotoa olivat Roskilde-festivaaleilla olevat Tenthouse-
teltat, Tomorrowland-festivaaleilla olevat Relaxroom-konttihotellit sek& Electric
Elephant -festivaaleilla olevat Camp Shikar -teltat. Valitsin kyseiset majoitusvaih-
toehdot haastattelumateriaaliksi nilden monimuotoisuuden perusteella: majoitus-
muodot olivat kaikki tyypiltaan erilaisia ja olivat varmasti elamyksellisia vaihtoeh-

toja perinteiseen telttamajoitukseen verrattuna.

Tenthouse-teltat ovat tarjolla Roskilde-festivaaleilla. Hieman maanpinnan ylapuo-
lelle metallijaloin korotetussa teltassa on majoitustilat kahdelle, s&hkot ja paikat
matkatavaroille. Haastatteluiden perusteella voi todeta, etta tallainen pieni teltta-
muotoinen majoitusratkaisu toimisi llosaarirockissa suhteellisen hyvin ja olisi
my6s melko helposti toteutettavissa. Pienia telttoja olisi helppo kuljettaa suuria
maaria kerralla ja niita saisi aseteltua esimerkiksi pihapiireiksi ja myytyd isompina
kokonaisuuksina. Toisaalta ongelmaksi tdman majoitusmuodon kanssa saattaisi
koitua niiden myymisen hankaluus, silla asiakkaille saattaisi olla helpompi myyda

mobiilihotellia, kuin valmiiksi pystytettya, vahan parempaa telttaa.
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Camp Shikar -teltat puolestaan ovat isoja neljdnhengen telttamokkeja, jotka ovat
saatavilla Electric Elephant -festivaaleilla. Varustelu on hieman parempi, kuin
Tenthouse-teltoissa: Camp Shikar:ista 16ytyy sédngyt neljalle hengelle, poyta-
ryhma, tuulettimet ja sahkot, seké lisimaksusta on saatavilla linavaatteet seka
pyyhkeet. Haastatteluiden perusteella kay ilmi, ettd majoitusvaihtoehto on hyvin
pitkalti samanlainen, kuin llosaarirockissa jo saatavilla oleva valmiiksi pystytetty
puolijoukkueteltta. Hyvana puolena teltoissa ndhdaan kuitenkin niiden lisdmak-
susta tulevat vuodevaatteet, joita voisi suunnitella saataville myos llosaarirockin

majoitukseen.

Molemmissa edella esitellyissa telttamajoitusmuodoissa oli positiivisena puolena
niiden helppo kuljetettavuus, kompakti koko, ja suhteellisen alhainen hinta. Ela-
myksellisyys syntyy molemmissa majoitusvaihtoehdoissa siita, etta niissa on "ai-
toa festivaalitunnelmaa” telttailun muodossa, mutta kuitenkin hieman parempita-
soisesti. Haasteina molemmissa majoitusmuodoissa iimenee
yhteistybkumppanien vahyys ja etaisyys: majoitustarvikkeita vuokraavia yrityksia
on vahan ja ne toimivat kaukana Joensuusta ja llosaarirockista. Tallgin kuljetus-
kustannukset nousevat suuriksi, ja nain ollen myds majoituksen hinta asiakkaalle

kasvaa, jolloin majoitusmuotojen kysynta saattaa vahentya.

Kolmantena majoitusmuotona esittelin Relaxroom-konttihotellit, joita on tarjolla
esimerkiksi Tomorrowland-festivaaleilla. Konttihotelli on nimensa mukaisesti ra-
kennettu konttiin ja sen varustelusta I6ytyy kaksi sankyé petivaatteineen, s&hkat,
valaistus, poytaryhma ja vaatekaappi seka alueen taydet palvelut, kuten saniteet-
titilat ja ympéarivuorokautinen vastaanotto. Haastatteluissa tama viimeistelty, ta-
sokas ja varmasti elamyksellinen festivaalimajoitus nahtiin varmasti hyvana, vaik-
kakin kallina, vaihtoehtona hotellitarjonnalle. Haasteita majoitusmuodon
toteuttamisen kannalta olisivat korkeat kustannukset, jotka muodostuisivat esi-
merkiksi kuljetuksista, pystytyskuluista ja yllapidosta. Korkeiden kustannusten
vuoksi myos konttihotellin loppuhinta asiakkaalle nousisi korkeaksi. Naiden li-
saksi yhdeksi ongelmaksi nousisi tilanpuute, silla llosaarirockin majoitusalueet
ovat rajalliset, eika konttihotelleita mahtuisi montaa festivaalin majoitusalueelle.
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Yhtena suurena haasteena kaikkien majoitusmuotojen kannalta on sahko, joka
on tuotantopaallikkdé Jani Salomaan mukaan llosaarirockin "Akilleen kantapaa”.
llosaarirockin festivaalialueella sahkda on saatavilla rajallinen maara, joten sen
tuominen majoitukseen asiakkaan saataville on haasteellista. Festivaalin kan-
nalta siis olisikin kannattavaa, jos majoitusvaihtoehtoja tarjoavat yritykset olisivat
sahkon suhteen omavaraisia esimerkiksi aurinkokennojen avulla. Taméa mahdol-
listaisi sahkontuonnin asiakkaille suoraan majoitukseen ja tata kautta mukavam-

man majoittumiskokemuksen.

Sahkon lisdksi omavaraisuutta voisi majoitusfirmat vieda pidemmallekin. Yrityk-
silla voisi olla valmiita majoituskonsepteja, joille ne eivat tarvitsisi festivaalijarjes-
tajalta muuta kuin toiminta-alueen. Majoituspalveluita tarjoavat yritykset voisivat
siis tuoda omat majoitusmuotonsa festivaalialueelle ja markkinoida niité festivaa-
lin markkinointikanavien kautta. Tallbin puhuttaisiin festivaalimajoituksen ulkois-
tamisesta ja toteutettavuus olisi jarjestajan kannalta melko helppoa. Ulkoistami-
nen tulee suunnitella kuitenkin tarkkaan ja sopimusehdot tulee neuvotella
tarkkaan yhteistyokumppanin kanssa. llosaarirockin vastaavan tuottajan Petri
Variksen mukaan festivaalin majoituksen ulkoistamisesta ollaan jo keskusteltu,
mutta festivaalin kanta on perinteisesti ollut, etté kaikki halutaan tehda itse, mutta

mitdan vaihtoehtoa ei kuitenkaan suljeta pois.

Haastatteluiden perusteella voi todeta, ettd majoitusmuotojen kompaktius,
helppo kuljetettavuus ja lahella olevat yhteistybkumppanit ovat merkittavia asioita
llosaarirockin majoitusmuotojen kannalta. Talldin majoituksen jarjestdminen on
festivaalijarjestajan kannalta kannattavaa ja helppoa seka talléin hinta saadaan
mahdollisimman alas myds festivaalikavijalle. Haastatteluiden perusteella jaa
kuva, ettd 50 000 hengen festivaali on valmis kehittamaan majoitusmuotojaan ja
tarjoamaan sellaisia majoitusvaihtoehtoja, jotka palvelisivat mahdollisimman

suurta asiakaskuntaa.
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8.2 Snoozy-mobiilihotellien jatkokehittdminen

Snoozy-mobiilihotellit olivat kesalla 2016 ensimmaistd kertaa osana llosaari-
rockin Niittyleirinndn majoitustarjontaa. Mobiilihotellihuoneissa yopyi noin 40 fes-
tivaalikavijaa, joiden ikahaarukka vaihteli kyselyn tulosten perusteella n. 21-40
ikavuoden valilla. Snoozyjen asiakkaille tehdyn asiakaskyselyn mukaan uuteen
majoitusmuotoon oltiin paaosin tyytyvaisia ja majoitus oli tayttanyt odotukset. Ke-
hitysideoina tuli parannusehdotuksia Snoozyjen varusteluun ja oheispalveluihin

liittyen.

Kehitysideoita tuli mobiilihotellien varusteluun liittyen. Kyselyn ja majoittujien
haastattelun perusteella mobiilihotellihuoneissa olisi tarvetta ripustuskoukuille,
verhoille, poytatasolle ja s&ngyn kaiteille. Kyseiset kehityskohteet vaikuttavat
suoranaisesti mobiilihotellien tekniseen laatuun ja asiakkaan kokema “laadulli-
suus” vaikuttaa osana majoituksesta saatavan elamyksen syntymiseen. Kyseiset
kehitysideat olivat melko pienida, mutta ne nousevat kuitenkin melko suuriksi asi-
oiksi, kun majoituksesta maksaa hyvan hinnan ja odotuksena on, etta kaikki toi-
mii. Kyseiset tekniseen laatuun vaikuttavat kehitysideat ovat varmasti mobiiliho-
telliyrittdjalle  kullanarvoisia, jotta mobiilihotellien tasoa ja asiakkaiden

tyytyvaisyytta voidaan viela eteenpain.

Kehitysideoita saivat osaltaan myos Niittyleirinnan alueen palvelut. Kyselyyn vas-
tanneista yli puolet pitivat palveluita melko hyvina, mutta kehitysehdotuksia tuli
haastatteluiden perusteella palveluiden tasosta. Haastattelun tulosten mukaan
aamiaista toivottiin majoituksen hintaan kuuluvaksi ja jotkut asiakkaat toivoivat
"extrapalveluita” parempitasoisen majoituksen ostajille. Lisaksi asiakkailta tuli toi-
veita myos omista suihkuista ja wc-tiloista, joihin olisi ymparivuorokautinen
paasy. (Sormunen 2016a.) Palvelun tasoon liittyvia kehitysehdotuksia pohditta-
essa on kiinnitettdva huomiota siihen, ettd mobiilihotellit olivat tarjolla ensim-
maisté kertaa ja Niittyleirinnan alueen palvelut olivat samat seka teltassa etta mo-
biilihotelleissa majoittuville.  Asiakastyytyvaisyyden ollessa tarkeda asia
mobiilihotellien oheispalveluita varmasti kehitetaan eteenpéin asiakkaiden tar-
peita ja toiveita kattaviksi. Hyva palvelutaso on myos yksi laadullinen piirre, joka

vaikuttaa majoituksesta syntyvaan elamykseen.



34

Asia, joka heratti eniten keskustelua mobiilihotelleihin liittyen, oli niiden hinta. T&-
man voi todeta esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tulleista kommenteista, asia-
kaskyselyn tuloksista seka leirintavastaava Noora Sormusen haastatteluista.
Puolet kyselyyn vastanneista pitivat mobiilihotellien hinta-laatusuhdetta "ei hy-
vana, eikd huonona”, ja hintaa pidettiin kallina myds Facebook-kayttgjien kes-
kuudessa. Mobiilihotellien hintaa pohtiessa on otettava jalleen huomioon, etta ky-
seinen majoitusmuoto on saatavilla ensimmaista kertaa ja majoittujat eivat
valttamatta ole tottuneet tallaisen majoitusvaihtoehdon hinnoitteluun. Verratta-
essa eurooppalaisilla festivaaleilla oleviin lahes vastaaviin majoitusvaihtoehtoihin
voi todeta hinnan olevan melko lailla samalla tasolla. Snoozya voi majoituksen
tason perusteella helposti verrata esimerkiksi hotelleihin, ja esimerkiksi kahden
hengen hotellimajoituksen hinta llosaarirock-viikonloppuna Joensuussa Voi

nousta helposti samoihin summiin.

Kokonaisuudessaan voi todeta Snoozy-mobiilihotellien olevan hyva majoitus-
muoto osaksi llosaarirockin majoitustarjontaa. Kyselyn ja haastatteluiden perus-
teella voi todeta mobiilihotellien onnistuneen niille asetetussa tavoitteessa.
Snoozyissa majoittui henkilditd, joita ei telttailu ei enda inspiroinut, jotka olivat
mukavuudenhaluisia ja halusivat majoittua lahella festivaalialuetta ja heita jotka
eivat olleet saaneet enaa hotellihuonetta festivaalin ajaksi. Mobiilihotellit siis on-
nistuivat tayttamaan asiakkaiden odotukset ja pienella kehitystydlla niista saa-
daan varmasti sellainen vakituinen osa llosaarirockin majoitustarjontaa, joka saa
uusia asiakkaita kiinnostumaan llosaarirockista, nostattaa majoitusalueen viihtyi-
syytta ja auttaa kaupungin vahaiseen hotellitarjontaan. Kyselyyn vastannutta fes-
tivaalikavijaa lainaten "pienellé kehittdmiselld saadaan toivottavasti toimiva, koh-

tuuhintainen ja houkutteleva uusi majoitusmuoto”.

8.3 Majoituksen elamyksellisyys

Elamyksellisyyden suunnittelu festivaalien majoituspalveluihin on haasteellinen
asia. llosaarirockin leirintdvastaava Noora Sormunen pohtii haastattelussa nyky-
ajan nuorten, eli tulevaisuuden festivaalikavijoiden, olevan tottumattomia "nelja
paivaa mudassa” -festivaalikulttuuriin ja uskoo nuorten ihmisten haluavan festi-

vaaleille helppoutta ja sita, etta olisi "kuin kotona” (Sormunen 2016b.). Toisaalta
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festivaalin vastaava tuottaja Petri Varis toteaa festivaalilla olevan asiakkaita, jotka
tulevat festivaaleille omien makuupussien kanssa ja jotka haluavat maksaa ma-
joituksesta vahemman. (Varis, Salomaa 2016). Voi siis todeta, etta festivaali-
asiakkaita on monenlaisia: yksi on valmis maksamaan siita, ettd paasee nukku-
maan omassa sangyssa lakanoiden vélissa keskella festivaalialuetta ja toiselle
on tarkedmpaa vain paasta hyvaan festivaalitunnelmaan ja nukkua omassa tel-
tassa festivaalin suurimmalla leirintdalueella. Elamyksellisyyden haasteellisuus
tuleekin esille juuri siind, ettd se on subjektiivinen asia ja jokainen ihminen kokee

elamyksia eri asioista.

Festivaalimajoituksen elamyksellisyyttd suunnitellessa tulee oleellisesti esille
myo6s sen palvelu- ja mukavuustason tuoma kontrasti asiakkaan arkeen ja toi-
saalta myods kontrastin vahaisyys. Osa festivaalikavijoista haluaa majoittua sa-
man tasoisesti kuin kotona, mutta toiset haluavat nimenomaan majoittua teltassa.
Tassa tulee siis esille asiakkaiden erilaiset mielihalut, elamyksen subjektiivisuus
ja tarve erilaisille majoitusvaihtoehdoille. Uusia majoitusmuotoja miettiessa tulee
miettia sitd, etta niiden tulisi palvella mahdollisimman suurta asiakaskuntaa ja
heidéan tarpeitaan, mutta toisaalta Snoozyn kaltainen majoitusmuoto tuo majoi-
tukseen eksklusiivisuutta ja mahdollistaa siten uusien asiakasryhmien saapumi-
sen festivaaleille. Mobiilihotelleja on alueella rajallinen maaraa, ja ne houkuttele-

vat paikalle asiakkaita jotka haluavat majoittua mukavasti [&hella festivaalialuetta.

Yksi keino llosaarirockin majoituksen tuottamaan elamyksellisyyteen on palvelui-
den tason nostaminen. Osa Snoozy-mobiilihotellien asiakkaista kaipasi asiakas-
kyselyn ja haastattelun perustella "ekstrapalveluita” paremman majoitusmuodon
ostaneille asiakkaille. Naité palveluita voisi olla esimerkiksi valmiit ja monipuoliset
ruokailut, kuten aamiainen, majoitustarvikkeiden, kuten retkituolien ja led-valojen
vuokraus ja esimerkiksi majoituksen hintaan sisaltyvat festivaalien "selviytymis-
pakkaukset” ynna muut festivaalilla majoittumista helpottavat tuotteet ja palvelut.
Kaikkien palveluiden ei tarvitse olla hintaan sisaltyvia, mutta niita voisi olla tarjolla
asiakkaalle esimerkiksi festivaalin paasylippuja ostaessa, jolloin ne olisi helppo
ostaa samanaikaisesti. Festivaalimajoituksen korkea palvelutaso nostaa var-
masti asiakkaan viihtyvyytta festivaalialueella ja tuo olon siitd, ettd majoittuja olisi

"kuin kotonaan”
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Palvelutasoa nostaessa on hyva kiinnittaa huomiota sen “"raataldintimahdolli-
suuksiin”. Kaikki asiakkaat eivat varmasti halua samoja palveluita, joten olisikin
helppoa, kun jokainen asiakas saisi itse valita haluamansa palvelut festivaalilip-
punsa ja majoitusvaihtoehtonsa ohelle. Talldin asiakkaalle tulisi varmasti myds
tunne yksilollisesta palvelusta, joka on myds yksi elamyskolmion osa-alueista.
Yksiloidyt palvelut liséisivat elamyksellisyyden lisaksi varmasti my6s asiakastyy-
tyvaisyytta, kun asiakas saisi juuri sen mita itse haluaa, ja maksaisi vain niista

palveluista joita itse valitsee.

Hyva keino oheispalveluiden myyntiin olisi verkkokauppa, josta festivaalielamyk-
sen voisi ostaa niin sanotusti "yhdessa paketissa”. Verkkokaupasta asiakas voisi
festivaalilipun oston yhteydessa valita itselleen mieleisen majoitusvaihtoehdon ja
haluamansa oheispalvelut, kuten aamiaisen, leiriytymistarvikkeet ja esimerkiksi
pyséakointipaikan autolle. Tallainen palvelu toisi helppoutta majoituspalveluiden
raatalointiin ja asiakkaan olisi helppo ostaa kerralla koko festivaalielamys. Ela-
myksellisyytta toisi palvelun helppous ja asiakkaan kokema yksil6llisyys. Yksi pal-
velun eduista olisi myds se, etta asiakkaalle maksettavaksi tuleva loppuhinta jaisi
pienemmaksi, kuin esimerkiksi valmiita all-inclusive -lippuja myydessa, silla asia-

kas maksaisi vain valitsemistaan palveluista.

Laajemmin festivaalin elamyksellisyyttd pohdittaessa voisi puhua toisaalta myos
yhteisollisesta elamyksesta. Festivaalikdvijat ovat paljon tekemisisséd yhdessa:
katsovat samojen artistien esityksia ja majoittuvat samanlaisissa majoituksissa.
Yhteisollisyys liittyy vahvasti vuorovaikutukseen ja on sita kautta yksi festivaalin
elamyksellisyytta tuovista asioista. Tata yhteisollisyyden tuntua voisi jatkaa esi-
merkiksi majoituksessa erilaisilla teemakortteleilla, jolloin samoja kiinnostuksen
kohteita omaavia henkildita majoittuisi samalla alueella. Kortteleita voisi jakaa
esimerkiksi musiikkityylien tai kaupunkien mukaan ja teemaa voisi tuoda esille
esimerkiksi alueen koristelulla. Yhteisollisyyttd omalta osaltaan lisaavat myos
festivaalikavijoille yhteiset aktiviteetit ja muu oheistoiminta, jota festivaalialueella
on tarjolla. llosaarirockiin on helposti luotavissa festivaalitunnelmaa, joka koros-
taa yhteisollisyytta ja asiakkaiden viihtyvyytta, jolloin puitteet elamyksien synty-
miselle ovat hyvat.
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Siind& miss& majoituksen yksilollisyys ja majoitusalueen yhteisollisyys synnyttavat
elamyksia, olisi hyva kiinnittdéa huomiota myds majoituksen myyntiin ja elamyk-
sien ennakkomarkkinointiin. Talléin esille nousee tuotteen tarina ja mielikuvien
synnyttaminen. Asiakkaan positiiviset mielikuvat esimerkiksi majoitusvaihtoeh-
doista vaikuttavat suuresti hanen ostopaattkseensa ja elamyksen syntymiseen.
Positiivisia mielikuvia on helppoa jakaa esimerkiksi markkinointivideoilla ja ku-
villa, joissa esitellaan esimerkiksi Niittyleirinndn Snoozy-mobiilihotelleja. Positiivi-
suutta voi tuoda esille myds markkinoinnin tarinallistamisella, jonka voi toteuttaa
esimerkiksi haastattelemalla festivaalikavijoita ja tekemalla juttuja heidan majoi-
tuskokemuksistaan. Tallgin asiakas saa kattavan kuvan siita, millainen majoitus-
muoto on kyseessa, tietda mita majoitusmuodolta voi odottaa ja tekee oman os-

topaatoksensa.

Elamyksen yksi piirre on sen monialaisuus, eli se, ettéa se syntyy monista pienista
palasista, joista syntyy yksi elamyksellinen kokonaisuus. Erityisesti festivaalin
majoitusalueella nousee esille elamyksen subjektiivisuus, eli se etta elamys syn-
tyy jokaiselle eri asioista. Elamyksellisyytta voi tuoda festivaalin majoitukseen esi-
merkiksi monipuolisilla majoitusvaihtoehdoilla, hyvilla oheispalveluilla ja yhteisol-
lisyyden lisdamisella. Haaste elamyksien toteuttamisessa on
festivaalijarjestajalle suuri: kun eri asiat tuottavat elamyksia eri ihmisille, mutta
kaytossa olevat resurssit palveluiden kehittamiseksi ovat rajalliset, on varmasti
vaikeaa loytaa kultaista keskitieta jolloin kaikille olisi kaikkea. Elamyksellisyytta
suunniteltaessa on hyva keskittya pienten asioiden muodostamiin kokonaisuuk-

siin.

9 Pohdinta

9.1 Opinnaytetyon hyddynnettavyys

Opinnaytetyoni tulosten hyoddynnettavyysaste on festivaalijarjestgjan kannalta

varmasti suuri. Opinnaytetyoni perusteella voi kehittdd majoitusmuotojen ja -tar-
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jonnan elamyksellisyytta asiakkaiden tarpeita ja haluja huomioiden. My6s selvi-
tystydsta eurooppalaisten festivaalien majoitustarjonnasta on varmasti hyotya, ja
toteuttamastani taulukosta voi poimia hyvid markkinointi- ja majoitusideoita llo-

saarirockissa kaytettaviksi.

Uuden majoitusmuodon, Snoozy-mobiilihotellien, asiakkaille tekemasténi asia-
kaskyselysta on varmasti hyotya festivaalijarjestajan lisaksi myds mobiilihotel-

leja tarjoavalle yrittajalle. Kyselyn tulosten perusteella yrittajan on helppo tehda
parannustoita mobiilihotellien varusteluun ja saada aikaan paremmin asiakkai-

den tarpeita tayttava ja elamyksellisempi majoitusmuoto.

9.2 Opinnaytetyon toteutus ja tulokset

Vallitsevat saaolot, festivaalin artistikattaus ja parhaat ystavat viettdmassa yh-
teistd aikaa. Kaikki ndméa asiat vaikuttavat hyvan festivaalielamyksen syntymi-
seen ja jarjestajan tulee ottaa huomioon ne kaikki. S@ahan on mahdotonta vai-
kuttaa, mutta sen tuomaan pahaan mieleen voi vaikuttaa hyvalla sateensuoja- tai
sadetakkitarjonnalla. Asiakkaiden mieliartistit voi selvittdd kyselemalla niita etu-
kateen esimerkiksi sosiaalisen median kautta, ja parhaat ystavat saa viettdmaan
yhteista aikaa esimerkiksi tarjoamalla kaikille sopivia yhteiséllisia majoitusmuo-

toja.

Opinnaytetyota tehdessani huomasin elamyksellisyyden toteuttamisen olevan
haasteellinen asia. Haasteellisuutta siihen tuo se, ettd elamys syntyy jokaiselle
eri asioista. Festivaalijarjestdjan on varmasti vaikea loytaa kultaista keskitieta pal-
veluiden tarjontaa suunnitellessa: kaikille ei voi olla kaikkea, mutta pitaisi l0ytaa
sellaiset palvelut, jotka palvelisivat mahdollisimman suurta osaa festivaaliasiak-
kaista ja tayttaisivat heidan tarpeensa. Sama patee myds majoitusmuotoihin. Asi-
akkaita on erilaisia, ja osa heista haluaa nukkua rauhassa omassa sangyssa ja
paasta mahdollisimman edullisella hinnalla telttamajoituksessa. Asiakaskunnan
ollessa laaja tulisi my6s majoitustarjonnan olla kattava, jotta kaikki voisivat 10ytaa

mieluisan ja itselleen elamyksellisen majoitusvaihtoehdon.
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Opinnaytetydni toteutus oli monivaiheinen. Tyoni aihe hyvaksyttiin marraskuussa
2015, ja harjoitusaineen kirjoitin joulukuun aikana. Kevaalla 2016 kirjoitin suunni-
telmaraportin ja pidin seminaarin huhtikuussa Vendajan—ty6harjoitteluni jalkeen.
Selvitystydn eurooppalaisten festivaalien majoitustarjonnasta toteutin kevaan
2016 aikana ja kesan aikana toteutin asiakaskyselyn seka haastattelut ja kirjoitin
lopullisen opinnaytetyOraportin. Opinnaytety6n aikataulutus oli valja, mutta halu-

sinkin tehda opinnaytetydni rauhassa ja ajatuksella.

Itse olen tyytyvainen tyoni lopputuloksiin seka aikataulutukseen kokonaisuudes-
saan. Erityisen tyytyvainen olen tekeméaani selvitystydhon eurooppalaisten festi-
vaalien majoitustarjonnasta. Laatimastani taulukosta tuli selkea ja kattava "tieto-
paketti” eurooppalaisten festivaalien majoitustarjonnasta. Toimeksiantajalta
saamani palaute oli positiivista, ja he kiittelivat tyon hyddynnettavyytta. Toimek-
siantajan edustajilla ei itsellaan ole aikaa tutkia eurooppalaisia festivaaleja, joten
heille oli hy6tya siitd, etta joku tutki niiden tarjontaa ja kerasi tietoja ylos. Kyselya
Snoozy-mobiilihotellien asiakkaille olisi voinut hioa hieman pidemp&éan ja pohtia
kysymyksia ja kyselyn toteutusta tarkemmin. Kyselyn lopputulokset kuitenkin

tayttivat opinnaytetyoni tarpeet.

Jatkoa ajatellen olisi mielenkiintoista tutkia, mita erilaisia oheisaktiviteetteja eu-
rooppalaisilla festivaaleilla on ja miten niitd olisi mahdollista tuoda suomalaisille
festivaaleille. Alkuperéisen idean mukaan oheisaktiviteettien kartoittaminen olisi
ollut osa omaa opinnaytety6tani, mutta paatin keskittyd enemman majoituspuo-
len tutkimiseen, jotta sain tydhoni jarkevAmman kokonaisuuden. Haasteena eu-
rooppalaisten festivaalien oheisaktiviteettien tutkimisessa on varmasti niista tar-
jolla olevan tiedon puutteellisuus: oheisaktiviteeteista ei yleensd mainita
festivaalien verkkosivuilla, vaan tietoja tulisi etsia esimerkiksi keskustelupalstoilta

tai kontaktoimalla festivaalikavijoita.

Yhten& mielenkiintoisena jatkotutkimusaiheena olisi se, miten llosaarirockin ma-
joitustarjontaan voisi liittda alueen ulkopuolella olevia majoitusalueita. Tallaisia
alueita ei talla hetkella ole, mutta mahdollisuudet sellaisen jarjestamiseksi olisivat

varmasti hyvat Joensuun alueella. Téllaisen alueen jarjestamisessa tulisi miettia
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majoitusmuotoja, kuljetuksia festivaalialueita, alueen palvelutarjontaa ja toteu-
tusta ja eri yhteistydkumppaneita toteutusta varten. Pohdittavia asioita olisi my0s
ansaintalogiikka, eli se miten alueen tuotot ja kulut jaetaan festivaalijarjestgjan ja

mahdollisen yhteistydkumppanin kesken.

Kokonaisuudessaan voisi sanoa, etta elamyksellisyytta, sen syntymista ja kehit-
tamistd, oli mielenkiintoista selvittdé ja pohtia keinoja sen lisddmiseksi festivaalin
majoitusaluetta ja -muotoja ajatellen. Festivaalien majoituksen ollessa yksi osa,
joka vaikuttaa asiakkaalle festivaalista syntyvdan kokonaiselamykseen, on sita

hyva kehittaa eteenpain ja yha paremmaksi.
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Ote festivaalien majoitusvaihtoehtotaulukosta
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Festivaalin nimi SRURMOKL.  oonionta Majoltusvaihtoehdot Hinta(€) Halvin hinta/asiakas Aaksullizet Lisitiedot
Maa palvelut
Paikkamaksu 39€
Omat teftat Henkilomaksut kokoalka K:: yo 15;* W wmk:k:mwﬁ:":“k‘l aala pm‘:‘ﬁi: utole, | Eysisyys alueetie 300-500m PikKUMOKK efottuu
30€, 15€/vrk = THOREMPPS, Shievahone Joukosta omanlaisena
Paikkamaksu 99€ Esim_3 hengelle Koko “Artistit edella mutta tietoa fa kuvia
Henkilomaksut festari 99€+30€x3= | Valmiksi kooftu teltta 4 hengelle, Oma we-alue | Parkkipaikka autolle, | “Kiinni oma | fac eipaljoa | niukasti Mahdolisuuksia hittp:/www.mj Vtimajoltus/
M:tﬂ‘:::ﬁ R;"m": o 2‘20 ” L Kokoaika 30€ 180€ ja suihkutiiat hinta?? sisaankaynti mainintaa majotuksesta olisi esim v :IM‘“"";:‘” ;’:z:: hitp /ftestval hol estimajotus/
156Nk Talloin 63€ per nend T o y Instagram, Facebook
Mokki: 300€ Esim_ 3 hengelie koko majoituksesta el ninkaan leemalistamiseen ja
Mokissa pistorasia, patiat nefjalle Porohoiman
Henkliomaksut festan 399€+30€x3= Parkkipaikka autolle. kontrastin esilietuontiin
Pikkumokid (puinen)
) (pu Kokoaika 30€ 480€ lomakeskuksen DaNe'a v:::;;y;ossa (we, suihkut hinta?? Lomakeskuksen yhteydessa mutta el ole toleutettu
10ENTK Taiioin 162€ pernend.
Teltta, makuvalusta ja
peitto 89€
Perusmajoitus, Ioytyy
Sis. Paasylipun hintaan akaa)
e 118€ (kaks! perakkaisen e shocen Kaikita festivaaleita, i
“Perusieirinta” (omat varusteet) (vahintaan 2 paivan paiviin ippua) WC, suihku limapatia 22€ mitaan erikoista Hyva
paivalippua). 118€-240€ e Makuupussi 16€ sille. joka takaista etsi
Peltto tal makuualusta "
G€/kpl
s lurv':v:asa“o i 79€ kahden hengen Myyty loppuun, hintatigtoja e
- Viyyly loppuul WNiabetoja e
“VIP-camping” (omat varusieet) ” C d
Paasylippu + 149€ FOOKGAUPDR. ek bar’, VPG o SuAy vah:x:u;: :o,:tu xenma it
vartioidut turvalokerot e
187€ (kanden 24/7 vastaanotto. turvapaiveiut, taiaa ja v;ﬁl::‘m‘::‘g;g Halialainen tunneima ja
“Altemativa Camping” 69 € perakkaisen pavan | englantia puhuvat "hostit", matkatavarasao 110€ 4hengen vieraanvaraisuus. Hyva
lippu + majoitus) wifi, enemman wc- ja suihkutiioja Puhelimen laturt hengailumestal Majodusvaintoehdot
187€ (kahden Ravintola-bistro, 24h vastaanotto ja 79€ kahden hengen ‘normaalega”, mutta
" " turvapalveiut, ranskaa ja engiantia puhuvat | vaimiiksi koottu teitta alueella valiitsee tietty
“Apéro Camping”
foe p‘ﬁ:f‘:"::,m’;‘;" "hostit', matkatavarasalio, win, enemmanwe-ja | 119€ 4 hengen Rangacen Lnrei teema, joka on tuotu hyvin
suihkutiloja Puhelimen laturi esille. Yhteisollisyys
nal samanhenkisia
187€ (kahden 24n jatur 79€ kahden NENgen | o, nerysmajoituksen [a vip- kyy
o b vaimiiksi koottu teitta Inmisia kokoontuu
“Siesta camping® 69 € perakkaisen paivan | hosts", matkatavarasailo, wifi, enemman we- j@ 119€ 4 hengen majotuksen valin. Varjoisalla alveelie Tarnalisuutta
lippu + majoitus) suihkutiloja s ey paikalla Sioni
79€ kahden hengen yitetasn *Paljon taidetta yms Esilla
187€ (kahden 24n vastanotto ja turvapalivelut
> . ( b ] e vaimilks koottu teltta sijainti imesia huomioitu monipuoksesa |"1P-/sBgetiestival comvart
“Brigge camping” 69 € pawan wifl we- ja offreedom
119€ 4 hengen laheta “ajattelemaan kesan alueiden koristelulla
Budapes! 10- lippu + majoitus) suihkutiloja *Monia erflassia baareja. |hitp //szigetfestival com/accommo|
Saiget Festval i s Pubelimen laturi Fiiliskuvia valitsevan teeman esiintymisiavoja
187€ (kahden Lastenhoto, sulhku ja we, 24h vastaanotio, | ¢ kanden heng majoituksesta. yntetaan mukaisest hengallupalik
vaimiiksi koottu teita, |Lapsiystavalisyys! Alie 14-vuotiaat luoda mielikuvia gallupalkkoga yms.
Family camping 60 € perakkaisen paivan | lasten ja leikittaja, sy ja R hitp //szigetfestival cominf
IppU + majoitus) valpanvaihtopiste 119€ 4 hengen psetimaiseat houkuteia inmisia ’
Puhelimen laturi o/map
248€ (kahden
Yhteisolisyys -> alweeta
“Caravan camping” 1
It 30€ perakkaisen paivan Palkka matkailuautolle, suihku, wo a3k karavaanareita
Ippu + vaunupaikia)
Y VS aeena
samanhenkisia ihmssia.
|od#a samaniaiset
"Wooden house" VIP-majoituksessa 5 % Mokissa matto, hylly, pistorasia Mokin saa Kahaelle. Myyty loppuun, el majoitusvaihtoehdot
lukkoon. VIP-palvelut hintatetoja nakyvissa Erilainen
majoitusvaihtoehto, i
tarjo#a monelia muulla
437 5 (kahden
_ x 630€ (sis. 2xvip-majoituksen Matto, nylly, valot, pistorasia. Vaunun saa Erfiainen, "parempi®
v Mukava kahdelle hengelie
hinta) Wa“"f'”"x"g" lukkoon. VIP paivelut " g€ majottusvahtoehto
Nippy + majoitus|
Estg:es::olasxe:na Omanlaisensa teema
kahdelie(koko aika) 2 hengen huoneet joissa, sangyt, pyyhe, mm:;;:ﬁsm;mmo
tivaatteet, A ja tuolt, vaatekomero,
i s pe pOA IR ¥ Mahdolisuus 0staa vain koko Kontrastl arkeen nakyy ja
Il 825€ + 100€ vakuus Majoitus: 825€ pistorasia ja valot
festivaaiin ajakst yhteisolisyys muodostuu
Vakuus. 100€ Erkseen we seka lamminves! suihku omasta alueesta. jossa
Ynt 1423€ Huoneen saa lukittua o
Taloin 711 50€ per vain samanlalsia
pe majotusvantoehtoa

DURO!
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Elamyksellisyyden arviointitaulukko

LUT2025 ELAMYKSELLISYYS, LUONTO JA YMPARISTO

Soveltaen muokattu ©LEO 2008 tuotekehityksen elimyskolmioon perustuvasta tehtiviiruudukosta
Tarja Kupiainen, yliopettaja
Punaisella fontilla asiat, joihin tulee tutustua jo etukiiteen (mutta joihin kannattaa palata vieli ekskursion jilkeen).

Kaikki aistit avoimina: miltd ndytiéa. mitd nikyy? Miltd tuntuu? Miltd maistuu? Mité tuoksuja? Adnid?

Yritys: (palveluntarjoaja)

Tuote: (miki palvelu?)

Yksilollisyys Autenttisuus Tarinallisuus Moniaistisuus Kontrasti arkeen Vuorovaikutteisuus
Miten tuote puhuttelee | Miten tuotemielikuva ja | Miten tuotteen tarinan | Millaista kuvaa Miten tuote vilittda Luovatko mainonta ja
eri vastaanottajia? mainoslupaus vastaavat | merkitys ja sisiltoé mainonta ja muu mielikuvaa arjen markkinointi
Miten tuote ja sen tuotetta? viilittyviit asiakkaalle? | markkinointiviestintd | ylittévisti mielikuvan
vilittima viesti Miten valittu teema Miten mainonnassa vilittivit otteesta? | kokemuksesta? vuorovaikutteisuudesta
erottuvat muusta? nidkyy viestinniissd? hyddynnetiiin Miti aisteja Herdttivatks esim. ? Entii
Miksi juuri timi twote | Onko teema selvisti tarinaa? viestinniissi otetaan nettisivut tai esitteet yhteisollisyydesta?
kannattaa valita havaittavissa esim. "Koukuttaako™ huomioon? Millaisia | mielikuvan, etti tuote Miten markkinoinnin ja
kaikesta tarjonnasta? nettisivuilla, esitteissa, tarina? mielikuvia kuvat, on jotain erilaista, mainonnan avulla

muussa ddinet, pinnat, tuoksut | arjesta poikkeavaa? pyritiiin luvomaan
markkinointimateriaaliss herattavat? vuorovaikutteisuutta?
a?
Miten tuotteen Havainnoi ympiristoi, Miten fyysinen Miti eri aisteja tila Miten ympiiristd eroaa | Millaiset puitteet
fyysisessii ympiristossd | materiaaleja, esineitd ja | ympiristo tukee Kutkuttaa? Kiinnita omasta ympiristo tarjoaa
otetaan huomioon muita elementteja. tarinaa, jota tuote huomiota arkiymparistostisi? vuorovaikutukselle?
erilaiset kokijat ja Herittaiko ympiristo haluaa vilingi? Miten | yksityiskohtiin, Millaisia eroja 16ytyy? | Tukeeko ympiiristo
kokijaryhmiit? Miten aitouden ja/tai teema nakyy adniin, koskettele, yhteisyyden tunnun
asiakas houkutellaan autenttisuuden tuntua? ympiristossa? tunnustele, maistele. syntymistia? Miten
tulemaan uudestaan? Miten? Havainnoi myds esteeltdomyys toteutuu
ihmisii ja heidin ympiristossia?
toimintatapojaan:
miten ihmiset
reagoivat
ympiristoon?
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Elamyksellisyyden arviointitaulukko

Mita
oppimiskokemuksia
tuote tarjoaa? Miti
uutta opit? Mista

Miten arvioisit tuotteen
kulttuurista
uskottavuutta? Miten
todentuntuisuus vilittyy?

Arvioi tuotetta sen
tarinan kannalta:
miten tarina on
rakennettu? Miten se

Miten eri
aistiarsykkeet
suhtautuvat toisiinsa?
Tukevatko ne

Miten arvioisit tuotteen
mahdollisuuksia arjesta
irtautumisen vilineenid?

Mahdollistaako tuote /
onko wotekehitelyssa
otettu huomioon
vuorovaikutteisuus?

haluaisit tietia lisaa? rakentun toisiaan? Syntyyko Miten vuorovaikutus
Jaiko jokin asia kokemuksessa? Miten | ristiriitaisuuksia? ilmenee yksittidisen
vaivaamaan mieltéd niin, “draama” kehittyy: Onko kokonaisuus kokijan,
etti kannattaisi wlla onko selkei aloitus. | tasapainoinen? henkilokunnan,
uudestaan? kohokohta ja lopetus? tuotteen ja muiden
asiakkaiden valilla?
Arvioi tuotteen
kokemuksellisuutta:
millaisina niet sen
elamykselliset
mahdollisuudet?
Arvioi tuotteen Arvioi tuotteen aitoutta | Miki on tuotteen Mitki aistit ovat Miki on mielestiisi Arvioi tuotteen
ainutlaatuisuutta: miten | ja autenttisuutta. teema ja miten wotteessa tuotteen kohderyhmi? | soveltuvuutta
ainutlaatuinen se on? Jatkopohdintaan: Miten | tirkeiksi sen koit? tirkeimmissi Millaisen kontrastin koettavaksi ryhmiissi ja

Voiko asiakas vaikuttaa
tuotteen rakenteeseen?

kehittiisit Gitd puolta?

Jos et havainnut
tuotteella olevan

rooleissa? Miten
tuotteessa voisi

tuote tarjoaa arkeen?
Arvioi tuotteen

yksityisesti. Miten
tuote soveltuu

Jatkopohdintaan: Miten selkeiiii teemaa, hyddyntiid paremmin | soveltuvuutta erilaisille | erilaisille ja
kehittiisit titid puolta pohdi, mikii se voisi | moniaistisuutta? asiakassegmenteille. heterogeenisille
otteessa? olla. Pohdi. miksi Kehitysideoita? ryhmille? Esim.
tarinalla on liikunta-, niko- tai
merkitysti. kuulorajoitteiselle?
Kehitysideoita?
Yksilollisyys Autenttisuus Tarinallisuus Moniaistisuus Kontrasti arkeen Vuorovaikutteisuus

Liite 2
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Haastattelun siséaltd

Liite 3

Haastattelu
Majoitusvaihtoehdoista

h

Kysymy} majoit hdoista (seuraavat 3 diaa):
1. Mitd mielta olet majoitusvaihtoehdosta? Majoittuisitko itse?

2. Miten kyseinen majoitusvaihtoehto tuottaa mielestasi elamyksia?
3. Miten majoitusvaihtoehto olisi jirkevid toteuttaa [losaarirockissa?
4, Ndetkd majoitusvaihtoehdon osana llosaarirockia tulevaisuudessaz

Tenthouse
(Esim. Roskilde)

+ Valmiiksi pystytetty "teltta”
kahdelle

« Sihkoét, paikat matkatavaroille,
lukittava kassakaappi

+ Hinta 335€ (koko festivaalin
ajan)

* Lisitiedot: http://www.roskilde-
festival.dk/guide?accommodation=tenthouse

Relaxroom
(Esim.Tomorrowland)

* 2 sinkyi, 2 tuolia, sihkét,
valaistus, poytiryhma,
vaatekaappi.
Tiysi varustelu sis. petivaatteet,
lakanat jne. Alueella

iteettitilat, 24h  ja
péisy omalle chill out zonelle.

+ Hinta 1050€ (2 yoti)
* Lisitiedot: - 455

http://
ommodations-sold-out

Camp Shikar
(Electric Elephant)

* Yksityinen telttamokki neljille.
Valmiiksi pedatut siangyt,
poytiryhmad, tuulettimet,
sdilytyskaapit, sihkét. Pyyh}
ja petivaatteet lisihinnasta.

* Hinta 507€ (4 y6td)

+ Lisatiedot:
hitp://wwiw.electricelephant.co.uk/tickets-and-
packages/accommodation

Alueen vuokraus majoitusyrityksen
omalle toiminnalle
= Yritys maksaisi vuokran omasta toimial ja toisi alueelle omat

palvel ja majoitustarvikkeensa ja
hoitaisi itse myynnin, tavaroiden vuokrauksen ja markkinnoinnin

& Eomerklinaketti asiakicaall

p valmiiksi pystytetty teltta,
makuupussit ja -alustat, retKituolit.

= Helppo tavuus jirjestijin k Ita kun pelisiinnd
selvitetty yrittdjdn kanssa. Vuokraus toimisi kdytdnndssd samalla
peri lla kuin ruokakojul

+ Toimisiko tillainen jirjestely llosaarirockissa?

Oheiskriisa (esim. t-
paidat, jatkoliput,
tervetulopussukat...)

Majoitus

Padsylippu
Ruokailut

Majoitustarvikkeet
Kuljetukset
" e AR, S D

e e et 3 s
“festaripaketti®, johon voisi valita palvelut suoraan netista ja hinta paivittyisi
valittujen palveluiden ja tavaroiden mukaan.

tallainen 3 isu Il irocki Olisiko jarkevaa toteuttaa?
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Kysely Snoozy-mobiilihotellien asiakkaille

Kysely Snoozy-mobiilihotellien asiakkaille
B Taustatiedot:

0-20 021-30 031-40 041-50 051-60 C061-

Kotipaikkakuntasi:

Mista sait tiedon Snoozy-mobiilihotelleista?
[JSosiaalisesta mediasta (Facebook, Instagram...)
CINettisivuilta

OKaverilta

OMuualta, Mista?

Mita mielta olet Snoozyn...

Huono Melko Ei hyva, Melko Hyva
huono eika huono hyva
1 2 3 4 5
Hinta-laatu -suhteesta? [|= = = = = (= = = = = O= = = = = (= == = = O
Viihtyisyydesta? = = = = = O = === O= == == O = = == O
Alueen palveluista? (= == = = (= = = = = (= == == (= = = = = O

Elamyksellisyys

Mikd sai sinut valitsemaan Snoozy-mobiilihotellin? Oletko tyytyvidinen
valintaasi?

Minkdlaiset odotukset sinulla oli Snoozyista? Tayttyivitkoé odotuksesi?
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Elamys on ainutkertainen, positiivinen kokemus tai tapahtuma jota on mukava
muistella jilkikateen. Mika tuotti sinulle eldmyksen yopyessadsi Snoozy-
mobiilihotellissa ja Niittyleirinnassa?

Avoin sana. Missa onnistuimme, mika jai hampaan koloon, mikd saa tulemaan
uudestaan, kaipaisitko jotain lisaa?

Taytetylla kyselylomakkeella saat ilmaisen kahvin Niittyleirinnin kahvilasta!
Kiitos vastauksestasi ja Hyvvaa Rokkii! :



