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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selkeyttaa Delete Finland Oy:n Uudenmaan yksikon laskutus-

prosessia. Selkeyttaminen pitaa sisallaan laskutusprosessin kuvaamista, hyotyjen ja haittojen

analysointia seka antaa yksikolle valmiudet kehittaa laskutusprosessiaan. Tyon tarkoitus ei ole
raportoida kehittamisehdotusten jalkauttamisen sujumista Uudenmaan yksikossa, vaan antaa

yksikolle hyvat valmiudet kehittamiseen. Opinnaytetyon tavoitteena oli tayttaa oppilaitoksen

ja tyoelaman edustajan asettamat vaatimukset ja tuottaa konkreettista hyotya tutkijalle seka
kohdeyritykselle.

Tyo toteutettiin toiminnallisena tutkimuksena, jonka ansioista yksikko saa konkreettista tuo-
tosta pelkan teorian sijasta. Tutkittava kohde on oikea tyoelaman prosessi ja siksi sita ei voi
asettaa tarkkoihin raameihin, koska tyoelama elaa jatkuvasti. Vastaavanlaista tutkimusta ei
ole tehty aikaisemmin Deletella. Haasteena tyolle oli, ettei tallaiseen tutkimukseen ollut vain
yhta ja oikeaa tapaa, vaan tutkija joutuu itse paattamaan, miten etenee tutkimuksessa. Opin-
naytetyossa kerrotaan paljon kaytannon esimerkkeja tyoelaman puolelta ja niita tuetaan pai-
netulla faktalla ja esimerkeilla, jotta opinnaytetyo on uskottava seka vakuuttava.

Tyo pitaa sisallaan pienimuotoisen yritys- ja yksikkoesittelyn, teoriaosuuden, laskutusprosessi-
kuvauksen, kehitysehdotukset yritykselle seka johtopaatokset koko opinnaytetyosta. Tarkeim-
pana asiana tyossa ovat kehitysehdotukset yritykselle, joita tuetaan teorialla seka tutkijan ko-
kemuksilla Deleten laskutuksesta. Opinnaytetyossa perustellaan laajasti teorialla tutkijan
vaitteet laskutusprosessista seka selkeytetaan, miten prosessi etenee Uudenmaan yksikossa.

Tuloksena opinnaytetyosta on useita erilaisia kehitysehdotuksia laskutusprosessiin seka siihen
sidoksissa oleviin prosesseihin. Kehitysehdotukset jakautuvat ennen tyota todettuihin, tyon
aikana todettuihin seka teemahaastatteluista saatuihin kehitysehdotuksiin. Opinnaytetyosta
selviaa myos Uudenmaan yksikon laskutusperusteet seka kuvaus mita kaikkea laskuttamiseen
vaaditaan.

Asiasanat: Laskutus, Laskutusprosessi, Prosessi, Kehitysehdotus, kehittaminen
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The purpose of this thesis was to clarify the invoicing process of Delete Finland Oy’s Uusimaa
unit. The thesis discusses the invoicing process overall, the positive and negative aspects of
the present system and provides the necessary information to develop the process. The pur-
pose is only to provide the development suggestions, not how they could be implemented.
The primary aim is to fulfil the requirements of the commissioner by, for example, a tangible
improvement in the invoicing process. In addition, Delete Finland can use this thesis to teach
invoicing duties to financial administration trainees.

The thesis contains a theoretical section, a case company presentation and an empirical sec-
tion. The theoretical section includes the qualitative research form. It also includes the chal-
lenges in the thesis, aims, research problems and some theory about process development.
The empirical section includes, for example, the author’s personal experience of invoicing
and knowledge of the Uusimaa unit. Theme interviews were conducted and proved to be suc-
cessful as the results was diverse and extensive. This thesis contains many practical examples
of the invoicing process with supporting theory to substantiate the examples.

The results of the interviews demonstrate that all the interviewee s were truly motivated to
answer and discuss the provided questions and show their interest to develop the invoicing
process. The thesis includes many development suggestions, which will be probably imple-
mented into the invoicing process in the future.

Keywords: Invoicing, invoicing process, development suggestion
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selventaa Delete Finlandin Uudenmaan yksikon koko
laskutusprosessia ja saada koko prosessiin osallistuvalle henkilostolle ymmarrys siita, miten
heidan oma tehtavansa vaikuttaa koko laskutusprosessiin. Yrityksen laskutusprosessi on muut-
tunut ja uudistunut paljon viimevuosina, kun uusi toiminnanohjausjarjestelma saatiin koko or-
ganisaation kayttoon vuoden 2015 alkuun. Talla hetkella tilanne on se, etta osa tyontekijoista
ei edes ymmarra miten paljon heidan omat tyotehtavansa ja tapansa toimia vaikuttavat yksi-
kon laskutukseen. Erityisesti keskityn laskutuksen ja laskutukseen vaikuttavien tekijoiden ke-
hittamiseen ja selkeyttamiseen. Opinnaytetyossa selitettavissa prosesseissa painottuu lasku-

tuksen nakokulma, joten perustelut seka kaytannon esimerkit liittyvat usein laskutukseen.

Opinnaytetyo toteutetaan Delete Finland Oy:n toimeksiantona ja toimeksiantajan tavoitteena
on saada Uudenmaan yksikon nykyinen laskutusprosessi tehokkaammaksi seka paremmaksi.
Tutkimus on tehty laskuttavan henkilon nakokulmasta, joten sita voidaan soveltaa organisaa-
tion sisalla eri yksikoiden tarpeisiin. Deletella varsinaiseen laskutukseen osallistuu jokainen
tyontekija, silla laskutusprosessiin kuuluu kaikki tyonvastaanottamisesta laskun maksamiseen.
Opinnaytetyon tarkoituksena edella mainittujen kehityskohteiden osalta on motivoida henki-
6stoa parantamalla heidan kayttamia prosesseja, kehittaa laskutusprosessia ja sen vaiheita
seka ratkaista taman hetkisia ongelmia liittyen laskutukseen ja sen vaiheisiin. Opinnayte-
tyossa laskutusprosessilla tarkoitetaan kaikkea tyon alkamisen ja maksun suorituksen kirjautu-
misen valilla. Laskutusprosessi pitaa kaikki laskutukseen vaadittavat prosessit taman sisalla ja
on kasitteena hyvin laaja. Tyon tarkoituksena ei ole kuitenkaan raportoida miten Delete Fin-
land Oy:n Uudenmaanyksikko on suoriutunut laskutusprosessin parantamisesta, vaan tutki-

muksen tarkoitus on antaa mahdollisuus siihen.

Suuressa osassa opinnaytetyossa ovat teemahaastattelut, kysymyksien seka vastausten analy-
sointi ja johtopaatokset naista. Haastatteluista saatu tieto on nimittain ainutlaatuista eika
sita loyda mistaan aiheen teoriasta. Tehtavakseni jaa varmistaa, etta tieto on arvokasta tutki-

mukselle seka etta sita on riittavasti, jotta tutkimus ei jaa keskeneraiseksi.



2 Yritysesittely
2.1 Delete Group

Delete on Pohjoismaiden johtava tayden palvelun ymparistopalveluyritys. Delete palvelee niin
eri teollisuuden aloja, kuin rakentamista ja kiinteistoja puhdistamiseen, purkamiseen, kierra-
tykseen seka jatteenkasittelyyn liittyvissa asioissa. Delete-konsernin liikevaihto vuonna 2015
oli 135 miljoonaa euroa. Koko Suomen ja Ruotsin kattavaan palveluverkostoon kuuluu yli 30
toimipistetta. Konsernissa tyoskentelee noin 800 ymparistopalveluiden ammattilaista. (Delete
2016.)

Deleten paaomistaja on tanskalainen paaomasijoittaja Axcel. Axcel osti Deleten paaomasijoi-
tusyhtio Intera Parnersilta. Lisaksi Deleten omistajiin kuuluvat Deleten johto ja avainhenkilot.
Delete-konsernin emoyhtion Delete Group Oy:n toimitusjohtaja on Jussi Niemela. Delete Fin-

land Oy:n toimitusjohtajana ja Deleten Suomen toimintojen maajohtajana toimii Tommi Kaja-

soja. Ruotsissa Deleten maajohtaja on Marten Fuchs. (Delete 2016.)

2.2 Delete Finland Oy

Deleten tavoitteena on olla Suomen paras teollisuuteen seka rakentamiseen ymparistopalve-
luja tarjoava yritys ja halutuin ymparistopalvelujen tuottaja seka kumppani. (Delete 2016).
Tavoitteeseen paastakseen yritys kehittaa jatkuvasti omaa toimintaansa ja etsii jatkuvasti uu-
sia mahdollisuuksia tavoitteensa tukemiseksi. Deleten toiminta on sertifioitu 1ISO 9001:2008
laatu-, I1SO 14001:2004 ymparisto- ja OHSAS 18001:2007 -turvallisuusjohtamisjarjestelmien
vaatimuksien mukaisesti. Sertifikaatit osoittavat, etta Deleten tapa toimia tayttaa myonnet-

tyjen sertifikaattien vaatimukset. (Delete 2016.)

Vastuullisuus on Deletella suuressa roolissa ja liittyy kaikkeen organisaation toimintaan. De-
lete kertoo kotisivuillaan takaavansa asiakkailleen, etta tyon ymparistovaikutukset seka riskit
ovat minimoitu ja riskeja seka seurataan, etta analysoidaan jatkuvasti. Deleten henkilostolla
on suuri merkitys riskien pienentamisessa, silla vastuulliseen tyohon liittyva osaaminen on

suuressa roolissa tyota tehtaessa.

Deletella on myos omia jatteenkasittelylaitoksia esimerkiksi Espoossa Juvanmalmilla ja Tam-
pereella Ruskon teollisuusalueella. Deletella on yksikoita seuraavissa kaupungeissa Suomessa:
Helsinki, Puntala, Jyvaskyla, Kajaani, Kemi, Kokkola, Kouvola, Lappeenranta, Oulu, Pori, Por-
voo, Raahe, Rauma, Riihimaki, Siilinjarvi, Tampere, Turku ja Aanekoski. Delete Finland tar-

joaa muun muusassa seuraavia palveluita: suurtehoimuroinnit, viemaripalvelut, massiivi- ja



erikoispurkupalvelut, saneeraustyot, jalkivahinkotorjuntapalvelut, tutkimuspalvelut, asbesti-
tyot, palokatkotyot seka paljon muuta. Deleten sivuilla on laaja valikoima tarjotuista palve-

luista seka yhteyshenkiloista alueittain.

2.3 T&K Uusimaa- yksikko

Teollisuus- ja kiinteistopalvelut Uusimaa koostuu kahdesta itsenaisesta toimipisteesta, Hel-
sinki ja Rithimaki, jotka tekevat tiiviisti yhteistyota keskenaan. Helsingin toimipisteen henki-
lostoon kuuluvat Helsingin toimipisteen tyopaallikot, Riihimaen toimipisteen paallikko, tyon-
johtajia, ajojarjestelijoita, hallinnon henkilo seka puhdistustyontekijoita. Uudenmaan yksi-
kolla on kaytossaan suurtehoimureita, pesuyksikoita, imu- ja imupaineautoja, viemarinkuvaus

kalustoa ja korkeapainelaite.

Teollisuus ja kiinteistopalvelut Helsingin yksikossa erotellaan tyot viela kolmeen eri kategori-

aan, jotka ovat viemaripalvelut, suurtehoimurointi ja julkisivupalvelut. Eniten henkilostoa on

sidottu viemaripalveluihin ja suurin yksittainen osa koko yksikon tuloksesta muodostuukin vie-
maripuolen tekemista toista. Vaikka tyontekijoita erotellaankin edella mainittujen kategorioi-
den tyontekijoiksi kaikki kuuluvat kuitenkin teollisuus & kiinteistopalvelut Uudenmaan yksikon
alle. Taman lisaksi vuokratyontekijoita kaytetaan paljon, silla palveluita halutaan tarjota asi-
akkaille myos ilta-aikaan sesongit huomioiden. Sesonki yleisesti alalla painottuu kesaan ja tal-

vet ovat mahdollisesti hieman hiljaisempia.

Uudenmaan yksikon laskutuksesta tekee haastavan kahden itsenaisen toimipisteen erilaiset
toimintatavat. Rithimaen seka Helsingin toimipisteilla ovat erilaiset tuntiveloitushinnat lukuun
ottamatta valtakunnallisia sopimusasiakkaita, eika molemmilla ole kaytossa samaa kalustoa.
Esimerkiksi Helsingin omassa kalustossa ei ole korkeapainelaitteita, kun taas Riihimaella ei ole
kaytossaan viemarikuvausyksikoita. Lisahaasteen laskutukselle tuo myos tarjottujen palvelui-
den monipuolisuus, suuri henkilostomaara ja erilaiset tyo- ja laskutuskaytannot. Suurin osa
laskuista muodostuu aika- ja materiaaliperusteisista laskuista, mutta myos kiinteahintaisia

urakkalaskuja tehtyjen tarjouksien mukaan kaytetaan.

2.3.1 Viemaripalvelut

Viemaripuolen tavallisimpiin toihin kuuluvat esimerkiksi erilaiset viemaritukosten avaukset,
kaivojen tyhjennykset, pesut seka huuhtelut ja viemarikuvaukset. Uudenmaan yksikosta Hel-
singin toimipiste on Deleten suurin viemaripalveluita tarjoava yksikko ja yksikolla onkin kay-

tossa nelja kuvausautoa seka 11 imu- tai imupaineautoa.



Viemaripuolen toiminnasta vastaa tyopaallikko Teemu Pohjanoksa ja hanen alaisuudessaan on
kaksi tyonjohtajaa, kaksi ajojarjestelijaa seka viemaripuolen puhdistustyontekijat. Lisaresurs-
sina on myos paljon vuokratyontekijoita seka alihankkijoita, jotta sesonkiaikaan pystyttaisiin
vastata asiakkaiden tarpeisiin. Vuokratyontekijoiden seka alihankkijoiden kayttaminen onkin
lisaantynyt joka vuosi, ja oletettavasti lisaantyy jatkossakin, mikali tarkastellaan kuluneita

vuosia.

Laskutuksen kehittamisen kannalta viemaripuolen projektit tuovat haasteita, silla viemaripuo-
lella tyon kesto vaihtelee tunnin tyosta useamman viikon tyohon. Tyo voi pitaa sisallaan pat-
katoita, tarvittaessa kutsuttavaa tyota, yhta kestoisesti jatkuvaa tyota tai halytysluontoisia
toita. Jokaiseen edella mainituista on valmistauduttava eri tavalla, ajoittain erittainkin lyhy-
ella varoitusajalla. Viemaripuolen laskutusta yksinkertaistavat kasin taytettavat tuntiasiakir-
jat, joista selviaa tyon luonne, kesto ja toteutuspaivat. Nama tuntiasiakirjat ovat talla het-
kella edellytys laskutuksen varmistumiselle, silla viemaripuolen projektimaara on massiivinen

verrattuna suurtehoimuri- tai julkisivupalvelupuoleen.

2.3.2 Suurtehoimuroinnit

Uudenmaan yksikko tarjoaa suurtehoimuripalveluita teollisuuden ja kiinteistdjen tarpeisiin,
kuten esimerkiksi puhalluksia, imutoita, alapohjatoita seka muita puhdistus- tai erikoituspuh-
distustoita. Suurtehoimurointipalveluiden asiakkaita ovat paasaantoisesti teollisuuden alan
yritykset, kiinteistot ja muut yritykset, mutta kuitenkin tarvetta esiintyy myos yksityisilla asi-
akkaillakin. Yleista suurtehoimuripalveluille ovat vuosittaiset teollisuuden seisokit, silla huol-
toseisakeilla laitokset varmistavat niiden turvallisuuden seka toimintavarmuuden tulevaisuu-
dessakin. Suurtehoimuripuolen tyot tehdaan aina kahdella miehella turvallisuussyista, joten
tyohon kuluu luonnollisesti enemman resurssejakin. Tyon kesto vaihtelee useammasta tun-
nista useisiin paiviin tai jopa kuukausiin. Viemaripuoleen verrattuna suurtehoimurointityot

vaativat yleensa enemman aikaa.

Suurtehoimurointipuolesta vastaa tyopaallikko Joni Lopponen yhdessa kahden muun tyonjoh-
tajan kanssa. Suurtehoimurointipuolella tehdaan paljon projekteja rakennustyomailla tai asi-
akkaana on rakennusliike, joten laskutuksessa on huomioitava, kuuluuko asiakas kaannetyn
alvin piiriin vai onko asiakas arvonlisaverovelvollinen. Lisaksi suurtehoimurointipuolella teh-
daan paljon toita Deleten muille yksikoille, joten on erittain tarkeaa varmistaa, etta jokainen
tyontekija tekee tuntikirjaukset oikein, jotta lasku tehdaan oikein ja kulut tyosta menevat oi-

kein suhteessa laskutukseen.
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2.3.3  Julkisivupalvelut

Tavallisimpia julkisivupalveluiden toita ovat graffitinpoistot, kattojen pesut seka erilaiset
suoja-aine kasittelyt, joilla varmistetaan talon julkisivun kesto, miellyttava nakyma ja talou-
dellisen arvon sailyvyys. Suoja-aineilla kasittely estaa esimerkiksi tiilipinnan happamoitu-
mista, kasvuston leviamista, vesi- ja homevaurioita seka rappeutumista. (Delete 2016). Talvi-
sin julkisivupuolen talvipalvelutarjontaan kuuluvat lumenpudotukset seka erilaiset kaivojen ja

rannien sulatukset.

Julkisivupalveluiden kalusto on paaasiassa pakettiautoon rakennettuja pesuyksikoita, joissa on
kiintea vesisailio. Julkisivupuolesta vastaa tyonpaallikko Tino Marttila. Julkisivupuoli on Uu-
denmaan yksikoista henkilomaaralta pienin liiketoiminto, mutta se on kuitenkin jatkuvasti

taysin tyollistetty.

Julkisivupalveluiden niin kuin muidenkin lilketoimintojen laskutus perustuu tyohon kaytettyi-
hin tunteihin, kuluneeseen kemikaalimaaraan seka mahdollisiin kuluihin kuten alihankintaan
tai laitevuokriin. Laskutuksen kannalta haastavaa on, etta laskutusmateriaali muodostetaan
pelkastaan tyontekijan ilmoittamista tunti- seka kemikaalimaarista ja vain tyonjohtaja osaa
kohdistaa ostolaskut oikeille projekteille. Haastavaa siita tekee sen, etta julkisivutoista ei jaa
mitaan kirjallista tositetta, minka voisi esimerkiksi hyvaksyttaa asiakkaalla ennen laskutusta.
Helsingin julkisivupuolta laskuttaa talla hetkella tyopaallikko, joka on ennen tyoskennellyt
puhdistustyontekijana, joten han pystyy helposti arvioimaan ovatko tyontekijan ilmoittamat

tunnit oikein suhteessa tyokohteen tyomaaraan ja vaativuuteen.

2.3.4 Riihimaen toimipiste

Rithimaen toimipisteessa henkilostoa on yhteensa 13, johon sisaltyy yksikon paallikko Sami
Siira, tyonjohtaja ja yksi tyohon osallistuva tyonjohtaja seka puhdistusmiehet. Taman lisaksi
yksikossa kaytetaan vuokratyontekijoita saannollisesti. Riihimaen yksikko tekee noin 50 % kai-
kista toistaan eraalle suurelle kansainvaliselle ymparistopalvelualan yritykselle. Asiakaskunta
vaihtelee kuitenkin aina isoista teollisuuden alan yrityksista yksityisasiakkaisiin. Riihimaella
on monenlaista kalustoa kuten esimerkiksi suurtehoimuri, yhdistelmalaitteita seka painepesu-
yksikko.

Laskuttamisen puolelta Rithimaen yksikko on haastava erityisesti ulkopuolisen henkilon osilta,
silla tavallisten tuntiveloitustoiden lisaksi yksikko tekee paljon ennalta maaritettyja kiin-
teahintaisia urakkalaskutuksia. Riihimaen tyonjohto seka yksikonpaallikko tietavat mita kaik-

kea nama urakat pitavat sisallaan ja muistavat oikeat nimikekoodit naille. Uskon kuitenkin,



11

etta ulkopuolisenkin henkilon on mahdollista saavuttaa tallainen ammattitaito- ja tieto lasku-
tuksen osilta. Riihimaella lisahaastetta laskutukseen tuovat huoltoseisokkien aiheuttamat kii-
reet. Koska huoltoseisokit ovat paasaantoisesti kesa - syyskuun valilla, tyontekijoiden seka
tyonjohdon lomat taytyy huomioida. Pahimmassa tapauksessa tyonjohto on sidottuna teolli-
suuden seisakkiin 24/7 kahdessa vuorossa, niin aikaa laskutukseen on vaikea jarjestaa. Tata

on pyritty paikkaamaan tyohon osallistuvalla tyonjohdolla seka laskutusavulla.

3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon teoria osia muodostuu tutkimusmuodon valinnan perustelusta, faktatiedosta,
empiirisesta tutkimuksesta, opinnaytetyon seka tutkimuksen haasteista ja tavoitteista seka
tutkimusongelmasta. Teorian tarkoituksena on tukea esittamiani vaittamia painetulla fakta-
tiedolla, jotta tyo olisi uskottava seka vakuuttava. Lisaksi teoriaosioon kuuluu teoriaa proses-

sien kehittamisesta, silla koko opinnaytetyo kohdistuu oikeaan tyoelaman prosessiin.

Halusin tehda teemahaastatteluista oman luvun teoriaosuuden ja prosessikuvauksen jalkeen,
silla mielestani teemahaastattelujen analysointi on niin suuressa osassa opinnaytetyota. Kui-
tenkin luvun 3 teoriaosuudessa viitataan useasti teemahaastatteluihin ja sen tarkeyteen tutki-

muksen onnistumiselle.

3.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Tyo toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena, silla tutkittavaa kohdetta halutaan tutkia ko-
konaisvaltaisesti seka tama tutkimusvaihtoehto sopii kuvaamaan hyvin todellista tyoelamaa.
Tutkimusmuodosta johtuen on kuitenkin otettava huomioon, etta todellisuudessa tyoelamassa
tapahtumat elavat jatkuvasti ja prosessit ovat riippuvaisia toisistaan mukautuen erilaisiin
muutoksiin. Tasta johtuen tutkittavaa kokonaisuutta ei voi taysin luokitella tarkkoihin raamei-
hin. Tutkittavaa kohdetta ei tunneta kovin hyvin, joten tamakin puoltaa valintaani kayttaa
kvalitatiivista tutkimusmuotoa. Tata tutkimusmuotoa kaytettaessa tutkittavaa asiaa on va-
hemman kuin kvantitatiivisessa tutkimusmuodossa, mutta analysoitavaa materiaalia syntyy
huomattavasti enemman, kuten esimerkiksi teemahaastattelujen analysointia. Tiivistettyna
kvalitatiivisessa tutkimuksessa on kyse hankkia suppeasta aiheesta paljon tietoa ja taman jal-
keen ymmartaa aihetta paremmin seka kokonaisvaltaisemmin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 103-104.)

Tassa opinnaytetyossa tarkoituksena on jarkeistaa olemassa olevaa prosessia tyoelamasta, jo-

ten opinnaytetyon tutkimusmuotona on toiminnallinen tutkimus. Toiminnallisessa opinnayte-
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tyossa on siis tarkoitus saada aikaan jotain konkreettista tuotosta, ei pelkkaa teoriaan pohjau-
tuvaa tutkimusta. On kuitenkin tarkeaa, etta tutkija pystyy nayttamaan teoreettisen tietonsa,
ammatillisen taidon seka saamaan tyostaan ymmarrettavan. Opinnaytetyon tarkoitus on olla
opiskelijan kayntikortti tyoelamaan, siksi erityisesti yrityksille tehtavat tutkimukset ovat hyva
tilaisuus saada jalkansa oven valiin. Onnistuneesta toiminnallisesta opinnaytetyosta tulee aina
jotain konkreettista tuotosta, mista tyonantaja voi paatella tyonhakijan sopivuutta yrityk-
seen. (Vilkka & Airaksinen 2004, 8-9.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkeaa perehtya myos teoriapuoleen aiheesta tutkimuksen
lisaksi. Yksi tarkeimmista asioista on varmistaa, ettei samaa tyota ole tehty jo aikaisemmin,
koska muuten samaa tietoa kerattaisiin vain uudestaan. Lisaksi perehtymalla teoriaan aikai-
semmin voi saada hyvia vinkkeja muiden tutkijoiden kokemista ongelmista tai neuvoista.
(Gronfors 1982, 54). Uudenmaan yksikossa on aikaisemmin palloteltu ehdotuksia laskutuksen
kehittamisesta, mutta niista ei ole tehty minkaanlaista yhteenvetoa ja vain hyvin pieni osa
naista ideoista on paatynyt tuotantoon asti. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan yksikon lasku-

tusprosessiin ja itse jarjestelmapuoli jaa taka-alalle.

Paaosassa tutkimusta ovat teemahaastattelut, joka on laadullinen tutkimusmuoto. Silla saa-
daan vastaajien mielipiteet asiasta seka he voivat vaikuttaa kehitykseen, koska tutkimuksessa
selkeytetaan toimipisteen koko laskutusprosessia. Minulla on tutkittavasta kohteesta paljon
henkilokohtaista kokemusta kuten jarjestelman koulutukset, laskuttaminen useammalta vuo-
delta seka paivittainen tyoskentely laskutuksessa ja sen sidosryhmissa. Kokemuksen ansioista
tutkimuksesta tulee vakuuttavampi seka luotettavampi kunhan tutkijana tulkitsen nakokul-
miani ohjeiden mukaisesti. (Vilkka & Airaksinen 2004, 12).

Valitsin teemahaastattelut isoksi osaksi tutkimusmenetelmia, silla silloin saadaan sellaista tie-
toa ja nakokulmaa asioihin, jollaista ei teoriasta loyda. Lisaksi haastateltaviksi valitut henki-
6t edustavat melkein jokaista osaa organisaatiosta. Kokemusta vastaajilta lOytyy aina kentta-
tyosta taloushallintoon seka ylempien toimihenkiloiden nakokulmaa. Talloin saadaan paljon
erilaisia nakokulmia seka tietoa jokaiselta osa-alueelta, jonka jalkeen pystytaan muodosta-
maan selkea kokonaiskuva ja ottamaan huomioon kehitysehdotukset laajalta alalta. Haastat-
teluihin osallistuviin henkiloihin kuuluu esimerkiksi tyohon osallistuvia tyonjohtajia, joilta saa-
daan nakokulma lahimpana ruohonjuuritasoa seka taloushallinnon henkilostoa, jolta taas saa-
daan paras tieto hallinnon nakokulmasta. Naiden lisaksi haastateltavina on myos tyonjohtajia

seka esimiehia, nain ollen saamani tieto on erittain monipuolista.

Kvalitatiivinen menetelma tukee aihettani, silla kuvaan laskutukseen vaikuttavia prosesseja,
jotka ovat oikeita prosesseja tyoelamasta. Kvalitatiivinen tutkimus vaatii sen, etta on kiinnos-

tunut aidosti aiheesta, silla tutkimusmuoto antaa suhteellisen vapaat kadet toteutukseen,
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koska tutkimusmuotoja ja tapoja on erittain paljon. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Askeisessa kappaleessa mainittu henkilokohtainen mielenkiinto aiheeseen on yksi edellytyk-
sista, etta tutkimuksen voi toteuttaa kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivinen tutkimus
vaatii paljon tekijaltaan, silla tutkijan on oltava motivoitunut aiheesta, jotta ongelmatilan-
teista paasee ylitse. Tutkimusmuodossa voi tulla vastaan myos taloudelliset resurssit, mikali
tyo tehdaan yritykselle, silla yrityksella on varmasti omat toiveensa seka vaatimuksensa tutki-
mukselle. (Gronfors 1982, 41.)

Tallakaan hetkella ei ole viela taysin tarkkaa maaritelmaa oikeasta menetelmasta tai viiteke-
hyksesta kvalitatiiviseen tutkimukseen vaan tutkija voi edeta suhteellisen vapaasti. Tutkijan
on tehtava kenttatyota seka teoreettista pohdintaa useita kertoja vuorotellen. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa on yleista, etta tutkija palaa useasti aikaisempiin vaiheisiin eli pomppii
vaiheesta toiseen. Lopputulos seka analysointi laadullisessa tutkimuksessa riippuvat taysin
tutkijasta, mutta se ei myoskaan tarkoita, etta tulos olisi vaara. Liike-elamassa kaytetaan
useammin kvantitatiivista menetelmaa, koska siita saadaan suoraan sellaista tietoa, mita voi-
daan hyodyntaa liike-elamassa. Kuitenkin tamakin tieto on joskus tuotettu kvalitatiivisella
tutkimusmenetelmalla teorioina. Mielestani kuitenkin kvalitatiivinen tutkimusmuoto on tassa
opinnaytetyossa paras mahdollinen, silla tutkin prosesseja ja pyrin ymmartamaan missa lasku-
tusprosessi on kyse. (Kananen 2012, 29-30). En myoskaan usko, etta saisin kvantitatiivisilla ky-

selyilla samankaltaista tietoa kuin esimerkiksi teemahaastatteluilla.

3.2  Tutkimusongelma

Opinnaytetyossa yksi tutkimusongelmista on se, ettei ole yhta ja tiettya tapaa kehittaa koko
Uudenmaan yksikon laskutusprosessia vaan kehityksen lopputulos tulee olemaan monien pa-
rannettavien asioiden summa. Kuitenkin merkittavimmat hyodyt tulevat vanhaa laskutustapaa
ja sen yksittaisia vaiheita parantaessa, silla laskutusta on monipuolistettu ja kehitetty jatku-
vasti, joten suurimmat epakohdat on jo kitketty pois. Naenkin parhaimmaksi tavaksi kehittaa
vanhaa laskutustapaa taysin uuden laskutustavan keksimisen sijasta. Kehitystyota kuitenkin
rajaa koko Delete Finlandin kayttama toiminnanohjausjarjestelma, jonka puitteissa ja rajoissa
on siis edettava. Koko laskutusprosessiin vaikuttaa moni eri prosessi, joten on kysyttava, etta
paraneeko nykyinen laskutus jo silla, kun optimoidaan nama muut laskutukseen vaikuttavat
prosessit. Ennen kaikkea on tarkeaa todeta mitka kaikki prosessit vaikuttavat laskutukseen
merkittavasti. Myohemmin opinnaytetyossa kerrotaan mielestani tarkeimmista laskutukseen

vaikuttavista prosesseista seka miten nama prosessit nakyvat Deletella.

Ongelmaa poistaessa tarkein yksittainen asia on ymmartaa todella mista ongelmassa on kyse,

silla muutoin ongelmaa on mahdotonta poistaa. Opinnaytetyossa tutkitaan laskutusprosessia,
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joten on ymmarrettava sen vaiheet ja siihen liittyvat prosessit eli kokonaisuus laskutusproses-
sista. Taman jalkeen on tutkittava missa naissa prosesseissa on ongelmia tai kehitettavaa,
jonka jalkeen voidaan pohtia johtuvatko puutokset henkiloista, jarjestelmasta vai esimerkiksi
itse prosesseista. Maarittelyjen jalkeen on luotava suunnitelma, jolla ongelmat poistetaan ja
kehitysideat jalkautetaan. (Kananen 2012, 63).

Ongelmana on myos, ettei tutkittavalla aiheella ole selkeaa etenemisjarjestysta, vaan tutkija
voi paattaa taysin missa jarjestyksessa tarkastelee ja tutkii tutkittavaa kohdetta. Tassa ta-
vassa on vaarana, etta lopputuloksen muodostaminen menee vain luodun tekstin yhdistele-

miseksi eika etene tutkimussuunnitelman mukaisesti. Riski tassa on, etta tyosta tulee sekava.

Yleisesti yrityksille tehtavissa tutkimuksellisissa opinnaytetoissa on ongelmana, etteivat yri-
tyksen toiveet seka oppilaitoksen arviointikriteerit valttamatta kohtaa. Yritys pyrkii saamaan
konkreettista hyotya tyosta eli tyonantajapuoli arvostaa enemman kaytantoa kuin teoriaa esi-
merkiksi tutkimusmenetelmista. Oppilaitoksella on taas painvastainen nakokulma, silla opin-
naytetyon tarkoituksena on soveltaa oppimiaan tietoja ja taitoja pohjustaen sita teoriaan.
(Asetus ammattikorkeakouluista 352/2003, 2 §).

3.3 Tutkimuksen haasteet

Haasteena tassa tutkimuksessa on, etta laskutus on sitoutunut kahden jarjestelman toimin-
taan ja lahtokohtana on se, etta niihin ei tehda muutoksia. Joten kehitysehdotukset on kek-
sittava naiden jarjestelmien puitteissa. Haastavaa on myos loytaa organisaation toiminnasta
opinnaytetyon kannalta parhaat kuvailtavat prosessit. Kehitysehdotuksien tekeminen koko Te-
ollisuus- ja kiinteistopalvelut Uudenmaan yksikolle on haasteellista, silla Helsingin ja Riihi-
maen toimipisteissa on todella erilaiset tavat laskuttaa seka laskutukseen sidoksissa olevat
prosessit ja vaatimukset ovat erilaisia. Esimerkiksi suurin osa Riihimaen toista koskee teolli-
suuden sopimusasiakkaita, joilla on tietynlaisia vaatimuksia laskuille, kun taas Helsingin kiin-
teistopuolen tyot kohdistuvat useimmin kiinteistoille tai muille yrityksille. Lisaksi haasteena
voi olla kehitysehdotusten jalkauttamisessa ja mahdollinen tyontekijoiden muutosvastarinta,
jos esitettya muutosta ei perustella hyvin. Positiivista kuitenkin on, etta osa muutoksista saa-
daan tehtya pelkastaan laskutukselle, joissa tyonjohdon tai tyontekijoiden tyonkuva ei muutu

ollenkaan.

Lisaksi lukijalle saattaa tulla sellainen kuva, ettei tutkimus ole vakuuttava, silla tutkimuk-
sessa on luovuttava reliabiliteetista. Haastatteluissa on hyvinkin erilaisia vastaajia eri tyoteh-
tavista ja heidan vastaukset muuttuvat jatkuvasti esimerkiksi uusia asioita oppiessa. Talloin
tieto ei pysy samana jatkuvasti tietoa keratessa ja silloin ei ole kyse reliabiliteetista. Ennen

haastatteluja tiesin, ettei yhdessakaan haastattelussa tule olemaan taysin samoja vastauksia.
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En ole kuitenkaan huolissani reliabiliteetista, koska jos vastaukset olisivat taysin samanlaisia,
en saisi vastauskirjosta monipuolista. Vastausten perustuessa vastaajan omiin tietoihin ja ko-
kemuksiin on epatodennakoista saada sama vastaus, siksi erilaisia vastauksia ei saa pitaa tut-
kimusmenetelman heikkoutena vaan ymmartaa, etta erilaisilla vastaajilla on eri nakemyk-

sensa asioista. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 186.)

Henkilokohtainen haasteeni on tyostaa opinnaytetyota yhtaaikaisesti tayspaivasen tyon
kanssa. Yritykselle opinnaytetyota tehtaessa on mielestani hyva tyoskennella samanaikaisesti
vahintaan osa-aikaisesti, silla asioiden selvittaminen tai tiedottaminen yritykseen liittyvista
asioista on huomattavasti helpompaa tyopaikalla kuin sahkopostiketjut tyoelaman edustajan
kanssa. Opinnaytetyo on henkilokohtaisesti minulle ensimmainen nain laaja itsenainen tutki-
mus, siksi luokittelen sen haasteeksi. Uskon kuitenkin selviavani tasta kiitettavasti kuuntele-
malla tyoelaman edustajan toiveita tutkimuksesta, seuraamalla opinnaytetyon arviointikritee-

reja seka noudattamalla tekemaani tutkimussuunnitelmaa.

Ylimaaraisena haasteena tutkimuksen jalkeen on pohtia, miten kehitysehdotukset jalkaute-
taan. Tama ei vaikuta opinnaytetyohon onnistumiseen tai sen arviointiin, koska opinnayte-
tyossa ei ole tarkoitus raportoida kehitysehdotusten jalkauttamista ja sen onnistumista. Kui-
tenkin niita jalkauttaessa on otettava erityisesti huomioon talossa pitempaan ollut henkilosto.
Heilla muutosvastarinta on yleensa suurin, silla he ajattelevat usein "miksi muuttaa toimivaa
tapaa, kun aina ennenkin on tehty nain?”. Vastaavanlaisissa tapauksessa henkilostolle on vel-
vollisuus kertoa muutoksen tuomat hyodyt, syyt seka vaikutukset. Lisaksi haasteena on muo-
dostaa selkea kokonaiskuva tarpeesta, silla kehitysehdotuksia tulee varmasti laidasta laitaan
seka karsia niin sanotusti hyodyttomat ehdotukset. Muutoksia ei siis tapahdu ennen kuin hen-
kilosto ymmartaa muutoksen syyn. Vaikka yrityksen esimiehet selittaisivat muutoksen tuomat
hyodyt ja syyt muutokselle, se ei aina tarkoita, etta kaikki henkilostosta ymmartavat asian.
Suurin ymmartamattomyys tapahtuu tilanteissa jossa muutoksen hyodyt eivat koske yksit-
taista tyontekijaa vaan hankaloittavat tyonkuvaa entisestaan. Esimerkkitapauksena laskutuk-
sen nakokulmasta olisi, etta vaadittaisiin tyontekijoita lisaamaan hallinnollista tyotaan otta-
malla kayttoon tyovaiheiden kirjaus koko projektilta, jotta saataisiin uudenlaista dataa ra-
portteja varten. Tallaisessa tapauksessa tyontekijoiden tyonkuva lisaantyisi, mutta he eivat

saisi henkilokohtaista hyotya lisatysta tyomaarasta. (Jarvinen 2008, 151.)

3.4 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksessa tavoitteena on avata laskutukseen sidoksissa olevia prosesseja ja saada loppu-
tuloksesta sellainen, etta jokainen laskutukseen sidoksissa oleva prosessi ymmarretaan, jonka

jalkeen se nakyisi jokaisella tyontekijalla yrityksen paivittaisessa toiminnassa. Lisaksi tavoit-
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teena on huomata jotain konkreettista hyotya omassa paivittaisessa toiminnassa myyntilasku-
tuksen parissa seka etta laskutuksen sidosryhmissa tyoskentelevat henkilot huomaavat asioi-

den kehittyneen. Yksinkertaistettuna tavoitteenani on avata laskutukseen vaikuttavat proses-
sit niin yksinkertaisesti, etta jokainen ymmartaa laskutuksen merkityksen, ja se on helppo jal-

kauttaa eteenpain tyontekijoille.

Lisatavoitteena on, etta uutta tyontekijaa perehdytettaessa hallinnon tehtaviin voitaisiin
kayttaa tata opinnaytetyota apuna ja sen avulla uusi tyontekija olisi valmiimpi toimimaan esi-
merkiksi myyntilaskutuksen tai muiden taloushallinnon tehtavien parissa.

Henkilokohtaisilla teemahaastatteluilla pyritaan saamaan laaja vastauskirjo monelta eri ta-
holta, jotta vastauksista saadaan monipuolisia ja eika tuloksissa painotu minkaan yksittaisen
osaston mielipide. Tavoitteena on myos, etta Deleten johto tai muut yksikot voisivat ottaa

huomioon opinnaytetyossa mainittuja kehitysehdotuksia.

Opinnaytetyon onnistumisen kannalta onnistuneet analysoinnit haastatteluista seka konkreet-
tiset ja toteutettavissa olevat kehitysehdotukset ovat tarkeassa osassa, silla ilman edella mai-
nittuja onnistumisia opinnaytetyo epaonnistuu. Opinnaytetyon valmistuttua myos tyon lukijan
on samaistuttava tutkijan loytamiin ja tulkitsemiin asioihin, riippumatta onko lukija samaa
mielta tutkijan kanssa. Tama on edellytys analysoinnin onnistumiselle. (Hirsjarvi & Hurme
2014, 151.)

3.5 Prosessien kehittaminen

Opinnaytetyon tarkoitus on ensiksi selkeyttaa laskutusprosessia ja sisaltamia prosesseja, jonka
jalkeen kehittaa niita. Aluksi luvussa on teoriaa prosessien kehittamisesta ja myohemmin

tyossa tarkeimmat laskutukseen vaikuttavat prosessit seka mita ne pitavat sisallaan.

Jatkuva kehittaminen

Nykytilan Prosessi- Prosessin
kartoitus analyysi parantaminen

Kuvio 1: Prosessien kehittaminen. (Lecklin 2006, 134)
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Prosessin kehittaminen vaatii niiden tiettyjen prosessien kehittamista, mitka tekevat lopputu-
loksen. Esimerkiksi Uudenmaan yksikon toissa laskun kirjauksen mahdollistaa tyotilauksen vas-
taanottaminen, tyontekijoiden tekema tyo ja vasta naiden jalkeen tehdysta tyosta voidaan
laskuttaa. Jotta mitaan prosessia voidaan kehittaa, on tutkittava lahtotilannetta eli nykyhet-
kea. Tama antaa suuntaa onko prosessi poistettava, onko sita kehitettava vai onko kyseinen
prosessi jo toimiva, jonka jalkeen siirtya uuteen prosessiin. Edella mainittu oli prosessin ana-
lysoimista kehittamista varten. Analysoinnin jalkeen prosessia parannetaan tehtyjen kayttoon-
otto suunnitelmien avulla, jotta prosessi saadaan kayttoon mahdollisimman vaivattomasti.
Prosessin kehitys ei kuitenkaan lopu tahan, vaan taman jalkeen on palattava lahtotilantee-
seen, silla kehitys ei lopu ikina. (Lecklin 2006, 134-135). Mielestani tahan sopii sanonta "tyy-
tyvaisyys tappaa kehityksen”. Liike-elamassa yrityksen on jatkuttavasti kehityttava tai se jaa

kilpailijoistaan jalkeen.

Jokaisessa yrityksessa on lukuisia eri prosesseja. Osa prosesseista voi olla eri arvossa kuin toi-
set, osa prosesseista on poistettu kaytosta ja osaa on kehitetty. Suurissa yrityksissa voi olla
tuhansia prosesseja ja pienissakin yrityksissa vahintaan kymmenia. Osassa yrityksissa ei ole
maaritelty ollenkaan prosesseja, mutta se ei kuitenkaan tarkoita, ettei siella olisi niita. Pro-
sessien maarittely on hyvaa johtamista seka se auttaa ymmartamaan yrityksen toimintaa ko-
konaisvaltaisesti. (Lecklin 2006, 132.)

Paaprosessi Asiakassuhde-
prosessi
o R
/ =
e \\
Prosessi Myvnti »  Ratkaisun » Ratkaisun
vy maaritys toimitus
> o
// e
Osaproses§|/ Tarjouksen Tarjouksen
alaprosessi suunnittelu tekeminen
P il B, SN
"
Vaihe/ Asiakkaan Palvelu- ___ o Hinnatja
tehtava tarpeet paketti myyntiehdot

Kuvio 2: Prosessihierarkia. (Lecklin 2006, 133)

Deletella Uudenmaan yksikossa esiintyy kuvion 2, jokaista prosessia jossakin muodossa,
vaikkei yksikossa ole erikseen dokumentoitu prosessikuvausta. Ruohonjuuri tasolla pidetaan
huolta asiakassuhteesta, mahdollistetaan lisamyynti seka taytetaan asiakkaan tarpeet. Tyon-

johto puolestaan huolehtii edella mainittujen lisaksi tarjouksen suunnittelusta seka tekemi-
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sesta, ratkaisun maarittamisella ja hintojen etta ehtojen esittamisella. Viimeisena laskutuk-
sen tehtava on varmistaa hintojen ja myyntiehtojen toteutuminen seka varmistaa nailla asia-

kassuhteesta huolehtiminen.

Toimeksiantajan tavoitteena on saada konkreettista hyotya opinnaytetyosta, kehittaakseen
toimintaansa laskutuksen osilta. Yleisesti, etta laskutusta voitaisiin parantaa, yrityksien tar-
vitsee jatkuvasti kehittaa toimintaansa, jotta toiminta olisi kilpailukykyista ja organisaatio py-
syisi alan kehityksessa mukana. Kehityskohteita ovat esimerkiksi kannattavuuden parantami-
nen, asiakkaiden toiveiden tayttaminen, henkiloston motivointi, ongelmien ratkaisu. Naiden
asioiden lisaksi olisi tarkeaa olla se yritys, joka vie kehitysta itse eteenpain ja muut seuraavat
perassa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 12.)

4 Myyntilaskutusprosessi

Laskutuksen tarkoituksena on veloittaa asiakasta tarjotusta palvelusta tai tarvikkeesta. Viral-
lisesti laskulta tulee selvita mita asiakas on ostanut, monta nimiketta asiakkaalta on veloi-
tettu, mahdolliset alennukset ja lopullinen maksettava summa arvonlisaveroineen. Lisaksi
maksuehtojen kuten esimerkiksi maksuajan on loydyttava laskulta. Naita kutsutaan laskun pe-
rustiedoiksi ja ovat virallisia vaatimuksia. Jarjestelman puolelta nama tiedot on viety asiak-
kuuksien taakse laskutukseen ja laskun nimikkeilla on omat tiliointi tietonsa, jotta jarjes-
telma osaa tilidida ne oikeaan paikkaan ilman jokaisen rivin manuaalista tarkistamista. Asia-
kasrekisterien ideana on helpottaa laskutuksen paivittaista toimintaa yllapitamalla koko orga-
nisaation sisaista ja ulkoista asiakaskantaa. Tiedoista selviaa esimerkiksi laskutusosoitteet,
mahdollinen postiosoite, arvonlisaveroryhma, maksuehdot, yhteyshenkilo jne. Edella mainitut
ovat perustietoja, ja osa asiakasrekistereista saattaa antaa paljon enemmankin tietoja kuten
asiakaskohtaista laskutusta. Laskun muodostaminen voi tapahtua manuaalisesti syotettavalla
tiedolla tai jarjestelmista tulevilta tapahtumilta. Esimerkiksi palvelualalla laskuille voi tulla
riveja esimerkiksi tyontekijoiden tuntikirjausjarjestelmista, ostoreskontrasta seka manuaali-
sesti lisattavia riveja. (Lahti & Salminen 2008, 84-85.)

Laskutus on yritykselle erittain tarkeaa, silla jos laskutus ei toimi tai on heikkoa, voi yrityksen
maksuvalmius ja liiketoiminta heikentya. Lahti ja Salminen ovat sita mielta, etta laskutuspro-
sessi kaynnistyy, kun lasku luodaan ja se paattyy, kun laskun loppusumma maksetaan ja se
saadaan kohdistettua myyntireskontraan ja kirjanpitoon. Olen henkilokohtaisesti sita mielta,
etta laskutusprosessi kaynnistyy jo tilauksen yhteydessa, kun kerataan tietoja toimitukseen
seka laskutukseen. Esimerkiksi laskutustietoja tiedustellaan mahdollisesti jo tilausta vastaan-
ottaessa. (Lahti & Salminen 2008, 78.)
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Laskutustietojen selvittaminen on yksi tarkeimpia vaiheita myyntilaskutuksessa, silla mikali
asiakas on vaara, lasku joudutaan hyvittamaan ja selvittamaan oikea laskun saaja, mika taas
pitkittaa maksuaikaa. Erityisesti laskutustiedoissa on oltava tarkkana, kun laskun loppusumma
on huomattava tai toimittajaa ei ole ennen kaytetty, silla laskutustietoja selvittaessa voi pal-
jastua, etta yritys on maksuvaikeuksissa tai yrityksella ei ole esimerkiksi tilaajavastuuta. (Ha-
konen & Roos 2014, 20.)

4.1  Laskutusprosessi Delete Finland Oy Uudenmaan yksikossa

Myyntilaskutus Helsingin toimipisteessa perustuu lahes kaikissa tapauksissa kuormakirjaan, oli
se sitten sahkoisessa tai paperisessa muodossa. Poikkeuksia ovat kuukausittain laskutettavat
vakioajot, joista kuormakirja ei aina siirry laskuttavalle henkilolle saakka. Mielestani tarkeim-
pana yksittaisina tekijoina laskutukseen ovat tyontekijat, silla he tayttavat kuormakirjat ja

tekevat sen tyon mita on tilattu.

Laskun muodostus Deletella perustuu tuntikirjausjarjestelmaan kirjattuihin laite- ja tyonteki-
jakirjauksiin, ostoreskontrasta ohjatuista ostolaskuista, jatteenkasittelylaitokselta tulleista
siirtoasiakirjoista seka manuaalisesti syotetysta datasta. Jos data syotettaisiin Uudenmaan yk-
sikossa pelkastaan manuaalisesti, niin laskutuksen parissa saisi tyoskennella useampi tyonte-
kija, silla tuntikirjausten ja tyokohteiden maara on todella suuri. Myyntilaskutuksen opti-
moinnissa on siltikin tekemista, silla kaytossa on useampikin eri jarjestelma tyonjohdon
avuksi. Tamanhetkista laskutusta voisi optimoida automatisoimalla kaikki data yhteen jarjes-
telmaan, joka minimoisi tuplatyon maaraa, mutta tassa ei ole viela onnistuttu halutulla ta-

valla.

Lahtinen & Salminen ovat kirjoittaneet myyntilaskujen kehityksen trendeista ja painottaneet
siita kahta asiaa: verkkokauppojen lisaantymisesta seka manuaalilaskutuksen minimointia. He
kayttavat kirjoituksessaan esimerkkina verkkokauppojen liiketoimintamallia. Uudenmaan yksi-
kon nakokulmasta manuaali laskutuksen minimointia on vaikea toteuttaa nykyista enempaa,
koska tyot ovat projektiluontoisia kestaen tietyn aikaa, eika tyo valttamatta toistu ikina.
Tama patee erityisesti yksityisasiakkaiden kohdalla. Kuukausittain veloitettavat sopimustyot
esimerkiksi kaivojen tyhjentaminen kerran viikossa on helppo toteuttaa manuaalilaskutuksen
minimointia huomioiden, silla tallaiset tapaukset voidaan laskuttaa yksittaisilla riveilla. Manu-
aalisesti syotettyjen rivien maaraa ja muokkauksia voidaan vahentaa tyontekijoiden kirjaus-
yhteydenpidolla esimerkiksi sopimalla laskutettavien tuntien maarasta. Laskutettavista tun-
neista sovitaan myos asiakkaan kanssa seka mahdollisesti haetaan kuittaus asiakkaalta, jottei

vaarinkasityksia synny.
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Seuraavissa luvuissa avaan mielestani kolme tarkeinta vaihetta koko laskutusprosessissa, vii-
meisena prosessina itse varsinainen laskuttaminen. Nama kolme prosessia voisi pilkkoa viela
pienempiin prosesseihin, mutta se ei mielestani ole oleellista opinnaytetyon kannalta. Naiden
prosessien lisaksi on toki muitakin laskutusprosessiin sidoksissa olevia prosesseja, mutta opin-

naytetyon selkeyden ja laajuuden kannalta niista ei kannata tehda omia alalukuja.

4.2  Tyotilaus

Lahtokohtaisesti tyotilaus voi tulla montaa eri kautta toteutettavaksi. Esimerkiksi viemaripuo-
lella on yleista, etta tilaukset tulevat suoraan puhelimitse ja tarve tyon toteuttamiselle on
erittain kiireinen. Tyonjohtajat seka myyjat tarjoavat toita vastaten tarjouspyyntoihin tai ot-
tamalla yhteytta potentiaalisiin asiakkaihin, joiden tarve on jo todettu. Erityisesti puhelimen
valityksella tulleissa toissa on tarkeaa saada kaikki oleellinen tieto, jotta varmistetaan tyon

onnistunut toteuttaminen, laskun oikeellisuus ja valtetaan mahdolliset reklamaatiot.

Tyotilauksen vastaanottamisessa yhteyshenkilolla on suuri vastuu tyon onnistumisen kannalta.
Yhteyshenkilo esimerkiksi kertoo minimiveloituksista, ottaa selvaa laskutusosoitteista, varmis-
taa ajankohdan tyon aloituksella seka varmistaa saadun tiedon oikeaksi. Taman lisaksi useilla
tyokohteilla on erityisvaatimuksia tyon luonteen tai asiakkaan toiveiden puolesta, jotka on
otettava ehdottomasti huomioon. Mikali naita asioita ei varmisteta seuraa todennakoisesti
virheita joita joudutaan kasittelemaan tulevaisuudessa. Esimerkiksi mahdollisilla reklamaati-
oilla tai virheelliseen osoitteeseen osoitetuilla laskuilla laskun maksuaika pitenee. Maksuajan
venyminen ja maksujen viivastymisen vaikuttavat suoraan yrityksen kassavirtaan. Virheet
tyossa tai laskulla voivat my0s vaikuttaa asiakassuhteeseen ja pahimmassa tapauksessa asia-
kassuhde voi paattya. Tarkeaa onkin hoitaa mahdolliset virhetilanteet ammattitaitoisesti ja

osoittaa asiakkaalle halu jatkaa yhteystyota.

Paasaantoisesti tyon tilaajat tietavat mista on kyse ja pyytavat tarvitsemaansa palvelua. Kui-
tenkin on myos tapauksia, jossa asiakas kertoo ongelmastaan, on yhteyshenkilon selvitettava

puhelimessa tyon luonne ja sen kiireellisyys. Taman jalkeen on viela resursoitava kalusto seka
tyontekijat sovittuun ajankohtaan. TyoGtilaus on siis prosessinakin suhteellisen laaja ja vaativa

kasite seka se liittyy vahvasti laskutukseen.
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4.3  Tuntikirjaukset

Delete Finlandilla on kaytossa erillinen tuntikirjaus- ja tyOaikajarjestelma toiminnanohjaus-
jarjestelman lisaksi. Kyseinen tyoajan seurantajarjestelma mahdollistaa henkiloston ja laittei-
den resursoinnin, tyontekijoiden tuntikirjaukset seka jarjestelmaan syotettyjen tapahtumien
hallinnan. Ideaali tilanne olisi sellainen, etta tyontekijat kirjaisivat tuntinsa paivittain tyon-
johdon hyvaksyessa ne seuraavana paivana, koska tuntikirjaukset siirtyvat toiminnanohjaus-
jarjestelmaan ja laskutukseen vasta tyokirjausten hyvaksymisen jalkeen. Laitekirjauksilla on
myos suuri merkitys koko organisaatiolle, silla kaytossa olevasta ty0ajanseurantajarjestel-
masta syotetyista laitetunneista saadaan selvitettya projektille yksiloidyt laitteet ja onko koh-
teessa ollut useampikin laite. Uudenmaan yksikossa tuntikirjausten saannollisyys on tuottanut
hieman haasteita laskutukselle, silla tunteja ei aina hyvaksyta eteenpain paivan paatteeksi.
Tama johtaa siihen, etta tyota ei voi laskuttaa heti sen valmistuttua vaan laskuttava henkilo
joutuu odottamaan tyontekijoiden tuntikirjauksia, mikali aikoo paattaa projektin laskutuk-
seen. Laskutuksen voi toki tehda ennen kirjausten siirtymista, mutta silloin se vaaristaa pro-
jektin kustannuksia ja katetta. Toinen tapa on laskuttaa projektit ja olla paattamatta projek-
teja odottaen kirjausten siirtymista toiminnanohjausjarjestelmaan, mutta silloin aktiivisten
projektien maara kasvaa niin massiivisesti, etta aktiivisia toita on vaikea loytaa aktiivisten

projektien listalta seka projektin tuloksen analysointi viivastyy.

Prosessikasitteena pelkka tuntikirjaukset ovat aika laaja kasite, joka pitaa sisallaan useam-
man prosessin. Ennen haastatteluja on jo ennalta tiedossa, etta tata prosessia taytyy kehit-
taa, joten ensin on selkeytettava mita tuntikirjaus prosessiin kuuluu. Tyontekijoiden tuntikir-
jaus perustuu tehtyyn tyoaikaan. Optimaalinen tilanne on se, etta jokainen tyontekijalle mak-
settu tunti voidaan myos veloittaa asiakkaalta. Yksinkertaistettuna tyokirjaus prosessin voi
pilkkoa seuraaviin: tehdyn tyoajan kirjaaminen, tyoajan tarkennusten tekeminen esimerkiksi
ylitoiden merkitseminen, laitekirjauksen teko seka viimeisena tarkastaminen ja tyonjohdolle

hyvaksyttavaksi lahettaminen.

Deletella tuntikirjausten oikeellisuus korostuu erityisesti tyomailla, jossa tyonjohtajan rooli
on pienempi ja tyontekijat hoitavat tyomaan alusta loppuun itse. Tallgin tyontekijalla on pa-
ras tieto tyohon kaytetysta ajasta ja siita mita veloitetaan asiakkaalta. Tallaisissa tapauksissa
tyontekija on vastuussa, etta asiakkaalta veloitettava aika vastaa tehtya tyoaikaa. Ettei kavisi
niin, etta asiakkaalta saadaan veloittaa vain esimerkiksi 6h, kun tyontekijalle maksetaan tay-
den paivan palkka. Poikkeuksia asiaan kuitenkin loytyy jatkuvasti, mutta lahtokohtaisesti ole-

tus on se, etta laskutettavaa aikaa on varsinaisen tyon lisaksi kohteeseen siirtyminen.
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4.4  Laskutus

Talla hetkella Deleten Uusimaa yksikossa on muutamia laskuttavia henkiloita ja loput toimi-
henkilot ja tyontekijat taas muodostavat laskutusmateriaalia. Riihimaen yksikossa tyonjohto
laskuttaa projektinsa itse, mutta Helsingin yksikossa yhden tyopaallikon lisaksi laskutuksesta
vastaa yksi hallinnon henkilo massiivisen laskutusmaaran vuoksi. Laskutusmateriaalin valmis-
tamiseen osallistuvat kuitenkin koko yksikon kaikki tyontekijat tyonjohtajineen esimerkiksi
tyon suorittamisen, tuntikirjausten ja tietojen keruun muodossa. Helsingin yksikossa pyritaan
laskuttamaan viimeistaan kolme paivaa tyon valmistumisen jalkeen, talloin tyontekijoilla on
aikaa kirjata tuntinsa tyosta tyoaikajarjestelmaan seka tyonjohdolla on aikaa tarkastella ja
hyvaksya tunnit palkanmaksuun seka laskutukseen. Poikkeuksena ovat suuremmat tyomaat tai
jotkin asiakkaat, jotka vaativat yhteenvetoa tehdyista toista tai esilaskua hyvaksyttavaksi en-
nen varsinaista laskua. Talloin laskutus saattaa venya sovitusta kolmesta paivasta. Delete Fin-
landin Uudenmaan yksikon laskutuksesta tekee mielenkiintoisen sen monipuolisuus, silla yksi-
kossa laskutetaan paljon tuntitoita tuntiveloitushinnoilla, sopimusajoja kiintealla hinnalla,
urakkasummia tarjousten perusteella, viikkolaskutusta ja naiden yhdistelmia. Koko Delete
Finlandilla on ohjeistettu, etta aina ennen laskun kirjausta, on laskun esikatselussa varmistet-

tava laskun oikeanlainen ulkoasu, laskun sisallon oikeellisuus ja tarvittavat viitetiedot.

Laskuttavan henkilon nakokulmasta on otettava huomioon useampikin yksittainen prosessi
seka kokonaisuus laskutusprosessista. Yksittaisia prosesseja ovat esimerkiksi laskutusaineiston
tarkastelu, mahdollisten yksittaisten lisien tai puuttuvan aineiston lisaaminen, maksu-, hinta
ja viitetietojen oikeellisuuden varmistaminen, tyoselosteen lisaaminen seka laskun ulkoasun
tarkastaminen. Taman lisaksi on varmistettava oikeat kirjauspaivat seka oltava varma, etta
tyon voi laskuttaa. Laskutusprosessiin kuuluvat myos tapahtumat laskun kirjauksen jalkeen,
silla laskutusprosessi paattyy siihen, etta asiakas maksaa laskun ja Delete kirjaa tapahtumat
kirjanpitoon. Tamankin jalkeen voi tulla viela reklamaatioita, ja suorituksen voi joutua pa-
lauttamaan, mikali reklamaatio osoittautuu aiheelliseksi. Tallaisia tapauksia sattuu kuitenkin

harvoin.

5 Teemahaastattelut

Haastattelin kymmenta henkiloa, jotka valitsin Delete Finlandin Uudenmaan yksikon sisalta
eri tehtavista, toisen yksikon toimihenkilosta seka Deleten talousosastolta. Halusin haastatel-
tavien olevan eri tehtavista, jotta saan vastauksista monipuolisia ja erilaisia. Halusin myos
haastateltavien toimivan organisaatiossa eri asemissa ja eri toiminnoissa, jotta saan nakokul-
mia ja ideoita koko organisaatiosta. Haastattelut toteutetaan nimettomina. Tutkimastani ai-
heesta ei ole olemassa paljonkaan tietoa, joten haastattelut tuovat uusia nakokulmia ole-

massa olevaan asiaan. Haastattelut vaativat aina vuorovaikutusta osapuolien kesken ja tama
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taas vaatii jonkinlaisen luottamussiteen osapuolten valille. Tutkijana minulla ei ollut tata on-
gelmaa, silla kaikki haastateltavat olivat tuttuja kollegoita, mutta ulkopuolisella olisi ollut
omat haasteensa ansaita tama luottamusside asioista, jotka koskevat vastaajan tapaa tyos-
kennella. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 107-108).

Monesta teemahaastattelu saattaa kuulostaa samalta kuin muutkin haastattelumuodot. Tee-
mahaastattelussa on kuitenkin useita ominaispiirteita, joita ei muissa haastattelumuodoissa
ole. Tallaisia ominaispiirteita ovat esimerkiksi tieto haastateltavien henkiloiden kokemasta
tilanteesta, tutkijan tieto tutkittavan kohteen tarkeista prosesseista ja kokonaisuudesta,
haastattelurunko eli kysymykset ja haastattelu seka sen analysointi. Tekemassani teemahaas-
tattelussa haastateltavien henkiloiden kokema tilanne on laskutukseen tai johonkin laskutus-
prosessin vaiheeseen osallistuminen. Tutkijana tiedan taas laskutuksen tarkeista prosesseista
seka ymmarran hyvin kokonaisuuden laskutusprosessista, joiden perusteella muodostin kysy-
mykset ja tein haastattelurungon. Kysymyksien valinta perusteluineen ilmenee seuraavissa lu-

vuissa. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 47.)

Kvalitatiivinen tutkimus antaa mahdollisuuden huomioida haasteltavien omakohtaiset koke-
mukset, historian seka heidan henkilokohtaiset havainnot tutkittavasta asiasta. Kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa esiin tulisi haastateltavien kokemat vaaryydet ja epakohdat, kun taas
kvalitatiivisella tutkimuksella saadaan esille heidan koko nakemyksensa asiasta. En usko, etta
kvantitatiivisella menetelmalla saadut vastaukset olisivat huonoa tietoa tutkimukselle, mutta
uskon, etta henkiloiden nakemykset laskutusprosessista ovat paljon arvokkaampaa tietoa kuin

vastaajien kokemat vaaryydet aiheesta. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 27.)

Valitsin teemahaastattelun sen joustavuuden takia, silla silloin ei tarvitse edeta tietyssa jar-
jestyksessa tai tiukasti kysymyksiin vastaten. Teemahaastattelussa kaikki vastaavat kuitenkin
samoihin kysymyksiin, mutta vapaasti edeten ja vapaasti vastaten. Yksi syista teemahaastat-
telun valintaan oli my0s, se ettei haastattelun muoto sido vastaajaa mihinkaan vastausmuo-

toon vaan vastaaja voi vastata lyhyesti tai pitkasti ja vastaajan nakokulma korostuu vastauk-
sissa. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 47-48).

Aloitin haastattelut kertomalla mista on kyse ja mita ovat tavoitteeni haastattelulta. Painotin
kuitenkin esimerkiksi vastaajan anonyymia vastausta tyossa ja tein selvaksi, etta vastaajalla
on taysin vapaa sana. Gronfors (1982, 107) korosti, etta tutkijan on saatava vastaajalle vaiva-
ton olo ja haastattelulle otollinen ilmapiiri. Vastausten kirjaaminen tapahtui samanaikaisesti
suoraan kysymyspohjalle. Haastattelujen jalkeen analysoin jokaisen vastaajan vastaukset yksi-
tellen ja muodostin kokonaiskuvaa tutkittavasti aiheesta. Haastattelut nimettiin joko toimi-

henkilo tai tyonjohtaja tittelilla.
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5.1 Kysymykset

Halusin kysya vastaajilta selkeita ja yksinkertaisia kysymyksia, mutta kuitenkin keskustelua
herattavia. Ajatukseni tassa oli, etta vastaajien olisi helppo vastata ja, etta kaikki kysymykset
sopisivat vastaajalle hanen tyotehtavista riippumatta. Tavoite keskustelun etenemiselle oli,
etta keskustelu lahtisi liikkeelle kysymyksista, muttei kuitenkaan olisi taysin sidoksissa niihin
vaan ne olisivat enemmankin keskustelua ohjaavia. Tarkoituksena kuitenkin on, etta kaikkiin
kysymyksiin saadaan vastaukset koko keskustelun kautta, eika vain yhdella tai kahdella lau-
seella. Kehitysehdotuksia varten on tarkeaa saada selkea kokonaiskuva haastattelujen perus-
teella puutteista, kehitettavista asioista ja niiden toteutusmahdollisuuksista. Kysymyksia on
viisi kappaletta, jottei haastattelu veny liian pitkaksi, mutta tutkimuksesta tulee kuitenkin
tarpeeksi kattava. Jokainen kysymyksista on oleellinen tutkimuksen kannalta eika haastatte-

luihin otettu mukaan niin sanottuja taytekysymyksia.

Haastattelu koostuu viidesta kysymyksesta ja vastaavia henkiloita on 10. Koska haastattelu
kohdistuu vain yhden yrityksen henkilostolle ja vastaajat ovat organisaation taloushallinnosta
tai Uudenmaan yksikossa tyoskentelevia henkiloita saadaan sellainen lopputulos, mika palve-
lee opinnaytetyon tarkoitusta eli selkeyttaa Uudenmaan yksikon laskutusprosessia. Kysymyk-
set liittavat vahvasti Deleten laskutusprosessiin, mutta vastaaja pystyy tuomaan oman nake-
myksensa asiaan vastauksillaan ja vaikuttamaan tutkimustulokseen. Valitsen haastateltavat
tarkasti tarkoituksena saada hyvinkin erilaisia vastaajia. Vastaajien joukossa oli henkiloita,
jotka ovat tyoskennelleet Deletella jo pitkaan seka vastikaan aloittaneita ja silta valilta. Ta-
man tarkoituksena oli saada kehitysehdotuksiin nakokulmaa siita, etta ovatko ns. uudemmat
tyontekijat sisaistaneet jo laskutusprosessin vai tarvitseeko sen oppimiseen pidemman ajan-
jakson tuoman kokemuksen. Halusin myos tietaa, eroavatko mielipiteet laskutukseen liitty-
vista prosesseista pidemman aikaa talossa tyoskennelleen henkilon seka uudemman tyonteki-
jan valilla. Kokeneemmat tyontekijat ovat osallistuneet laskutukseen monella eri tavalla, silla
laskutusprosessi on muuttunut hyvinkin paljon vuodesta 2013, jolloin tulin taloon ensimmaista
kertaa. Kokeneempien tyontekijoiden vastaukset ovatkin siis todella arvokkaita, silla heilla on

kokemusta tatakin vanhemmista laskutustavoista ja fuusioinnin tuomista muutoksista.

Kysymyksien tuomat vastaukset perustuvat puhtaasti vastaajien mielipiteisiin ja nakokulmiin,
silla talloin saadaan paras tieto vastaajien nakokulmista laskutusprosessiin. Toinen vaihtoehto
olisi ollut ottaa mukaan tosiasiakysymyksia joissa haastateltavan pitaa valita oikein vaihtoeh-
doista, mutta en usko, etta tama palvelisi tutkimuksen tarkoitusta. Haastattelutilanteessa
haastattelijan on oltava selkea tavoitteestaan ja lisakysymyksilla haastattelija voi ohjata kes-
kustelua oikeaan suuntaan. Haastattelijan on tiedettava, etta pyritaanko vastauksissa saa-
maan selville tosiasioita vai mielipiteita ja ohjattava keskustelua siten, silla ihmiset perusta-
vat mielipiteitaan myos faktatietoon. Esimerkkina vastaajien ennalta tietamasta faktatiedosta

olisi kehitysehdotuksia laskutusprosessiin kysyttaessa vastaajien faktatieto todetusta laskun
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kirjausajan liiallisesta kestosta. Tallainen esimerkki on jo tutkijalla tiedossa, joten se ei ole
hyodyllinen tutkimuksen kannalta. Kuitenkin teemahaastattelun periaatteen mukaan kysymys-
ten on oltava riittavan avonaisia, mutta haastattelijan on kyettava ohjaamaan keskustelua ha-

luamaansa suuntaan. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 106.)

5.2 Kysymysten analysointi

Tassa kappaleessa analysoin ja perustelen miksi valitsin kyseisen kysymyksen teemahaastatte-
luun. Kysymykset liittyvat yrityksen laskutusprosessiin ja kysymyksilla selvitetaan mielipiteita

yrityksen laskutustavasta, seka miten sita voisi kehittaa.

Ensimmainen kysymys on “Mita asioita mielestasi taytyy ottaa huomioon laskutuksessa? Nimea
kolme prosessia?”. Taman kysymyksen vastauksesta voi paatella mita asioita vastaaja kokee

tarkeaksi laskutuksessa. Esimerkiksi arvostaako vastaaja enemman kulujen seurantaa kuin no-
peaa laskun kirjausta. Lisaksi kysymyksesta selviaa, onko vastaaja tietoinen mita kaikkea las-
kutukseen kuuluu ja ymmartaako han laskutuksen nakokulman tuotannosta. Koska haastatte-

lut toteutetaan teemahaastattelujen merkeissa aiheuttaa kysymys varmasti muutakin keskus-
telua esimerkiksi vastaajan perusteluja valitsemilleen prosesseille ja nain ollen vastaukset ei-

vat jaa liian lyhyiksi ja tieto on ainutlaatuista.

Toinen kysymys ”Mika on mielestasi tarkein vaihe laskutuksessa?”. Kysymyksesta selviaa vas-
taajan ykkosprioriteetti laskutusprosessista. Tama auttaa erityisesti kehitysehdotuksia teh-
dessa, koska mikali moni vastaajista on samaa mielta laskutuksen tarkeimmasta vaiheesta,
voidaan olettaa Delete Finlandin Uudenmaan yksikon olevan yhta mielta tasta. Mikali se pro-
sessi on itsessaan puutteellinen, on tarkeaa saada kehitettya sita paremmaksi. Kysymyksella
saadaan myos selville, onko taloushallinnon henkilostolla ja tuotannon tyonjohdolla suuria
mielipide eroja eri prosessien tarkeydesta vai ovatko kaikki samaa mielta asiasta. Teemahaas-
tattelun turvin vastausta voidaan perustella tarkemmin eika vastaus jaa pelkaksi lauseeksi.
Laajat vastaukset antavat paremman kuvan kokonaisuudesta ja pystyn hyodyntamaan vastauk-

sia kehitysehdotuksissa.

Kolmas kysymys on “mika on mielestasi epaonnistunutta nykyisessa laskutusprosessissa?”.
Tama kysymys on ehka tarkein erityisesti kehitysehdotusten kannalta, silla mikali heikko pro-
sessi parannetaan nostaa se tyontekijan motivaatiota seka tyytyvaisyytta asiaan seka tyoteho
kasvaa. Kysymyksen avulla voidaan myos kyseenalaistaa kyseinen prosessi, etta onko se edes
tarpeellinen tai miten siita saisi parhaimman hyodyn irti. Uskon, etta tama kysymys tuottaa
eniten keskustelua, koska vastaaja voi vaikuttaa aidosti prosessin kehitykseen vastauksen
muodossa. Tarkeaa keskustellessa on olla puolueeton eika nayttaa omaa mielipidettaan asi-

asta, jotta vastaaja pysyy mielipiteessaan ja tutkimuksen lopputulos pysyy puolueettomana.
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Haastatteluiden anonyymiys korostuu tassa kysymyksessa, silla en usko kenenkaan suostuvan
kertomaan negatiivisia kohtia esimerkiksi jarjestelmasta nimellisesti, jonka lisaksi en usko

siita olevan mitaan hyotya, jos tyossa kerrotaan laskutusprosessin epakohtia nimellisesti.

Neljas kysymys "ymmarratko kokonaiskuvan laskutusprosessista? Mika on epaselvaa?”. Mikali
kokonaiskuvaa ei ymmarra, niin lopputulos ei ole paras mahdollinen. Siksi on tarkeaa kysya
vastaajilta heidan mielestaan epaselvia asioita seka kokonaiskuvan ymmartamisesta. Jos vas-
taaja ei ymmarra tekemansa vaiheen vaikutuksia laskutukseen niin han tuskin muuttaa teke-
misiaan laskutuksen takia. Mikali vastaaja ymmartaa kokonaiskuvan seka jokaisen prosessin
vaikutuksen lopputulemaan, han optimoi omaa tekemistaan, jotta lopputulemaa voidaan pa-
rantaa. Varsinaisessa haastattelussa tasta on hyva keskustella laajemmin, silla tuotannon puo-
lelta vastaajan mielipide kokonaiskuvan ymmartamisesta voi olla aivan eri kuin vaikkapa ta-
loushallinnon ihmisilla. Uskon, etta haastattelussa moni ymmartaa kokonaiskuvan, mutta uu-

demmilla tyontekijoilla voi tulla hyvia tarkennuksia kysymykseen.

Viides kysymys “Onko sinulla kehitysehdotuksia nykyiseen laskutusprosessiin? Jos on niin
mita?”. Tama kysymys on tutkimuksen kannalta hyodyllisin, silla parhaassa tapauksessa vas-
taajalta saa valmiita kehitysehdotuksia joita voi suoraan hyodyntaa. Vaikka vastaajilta ei tu-
lisi suoria kehitysehdotuksia, saadaan arvokasta tietoa mihin suuntaan laskutusprosessia pi-
taisi kehittaa. Aikaisemmatkin kysymykset teemahaastattelusta liittyvat myos laskutusproses-
sin kehitykseen, mutta tassa kysymyksessa teemahaastattelussa kaydyt asiat konkretisoituvat.
Olen muodostanut jo oman ennakkokasityksen mahdollisista kehitysehdotuksista ennen tee-
mahaastatteluja, joten odotettavissa on tuttujakin ideoita. Kuitenkin tama kysymys mahdol-
listaa aivan uudet ideat ja nakokulmat laskutusprosessin kehittamiseen. Uskon taman kysy-
myksen vastausten tuovan aivan uusia nakokulmia laskutukseen, koska kaikki kuitenkin lahtee

tuotannosta liikkeelle.

5.3  Vastaukset

Olen erittain tyytyvainen haastatteluista saaduista vastauksista ja mielestani vastaukset jopa
ylittivat niille asettamani tavoitteet. Vastauksista tuli todella monipuoliset johtuen vastaajien
eri tyotehtavista, kokemuksesta seka nakokulmista. Vastauksien sanoma on suhteellisen sa-
mankaltaista kaikilla osassa kysymyksissa, mutta yksittaisissa vastauksissa korostuu vastaajan
asema yrityksessa ja miten kysytty kysymys on kosketuksissa vastaajan tyotehtavan kanssa.
Sain haastateltua kaikkia kymmenta valitsemaani henkiloa, ja itse haastattelut sujuivat riitta-
van rennosti, kuitenkin aiheuttaen keskustelua. Vastaukset loytyvat opinnaytetyon lopusta
liitteina, koska halusin tuoda esiin yksittaisten vastausten eron keskustelun tuoman tiedon

maaraan. Liitteista huomaa, etteivat vastaukset itsessaan ole kovin pitkia, mutta vastausten
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analysointi on kuitenkin kattavaa ja monipuolista. Kysymyksista seuranneiden keskustelujen

tieto on siis korvaamatonta, kun tutkimuksessa kaytetaan teemahaastatteluja.

Ensimmaisessa kysymyksessa halusin selvittaa laskutuksessa huomioitavia asioita ja pyysin ni-
meamaan kolme laskutusprosessin prosessia. Erityisesti taman kysymyksen vastauksissa ilmeni
paljon samoja asioita kuten oikea hinnoittelu, oikean asiakkaan varmistaminen, kuittausten
hakeminen asiakkaalta seka paljon muuta tietoa. Samankaltaisista vastauksista huolimatta
haastateltava sai vastaukseen mukaan omasta tyotehtavasta ja kokemuksesta tulleen nakokul-
man, jonka ansioista huomasin, etta vaikka haastateltavat sanovat saman prosessin, he pai-
nottavat kuitenkin taysin eri aluetta prosessissa. Esimerkkina tasta olisi, etta tuotannossa las-
kujen oikeellisuudella painotetaan enemman, etta kaikki kulut ja tyo on laskutettu, jotta pro-
jektista saadaan kannattava. Taloushallinnossa laskun oikeellisuudella haluttiin varmistaa,
ettei tule reklamaatioita ja nain ollen suoritus laskusta olisi mahdollisimman nopeasti yrityk-
sen tililla. Ensimmaisessa kysymyksessa oli myos yksittaisia vastauksia, joita muut haastatel-
tavat eivat olleet huomioineet. Tallaisia oli esimerkiksi, arvonlisaverollisen tuntihinnan il-
moittaminen asiakkaalle verottoman hinnan sijasta, sisaisten kulujen jakaminen ja huomioi-
minen projektilla, tuntikirjausten tarkastus seka tieto, etta onko tyo urakkatyo vai tuntiveloi-
tusperusteinen. Naista vastauksista ilmeni haasteltavan henkilokohtainen kokemus tilanteista,

joissa edella mainittuihin kohtiin on tormatty.

Toisessa kysymyksessa selvitettiin vastaajan mielipidetta tarkeimmasta yksittaisesta vaiheesta
laskutusprosessissa. Haastattelutilanteessa painotin laskuttavan henkilon nakokulmaa ja pyy-
sin ajattelemaan, etta mika olisi se yksittainen prosessi, mita ilman laskun tekemisesta ei tu-
lisi mitaan. Osa vastauksista oli hyvinkin samankaltaisia eri osa-alueita painottaen, mutta vas-
tauksissa ilmeni kuitenkin taysin yksittaisia mielipiteita, minka ansioista vastauksista tuli erit-
tain laajat. Yleisin vastaus oli tiedon oikeellisuus eli laskutettava tyo vastaa tehtya tyota, riit-
tava tieto kuten oikeat viitetiedot, laskutusosoite, tilausnumerot ja hinnat, seka asiakkaan
hyvaksyma laskutusmateriaali eli lasku vastaa allekirjoitettua materiaalia. Lahes jokainen vas-
taaja painotti kuitenkin, etta yksi tarkeimmista vaiheista on kaiken tarvittavan tiedon keraa-
minen tyon tilaus vaiheessa, jotta tyon teko onnistuu, laskuttavalla henkilolla on kaytossaan

kaikki tarpeellinen materiaali ja reklamaatioilta valtytaan.

Kolmannessa kysymyksessa selvitin haasteltavilta, etta mita epaonnistunutta nykyisessa lasku-
tusprosessissa on. Haastateltavat hieman epailivat kysymysta alkuun, mutta painotin tassa
vaiheessa uudestaan, etta haastattelu on taysin anonyymi eivatka yksittaisen henkilon vas-
tauksia saa selville siita huolimatta onko vastaus negatiivinen tai positiivinen. Haastateltavien
vastaukset perustuivat lahes aina siihen, miten se vaikuttaa omaan tyohon. Taman ansioista
tamankin kysymyksen vastauksista tuli todella monipuolisia. Suurin osa vastauksista liittyi ra-

hankiertonopeuteen, jarjestelman puutteisiin, tiedonkulkuun tai oikeuksiin. Kiertonopeuteen
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liittyvat vastaukset olivat esimerkiksi laskutuksen kasautuminen kuunloppuun seka tuntikir-
jausten pimittaminen ja niiden liiallinen merkitys laskutukseen. Jarjestelmapuutteita perus-
teltiin seuraavilla vaitteilla: projektin perustaminen on liian hidasta tai vaikeaa puhelimessa,
asiakashistorian haku esimerkiksi vanhat laskut tai kohteet ja laskun kirjaamisen kesto. Tie-
donkulusta mainittiin epaselvyydet tyotilausta vastaanottaessa, tiedon poisjaanti laskulta tai
kulku tyomaalta eteenpain seka tarjousten ohjaus oikeille henkiloille. Lisaksi yksittaisista vas-
tauksista ilmeni, etta kulujen automatisoinnissa olisi kehitettavaa, silla ostolaskujen kohdistu-
misessa projektille kestaa liikaa seka erityisesti kuun vaihteen laskutuskiireissa uusien asiak-
kaiden perustusprosessi kestaa liian kauan. Ostolaskujen kiertonopeus ei toki ole aina Uuden-

maan yksikosta kiinni vaan toimittajalla laskun lahetyksessa saattaa kestaa liian pitkaan.

Neljas kysymys kasitteli haastateltavien ymmarrysta koko laskutusprosessista. Keneltakaan
haasteltavalta ei tullut kielteista vastausta, ettei han ymmartaisi prosessia ollenkaan. Vastaa-
jat kuitenkin painottivat osaavansa oman tehtavansa vaatimat asiat ja ymmartavansa teori-
assa mita laskutusprosessiin kuuluu, vaikkeivat osaisi kaikkia sen vaiheita kaytannossa tehda.
Osalta vastaajista ilmeni pienta epavarmuutta laskutusprosessin ymmartamisesta, mika johtui
lahinna siita, ettei vastaaja ole tyoskennellyt pitkaan talossa tai osallistunut jokaiseen vai-

heeseen laskutusprosessia.

Viimeinen kysymys oli mielestani tarkein ja hyodyllisen opinnaytetyoni tarkoituksen kannalta,
silla siina kysyttiin haastateltavalta suoraan kehitysehdotuksia nykyiseen laskutusprosessiin.
Haastatteluista tuli useita erilaisia kehitysehdotuksia, joista ilmeni vastaajan oma kokemus,
tyotehtavaan liitettavat parannusideat seka mielipide nykyisesta toiminnasta. Haastateltavien
eri tyotehtavista johtuen ehdotukset liittyivat aina tuotannon tarpeista taloushallinnon vaati-
muksiin. Useimmiten esiintyi parannusehdotus tiedonkulusta laskutukseen asti, niin asiak-
kaalta kuin tyontekijoilta. Tuotannon puolelta haastatteluista ilmeni toiveita, etta nykyinen
jarjestelma saataisiin kayttajaystavallisemmaksi seka hakutoimintoja helpotettaisiin. Haastat-
teluissa myos todettiin jarjestelmassa olevan bugeja, kuten yllattavat kaatumiset, projektin
viitetietojen historian muuttaminen yms. Yksittaisia kehitysehdotuksia tuli myos henkilostoon
liittyen. Esimerkiksi osa henkilosta kokee tyomaaransa vain lisaantyvan eika siihen nay muu-
tosta. Lisaksi keskustelimme haastateltavan aloitteesta myos jarjestelmakoulutusten kehitta-
misesta. Yhdelta vastaajasta tuli kehitysehdotus vanhemman henkildston opastamiseen muut-
tuvissa asioissa erityisesti virtuaalisissa jarjestelmissa. Delete on mielestani reagoinut kuiten-
kin tahan hyvin jarjestamalla henkilostolle esimerkiksi kursseja, jossa opetetaan esimerkiksi

Office- ohjelmien kayttoa.
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5.4  Johtopaatokset

Voin todeta toisen kysymykseni vastausten perusteella, etta Uudenmaan yksikossa on selkeaa
mita laskutus ehdottomasti vaatii ja, etta vastaajilla on ymmarrys laskutuksesta. Mieleeni jai
eras yksittainen vastaus, joka oli, etta ”laskuttavan henkilon on tiedettava mita tekee”. Kes-
kusteltuamme tasta tulimme siihen lopputulokseen, etta laskuttavalla henkilolla on oltava
riittava taloushallinnon tietotaito, kokemusta tai tietoa laskutettavan tyon luonteesta, seka
kokemusta yksikon laskutustavasta. Myos tieto tyon luonteesta on hyva, jotta olisi edes jon-
kinlainen kuva mita laskuttaa. Laskun tekeminen vaatii kuitenkin tiedon laskun virallisista
vaatimuksista, jotka kerroin tyossa myyntilaskutusprossin kuvauksessa. Osaan vastauksissa il-
menneisiin epakohtiin on jo reagoitu, opinnaytetyon teon aikana, mutta mielestani niista on
silti hyva mainita, koska siita voi paatella, etta Delete ja Uudenmaan yksikko tekee jatkuvasti

tyota kehittaakseen toimintaansa.

Vastauksista pystyy paatella, etta tiedon vastaanottamisessa, kysymisessa tai jakamissa on
kehitettavaa talla hetkella. Tietoa jaa liikaa pois osapuolilta vaikuttaen tyon toteutukseen
seka laskutukseen. Ostolaskujen kierron kestoon on monia syita, toimittajalla voi kestaa las-
kun lahetys, isompien toimittajien koontilaskut, ostolaskujen suuri maara yrityksessa seka jar-
jestelma, joka ei mahdollista ostolaskujen kohdistusta projektien paattamisen jalkeen. Kuun-
vaiheen laskutuskiireissa olisi panostettava uusien asiakkaiden perustamisen nopeuteen, jotta
varmistetaan jokaisen projektin laskutus mahdollisimman nopeasti, silla on myos tapauksia

jossa projekti odottaa laskutustietoja asiakkaalta.

Neljan kysymyksen vastauksista voi paatella, etta haastatelluilla on ymmarrys laskutusproses-
sista ja he osaavat ottaa laskutuksen huomioon erinomaisesti omassa tehtavassaan. Yksi haas-
tateltavista osasi kertoa oma-aloitteisesti, ettei tyontekijoilla ole ymmarrysta siita, miten
heidan oma tyonsa vaikuttaa laskutukseen. Mielestani tama on erinomainen havainto, johon

paneudun enemman luvun 6 kehitysehdotuksissa.

Tuotannon puolelta esiintyi eniten toiveita jarjestelmakehitykseen, silla nykyisella jarjestel-
malla asiakkaan historiatieto on erittain tyolasta loytaa, silla asiakkaat kyselevat lahes paivit-
tain aikaisemmista hinnoista, tyokohteista ja viimeksi olleista tyontekijoista. Laskutuksen
puolelta olisi myos tarkeaa saada helposti selville aikaisempien toiden projektikohtaiset hin-
nat, tilausmaaria seka laskujen summia tai mahdollisia hyvitystapauksia. Teemahaastattelun
vastauksissa mainitsin bugin, jossa projektien viitetietojen muuttaminen paivittyy projektin
historiaan. Tahan on kuitenkin jo sovellettu ratkaisu kayttamalla aliprojekteja, mikali viite-
tietoja taytyy lisata vanhalle projektille. Teemahaastattelun vastauksista seka keskusteluista
ilmeni tarve parantaa jarjestelmakoulutuksia liittyen uusiin jarjestelmiin tai sen muutoksiin.
Haastateltavien mielesta niihin ei ole keskitytty tarpeeksi, mutta uskon etta tassa on myos

syyna koulutettavien oma-aloitteisuus askarruttavissa asioissa. Lisaksi Deletella on henkilgita,



30

jotka auttavat niin IT- asioissa kuin laskutuksen jarjestelmaasioissa, joten Deletella on mie-

lestani reagoitu tahan jo.

Sain teemahaastattelun vastauksista sellaisen kuvan, etta haastatteluilla on ymmarrys lasku-
tuksesta, seka siihen liittyvista asioista. Haastateltava henkilosto haluaa aidosti vaikuttaa tu-
levaan ja ymmartavat mahdollisuuden vaikuttaa siihen antamalla perustellut ja monipuoliset
vastaukset. Uskon myos saavuttaneeni luottamussuhteen haastateltavaan, jonka ansioista he

pystyivat sanomaan negatiivisiakin asioita itsestaan, selvien ja positiivisten asioiden lisaksi.

6  Kehitysehdotukset

Kehitysehdotuksia syntyy jatkuvasti luovassa ymparistossa ja pyrin itse kehittamaan itseani
jatkuvasti niin tyontekijana kuin ihmisena. Tassa luvussa olen maininnut kehitysehdotuksia,
joita olen keksinyt kollegoideni kanssa ympari vuotta seka ehdotuksia, joista keskusteltiin
teemahaastattelun yhteydessa. Kehitysehdotusten vastauksissa painottui selkeasti kehitystoi-
veet tiedonkulkuun, jarjestelmakehitykseen seka naiden jalkauttamiseen henkilostolle lasku-

tuksen parantamiseksi.

Organisaation tai yksittaisen yksikon menestys ja kehitys ovat pelkkia taloudellisia tunnuslu-
kuja suurempi kokonaisuus. Usein koko yritysta tai yksittaista toimipistetta tarkastellaan vain
talouden nakokulmasta, vaikka vahintaan yhta tarkeaa sita olisi tarkastella myos henkiloston
Edella mainittu asia onkin tarkeaa huomioida kehitysehdotuksissa ja erityisesti siina korostuu
kehitysehdotusten jalkauttaminen henkilostolle ja kehitysehdotusten laatiminen henkilosto

huomioiden.

Opinnaytetyossa mainitsemani kehitysehdotukset ovat keinoja parantaa ja helpottaa Deleten
Uudenmaan yksikon toimintaa, mutta Uudenmaan yksikon paivittainen toiminta ei kuitenkaan

heikkene, vaikkei naihin reagoitaisi.

6.1 Tuotannossa todetut kehitysehdotukset

Yksi tarkeimmista suoraan laskutukseen yhteydessa olevista asioista on tyontekijoiden tunti-
kirjausten paivittainen syottaminen ja hyvaksyttavaksi lahettaminen. Mikali tyontekijat syot-
tavat tuntinsa silloin talloin tai juuri ennen palkkakatkoja niin toiden laskutusaika pitenee.
Tama johtuu siita, etta Deletella jokaisesta tyosta tehdaan jarjestelmaan projekti ja jos tyon-

kate vaaristyy. Tuntikirjausten tasaiseen syottamiseen on tehtava linjaus yksikon johdossa ja
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jalkautettava se oikein. Jotta toimenpide saadaan jalkautettua oikein, on tyontekijoille seli-
tettava paivittaisten tuntikirjausten teon merkitys koko prosessiin.

Tyontekijoiden laitekirjausten teko on myos tarkeaa laskutuksen seka ajojarjestelyn kannalta,
silla loppujen lopuksi tyon tehneella tyontekijalla on viimeisin tieto milla laitteella han on
tyoskennellyt ja miten kauan. Ajojarjestely varaa tyokohteelle yksiloidyn kaluston tyonte-
koon, mutta se valinta voi muuttua viime hetkella esimerkiksi laiterikon sattuessa, tyonkoh-
teen yllattavien vaativien olosuhteiden takia tai tiedon liikkumisen puutteesta ajojarjeste-

lysta tyontekijoille.

Asiakkaiden suuremmat tyomaat ovat tyon kannalta yleensa vaativampia, mutta niin ovat
myos laskutuksen kannalta. On tarkeaa sopia ennalta kaytantoja laskutuksesta kuten laskutus-
vali, sopimushinnat, mahdollinen laskun hyvaksynta. Esimerkiksi Uudenmaan yksikon kannalta
on huono, jos laskutuksen jattaa kuun viimeiseen paivaan ja laskun lahettaa kerran kuukau-
dessa, silla maksuajan ollessa laskulla 30pv, rahat tulevat vasta kuukauden paasta ilman rek-
lamaatioita ja oletuksella, etta lasku maksetaan ajallaan. Mikali asiakas ilmoittaa laskulla ole-
van virheen ja se pitaa paikkaansa, joudutaan lasku hyvittamaan ja lahettamaan uusi korjattu
lasku, josta lahtee juoksemaan taas uusi erapaiva. Nain ollen tyosta saadut rahat voivat olla
yrityksen tililla vasta hyvinkin pitkan ajan paasta. Kaytantoja sopiessa on myos tarkeaa var-
mistaa, etta molemmat osapuolet ymmartavat sopimansa ehdot, jotta vaarinkasityksilta val-

tytaan.

Tama kehitysehdotus ei liity pelkastaan Uudenmaan yksikkoon vaan koko organisaatioon. Digi-
taalisen taloushallinnon lisaantyessa myos yrityksien taytyy kehittya ja nain ollen monipuolis-
taa tarjontaansa. Deletella on kaytossaan chat-palvelu, josta asiakas voi tiedustella tarvitse-
miaan palveluita. Deleten internet sivuilta loytaa myos yhteydenottolomakkeen, josta voi
pyytaa tarjousta tai yhteydenottoa tarvitsemalleen palvelulle. Sahkoista palveluntarjontaa
voisi nain ollen kehittaa esimerkiksi suoriin tilauslomakkeisiin. Esimerkkitapauksena Delete
tarjoaisi tilauslomaketta kaivon tyhjentamiselle soittamisen sijasta. Tallainen toimintamalli
toimisi vain tapauksissa joissa ei ole valiton kiire seka kohteella ei ole eritysvaatimuksia. Tal-
laiset tilaukset olisi helppo sovittaa tyoviikkoon, mikali tyon saisi suorittaa paivasta tai kellon-
ajasta riippumatta. Lahes vastaavanlaista toimintaa on jo kaytossa, silla erolla, etta kirjalli-
nen tilaus loytyy jarjestelmasta, mutta naistakin kuitenkin soitetaan etukateen kohteen yh-

teyshenkilolle.

Idea tyontekijoiden verotietojen lahettamisen automatisointiin tuli tarpeesta asiakkaan pyy-
taessa kaikkien heidan tyomaallaan tyoskennelleiden tyontekijoidemme verotietoja, jotka si-
saltavat tyontekijan etu- ja sukunimen, syntymaajan seka henkilokohtaisen veronumeron.
Talla hetkella toiminnanohjausjarjestelman puolelta vain henkilostohallinnon tyontekijat saa-

vat nama tiedot ulos. Jokaisella yksikolla on kuitenkin ylhaalla tyontekijoiden kaikki tiedot.
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Mielestani nama tiedot olisi hyva vieda tamanhetkiseen tuntikirjausjarjestelmaan ja saada
sielta verotietoraporttia ulos. Raportti voisi sisaltaa paivamaaran, tyokohteen seka henkiloi-
den verotiedot. Ennen uutta toiminnanohjausjarjestelmaa tama oli mahdollista ajaa suoraan
nappia painamalla. Raportista selvisi yhden tyon paivakohtaiset tyontekijatiedot. Yksikon asi-
akkaat kyselevatkin usein naita tietoja tyon suorittamisen jalkeen tai mahdollisesti jo ennen

tyon suoritusta.

Asiakkaan historiatietoja kaivataan melkein paivittain, oli kyse sitten tyotilauksesta, laskutuk-
sesta tai reklamaation selvittamisesta. Nykyisessa toiminnanohjausjarjestelmassa on vaikeaa
etsia historiatietoja, erityisesti jos kohdetta tai asiakasta kayttaa useampi toimipiste. Yksit-
taisten asiakkaiden tai kiinteistojen historian lOytaa suhteellisen helposti projektisopimuksen
kautta nahden, kuinka monta projektia on tai miten monta laskua on lahetetty. Lisaksi toi-
minnanohjausjarjestelman nakymaa suodattamalla pystytaan helpottamaan historiatietojen
etsintaan. Kehitysehdotuksena olisi luoda jarjestelmaan jonkinlainen toimipistejako tai koh-
deluettelo helpommin, silla moni asiakas on valtakunnallinen seka monen toimipisteen palve-
lema. Esimerkiksi jos projektia perustetaan samalla kun puhutaan asiakkaan kanssa puheli-
messa, on huomattavan tyolasta etsia asiakkaan projektisopimusta, jonka jalkeen huomata
sen olevan monen toimipisteen kayttama. Asiakkaan historiatietojen etsiminen korostuu eri-
tyisesti asiakkaan soittaessa ja kysyessa heille kaytettya tuntihintaa esimerkiksi Helsingin toi-
mipisteessa ja projektisopimukselta tulee useita eri projekteja useammalta toimipisteelta.
Tassa on hyva huomioida, etta lahes jokaisella toimipisteella on eri tuntiveloitukset, mikali
asiakkaalla ei ole valtakunnallista sopimusta. Tahan kehitysehdotukseen ratkaisuna voisi olla
monipuolisemmat hakutoiminnot tai tulosyksikkokohtaiset projektisopimuksen jokaiselle asi-

akkaalle. Esimerkkina tulosyksikko + asiakkaan nimi.

Manuaalista laskutusta voi optimoida nykyista tehokkaammaksi tekemalla laskutusmateriaalin
valmiiksi etukateen, vaikka koko vuodeksi tietynlaisten projektien osalta. Tallaisia tapauksia
ovat kuukausittain laskutettavat sopimustyot kuten esimerkiksi kerran viikossa tapahtuvat kai-
vojen tyhjennykset, jotka laskutetaan kerran kuukaudessa. Jarjestelman puolesta menee kay-
tannossa sama aika, mutta varsinaisen laskutuksen suorittavalla henkilolla on todella pieni
vaiva hoitaa laskun kirjaus ja samalla saadaan varmistus, ettei mitaan jaa laskuttamatta. Ny-
kyisen jarjestelman rajoissa tama edellyttaa laskun kirjauspaivien korjaamista, silla jos lasku-
tusta tekee etukateen, jarjestelma ehdottaa kirjauspaivamaaraksi laskuehdotuksen luomispai-
vaa. Tallaisessa tapauksessa olisikin hyva miettia, miten kaksinkertaisen tyon voisi valttaa esi-
merkiksi mahdollisilla etukateen tehtavilla kirjauspaivien syottamisilla. Laskutuksen optimoin-
tiin liittyen on todettu, etta laskutus on huomattavasti helpompaa, jos hinnat ovat tiedossa
laskun teko hetkella, eika niita tarvitse enaa silloin selvittaa. Vuoden 2016 alussa perustimme

Helsingin toimipisteelle oman hinnastoryhman, jonka jalkeen olemme laittaneet sen kaikkien
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uusien asiakkaiden projektisopimukselle, ellei kyseessa ole ollut muusta kuin listaveloitushin-
nasta. Taman hyoty on siina, etta laskuehdotuksella on aina joko Deleten yleishinnat, Helsin-
gin yksikon listahinnat tai asiakkaan valtakunnalliset hinnat. Lisaksi manuaalisiin kehitysehdo-
tuksiin liittyen, olisi valmis painike laskutuspalvelumaksulle. Tama ehdotus vaatisi toki muu-
toksen jarjestelmaan, mutta uskon sen lisaavan laskutuspalvelumaksun kayttoa laskulla. Ajal-
linen hyoty lisayksesta olisi suhteellisen pieni, mutta laskuttavan henkilon vaiva lisata se las-
kulla pienentyisi huomattavasti, jos se tulisi automaattisesti yhta nappia painamalla. Vuosita-
solla tama toisi muutosta myos liikevaihtoon riippuen yksikosta, silla esimerkiksi teollisuu-
dessa ei ole tapana kayttaa laskutuspalvelumaksuja- ja muita lisia laskutuksen perustuessa so-

pimuksiin.

Hyvityslaskujen liiallinen tekeminen vie aikaa myyntilaskutuksesta, aiheuttaa vaivaa asiak-
kaalle ja yritykselle seka viivastyttaa rahankiertoa. Talla hetkelle Uudenmaan yksikossa tulee
liian paljon reklamaatioita, jotka koskevat virheellista laskutusosoitetta. Suurin osa kaikista
Uudenmaan yksikon hyvityslaskuista koskee virheellista laskutusosoitetta tai viitetietojen
puuttumista, ei niinkaan laskun sisaltoa tai loppusummaa. Kehitettavaa on siis tyota tilatessa
tai ennen laskutusvaihetta kysya asiakkaalta tarvittavia viitetietoja seka varmistaa oikea las-
kutusosoite. Mikali hyvityslaskupyyntd maaraa saadaan vahennettya jaa enemman aikaa muu-
hun hallinnon tyohon, rahankierto nopeutuu ja laskut maksetaan ajallaan seka osapuolille ei

aiheudu ylimaaraista vaivaa.

6.2 Tutkimuksessa syntyneet kehitysehdotukset

Haasteina naissa kehitysehdotuksissa on niiden jalkauttaminen koko Uudenmaan yksikon hen-
kilostoon, silla osalla tyontekijoista on vanhentunut ajattelutapa, joka perustuu siihen etta,
”nain on aina ennenkin tehty”, eika muutoksiin olla valttamatta valmiita. Tarkeaa onkin pe-
rustella muutoksen hyodyt ja kertoa mihin kaikkeen tuotu muutos vaikuttaa. Edella mainittu
onkin erityisen tarkeaa silla, on jo pitkaan uskottu, etta henkilostoon panostamalla saavute-
taan huomattavimmat parannukset esimerkiksi tyon laadussa, turvallisuudessa seka tulok-
sessa. (Lecklin 2006, 245.)

Tuntikirjauksien tekoa on yksinkertaistettava, silla talla hetkella tyontekijalla menee liikaa
aikaa seka vaivaa siihen. Tama korostuu erityisesti suuremmissa yksikoissa kuten Uudenmaan
yksikossa. Tyontekijan on erittain tyolasta kirjata useamman tyokohteen kirjaukset esimer-
kiksi sunnuntaina paivystysajalla. Oletetaan tyontekijan tyoskennelleen kolmessa eri koh-
teessa. Ensiksi tyontekija kirjaa jokaiselle kohteelle omat laite ja tuntikirjauksensa tyoajalta.
Tasta seuraa yhteensa 6 eri kirjausrivia. Tama jalkeen tyontekija tarkentaa kirjaamaansa tyo-

aikaa lisaamalla jokaiselle projekteille tarkennuksena sunnuntaikorvaukset, minka jalkeen kir-
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jauksia on jo 9. Mikali tyontekija on ollut koko viikon toissa mukaan lukien lauantain, on lisat-
tava viela viikkolepokorvaukset jokaiselle projektille, minka jalkeen tehtyja kirjauksia on siis
12. Taman lisaksi jokaiselle projektille laitetaan viela 100 % ylityokirjaukset seka mahdolliset
halytyslahdot, joten kirjauksia on lopulta kertynyt 15-18 kappaletta. Naiden kirjausten lisaksi
tyontekijalla voi olla sovittuna ryhmanvanhimman vastuulisia tai olosuhdelisia tyokohteesta
riippuen, jotka lisaavat kirjausten maaraa entisestaan. Mielestani tama on sellainen esi-
merkki, jota on syyta parantaa ajansaastamiseksi seka tyontekijan saastamiseksi. Tahan rat-
kaisu olisi esimerkiksi TES-tulkki, joka laskee automaattisesti tyoajan perusteella prosentti-
tunnit, perustunnit seka mahdolliset lisat. Taman jalkeen tyontekijalle jaisi hyvin pieni vaiva
lahettaa tunnit eteenpain hyvaksyttavaksi tai lisata erikseen sovitut lisat tyolle. Laskutukseen
tama vaikuttaisi siten etta, jokainen kulu tai lisa loytyisi varmasti laskulta. Tahan kehityseh-
dotukseen on reagoitu johdossa ja muutoksia on tulossa, mutta opinnaytetyonteko hetkella on

menty edella mainitulla tavalla, joten se kuuluu mielestani kehitysehdotuksiin.

Uusien tyontekijoiden huolellinen koulutus tarvittavien jarjestelmien kayttoon, on erityisen
tarkeaa, silla on helpompaa oppia asia ensimmaisella kerralla, kuin korjata oppimaansa tapaa
jalkeenpain. Uuden tyontekijan tullessa taloon olisi hyva tutkia miten pitkaan uudella tyonte-
kijalla kestaa paasta maksimaaliseen tyotehoon eli ns. urakkavauhtiin. Lopputuloksesta voitai-
siin vertailla taloudellisia hyotyja esimerkiksi ammattimiehen vs. nopeasti oppivan tyonteki-
jan palkkauksessa. Helsilan mukaan erityisesti erityistehtaviin palkattua henkiléa on turha
opettaa ensin talon tyotavoille, ennen rekrytoidun tyontekijan omaa tapaa. Silla siina on ris-
kina heikentaa palkatun henkilon aikaisempaa erikoisosaamista, mikali niin paasee tapahtu-

maan, on rekrytointi hieman kyseenalainen. (Helsila 2009, 48).

Uudenmaan yksikolla on talla hetkelle oma yleishinnasto, jota lisataan aktiivisesti Uudenmaan
yksikon uusille asiakkaille, jotta hinnat loytyvat valmiina ja oikeellisina laskuehdotukselta
tyon laskutusvaiheessa. Toita kuitenkin tarjotaan jatkuvasti eri hinnoilla esimerkiksi tarjous-
kilpailuissa ja tarjouksiin vastatessa. Nama alennetut hinnat ovat kuitenkin paasaantoisesti
samoja, ja mielestani hyva kehitysehdotus olisikin perustaa uusi hinnasto Uudenmaan yleis-
hinnaston lisaksi. Esimerkiksi Uusimaa yleis-, tai tarjoushinnasto B tai jokin vastaava mista
tarjotun hinnaston tunnistaa. Taman toteutuksessa pitaisi olla varma siita, ettei hinta ole vain
projektikohtainen eli kyse olisi asiakaskohtaisesta hinnasta, silla muuten toita myytaisiin jat-
kuvasti virheellisella hinnalla. Laskutuksen nakokulmasta tama valttaisi tulevaisuudessa vaa-
rilla hinnoilla laskutuksen seka saastaisi aikaa, kun laskuttavan henkilon ei tarvitsisi etsia van-

haa veloitushintaa aikaisemmilta laskuilta. Hyodyt tassa olisivat ajalliset seka taloudelliset.

Henkiloston tyytyvaisyyden lisaaminen on tarkeaa jokaisessa yrityksessa, ja on syyta muistaa,

etta aina loytyy jotain parannettavaa. Henkilostotyytyvaisyys parantaa tyopaikan tyoskente-
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lyilmapiiria, kannattavuutta seka turvallisuutta. Varsinaisen tuotannon puolelta eli tyonteki-
joilta on hyva kysella ongelmakohtia heidan tyossaan, silla itse tyon suorittajat usein tunnis-
tavat mahdolliset pullonkaulat tai tyoturvariskit parhaiten. (Pyoria 2012, 21).

Deletella onkin tehty kyselyita liittyen henkilostotyytyvaisyyteen seka tyoturvallisuuteen ja
tyoergonomiaan. Tyohyvinvoinnista hyvana esimerkkina on yhteistyokumppanin jarjestama
tyoergonomia koulutus, jossa on mahdollista saada ammattilainen opastamaan esimerkiksi
henkilokohtaisen tyopisteen ergonomiasta. Mielestani Uudenmaan yksikon henkiloston pitaisi
kiinnittaa enemman huomiota tyontekijoiden hyvinvointiin, silla niin kuin aikaisemmin mainit-

sin se parantaa useaa eri asiaa.

Lisaksi yrityksella on kaytossaan tyoturvallisuuteen tarkoitettu ohjelma, jonne jokainen tyon-
tekija voi tehda kirjauksia ennakoivasti tai jalkeenpain liittyen tyoturvallisuuteen tai vaarati-
lanteisiin. Kehitysehdotuksena olisikin hyodyntaa tyontekijoiden ennakoivia tai todettuja tie-
toja, jota voitaisiin hyodyntaa laskutuksessa. Esimerkiksi lisatéiden raportointi, tai odotustun-
nit. Henkiloston kanssa olisi kaytava lapi tehdaanko tyokohteissa jatkuvasti mahdollisia lisa-
toita, mitka eivat kuulu tilaukseen ja jotka ovat riippuvaisia tyon tilaajasta eika Uudenmaan
yksikosta. Tarkoituksena olisi loytaa keinoja tehda jokin asia paremmin tai tuottavammin,
joka on aikaisemmin jaanyt laskuttamatta, tai tyo tehdaan aina omakustanteisesti. Mikali kes-

kusteluista loydettaisiin tallaisia esimerkkeja, olisi hyoty taloudellinen.

Tyontekijat kirjaavat turvallisuuteen liittyvia seikkoja tai vaaratilanteita yhteen Deleten kayt-
tamista jarjestelmista. Jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus lukea kaikkea mita jarjestel-
maan on raportoitu. Mielestani tyontekijoilla on paljon hyvia ideoita ja paras tieto kenttata-
pahtumista ja tyon suorittamisesta, joten uskon heilla olevan ideoita myos laskutuksen paran-
tamiseen. Osalla tyontekijoista ei valttamatta ole mitaan henkilokohtaista kiinnostusta tai an-
nettavaa laskutukseen, mutta uskon osalla olevan hyvia ideoita tyontekijoiden hallinnon tyon
sujuvoittamiseksi ja laskutuksen parantamiseksi. Kehitysehdotuksena olisikin ottaa laskutuk-
sen nakokulma huomioon ainakin yhdessa kuukausipalaverissa, jonka jalkeen kayda yhdessa
tyonjohdon seka tyontekijoiden kanssa parannusehdotuksia ja selvittaa mitka niista olisi mah-

dollisia seka hyotya tuovia.

6.3 Haastatteluissa todetut kehitysehdotukset

Hallinnon tyontekijoiden koulutus edes teoreettisesti Deleten tarjoamiin palveluihin sujuvoit-
taisi tiedon kulkua organisaatiossa. Esimerkiksi miten massiivipurkupalveluita toteutetaan,
miten viemarin avaus tapahtuu tai millaista on singelin suurtehoimurointi. Hyvia tapoja kou-

luttaa on esimerkiksi vierailu tyomaalla, osallistuminen kentalla avustaviin tehtaviin tai tyon-
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kijoita kokeilemaan edella mainittuja ja tallaista onkin tapahtunut. Mielestani hallinnon tyon-
tekijoiden vierailua tyomailla tai avustaviin tehtaviin osallistumista voisi kuitenkin lisata enti-
sestaan. Tama helpottaisi esimerkiksi tiedon valittamista oikeille henkiloille, kun ymmartaa

mista on kyse. Esimerkkitapauksessa asiakas kysyy tarjousta kattotoille Uudellamaalla ja ker-
too hieman tyon luonteesta. Mikali Deleten jokaisella henkilolla olisi perustieto tarjottavista

palveluista, olisi aikaisempaa helpompi sanoa tyon luonteen perusteella onko kyse esimerkiksi
suurtehoimuroinnista, kattoviemarin kuvauksesta vai esimerkiksi jalkivahinkotoista, jonka jal-

keen osattaisiin ohjata asiakas suoraan oikean yhteyshenkilon luokse.

Tyontekijoille taytyy selittaa miten paljon heidan jokainen tekeminen vaikuttaa laskutukseen.
Esimerkiksi tuntikirjausten pimittaminen viivastyttaa laskutusta, joka vaikuttaa taas rahan
kiertamiseen, mika vaikuttaa loppupeleissa myos investointeihin, joka on yksi lahimmista
tyontekijaan kohdistuvista esimerkeista. Myos tyon huolellinen toteuttaminen ja oikeiden
tuntimaarien kirjaukset vaikuttavat laskun sisaltoon. Kun lasku vastaa tehtya tyota, siita ei
myoskaan yleensa silloin reklamoida. Lisaksi laskutusmateriaalin tayttaminen huolellisesti vai-
kuttaa siihen, etta laskuttavalla henkilolla on kaytossaan kaikki tieto laskua tehdessa, asiak-
kaan kysyessa kuormakirjaa tyosta on antaa selkea naytto tyosta seka tyontekija voi todistaa

tekemansa tyotunnit.

Haastatteluissa mainittiin, etta uusien asiakkaiden perustamisprosessiin tarvitsisi parannusta,
silla erityisesti kuun vaihteen kiireissa siina kestaa liian kauan. Paasaantoisesti asiakkaan pe-
rustamispyynto lahetetaan silloin kuin tyo otetaan vastaan, eika silloin kuin tyo halutaan las-
kuttaa. On kuitenkin tapauksia jossa tyo odottaa laskutustietoja tyon tilaajalta, eika siksi ole
voitu lahettaa perustamispyyntoa. Kuunvaihteen laskutuskiireissa olisikin siis panostettava,

etta uusien asiakkaiden perustamisiin reagoitaisiin mahdollisimman pian. Mielestani tahan on
varattu liian vahan henkilostoa, silla kovin monilla ei ole oikeuksia tai taitoa perustaa uusia

asiakkaita.

Teemahaastattelussa otettiin esille mielestani erinomainen kehitysehdotus liittyen jo tehty-
jen toiden laskutukseen. Uudenmaanyksikossa kaytetaan joka kuukausi aikaa siihen, etta kay-
daan lapi projektit, josta ei ole lahtenyt laskua, jotta saadaan varmistus siita, ettei mitaan
ole jaanyt laskuttamatta. Kehitysehdotuksena siis olisikin, etta jarjestelman puolelta saatai-
siin jonkinlainen halytys tai ilmoitus, jos projekti on jaanyt laskuttamatta jonkin ajan jalkeen
esimerkiksi keltaisella varilla. Nykyisessa jarjestelmassa on vihrea ja punainen vari projektin-
hallinnassa ilmoittaen onko projektilla mitaan tapahtumia. Projekti on vihreana silloin kun
projektille ei ole kirjautunut yhtaan tapahtumaa tai kaikki tapahtumat on kasitelty laskuttaen
tai paivitetty ei laskutettaviksi. Punaiset projektit taas tarkoittavat, etta projektilla on kirjat-

tuja tapahtumia joita ei ole kasitelty mitenkaan. Keltainen vari voisi tulla esimerkiksi silloin,
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kuin viimeisimmasta kirjauksesta on kolme paivaa. Tallaisessa ratkaisussa on toki omat hait-

tansa jo esimerkiksi kuukausittaisten koontiostolaskujen takia.

Haastatteluista selvisi tyolaan historiatietojen lisaksi erilaisten hakutoimintojen puuttuminen.
Esimerkiksi selaimilta tutun hakutoiminnon ctrl + f lisaaminen jarjestelmaan olisi suotavaa,

silla se helpottaisi vanhojen toiden loytamista huomattavasti.

6.4  Yhteenveto kehitysehdotuksista

Kehitysehdotuksia syntyi runsaasti ja valitsin opinnaytetyohon mielestani soveltuvimmat. Ai-
kaisemmassa luvussa on avattu jokainen kehitysehdotus laajasti ja analysoitu niiden hyotyja
yritykselle. Opinnaytetyon liitteista loytaa kehitysehdotukset listattuna tyoelaman edustajaa

varten.

Kehitysehdotukset liittyvat moneen eri osa-alueeseen, silla ehdotuksia tulia aina jarjestelman
kehittamisesta ja kouluttamisesta, tyontekijoiden toimintatapojen muuttamiseen. Uskon,
etta kehitysehdotukset tullaan ottamaan huomioon Deleten prosessikehityksessa ja osaan
naista onkin jo reagoitu opinnaytetyon tekemisen aikana. Mielestani oli oleellista pitaa ne silti
opinnaytetyossa, silla se kertoo, etta Deletella seka Uudenmaan yksikossa kehitetaan toimin-

taa jatkuvasti.

Osa kehitysehdotuksista koskee enemman koko organisaatioita kuin Uudenmaan yksikkoa,
mutta nama ehdotukset ovat tulleet ilmi kuitenkin yksikon tarpeesta. Kaikkia mainituista ei
voi kuitenkaan toteuttaa yhden yksikon puitteissa vaan muutoksen on tultava organisaatiota-

solta, erityisesti kun kehitysehdotus koskee jarjestelmaasioita.
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7  Johtopaatokset

Kokonaisuudessaan opinnaytetyon tekeminen Delete Finland Oy:n Uudenmaan yksikolle tuotti
henkilokohtaisesti uutta ymmarrysta prosesseista mita Deleten liiketoiminnot vaativat, uusia
nakemyksia tuotannon puolelta, kokonaiskuvan parempaa hallintaa seka toimivampia proses-

seja omaan tyohon.

Opinnaytetyo tayttaa sille asetetut vaatimukset niin oppilaitoksen kuin tyoelaman edustajan
puolesta, seka tyosta havaitsee selvan yhteyden tyoelaman kehittamiseen. Tyon tekijana us-
kon, etta opinnaytetyo tayttaa koulun seka tyoelaman edustajan vaatimukset ja tyosta on

hyotya tutkijan lisaksi myos kohdeyritykselle.

Tutkimus on ollut helppo toteuttaa Deleten kanssa yhteystyona, silla jokaisella vastaajalla oli
aito kiinnostus osallistua haastatteluihin ja paasta sita kautta kertomaan kehitysehdotuksensa
seka mielipiteensa nykyisesta laskutusprosessista. Kokonaiskuva Deleten henkilostosta tutki-
muksen osalta on, etta Deletella tyoskentelee motivoitunutta, ammattitaitoista ja innovatii-

vista henkilostoa.

Opinnaytetyon kehitysehdotuksista loytyy myos kehitysehdotuksia, jotka eivat liity taysin suo-
raan varsinaiseen laskutukseen, mutta liittyvat kuitenkin vahintaan osittain laskutusprosessiin
ja nain ollen koen parhaimmaksi ratkaisuksi mainita ne tassa opinnaytetyossa. Uskon, etta osa
kehitysehdotuksista on jo suunnitteilla johdon puolelta tai kaytossa jossain toisessa Deleten

toimipisteessa, mutta tyon tarkoitus olikin kehittaa ja parantaa Uudenmaan yksikkoa. Kehitys-
ehdotuksia on myos otettu jo kayttoon tutkimuksen aikana, ja ne on todettu hyodyllisiksi seka

todettuja hyotyja on esitelty opinnaytetyossa.

Opinnaytetyossa esitetaan runsaasti kehitysehdotuksia, nakokulmia asioiden toisin tekemiseen
ja mita prosesseja on otettava huomioon laskutusprosessin kehittamisessa. Opinnaytetyosta ei
kuitenkaan selvia miten Delete Finland Oy:n Uudenmaan yksikko suoriutuu ndiden kehityseh-
dotusten kayttoonotossa. Tyon tarkoituksena olikin selkeyttaa Uudenmaan yksikon laskutus-
prosessia ja esittaa prosesseja, joita taytyy selkeyttaa ja kehittaa, eika ottaa kantaa miten

tasta suoriuduttiin tai tullaan suoriutumaan.

Tutkimuksen jalkeen jatkotutkimushaasteena olisi raportoida, mitka kaikki kehitysehdotukset
menevat tuotantoon asti ja mista luovutaan. Raportoinnista ilmenisi menevatko kehitysehdo-
tukset jatkokehitykseen, millaisella aikataululla niita otetaan kayttoon ja tutkittaisiin miten

jalkauttaminen sujuisi.
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Liite 1

Liite 1: Haastattelu-lomakepohja
Teemahaastattelu-lomake

Toteutetaan anonyymisti.

1. Mita asioita mielestasi taytyy ottaa huomiin laskutuksessa? Nimea kolme prosessia.

2. Mika on mielestani tarkein vaihe laskutuksessa?

3. Mika on mielestasi epaonnistunutta nykyisessa laskutusprosessissa?

4. Ymmarratko kokonaiskuvan laskutusprosessista? Mika on epaselvaa?

5. Onko sinulla kehitysehdotuksia nykyiseen laskutusprosessiin? Jos on niin mita?
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Liite 2

Liite 2: Vastaukset toimihenkilo 1

1. Mita asioita mielestasi taytyy ottaa huomiin laskutuksessa? Nimea kolme prosessia.

Asiakkaan kanssa sovitut asiat kuten tarjous, tyonjohto, hinnoittelu, laskun sisalto/ul-

konako, seka asiakkaan hyvaksynta/kuittaus = vahentaa hyvityslaskuja

2. Mika on mielestani tarkein vaihe laskutuksessa?

Laskun tekijalle oikeat tiedot, eli tiedonkulku laskuttavalle henkilolle!! Oikeat hinnat,

tarjoukset yms.

3. Mika on mielestasi epaonnistunutta nykyisessa laskutusprosessissa?

Laskujen kasautuminen kuun loppuun

4. Ymmarratko kokonaiskuvan laskutusprosessista? Mika on epaselvaa?

Epaselvaa tyonjohdon sopimat asiat tyomaalla, poikkeukset, (toimihenkilo tietaa)

5. Onko sinulla kehitysehdotuksia nykyiseen laskutusprosessiin? Jos on niin mita?

Kaikki tyot laskutetaan, halytys sellaisista projekteista mita ei ole laskutettu, tiedon-

kulku, ammattimiehen ammattitaito tietokonemaailmassa/laskutuksessa.
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Liite 3

Liite 3: Vastaukset toimihenkilo 2

1. Mita asioita mielestasi taytyy ottaa huomiin laskutuksessa? Nimea kolme prosessia.

Tyonvastaanottaminen (riittavat tiedot), tyontoteutus vaihe, laskun muodostus seka

riittavan sujuva + yksiselitteinen

2. Mika on mielestani tarkein vaihe laskutuksessa?

Tyon vastaanottaminen ehdottomasti

3. Mika on mielestasi epaonnistunutta nykyisessa laskutusprosessissa?

Liian usein epaselvyyksia tyonvastaanotossa seka tuntikirjausjarjestelma ei tue riitta-

vasti tata.

4. Ymmarratko kokonaiskuvan laskutusprosessista? Mika on epaselvaa?

Ymmarran.

5. Onko sinulla kehitysehdotuksia nykyiseen laskutusprosessiin? Jos on niin mita?

Tyonvastaanottamista(tilausvahvistus), jarjestelmakehitys (enemman toimintoja tuke-

vaksi).
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Liite 4

Liite 4: Vastaukset tyonjohto 1

1. Mita asioita mielestasi taytyy ottaa huomiin laskutuksessa? Nimea kolme prosessia.

Asiakas oikein tilatessa, miesten tunnit kirjataan oikein, laskutusmateriaali huolelli-

sesti taytettyna ja palautettuna ajoissa.

2. Mika on mielestani tarkein vaihe laskutuksessa?

Tuntilappujen taydellinen kirjaus asiakkaan allekirjoituksella varustettuna.

3. Mika on mielestasi epaonnistunutta nykyisessa laskutusprosessissa?

Keikan luominen jarjestelmaan, automaattiset lisakulut, automatisointia eli siirto jar-

jestelmaan napista, TIEDONKULKU (helposti muokattava tiedonkulku

4. Ymmarratko kokonaiskuvan laskutusprosessista? Mika on epaselvaa?

Tieto laskun lahetykseen asti, perusteet loytyvat kuitenkin

5. Onko sinulla kehitysehdotuksia nykyiseen laskutusprosessiin? Jos on niin mita?

Erilliseen ohjelmaan tiedot, laskut kirjausvalmiiksi sielta, tuntien hyvaksyntaan ja las-

kun muokkaukseen helpotuksia, nopeus kirjauksiin yms.
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Liite 5

Liite 5: Vastaukset tyonjohto 2

1. Mita asioita mielestasi taytyy ottaa huomiin laskutuksessa? Nimea kolme prosessia.

Tilaajan tiedot, kohde ja tyon laatu.

2. Mika on mielestani tarkein vaihe laskutuksessa?

Laskutusperuste, sisaltaa laajasti kaiken.

3. Mika on mielestasi epaonnistunutta nykyisessa laskutusprosessissa?
Laskun haku/tarkastelu on liian hankalaa, laskun ulkoasu esim. Yksityishenkilolle,
asiakashistoria/tyohistoria

4. Ymmarratko kokonaiskuvan laskutusprosessista? Mika on epaselvaa?

Ymmartaa kokonaiskuvan laskutuksesta kokemuksen kautta. Jotkin osat jarjestel-

masta (ohjelman kayton kokemattomuus.)

5. Onko sinulla kehitysehdotuksia nykyiseen laskutusprosessiin? Jos on niin mita?

Toimivampi jarjestelma esimerkiksi tilauksen vastaanottoon, automatisointia tyon ti-
laukseen, historian haku helpommaksi (esim. Lisamyynti). Tietojen tarkistaminen asi-

akkaalta / laskutus/ asiakastiedot.
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Liite 6

Liite 6: Vastaukset tyonjohto 3

1. Mita asioita mielestasi taytyy ottaa huomiin laskutuksessa? Nimea kolme prosessia.

Laskun vastaanottajan tiedot (tilaaja vs maksaja), sopimusasiakas vai urakkaduuni,
Alvin ilmoittaminen asiakkaalle oikein.

2. Mika on mielestani tarkein vaihe laskutuksessa?

Laskun sisallon oikeellisuus kuten viitteet tyotunnit, yms. Selkeys!

3. Mika on mielestasi epaonnistunutta nykyisessa laskutusprosessissa?

Asiakkaan puolelta ilmoitettaisiin oleelliset asiat valmiiksi, esimerkiksi laskun maksaja
ja viitetiedot. Itsella homma kasassa eli tietaa tyon sisallon, ettei unohda laskuttaa

yms. (tyon luonne ja hinta)

4. Ymmarratko kokonaiskuvan laskutusprosessista? Mika on epaselvaa?

Ymmartaa oman tonttinsa, kokonaiskuva viela vahan peitossa johtuen kokemattomuu-

desta tietyilta osa-alueilta.

5. Onko sinulla kehitysehdotuksia nykyiseen laskutusprosessiin? Jos on niin mita?

Varmistaa asiakkaan puolelta tiedonsaannin, selkeat laskutustiedot, yksinkertaisem-

mat jarjestelmat, jatteiden automatisointi seka ostolaskut,
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Liite 7

Liite 7: Vastaukset toimihenkilo 3

1. Mita asioita mielestasi taytyy ottaa huomiin laskutuksessa? Nimea kolme prosessia.

Projektin perustaminen oikein sis.laskutusitiedot ja hinnat, tyon toteutus (valvomi-

nen, tuntikirjanpito), laskutus oikein, vastaa sovittuja asioita.

2. Mika on mielestani tarkein vaihe laskutuksessa?

Tietaa mita tekee, oikea materiaali kaytossa.

3. Mika on mielestasi epaonnistunutta nykyisessa laskutusprosessissa?

Tyontekijoiden tuntikirjaukset, vaikuttaa KAIKKEEN. Sopimushintojen kirjaaminen

eteenpain, kaikki poisjaanyt tieto aiheuttaa lisatyota.

4. Ymmarratko kokonaiskuvan laskutusprosessista? Mika on epaselvaa?

Ei ole epaselvyyksia, osasi sanoa, etta tyontekijoilla on epaselvyyksia.

5. Onko sinulla kehitysehdotuksia nykyiseen laskutusprosessiin? Jos on niin mita?

Laskutukseen siirtyy keskeneraisia, siihen korjaus, hinnastojen automatisointi, jarjes-
telman koulutus, KERRALLA OIKEIN TIEDOT.
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Liite 8

Liite 8: Vastaukset toimihenkilo 4

1. Mita asioita mielestasi taytyy ottaa huomiin laskutuksessa? Nimea kolme prosessia.

Tuntiaineiston oikeellisuus tyosta, laskun sisallon oikeellisuus (selkea ulkoasu ja mai-

nittu oleelliset asiat), laskun mahdollisimman nopeasti tekeminen tyon paatymisesta.

2. Mika on mielestani tarkein vaihe laskutuksessa?

Sisallon oikeellisuus ehdottomasti!

3. Mika on mielestasi epaonnistunutta nykyisessa laskutusprosessissa?

Laskun liikkeellelahdon viive. Maksuaika pitenee puutteellisista laskuista, Jarjestelma

ei tue nykyista toimintaa taysin.

4. Ymmarratko kokonaiskuvan laskutusprosessista? Mika on epaselvaa?

Prosessista ymmarrys

5. Onko sinulla kehitysehdotuksia nykyiseen laskutusprosessiin? Jos on niin mita?

Henkiloston lisaaminen, ohjeistusta tietojen keruuseen esim. laskutustiedot asiak-
kaalta, maksuliikenteen nopeuttaminen, vastaajalla ei ollut vastausta miten, mutta

pitaisi tapahtua!
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Liite 9

Liite 9: Vastaukset toimihenkilo 5

1. Mita asioita mielestasi taytyy ottaa huomiin laskutuksessa? Nimea kolme prosessia.

Liitteiden teko laskulle(tyonluonne), laskurivien luominen eli sisallan luominen, asiak-

kaan hyvaksynta proforma laskulle.

2. Mika on mielestani tarkein vaihe laskutuksessa?

Laskun oikeellisuus, kaikki tiedot loytyvat laskulta. Esimerkiksi viitetiedon puuttumi-

nen johtaa reklamaatioon.

3. Mika on mielestasi epaonnistunutta nykyisessa laskutusprosessissa?

Uusien asiakkuuksien perustaminen talla hetkella, asiakastiedon tarvitsee heti eika

esimerkiksi paivan kuluttua. Jarjestelman hitaudet, esim. laskun kirjaus.

4. Ymmarratko kokonaiskuvan laskutusprosessista? Mika on epaselvaa?

Ymmarrys teoriassa kaikesta, ei ole tehnyt kaikkea asioita viela.

5. Onko sinulla kehitysehdotuksia nykyiseen laskutusprosessiin? Jos on niin mita?

Tietojen kirjaus oikein esim kohde vs osoite. Monipuolisempi hakutoiminto jarjestel-

maan, esimerkiksi ctrl + f. Jarjestelman bugien poistaminen,
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Liite 10

Liite 10: Vastaukset toimihenkilo 6

1.

Mita asioita mielestasi taytyy ottaa huomiin laskutuksessa? Nimea kolme prosessia.

Aikataulutus! Laskun sisalto on oikein ja riittava, tarkastus laskun maksusta ajallaan.

Mika on mielestani tarkein vaihe laskutuksessa?

Laskuntekohetkella olisi kaikki materiaali kaytossa ja oikein.

Mika on mielestasi epaonnistunutta nykyisessa laskutusprosessissa?

Tyon laskutus venyy tyon valmistumisesta, jarjestelma ei tue nykyista toimintaa.

Ymmarratko kokonaiskuvan laskutusprosessista? Mika on epaselvaa?

Ymmarrys kokonaiskuvasta, epaselvyys mita kaikkea dataa toiminnanohjausjarjestel-

masta saa ulos.

Onko sinulla kehitysehdotuksia nykyiseen laskutusprosessiin? Jos on niin mita?

Tuntiasiakirjojen optimointi, joka jo tehtyna. Ohjelman kehittaminen, muuttuisi kayt-

tajaystavallisemmaksi.
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Liite 11

Liite 11: Vastauksen tyonjohto 4

1. Mita asioita mielestasi taytyy ottaa huomiin laskutuksessa? Nimea kolme prosessia.

Sisaisten kulujen jakaminen toimipisteiden valilla, kannattavuuden tarkistaminen esi-

merkiksi urakkatoissa, huolellinen laskutusmateriaalin kasaus (ostolaskujen laskutus).

2. Mika on mielestani tarkein vaihe laskutuksessa?

Varmistaminen kaikkien kulujen laskutuksesta, laskutusvalmius.

3. Mika on mielestasi epaonnistunutta nykyisessa laskutusprosessissa?

Tarjousten ohjaus oikeille henkiloille, jarjestelmakehitys.

4. Ymmarratko kokonaiskuvan laskutusprosessista? Mika on epaselvaa?

Ymmartaa kaiken ja osaa tehda kaiken mihin oikeudet riittavat.

5. Onko sinulla kehitysehdotuksia nykyiseen laskutusprosessiin? Jos on niin mita?

Tes-tulkki tyontekijoiden tuntikirjauksiin, jarjestelmakehitys, yksinkertaistaminen os-

tolaskujen kohdistukseen esim. Paatetty tila.
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Liite 12

Liite 12: Tyolupa

0 LAUREA / Yhdessé / Tydeldmin palaute 1

AMMATTTHORKEAKOULL enemmdn

8.12.2015/ba

Hyva tydelaman edustaja

Kiitos, etta tarjositte Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijalle/opiskelijoille mahdollisuuden tehdd
opinndytetyd yritykseenne/organisaatioonne. Tydeldman kehittdminen on tédrked osa
opinndytetdidemme arvioinnissa. Pyydammekin nakemystanne,

Yrityksen/organisaation nimi D v

Jdelete €inlmnd
Tydelaman edustajan/Arvioijan nimi ja —_ LT
tehtavanimike Pei fank torer
Opinndytetyon ohjaaja

yrityksessi/organisaatiossa FET &1 fank &ongn

Opinnaytetyon tekija/t

Soanter; Memela

Miten yrityksenne/organisaationne hyddyntaa tehtya opinnaytetyota?

Taveite Saadea  (aSeoyus Prosessi sy tehoreaamp,

Mitd uutta ja/tai odottamatonta tuli esille opinnaytetyGprosessin aikana tai tuloksissa?
VASTe o T TYETTAVISTA A5 €Y TUS PEOSESSIS5A

SEL VErNETTA va  TYeryo RDO N ANS5H r

Miten kuvailisitte yhteistyotad opinndytetyontekijan/-tekijoiden kanssa?
Hyva TE (5T Yo UA
Hyvg ©uTE(STYo, S AU~ fFOSESS (A O LATT

TEHOKLAAN MAKS | -

Haluaisitteko jatkossakin tarjota opiskelijoillemme opinndytetyon aiheita tai
harjoittelupaikkoja?

Miten haluaisitte kehittaa yrityksenne/organisaationne ja Laurea-ammattikorkeakoulun
yhteistygta?

AnAKOOCLLISEST |

Paikka ja paivamaara M ELS insk i 2.5 o€
Tycelamén edustajan/arvioijan allekirjoitus =
Nimenselvennys P PAR Kie N

Voitte palauttaa lomakkeen myds ilman allekirjoitusta sahkopostilla joko suoraan koulun
ohjaajalle tai opinnaytetyontekijalle, joka vélittda viestin ohjaajalleen siten, ettd viestiketjusta
nakyy allekirjoittajan sahkdpostiosoite.
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Liite 13

Liite 13: Lista kehitysehdotuksista Delete Finland Oy Uudenmaan yksikolle

o U AN W N -

N

10.
11.

12.
13.

14.

Tuntikirjausten paivittainen kirjaaminen ja hyvaksyttavaksi lahettaminen
Tuntiasiakirjojen huolellinen tayttaminen

Laskutuskaytantojen sopiminen pitempikestoisilla tyokohteilla

Tulosyksikkokohtaiset projektisopimukset historian etsinnan helpottamiseksi
Laskutettavien rivien tai valmiiden laskuehdotusten luonti etukateen

Tulosyksikon oman hinnaston syottaminen jokaiselle uudelle projektisopimukselle,
ellei erikseen sovittu muuta hintaa

Projektikohtaiset hinnat projektille etukateen

Jokaiselle tyontekijalle ymmarrys siita, miten oma tyo vaikuttaa laskutusprosessiin ja
miten koko prosessia voitaisiin parantaa

Uusien tyontekijoiden huolellinen kouluttaminen kaytettaviin jarjestelmiin ja toimin-
tatapoihin

Yleishinnaston rinnalle esim. tarjoushinnasto A yleisimmille tarjoushinnoille
Tyontekijoiden kanssa yhteistyota miten tyota voi parantaa laskutuksellisesti. Esimer-
kiksi selvitys tehdaanko jossain prosessissa tyota vaarin tai omakustanteisesti
Hallinnon tyontekijoiden koulutus yksikon tarjoamista palveluista

Vanhojen projektien paattaminen tai lapikaynti jokaisella lilketoiminnalla kuukausit-
tain

Asiakkaan laskutusosoitteen seka viitenumeroiden varmistaminen
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Liite 14

Liite 14: Lista kehitysehdotuksista jarjestelmaan seka Delete Finland organisaatiolle

N O U1 AN W N -

Sahkoinen suora tilauslomake verkossa

Automaattinen verotietolomake jarjestelmasta

Kiintea laskutuspalvelumaksu painike laskuehdotusnakymaan
Tuntikirjausten yksinkertaistaminen esimerkiksi TES- tulkilla
Monipuolisempi hakutoiminto. Esimerkiksi selaimista tuttu ctrl + f
Toimivampi uuden asiakkaan perustusprosessi

Halytys vanhentuneista projekteista



