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1 Johdanto

Salpauksen ravintola- ja elintarviketoimintojen muuttaessa samaan Kiinteistoon seka Sal-
pauksen opetuksen ja ravintopalveluiden varastotoimintojen yhtyessa syntyi tarve myos
paivittaa kaytdssa ollut tuotannonohjausjarjestelma Aromi, paremmin Salpauksen tarpeita
vastaavaksi. Uuden tuotannonohjausjarjestelman hankinnan tavoitteena oli saada kaivat-
tua paivitysta yhteisen ja aiempaa suuremman raaka-aine virran ja taloudellisen seuran-
nan hallitsemiseksi. Jarjestelméaan kuuluvalla vaa'alla ja etikettitulostimella pystytaan vas-

taamaan myads kiristyviin viranomaismaarayksiin pakkausmerkinttjen osalta.

Opinnaytetydssa toteutetun produktin tavoitteena on luoda selked, helppolukuinen ja kay-
tossa toimiva manuaali Jamix-tuotannonohjausjarjestelman paivittaisten toimintojen osal-
le. Manuaalin on tarkoitus helpottaa uuden jarjestelman kayttéonottoa ja opetusta toisen
asteen ravintola- ja leipomoalan ammattiin opiskeleville oppilaille, nykyisille ja tuleville.
Manuaali toimii myds muistin tukena ja varmistuksena oppilaille ja henkilokunnalle. Sen
olemassaolo helpottaa niin opettajan kuin ohjaajan opetustarvetta ohjelman toimintojen
osalta. Manuaalista oli tarke&é saada selked, helppolukuinen ja riittavan lyhyt, jotta kaikki
erilaiset oppija pystyisivat sen avulla kayttdmaan ohjelman toimintoja. Ohjelman omat
manuaalit ovat tata kayttéa varten liian laajat ja vaikeaselkoiset.

Toiminnallinen opinnaytetyd kasittdd Jamix-tuotannonohjausjarjestelman kayttéénoton
Salpauksen opetustoiminnassa, opetuskeittidilla, opetusravintolassa ja leipomossa. Ja-
mix-ohjelmisto korvasi aikaisemmin kaytossa olleen Aromi-ohjelman. Uuden ohjelman
sisdanajo alkoi kevaalla 2015 henkildston koulutuksella, joka jatkui koko syksyn. Opetuk-
sessa ohjelman kaytto aloitetiin tammikuussa 2016.

Koulutuskeskus Salpaus on Paijat-Hameen koulutuskonserni—kuntayhtyman yllapitaméa
koulutuksen jarjestaja. Kuntayhtyma johtaa ja koordinoi jasenkuntiensa puolesta ammatil-
lista ja oppisopimuskoulutusta. Jasenkuntia ovat Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, Kuh-

moinen, Karkoéla, Lahti, Orimattila, Padasjoki, Pertunmaa ja Sysma.

Opinnaytetydn produkti on opetukseen suunnattu ohjemanuaali Jamix-
toiminnanohjausjarjestelmén kaytosta. Ohjemanuaali tulee pdéasiassa oppilaiden avuksi,
mutta toimii tukena myo6s opettajille ja ohjaajille. Ohjelman toiminnoista paivittaisesséa kay-
tossé ovat ruokaohjeen etsiminen ja ohjeen suurentaminen sek& pienentaminen. Ruoka-
ohjeen etsiminen ja kopioiminen oppilaan omaan tydkansioon Jamix-keittidohjelmassa.

Ruokien hinnoittelu vaakaa ja etikettitulostinta kayttden Jamix-ruokatuotanto ohjelmassa.



Valmis manuaali tulee olemaan paperiversioina Jamix-kansiossa, kuudessa opetuskeitti-
0ssd, opetusravintolassa seka leipomossa.

Kansio sisaltda ohjemanuaalin lisdksi Salpauksen hinnaston, ulos myytaville ruokatuotteil-
le ja myymal&aan ruokien mukana vietavat lahetyslistat. Kansio on niin oppilaiden seka
henkilokunnankin kaytossa.

Tyon tietoperustaa varten perehdyin tuotannonohjausjarjestelmien historiaan ja nykyti-
laan, sekd jarjestelman hankinnan ja kayttdonoton haasteisiin, niin teollisuudessa kuin
palvelu-aloilla. Palvelualaan liittyviin tutkimuksiin ja artikkeleihin perehdyin saadakseni
kontaktipintaa palvelu-alaa liittyviin toimintoihin, hy6tyihin ja ongelmiin tuotannonohjausjar-

jestelmissa.

Ohjemanuaalia varten perehdyin myos Suomen kielen oikeinkirjoitukseen ja selkokielisyy-
teen. Kohderyhma jolle ohjemanuaali on suunnattu luo omat haasteet manuaalin raken-
teelle ja tekstille. Manuaalin kohderyhma on toisen-asteen opikselijat. Selkokielisyys ja
ohjeiden selkeys ja yksinkertaisuus ovat avainasemassa manuaalin rakenteessa. Manu-
aalin rakentamisessa kaytettiin Jamix-keittio- ja ruokatuotanto-ohjelmasta otettuja kuva-
ruutukaappauksia, jotka liitettiin Windows tekstinkasittelyohjelmaan toimintaohjeiden li-
saamiseksi. Ohjeissa kaytetaan selkeaa toimintavaihenumerointia seka korostetaan teh-

tavaa toimintoa muodoilla ja vareilla.



2 Tuotannonohjausjarjestelmat

Alkujaan teollisuudessa kehittyneet ja siella kaytossa olleet jarjestelmat ovat siirtyneet
palvelualoille ja ovat toiminnan arkipaivad. Tuotannonohjausjarjestelmat ovat tuoneet
merkittdvaa helpotusta palvelualojen toimintoihin. Oikeanlaisilla jarjestelmilla tai niiden
yhdistelmilla saadaan paallekkaisiinkin yritystoimintoihin selkeytta, toimintojen eriytyessa,
mutta informaation yhdistyessa yhden ohjelman alla. Naista ohjelmista nopeasti saatava
ajantasainen informaatio on osoittautunut tarkeéksi esimiestytssa. Informaation merkitys
on noussut tarkedan rooliin tehokkaassa tuotantotaloudessa, kaikkea voidaan mitata ja
mitataan jatkuvasti. Tuotannonohjausjarjestelmat jatkavat kehitystdaan digitalisoituvassa

maailman mukana.

Alkujaan tuotannonohjausjarjestelmia kutsuttiin tydsuunnitteluksi, joka sisélsi muun muas-
sa erilaisia tuotannon ajoituksen tekniikoita. Tyonsuunnittelusta siirryttiin varastonohjauk-
seen ja -seurantaan, kiinnitettiin huomiota varastointiin ja varaston kiertoon. Seuraavassa
kehitysvaiheessa siirryttiin ajattelemaan asioita ennakkoon ja keskityttiin tapahtumien seu-
rannasta niiden ennakointiin. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2010, 208 — 209.)

Tuotannonohjausjarjestelmalla pystytaan parantamaan yrityksen varastointia, tuotantoa ja
logistiikkaa niin sisaisesti kuin ulkoisesti. Sen avulla pystytaan hallitsemaan ja seuraa-
maan taloudellisia-, henkildsto-, ja laiteresursseja ja voidaan kehittda uusia tuotantopro-

sesseja seka seurata niiden tehokkuutta.

2.1 Tietotekniikan luoma mahdollisuus

Tietotekniikan kehittyminen ja sen rooli kaikessa yritystoiminnassa on kasvanut ja tullut
merkittavaksi viimeisten vuosikymmenien aikana. Tietotekniikan alun ATK- jarjestelmista
kehittyneet tuotannonohjausjarjestelmat ovat nykypaivan markkinataloudessa toimivien
yritysten elinehto. liman toimivaa jarjestelmaa harva yritys pystyy kilpailemaan tuotannos-

sa, ostamisessa ja myymisessa. (Lehtonen 2004, 127.)

Tuotannonohjauksen katsotaan saaneen alkunsa 1950-luvulla, teollisuuden kehittymistar-
peesta. Alkujaan sitd kutsuttiin tydsuunnitteluksi, joka sisalsi erilaisia tuotannon ajoituksen
tekniikoita. 1960-luvulla tydnsuunnittelusta siirryttiin varastonohjaukseen ja -seurantaan,
kiinnitettiin huomiota varastointiin ja varaston kiertoon. 1970-luvulla alettiin ajatella asioita
ennakkoon ja siirryttiin tapahtumien seurannasta niiden ennakointiin. Talldin alettiin kayt-
t&a termia tuotannonsuunnittelu ja myéhemmin termi tuotannonohjaus yleistyi. (Hokkanen,
ym. 2010, 208 — 209.)



Tuotannonohjaus voidaan jakaa kahteen eri periaatteeseen, tyéntéohjaukseen (push) ja
imuohjaukseen (pull). Tyontbohjauksessa valmistus tapahtuu suunnitellun aikataulun mu-
kaisesti ja valmistusaikataulun perusteella tehddan varastontaydennykset ja materiaali-
toimitukset. Tyontdohjaus edellyttdd ennakoivaa suunnittelua. Imuohjauksessa materiaali-
virta aktivoidaan tulevaisuuden tarpeen mukaan. Imuohjauksesta puhutaan myods nimella
tarveohjautuvuus, missa valmistetaan vain se mit seuraava toimipiste tarvitsee. Imuoh-
jauksessa tuotteet valmistetaan vain kysynnan mukaan. (Bell, Inkildinen, Ritvanen & San-
tala 2011, 57-58.) Jamix-tuotannonohjausjarjestelma kuuluu tyénohjaukseen eli push
menetelm&an. Ensin luodaan suunnitelma, mita tehdaan ja milloin ja taman perusteella

tehdaan varastotaydennykset.

Jarjestelmien kehittyessa (kuvio 1.) 1980-luvulla niihin liitettiin lisatoimintoja kuten varas-
ton-, tuotannon- ja jakelunhallinta (MRP Material Requirements Planning). 1990-luvulla
tuotannonohjauksen merkitys korostui ja jarjestelmia kehitettiin edelleen ja niihin lisattiin
projektin-, talous- ja henkildstdnhallintaa ja sahkodisen kaupankaynnin tyévalineita (ERP
Enterprise Resource Planning). 2000-luvun alussa jarjestelmissa korostui e-liiketoiminnat
ja toimitusketjuverkostot, ndin kehitettiin suunnittelu- ja aikataulujarjestelma (APS Advan-
ced Planning & Scheduling), joka luo tuotantoennusteita ERP:n historiadatasta ja palaut-

taa suunnitelman takaisin ERP:hen. (Bell, ym. 2011, 57 — 58.)

Kuvio 1. Tuotannonohjausjarjestelmien kehitys. Oma kuvio, lahteena kaytetty. (Bell, ym.
2011, 57 — 58.)

2.2 Nykytilanne

Nykyisten tuotannonohjausjarjestelmien tarkoitus on tuottaa kilpailukykyista ja hyvalaa-
tuista tuotetta markkinoille. Jarjestelmilla vaikutetaan yrityksen perustoimintaan, kuten
hankintaan, varastointiin, tuotantoon, jakeluun, myyntiin ja laskutusmenetelmiin. Perus-
toimintoihin vaikuttamalla pyritdan hyddyntamaan yrityksen resursseja mahdollisimman
tehokkaasti, naita resursseja ovat inmiset, koneet ja laitteet. Jarjestelmilla pystytaan hal-

linncimaan johdonmukaisesti isoja maaria ja alati muuttuvia tietoja ja tapahtumia. Kaikki
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nama toiminnat, tapahtumat ja tiedot pystytaan integroimaan samaan jarjestelmaan, mika
helpottaa, nopeuttaa ja tehostaa yrityksen toimintaa, seka laskee tuotanto kustannuksia.
(Lehtonen 2004, 128.)

Toiminnanohjaukselle kasvoi tarve, kun huomattiin kysynnan ja toimitusketjun olevan ta-
vallisesti epavakaita. Tuotannonohjauksella pyritaan hallitsemaan yrityksen toimintaympéa-
ristdssa tapahtuvia toimintoja. Se on vahvasti sidoksissa kaikkiin yrityksen muihin toimin-
toihin. Hyvan tuotannonohjauksen tavoitteina voidaan pitédé hyvaa toimituskykya, hyvaa
kapasiteetin kayttbastetta, pientd vaihto-omaisuuteen sidottua padomaa ja tuotteiden ly-
hytta kokonaislapéisyaikaa. Tuotannonohjaus on osa yrityksen lapi kulkevaa logistiikka-
ketjua, ja se on merkittavassa roolissa yrityksen lapi virtaavassa materiaalin hallinnassa.
Toiminnanohjaus kasittaa operatiivisia suunnittelu-, toteutus- ja valvontatoimenpiteita,
joilla hallitaan yrityksen resurssien kayttda, tuotantotavoitteiden saavuttamiseksi. (Hokka-
nen, ym. 2010, 208-209.)

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta on aina iso taloudellinen investointi yritykselle.
Kayttoonotto vaatii yritykselta taloudellisen investoinnin liséksi teknisia resursseja, kuten
tietovarastoresursseja, verkkovaatimuksia ja henkiléston koulutusta. Nykypaivan teknolo-
gialla jarjestelman kayttbéonotto pystytdan suorittamaan nopeastikin. Toiminnanohjausjar-
jestelmien kayttbonotossa ilmenee kuitenkin aina haasteita. Haasteelliseksi ovat osoittau-
tuneet varsinkin projektinjohtaminen ja organisointi. Jarjestelméan kayttéonoton kaksi kriit-
tisinté vaihetta ovat ohjelmiston valinta ja sen toteutus toivotulla tavalla. Jarjestelman va-
linnassa pitda huomioida organisaation liiketoiminta- ja informaatioteknologiastrategiat
seka yhteensopivuus organisaation lilkketoimintaprosessien ja muiden tietojarjestelmien
kanssa. (Muurinaho 2009, 10 — 21.)

Jarjestelma voidaan hankkia standardipakettina yhdelta toimittajalta tai se voidaan raken-
taa usean toimittajan, yritykselle parhaiten soveltuvista osakokonaisuuksista, jotka integ-
roidaan yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi. Talla tavoin hankitun jarjestelméan heikkoute-
na voidaan pitda usean ohjelman rajapinnan yllapitoa ja nain koko ohjelman toimivuutta.
Standardipaketin hankinnassa pitdd muistaa, etta paketti ei valttamatta tue kaikkia yrityk-
sen kayttamia toimintoja, eika jarjestelma tuotakaan haluttua lopputulosta. Standardijar-
jestelman kayttdonotossa on muistettava, etta kayttdonotto aiheuttaa muutoksia yrityksen
prosesseihin ja toimintatapoihin. Yrityksen on muokattava prosessejaan ja toiminta tapo-
jaan jarjestelman mukaisiksi halutessaan onnistua kayttdonotossa. (Lehtonen 2004, 134 -
138.)



Onnistunut jarjestelméan kayttoéonotto vaati asiaan sitoutunutta johtoporrasta, avointa ja
rehellistd kommunikointia ja onnistunutta projektin lapivientia. Onnistuessaan se tuo yri-
tykselle paremman kilpailukyvyn kilpailijoihin nahden, koska laatu paranee, turhat resurs-
sit poistuvat, tuotantoprosessit ja lApimenoajat nopeutuvat seké inventaariokulut pienene-
vat. (Muurinaho 2009, 14 - 15.)

Toiminnanohjausjarjestelmien kysynta tuotanto- ja palveluorganisaatioissa on ollut vah-
vassa kasvussa viime vuosina. Toiminnanohjausjarjestelméa tekee organisaation informaa-
tiojarjestelmasta tehokkaan koska silla pystytaan ohjaamaan ja hallitsemaan monia orga-
nisaation toimintoja, kuten myyntid, rahavaroja, jakelua, materiaalihallintaa ja henkildsto-
hallintaa. Jarjestelman tehokas kayttd on silti osoittautunut haasteelliseksi. Tutkimusten
mukaan yritykset kayttivat keskimaarin vain 27,6 prosenttia jarjestelman kapasiteetista
hyddyksi. Toiminnanohjausjarjestelmilla on vaikutus koko organisaation tydskentelytapoi-
hin, jopa henkiléston moraaliin ja tyytyvaisyyteen seka yrityksen strategiaan, organisoitu-

miseen ja kulttuuriin asti. (Muurinaho 2009, 12 - 28.)

Davenport (Azevado, Romao & Rebelo. 2014, 166.) teki useassa eri organisaatiossa kes-
kitason johtajille haastattelun, missa han pyysi johtajia tunnistamaan tuotannonohjausjar-
jestelméan merkittavimmat edut tydssaan. haastatteluun osallistuneista johtajista 2/3-osaa
piti merkittdvimpana hyotyna jarjestelman tuoman tiedon maaraa ja laatua.

Laadukkaan ja tarkan tiedon katsottiin helpottavan johtajia paatoksenteossa. Tata mielta

oli 61 prosenttia vastanneista. Vastanneista 51 prosenttia koki jarjestelmén vahentaneen
kuluja ja parantaneen tydtehokkuutta. Tuotannonohjausjarjestelmén katsottiin myés tuo-

van teknologisen paivityksen liiketoimintaan.

Tuotannonohjausjarjestelmiin kohdistuneissa tutkimuksissa keskitytdan usein vain yrityk-
sen saamiin teknologisiin ratkaisuihin, taloudellisiin hy6tyihin ja koettuun hyddyllisyyteen
ohjelmiston helppoudessa sen sijaan etta tarkasteltaisiin sen vaikutuksia tyon sisaltéén
tyontekijan ndkodkulmasta. Useat tutkimukset osoittavat, ettd jarjestelman vaikutukset riip-
puvat yrityksen organisaatiorakenteesta, tyon sisallosta, kontrollista ja auktoriteetista yri-
tyksen sisalla, seka siitéd millaisia taitoja tyontekijoilta vaaditaan. Tyon sisallon muutokset
ovat selkedasti sidoksissa jarjestelmaéan, vaikka tyoprosesseista I6ytyy alueita joihin jarjes-
telma ei vaikuta, kuten valmistus- ja kokoonpanoprosessit. Tutkimuksissa on todettu, etta
tyontekijan kayttaytyminen on ratkaisevassa asemassa siihen kuinka jarjestelmaé kayte-
tédan ja siten jarjestelman suorituskykyyn. Nain ollen tyon sisaltd vaikuttaa myds tyonteki-
jan kayttaytymiseen. Tyontekijan asemalla ja valtuuksilla yrityksessa on suuri vaikutus
siihen, miten jarjestelma vaikuttaa ty6n sisaltoon. Kun tyontekijalla on oikeudet paasta

vaikuttamaan jarjestelman dataan, on hanella suuremmat mahdollisuudet vaikuttaa
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omaan tyohonsa kuin tyontekijalld, jolla ei ole oikeuksia paasta jarjestelman dataan. Mo-
net tydprosessit ovat sidoksissa jarjestelmaéan ja nain vaikuttavat itse tyon sisaltéon. Tuo-
tannonohjausjarjestelmien yksi tarkoitus on muuttaa valmistusprosessien ja resurssien
kontrollia ja tyontekijat ovat osa yrityksen resurssia. Jarjestelman vaihto tai muutos nyKkyi-
sessa jarjestelmassa on nain ollen sidoksissa suoraan henkilostdresursseihin ja tyonsisal-
toon. (Benders, Schouteten & Kadi 2009.)

2.3 Tuotannonohjausjarjestelmé palvelualoilla

Tuotannonohjausjarjestelman ottaminen liiketoiminnan tyovélineeksi tarkoittaa organisaa-
tion resurssien integroitua hallintaa, niin ettd osastojen toiminnat automatisoidaan siten
etta tieto on reaaliaikaisesti kaikkien saatavilla. TAma muutos vaikuttaa niin yrityksen liike-
toimintaan, rakenteeseen, toimintaprosesseihin ja jopa organisaatiokulttuuriin. Tuotan-
nonohjausjarjestelman on todettu merkittavasti parantavan yrityksen kilpailukykya.
(Azevado, Romao & Rebelo. 2014, 165 - 168.)

Ravintola- ja matkailuala on vuosikymmenia yrittanyt ratkaista ongelmaa usean erilaisen
liketoimintayksikon toimintaan samassa organisaatiossa. Ongelmallista on, etta jokaisella
yksikoélla on omanlaisensa vaatimukset toimintaansa nahden, mutta silti niiden halutaan
toimivan saumattomasti. Téhan asti ongelmaa on yritetty ratkaista etsimalla parasta mah-
dollista omaa ohjelmistoa jokaiselle liiketoimintayksikolle. Alalle on kaivattu integroituja
ratkaisuja yksikoiden yhdistamiseksi yhden ohjelmiston alaisuuteen, mika helpottaisi liike-
toimintojen ohjaamista ja informaation kulkua organisaation sisalla.

Integraatiolla tédssa kontekstissa tarkoitetaan kaikkien liiketoimintayksikdiden toimintojen
yhdistamista yhden ja saman tietokannan alaisuuteen. Todella integroituihin liiketoiminta-
tietokantoihin siirtyminen olisi ideaalia, mutta vaatisi muutoksia toimintaprosesseihin, jotta
se saataisiin toimimaan kunnolla. Terry Price kysyykin artikkelissaan, ollaanko alalla val-
miita tekemdaan tarvittavia toimintaprosessien muutoksia jarjestelmia varten? (Price,
2010.)

Palveluala on viime vuosikymmenten aikana kaynyt jatkuvaa kehittymista ja paivittdmista
tuotannonohjausjarjestelmien saralla. Alan vaatimukset ohjelmistojen suhteen ovat hie-
nostuneet jatkuvasti. Viime vuosina palveluala on yhd enemman hyvaksynyt tuotannonoh-
jausteknologian osaksi omaa yritystoimintaa. Alan vaatimukset kasvavat jatkuvasti ja uu-
sia laatu- ja seurantavaatimuksia syntyy jatkuvasti. Vaatimuksia jarjestelmille tulee niin
lainsdadanndsté kuin tehokkaamman yritystoiminnan tavoitteista, viimeisimpina energian-,

laadun-, ja tyévoimanhallinnan seuranta.(Jacob, 2012.)



Varaston ja varastoinnin merkitys nykypaivan yritykselle on merkittdvassa asemassa kun
ajatellaan yrityksen sitoutunutta padomaa ja sen hallintaa. Varastonohjauksen paamaara-
na on varastoon sitoutuneen paaoman, varastointi- ja materiaalinkasittelykustannusten
pienentdminen ja palvelutason kasvattaminen. Varasto muodostaa viimeisen linkin asiak-
kaan ja yrityksen valilla ja nain toimii myos kayntikorttina yritykselle. Taman péaivan logisti-
sestikin globaalissa maailmassa, tavaran kuljettaminen on nopeaa, nain ollen yritysten ei
kannata pitaa suuria pAdomaa sitovia varastoja itsellaan. "Varastonohjaus on toimintaa,
joka tasapainottaa kustannusten, toimituskyvyn ja laadun siten, etta toiminta antaa par-
haan mahdollisen lisdarvon seké asiakkaille, etta yritykselle” (Hokkanen, Virtanen 2012,
72).

Kun varastonohjauksen kolme paéatekijaa, saatavuus, varastotaso ja kaytetty tydomaara
ovat tasapainossa, varastonohjaus on onnistunutta. Saatavuus on hyva kun varastolla on
korkea varastotaso ja korkea tydmaara, mutta varastokierron saaminen korkeaksi tarkoit-
taa varastotasojen ajamista alas, tilaamalla samaa tuotetta jatkuvasti pienia eria kerral-
laan, mikad on sidoksissa myds tydmaaraan. Toimiva varaston ohjaus on tasapainoilua

naiden kolmen tekijan valilla. (Hokkanen, Virtanen 2012, 71 — 73).



3 Jamix-tuotannonohjausjéarjestelma

Jamix-tuotannonohjausjarjestelma oli alkujaan Aterix-niminen reseptiohjelma, jonka kehitti
Mikko Jaatinen vuonna 1990 yliopisto-opintojensa aikana. Nykyaan Jamix-nimella toimiva
yritys tuottaa samalla nimell& markkinoitavaa ammattikeittididen, henkiléstéravintoloiden,
leipomoiden ja tilapalveluiden kayttéon tarkoitettuja tuotannonohjausjarjestelmia. Jamix-
jarjestelma on hyvin muovautuva ja soveltuu kaikenkokoisille ja -tyyppisille ammattikeitti-
oille. Jamix-tuotevalikoimaan kuuluvat liséksi juhla- seka kokouspalveluiden ja kassajar-
jestelman ohjausjarjestelmat. Ohjelmat suunnitellaan ja tehdddn Suomessa. Jamix tekee
jatkuvaa ja innovatiivista kehitystyota yhdessa asiakkaiden kanssa, ohjelmistojen paran-
tamiseksi ja tarjotakseen alansa parhaita ratkaisuja ja sovelluksia palvelualan kayttoon.
Jamix toimii niin kotimaan kuin ulkomaiden markkinoilla. Yrityksen kansainvalistyminen
alkoi vuonna 2008 Australiaan myydylla ohjelmistolla, tAman jalkeen se on saanut myytya
ohjelmistoa Uuteen-Seelantiin, Etela-Afrikkaan, Isoon-Britanniaan, Irlantiin ja Ruotsiin.
(Jamix Oy 2016a.)

Jamix-tuotannonohjausjarjestelma parantaa ammattikeittion tehokkuutta monella tapaa.
(Kuvio 1.) Ohjelma soveltuu perustoiminnoiltaan pieneen keittidyksikkdon ja koko laajuu-
dessa isoihin valmistuskeittidihin seké ketjuravintoloihin. Jarjestelmalla pystytaan hallit-
semaan pienen yksikon tilaus- ja inventaariotoimintaa sekéa isomman ja vaativamman yk-
sikon logistiikkaa. (Jamix Oy 2016b.)
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Seuraavaksi esittelen Jamix-jarjestelman toiminnoista ne lisdpalvelut, jotka on hankittu
koulutuskeskus Salpauksen kayttdon, mutta eivét liity itse produktiin. Jamix Menu -palvelu
on maksuton ravintolan asiakkaille tarkoitettu mobiilisovellus, jonka avulla asiakas voi
nahda kaikki Menu-palvelua kayttavat ravintolat ja naiden ruokalistat omalla alypuhelimel-
la tai tabletilla. Sovellukseen voi rakentaa omia suosikkilistoja ravintoloiden ruokalistoista
ja tarkastella aineosaluetteloita sek& ravintoarvoja. Jamix Menu-palvelussa on huomioutu
my06s sovelluksen kayttajan yksityisyys silla mitd&n asiakkaan rakentamia listoja ei mis-
séén vaiheessa tallenneta Jamix:n palvelimelle vaan ne tiedot pysyvét kayttajan omalla
laitteella. (Jamix Oy 2016c.)

Ekologisuuden merkityksen kasvaessa jatkuvasti kaikilla liiketoiminnan aloilla on Jamix-
ohjelman uusimpana lisané mahdollisuus vaikuttaa keittiotoiminnan hiilijalanjalkeen. CO2-
paastolaskuri laskee automaattisesti hiilijalanjaljen kaikille ruokaohjeille ja aterioille. Oh-
jelma myds vertaa keittion omaa hiilijalanjalkea keskimaaraisiin paastolukuihin eri aterioil-
le. Hiilijalanjalki tiedot voi halutessaan myos liittda ruokalistaan ja Jamix Menu sovelluk-
seen. Hiilijalanjalkitiedot ohjelmaan on haettu useista eri lahteista. Esimerkiksi ahvenen
hiilijalanjalkitiedot on haettu http://www.ilmastoinfo.fi/flash-etusivu/etusivu_index.swf. si-
vustolta. Pastan hiilijalanjalkitiedot on haettu Tesco (2012); ja GHG report Booths (2012).
sivustoilta. (Jamix Oy 2016d.)
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4 Manuaalin rakentaminen

Manuaalin rakentaminen tapahtui kayttden Jamix-ruokatuotannon ja keittion kuvaruutuja,
tietokoneen kuvankaappaustoimintaa ja Word tekstinkasittelyohjelmaa. Kuvankaappauk-
sella siirrettiin halutut toimintakuvat Word ohjelmaan, jossa kuviin liséttiin ohje teksti, nu-
merointi ja nuolisymboli osoittamaan haluttua toiminnan kohdetta. Manuaalin rakentamista
varten perehdyin seka suomen kielen oikeinkirjoitukseen, selkokielisyyteen ja sen tarkey-
teen ja kielelliseen merkitykseen. Puhdas yleiskielikin tuottaa osalle lukijakuntaa vaikeuk-
sia lukemisen ymmartamisessa. Selkokielisyys pyrkii avaamaan ja yksinkertaistamaan
yleiskielen kaikkien ymmartamaan muotoon, ei korvaamaan yleiskieltd. Selkokielisyys
perustuu tasa-arvoon ja onkin hyvaksytty omaksi kielimuodokseen. Toinen tarkea ele-
mentti ohjeistuksen rakentamisessa on selkean ja helposti ymmarrettavan ohjeen raken-
taminen. Jotta ohjeesta saadaan ymmarrettava ja selked, pitda kiinnittdd huomiota varsin-
kin verbin pdaluokan valintaan. Kaytetdanko ohjeessa verbin passiivia paaluokkaa, joka
sopii kun ohjetta lukevat useat ihmiset ja ohjeen vaikutelma on kohteliaampi vai verbin
aktiivia paaluokkaa, joka koetaan usein kaskevaksi muodoksi, silla ohje aktiivissa muo-
dossa tekija tunnetaan ja ohje koetaan henkilokohtaisemmaksi?

4.1 Toimiva ohje

Nykypdaivan informaatiotulva vaikeuttaa viestintaa ja sen ymmartamista. Informaation suu-
rin ongelma liittyy itse informaatioon, sitéd on kaikkialla ja sité syntyy jatkuvasti lisa. Liialli-
sen informaation tuloksena on ymmartamisen vaheneminen ja elaman pinnallistuminen.

Tietoyhteiskunnasta on rakentunut hajatiedon rajahdyskeskus.( Koskinen 2000, 62 — 63).

Informaatiomuotoilulla (infodesign) pyritaan helpottamaan ja selkeyttdmaan informaation
vastaan ottamista halutulle yleisélle. Infodesignin paatehtava on varmistaa tiedon vies-
tivyys ja kayttokelpoisuus, erityisesti sen helppokayttdisyys. Tiedon ollessa tarkoitettu kay-
tettavaksi on tiedon paikkansa pitévyys ja objektiivisuus ehdoton olettamus viestille. Visu-
aalisuus on portti tiedon sisélle, sen toimivuus ratkaisee kaiken, heti alusta. Lukijan ratkai-
su lukea viesti tapahtuu nopeasti, paatos tehdddn muutamassa sekunnissa. Lukijan pitda
tunnistaa viestin merkitys tarkedaksi itselle, jotta hanen kiinnostus lukea viesti heraa.( Kos-
kinen 2000, 51 — 53).

Tuotteen kaytettavyytta voidaan arvioida silla miten helposti kayttdja paasee tuotteen toi-
mintoja kayttamalla haluttuun paamaaraan. Kaytettavyys on siis ihmisen ja koneen tai

tuotteen vuorovaikutusta, tdéh&n vuorovaikutukseen tarvitaan monesti ohjetta. Ohjeita tar-
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vitaan moniin asioihin elamassa. Hyvin pienikin ohje voi muuttaa tuotteen kaytettavyytta
olennaisesti. Kaytettavyys on oma tieteenalansa, joka tutkii ja kasittelee tuotteiden omi-
naisuuksia, jotka tekevat kaytettavyydesta hyvan tai huonon. Kaytettavyyden osa-alueita
ovat opittavuus, muistettavuus, tehokkuus, pieni virhealttius ja miellyttavyys. (Kuutti 2003,
13 - 14).

Kayttajan toiminta on pitkalti kulttuurillisesti maaraytynytté. Biologiset ominaisuudet, kuten
muistirakenne ja varien aistimus on hyvin samankaltaista kaikille kayttajille, mutta muisti-
siséllon ja varien havaitseminen on taas kulttuurisidonnaista. Kayttajaystavallisessa oh-
jeessa ja toiminnassa kayttajan on pystyttédva havaitsemaan ohjeesta kaikki toiminnan
suorittamisen kannalta oleellinen tieto. Ohjetta suunnitellessa on tarkedd ymmartaa kayt-
tajien toimintaa. Tuotteen ja sen toimintojen havainnointia voidaan verrata siihen mita
kayttaja nakee, kuulee ja tuntee, siihen mita odotti ndkevansé, kuulevansa tai tuntevansa.
Kaytettavyyden psykologiassa méaaritellaan tarkeimmaét kohdat ihmisen havainnointijarjes-
telmastd, jotka jokaisen suunnittelijan olisi hyva tietdd. Ihminen ei havaitse kaikkia asioita
joita ohjeissa tai tuotteissa on. Suunnittelija ei pysty nakemé&én tuotettaan enda niin kuin
aloittelija nakee. Myos kayttajan koko kokemusmaailma vaikuttaa siihen, miten han na-
keméansa ymmartaa. Suunnittelijalle tai ohjeen tekijalle kaikella on selkea merkitys, mutta
loppukayttdjalle nain ei ole, ainakaan aluksi. Jotta kayttaja saadaan havaitsemaan tuote
tai ohje pitaa hanen arsykekynnys ylittyd. Vain ndin saadaan kayttaja kiinnostumaan oh-
jeesta. Kayttajan ollessa motivoitunut saadaan hénen arsykekynnys ylitettya helpommin,
kuin epamotivoituneen kayttajan. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki 2006, 37
-77).

Tybelamassa tarvitaan monenlaisia ohjeteksteja. Harvoin suullinen perehdyttaminen tai
opastaminen riittaa takaamaan etté asia olisi opittu. Tata varten tyopaikoilla kaytetaan
ohjeita ja oppaita, joista tyotekija voi aina halutessaan tarkistaa tietoja. Yleisempia tyo-
elaméssa kaytettyja kirjallisia ohjeita ovat perehdyttamisohjeet, uusien tyétapojen ja —
menetelmien kayttéonotto ja sen tuotantomenetelmien kayttéonotto, uusien laitteiden oh-
jeet. Ennen ohjeen kirjoittamista on tarkeaa maaritellda, mink& palvelun tai ohjelman oh-
jeesta on kyse, ketka ovat sen kayttajia, mihin ja miten kayttajaryhma kayttaa tuotetta,
mita tietoa kayttajaryhmalla on ennestaan tuotteesta tai sen toiminnoista, mihin toimintoi-
hin kayttdohje tehdddn? Ohjeen keskeinen tarkoitus on kertoa kayttajallensa miten hanen
pitda toimia, jotta saa tuotteen toimimaan halutulla tavalla. TAmé& osa ohjeesta on hyva
erottaa omaksi kokonaisuudeksi. Toiminnan ohjeet on syytd numeroida ja ryhmitella teks-

tissa, niin ettd yhdessa kappaleessa annetaan vain yksi ohje. On tarkeaa, ettd ohjeen
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olennaiset asiat on helposti Idydettavissa ohjeen siséltd, silla ohjeen kayttaja voi tulkita

taysin eri lailla kuin ohjeen laatija. (Mattila, Ruusunen & Uola 2006, 185 — 187.)

Toimivan ohjeen rakentaminen on viestinnéllisesti haastava tehtava. Sen merkitys lukijal-
leen voi olla valtava. Epamaéaraisen ohjeen kirjoittamiseen johtavia syitd on Uimosen mu-
kaan kaksi. Ohjeteksti siséltdd samanaikaisesti suoritettavan toiminnan kulun kuvausta ja
itse ohjeita toiminnan suorittamiseksi. Nain rakennetussa ohjeessa itse ohje hukkuu teks-
tiin. Tarkeda on myos oikean verbiluokan valinta. Kaytetddnko ohjeessa passiivia vai ak-
tilvia? Passiivin kayttda ohjeistuksessa perustellaan silla, etta ohjetta lukee useampi ihmi-
nen ja nain viesti saadaan ystavallisemp&an muotoon. Aktiivi koetaan muodoltaan kaske-
vammaksi henkilokohtaisuudellaan, koska toiminnan tekija tunnetaan. Se tekee ohjeesta
myds tehokkaamman. Naitd molempia voidaan hyvin kayttaa riippuen ohjeen kayttdkoh-
teesta. Hyvassa ohjeistuksessa on hyva kayttaa myds yksikon toista persoonaa, néin oh-
jeen lukija saa arvokasta tietoa siité, mita juuri hanen tulee tehda. (Uimonen 2010, 122 —
123))

4.2 Selkokielisyys

Nykyisessa tydelamassa tuotetaan lilkkaa tekstia. Lukeeko tuotettua tekstia kukaan muu
kokonaisuudessaan kuin itse tekstin kirjoittaja? Heikolle lukijalle tAma suurten tekstimas-
sojen olemassaolo on vaikea asia. Teksteissa kaytetty yleiskielikin voi osalle lukijakuntaa
olla haasteellista. Tekstin muoto ja viestin sisalt voi olla muokattu muotoon jossa sen

alkuperainen tarkoitus hamartyy. (Virtanen 2009, 9 - 11.)

Tutkimuksissa on todettu, ettd suomalainen ymmartaa parhaiten tekstia, jonka sanat ovat
lyhyit& ja tavallisia. Jotta teksti olisi helposti suomalaiselle ymmarrettavaa, sanastossa on
yli kolmannes verbeja ja sen virkkeissa on keskimaarin 8 — 18 sanaa. (Sorjanen 2004,
50.)

Selkokieli on yleiskielta selkeasti helpommin ymmarrettavaa. Selkokielen tarkoitus on
helpottaa sellaisten ihmisten tiedonsaantia, joille yleiskielen ymmartdminen on vaikeaa.
Selkokieli ei korvaa hyvaa selkeaa yleiskieltd. Selkokieli on hyvaksytty omaksi kielimuo-
dokseen ja se palvelee erityisryhmié ja se perustuu tasa-arvoon. "Suomen perustuslaissa
todetaan, etta ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan suku-
puolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,

vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella” (Virtanen 2009, 16 - 20.)
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Hyvan selkokielen kirjoitusohjeet eivét poikkea paljon yleiskielen ohjeista. Selkokielen
kirjoitusohjeissa painotetaan eri tavalla tarkeaksi havaittuja alueita. Tekstitasolla selkokie-
len kirjoituksessa on tarkead, onko aihe oikein valittu, maarittaa lukijakunta, ottaa lukija-
ryhman jasen mukaan suunnitteluun, muokkaatko valmista tekstia vai kirjoitatko kokonaan

uusiksi ja mita haluat lukijan oppivan.

e Sanatasolla on hyva kayttaa tuttuja sanoja, valttaa pitkia- ja erikoiskielten sanoja,
selittéda kasitteet auki ja valta kielikuvia ja sanontoja.

e Havainnollistamisessa ole konkreettinen ja valta abstrakteja ilmaisuja ja kiinnita
asia aina aikaan ja paikkaan.

o Rakenteessa vdlta vaikeita sijamuotoja, verbeja ja passiivia, seké tarpeettomia
kieltomuotoja.

e Lause- ja virketasolla suosi lyhyita lauseita ja virkkeita, yhdessa lauseessa yksi
asia, kayta lyhyita ja selkeita virkkeita, suosi suoraa sanajarjestysta, nain valtat
epasuoraa ilmaisua ja sijoita tuttu ja tarked asia paalauseeseen ja tarkennukset ja
uudet asiat sivulauseeseen. (Virtanen 2009, 68 - 101.)

Nykypaivan vaatimustaso oppikirjojen, ohjekirjojen ja oppaiden sisallon ja esitystavan suh-
teen on tullut haasteelliseksi laajan ja monipuolisen lukijakunnan johdosta ja sen tunnis-
tamisesta. Ryhmassa voi olla taitavia ja innokkaita lukijoita, dysleksiaoppilaita, maahan-
muuttajia ja kirjalliseen sisaltoon tottumattomia henkil6ita. Lukijakunnan vaihtelevuus, tai-
to, motivaatio ja kiinnostus aiheeseen, vaikuttaa paljon yksilon kykyyn havainnollistaa asi-
oita tekstista. Selkeén ja helppolukuisen tekstin on oltava sopivaa vasta-alkajallekin. Teks-
tid on havainnollistettava, seka sisaltoa kirkastettava visualisoinnin keinoin houkuttelevuu-
den lisdamiseksi. Ohjeessa eli instruktiossa ei yleensa argumentoida vaan ohjetta on hyva
noudattaa, vaikka ohjeessa ei avata sitd mita miksi niin tehdaan. ( Leskela & Virtanen
2006, 61 - 70.)

Typografian eli tekstin ulkoasun keinoilla voidaan vaikuttaa oleellisesti siihen kuinka kiin-
nostuksemme heraa ja rupeamme tekstia lukemaan seka kuinka pitkalle jaksamme lukea.
Typografian p&é tarkoitus on saada teksti miellyttdvaan, helppolukuiseen ja houkuttele-
vaan muotoon. Tekstin helppoon ja hyvaan luettavuuteen vaikuttaa moni typografinen
tekija kuten, kirjaintyypin valinta, kirjainkoko ja rivin pituus seka rivivalit ja merkki- ja sa-
navdlit. Tarkeita tekijoitéa ovat myds palstan muoto, palstan valit ja tekstin sisennykset.
Valiotsikoilla, marginaaleilla ja jopa paperilla seka painovarilla on merkitysta siihen miten
luettavana tekstia pidetaan. (Leskeld & Virtanen. 2006, 72 - 86.)
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4.3 Ohjeen kirjoittaminen

Hyvan ohjeen kirjoittaminen on haastavaa. Kirjoittaako ohjeen tuotteen, palvelun tai oh-
jelman asiantuntija vai itsekin asiaa vasta opetteleva henkilé asiantuntijan avustuksella on
merkityksellista ja tarked huomioida ohjeen onnistumisen kannalta. Ihminen unohtaa no-
peasti oppimisessa olleet ongelmat opittuaan asian. Nain han myos kirjoittaa ohjeet, eika
huomioi, etté4 ohjeen lukija ei ole valttAmatta kayttanyt ohjeistuksen kohdetta koskaan en-
nen. Kayttéohjeet ovat usein hyvin sekavia, laajoja ja huonoja aiheuttaa, sen etta niité ei
edes lueta. Onko tama seurausta siitd, etta kirjoittaja tietda, ohjeita ei lueta, eiké nain pa-
nosta hyvan ohjeen kirjoittamiseen? Ohjeiden suurin ongelma onkin, etta ohjeita ei yksin-
kertaisesti lueta edelld mainituiden seikkojen johdosta. Nain ollen, jos ihmiset eivat lue
ohjeita onkin erityisen tarke&a kertoa ohjeen tarkeimmaét asiat heti alussa, ensimmaisella
sivulla. Yritykset sijoittavat suuria summia tuotteiden kehittdmiseen, valmistamiseen ja
markkinointiin, eivat ohjeisiin, mitk& ovat olennainen osa tuotetta ja palvelua. (Korpela
2012))

Ohjeet on syyta kirjoittaa asiatyylilla lyhyin virkkein ja valttaa vieraskielisia sanoja. Vieras-
kielisid sanoja kayttaessa on ne syyta erottaa muusta tekstista kirjasintyypilla ja kirjasin-
koolla. Ohjeen visualiointiin on kiinnitettava huomiota ja harkittava ohje kerrallaan mita
keinoja kaytetaan. Ohjeen tulee visualisoimisesta huolimatta sailyttaa selkeys ja helppolu-
kuisuus. Yleisimpia visualisoinnin keinoja ovat teksti, kuvat ja piirrokset seka erilaiset tau-
lukot. Liian tiukkaan pakattu ohje vaikeuttaa ohjeen lukua. Tekstin asemoinnin on oltava
tarpeeksi ilmavaa ja tekstin oltava riittdvéan isoa. (Mattila, Ruusunen & Uola 2006, 185 —
187.)

Hyvat kayttdohjeet ovat myds helppolukuisia ja ymmarrettavia. Tata tavoitetta edesautta-
vat seuraavat tekijat:

e tiedon esittdminen yksinkertaisella ja ymmarrettavalla tavalla

erikoisterminologian valttaminen

e kaytettyjen erikoistermien selittéminen

e yksiselitteisten termien ja kielen kayttaminen

e lyhyiden ja yksinkertaisten lauseiden kayttdminen

¢ vain yhden asian siséllyttaminen yhteen lauseeseen

e aktiivimuotojen kayttaminen passiivimuotojen sijaan

e turhien ohjeiden valttdminen

e oman ohjeen tekeminen kullekin laitemallille

e varien ja kontrastien, kuvituksen, selkean asettelun seka erilaisten kirjainkokojen ja — tyy-

lien kayttaminen. (Tukes.)
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Ohjetekstin ainut merkitys on opastaa lukijaa toimimaan halutulla tavalla. Merkittava tekija
hyvan ohjeen rakenteessa on, etta ohje noudattaa tekemisen jarjestystda. Ohjeen on an-
nettava vastaus kysymykseen miten. Kaikki ylimaardinen teksti ohjeen lisdksi tekee siita
liian pitkan ja hairitsee ohjeen tulkintaa. Liikaa tekstia sisaltdva ohje menettaa tehonsa
eiké johda haluttuun lopputulokseen. Joskus ohjeissa vastataan myds kysymykseen miksi
kayttajan on tehtava jotain? Nama kaksi asiaa on tarkeé pitdd hyvaa ohjetta rakentaessa
erossa toisistaan vahintadén kappalejaolla tai otsikoilla. Lukijan on helppo ymmartaa erik-
seen miten tehddan ja miksi tehdaan. Jos ohjeessa kaytetaan sanoja miten ja miksi sa-
maan aikaan, tulee kappaleesta sekava ja vaikealukuinen. Ohjeen rakentamisessa on
parasta kayttad verbimuotona imperatiivi, kaskymuoto, mene, tule, paina, kokeile, tee. Se
on lyhyt, ytimekas ja kertoo selvasti lukijalle mita pité& tehda. Moni ohjeen kirjoittaja pitaa
kadskymuotoa liian komentavana. Lukija ei kuitenkaan ole kokenut k&skymuotoa loukkaa-
vana, vaan tietaakin imperatiivin avulla olevansa itse tekija. Imperatiivia kayttadessa on
tarkeda muistaa kayttdd samaa muotoa koko ohjeen ajan. Jos kirjoittajasta tuntuu, etta
ohjeesta tulee liian tyly, voidaan ohjetta pehmentaa kohteliaisuussanoja kayttaen, kuten
ole ystavallinen tai ystavallisesti. Tuttujen sanojen kaytto ja toisto tukevat ja helpottavat
ohjeen lukijaa. Kun ohjeessa kaytetaan arkisia sanoja ja tarkkoja kasitteita, talléin lukijalle
ei jaa arvailun varaa, siita mitd ohjeessa tarkoitetaan. Pida valitsemassasi sanassa lapi
koko ohjeen. Jos sanaa pitaa avata lukijalle, voi ynden sanan selittda virkkeen tai kappa-
leen lopussa pilkulla tai sulkumerkeillda. Useamman sanan ollessa kyseessa liiallinen pil-
kun ja sulkeiden kayttd taas sotkee tekstin. Talldin kannattaa selittda sanat omassa erili-
sessd laatikossa.(Torppa 2014, 182 — 187).

Ohjeiden paivittaminen on ohjeen toimivuuden kannalta olennaista. Ohje pitda paivittaa
aina kun kaytanto, laite, kaytto, tekniikka tai ymparistdé muuttuu. Paivittdminen ja& helposti
tekematta, kun ei tiedosteta muuttuvia tekij6ita, paivittamaton ohje on turha ja voi aiheut-
taa jopa vaarinkaytoksia. Paras ohjeen paivittaja on ohjeen laatija.(Torppa 2014, 187).
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5 Jamix-ohjemanuaali koulutuskeskus Salpaukseen

Tassa osiossa esitellaan opinnaytetydn toimeksiantaja Paijat-Hameen koulutuskonserni,
koulutuskeskus Salpaus. Esittelyssa kaydaan paapiirteittain lapi Salpauksen tarjoamaa
koulutusta ja esitellaan paasidosryhmat. Perehdytddn Jamix-laitteistoon, johon toiminnalli-
sen opinnaytetydn produkti liittyy ja miten se toteutettiin. Sen jalkeen esitelladn menetel-
mat ja ohjelma, joita manuaalin rakentamisessa kaytettiin ja manuaalin julkaisumuoto.
Empiirisessa osuudessa puretaan myds oppilaille pidetyn strukturoidun kayttékokemus

kyselyn tuloksia.

Opinnaytetydn produktina luotiin toimeksiantajan pyynnosta ohjemanuaali. Manuaalin on
tarkoitus helpottaa uuden jarjestelman kayttéon ottoa ja opetusta toisen asteen ravintola-
ja leipomoalan ammattiin opiskeleville oppilaille Jamix tuotannonohjausjarjestelman paivit-
taisessa kaytdssa. Tavoitteena oli luoda selked, helppolukuinen ja kaytéssa toimiva ma-
nuaali. Jarjestelman oma manuaali on tahén tarkoitukseen liian pitk& ja vaikealukuinen.
Ohjemanuaalin toiminnoiksi valikoituivat vain ne, mita oppilaat tulisivat kayttamaan opin-
noissa. Isoissa ryhmissa ei opettaja tai ohjaaja kerked neuvomaan kaikkia kaikessa. Oh-
jemanuaali toimii kayttdohjeena ja tukena niin uusille kuin vanhoille opiskelijoille. Sen
olemassa olo helpottaa niin opettajan, kuin ohjaajan opetustarvetta ohjelman toimintojen
osalta.

5.1 Koulutuskeskus Salpaus

Koulutuskeskus Salpausta yllapitaa Paijat-Hameen koulutuskonserni-kuntayhtyma. Kun-
tayhtymén jasenkuntia ovat Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, Kuhmoinen, Karkoéla, Lah-
ti, Orimattila, Padasjoki, Pertunmaa ja Sysma. Toimipisteita kuntayhtymalla on Lahdessa,
Heinolassa, Nastolassa ja Asikkalassa. Kuntayhtyma johtaa ja koordinoi sekéa jarjestaa ja
kehittaa ammatillista ja oppisopimuskoulutusta jdsenkuntien alueella. Koulutuskeskus
Salpaus on perustettu vuonna 2001 ja sen tarkoituksena on jarjestdd ammatillista ja lukio-
koulutusta nuorille seka aikuisille ja toimia asiantuntijana ja kehittdjana tydelamalle. Sal-
pauksessa voi opiskella lahes 40 eri perustutkintoa auto- ja logistiikka-alasta ymparist6-
alaan. Salpaus tarjoaa vuosittain lahes 2000 ammatillista opiskelupaikkaa ja siella opiske-
lee noin kaksikymmentatuhatta nuorta ja aikuista opiskelijaa. Henkilost6d on 720, joista

opettajia on noin 450 ja muuta henkilokuntaa 270. (Salpaus 2016.)

Salpauksen yksikkd, johon opinnaytety6 tehtiin, on hotelli-, ravintola- ja cateringala, nuori-
So- ja aikuispuoli Lahdessa. Myds matkailun ja elintarvikeyksikko, erityisesti leipomo- ja

konditoriapuoli kayttdd samaa jarjestelmaa ohjeissa ja hinnoittelussa. Hotelli-, ravintola- ja
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cateringalan yksikdn henkildstéresursseihin kuuluu 14 opettajaa, seitseman ohjaajaa seka
varastonhoitaja, joka tekee tditd myods muille yksikaille. Lisdksi on vield opetusalapaallikko
ja suunnittelija. Oppilasmaarat ovat viime vuosina olleet hieman laskussa, mutta tavoit-
teena 2016 syksylla on 148 aloituspaikkaa. 2015 — 2016 lukuvuoden aikana yksikdsséa
opiskelee 257 nuorisopuolen opiskelijaa. Vuonna 2015 valmistui Hotelli-, ravintola- ja ca-
teringalalta 127 opiskelijaa.(Rantanen 3.5.2016.)

5.2 Jamix-laitteisto

Jamix-tuotannonohjausjarjestelmé ohjelma on kaikissa catering- ja elintarvikeyksikon tie-
tokoneessa seka henkilokunnan henkilokohtaisissa tietokoneissa. Koulutuskeskus Sal-
pauksella Jamix-jarjestelmén laitteistoon kuuluu etikettitulostin Citizen CL-S521 ja OHAUS
aviator 7000 -vaaka ja Salpauksen logolliset etiketit. Ohjelman, etikettitulostimen ja vaa’an
avulla saadaan hinnoiteltua kaikki oppilaitoksessa valmistetut myytavat tuotteet. Etiketti
sisaltaa kaikki lain vaatimat tiedot, myds vuoden 2017 alussa pakolliseksi tulevat ravinto-

arvot.

5.3 Manuaalin teko

Toukokuussa 2015 toimeksiantajan kanssa kaytyjen neuvotteluiden pohjalta opinnayte-
tydn tuotokseksi tarkentui Jamix-ohjemanuaalin rakentaminen opetuskayttédon. Manuaali
tulisi kayttéon Salpauksen elintarvike- ja ravintola-alan opiskelijoille. Manuaalin kayttaja-
kunta muodostui seka toisen asteen etta aikuiskoulutuksen oppilaista. Henkilokunta sai
Jamix-koulutusta kevaalla ja syksylla 2015. Manuaali toimii myos henkilokunnan tydvali-
neena uusien opiskelijoiden kanssa. Manuaalista huolimatta ohjaushenkilékunnan rooli on
merkittava toimintojen opettamisessa oppilaille. Kayttajakunta huomioon ottaen perehdyt-
tiin sen rakentamisessa muun muassa suomen kielioppiin, selkokielisyyteen, viestintaan
ja ohjeen rakentamisen kirjallisuuteen ja lahteisiin. Manuaalista piti saada selked, yksin-
kertainen ja helppolukuinen, silla kayttajissa tulisi olemaan henkilgita, joilla on haasteita
oppimisen eri osa-alueilla, seka eri kansallisuuksia, joilla suomen kielen taito on valttavaa
tasoa. Manuaalin tekoprosessista toteutin prosessikaavion, joka kuvaa manuaalin tekemi-

sen eri vaiheita aikataulullisesti (kuvio 2).

Kevaalla 2015 (kuvio 2) saadun koulutuksen ansiosta olin paassyt tutustumaan ohjelman
toimintoihin. Ohjelmisto oli kokonaisuudessaan jo kaytettavissa elokuussa 2015, mutta
varsinainen kaytt6 alkoi porrastetusti varastotoiminnoilla elokuussa 2015. Kaikki Salpauk-

sen raaka-ainetilaukset kulkivat taman jalkeen Jamixin kautta.
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Manuaalin suunnittelu alkoi elokuussa 2015. Suunnittelu alkoi maarittelemalla mihin oh-
jelman toimintoihin manuaalin ohjeet kohdistuisivat, mika olisi tarpeellista. Tata varten
tutustuin Jamix-ruokakayttbohjeeseen ja poimin sieltd mielesténi tarvittavat toiminnot, jot-
ka olivat tarpeellisia. Tutustuin lisd& ohjelman toimintoihin kayttéohjeen ja myéhemmin
syksylla saatujen koulutusten avulla. Syksyn aikana henkilokunnan koulutus keskittyi eri-
tyisesti vaa'an ja etikettitulostinlaitteiden toimintoihin. T&man suunnitelman pohjalta kévin
keskustelua seké ohjaajakollegoiden, opettajien etta toimeksiantajan kanssa tarpeellisista
manuaalin toiminnoista. Keskustelujen aikana muotoituivat lopulliset toteutettavat ohjeet.
Keittio-ohjelman puolelta tarvittaviksi ohjeiksi valikoituivat ruokaohjeen etsiminen, ruoka-
ohjeen suurentaminen ja pienentaminen ja ruokaohjeiden kopioiminen omaan tyokansi-
oon. Ruokatuotanto-ohjelman puolelta tarvittavaksi ohjeeksi katsottiin hinnoittelutoiminto-
jen opastus. Hinnoittelu tapahtuu ruokatuotanto-ohjelman avulla ja kaytdssa on myds hin-
noitteluvaaka ja etikettitulostin, jossa kaytetaan Salpauksen omalla logolla esipainettuja

etikettitarroja.

Aloitin perehtymisen suomen kielioppiin ja selkokielisyyteen seka niiden merkitykseen
ohjeistuksessa ja sen rakentamisessa. Selkokielisyys nousi merkittavaksi tekijaksi koko
manuaalin kannalta. Kohderyhman ikdjakauma ja kielelliset taidot maarittivat pitkalti, min-
kéalainen manuaalin sisallon piti olla. Manuaalista oli saatava selke&, helppolukuinen ja
riittdvan yksinkertainen, mutta kattava, jotta tarvittavat toiminnot saataisiin ohjeistettua.
Sita piti pystya kayttdmaan niin nuoriso- kuin aikuispuolen opiskelijat, seka valttavasti
suomea osaavat opiskelijat. Manuaali toteutettiin vain suomenkielisené versiona. Aihee-
seen tutustuessa perehdyin myos yleiseen viestintdan tydelamassa, misté loytyikin paljon
ideoita myds ohjeistuksen tekoa varten. Omana tarkeana kokonaisuutena rakentamisen

avuksi tutkin kirjallisuutta toimivan ohjeen tekemisessa.

Varsinainen manuaalin rakentaminen tapahtui elo — lokakuun aikana, koska Jamix oli tar-
koitus ottaa opetuskayttoon syksyn aikana (kuvio 2).

Manuaalin rakentamisessa kaytettiin tydkaluna tietokoneen kuvakaappaustoimintoa ja
Jamix-keittit- ja ruokatuotanto-ohjelmia sekd Windows-tekstinkasittelyohjelmaa. Kuva-
kaappaukset siirrettiin tekstinkasittelyohjelmaan, jossa niiden muokkaaminen tapahtui.
Kuviin lisattiin numeroituja nuolia osoittamaan tarvittavia kohtia ja toimintoja ohjelmassa.
Yhdistdmalla numeroidut nuolet, ohjetekstien kanssa pareiksi saatiin rakennettua havain-

nollistava ja kirjallinen esitystapa yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi.

Jokainen ohjeistettava toimintaohje pyrittiin pitamaan selkedn, nain ohje pysyisi helppo-

lukuisena. Valtettiin liiallista havainnollistavan esitystavan lisddmista ruutuihin, mita tukivat
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hyvin myds ohjelman toiminnot, jotka ovat yksinkertaisia, suoria ja helppotajuisia. Toimin-

not pyrittiin kuvaamaan ruutu kerrallaan.

Ennen varsinaista manuaalin kayttdonottoa manuaalin ensivedos kavi testi- ja kommen-
tointi kierroksen kollegoilla ja opettajilla, lokakuussa 2015 (kuvio 2). Testi kierroksen pa-
rannusehdotusten pohjalta tehtiin manuaalin parannuksia. Parannusehdotukset olivat sa-
navalintaan tai lauserakenteeseen liittyvia korjauksia. Manuaalin ulkoisia asetuksia ja
muotokielta kehuttiin selkeaksi, joten siihen en tehnyt muutoksia.

Teknisten ongelmien takia jarjestelmén kayttoonotto opetuksessa viivastyi suunnitellusta.
Alun perin hinnoittelutoiminnot piti ottaa k&yttoon syksyn aikana, mutta jarjestelma saatiin
kayttoon opetuskeittidilld vasta tammikuussa 2016(kuvio 2). Tasta syystd myos koko

opinnaytetyon aikataulu viivastyi.

Julkaisumuodoksi valikoitui Ad-paperitulostus, sen helppouden, edullisuuden ja sijoitus-
kohteen perusteella. Nain manuaalin muokkaaminen tarvittaessa olisi helpompaa, kun
julkaisumuoto on edullinen ja helppo uusia. Tulostus tapahtui toimeksiantajan laitteistolla
Salpauksen tiloissa. Manuaali sijoitettiin kansioon, jossa oli Salpauksen myytavien tuottei-
den paivitetty hinnasto. Kansioita tehtiin kaikkiaan kahdeksan kappaletta, yksi jokaiseen
opetuskeittiodn, yksi opetusravintolaan, yksi leipomon pakkaushuoneeseen ja kahteen
aikuispuolen opetuskeittiotn. Jokaisessa pisteessa sijaitsee tietokone, vaaka ja etikettitu-
lostin. ( Liitteet 1 ja 2.)

Neljakuukautta kayttdonoton jalkeen toteutettiin kohderyhmalle kayttajakysely, mika koh-

dentui manuaalin kayttoon ja kaytettavyyteen. Kysely toteutettiin huhtikuussa 2016. Kyse-
lyyn osallistui 39 ensimmaisen vuoden opiskelijaa. Kyselyn perusteella ei manuaaliin tehty
muutoksia tai paivityksia. Elokuussa 2016 tehtiin manuaaliin paivitys, mika johtui Salpauk-
selle hankitusta logollisesta etikettimallista. Tasta johtuen etikettitarran maarite tarkentui ja

t&ma piti huomioida manuaalissa (kuvio 2).
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Perehtyminen Testauksen
Jamixiin parannukset

Kayttdéon otto

huhti- lokakuu -15 lokakuu -15 tammikuu -16

Teoriaan Seuranta

perehtyminen ISStaus t i~ huhtik
lokakuu -15 S

elo - lokakuu -15 -16

Tarvittavien Manuaalin
ohjeiden kartoitus rakentaminen

elokuu -15 elo - lokakuu -15

Paivitys
elokuu -16

Kuvio 2. Prosessikaavio manuaalin tekemisesta

5.4 Manuaalin palaute ja kehitys

Produktin kayttéa ja toimivuutta kartoitettiin huhtikuussa toteutetulla strukturoidulla kyselyl-
la (Liite 3). Kysely toteutettiin ensimmaisen vuoden opiskelijoille. Manuaali ja Jamix-
ohjelmisto oli silloin ollut oppilaskayttssa nelja kuukautta. Kyselylla haluttiin kartoittaa ja
saada palautetta oppilaiden kokemuksia ja tuntemuksia manuaalin ja Jamixin kaytosta.
Kysely toimi ainutlaatuisena tiedonkeruumenetelmana. Strukturoitu kyselymenetelma,
jossa harkittujen kysymysten sarja ja muoto on tarkoin harkittu, valittiin koska kyselylla
paastaan suoraan vuorovaikutukseen tutkittavan henkilon kanssa ja se on helppo toteut-
taa myods isommalle ryhmalle.

Kyselyyn osallistui oppilaita neljasta eri ensimmaisenvuoden ryhmasta. Vastauksia saatiin
39 kappaletta. Vastaajien ik&a ei kysytty, mutta ikdhaarukka on 16 — 20 vuotta. Naisia
vastanneista oli 21 ja miehia 18. Peruskoulupohjaisia opiskelijoita vastanneista oli 26 ja
lukion kayneitd 11 seké yksi ammattikorkeakoulussa opintoja suorittanut ja yksi toisen
asteen tutkinnon suorittanut. Kaikki vastanneet olivat vastaushetkelld ensimmaéisen vuo-

den opiskelijoita.

33 vastaajalle Jamix oli tdssé vaiheessa jo tuttu ohjelmisto. Kuusi vastanneista ei tuntenut
tai ei ollut kayttanyt Jamix-ohjelmaa ollenkaan.

Eniten opiskelijat olivat kayttaneet ruokatuotanto-ohjelmaa, koska sita kaytetaan tuottei-
den hinnoittelussa paivittain. Toiseksi tutuin ohjelma oli keittibohjelma, jota oppilaat kayt-
tavat ruokaohjeiden tekemiseen. Varasto-ohjelmaa ei ollut kayttanyt kukaan vastanneista.
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Vastanneista nelja kertoi oppineensa kayton manuaalin avulla ja lopuista puolet opettajan
ja puolet ohjaajan opettamana. Kaksi vastaajaa oli saanut opetuksen toiselta oppilaalta.
Seuraavaksi kysyttiin, kaytettiinkd manuaalia apuna. 19 vastaajaa oli kayttanyt ja 20 ei
ollut kayttanyt manuaalia apuna.

Kun kysyttiin oliko manuaalista ollut apua, vastaukset menivat tasan 18 - 18. Kommentteja
kylla-vastanneilla oli, ettd manuaali auttoi ymmartamaan perustoiminnot, kayttajatunnus ja
salasana loytyivat helposti ja oli helpompi hinnoitella. Ei-vastauksen antaneet olivat koke-
neet ohjelman huonoksi ja manuaalin olemassaoloa ei tiedetty tai manuaalia ei ollut luettu.
19 vastanneen mielestéd manuaali oli selked ja helposti ymmarrettava. 14 oli eri mielta.
Tahan vaikutti varmasti se, etta manuaalia ei ollut edes luettu tai kaytetty. Eniten kaytetty-
j& manuaalin toimintoja oli ruokaohjeen etsiminen ja tuotteiden hinnoittelu. Parhaan avun
manuaalin ohjeista oli saatu tuotteiden hinnoittelussa ja ruokaohjeen etsimisessa.
Tiedusteltaessa parasta tapaa opettaa Jamixin kayttéa, eniten kannatusta sai ohjattuna
keittiotyon yhteydessa toiseksi, itseopiskelu manuaalin avulla ja kolmanneksi tavaksi nou-
si opettelu opettajan kanssa.

Asteikolla 1-5 tiedusteltiin oppimisen helppoutta ja vaikeutta, yhden ollessa helppoa ja
viiden ollessa vaikeaa. Vastanneiden mielesta paivittaisten toimintojen oppiminen sijoittui

asteikolla kolmeen. Manuaaliin ei tehty muutoksia kyselyn tulosten pohjalta. (Liite 3.)
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6 Pohdintajajohtopaatokset

Aloitin opinnaytetydn tekemisen elokuussa 2015. Tyd alkoi kerddmalla teoria-aineistoa
manuaalin rakentamisesta ja selkokielisyydesté, sekd perehtymalla tarkemmin Jamixin
tarkeisiin toimintoihin, jotka tulisivat olemaan keskeinen osa opinnaytetydn produktia. Pro-
duktin valmistuttua ja oltua kaytéssa nelja kuukautta toteutin kyselyn, jolla haluttiin tutkia

produktin onnistumista kaytanndssa kohderyhmailta.

Kyselyn tulosten perusteella manuaalista oli hyotya opiskelijoille. Manuaali ja Jamix-
ohjelma oli suurimmalle osalle vastanneista tuttu, osa vastanneista ei ollut kayttanyt vas-
taushetkelld ohjelmaa ollenkaan. Paivittdisessa kaytdssa eniten kaytdssa olevat ohjelman
toiminnot ovat tuotteiden hinnoittelu ja ruokaohjeen etsiminen, se nékyikin selkeésti myods
vastauksissa.

Ohjelman kaytto oli opittu suurimmaksi osaksi opettajan ja ohjaajan avustuksella. Puolet
vastanneista oli kayttanyt ja kokenut manuaalin hyodylliseksi apuvalineeksi toimintojen
kaytossa. Manuaalin avulla oli opittu ohjelman perustoiminnot. Manuaalista sai tarkistettua
kayttgjatunnuksen ja salasanan ja se toimi apuna myds hinnoittelussa. Ei-vastanneiden
suurin ongelma oli, ettd manuaalin olemassaoloa ei tiedetty, eikd ndin ollut luettu eika
kaytetty. Syy tietdméattdmyyteen selittyy oppilaan runsailla poissa oloilla ja ruokien hinnoit-
telun valttelylla. Enemmisto vastanneista koki manuaalin selkeéksi ja helppolukuiseksi,
sellaiseksi miké oli tarkoituskin. Manuaali ylti toiseksi suosituimmaksi tavaksi opetella oh-
jelman kayttda, ohjatun opetuksen jalkeen. Ohjelman opettelua ei myoskaan koettu vaike-

aksi.

Tuloksissa yllattavaa oli se, kuinka paljon manuaalista oli hy6tya ja apua toimintojen opet-
telussa. Toimintojen opettaminen oli vahvasti ohjaajien vastuulla ja ainakin itse koin, etta
itse manuaalia ei juurikaan kaytetty toimintojen opettelussa. Oppilaat ovat sité kuitenkin
kayttaneet, kun opettajaa tai ohjaajaa ei ole ollut kaytettavissa. Toisinaan kun oppilas
pyysi apua, annoinkin hanelle manuaalin ja kaskin seurata ohjeita ja havainnoin kuinka
oppilas ratkaisee tilanteen. Useimmiten oppilas selvisi manuaalin opastuksella hyvin oh-
jelman toiminnoista. Eniten apua tarvittiin tuotteiden hinnan maarittamisessa, silla kaikkien

tuotteiden hintoja ei viela ollut syttetty ohjelmaan.

Tulosten perusteella on selvad, ettd manuaalille oli tarve ja se oli hyodyllinen kohderyh-

malle. Kohderyhma koki manuaalin hyddylliseksi ohjelman toimintojen kayton opettelussa

ja kaytossa. Se toimi myods muistivinkona kayttajatunnuksen ja salasanan suhteen. Manu-

aalista tuli helposti seurattava ja sita pystyi kayttamaan katevasti ohjelmaa kayttaessa.

Kyselyn tulokset kertovat, ettd onnistuin manuaalin rakentamisessa hyvin. Manuaalista tuli
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selked, lyhyt ja ytimekas. Toimiva kokonaisuus josta tulee olemaan apua jokaisen luku-

vuoden alussa uusien aloittavien oppilaiden kanssa.

Toimivan ohjeen rakentaminen on viestinnallisesti haastava tehtava. Sen merkitys lukijal-
leen voi olla valtava. Epamaéaraisen ohjeen kirjoittamiseen johtavia syitéd on Uimosen 2010
mukaan kaksi. Ohjeteksti sisdltdd samanaikaisesti suoritettavan toiminnan kulun kuvausta
ja itse ohjeita toiminnan suorittamiseksi. Nain rakennetussa ohjeessa itse ohje hukkuu
tekstiin. Tarkeaa on myds oikean verbiluokan valinta. Kaytetddnko ohjeessa passiivia vai
aktiivia? Passiivin kayttda ohjeistuksessa perustellaan silld, ettéd ohjetta lukee useampi
ihminen ja nain viesti saadaan ystavallisempaan muotoon. Aktiivi koetaan muodoltaan
kaskevammaksi henkilokohtaisuudellaan, koska toiminnan tekija tunnetaan. Se tekee
ohjeesta my6s tehokkaamman. Naita molempia voidaan hyvin kayttaa riippuen ohjeen
kayttokohteesta. Hyvassa ohjeistuksessa on hyva kayttdd myos yksikdn toista persoonaa,
nain ohjeen lukija saa arvokasta tietoa siita, mita juuri hanen tulee tehda. (Uimonen 2010,
122 -123))

Toiminnan ohjeet on syytd numeroida ja ryhmitella tekstissa, niin ettd yhdessa kappalees-
sa annetaan vain yksi ohje. On tarkeaa, etta ohjeen olennaiset asiat ovat helposti |6ydet-
tavissa ohjeen sisalta, silla ohjeen kayttaja voi tulkita taysin eri lailla kuin ohjeen laatija.
(Mattila, Ruusunen & Uola 2006, 185 — 187.)

Edella mainittuja ohjeita kayttaen manuaalin kuvitus pidettiin selkedna ja mahdollisen ohje
tekstin maara pyrittiin pitamaan mahdollisimman vahaisena. Toteuttamisessa valtettiin
liiallista informaation antoa tai monimutkaisia ja pitkia ohjeistuksia toimintoihin, liian pitkét
sanalliset selitykset tekevéat ohjeistuksesta vaikeasti hahmotettavan ja seurattavan. Toi-
mintojen vaiheita tuettiin vareilla, muodoilla ja numeroinnilla, samaa funktiota tuki useampi

elementti. Hyvan manuaalin keskeiset pdékohdat onnistuivat tydssani hyvin.

Toiminnanohjausjarjestelmien kysyntéa tuotanto- ja palveluorganisaatioissa on ollut vah-
vassa kasvussa viime vuosina. Toiminnanohjausjarjestelma tekee organisaation informaa-
tiojarjestelmasta tehokkaan, silla pystytdan ohjaamaan ja hallitsemaan monia organisaati-
on toimintoja, kuten myyntid, rahavaroja, jakelua, materiaalihallintaa ja henkiléstohallintaa.
Toiminnanohjausjarjestelman tehokas kaytto on silti osoittautunut haasteelliseksi, Aber-
deen Group:in tekeman tutkimuksen mukaan yritykset kayttivat keskimaérin vain 27,6
prosenttia jarjestelmén kapasiteetista hyddyksi. (Muurinaho 2009, 12 - 28.)

Salpauksen opetuksessa jarjestelman kayttoonotto hyddyttdé erityisesti ruokien hinnoitte-
lussa, jossa ruokien aine-osaluettelo saadaan suoraan ohjelmasta etikettiin. Samoin vuo-

denvaihteessa pakolliseksi tuleva ravintosisalto tiedot saadaan ohjelmasta. Varastotoimin-
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tojen osalta on suunnitteilla lukijalaitteen kayttddn-ottoa ja varaston siirtymistd enemman

itsepalvelu periaatteella toimivaksi.

Jatkossa on mielenkiintoista nahda, kuinka hyvin toiminnanohjausjarjestelman kapasiteetti
saadaan hyddynnettya. Talla hetkelld jarjestelmé vaati vield paljon ty6tunteja, jotta sen
kaytossa olevat perustoiminnot ja laitteisto toimisi kunnolla. Ongelmaksi nousee resurs-
sien riittavyys, kiristyvassa taloustilanteessa ei ole budjettia ohjelman paakayttajien koulu-
tukseen tai tuntiresursseihin, jotta jarjestelman koko kapasiteetti saataisiin mahdollisim-
man tehokkaasti kayttdon. Uusia toimintoja ohjelmaan tulee péaivitysten mukana ja niiden
kayttoonotto vaatisi koulutusta ja paakayttajien tyéresurssia. Opetuksen puolella haas-
teeksi nousee ravintoarvojen oikeellisuus pakkausmerkinndissd. Ohjelma laskee ruoan
ravintoarvot ruokaohjeen perusteella, jos ruokaa ei valmisteta taysin ohjeen mukaan, ra-

vintoarvot eivat pida paikkaansa.

Onnistunut jarjestelméan kayttéonotto vaati asiaan sitoutunutta johtoporrasta, avointa ja
rehellistd kommunikointia ja onnistunutta projektin lapivientia. Onnistuessaan jarjestelman
kayttéonotto tuo yritykselle paremman kilpailukyvyn kilpailijoihin ndhden, koska laatu pa-
ranee, turhat resurssit poistuvat, tuotantoprosessit ja lapimenoajat nopeutuvat seka inven-

taariokulut pienenevat. (Muurinaho 2009, 14 - 15.)

Kayttokokemuksen ja kyselyn perusteella manuaalista tuli toimiva kokonaisuus ja palvelee
kayttajaad niin kuin se on tarkoitettu. Sen avulla kykenee ensikertalainenkin suoriutumaan

manuaalissa ohjatuissa toiminnoissa.

Opinnaytety6 kokonaisuudessaan onnistui hyvin. Olen itse erittain tyytyvainen rakenta-
maani tietoperustaan, sen laajuuteen, sisalttéon ja lahteisiin. LAysin hyvin ja hyvia lahteita,
varsinkin ulkomaalaisia tutkimuksia ja artikkeleita. Ulkomaalaisia lahteita 16ytyi oikeastaan
helpommin ja enemman kuin kotimaisia.

Itse produkti rakentui helposti, kun teki hyvat suunnitelmat ja perehtyi riittdvasti teoriatie-
toon ja tarvittaviin Jamix-ohjelmiston toimintoihin. Manuaaliin tarvittavat toiminnot oli valittu
yhdessa toimeksiantajan, kollegojen ja opettajien kanssa. Toimintoihin karsittiin vain tar-
keimmat, jotta manuaali pysyisi riittavan lyhyend. Produkti valmistui hyvissé ajoin ennen
ohjelmiston lopullista kayttdonottoa. Kayttdonotto viivastyi toimeksiantajan puolesta aina
tammikuulle 2016 asti, vaa an ja etikettitulostimen teknisten kayttbonotto ongelmien takia.
Produkti oli ohjelmiston kayttéonottohetkella testattu kollegoilla koulutusten yhteydessa,
sekd muokattu, tehty korjauksia ja parannuksia alkuperaiseen versioon.

Alkuperainen opinnaytetytn aikataulu ei toteutunut suunnitelmien mukaan. Valmistuminen

oli suunniteltu helmikuulle 2016. Tyon viivastyminen johtui ohjelmiston kayttdénoton myo-
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hastymisesta, seka henkilokohtaisista kiireistd syksyn osalta, jolloin en kerennyt rakenta-
maan tietoperustaa niin, etta ty6 olisi valmistunut ajallaan. Todellinen tietoperustan raken-
taminen alkoi vasta joulukuussa 2015 ja se oli lopullisesti kasassa toukokuussa 2015. Olin
paattanyt mielessani uudeksi tyon valmistumisen tavoitteeksi toukokuun 2015. Kevaén
opiskelu ja tyokiireiden takia koko opinnaytety0 jai taka-alalle ja tydn viimeistely venyi elo
— syyskuulle 2016.

Opinnaytetyo ja sen aihe sovittiin toimeksiantajan kanssa kevaalla 2015, kun ohjelmisto
oli hankittu. Ohjelmisto ei tallgin viela ollut kaytéssa, mutta sen kayttéonottoajankohta olisi
syksy 2015. Produktin tekemisen aloitin elokuussa 2015 ja sainkin ensimmaiset manuaa-
livedokset valmiiksi hyvinkin nopeasti. Tarkkaa ajankohtaa milloin ohjelmisto tulisi opetus-
kayttoon, ei tdssa vaiheessa ollut. Sain toimeksiantajalta tiedon, ettd syksyn aikana. Nain
ollen produktin tarpeellisuus oli erittain ajankohtainen. Ohjelmiston tullessa kayttéon olisi
perustoimintojen osalta manuaali olemassa.

Produktia aloittaessa en tiennyt, etta Jamix-paakayttaja teki myds opettajille ja oppilaille
suunnattua manuaalia toiminnoista. Tama manuaali oli informaatioltaan laajempi ja ei mie-
lestani toimisi sellaisenaan opetuksessa toiminnoiltaan. Toiden paallekkaisyyden selvia-

minen laski hetkellisesti motivaatiotani oman produktin suhteen.

Opinnaytetydn produkti oli onnistunut ja se toimi hyvin tarkoituksessaan ja sille suunnatul-
la kohderyhmalla. Manuaalin ilme on hillitty ja sopiva kohderyhmalle, véarit ja muodot tuke-
vat manuaalin toimintoja. Manuaaliin tehtiin kesélla 2016 paivitys uuden logollisen etiket-
timallin takia, siksi etta oppilaat valitsevat varmasit oikean tarramallin hinnoittelussa. Ma-
nuaalin muodossa ja julkaisutavassa olisi kehitettdvaa kestavampaan suuntaan. A4 -
paperitulosteet eivat kesta paivittdisessa toiminnassa, sivut repeilevat ja hukkuvat nope-

asti.

Opinnaytety6 kokonaisuutena, tyon, opiskelun ja yksityiselaméan kanssa on ollut haasteel-
linen projekti. TyGarjen alkaessa elokuussa 2015 ajan riittAmattémyys osoittautui pian
pahimmaksi esteeksi ja haasteeksi tyon etenemiselle. Vaikka tydlle oli rakennettu aikatau-
lu, olisi sita pitanyt tarkentaa yksityiskohtaisemmaksi, purkaa tarkempiin ja pienempiin
tavoitteisiin. Olisiko se kuitenkaan auttanut, kun itse ajan puute oli pahin este tyon etene-
miselle?

Ty on opettanut erityisesti tiedonhakua, luotettavan tiedon loytamista ja sen tulkitsemista
ja referointia. Olen oppinut ja kehittynyt kirjoittamisessa, opinnaytetytn aikana ja koko
ammattikorkeakouluopintojen aikana.

Kokonaisuuden hallinta on aina ollut vahvoja puoliani ja mielesténi olen saanut rakennet-

tua opinnaytety6sta ehjan kokonaisuuden. Tyd on opettanut ja tuonut esiin omia tyésken-
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telytapoja. Nyt voi analysoida niiden tehokkuuden tai tehottomuuden ja onko tarpeellista
muuttaa ja opetella uusia tapoja.

Ammatillisesti olen kehittynyt teoreettisen tiedon haussa ja omaksumisessa, se on tuonut
ammatillista itseluottamusta ja varmuutta. Ammatillinen kasvu on tapahtunut koko ammat-

tikorkeakoulu opiskeluiden aikana.
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Liitteet

Liite 1. Manuaali

Ruokaohjeen etsiminen ruokatuotannossa.

Kirjaudu tietokoneelle tunnuksella "etikettilahti” ja salasanalla "Tiistai29” . Avaa
Jamix ruokatuotanto.

1. Valitse kansio RUOKA ja "Ruokaohjeet”.

{) JAMIX RUOKATUOTANTO ENTERPRISE
Perustiedot Toiminnot Aputoiminnot Ohje Kiraudu ulos  Lopeta
H RUOKA VARASTO OMAVALVONTA H a Runkanhjeet @ Annoskortit Ateriat @ Ruokalistat Tyélistat

1.1

_™¢ RUOKATUOTANTO

SAIRATIM (Sairanen Timo) RUOKA: Yhteinen kansio |RUOKA: Hinnat verollisia i 01.08.2016 13:22

2. Aktivoi Haku sarake hiiren vasemmalla painikkeella.

O JAMIX RUOKATUOTANTO ENTERPRISE
Perustiedot Toiminnet Aputoiminnot Ohje Kirjaudu ulos Lopeta

J RUOKA VARASTO OMAVALVONTA H @ Ruokaohjeet @ Annoskortit Ateriat @ Ruokalistat  Tyolistat ‘
© Ruokaohjeet
alaryhma kohderyhma
[+ =
B Avaa annoksia a-hinta  kilohinta paaryh alaryhn y * || ruoka-aineet
m poists Graavattu kala ) ] B Lohi 1,000
Kokkiprol B Lisakkes Energig ||| Merisuola karke 0,050
E Kopii U tonnikala tomaattipastavucka ) 100| 079€| 266 €|Laatikk{Kala || ||Sokeri hieno 0,040
7-viljan konsentraatti Myllarin | 2870 g 1| 071€| 025 é€|Leipom| Leipom | || Tilli tuore 0,050
aamupala 2 9329 1 176 € 1,89 € Muut p! Mustapippuri o,
Pawts hi... Ahasia: Aasialainen kaalisalaatti 399 20| 016€| 425 ¢|Salaatit| Salaatit
Aasia; Broileria korma 200g 100 140 €] 7,02 €| Paarucl Broileri| -
Menekin s... Aasia: Broileria korma (KOPIO) 200 g 100| 140€| 7,02 €|Padruol Broileri
) Aasia: Broilerpyorykks Tikka Masa 200 g 60| 092¢€| 461 €|Paaruol Jauhelit -
Aasia; Kasviscurry 2009 20| 107¢| 533 €| Patarud Kasvis
kasia: LammaspyGrykat Tikka Ma 200 g 80| 182¢| 811 €|Paaruol Jauheli
Aasia; Lammaspyorykat Tikka Ma 200 g 1| 162€| 810 €|Paaruol Jauhelil |
L Aasia: Lohicurry 1999 100 140 €| 7,01 €|Paaruol Kala
Aasia: Luhi(urry . 199¢g 100 140 €] 7,01 €| Pééruol Kala ) I
o Aas\.a‘ Nu.udehsa\aatll 359 1000 017 € 485 € Sa\aa(r{ Sa\aat[t 1 Jajitteluryhmat
Aasia: Raita . 50g 20| 020€| 408 € salaatit Sa\aat[
Aasia: Raitasalaatti 409 500 0,16 € 4,12 €| Salaatit| Salaatit|
L Aasia: Thaimaalainen kookos-katk 2839 200| 3,56 €| 1261 €|Keitot |Kala |i
Aasia: Thaimaalainen kookos-katk 300 g 100 356 €| 11,88 € Keitot |Kala
Aasia; Thaimaalainen kookos-katk] 283¢g 20 3,56 €| 1261 €| Keitot |Kala |}
L) Aasia: Thai-salaatti 409 500| 026€ 645 €| Salaatit) Salaatit
Aasia: Tofu-kasvis korma 200 g 50 131 € 6,54 €| Pataruu Kasvis
Aasia:Kookos-tomaattikeitto 320g 500 117 € 3,65 €| Keitot | Kasvis | -
Agricola-leivos opetus 166 g 10 070€ 421€ t
Ahven 0g 1| o000¢| o0o0e |
Ahven 250 g 1 224 € 896 € I
#hvenanmaan pannukakku, sk | sl 138 ¢ 10| 0318€| 1,28 €| Jalkiruy Muut |1
() Ahventa myllarinvaimon tapaan | 5/2007 323 ¢ 2| 284€| 876¢ KappaliKala |-
Ahventa sinappibasilikakastikkees: 5/2007 1273 g 1| 1206€ 947 €| KappalKala
Aioli kasikirja 4209 1 1,06 €| 2,52 €| Salaatit| Salaatir) |

SAIRATIM (Sairanen Timo) RUQKA: Yhteinen kansio RUOKA: Hinnat verollisia maanantai [01.08.2016 [13:23
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3. Kirjoita nimen osa kenttdan haluamasi ruokaohjeen nimi ja paina 4. hae kenttaa.

£3 JAMIX RUOKATUOTANTO ENTERPRISE [E=RIc X
Perustiedot Toiminnot Aputoiminnot Ohje  Kirjaudu ulos  Lopeta
J RUOKA  VARASTO  OMAVALVONTA H @ Ruokachjest ® Annoskortit teriat @ Ruokalistat  Tyolistat ‘

« Ruskachjeet

pryhms 5 slaryhma B kohderyhma

- Kaikki - - Kaikki - - Kaikki -
Uusi

B Avaa nimen osa

m poita annanperunat

valmistusastia hintavali
- Kaikk - [=] oooe :|omoe

o ruokachjeet tarkennus ko  annoksia a-hinta
Paivita hin... .
aavattu kala
Menekin ... Pasta Kokkipral 1105 g 10 014 € 0,13 €| Lisakke( Energia Merisuola karke 0,050
= ) tonnikala tomaattipastavuoka 298 g 100 079 € 266 €| Laatikkq Kala | Sokeri hieno 0,040
7-viljan konsentraatti Myllarin 2870 g 1 071 €| 025¢€|Leipom|Leipom|t || Tilli tuore 0,050
aamupala 2 932¢g 1 176 € 1,89 €| Muut p| k Mustapippuri ro
Aasia: Aasialainen kaalisalaatti 39g 20 0,16 € 4,25 €| Salaatit| Salaatit| -
Aasia: Broileria korma 2009 100 140 €| 7,02 €| Padruol Broileri| -
Aasia: Broileria korma (KOPIO) 2009 100 140 €| 702 €|Paaruol Broileri| -
L Aasia: Broilerpydrykks Tikka Masa 200 g 60 092 €| 461 €| P5aruc| Jauhelil -
Aas{a: Kasviscurry* . 200 g 20 107 € 5,33 €| Pataru Kasvisr - Iajitteluryhmat
Nayta ¥ Aasia: Lammaspydrykat Tikka Ma: 200 g 60 162 €| 811 €| Pasruol Jauhelit -
Aasia: Lammaspydrykat Tikka Ma: 200 g 1 162 €| 8,10 €| Pasruol| Jauhelik b
L) Aasia: Lohicurry 1999 100 140 € 7,01 €| Paaruol Kala
Aasia: Lohicurry 1999 100 140 € 7,01 €| Paaruol Kala ]
) Aasia: Nuudelisalaatti 35g 1000 017 € 4,85 €| Salaatit| Salaatit| -
Aasia: Raita S0g 20 0,20 € 408 €| Salaatit| Salaatir -

Aasia: Raitasalaatti a0 g 500 0,16 € 4,12 €| Salaatit| Salaatit| -
L) Aasia: Thaimaalainen kookos-katk| 283 g 200 3,56 €| 1261 €|Keitot |Kala |I
Aasia: Thaimaalainen kookos-katk] 300 g 100 356 € 1138 €| Keitot |Kala
Aasia: Thaimaalainen kookos-katk] 283 g 20 3,56 €| 1261 €|Keitot |Kala |I
L) Aasia: Thai-salaatti 409 500 026 € 6,45 €| Salaatit| Salaatit| -
Aasia: Tofu-kasvis korma 200 g 50 131 € 6,54 €| Pataruy Kasvis |-
Aasia:Kookos-tomaattikeitto 3209 500 1,17 € 3,65 €| Keitot | Kasvis |-
Agricola-leivos opetus 166 g 10 070€ 421€ ]
Ahven 0g 1 000€| o000¢€ |
|SMRATIM (Sairanen Timo) |RUOKA: Yhteinen kansio RUOKA: Hinnat verollisia maanantai 01.08.2016 1323

5. Valitse listasta ruokaohje jota haluat kayttaa, hiiren vasemmalla painikkeella.

£3 JAMIX RUOKATUOTANTO ENTERPRISE =l
P i imil imi Ohje  Kirjaudu ulos  Lopeta
J RUOKA VARASTO OMAVALVONTA I @ Ruckaohjeet @ Annoskortit Ateriat @ Ruokalistat — Tydlistat |
padryhma alaryhma kohderyhma
[ [ roma- [ [ - ket~ ] [ - kot - = Tomt =

Haku 2

nimen osa muu ryhma 1 muu ryhma 2 valmistusastia hintavali

annanperunat | - Kaikki - E - Kaikki - El - Kaikki - E 0,00 € g

paits h ruokachjeet tarkennus
e Annanperunat
Menekin s...

Annanperunat
Muokkaa ¥
Asetukset ¥
lajitteluryhmat

Energig

Mustapippurfja

Eanhjeet j

SAIRATIM (Sairanen Timo) |RUOKA: Yhteinen kansio | RUOKA: Hinnat verollisia [01082016  [13:24
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Ruokaohjeiden suurentaminen tai pienentaminen ja tulostaminen ruokatuo-

tannossa.
Voit muuttaa joko annoksen 1. "annosmaaraa” tai 2. "annoskokoa” nuolella osoite-

tuissa kohdissa. Tai molempia, jos haluat esim. 20kpl ja 400g annoskoolla.

O JAMIX RUCKATUOTANTO ENTERPRISE
Perustiedot Toiminnot Aputoiminnot Ohje Kirjaudu ulos  Lopeta
J RUOKA VARASTO OMAVALVONTA H @ Ruckaohjeet @ Annoskortit Ateriat @ Ruokalistat  Tydlistat ‘

e 5

# Ruokaohjeet 5 Ruokachje
ruokaohjeen nimi tarkennus annoskoko annosmirs
=
Annanperunat Kokkiprokkis 180¢g 10
Uusi Tallenna - e T - . — — -
ruoka-aine maara kayttdpaino % ph% ostopaing kilohinta  rivihinta rivihuomautus  ravintoarvd
B Avaa m Peruuta 1 Peruna kuorittu annos 1700 kg 947
1|Vaoilaktoositon 0,5kg 0085kg| 47 0,085 kg 6,44 € Voi laktoosi
m Poista 2| Merisuola hieno jodisoitu 0010 kg| 06 0,010 kg 266 € Ruokasuola; kilchinta
Muokkaa 3 2 | Mustapippuri jauhettu ripaus 4354 € Mustapippt
Kopioi
"l Panita hin...
Jarjestele ¥
Menekin s...
raaka lopullinen
kokonaispaino  anneskeko kypsymishavikki kokonaispaine  annoskeko nnoskoke
1,795 kg 180 g 0,00 % 1,795 kg 180 g 180 g
tyhjenna
. . las|
Valmistusastiat: ® ksyttopainot
shteenss raak must © kypsat painot
i nus kokenaiskustannus © annosmadra
216 € 216 € 0,00 €
kilohinta kustannus / kilo kustannus / kilo annasmadran muutos
120 € 120€ 0,00 € @ muuttaa kayte N
perusresept annoshintz kustannus / snnos kustannus / annos @ muuttaa kBytGpaincja
[] massa 022 € 0,00 @ ei vaikuta kiyttépainoihin
[T ei tulostu
[ passiivinen Laskenta |Valmistusohje | Kuvat | Ravintoarvot | Kate | Ryhmittely | Tuoteseloste | atsitus | Ruokavaliot | Kaznnkset | Muistia | Kaytto
[ |SAIRATIM (Sairanen Time) |RUOKA: Yhteinen kansic |RUOKA: Hinnat verollisia |maanantai [01082016  [13:24
=)

O JAMIX RUOKATUQTANTO ENTERPRISE

Ohje  Kirjaudu ulos  Lopeta
J RUOKA VARASTO OMAVALVONTA J @ Ruokaohjeet @ Annoskortit Aterist @ Ruokalistat Tyélistat |

* Ruokachjeet B Ruokaohje
- ruokachjeen nimi tarkennus annoskoko annosmadra
Annanperunat Kokkiprokkis 180g 10 =]
Uusi Tallenna ruoka-aine maara kayttopaino % ph% ostopaino kilohinta a rivihuomautus  ravintoarvo
E Avaz m Peruuta 1 Peruna kuorittu annos 1,700 kg 947
1|Vaoi laktoositon 0,5kg 0085kg| 47 0,085 kg 6,44 € 0,55 € Voi laktoosi
2 | Merisuola hieno jodisoitu 0010kg| 06 0,010 kg 266 € 0,03 € Ruok I kilohinta  »
Muokkaa ¥ 2 | Mustapippuri jauhettu ripaus 43,54 € Mustapippt [ |
6,50
=
12,88
Tulosta Bl e
O roF
Muokkaa Excel
@ Word El
Jarjestele (¥ raaka kypsa lopullinen
pain kypsymich3 5 kokonaispaine  annaskoka
Naytd 52 1,795 kg 180 g 000 % 1,795 kg 180 g 0,00 % 1795 kg 180 g
tyhjennd
Valitse < 5 5 laske uudet
Valmistusastiat: @ kayttpainot @ lopulliset painot
hteensi raaka-ai muut kypsat painot @ kypsymishavikki-%
I istannus ) annosmaara
216 € 216 € 0,00 €
kilohinta kustannus / kilo kustannus / kilo annosmaaran muutos
. 120 € 120 € 0,00 € I
perusresepti annoshinta kustannus / annos kustannus / annos muuttaa kaytiopainoja
[ massa 3 022¢ 0,00 © ei vaikuta kayttdpainoihin
[ ei tulostu
B passikinen Laskenta istusahj HKuvat ﬂ "Kata "Ryhmrtte\y HTuotse\oste HSalsrtus"Ruukavahot,lKaannﬁksetHMuist\o ,[Kayna
|SAIRATIM (Sairanen Timo) |RUOKA: Yhteinen kansio |RUOKA: Hinnat verollisia |maanantai  [01.08.2016 13:45
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Liite 2. Manuaali

Ruokien hinnoittelu

Laita virta paalle kaikkiin laitteisiin, tietokone, nayttd, vaaka ja etikettitulostin.
Kirjaudu tietokoneelle sisaan tunnuksella etikettilahti salasana Tiistai29

Avaa Jamix-ohjelma ja Jamix-ruokatuotanto.

1. Valitse ylapalkista ruokaohjeet
oJA@Ruoaﬁb?Amo— - ‘“ T TR =20 (s

| Ruoka  vaRasTO  omAvALVONTA ‘\ ° Ruokaohjeet‘ ®  Annoskortit Ateriat @ Ruokalistat  Tydlistat l

N Jamix

_d¢ RUOKATUOTANTO

[ [SAIRATIM (Sairanen Timo) [RUOKA: Yhteinen kansio [RUOKA: Hinnat verollisia [tiistai [0311.2015  [22:24

2. Aktivoi haku sarake.
€3 IAMIX RUCKATUOTANTG T TS —5— s, T ey | (5 )

J RUOKA VARASTO OMAVALVONTA H @ Ruokachjeet @ Annoskortit Ateriat @ Ruokalistat Tydlistat |

* Ruokaohjest

alaryhma kehderyhma

[=] [ - kaikki -

To

not

Uusi

(ARG

gnnoksia_a-hinta__ kilohinta _paaryhm alaryhmé yksikkhli ruoka-aineet kg

m poiste 7-vilian konsentraat. ari 1065€ _0.23¢€ Leipomo Leipomo KoulutulREIAYE] 7 1,000
aamupala 2 1 155 € 1,66 €| Muut pa - Kaikki Hiiva kokonainer| 0,050
Kopioi Aas\_a: Aas_\'a\a_inen kaali: 399 20 0,16 € 4,19 €| Salaatit j: Sala_ati‘?_ - Ka[lda: Kunse_ntraatt\'?— 0,500
Aasia: Broileria korma 2009 100 151 € 7.57 €| Paaruoks Broileri j - Kaikki vehnajauho puo 1,240
. Aasia: Broileria korma (| 200 g 100 133 € 7.57 €| Paaruoks Broileri ja - Kaikki Suola jodisoitu 0,030
PaWILs hin... L Aasia: Broilerpy@rykka 1 200g 60 081€ 4,61 €| Paaruoke Jauheliha - Kaikki Rypsi aljy 0,050
Agsia: Kasviscurry™ 2009 20 109 € 5,47 €| Pataruual Kasvis | - Kaikki
Menekin s... Aasia; Lammaspyarykat 200 g 60| 140€| 7,96 €| Paaruoks Jauhelihg - Kaikki
Aasia: Lammaspyarykat 200g 1| 140€| 790 €| Padruokd Jauheling Koulutu
() Aasia: Lohicurry 199 g 100) 145€| 7.29 €| Pasruoks Kala - Kaikki
Aasia: Lohicurry 199 g 100 145 € 7,29 € Paaruoks Kala Koulutu
Aasia: Nuudelisalaatti 24g 300 017 € 5,05 €| Salaatit j: Salaatit |- Kaikki
Aasia: Raita 50g 20 0,20 € 4,06 €| Salaatit j¢ Salaatink] - Kaikki
Aas\_a: Rai‘t_asa\aa?ti 40g 500 016 € 401 € Sal_aatitj Salaatit |- Ka[ldu:
Aasia: Thaimaalainen 3009 100 3,57 €| 11,90 €| Keitot |Kala - Kaikki Jajitteluryhmat
Nayta 5 Aasia: Thafmaa\a\'nren 283 g 20 355€| 1257 € Kertutr . Kala . Knul,u“,‘
Aasia: Thai-salaatti 40g 500 0,26 € 6,45 €| Salaatit j¢ Salaatit | - Kaikki
Aasia: Tofu-kasvis korm 2009 50 137 € 6,86 €| Pataruual Kasvis | - Kaikki
Aasia:Kookos-tomaattik 3209 30 1,19 € 372 € Keitot |Kasvis |- Kaikki
Ahven 0g 1 0,00 € 0,00 € Koulutu
Ahvenanmaan pannukal sl 138 g 10 018 € 1,29 €| Jalkiruual Muut Koulutu
Ahventa mylldrinvaimon 5/2007 323¢q 4 287 € 8,87 € Kappaler Kala - Kaikki
Ahventa sinappibasilika| 5/2007 1273 g 1) 1206 € 9,47 €| Kappaler Kala - Kaikki
Aioli kasikirja 420 g 1 115 € 2,74 €| Salaatit j Salaatink| Koulutu
Amerikkalainen papupa 3009 40 034 € 1,30 €| Pataruua Kasvis | - Kaikki
Amerikkalainen suklaa-j| opetus 87 g 15 0,59 € 6,77 €| Leivonna| Kakut Koulutu
Ananas-coleslaw Yhdysvallg 71ig 100 024 € 338 € - Kaikki
Ananastorttu GMN 1/1 2690 g 1 528 € 1,96 €| Leivonna Piirakat 4 - Kaikki
Anjovisperunat 2409 25 085€ 3,56 €| Lisdkkeet Energiali - Kaikki
Annan perunat * 2009 20 025€ 1,27 €| Lisakkeet Energiali{ - Kaikki
[SAIRATIM (Sairanen Timo) [RUOKA: Yhteinen kansio [RUOKA: Hinnat verollisia tiistai [0311.2015 [z2:25
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3. Kirjoita nimen osa kenttaan etsimasi ruokaohjeen nimi ja paina 4. hae kent-

faa
£) JAMD{RUOKATUGTANTO © T . TSl . T T s ) - )

J RUCKA WVARASTO OMAVALVONTA H @ Ruokachjeet @ Annoskortit Ateriat @ Ruokalistat Tyélistat |
# Ruokaohjeet
P S
— : ] s B
. Uusi
(ARG nimen osa 1 ruu ryhma 2 valmistusastia hintavali
Karjalanj [=] |- kaiki - [=] |- kaika - [=] oo e
E3 post
o ruckachjeet tarkennus lilohinta  paaryhm i ruoka-aineet kg
Paiita hin... Vesi Lo0o
;1: Menekin s... aamupala 2 934 g 1 155 € 1,66 € | Muut pa il Hiiva kokonainer| 0,050
Aasia: Aasialainen kaali 39g 20 0,16 € 4,19 €| Salaatit jq Salaatit ikki Konsentraatti 7-1 0,500
Aasia: Broileria korma 200g 100 151 € 7,57 €| Paaruoke Broileri ikki Vehngjauho puo 1,240
Aasia: Broileria korma (| 2009 100 133 € 7,57 €| Paaruoks Broileri j; ikki Suola jodisoitu 0,030
[ Aasia: Broilerpyérykka 1 200 g 60| 081€| 4851 €| Paaruokd Jauhelina - Kaikki || Rypsi aljy 0,050
Aasia: Kasviscurry* 2009 20 109 € 5,47 €| Pataruual Kasvis ikki
Aasia; Lammaspyarykat 200 g 60| 140€| 796 €| Pasruckd Jauheliha
Aasia: Lammaspydrykat 200g 1 140 € 7.90 €| Padruoks Jauhelihg Koulutu
L) Aasia: Lohicurry 199 g 100 145 € 7.29 €| Paarucks Kala - Kaikki lajitteluryhmat
Aasia: Lahicurry 199 g 100 145€| 7,29 £| Paaruckd Kala Koulutu
Aasia: Nuudelisalaatti 34g 300 017 € 5,05 €| Salaatit j Salaatit | - Kaikki
Aasia: Raita 509 20 0,20 € 4,06 €| salaatit jq Salaatink| - Kaikki
Aasia: Raitasalaatti 4049 500 0,16 € 4,01 €| Salaatit jq Salaatit | - Kaikki
Aasia: Thaimaalainen 30049 100 3,57 €| 11,90 €| Keitot Kala - Kaikki
Aasia; Thaimaalainen 283 g 20 3,55 €| 12,57 €| Keitot Kala Koulutu
Aasia: Thai-salaatti 4049 500 026 € 6,45 €| Salaatit jq Salaatit | - Kaikki
Aasia: Tofu-kasvis karm| 2009 50 137 € 6,86 €| Pataruual Kasvis | - Kaikki
Aasia:Kookos-tomaattik 3209 30 119 € 372 €| Keitot Kasvis | - Kaikki
Ahven 0g 1 000 € 000€ Koulutu
Ahvenanmaan pannukal sl 138 g 10 0,18 € 1,29 €| Jalkiruual Muut Koulutu
Ahventa myllarinvaimor| 5/2007 323 g 4| 287¢€| 887 € KappalerKala - Kaikki
Ahventa sinappibasilika| 5/2007 1273 g 1) 1206 € 9,47 €| Kappalen Kala - Kaikki
Aijoli kasikirja 420 g 1 115 € 2,74 €| salaatit j§ Salaatink| Koulutu
Amerikkalainen papupa 3009 40 034 € 1,30 €| Pataruua| Kasvis |- Kaikki
| SAIRATIM (Sairanen Timo) |[RUOKA: Yhteinen kansio |[RUOKA: Hinnat verollisia tiistai (03112015 [2226

Aukeaa haettu ruokaohje karjalanpiirakat tai useampi vaihtiehto.

5. Valitse haluamasi ruokaohje hiiren vasemmalla painikkeella .

£ JAMIX RUOKATUGTANTO (=Rl
J RUOKA  VARASTO  OMAVALVONTA H @ Ruckaohjeet ® Annoskortit Ateriat @ Ruokalistat  Tyolistat ‘

« Ruskachjeet
- padryhms slaryhms kohderyhma

[ ] eiki- [=] - kaikdi- [=] | - Kaiki - [] Tasct =
st Haku 2
(AR nimen osa muu ryhma 1 muu ryhma 2 valmistusastia hintavali

£3 roso arjalanpiirakat | - Kaikki - [=] |- kaiki - [=] |- kaii - =] loooe
ol
Kopioi

p3iits hin ruokachjeet tarkennus a-koko  anncksia i rucka-aineet kg -
= £l Vesi 0,200
Menekin s... Ruisjauha 0,200
= vehnajauho 0,100

Merisuola hieno| 0,005 |
Maitojuoma, kev 1,500
Riisi puuroutuva| 0,250
Kananmuna 0,060
Voi laktoositon | 0,020

lajitteluryhmat

|SAIRATIM (Sairanen Timo) RUOKA: Yhteinen kansio [RUOKA: Hinnat verollisia tiistai 03112015 (2329

Aukeaa halutun ruokaohjeen resepti.
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6. Paina alapalkissa kohtaa tuoteseloste

€3 M RUOKATUOTANTG I T A T T i || 0 |5
Perustiedot Toiminnot Aputciminnot Ohje  Kirjaudu ulos  Lopeta

J RUCKA VARASTO OMAVALVONTA H @ Ruckachjeet @ Annoskortit @ Ateriat @ Ruokalistat Tydlistat |

ruckashjeen nimi tarkennus annosm
.
Karjalan, 101g 25
Tallenna ph% ostopaino uomautus
B rerus i
1| Ruisjauha 3vdl 0,200 kg 0200kg| 039€ 008 €
1 | Vehngjauha 13%dl 0,100 kg 0100kg| 079 € 008 €
Muoklaa (¥ 1| Merisuola hieno 0,005 kg 0005kg| 099 €
1 | Maitojuoma, kevyt laktoosito 151 1,500 kg 1,500 kg 177 € 2,66 €
1| Riisi puuroutuva 0,250 kg 0,250 kg 107 € 0,27 €
1| Kananmuna 10 kpl 0,060 kg 0060kg| 136 € 008 €
1| Voi laktoositon 0,020 kg 0,020 kg 644 € 013 ¢
1| Maitojuoma, kewyt laktoosita 2dl 0,200 kg 0200kg|  177€ 035 €
Nayti ¥
raaka kypsa lopullinen
o P o jakeluhavikki kokonsispsino  annoskoko
25535 kg 01g 0,00 % 01g 000 % 2535 kg 101g
- - laske uudet
Valmistusastiat @ kayttopainot © lopulliset painot
yhteensa raaka-ainekustannukset © kypst painot © kypsymishavikki-2
kokenaishinta kokenaiskustannus annosmaara
365 € 365 €
kilohinta kustannus / kilo annosmaaran muutos
144 € 144 € . -
D perusresepti annoshinta kustannus / snnos © muuttss kByitopainoa
massa 015 € 015 € © ei vaikuta kayttopainoihin
ei tulostu ‘
passivinen | Laskenta e kvt | kete. [ Rynmisety [ saesitos | [ ksanmokser mistio | kayes |
[SAIRATIM (Sairanen Timo) |RUOKA: Yhteinen kansio [RUOKA: Hinnat veroliisia tiista 03112015 [2228

7. Aktivoi ruokaohjeen tuoteseloste, Malli kohdassa pitda o
105x55.

lla Esipainatus, tarra B

8. Paina alapalkista etiketti kohtaa.

O JAMIX RUCKATUOTANTO ENTERPRIS!

oo -

OMAVALVONTA

ot

* Ruckachjeet

VARASTO J @ Ruckachjeet @ Annoskortit © Ateriat @ Ruokalistat  Tydlistat

) Ruokaol
Toiminnot

|Selataan tietoja

|SAIRATIM (Sairanen Timo)

|RUOKA: Yhteinen kansio

ruokachjeen nimi tarkennus annoskoko annosmaira
Toiminnot . . .
arjalanpiirakat/Timo g =3 E
Karjal kat/T 101 2 G
Uusi Tallnna ruoka-aine maara kayttopaino % ph3% ostopaing kilohinta  rivihinta rivihuomautus  ravintoarvo
1 2 200 ke 21 Vesi, vesijol|
Peruuta
(AR @ 1| Ruisjauho % dl 0,200 kg 0200kg] 039€ 008 € Jauho, ruisj
m Poista 1|vehngjauho leivontakarkea 2 vadl 0,100 kg 0,100 kg 0,57 € 0,06 € Jauho, vehn kilohinta ~ »
Muokkaa ¥ 1| Merisuola hieno jodisoitu 0,005 kg 0,005 kg 266 € 001 € Ruokasuola
Kopioi 1| Maitojuoma, kevyt laktoosito 151 1,500 kg 1,500 kg 177 € 266 € Maito, ke’
1 |Riisi puuroutuva 0,250 kg 0250kg|  107¢€ 027¢ Riisi puurot] 12562
Y o 1| Kananmuna 1,0 kpl 0,060 kg 0,060 kg 139 € 008 € Kananmuna 1288
paiitz hin... | TS 1| voi laktoositon 0,5kg 0020 kg 0020kg| 644 € 013 € Vo laktoos haadhg
g Menekin s 1| Maitejuoma, kevyt laktoosito 2d 0,200 kg 0,200 kg 177 € 035€ Maito, ke
Nayta ¥
alv-%  hinta EAN-keodi tuotekoodi pvm keittic
tyhjenns
l uusi l ‘n avaa ‘ |m poista | ‘01.08.2016 |
tuoteselosteet malli
Karjalanpiirakat/Timo Esipainatus, tarra B 105x55
[ perusresepti
P P!
massa l [B avaa ] lm poista l I ] IB etiketti
ei tulostu
passivinen Laskenta | je | kuvat | |Kate [ Tuoteseloste |Satsit | Kaannaiset | Muistio | kaytte

|RUOKA: Hinnat verollisia

| maanantai

l01.08.2016 (1106
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Aukeaa Tulosta etiketti ikkuna.

£3 JAMIX RUOKATUGTANTO ENTERPRISE o
P i imil Al imil Ohje  Kirjaudu ulos  Lopeta
J RUOKA VARASTO  OMAVALVONTA H @ Ruokachjest ® Annoskortit Ateriat @ Ruokalistat  Tyslistat |

* Ruokaohjeet B Ruokachje =]

ruokaohjeen nimi tarkennus annaskoko annosmaara
Karjalanpiirakat/Timo 101g 25 =l

Uusi & Talennz ruoka-aine maara kdyttdpaino % phd% ostopaino kilohinta  rivihinta rivihuomautus  ravintoarvo
E Avaa m Peruuta =0 : g 2 < SEVESRO!
1|Ruisjauho 3%d B 3 ) X Jauho, ruisj

1|vehnajauho leivontakarkea 2 1vdl , , X 0,06 € Jauho, vehn| kilchinta =

E3 rost " leivontakarl
Muokikaa (¥ 1| Merisuola hieno jodisoitu

001 € Ruokasuola

Kopioi 1| Maitojuoma, kevyt lak 15 2,66 € Maito, ke 6,50
1| Risi puuroutuva | CJ Tulosta etketti 027 ¢ Risi puuroy 12552
paivita hin 1|Kananmuna 0,08 € Kananmuna li-ig
= MW virestele (¢ 1| Vol laktoositorp Skg — i 33
Manekin s 1| Maitojuoma,
B Etiketti valmistuspvm . Vi, kayttopvm _ Vaaka
At " 01.08.2016 +| 01082016 =
i ¥ utomaat...
0g El
alatunniste [=]
alv-% hinta Ed Hotel5bst 303
kopicita
1 5
& tyhjenna
0o

Karjalanpiirakat/Timo Esipainatus, tarra B 105x55

perusresepti

Clmassa uusi ] LBavaa ] Im poista l tuoteselosteet tarkastettu ] [B etiketti l

[T ei tulostu

B passiivinen Laskenta HVaImlstusnma H Kuvat H Ravintoarvot "Kate "Ryhmrtte\y Tuoteseloste |Satsitus "Ruokavahot "Kaénnﬁkset H Muistio nKﬂ'Yttﬁ

| SAIRATIM (Sairanen Time) |[RUOKA: Yhteinen kansie |RUOKA: Hinnat verollisia |maanantai 01082016 (1141

Tayta tulosta etiketti ikkunaan seuraavat tiedot.

9. valmsituspvm -> tuotteen valmistuspaivamaara

9. viim. kayttépvm -> tuotteen viimeinen kayttdpaivamaara. 2-3 paivaa tuotteesta
riippuen.

alatunniste -> Luokkatunnus ja koodi 303 (opetuskeittitlld) tai RAV (ravintola) tai
AITY (aikuiskoulutus)

10. Aktivoi vaaka kuvake painamalla hiiren kursorilla.

11. Aktivoi automaatti sarake painamalla hiiren kursorilla ruutua.

Nyt seka vaaka, etté etikettitulostin toiminnot ovat valmiina.

Sijoita tuote vaa alle ja odota etiketin tulostumista.
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Liite 3. Kysely

.
BTN L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

1. Sukupuoli?

O Nainen
O Mies

2. Koulutustausta?

O Peruskoulu
O Lukio
O Muu, mika?

3. Mink& vuoden opiskelija olet? *

O 1. vuoden
O 2. vuoden
O 3. vuoden

4. Onko Jamix-tuotannonohjausjarjestelma sinulle tuttu?
O Kylla
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5. Mita Jamix-ohjelmia olet kayttanyt opinnoissasi?

O Jamix Keittio ( oman kansion kayttd, ruokaohjeen luominen, muokkaaminen ja
tulostus)

O Jamix Ruokatuotanto ( hinnoittelu toiminnot)

O Jamix Varasto (Raaka-aine tilaus)

6. Miten opit kayttamaan Jamxia?

O Opettajan opastuksella.
O Ohjaajan opastuksella.

O Ohjemanuaalin avulla.

7. Kaytitkd hinnoittelu kansiossa olevaa ohjemanuaalia Jamixin opettelussa apuna?

*

O Kylla
O En

8. Oliko ohjemanuaalista sinulle apua?

O Kylla, miten?

O Ei, miksi ei?

9. Onko ohjemanuaali mielestasi selkea ja helposti ymmarrettavissa?

O Kylla
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O Ei, miksi?

10. Mitd manuaalin toimintoja olet kayttanyt?

O Ruokaohjeen etsiminen.
O Ruokaohjeen kopioiminen omaan kansioon.
O Ruokaohjeen suurentaminen ja pienentaminen.

O Ruokien hinnoittelu.

11. Mihin manuaalin opastamaan toimintoon sait parhaan avun ohjeesta?

O Ruokaohjeen etsiminen
O Ruokaohjeen kopioiminen omaan tydkansioon.
O Ruokaohjeen suurentaminen ja pienentaminen

O Ruokien hinnoitttelu

12. Mika olisi mielestasi paras tapa opetella Jamixin kayttoa?

O Itseopiskeluna (ohjemanuaali).

O Tehtédvien kautta (Elsa).

O Ohjattuna keittiotyoskentelyn yhteydessa.
O Muu mika?

13. Oliko Jamixin paivittaisten toimintojen oppiminen mielestasi?
12345
HelppoaO OO OO

Vaikeaa

14. Miké oli helppoa ja mika oli vaikeaa ja miksi?
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15. Muu palaute ja kehitys ehdotukset!
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