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Muotoilun osuus modernin yhteiskunnan tasa-arvo”politiikassa” tulisi na-
ky4 kaikissa asioissa, niin konkreettisissa kuin abstrakteissa. Ndin ei aina ole.
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joissa nakyvit erilaisuutemme ja vajavaisuutemme.

Tyon tavoitteena on osoittaa, ettd muotoilulla voi hilventai erilaisuutemme
rajoja ja edesauttaa potentiaaliamme heikkouksiemme sijaan. Kohderyh-
miksi olen valinnut autistiset sen laajan tarpeen vuoksi, joka on osoittaunut
tuotteiden ja palveluiden puutteesta. Saavuttaakseni tavoitteeni tasa-arvoi-
seen muotoiluun, tutkin Lead users- kiyttajaldhtoisen tutkimusmenetelman
avulla, miti autistiset oppijat tarvitsevat modernissa oppimisympéristossa ja
kuinka heidén tarpeitaan tutkimalla voin my6s edesauttaa muita oppijoita
heidén oppimisen haasteissa.

Niin lopputuloksena olisi kartutettu tieto periaatteista, joita tarvitsen
suunnitellakseni palveluita ja tuotteita autistisille seka kalusteperhekonsepti
moderniin oppimisympéristoon, jolloin ndmé lopputulokset voisivat olla
kaytettavissa muillekin kohderyhmille kuin autistisille.
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ABSTRACT

Effects of design in equality”politics” of modern society should be seen
in all things, as well as in concrete and abstract things. But that’s not always
the case. With design we might, perhaps without realizing, title people into
certain groups which defines our differences and incompletenesses.

Priority of this thesis is to show that design is capable to dispel boundaries
of our differences and further our potential instead of our weaknesses. I've
chosen autistic people as target group mainly because of the wide need and
lack of product development and service design for their wellbeing. In order
to achieve this goal, equality of design, I'll study with the research method
of Lead users what are needs of autistic learners in modern environment
and how, by studying their needs, could also benefit other learners with their
challenges of learning.

As result of my thesis would be both accumulated knowledge of principles
which I'll need in order to design services and products for autistic people
and consept of product family in modern environment, so in the end these
results could be usable for other target groups than only autistic people.
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ESITTELY



)
Olettamukseni

on, etta muotoi-
lulla voidaan vai-
kuttaa tasa-arvoon
laajemmin kuin
olemme tihin
mennessa asiaa
tarkastelleet.

1.1 JOHDANTO

Muotoilun katsotaan vaikuttavan
kaikkeen ymparillimme. Reagoimme
tietdmattdmme ja tietoisesti muotoilun
arsykkeisiin ja useimmiten reagointim-
me johtavat toiminnalliseen palauttee-
seen, joka vastaa sithen, onko muotoilu
saavuttanut tavoitteensa vai ei. Fyysinen
eli toiminnallinen reagointi on néista
palautteista tyypillisin, mutta se kuinka
muotoilu vaikuttaa meidan ajatuksiim-
me ja arvomaailmaamme on joissakin
tapauksissa jadnyt vahemmalle huo-
miolle. Opinnéytetydssini otan kantaa
useimpiin muotoilullisiin tekijéihin, jot-
ka vaikuttavat tuotteen kayttoliittymaan'
ja toiminnallisuuteen, mutta haluan
my0s korostaa muotoilun vaikutusta aja-
tusmaailmaamme. Kaytdn tdstd termid
muotoilullinen tasa-arvo eri kéyttdjien
valilla.

Kéyttdjista kdytan nimityksid normaali
(oppija) ja erityisrajoitteinen/vammai-
nen. Sana normaali ei tarkoita yksilod
vailla haasteita tai erikoisia kykyja eiké
sana erityisrajoitteinen/vammainen
tarkoita etteiko heilld olisi yhtalainen oi-
keus etenemismahdollisuuksiin. Englan-
niksi dis-ability tarkoittaa kirjaimellisesti
kykyjen rajoittuneisuutta ei puutetta

asioista (Wobbrock, Kane, Gajos, Harada
& Froehlich 2011, 2). Normaali yksilé on
myos yhtdlailla oma yksilons erilaisine
haasteineen.

Prosessi ja menetelmiit

Tyossani tutkittavana ovat kolmenlai-
set kayttdjat; erityisrajoittuneet oppijat
eli autistiset, normaalit oppijat ja autis-
tisten parissa tydskentelevdt ammatti-
laiset. Pidédn autistisia ja ammattilaisia
padryhmaind, joita tutkimalla voin avata
ratkaisuja my0s tavallisten kayttdjien
tarpeisiin. Etenen erilaisten ldhteiden
tutkimustyostd haastatteluihin ja niista
aina tuotekehitykseen. Sen ohella osallis-
tuminen Iskun kilpailuun ja kalusteper-
hekonseptin luominen ovat vain yksi osa
padmadraa, eivit itse padmaara. Kilpai-
luun osallistumalla tutkin moderniin
oppimisymparistoon sopivia istuimia ka-
lusteperheeni ja osoitan, ettd muotoilu
autistisille on yksi tulevaisuuden moder-
ni ajattelutapa.

Olettamukseni on, ettd muotoilulla
voidaan vaikuttaa tasa-arvoon laajem-
min kuin olemme tihan mennessa asiaa
tarkastelleet. Muotoilullinen tasa-arvo

on herdéva ilmio, joka voi ratkaista mo-
net sosiaaliset ja ymparistolliset eriarvoi-
suudet. Taman lisdksi uskon, ettd voi olla
olemassa monenlaisia yhteishyodyllisia
tuotteita, jotka eivat ole vain tarkoitet-

tu erityistarpeisille, vaan ovat kaytossa
kaikille ikda tai kykyd katsomatta. Tahdn
keskittyminen voi luoda miellyttavam-
min kokemuksen kayttijilleen niin sosi-
aalisesti kuin fyysisesti ja 16ytaa piilevid
ongelmia aivan arjen ja toiminnallisuu-
den perusasioista. Ty6lldni pyrin siis saa-
vuttamaan kuntoutuksellisen merkityk-
sen autististen elamassa ja selvittdmadn,
onko autistisilla ja normaali oppijoilla
samankaltaisia haasteita ja ratkaisemalla
yhden ongelman autan myos toista.

Koko tyoni tarkoitus on 16ytaa riittava
madrd informaatiota todistamaan oletta-
mukseni ja tavoitteeni, ettd muotoilulli-
nen tasa-arvo on jokaisen saatavilla ja se
on mahdollista toteuttaa koko muotoilu-
prosessin ajan.

'Kayttoliittymd; tuotteen muotoilulla pyritdidn viesti-
mddn tuotteen kdyttotavoista ja ohjaamaan kiyttdjin
toiminnallisuutta.



1.2 TYON TAUSTA JA TAVOITE

Omakohtainen kokemus on varmasti
parhaimpia innoittajia, kun halutaan
luoda uutta ja muuttaa mahdollisia epa-
kohtia. Olen voinut kasitelld autismia ja
sen vaikutusta ymparistoon jo siitd asti,
kun pikkuveljeni diagnosoitiin osaksi
autismin kirjoa, mutta todellinen intohi-
moni autismista ja autistisista muotoilun
ndkokulmasta koki lopullisen herdtyksen
tuotesuunnittelu -kurssitydn innoittama-
na.

Noin pari kuukautta kestdneen kurssin
aikana suunnittelimme ja toteutimme
protomallin pehmythuonekalusteesta au-
tistisille lapsille. Tyon pohjana kdytimme
teettdmidmme kyselyitd vanhemmille ja

alan ammattilaisille seka vierailimme eri
kouluilla ja toimintakeskuksilla. Saatu
informaatio tutkimustydstimme oli niin
kattava ja valaiseva, ettd opinndytetyoni
sai alkunsa seuraavista tekijoistd;

» Muotoilullinen palvelu ja tuotteet
autistisille ja muille erityislapsille ovat
valtavan kysyttyjd niin kotitalouksiin,
laitoksiin ettd kouluihin.

o Néiden palveluiden tarjonta markki-
noilla on palautteen mukaan hyvin puut-
teellista, rajallista ja kdytettavissa olevien
tuotteiden kohderyhma on véara.

» Yleinen huoli itse autistisen ettd myos

Kuya 2

huoltajien hyvinvoinnista.

« Tilastollisesti autististen méddra on
tasaisesti nousussa joko tietoisuuden tai
ymparistotekijéiden vuoksi.

Nditd vaittdmid késittelen myohemmin
seuraavissa luvuissa. Mutta lyhyesti sa-
nottuna oivalsin, ettd epdkohdat autis-
tisten hyvinvoinnin laadun takaamiseksi
olivat riittdvén laajat ja moninaiset, ettd
uskon yhd niiden epédkohtien korjaami-
sen antavan alan osaavalle antoisan ja
nautittavan elimantyon ja menestyksen.
Pyrkimykseni on, ettd opinndytetyoni
tulokset ja materiaali voivat auttaa timan
tavoitteen saavuttamisessa.

kuva 1; tuotekuvat lopullisesta ideasta, luonnos Maria
Marjanen

kuva 2; pehmythuonekaluste autistisille, Maria Marja-
nen



p/
..muotoilu ja

kayttoliittyma ei-
vat erottele mil-
lainen kukin on,
vaan keskittyy yh-

teisiin ongelmiin. >

Toisena innoittajana, joka vaikutti pal-
jon opinndytetydni sisdltoon, oli ISKUN
jarjestamd Suomi 100 -muotoilukilpailu:
“Niin opetusvilineet kuin opetustavatkin
ovat suuressa muutoksessa. Minkdlai-
set kalusteratkaisut tukevat modernia
oppimisympdristod?” (1). Kalusteperhe?
moderniin oppimisympéristoon antoi
hyvén rajauksen ja selkedn kiintopisteen
opinnéytetyodlleni. Tasa-arvoisuus ja
kehittyva oppiminen ovat yhtid moder-
nin ajattelutavan lahtokohtia (ks. luku
Moderni oppimisymparisto)

Kilpailutyoni tavoitteenani on auttaa
suoraan autistisia ja samalla vaikuttaa
mahdollisimman monen lapsen/nuo-
ren oppimisen laatuun tasa-arvoisella
muotoilulla. Opinniytety6téni tarkas-
tellessanne voitte huomata, ettd olipa
oppijana kyseessd aisteiltaan vaikeasti
erityisherkka autistinen tai muuten vain
ylivilkas, tutkimukseni lopputuloksien
yksinkertaiset ratkaisut voivat antaa riit-
tavasti apuja alituiseen tarpeeseen tehda
jotain. Tdma tarve on todennékaisesti
yksi yleisimpid haasteita koko kirjossa
aina autistisesta oppijasta normaaliin

(ks. luku Erityis- ja tilannerajoittunei-
suus; oppimisen haasteet). Ratkaisus-
sani tdhdn haasteeseen, mikd ilmenee
my6hemmin tuotekehitysprosessissa,
konkretisoituu termi active seating’.
Niin ollen konseptini* myds mahdollis-
taa tiiviin ("pulpettiopiskelun”) ja luovan
("lattiataso-opiskelu”) oppimisen. Naissa
edelldmainituissa ratkaisuissa muotoilu
ja kayttoliittyma eivdt erottele millainen
kukin on, vaan keskittyy yhteisiin on-
gelmiin erityistarpeisten ja normaalien
oppilaiden vililla.

Yhteiskunnan hyvinvointi on riippu-
vainen yksilon hyvinvoinnista, olipa
sitten kyseessa erityisrajoitteinen tai
normaali. Voimme sanoa, ettd jokainen
lapsi tarvitsee kehityksen ja kasvun tuek-
si tasapainoisen ympariston, niin myos
mind haluan tdmén perusoikeuden ole-
van kaikkien saatavilla. Jos mahdollista,
niin opinndyte- ja kilpailutyoni materi-
aali voisivat oppimisympdriston kehit-
tamisen lisaksi helpottaa arkea kotona,
toimintakeskuksissa ja olla taloudelli-
nen tuki, kun tulevaisuuden tuotteet ja
palvelut voisivat olla kaikkien saatavilla

elaméntilanteesta riippumatta. Ei siis ole
oppijaa ilman opettajaa (tdssd konteks-
tissa en tarkoita vain luokkahuoneessa
olevaa opettajaa vaan meitd jokaista, jon-
ka joskus tdytyy ottaa opettajan rooli);
kun muotoilun avulla kdyttdjan arjessa
toimiminen helpottuu, niin my6s hinen
lahipiirissa olevien tyopanos kevenee.
Kommunikointi helpottuu, kun molem-
milla on parempi olla.

Opinndytetyoni siis pyrkii vastaamaan
seuraavanlaisiin kysymyksiin: Voiko
autististen erityistarpeiden soveltaminen
ja ymmartaminen olla avainroolissa tuo-
tesuunnittelussa, joka tavoittelee muo-
toilua kaikille? Ja auttaako suunnittelu
heidin tarpeilleen kehittdmaén parem-
paa suunnittelua “kaikille”?

2 kaluste/tuoteperhe: useampi tuote, joita yhdistdd mm.
jokin ominainen materiaali, viri tai muoto. Tuotteet
voivat erota toisistaan kdyttotarkoitukseltaan.

*active seating; mahdollistaa ja kannustaa istujan
litkkumaan, mikd on hyodyllistd ihmisruumiille ja on
ndhty helpottavan tehtdvien suorittamista.

‘konsepti; erilaisten toiden suunnitelma esimerkiksi
luonnoksina



)
.ymmartamaan,

mita oppijat tar-
vitsevat ollessaan
syysta tai toisesta
rajoittuneita toi-
mimaan taydella
potentiaalillaan.

1.3 TYON RAJAUS

Pohdin opinnédytetydssini laajemmin
oppijan, oppimisympariston ja autismin
kannalta, mutta koska tutkittava alue on
niin laaja ja tarvitsen tuotekehitykselleni
selkedn kohderyhmadn, rajaan ty6téni
seuraavanlaisesti:

 Ongelmatilanne: mahdollisimman
monen kayttdjan yhteisen kayttayty-
misongelman selvittdminen ja ennalta-
ehkdiseminen tuotesuunnittelun avulla.

o Ikdluokka: 7 - 12 vuotiaat. Tamd né-
kyy enemmainkin tuotteen koossa ja er-
gonomiassa, silld oppijan ollessa vahvasti
autistinen (johon saattaa my®os liittyad
kehitysvammaisuutta), hdnen henkinen
tasonsa on usein lasten kaltainen, olipa
hén 10- tai 58- vuotias. Tall6in tuotteen
visuaalinen muotoilu voi kiinnostaa
my0s vanhempaa ikdpolvea autismin
kirjossa.

» Oppimisympiristo: koulu. Tavoittelen
samalla tuotteille kehitysmahdollisuuk-
sia, jotka mahdollistavat niiden kayton
my0s kotona ja toimintakeskuksissa.

» Kohderyhmai: vaikeasti autistiset

henkil6t. Uskon vakaasti, ettd suunnitel-
lessani erityisrajoittuneita varten (autis-
tiset), voin huomioida my6s normaalien
oppijoiden tarpeet ja vaikuttaa positii-
visesti heiddnkin kiytokseen erilaisissa
oppimistilanteissa (ks. luku Erityis- ja
tilannerajoittuneisuus; oppimisen yh-
teiset haasteet). Parhaassa tapauksessa
tuotteeni voivat olla kaikille kdytettavissa
heti niiden péaastya markkinoille.

o Tuoteryhma: kalusteperhe. Suunnit-
telen kaksi istuinta kahteen eri oppimis-
tilanteeseen: aktiiviseen oppimiseen ja
ns. lattiatyoskentelyyn. Opinndytetyossd
konseptini pddamaara on auttaa minua
ymmartamaan, mitd oppijat tarvitsevat
ollessaan syysti tai toisesta rajoittuneita
toimimaan tiydelld potentiaalillaan.

» Tyokalut: moderni oppimisympiris-
to ja lead user- kayttdjatutkimusmalli.
Pyrimme jatkuvasti aistimaan tulevai-
suuden tuulet ja uudistamaan vanhaa

ja toimimattomia oppimismetodeja.
Rehellisesti sanottuna, jos haluaa parjata
muotoilijana tdytyy osata tahdata todel-
lisiin tarpeisiin ja aistia heikot signaalit
muutoksista. Lead user- kayttdjatutki-
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musmallin pohjalta pyrin ratkaisemaan
ongelmatilanteen.

Tyon aikana selvitidn edellisten tavoit-
teiden ja rajausten perusteella seuraavia
kysymyksid ja selvitdn padtelmissd nii-
den toteutumisen:

1. Mitka ovat ne autistisen tarpeet, joihin
keskityn ja vastaako kalusteperhekon-
septini ndihin tarpeisiin?

2. Lead users- kayttajalahtoisen tutki-
musmenetelman merkitys suunnittelussa
ja mikd on autistisen rooli siin.

3. Onko olemassa yhteisid oppimisen
haasteita normaalioppijalla ja autistisella
valilld ja miten niilld voi parantaa oppi-
miskokemusta?

4. Mikd on modernin oppimisympéris-
ton osuus suunnittelussa ja mitka ovat
sen tavoitteet?

5. Mahdollisten ongelmatilanteiden
ennaltaehkdisy ja autististen kuntoutta-
minen muotoilun avulla.



PERUSTEET



2.1 AUTISMIN LYHYT HISTORIA

Autismi ja kaikki sithen kirjoon
kuuluvat rajoitteet ovat olleet lapi histo-
riamme aina 1980- luvulle asti enemmén
tai vihemman vaiarinymmarrettyja.
Uskonto on omana aikanaan leimannut
mahdollisen autismin jumalalliseksi
sairaudeksi tai yhteiskunta on saattanut
syyttdd vanhempien kielteistd kanssakay-
mistd lastensa kanssa lapsen oireiluun,
kunnes 1980- luvun jilkeen havaittiin
sen liittyvdn mm. biologisiin syihin, eikd
psyykkisilla tekijoilld (kuten vanhem-
pien kanssakdynnin vaikutukset) olisi

Kuva 3; autism speaks- logo, grafiikka Maria Marjanen

osaa autismiin.

Tana pdivana autismi hyvaksytaian
vammaksi keskushermostossa, joka vai-
kuttaa lapsen neurologiseen kehitykseen
ja voi viedd kaikki resurssit perheelt,
huoltajilta ja opettajilta heiddn huoleh-
tiessaan heistd. Autismi on syndrooma’,
jonka ongelma on monimuotoisempi
kuin se padlta pdin saattaa vaikuttaa.
Kyse ei ole endd vain autismista vaan
autismin kirjosta, joka méaritelmana
korostaa sitd, ettd niin monta kuin on
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autistista henkil64, niin monta on eri-
laista autismin piirrettd ja poikkeavuutta
ns. lievdstd autistisesta vaikeaan. Taman
liséksi monet muut syndroomat, joita on
pidetty erillisind, ovat nykyéddn osa autis-
min kirjoa, kuten aspergerin syndrooma.
Avun kannalta autismi on rinnastettavis-
sa vammaisuuteen, kun on kyse lapsen ja
perheen oikeuksista saada yhteiskunnal-
ta tukea. (Gillberg 1999, 12, 29-32)

*syndrooma: eli oireyhtymd kdytoksessd, jossa esiintyy
samanaikaisesti useampi oire tai ilmio.



p
Autismi ei ole

tarkkaan rajattu
sairaus tai vamma,
vaan se koostuu
useista piirteista ja
on monimuotoi-
nen ja yksiléllinen.

)

2.2 AUTISMI

Autismin oireyhtymin katsotaan
olevan neurobiologinen® keskushermos-
ton kehityshirio, jonka syitd ei vield
tarkasti tiedetd. Sitd on myds tarkasteltu
aineenvaihdunnanhdirididen, kognitiivi-
suuden’ tai ympdristotekijoiden avulla.
Autismi voi ilmeta erilaisina erityispiir-
teind yksilon kayttaytymisessd, joita ovat
mm. pakonomaiset rutiinit ja vaihtelevat
kiinnostuksen kohteet, seki sosiaalisissa
kanssakdymisessd ja kommunikoinnis-
sa ilmenevit ongelmat. Autismi ei ole
tarkkaan rajattu sairaus tai vamma, vaan
se koostuu useista piirteistd, jossa esiin-
tyy monimuotoisuutta ja yksilollisyytta
(Backman 1998, 5). Kuitenkin autismin
yhteydessd on usein diagnosoitu muita
kehitysvammaisuuksia. Ikosen (Ikonen
1998, 54; Gillberg 1999, 33) mukaan
tdmén lisaksi monilla on aistipoikkea-
vuuksia, neurologisia poikkeavuuksia
sekd nakokyvyn, kuulon tai liikunnan
héirioitd. Han lisda, ettd autistisen
dlyllinen variaatio liifkkuu aina vaikeasti
vammaisesta huippulahjakkaaseen yksi-
166n asti. Autismin erityispiirteet vaihte-
levat yksilon ja ikdkauden mukaan, mika
osoittaa, ettei autismi ole muuttumaton,
vaikkakin elinikdinen.

Autismin on todettu olevan yleisem-
péd pojilla kuin tytéilld. Autismikirjon
hiirioitd esiintyy pojilla 1,8 - 6,5 kertaa

useammin kuin tytoilld (ks. Johnson &
Myers 2007, Mattila ym. 2011). Suomen
vdestdssd autismin kirjon henkil6itd on
50 000, joista 10 00 autistista henkil6a
(Autismi- ja Aspergerliitto).

Poikkeavuudet ilmenevit Leo Kanne-
rin tutkimuksen (Autistic disturbances
of affective contact 1943, 217-250) ja
Jokiharju, Kukkurainen, Kulmala &
Rantanen (1995, 5) mukaan kuudessa
ydinongelmassa, jotka ovat edelleenkin
autismikdsityksemme pohjana:

1. kyvyttomyys ottaa kontaktia muihin
2. tarve sdilyttdd samankaltaisuutta ym-
paristossa

3. kiinnostuneisuus esineisiin

4. kielelliset vaikeudet

5. hyvi élyllinen potentiaali

6. poikkeavat reaktiot aistiarsykkeisiin

Kyvyttomyys ottaa kontaktia muihin.
Abstraktisuuden kasitttaminen autisti-
selle yksilolle on ddrimmaiisen vaikeata.
Abstraktisuuden kasitteen alle kuuluvat
mm. muiden ihmisten tunteet, kieliku-
vat, vitsit ja sarkasmi. Usein kohdates-
saan kielikuvan he ottavat sen konkreet-
tisesti, toimivat sen mukaan tai reagoivat
ylikorostuneesti. Empatian kohdalla se
vaatii toisen tunnetilojen ymmartamista
ja havannointia. Mutta koska tunnetila
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on abstrakti kasite, autistisen on hyvin
vaikea lukea toista ja ndin ollen hyvin
vaikea kyetd eldytymaén toisen tunneti-
laan. Jos han nakee toisen itkevin, han ei
tiedd toisen olevan surullinen. Autistiset
eivit useimmiten osaa siis hyodyntaa
nditd peruselementtejd, joiden avulla
otamme kontaktia muihin ihmisiin ym-
périllimme.

Tarve sdilyttid samankaltaisuutta
ymparistossa. Ymparistossamme ta-
pahtuu jatkuvia muutoksia; oven narina
sitd avatessa, henkil6 kulkee ohitsemme,
joku siirtda tuolia vieressimme, tavarat
eivit olekaan sielld, missd niiden piti
olla, aikataulut muuttuvat, tapaamme
yllattedn jonkun tutun jne. Me pystym-
me prosessoimaan ndméd muutokset ja
sopeutumaan niihin, mutta autistinen
menettad helposti turvallisuuden tun-
teensa, kun jokin ymparistdssd muuttuu.
Tutkimuksessaan Kanner (1943) oli
tutkinut 11 perheen ja autistisen yksi-
16n eldmaai ja arkea. Hin huomasi, ettd
esineet, jotka pysyivit paikoillaan ja joita
ei edes pystynyt liikuttamaan, tuntuivat
saavan autististen hyviaksynnan. Mutta
jos edes luokkatoveri tai oma &iti vahin-

gossa siirsi tai muutti hdnen luomaansa
®neurobiologia: tutkii hermosoluja
7 kognitiivinen (teoria); tutkii ihmisen kykyd kdsitelld

tietoa



jarjestystd, sai heidat pois tolaltaan ja
saattoi aiheuttaa kohtauksen tai he pa-
lauttivat valittomasti esineet ja tilanteen
takaisin heiddn luomaan jdrjestykseen.
(Kanner 1943, 246) Rutiinit ovat valt-
tamattomid, jotta autistinen kykenee
sopeutumaan ja selviytymadn ympa-
ristossddn. Gillberg médritteli tarpeen
“muuttumattomuuden vaatimukseksi”
(insistence on sameness) (Gillberg 1999,
24). He luovat omia rutiineitaan ja myos
vanhempien ja avustajien avulla voidaan
luoda rutiineja, jotka auttavat autistista
kehittymédn yhteiskunnassa.

Kiinnostuneisuus esineisiin. Muodot,
virit ja pintamateriaali voivat saada
autistisen keskittymaén kohteeseensa
tuntikausiksi ilman, ettd han edes kyke-
nee huomioimaan, mitd ympadrilld tapah-
tuu. Nama kiinnostuksen kohteet ovat
my0s paljolti todella rajoittuneita ja voi
kohdistua aina uudestaan tietynlaiseen
esineeseen. Todennédkdisin syy tdhin
pakkomieltymdédn on esineiden muuttu-
mattomuus eivatka ne hdirihde autisti-
sen yksindisyyttd ja rutiineja kuten muut
ihmiset saattavat ndin tehda (Kanner
1943, 249 - 250).

Kielelliset vaikeudet. Autistisen kie-
lelliset ongelmat ovat merkittavia. Noin
puolet autisteista ei opi koskaan puhe-

kieltd, ja ne, jotka sen oppivat, kdyttavit
sitd poikkeavalla tavalla (Ikonen 1998,
57). Taman vaikeuden asteet vaihtele-
vat siitd, kuinka vaikeasta autismista on
kyse. Pelkdstadn puheen tuottaminen

ei aiheuta vaikeuksia, vaan my®os sen ym-
martaminen. Han ei saata ymmartaa itse
kayttamiddn sanoja tai toisen henkilon
puhetta ja eleitd riittdvasti ymmartaak-
seen. Kielelliset vaikeudet vaikuttavat
suoraan kommunikointiin ja kykyyn
ottaa kontaktia muihin ihmisiin.

Hyvi dlyllinen potentiaali. Autistiset
ovat useimmiten hyvin lahjakkaita jos-
sain yhdessd tai kahdessa osa-alueessa.
He tuntuvat kykenevan huomattaviin
suorituksiin keskittyessain taitoihinsa.
Heilld voi olla my6s hyvit mahdollisuu-
det edistyd koulussa ja yhteiskunnassa
haasteistaan huolimatta.

Poikkeavat reaktiot aistidrsykkeisiin.
Kasvatustieteen tohtori Carl Delacato on
esittanyt kolme tyyppid, miten autistinen
voi reagoida aistidrsykkeisiin:

« Hyper- toiminto, jossa aisti on aivan
lilan avoin ja aistista tulee lijkaa vieste-
ja aivoihin, eikd aivojen kyky kasitelld
viestitulvaa riita.

« White noise- toiminto, joka tarkoittaa
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sitd, ettd aisti aiheuttaa omalla toimin-
nallaan itselleen ongelmia ja informaatio
vaaristyy.

« Hypo- toiminto, joka tarkoittaa sita,
ettd aisti toimii alle se normaalitason.
Téssa tapauksessa aivoihin saapuu vies-
tejd vahan ja henkilon vireystila laskee.
(Ikonen 1998, 60)

Kehityksen poikkeavuudet ndkyvit jo
vauvaidssd ja diagnosointi tehddankin
yleensd jo lapsena, viimeistddn 5-vuo-
den idssd. Vaikka autismille on monia
hoitomuotoja, kuntoutuksia ja ladkkeita,
se on silti pysyvd ominaisuus, jonka syyt
suurelta osin ovat tuntemattomia. Autis-
min vahvuus ja oireet voivat muuttua idn
mukaan, toisilla ongelmat tasoittuvat,
toisilla taas pahenevat. Myos kaikilla
autisteilla oireet ilmenevit eri tavalla,
jolloin ongelmien luonne saattaa toisilla
painottua enemman kommunikaatioon
toisilla taas kokemusten yli- tai alikoros-
tumisena. Taman lisdksi, jos verrataan
yksil6itd, joilla kaikilla on kommunikaa-
tiovaikeuksia, ne saattavat silti ilmentya
jokaisella eri tavalla. Tdnd pédivand on
kolme vahvaa ehdokasta selvittiméaan
autismin alkuperdi: neurobiologiset,
ympariston ja kognitiiviset tekijat.



)
.kaikilla oireet

eivat valttamatta
esta itsenaisty-

mista.
)

Syy-seuraus- suhde

Neurobiologia keskittyy perintote-
kijoihin ja aivotoimintojen hairi6ihin.
Ympiriston tekijét taas voivat herattaa
ja vahvistaa piilevid poikkeavuuksia ja
oireita. Mutta jotta ympariston vaikutuk-
set olisivat ndhtavilla, taytyy olla myos
olemassa biologinen alttius autismille.
Biologia ja ympéristd kulkevat siis kasi
kéadessd. Tdssa tapauksessa terapialla
ja kuntoutuksella on merkittéva tekija
autistisen kehityksessd. Biologiaa ei sen
avulla pystytd hoitamaan, mutta ympa-
ristotekijoiden vaikutukset voidaan lie-
ventdd. Kolmantena vaikuttajana biolo-
gian ja ympariston lisaksi, kognitiivinen
teoria nostaa pditddan. Se tutkii ihmisen
kykya kasitelld tietoa, kuten mm. muis-
tia, oppimista ja havainnointia. Kaikissa
ndissd on nihty vaihtelevia poikkea-

tekijat/ongelma
(biologiset, kognitiiviset, ymparisto)

havainnointikyvyn heikkous
(biologinen)

+
melu (ymparisto)

vuuksia autisteilla ja mikdan ndista teo-
rioista ei ndhtévisti ole olemassa ilman
toista. Kyseesséd on syy-seuraus- suhde,
jolloin kaikki yhdessé vaikuttaa toisiinsa
ja aiheuttaa poikkeavuuksia, jotka tdssd
tapauksessa altistavat autismin oireyhty-
maan.

Syy-seuraus- suhteella voimme ym-
martdd autismia selkeimmin vaikkakaan
sekddn ei anna varmaa selitettd, mistd
autismi on saanut alkunsa. Kuten edelli-
sessd kappaleessa kisittelin ympariston
tekijoiden vaikutusta jo olemassa oleviin
autismin piirteisiin ja alttiuteen autis-
miin, niin myds autismin monilla muilla
piirteilld ja oireilla on syy-seuraus- suh-
teensa. Esimerkkini tdstd on autistisen
ominaispiirre heikko kyky abstraktis-
ten kidsitteiden ymmartdmiseen. Tdma
heikkous johtaa usein kyvyttomyyteen

tuntea empatiaa minké seurauksena taas
sosiaaliset tilanteet ja kommunikointi
jaavat heikoiksi. Aika on hyvin abstrakti
kadsite ja tehtdvén tai toiminnon suoritta-
miseen voi mennd kohtuuttomasti aikaa
ja jos heidit joudutaan keskeyttdmaan,
autistinen voi reagoida tdhan muutok-
seen agressiivisesti. Autistisella ei yk-
sinkertaisesti ole kaikkia niitd tyokaluja,
joita tarvitaan sopeutumiseen ja selviyty-
miseen eldmdén vaativissa olosuhteissa.

Vaikka autismin oireet vaikuttavat
radikaaleilta, on hyvin mahdollista, ettd
monet autistiset voivat aloittaa itsendi-
sen eldmén kohtuullisen vaivattomasti.
Kuten aiemmin olemme todenneet, kirjo
on valtava ja kaikilla oireet eivat valtta-
matta estd itsendistymistd. Ty sen eteen
saattaa olla silti vaativaa.

Kuva 4; syy-seuraus- suhde kaavio

ongelman
vaikutus

toisiinsa ja aistien

ylikuormittuminen
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korostuminen

ongelmatekijan/joiden
ennaltaehkadiseminen
muotoilun avulla?




OPPIMINEN JA OPE-
TUS



3.1 AUTISTINEN OPPIJANA

Merkittdvin kddnnekohta autismin
ongelmatiikan ymmaértdmiseksi tapahtui
1960- luvun alussa. Charles Bohris Fers-
ter (1922-1981) sekd Marion K. DeMyer
(1922-2012) osoittivat, etta autistiset
lapset kykenevit selviytymédn oppijina.
Ikonen havainnoi heidan tutkimustulos-
taan seuraavanlaisesti: “Autistiset lapset
pystyvit etenemddn oppimisessa, eten-
kin, jos sitd edistetddn jdrjestelmdillisesti
vaikuttamalla opittavien kdyttdytymisval-
miuksien (vahvistamalla kdyttdytymistd)
ja tekemailld sen strukturoidussa (ks. luku
Strukturoitu opetus ja inkluusio autis-
tisen tukena) ympdristossa” (1998, 28).
Kéytannon huomattiin my6s vahentavan
autististen lasten kayttaytymisongelmia
(kuten alttiutta vahingoittaa itseddn).

Autistisen lapsen opettaminen voidaan
ndhdé kuntouttamisena. Kuten saatuam-
me vamman urheilussa, joskus parane-
minen ja normaaliin palautuminen vaatii
tiettyja toimenpiteita vamman ja sen
heijastamiin alueisiin. Kun puhutaan au-
tistisen kuntouttamisesta, sithen voidaan
katsoa kuuluvan kaikki yksilon kanssa
paivittdin tehtdvat toiminnot. Nurmen-
rinnan sanoin (Nurmenrinta 2003, 23):
“Jokapdivdiseen eldmdidn kuuluvat asiat,
kuten hygieniaan, ruokailuun, pukeutu-
miseen, sosiaaliseen kanssakdymiseen ja
omatoimisuuteen liittyvit asiat ovat

Autistisen henkilon

VAALIJALA hyvéan elamén punainen lanka

Omatoimisuuden Virikkeita
yllapito: arkeen
hoitoa ja huolenpitoa

Tybllistyminen tai vaihtoehtoisesti
mahdellisuus tyd- tai pdivatoimintaan

4 ———
Mahdollisimman
itsendinen

OSALLISTUVA
asumismunto,‘f VANHUUS
‘2}5 S
Vapaa-ajan taitojen S YHTEISKUNNAN
harjoittelu o JASENYYS

OIKEUS ITSENAISTYMISEEN
- tyohén
- asumiseen

Harjoitellaan arjessa
tarvittavia taitoja  §

Koulupaikan valinta
perusopetusian

Ishestyessd TOISEN ASTEEN

OPINNOT
Kommunikaatio-
OpEtUs KUNTOQUTUMISEN
SEURANTA JA ARVIOINTI
Kuntoutusta

tukevat terapiat ."

OPPIVELVOLLISUUS
Kuntoutus alkaa 4 - Hajks
autismikuntoutus- ‘._-'."

menetalmia &

kaytien 4

TUTKIMUKSET
- Diagnoosi

Perheen jaksaminen ja
nuoren itsendistyminen:
asumiskokeilut kodin ulkepuolella

Palveluchjaus perheelle

Palvelu- ja kuntoutus-

suunnitelman laatiminen Taimiva ja turvallinen elinymparistd Autismikuntoutusohjaajan

tuki eri toimintaymparistoissa

Perheen huomiciminen:
-vertaistuki
-sopeutumisvalmennuskurssit
Ayhyt- ja tilapaishoito lapselle
-sosiaalitoimen ja Kelan palvelut
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Asiantuntevan ja osaavan ammatti-
nenkildston tuki

Vanhempien vastuu lapsensa
asioiden hoitajana vahenee

Tuki- ja kuntoutustoimet
lapi elaman

Yksiléllisyyden huomioiminen

Kuva 5: Vaalijalan Kuntayhtymd



D,
Kun oppijan

ohjaus painottuu
hairiotekijoiden
ennaltaehkdisemi-
seen, vol opetus
keskittya olennai-
seen.

ensisijaisia opetusta suunniteltaessa.
Kasvatuksessa ja opetuksessa on otettava
huomioon lapsen yksiléllinen tapa hah-
mottaa maailmaa. Jotta lapselle muo-
dostuisi mahdollisimman paljon onnis-
tumisen ja hallinnan kokemuksia, tiytyy
opettamiseen varata riittivdsti aikaa ja
kdsitelld vain yhtd asiaa kerrallaan.” (ks.
Pihlaja & Svérd 1996, 286- 288; Ikonen
1998, 244- 245.)

Autististen on vaikea tulla téysiar-
voisiksi yhteiskunnan jaseniksi, jos
oppimisympiristojen (koulut, toimin-
takeskukset, koti jne.) opetuksen sisaltd
ja tavoitteet eivét ole sopivia ja mielek-
kaita heille (Tkonen 1998, 137). Kuva 5
osoittaa, ettd autistisille arvot, tavoitteet
ja mahdollisuudet voivat olla samat
kuin meillekin. Néiden tavoitteiden
saavuttaminen kuitenkin vaatii erilai-
sia apukeinoja ja voi viedd enemmaén
aikaa. Erilaiset apukeinot oppimisessa
ja yhteiskuntaan sopeutumisessa anta-
vat merkittdvad tukea autistisen eldessa
informaation luomassa kaaottisessa
ympdristossd. Autistien oppimisvaikeuk-
sien ja kdytoshdirididen taustalla tuntuu
olevan aistitiedon kisittelyn vaikeudet ja
valikoivan huomiointikyvyn ongelmat,
jolloin kyky kohdistaa huomio olennai-
seen asiaan, kuten opetuksessa, jad hei-
koksi. My®6s turhautuminen hankaloit-

taa oppimista. Ikonen (1998, 101-102)
huomauttaa, ettd useimmin omatoimi-
suustaidot ja useat tydskentelytaidot ovat
riippuvaisia hienomotorisista taidoista.
Kun lapsella hienomotoriikka kehittyy,
sithen liittyvit toiminnot ja tehtavat
koetaan motivoivina, mutta sen ollessa
heikko samat tehtévit tuntuvat turhaut-
tavilta eivdtkd motivoi oppijaa. Talloin
autistinen yksilo saattaa olla levoton, hian
ei pysy paikallaan eikd kuuntele. Heille
ominaisesti he saattavat puhella ja 4dn-
nelld itsekseen kasittimattomia asioita.
Turhautumisen ja levottomuuden voi
aiheuttaa pienikin ymparistossd tapah-
tuva muutos. Joskus meidan on vaikea
havaita syita, silld ne voivat olla hyvinkin
mitdttomid kuten kellon raksutus, valon
madrad tai koskettaminen.

Muutoksiin saattaa liittyd myds taantu-
mista. Voi ndyttaa siltd, ettd esimerkiksi
opitut taidot unohtuvat ja autististen jo
poisopitut piirteet ilmaantuvat takaisin.
Heikko keskittymiskyky heijastuu siis
usein ympdriston tai hdnen oman toi-
mintansa héirioista tai sitten hin ei ole
ymmartanyt annettuja ohjeita. (Back-
man 1998, 44-47.) Autistisen maailma
on usein jasentymadton ja kostuu irralli-
sista oppimiskokemuksista. Ohjeiden ja
abstraktisten kasitteiden ymmartaminen
tarvitsee visuaalisten opetusmenetelmi-
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en kdyttoonoton, jotta oppimiskokemus
saataisiin jasentyneemmaksi ja sel-
kedmmaksi ymmartdd. Naitd visuaalisia
apuvilineitd ovat muun muassa puhutun
kielen ohella kéytettavit laput ja ku-

vat. Autistisen oppijan taival voi vaatia
jatkuvaa arviointia ja ohjausta riippuen
oireyhtymadn kirjosta, laajuudesta ja
vaativuudesta.

Jotta autistinen voisi sopeutua ym-
péristoonsa ja yhteiskuntaan, pyritadn
vaikuttamaan haitalliseen kayttayty-
miseen. On oleellista ymmartas, ettd
olipa autistisisen kayttaytyminen kuinka
haitallista tai vaikeaa, silld kdyttaytymi-
selld on merkityksensd (Backman 1998,
44). Ympariston merkitys héirididen
ilmentymiseen on tdssd merkityksellinen
(Nurmenrinta 2003, 31; Backman 1998,
46-47); kuinka yksilo reagoi ja oppii
erilaisissa oloissa, kuten kotona, kouluis-
sa tai toimintakeskuksissa. Oppiminen
tapahtuu kaikkialla ja milloin vain ja kun
kyseessd on autistinen oppija, ymparis-
ton hairiotekijat on pystyttiva sulke-
maan pois tai vihentdmaén hairioita. Sa-
massa asiassa autistisen lapsen diti vetosi
opetusympdriston toimijoihin: ” We will
learn what things trigger our childs class-
mate who has autism so that we can help
the children interact while avoiding things
that will cause aggression. We will



be a true village, including those who can
model appropriate behaviors and those
who are trying so hard to learn them. We
will work on teaching our children not

to hit and how to avoid being hit.” (2)
Aiti huomioi, ettd autistista itsedén on
vaikeampi saada muuttamaan suuntaa,
kun ympéristosté tullut hdirié on saanut
hénet tolaltaan. Pakotettu muutos voi ja
olla aika lailla hyodytontakin. On ndhty,
ettd puuttuviin taitoihin keskittyminen
on tehokkaampaa kuin ongelmakayttay-
tymiseen puuttuminen. Néin he voivat
16ytad uusia tapoja ilmaista itseddn, sen
sijaan, ettd turhaantuisivat. (Ahvenainen,
Ikonen & Koro 2002, 139) Kun oppijan

Kuva 6; tarpeista kuntouttavaksi tuotteeksi

autismin oireet

kommunikointi

ennaltaehkaisy

ohjaus painottuu hairiotekijoiden en-
naltachkdisemiseen, voi opetus keskittya
olennaiseen (Nurmenrinta 2003, 31).

On muistettava, ettd autistisillakin on
taitoja ja kykyjd ja monet ovat erityisen
lahjakkaita tietyissd osa-alueissa. Hekin
tarvitsevat kokemuksia onnistumisesta
ja innostusta siitd, kun heidan taidot
huomioidaan. Eris 4iti todisti ylped-
nd: “But our boy has difficulty with fine
motor tasks -- with making his fingers
do small-scale manipulations like poin-
ting and writing. Leo mastered the iPad
interface within a day. He explores it, he
rules it, he loves it -- Leo may have com-

tuote/palvelumuotoilu
autistisille

munications difficulties, but he is a visual
boy.” (3) Lainauksessa autistisen pojan
aiti kertoi huomattavasta muutoksesta,
kun hénen poikansa hyddynsi ja kehit-
ti kykyjdan iPad- laitteen avulla. Kun
heille tarjotaan oikeat tyokalut, heiddn
heikkouksistaan voi tulla voimavara.
Esimerkkina liiallinen kiinnostuminen
jostakin voidaan ohjata autistiselle hyo-
dylliseen toimintoon. Hyddyntamalla
iPadin kayttoliittymad voidaan asentaa
sithen ohjelmia, jotka ohjaavat kayttdjaa
oppimaan kellonaikoja. On siis hyvin
tarkedtd myos korostaa olemassaolevia
taitoja puutteiden sijaan.

autistisen kuntoutuminen

oppimisen tuki

kayttajalahtoisyys

9
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Toisin sanoen
“normaalisti” toi-
mivat ihmiset
voivat kokea toi-
mintakykyjensa
puutteita haasteel-
lisen ympariston
seurauksena.

)

3.2 ERITYIS- JA TILANNERAJOITTUNEISUUS;
Oppimisen yhteiset haasteet

Maitté ja Rajala (2010) kirjassaan Ta-
vallisen erityinen lapsi korostaa meidan
jokaisen yhteistd ja myds yksilollista
tarvetta hyvinvoinnin turvaamiseen.

Se tarve on meilld jokaisella, olimmepa
kuinka “normaaleja” tai erityishenkil6itd
tahansa. Vaikka erityisoppijat tuovat tar-
peensa eri tavalla esille, heilld on oikeus
samaan oikeudenmukaiseen kohteluun,
mihin heidén yksilollinen tarpeensa
vaatii. Sen lisdksi normaalin maéritelma
voisi menettdd turhan tiukkaa otettaan,
jos keskitytdan oppijan ja hdnen ympa-
ristdsséd olevien henkildiden tarpeisiin ja
yksil6llistetddn opetus -- ei vain eri-
tyisoppijoille, vaan kaikille (ks. Struk-
turoitu opetus ja inkluusio autistisen
tukena). Yhdessa tekemisen malli voisi
auttaa meitd kuromaan umpeen kuilua
normaalin ja erityisoppijan valilla.

Milloin siis yksil6é on normaali tai
normaalista poikkeava lapsi? Voimme
todeta rajan olevan hyvin hdilyva. Itse
asiassa monet meista ovat erityisop-
pijoita tai toisin sanoen Hannukaisen
ja Holtta-Oton (2006, 1-2) mukaan
tilannerajoittuneita, kun taas autistiset
voidaan luokitella erityisrajoittuneisiin.
Tilannerajoittuneet, eli me “normaalit”,
koemme rajoittuneisuutta monissakin
tilanteissa. Otetaan esimerkiksi vaikka
tilanne, kun huoneesta sammutetaan

valot ja huomaamme olevamme esty-
neitd ndkemadn kunnolla, mika myds
estdd meitd liilkkumaan ja havannoimaan
ongelmatilanteita ymparillimme. Kun
koemme stressid, useimmat meistd eivét
pysty hallitsemaan ahdistusta ja tur-
hautuneisuutta, jolloin keskittymiskyky
heikkenee, kommunikaatio muiden
kanssa voi olla darimmaista tai vajavaista
jne. Toisin sanoen “normaalisti” toimivat
ihmiset voivat kokea toimintakykyjensa
puutteita haasteellisen ympériston seu-
rauksena. Ndind hetkind mekin tarvit-
semme apuvilineitd ja tukihenkil6ita.
Kun asiaa tarkastelemme téltd kannalta
ei olekaan niin kummallista ja meille
tuntematonta, kun pohdimme erityisra-
joittuneiden haasteita.

Autistinen yksilo koetaan useas-
ti hairiokayttaytyjéksi, jolloin hanen
hiéiritseva kayttdytyminen voi estdd tai
vaikeuttaa hanen oppimistaan, suh-
teitaan muihin jne. Mutta eikd meista
ldhes jokainen joskus kéyttdaydy niin, ettd
saatamme tehdd vahinkoa “tulevaisuu-
dellemme”. Teini-ikdisend kapinoimme,
lapsena olimme levottomia ja olisimme
olleet mieluummin ulkona metséssa tai
uuden pelikonsolin ddressé kuin istu-
massa pulpetilla opettajan hdariessa
jonkin asian kimpussa, jota emme ole
alkuunkaan ymmartaneet. Havainnoin-
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tieni perusteella (ks. luku Pohjantien
koulu) meilld kaikilla on samankaltai-
sia oppimisen haasteita, vaikkakin syyt
voivat olla erilaiset. Ainoat erot nakyvat
siind, ettd he kokevat kaiken sen saman
moninkertaisena, eivatka valttamatta
pysty ratkaisemaan ongelmatilanteita tai
ilmaisemaan itseddn, kun ongelma tulee
vastaan. Kayttdjatiedon keruun aikana
olen pohtinut nditd yhteisia tekijoita ja
vertaillut normaalia ja autistista oppijaa-
ja heidédn kayttaytymistadn. Uskon, ettd
voimme hyodyntda nditd yhteisid haas-
teita 16ytdmélld normaalioppijan ja autis-
tisen kokemuksien kohtaamispisteen.

Opetusmetodien®, toimintamallien ja
tyokalujen toinen pddmaira on myos
helpottaa opettajan (olipa kyseessé
opettaja koulussa, tukihenkil®, terapeutti
tai vanhemmat) tyotaakkaa ja resursse-
ja, jotta hén voisi keskittya sithen, mika
todella vie oppijaa yksilollisesti eteen-
péin. Télloin muotoilu voi olla valika-
tend kommunikoinnissa molemmille
osapuolille ja auttaa oppijaa keskitty-
médn opetukseen ja mahdollisuuksiinsa,
jolloin opettajan on helpompi ammentaa
ammatillista osaamistaan hanelle. Ndin
molemmat hyétyvit hyvin suunnitellusta

muotoilusta.
8 metodi; tapa tai menetelmd suorittaa tavoiteltu
padmddrd
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3.3 MODERNI OPPIMISYMPARISTO

“Oppimisympdristolld tarkoitetaan
fyysisen ympdiriston, psyykkisten teki-
joiden ja sosiaalisten suhteiden koko-
naisuutta, jossa oppiminen tapahtuu”
(4). Moderni oppimisymparisto pyrkii
uudistamaan tdmén perinteisen luok-
kahuone- ja opetusmallin, joka on ollut
kaytossd. Tasa-arvon ja hyvinvoinnin
erilaisten oppijoiden (ja myds opettajien)
valilla tulisi vallita, niin opetusmetodeis-
sa, ettd tilasuunnittelussa ja muotoilussa.
Ruotsissa tasa-arvoisuutta on sovellettu
valtakunnallisesti. Heilld koulujen vel-
vollisuudet ovat seuraavanlaiset:

» tukea oppilaiden tasapainoista kehitys-
ta

« pyrkimykset siihen, ettd jokainen op-
pija voi 1)kehittdd omaa uteliaisuuttaan
ja oppimishaluaan 2)kehittdd tapaansa

oppia 3)oppii tydskentelemddn seka itse-
ndisesti ettd ryhméssa muiden kanssa ja
(Lpo 94)° 4) luottaa omiin kykyihinsa ja
mahdollisuuksiinsa kehittya. (Lpf 94)"°

» perusarvoihin kuuluu (Lpo 94) jokai-
sen oppijan mahdollisuus 16ytdd oma
ominaislaatunsa ja sen avulla vaikuttaa
ja osallistua yhteiskuntaan antamalla
parhaansa vastuullisessa valinnanvapau-
dessa.

» koulun tehtévissd on huomioitava, ettd
niin dlylliset kuin kéytannoélliset, niin
aisteihin liittyvét kuin esteettiset puolet
tulevat esille ja kéytetyiksi. Oppijoiden
on saatava kehittai erilaisia ilmaisu-
muotoja ja kokea tunteita ja tunnel-

mia. (Fischbein & Osterberg 2009, 15).
Salamancan julistus (Unesco 1994) myos
korostaa samoja periaatteita: yksilollisid
kykyja, oikeutta kehittdd niitd ja saada

Kuvat 7-8; esimerkkikuvia modernin oppimisympdriston tila- ja kalusteratkaisuista

yhteiskunnalta kaikki tarvittava tuki.

Miten moderni oppimisympéristo
toimii ndiden periaatteiden nojalla?
Haluaisimme, ettei kenelldkadn olisi
tyysisid, kognitiivisia tai emotionaalisia
esteitd oppimisessa ja omien kykyjen
kehittamisessd. Esteiksi voidaan ndhda
ymparistd, luokkatilanne ja sielld tehdyt
jarjestelyt, opettajan asema oppilaaseen
ndhden ja muiden oppilaiden asenne.
Moderni oppimisympéristo ei vain pyri
uudistamaan opetusmetodeja vaan koko
kasitettd oppimisymparistostd. Tilan
madritelma on oleva erilainen, kun se
on muokattavavissa ja jokaisen kéytet-
tavissd luokkaeroista huolimatta. Mu-
okattavuus sallii eri tasoisten oppilaiden
kommunikoinnin ja tarvittaessa jakaa
heidit samassa tilassa erilaisiin oppimi-
sympdristoihin. Sulkevien luokkaseinien
sijaan opetus voi olla interaktiivista'’,
luovaa tai tapahtua lattialla pulpettien
sijaan. Lopullinen pdamaara on tarjota
oppijoille mahdollisuus itse vaikuttaa
oppimiseen, luoda ratkaisuja ja oppia
kuinka erilaiset voidaan ndhda ensisi-
jaisesti ihmisend ja sitten toissijaisesti
erityisoppijana. (Ikonen 1993, 137-144)

¢ ja 1 opetussuunnitelma (ldroplan i Sverige for det
obligatoriska skolvisendet)

W interaktiivinen; jirjestelmd, jonka kulkuun kdyttéjd
voi vaikuttaa antamalla ohjeita tai komentoja
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taisiinkin -- nor-
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erityisopetus jatet-
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3.3.1 Strukturoitu opetus ja inkluusio autistisen tukena

Erilaisia opetusmetodeja ja tyokaluja
on useita ja yhté oleellisia, kun on kyse
valtavasta oireyhtyman erilaisuuden
kirjosta. Itse keskityn kahteen edelldmai-
nittuun modernin oppimisympériston
tukena ja arvioin niiden tavoitteita tuote-
kehityksesséni.

Strukturoitu opetus tarkoittaa jarje-
selmallisesti suunniteltua ja toteutettua
opetusta. Keskeisid teema-alueita ovat
tilan, ajan, paikan ja henkildiden seka
tehtdvien strukturoiminen normaalis-
sa koulupdivassa. (Ikonen 1998, 157;
Nurmenrinta 2003, 5). Opetusmene-
telma perustuu mahdollisimman tark-
kaan, monipuoliseen ja sddnnolliseen
lapsen arviointiin. Sen on huomattu
helpottavan mm. autististen itsendisté
tyoskentelyd. He pystyvit ennakoimaan
péivan tapahtumat ja voivat sen avulla
tuntea olonsa turvalliseksi. Strukturoitu
opetus helpottaa myds opettajan tyos-
kentelyd ja opetettavan seuraamista ja
arvioimista. Molemmat, sekd oppija ettd
opettaja, tietdvat mitd tehdddn, missa,
kenen kanssa ja koska. Jakuva seuranta
ja kirjalliset muistiinpanot ovat térkeita
selvittamaan, mitd oppija tarvitsee. Kes-
keiset tavoitteet strukturoidussa ope-
tuksessa ovat Nurmenrinnan (2003, 40)
mukaan, ettd “oppija itse tulee tietoiseksi
omasta oppimisestaan, oppii ohjaamaan

ja sddtelemddn kdytettivissddn olevia
oppimisstrategioita” (ks. Kerola 2001,
237). Kommunikointi (verbaalinen tai
ei verbaalinen) ja ymmarrys autistisen
ja ohjaajan valilla voi ndin kehitty ja
edistaa tarkedd kuntoutusprosessia.

Inkluusio opetuksessa keskittyy tdy-
delliseen kuulumiseen ja osallistumiseen
yleisopetuksessa, yhteiskuntaeldmassa
ja kaikessa siind, mitd jokainen meistd
tekee péivittdin. Kaytdnnossd inkluusion
toteuttaminen tarkoittaa sekd sosiaalis-
ta ja fyysistd integraatiota'?, opetuksen
yhdistdmista, ymparistollistd yhdista-
misté ettd hallinnollista yhdistamista
erityisoppijan ja normaalin oppijan
valilld. (Hyytidinen 2012, 15-17). Téllin
huomioidaan tasa-arvo ja erityisoppi-
laiden oikeudet sosiaalisin suhteisiin ja
samoihin oloihin kuin muilla. Vaikka
erityisoppilas sijoitettaisiinkin inkluu-
sion mukaan normaaliin luokkaan, se
ei tarkoita, ettd yksiloity ohjaus ja eri-
tyisopetus jétettdisiin pois. Oppija voi
erityisopetuksen sijaan saada uuden-
laista tukea ja kuuluvuutta inkluusion
avulla. (Tkonen 1998, 139).

Molemmat opetusmetodit tavoittele-
vat jokaisen oikeutta opiskella taydelld
potentiaalillaan, henkilokeskeistd suun-
nittelua ja moninaisuuden huomioimista

2

eikd erilaisuuden korostamista. Naita
metodeja on kuitenkin ollut vaikea so-
veltaa kdytannossa. Inkluusio on saanut
paljon kritiikkia ja kiistaa siitd, kuinka
erilaisuuden kokeminen voi aiheuttaa
muissa lapsissa pelkoa, uhkaa tai jopa
kiusantekoa. Tédssd ndkokannassa erilai-
suudesta tulisi vield suurempi numero
kuin se jo on. Ja jos eritasoiset yhdis-
tetddn, tulevatko ns. normaalit oppijat
syrjityiksi, koska jaavit ohjauksessa eri-
tyistarpeisten varjoon. (Vehmas (toim.)
2010, 96-98; ks. Uki Voutilainen SDP
1963, 2237-2238 ja Jarvilehto 1977, 308;
Kiviranta 2014). Moderni oppimisym-
périst6 kuitenkin tarjoaa kompromissia
tahédn, kun luokkatila ei ole enédd pelkka
yksi ympdristd vaan useamman yksikon
kokonaisuus ja tasa-arvon saavuttami-
seen on monia strukturoitua opetusta ja
inkluusiota tukevia toimia. Kompromissi
voi nékya ratkaisuna siind kuinka mo-
dernin oppimisympéristén arvot koh-
taavat autististen haasteet ilman, ettd se
saavuttaa heiddn kipupisteensa. Vaikka
yhdistetyt luokat ovatkin hieno ajatus,
emme voi kuitenkaan olettaa, ettd autis-
tinen pystyy toimimaan ilman liiallisista
arsykkeistd johtuvaa negatiivista kéyt-
tdytymistd, jos ymparisto ruokkii nditd
arsykkeitd. Tarvitaan tasapainoa.

2 integraatio: kahden erillisen yhdistimistd eri toimin-

noilla. Téssd yhteydessd se on menetelmd inkluusion
saavuttamiseksi
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3.3.2 Soveltaminen kalusteperhekonseptiin

Edelldkdydyt modernin oppimisym-
périston arvot ovat sovellettavissa opin-
ndytetyohoni seuraavin tavoin:

Tasa-arvo

Kiviranta (2014, 2 ja 15) esitti hypo-
teesin tutkielmassaan, ettd kdytannossa
erityisrajoittuneille ei olisi tarvetta heille
erikseen suunniteltuihin vilineisiin.

Sen sijaan vilineet voitaisiin suunnitella
kaytettaviksi jokaiselle lapselle hdnen
taustastaan tai kyvyistadn huolimatta,
jotta he voisivat saavuttaa tdydet potenti-
aalinsa. Julkisoikeuden apulaisprofessori
Pauli Rautiainen Tampereen yliopistosta
jakaa saman mielipiteen, kun ndmaé tapa-
ukset ovat “esimerkkind rakenteellisesta
syrjinndstd. Sitd ei -- tunnisteta syrjin-
ndksi vaan ilmiotd pidetddn vammaisten
ja vammattomien luonnollisena erotte-
luna.” (5) He voisivat olla toimijoita, ei
toiminnan kohteita. Luonnostaan ihmi-
nen ei ole passiivinen toiminnan kohde,
vaan pyrkii muuttamaan ymparistédan
jatkuvasti. Hén kuitenkin tarvitsee kan-
nustimia kehittdméén toimijaa itsessaén,
jolloin oppijan kuunteleminen ja hinen
ottaminen vakavasti ovat erittdin tarkeitd
asioita. Epétasa-arvoisuuden hdiven-
tdminen oppimisymparistossa niin
sosiaalisin kuin toiminnallisin tavoin
ovat nykyéddn hyvin pinnalla ja joihin

toivotaan modernin oppimisympariston
puuttuvan.

Tahan mennessa ldhes kaikki aiheeni
ovat kasitelleet tavalla toisella tasa-arvoa
erilaisten oppijoiden vélilld ja kuinka
saavuttaa se. Tdrkein huomioni tasa-ar-
vosta on se, ettd meisté jokainen tarvit-
see jossain vaiheessa apua samankaltais-
ten ongelmien parissa (erityisrajoittuneet
ja tilannerajoittuneet). Etsimalla yhteisid
tekijoitd, voimme suunnitella tuotteita ja
palveluita, jotka eivit eristd erilaisia ryh-
mid toisistaan vaan johdattavat heidét
toimimaan yhdessa ja yhdistdd voima-
varat eikd korostavat puutteita. Téssa
konseptissa haluan uudistaa kalusteiden
muotoilun ja kéyttoliittymén vaikutusta
tasa-arvoon ja erotteluun. Tiedostamme
kuitenkin, ettd joissain tilanteissa oppi-
jan erityirajoittuneisuus on silld tasolla,
ettd hdn ei pysty olemaan toisten kanssa
yhteisissd tiloissa ja samassa opetuksessa.
Jos kaikilla ymparistosta huolimatta olisi
samankaltaiset kalusteet, jotka tukevat
yhtaldisesti oppimista, silld voi olla jo
pelkkd psykologinen vaikutus siind,
miten tulemme ndkemddn erilaisuuden.
Muotoilunkin pitéisi pyrkid vahenta-
médn erottelua ja toisten merkitsemisté
erilaisiksi. Jos autistiset olisivat aina
punaisilla tuoleilla ja normaalit oppijat
sinisilld, niin eikd silld olisikin merkitys-
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td, miten ympdristo ajattelee autistisista
ja miten se opettavat muita oppijoita
ajattelemaan heista.

Active seating

Tutkimusteni perusteella (ks. luvut
Kiyttdjatiedon keruu) voin sanoa, ettd
ldhes jokainen meistd tarvitsee jonkin-
moisia positiivisia drsykkeitd voidaksem-
me keskittyd oppimisympéristossd ilman
fyysisid ja henkisid hdiriotekijoitd. Sen
osoittaa aika hyvin yha kasvavat tuotteet,
niin aikuisillekin kuin lapsille ja nuorille,
joiden tarkoituksena on auttaa tehok-
kuudessa, tarkkuudessa ja hyvinvoin-
nissa. Muun muassa naita ovat istuimet,
jotka tukevat ergonomiaa, kannusta-
vat liikkeeseen tyoskentelyn aikana ja
soveltuvat monelle erilaiselle kayttajalle
(esimerkiksi perus jumppapallo).

Kun on kyse erityisoppijasta tai nuo-
resta alakoululaisesta, drsykkeet voivat
joko helpottaa keskittymista tai hairitd
sitd. Hyvin suunnitellun tuotteen tarkoi-
tus olisi siis toimia positiivisessa mieles-
sd, jotta opettaminen ja oppiminen voisi
keskittya tarkoitukseensa eikd oppijan
kurinpitoihin tai sanallisiin huomautuk-
siin, jolloin opetus keskeytyy, opettajalla
menee energiaa asian purkamiseen eiké
opetus ole tehokasta opettajan ja oppijan
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jossa olisi mahdol-
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kannalta. Tuotteen tulisi olla (huomaa-
maton) opetuksen apuviline. Tehdes-
sani tutkimusty6td ala-asteen luokassa
opetuksen aikana (ks. luku Pohjantien
koulu) pystyin todentamaan, ettd nor-
maalinkin oppijan aistit tarvitsevat ar-
sykkeitd. Jos oppijat eivdt saa niitd, usein
niita haetaan erilaisista lahteista (kuten
jalkojen paukuttelu pulpettiin), mitka
eivat ole vélttamattd edullisia muiden

ja oppijan kannalta. Mutta parhaassa
tapauksessa esim. istuin voi yllapitdd ais-
teille tarvittavia positiivia arsykkeita, jol-
loin niité ei tarvitse etsid muualta, jolloin
huomio pysyy opetuksessa. Esimerkkina
taas jumppapallo; jos sen paalld istuu,
liike voi olla sen verran huomaamatonta,
ettei se héiritse keskittymista ja ohjaa
ruumista hakemaan istujalle parasta
asentoa.

Fyysinen ympiristo

Modernin oppimisympdriston kan-
nalta tarkeitd ovat tilan ja kalusteiden
muunneltavuus. Ei endd tyypillisid
pulpetteja tai kaavanomaista oppimisjar-
jestystd. Opetus voi tapahtua missd vain,
kalusteet ovat siirrettdvissd tarpeen ja
tilanteen mukaan ja voidaan esimerkiksi
kaantda toisin pdin, jolloin aktiivinen
opiskelu voi muuttua rennommaksi lat-
tiaopiskeluksi, joka voi keskittyd muun

muassa mielikuvituksen ruokkimiseen.

Koska oppiminen tapahtuu kaikkialla
ja on elinikdistd, on tirkeatd tarkastella,
missd ymparist0ssa ja miten oppiminen
tapahtuu mahdollisimman luonnolli-
sesti. Ja erityisesti, missa oppiminen on
Kuva 9; 3 oppimisympdristod samassa tilassa

1. tiivis opiskelu

2. luova opiskelu

3. rentoutuminen ‘

o

o® oo
alkanut ihmisen alkuvuosina -- kotona.
Kun 16ydetdidn tavat milld oppija voi
oppia luonnollisesti, voidaan puhua ak-
tiivisesta oppimisesta. Kuitenkaan monet
ymparistot eivdt kata niitd kriteereit,
jolloin ne vaativat muutoksia fyysisessa
toiminnallisuudessa niin tilassa kuin
kalusteissa. Tilaan valittavilla tuotteilla
on valtava merkitys tilan toiminnallisuu-
dessa ja oppimisessa. Itse asiassa pelkat
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kalusteet voivat luoda jo tilan ilman
tilaa rajaavia seinid. Tdssd modernissa
oppimisymparistdssd on kyse; uusis-

ta ulottuvuuksista, tilanteen mukaan
muokkautumisesta ja joustamisesta ja
tietynlaisesta kotoisasta ymparistosta,
jossa olisi mahdollisimman luonnollista
ja miellyttévaa oppia. (6; 38) Oppiminen
voidaan jakaa kolmeen eri oppimisym-
péristdon, jotka eivit ole riippuvaisia
tilasta ja ovat sovellettavissa inkluusioon
ja myo0s autististen tarpeisiin;

1) Tiivis opiskelu, jossa “ahkera” oppimi-
nen on valttimatontd, mutta modernin
ajattelutavan mukaan tila ja kalusteet
voivat olla missé vain ja hyvinkin muun-
neltavissa. Vaatii usein kuitenkin tiettyja
ominaisuuksia, kuten pdydén, tuolin ja
mahdollisuuden istua pitempaankin.

2) Luova opiskelu, joka mahdollistaa
ryhmitydskentelyn ldhes missd ja miten
vain. My®s tietyt ominaisuudet ovat tar-
peen, jotta muun muassa tiedonkeruu ja
kommunikointi olisivat mahdollisia.

3) Rentoutuminen, jolloin voi antaa ali-
tajunnan tehda tyoskentelyn puolestaan.

Moderni oppimisympdristo ja autistien
tarpeet ovat selkedsti myos haasteel-
lisia sulauttaa yhteen, mutta juuri sen
mahdollistaminen on yksi tavoitteistani
kalusteperhekonseptini avulla.



KAYTTAJALAHTOI-
NEN SUUNNITTELU
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Kayttidjalahtoinen suunnittelu
tarjoaa mahdollisuuden aistimaan ns.
heikot signaalit eli tuotteen markki-
nointipotentaalit (parhaassa tapauksessa
ennen kuin edes tiedostetaan tarpeen
olemassaolo) ja parantaa kayttdjan teke-
miseniloa ja elaménlaatua. Kéyttajdt ja
heiddn unelmansa, toiveensa ja tarpeen-
sa ovat tietenkin kaiken keskiossa. Jos
muotoilu aina keskittyisi ensin kéyttdjien
tarpeisiin, todennakoisemmin eliminoi-
taisiin enemmain mahdollisia virheitd ja
se antaisi varmat perustelut ja uskotta-
vuuden tuotteelle. Suunnittelija helposti
toimii vain omien fiksaantuneiden'
ajatusten mukaan eikd koe uusia inspi-
raatioita ja saa innovaatioon'* johtavia
elamyksid, jos han ei hyddynna kdyttdjan
kokemuksia. (Halmeenmaki 2011, 16-17;
Huotari, Laitakari-Svérd, Laakko ja Kos-
kinen 2003). Jos suunnittelemme tietylle
kohderyhmialle, niin eikd sen tuotteen
pitdisi olla myds kayttdjalle tarkoitettu ja
hénelle sopiva.

Uskon muotoilulla olevan vaikutusta,
ei vain ergonomisen hyvinvoinnin kan-
nalta, vaan myos sosiaalisesti ja emotio-
naalisesti. Tasa-arvo on hyvin keskidssa
tdssd vaitteessd. Kuten jo aikaisemmin
on mainittu, ettd oppimisymparisto,
tassd tapauksessa koulut, on monen
hyvinkin erilaisen oppijan kokonaisuus.

ESITTELY

Heidit voidaan raaasti lajitella (ja usein
jaotellaankin) erityisoppijoihin ja “nor-
maaleihin” oppijoihin. Mutta tasa-arvo
pysyy edelleen jokaisen oikeutena. Jos
keskittyisin muotoilemaan tuotetta

vain autististen tarpeisiin, saattaisin
vain korostaaa autististen ja normaali-
en oppijoiden vilisid eroja ja suurentaa
heidén valistd kuilua. Koska tavoitteeni
on piinvastainen, ajon etsid yhteisié teki-
jOitd autististen ja normaalien oppijoiden
valilld ja katsoa voiko niitd todella 16ytaa
ja niiden antaman informaation avulla
luoda tuoteperheen entistd useamman
kaytettdavaksi. Kun jaitimme suunnitte-
lussa huomioimatta sen, ettd jokainen
meistd on useissa tilanteissa rajoittunut
ja kuinka kayttdmalla erityisrajoittuneil-
ta saatua informaatiota mahdollisista
kayttoliittymadn liittyvistd ongelmista,
tuotteemme voi palvella asiakasryh-
madnsd vain rajallisesti. On kuitenkin
muistettava, ettd on olemassa niité, jotka
ovat sen verran vakavasti rajoittuneita,
ettd heiddn palvelunsa on tarpeen erota
suurestikin muista palveluista.

Backman (1998, 46) esitti ongelma-
ratkaisujen pohjalle kysymyksid, joita
esittdmalld voin 16ytdd toiminnalliset
tarpeet kalusteperheelleni (kuten materi-
aalin merKkitys keskittymiskyvyssa):
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 Mikd on ongelma, johon pyritddn
puuttumaan? Keskittymisongelmat, jot-
ka johtuvat pddosin oikeanlaisten (aisti)
arsykkeiden puutteesta.

o Mihin lapsi tilla kdyttaytymisellddn
pyrkii? Aktivoimaan aistejaan ja 1oyta-
madn uusia vaihtoehtoisia drsykkeitd ja
ilmaisemaan itsedén.

» Mikd on ympariston vaikutus kayt-
taytymiseen? Fyysiselld ymparistolld
erityisen merkittava vaikutus kalusterat-
kajsuissa.

« Minkadlaiseksi lapsen kdyttaytymisen
halutaan muuttuvan? Tasapainoisem-
maksi, jotta oppijan itse ja muiden on
helpompi hyota oppimisesta.

 Mitd toimintatapoja pitaisi kayttaa,
jotta haluttu muutos saadaan aikaan?
Kayttad tyokaluja, jotka ennaltaehkdise-
vat kayttaytymisongelmia. Tédssd tapuk-
sessa kalusteperhekonseptini.

« Miten kdyttdytymistd ja sen muuttu-
mista pitdisi havainnoida? Kayttdjates-
tauksilla ja tuotekehitykselld.

B fiksaantunut; tapoihin tottunut

Y innovaatio; uusi idea vanhasta tai uudesta
tuotteesta/palvelusta



LEAD USERS

Yleisesti ottaen on maailmanlaajuises-
ti selvéd, ettd suunnittelun pohjana on
kayttdjan tarpeet ja kyvyt tuotteen kayt-
tamiseksi. Ongelmaksi nousee kuitenkin
Hannukaisen ja Holtta-Oton (2006, 1)
tutkimuksen mukaan mahdollisen koh-
deryhmaén (tyypillinen nykyinen kaytta-
ja) fiksaantuminen tiettyyn toimintoon
ja totuttuihin tapoihin, jolloin tuotteen
kayttdjatutkimukset eivat valttamatta
tarjoa kaikkea tarvittavaa informaatiota,
muun muassa tuotteen kayton ongelma-
tilanteista. Koska nykyinen kéyttdja ei
valttdimattd kykene laajentamaan nike-
mystddn tuotteen kaytostd, on riskind,
ettei suunnittelun lopputulos saavuta
markkinoilla tarvittua ldpimurtoa. On
siis tarpeen 10ytaa ns. karkikayttajat
(lead users), jotka kykenisivat ajattele-
maan ja toimimaan laatikon ulkopuolel-
la.

Keita sitten ovat ndma lead userit ja
mitd suunnittelijat heilta tarvitsevat?
Lead userit elavit ns. ddriolosuhteissa.
Némd ddriolosuhteet voivat olla elinikai-
sid tai ajoittaisia sekd synnynnaisia tai
keinotekoisia ja ympdriston seurausta.
Elinikdiset ja synnynndiset ddriolosuh-
teet liittyvat useimmiten vammaisuuteen
tai vanhenemiseen. Taas ajoittaiset ja
keinotekoiset ja ympariston seuraukses-
ta johtuvat ovat useimmiten ammattiin
liittyvid. Hannukainen ja Holttd-Otto
arvioivat, ettd erityisrajoittuneen lisak-
si lead usereita olisivat muun muassa
palveluiden kehittijat, jotka tekevit
kehitystyotd helpottaakseen omaa tyotad
ja loytadkseen tarpeilleen vastineita ja
vaikeissa olosuhteissa toimivat ammatti-
laiset, kuten avaruudessa tai kaivoksissa
tyoskentelevit, joissa toimintaa rajoittaa
painovoiman muutos, valtavaa melua

Kuva 10; kaavio lead userin ja nykyisen kdyttdjin kokemuksista

aariolosuhteet

lead users/
erityisrajoittunut

. nykyinen kayttaja/
tilannerajoittunut

normaali tilanne

vaativat kuulosuojaimet jne. (Hannukai-
nen & Holtta-Otto 2006, 2).

Monet tuotteet ja palvelut kohdistu-
vat ainoastaan valtavirran kuluttajille,
jolloin erityiskayttdjat, kuten vammaiset
ja vanhemmat ihmiset, jaavit helposti
kayton ulkopuolelle. Erityisrajoittunut
ei valttamattd ole kyennyt sisdistimadn
tavallisia normeja, joilla toimia, vaan
nékee laajemmin ja reagoi todennakai-
semmin useampaan ongelmaan. Niitd
kayttdjid (erityisrajoitteiset) kutsutaan
lead usereiksi, koska he eivit perusta
ndkékulmiaan olemassaolevan tuotteen
perusteella vaan heidédn tarpeidensa
mukaan. Namad erityisrajoittuneet ovat
kokemuksiensa ansiosta hyddyllisin
ryhmd, kun halutaan eliminoida mah-
dollisimman paljon tuotteen kayttoon
liittyvid riskeja.

tanaan huomenna
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tulevaisuudessa



)
Lead usereilla ei

ole vain tarpeita,
vaan he pyrkivit
luovimaan itsensa
ongelmatilantei-
den ldpi ja usein
luovat omat ratkai-

sunsa tilanteeseen.
d

Heidén ominaisuuksia on mielletty
taitona “elaa tulevaisuudessa” (ks. Lilien,
Morrison, Searls, Sonnack,& von Hip-
pel 2002). Kun taas nykyinen kayttdja
saattaa vasta tulevaisuudessa (olipa se
huominen tai kuukauden péastd) kokea
samoja tilanteita kuin erityisrajoittuneet,
hén ei pysty ilmaisemaan kaikkia tarpei-
taan todenmukaisesti kayttajatutkimuk-
sen aikana. Lead user (erityisrajoittunut)
taas eldd tulevaisuutta nyt, koska kaikki
tilanteet ja toiminnot nahdaén tarpei-
na ja niiden puuttuminen tai vdhaisyys
ongelmana. (Hannukainen j& Holt-
ta-Otto2006, 1). Jos nain on, heididn
avullaan voidaan saada kohderyhmalle
tuotteita, palveluita ynnd muita, jotka
voivat saavuttaa toivotun innovatiivisen

lapimurron.

Lead usereilla ei ole vain tarpeita, vaan
he pyrkivit luovimaan itsensd ongel-
matilanteiden ldpi ja usein luovat omat
ratkaisunsa tilanteeseen. Ongelmaa vas-
taavaa tuotetta ja palvelua ei todenndkoi-
sesti ole vield ollut edes markkinoilla, ja
jos on kyse erityisrajoittuneista, ei ndita
palveluita saattaisi tulla vield vuosiin
kayttdjan hyodyksi, ellemme huomioisi
heidén tarpeitaan ja kykyja ratkaista on-
gelmia. Lead usereilla voisi olla avaimet
sithen, miten suunnitella tulevaisuus.

Vertailtuaan tutkimuksessaan (Hannu-
kainen & Holtta-Otto 2006, 3-9) eri-
tyisrajoitteisten ja tilannerajoittuneiden

arkitoimintaa kommunikaatiovilineiden
parissa, he pystyivat todistamaan, ettd
normikayttdjan tarpeet haasteellisissa
olosuhteissa ovat samat kuin erityisra-
joitteisten tarpeet normaaliolosuhteissa.
Niin ollen viimeksimainittujen tarpei-
den huomioiminen voi avata mahdolli-
suudet suunnitella tuotteita molemmille
kayttijille ja ennaltachkdistd mahdollisia
ongelmatilanteita.



)
Nain otetaan

huomioon kyvyt
rajoitteiden
sijaan.
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ABILITY-BASED DESIGN

Kun on selvitetty kiyttdjan tarpeet,
suunnittelijan pitdisi tietdd, millainen
tuotteen kayttoliittyma olisi. Tédhdn
on tarvittu tietoa kayttdjan kyvyista ja
rajoitteista (ks. luku erityis- ja tilan-
nerajoittuneisuus) ldpi koko suunnit-
teluprosessin, jotka toimivat hanen
tiedostettuina tai tiedostamattomina
tarpeinaan. Ability-based design'' kes-
kittyy enemman tuotteen tai palvelun
joustavuuteen kuin, ettd kayttdja joutuisi
itse joustamaan. Jos kayttdja pakotettai-
siin joustamaan kéyttotilanteessa, hdn
ei mahdollisesti joidenkin rajoitteiden
mukaan pysty kdyttimaén tuotetta sen
koko laajuudessaan tai voi hyodyntda
omia kykyjddan. Néin otetaan huomioon

kyvyt rajoitteiden sijaan. (Wobbrock ym.

2011, 2-5, 11) Taman perusteella voisi
todeta, etta suunnittelussa tulisi huomi-
oida, mité kayttdjat voivat tehdd ja missa
tilanteissa he voivat sen tehda.

Ability-based design- artikkelissa kayt-
toliittyma kuvattiin kommunikointina
kayttdjan kanssa (Wobbrock ym. 2011).
Vaikka heidén tutkimuksensa péaépai-
no oli tietokoneohjelmien kehityksessa
ja kuinka ne voisivat kommunikoida
paremmin kéyttdjan kanssa, niin ns.
elottomat tuotteet kykenevat myos kom-
munikoimaan. Sovelluksilla on tietenkin
enemmain tekodlyd, mutta jos esimer-

kiksi kdytdimme juomapulloa, emme voi
olla huomaamatta ldhemmaén tarkastelun
jalkeen, ettd sen ulkokuori on muokat-
tu sopimaan otteemme mukaan, jotta
osamme napata sen oikeasta kohdasta

ja tiedimme, mistd kohdin napsauttaa
korkin auki ja kuulemme dinesta milloin
korkki on taas kiinni. Tdéma on kaytto-
liittymén kommunikointia. Onnistunut
kommunikointi luo parhaan mahdol-
lisen sopivuuden kayttdjian kykyjen ja
kayttoliittyman vililla (Wobbrock yms
2011, 11-12).

Voimme halutessa luoda erillisen
tuotteen erityisrajoittuneille ja normaa-
leille kayttdjille, mutta meilld on myos
mahdollisuus yhdistdd ndiden tuottei-
den voimavarat ja toimivuudet, jotta
yksi tuote voisi sopia mahdollisimman
monelle. Niin ei tarvitsisi aina etsid
itselleen maapallon toiselta puolen sita
oikeaa yksilollistd tuotetta, vaan luottaa
ns. massatuotteidenkin tarjoavan saman.
Eika erityisrajoitteisten mielestd ole aina
se ihanteellisin ratkaisu, ettd heilld olisi
jokin liitinndinen, lisdke tai aputuote
kayttamadn arkista tuotetta (ks. Shino-
hara and Wobbrock 2011). Kun suunnit-
telu pohjautuu kayttéjan kykyihin, kaikki
tdma turha rasite voidaan eliminoida
kayttdjan valitessa ja kdyttdessd tuotetta.
Lisdksi tuotteen kdyttoonotto ja ostami-
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nen helpottuu ja tulee edullisemmaksi.
(Wobbrock ym. 2011, 6-7).

Design for all vs. design for one

Ei ole olemassa selkedd maaritelmas,
mitd design for all tavoittelee. Se kulkee
osittain universaalin suunnittelun rin-
nalla, mutta tavoittelee paljon laajempaa
ihmisryhmaia: tuottaa palveluita, tuottei-
ta ja ymparist6jd, jotka tarjoavat kaikille
idstd, rajoitteisuudesta ja taustasta huoli-
matta yhtéldisen mahdollisuuden toi-
mia omien kykyjensd mukaisesti ilman
esteitd. Se ei tarjoa yhtd ainoaa ratkaisua
kaikille kayttijille kaikissa olosuhteissa,
vaan, ettd tuotteen kdytté on mahdolli-
simman monelle mahdollista ja vastaisi
heidén tarpeitaan. (Kiviranta 2014, 17).
Liian laaja kohderyhmai ja suureelliset
tavoitteet voivat kuitenkin aiheuttaa on-
gelmatilanteen, jossa kayttdjien todelliset
tarpeet unohtuvat tai padmaéra sekoit-
tuu liiallisen informaation sekaan.

Toisin kuin design for all, design for
one vastaa kysymykseen “mita sind voit
tehda?” (Wobbrock ym. 2011, 8). Siind
keskitytddn yksilon kykyihin (abili-

 ability based design: kykyihin perustuva suunnittelu



ty-based design) ja otetaan huomioon
kayttdjien erilaiset kdyttotavat ja auttaa
heitd ratkaisemaan “ongelman” (miten
tuote toimii) ilman rasitteita. Design for
one lahentelee enemmaén universaalia
muotoilua ja tyoni tavoitteita, jossa kes-
kityttyddn pienempéddn ryhmaéan (kuten
erityisrajoitteiset) ja heiddn potentiaaliin
normaalissa ymparistossd. Yksilon suhde
tilanteeseen ja tuotteeseen kayttohetkelld
on otettu henkil6kohtaisesti ja arvioitu
koko kéyttoprosessia varten.

7 principles
of
Universal design

havaittava tieto
- kommunikaatio
tuotteen ja kayttajan

valilla

- erilaiset symbolit

- tuotteen “luettavuus”
- kayttajarajoitteet

Kuva 11; 7 principles of Universal design

Universal design

Universaali suunnittelu pitda sisal-
lddn kayttdjan toiminnallisuuden ja
esteettdmyyden periaatteita. Se ei rajoitu
ainoastaan konkreettiseen muotoiluun,
vaan myds palveluihin, opastukseen
ynnd muuhun. Muun muassa rakennus-
suunnittelussa kdytetetyt esteettomat
palvelut ja ratkaisut ovat hyvé esimerkki
tastd. Rajoittuneet kuin ei rajoittuneet
voivat aivan yhtd hyvin kayttaa kulku-
vaylai, joka on suunniteltu niin, ettd

pyorituolillakin voi vaivattomasti sielld
kulkea. Unohtamatta sita, ettd huomioi-
malla erityisrajoittuneet huomioimme
my0s meidat, tilannerajoittuneet, kun
esimerkiksi yllattden tulee heikko olo ja
voimme rappusia kulkiessamme ottaa
tukea késinojasta, jota emme muuten
kayttdisi. Ndin suunnittelussa useimmat
olosuhteet voidaan huomioida. Universal
design- periaatteen soveltaminen suun-
nittelussa pohjautuu 7 periaatteeseen.
Suositus on, ettd nima periaatteet toimi-
vat koko tuotteen kdyttdidn ajan.

2.

oikeudenmukainen joustavuus
- samat mahdollisuudet

turvallisuuteen ja

yksityisyyteen

- miellyttava kaikille

- tuote samanlainen
kayttajaan katsomatta

tarkkuutta

tahtiin

- vaihtoehtoja kaytossa
- vasen- ja oikeakatisyys
- helpota kayttdjan

- sopeutuva kayttdjan

helppokayttdisyys
- monimutkaisuuden
vahentaminen

- johdonmukaiset ohjeet
- valitetyn tiedon
tarkeysjarjestys

- palautteen antaminen

5.

kestokyky
- mahdolliset virheet
- johdata virheettomaan

kayttoon - vahenna toistuvia

- ilmoitukset mahd. liikkeita

virheesta - vahdinen voimankaytto
- “poistumistie”

30

kayttokyky
- fyysiset vajavuudet
- neutraali kdytto

/.

esteettomyys

- tila, koko, kaytto ja
saavutettavuus

- kdyttd mahdollista
istuvalle ja seisovalle
- tilan opastus ja
helppokayttoisyys




)
..haiden ominai-

suuksien on mel-
keinpa kestettdva
“kaikki aariolosuh-
teet’.

POHDINTA

Opinnéytetyoni suunnitteluproses-
sin viitekehykseni kiytdn lahtokohtana
Lead user- kayttdjalahtoista tutkimus-
menetelméd. En kuitenkaan aio jattaa
huomioimatta Ability-based designin ja
Universal designin hyotyjd. Itse asiassa
aion soveltaa niitd aivan yhtd paljon kuin
Lead users- kayttajalahtoistd tutkimus-
menetelmadd. Ero on vain siind, ettd edel-
la mainittu tutkimusmenetelma (lead
users) voi parhaassa tapauksessa sisaltaa
Ability-based designin ja Universal desig-
nin periaatteita. Miksi ndin? Esimerk-
kiksi Universal designin 7 periaatteen 5.
periaate (tuotteen virhekdyton kestoky-
ky) on hyvinkin helposti kéytettavissa
suunnittelussa samalla, kun ratkaisen
lead userin (autistiset) agressiokayttdy-
tymisen ongelman. Tall6in molemmissa
tapauksissa tuotteen tdytyy olla kesta-
vd. Sama pdtee Ability-based designiin.
Téssa ajatuksessa voin jatkaa lead userin
merkityksen korostamista tuotesuunnit-
telussani. Omassa tyossani kohderyh-
mana ovat autistiset oppijat, mutta aion
tyoni ohella saada, kuten sanotaan, kaksi
karpastd yhtd aikaa ja tukea my06s samal-
la normioppijoiden oppimista.

Hannukaisen ja Holtta-Oton (2006)
tutkimuksessa havainnoitiin enimmak-
seen erityistarpeisia kayttijia, joilla oli
maksimissaan yksi (tai kaksi) rajoitetta,

mutta kuinka soveltaa heidan periaat-
teita kdyttdjiin, joilla voi olla hyvinkin
laaja skaala eri rajoitteita ja joissain
tapauksissa ne nakyvat hyvinkin vahvoi-
na. Yksi hyva esimerkki tasta on autis-
tien liiallinen kiinnostus esineisiin tai
agressiohallintaongelmat, jotka vaativat
muutoksia myos tuotesuunnittelussa.
Nédmé muutokset ndkyvat muun muassa
tuotteen kestavyydessa, pestiavyydessd
ja ndiden ominaisuuksien on melkeinpa
kestettdva “kaikki dariolosuhteet” Aivan
samoin kuin esimerkiksi uuden auto-
mallin suunnittelussa se testataan jokais-
ta piirtoa myo6ten. Kun on huomioitu
ndma ominaisuudet autistisen tarpeiden
pohjalta, tuote tayttad hyvinkin todenné-
koisesti esimerkiksi julkisen tilan vaa-
timukset. Nditd vaatimuksia ovat muun
muassa paloturvallisuus, kulutuksen
kestdvyys ja huoltomahdollisuudet (7).
Myos tdmén takia on tarkedtd kayttda
lead usereina vaikeasti autistisia niiden
sijaan, joilla on enemmaén edellytyksia
pérjatéd yhteiskunnassa, jotta kalusteper-
heen suunnittelussa osaan huomioida
kayton ddriolosuhteet mahdollisimman
isolle kayttajaryhmalle.

Toinen huomion arvoinen seikka on
se, etta tiedonkeruumenetelmallani voin
hyodyntaa kahta eri lead user ryhmaa.
Ensimmaiset ovat vaikeasti autistiset
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yksil6t ja toiseen ryhmién kuuluvat
alan ammattilaiset, jotka ovat autististen
kanssa tekemisissd. Kuten Hannukai-
nen ja Holtta-Otto (2006) mainitsivat
tutkimuksessaan, ettd myos tietyn alan
ammattilaiset, joiden tyo tapahtuu jat-
kuvasti ns. ddriolosuhteissa, joissa taytyy
keksid jatkuvia ratkaisuja dariolosuh-
teiden ongelmiin, voivat olla myos lead
usereita. Koska kayttdjatutkimukseni
painottuvat ammattilaisten kokemuksiin
autististen tarpeista ja heiddn “dariolo-
suhteistaan’, mainitsen heidatkin tyossa-
ni lead usereina.

Niin ollen tutkin, onko lead userin
merkitys oleellinen suunnittelussa
normioppijoille seka niille autistisille
oppijoille, joiden oireet eivit ole yhta
vahvat kuin ddripéddssé olevilla. Havain-
noin myo6s voiko yhden lead user ryh-
man (ammattilaiset) avulla saada selville
toisen lead userin ryhmin (vaikeasti
autistiset) tarpeet, jotta voin suunnitella
haluamalleni kohderyhmalle/ryhmille.



KALUSTE-
PERHEKONSEPTI



b/
..joita tuote el

suoranaisesti auta,
olisi se kuitenkin
heille neutraalisti

kaytettavissa. 5

POHJUSTAMINEN

Nyt jaa siis mietittaviaksi miten
konseptini voisi ennaltachkaista naitd
oppimisymparistossd olevia/tulevia on-
gelmatilanteita, jotka voivat koskea yhté
lailla autistisia kuin normaalioppijoita?
Tiedostamme laajan skaalan erilaisia
ongelmia oppimisessa. Kuitenkin mi-
nédkddn en voi vastata niihin kaikkiin,
vaan kerdtyn materiaalin avulla uskon
rajanneeni mahdollisimman véhalla
mahdollisimman laajan kohderyhmin
tuotteideni kayttdjiksi. Tydssdni kerddn
tietoa kayttdjalahtoisesti seuravanlaises-
ti: aloitan yksilon tasolta, kerdén tietoa
saman kohderyhman erilaisista ominai-
suuksista ja sovellan niitd tuotesuunnit-
teluun niin, ettd lopputulos on toivon

mukaan kéytettavissd myos useammille
kohderyhmille.

Autistinen kayttidjina

Yksilon tasolla minun on mietittava
millainen nuori autistinen oppija on
kayttdjand. Miten kayttokokemukseen
ja siitd saatavaan palautteeseen vaikut-
taa ikd ja ympdristo tai autistisen lapsen
oireiden vahvuus? Onko heiddn omi-
naispiirteissa potentiaalia tuotekehityk-
sessd normaalikayttdjille ja mitd ndma
ominaisuudet olisivat? Kuinka tulkitsen
materiaalia kayttdjien eduksi?

On huomioitava, ettd autistinen reagoi
arsykkeisiin (valo, materiaalin tuntuma,
ddnet ynnd muut) jopa pdinvastaisesti
kuin normaalikayttdjd, joka voi vai-
keuttaa autistisen roolia lead userina ja
tuotesuunnittelussa. Myds kirjo voi olla
kasittdméttoman laaja ja moninainen, sa-
malla lailla kuin jokainen meistd on oma
persoonallisuutensa. Tuotteen suunnit-
telussa on mietittdvd monia ominaisuuk-
sia kuin lijoitellen, kuten kestévyytta,
pestavyytta tai turvallisuutta. Kaikkien
negatiivisten drsykkeiden rajaaminen
tuotteen suunnittelussa voi olla mahdo-
ton tehtdva ja jo alussa on hyva myontad,
ettd tuotteen kdyttdminen ei voi auttaa
kaikkia autistisiakaan oppimisvaikeuk-
sissa. Mutta voisiko tdmén ongelman
ratkaisu olla siind, ettd niille, joita tuote
ei suoranaisesti auta, olisi se kuitenkin
heille neutraalisti kdytettavissa.

Materiaalivalinnat ja muotoilullinen
ilme ovat luonnollisesti riippuvaisia
kayttdjan tarpeista. Mitkd edesauttavat ja
ennaltaehkdiseviat mahdollisia ongelma-
tilanteita ja helpottavat autistisen oppijan
ja ohjaajan valistd kommunikaatiota?
Tuotteiden taytyy olla helposti lahes-
tyttdvid esteettomyyden ja ergonomian
kannalta. Autistiselle jo pelkén tuotteen
ndkeminen voi herittdd joko negatiivisia
tai positiivisia kokemuksia. Negatiivise-
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na tilanteena nahdadn myds tuotteeseen
kohdistuva liiallinen kiinnostus, joka voi
kokonaan viedd huomion opetuksesta.
Tuote saavuttaisi pddmadaransa, jos se
olisi opetuksen tukena ja apuvilineena.

Huomion arvoista on, ettd tila ja ym-
péristo ovat riippuvaisia toisistaan, silla
yhdessé niiden asettelu, muodot, véri-
maailmat ynnd muut tekijat vaikuttavat
ilmaantuviin drsykkeisiin, niin positiivi-
siin kuin negatiivisiin. Autistinen (kuten
me muutkin kayttdjdt) on riippuvainen
naistd drsykkeistd. Kalusteperhekon-
septini myotd minulla on vakava tarve
sovittaa autistisen ymparistoon, jossa
kalusteiden ja ympariston harmoninen
kokonaisuus on hédnen tarpeilleen sopiva
ja jotka ennaltachkdisevdt mahdollisia
kriisitilanteita hallitsemalla ympériston
ja kalusteiden drsykkeita.

Kayttidjatutkimukset

Ammattilaisten tieto ja kokemus oppi-
misymparistossd ja sen kaltaisissa ym-
paristoissd on tyoni resurssien rajoissa
paras tapa selvittad alustavia kayttédjako-
kemuksia kalustekonseptia varten. Var-
sinaista kdyttdjatutkimuksia sen suorassa
merKkityksessd en ole tehnyt, osittain ni-
den resurssien puutteen vuoksi, mutta
myos jo sen mainitun seikan takia, ettd



autistisilta todennakoéisemmin saa
parhaiten suoraa palautetta tuotteen
kayttamisestd, kuin ennakoivaa tietoa
kyselyistd, jotka vaativat muun muassa
kommunikaatiotaitoja. Tdma péddasialli-
sesti siksi, koska kéytdn lead user ryh-
ménd vaikeasti autistisia, joilla tarpeet
tulevat esille enemmén spontaanina
reagointina kuin puheena.

Vanhempia on ollut vaikeampi tavoit-
taa, koska heiltd todenndkdisemmin
menee huomattavasti enemmén resurs-
seja hoitaakseen autistista lastaan kaiken
muun arjen ja perheenjdsenten hoidon-
keskelld. Valitettavasti monen kohdalla
tilannetta voi sanoa joskus selviytymi-
seksi. Jo senkin takia koen pyrkimyk-
seni erityisen tarkedksi tulevaisuuden
kannalta. My6s konseptini suunnittelu
pohjautuu oppimisympéristoon eika
kotiin. Ammattilaisten palaute ja yhteis-
tyo on tdssd tilanteessa varmaan tietoon
pohjautuvaa. He eldvit myds kaiken sen
kaaoksen keskelld ja joutuvat selvitta-
médn ja kokemaan autistisen spontaa-
neja ja rajujakin kohtauksia, kun heidén
informaatiokuorma ylittyy eivatka
kykene ilmaisemaan tarpeitaan toivotul-
la tavalla. He ovat oppineet tulkitsemaan

autististen tarpeita ja erityisesti ndke-
médn ne puutteet, kun jokin asia ei toimi
autistisen kohdalla. Eika pelkéstdan tul-
kitsemaan vaan soveltamaan ja etsimadn
ratkaisuja ongelmatilanteisiin. Kuten jo
olen aikaisemmin maininnut, heilld on
valmiudet toimia lead usereina.

Jokaiselle haastateltavalle ryhmalle tdy-
tyy aina erikseen miettid, mitkd metodit
toimivat parhaiten ja kuinka saada riitta-
vai ja luotettavaa informaatiota aikatau-
lun mukaan. Tutkimusteni ldhtokohtana
on selvittdd, miten autististen kanssa
toimivat ammattilaiset ilmaisevat tarpei-
taan ja huoliaan hoidettaviensa suhteen.
Miten voin herittdd heiddn luovan puo-
lensa ja auttaa heitd purkamaan kaikki
se vuosien varrella kertynyt mahdollinen
turhautuminen, joka on tdhdn mennessé
vain jaettu tauolla muiden tyonteki-
joiden kesken? Kun samat tuotteet ja
kalusteet osoittavat epdkédytannollisyyt-
tadn kayttdjilleen vuosi toisensa jalkeen,
uskoisi, ettd ammattilaisilla on runsaasti
ratkaisuja, yksityiskohtia ja tietoa, jotka
tarvitsevat vain vastakaikua ja tekijaa,
joka pystyy tekemidn niisté todellisia
tuotteita.

Koska haastateltavani ovat jo toden-
nékoisemmin jakaneet ryhména koke-
muksiaan ja toiveitaan, aion hyodyntda
samaa tilannetta ja luoda ryhméahaas-
tattelutilanteita, joissa olisi hedelmalli-
sempi pohja suunnittelun ja ideoinnin
eteenpdin viemiseksi. Toinen tutkimus-
menetelmd, joka on tarpeen, on ns.
ndkymiton havainnointi oppimisympé-
ristossd. Ndin voin tarkkailla oppilaiden
luonnollisia ja tahattomia reagointia
arsykkeisiin ja niiden puutteisiin luokka-
tilanteessa. Ndma drsykkeet voivat liittyd
kalusteisiin, daniin tai muihin vastaaviin.
Taman informaation avulla voin myds
keritd tietoa, mitkd haasteet yhdistavat
autistisia ja normaaleja oppijoita. Tar-
koitukseni on kyselyjen ja haastattelujen
liséksi tehdd yhteistyotd ammattilaisten
kanssa ainakin koko prosessin ajan aina
opinndytetyoni loppuun asti. Osallis-
tan heidat suunnitteluty6honi etsimalla
palautetta tyovaiheistani ja ideoistani.
Niiden palautteen perusteella aion edeta
suunnittelussani vaihe vaiheelta ammat-
tilaisilta saamani palautteen perusteella,
kunnes olen rajannut ja yhdistanyt par-
haat ideat tuoteperhekonseptiksi.



)
Ensimmainen

mielikuva voi olla
ratkaisevin niin
toista ihmista tava-
tessa kuin tuotetta

ostaessa.
)

VAIHE I: IDEOINTI

Téssd vaiheessa voi todella ndahda,
mitéd on jo keksitty maailmalla ja mitka
ovat mahdolliset puutteet sen suhteen.
Aina on hyvid oivalluksia, mutta vas-
taavatko ne vield kokonaisuudessaan
kohderyhmaén tarpeita ja suunnittelun
tavoitteita. Ideakuvien kasaamisessa
tunnelmatauluiksi on se suurenmoinen
puoli, ettd se voi rikastuttaa suunnittelua,
avata mahdollisuudet ja yhdistdd jo ole-
massaolevia hyviid ideoita vield parem-
miksi ideoiksi.

Puolen vuoden ajan etsin ja 16ysin
ideakuvia, joiden avulla kokosin tun-
nelmatauluja omaa suunnittelua seka
haastatteluja varten. Ensimmaisend
halusin testata itsedni ja nahdé, miten
hyvin omat kokemukseni ja oivallukseni
kohtaavat ammattilaisten nakokulmat
ja k'aiyttéjien tarpeet. Kokemukseni ja

—& kFﬁg

Kuva 12; tunnelmataulu ideakuvineen

tietoni pohjautuivat tdssd vaiheessa
vain padsaantoisesti kurssityohon (peh-
mythuonekaluste autistisille lapsille)

ja siind tehtyihin kayttdjatutkimuksiin
ja muihin havainnointeihin. Kasasin
tunnelmataulun kerddamieni ideakuvien
pohjalta ja leikekirjan tavoin jaoin ne
neljddn eri osa-alueeseen sen mukaan,
mitd osa-aluetta tuotteen tai ympariston
muotoilu edusti eniten:

» materiaali

e muoto

o kiyttoliittyma

» moderni oppimisymparisto

Materiaalilla etsin ratkaisuja aistien
arsykkeiden vdhentdmiseen, parantami-
seen tai ennaltaehkdisemiseen sekd puh-
tauden ja kestavyyden huomioimiseen.
Muoto vastasi my0s visuaalista ilmettd,
ettd myos muotoja, jotka miellyttdisivat
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Kuva 13; toimintasuunnittelmaa
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tasapainotetusti autistisen oppijan silmaa
ilman hairitsevien arsykkeiden herda-
mistd. Kéyttoliittymalld etsin kuvista
helppoa ja yksinkertaista toimivuutta
autististen kasissd. Moderniin oppimis-
ymparistoon jaetut kuvat korostivat ym-
périston ja kalusteiden kokonaisuuden
merKkitysta ja sen arvoja.

Ensimmadinen mielikuva voi olla
ratkaisevin niin toista ihmista tavates-
sa kuin tuotetta ostaessa. Ndinpa tein
spontaanisti muistiinpanoja ideakuvis-
tani yhdistden niité eri varisilld viivoilla,
kommenteilla tai piirroksilla. Jokaisella
varilla oli oma tehtdvénsd, jolloin tunnis-
taisin heti huonot ominaisuudet hyvista
jne. Néin voisin omalta ndkokannaltani
luoda mahdollisimman autenttisen tilan-
teen, jossa toivotut ja ei toivotut ominai-
suudet tulevat esille kdyttdjan silmin.

i i 1R W W A M
Kuva 14; ideakuvia



VAIHE II: KAYTTAJATIEDON KERUU

Mita haluan saada selville? Ja kuinka
haastateltavat voivat auttaa minua siind?
Luonnollisesti tarvitsin omien nidkemyk-
sien lisdksi varmistavaa tietoa ammat-
tilaisilta. Jos rakennan haastatteluni
ydinkysymysten pohjalta, voin ohjata
keskustelua oikeaan suuntaan ja kayttda
materiaaleja toivotulla tavalla. Visuaa-
linen haastattelutapa (puzzle interview)
suunnittelutydssé tarjoaa hyvin tavan
selittdd haastattelun teeman ja tavoitteen
ja antaa haastateltaville rungon minka
péille ideoida ja mistd poimia mielleyh-
tymid. (Huotari, Laitakari-Svérd, Laak-
ko & Koskinen 2003, 39-42) Ndin voin
mahdollisesti toteuttaa heidédn toiveensa
toteuttaa niitd ratkaisuja, joita he ovat jo
pohtineet vuosien saatossa (ks. alla oleva
kuvasarja). Visuaalisen haastattelun
tyokaluna kdytin kokoamiani ideakuvia,
kuten ensimmadisessa tunnelmataulus-

Kuva 15; + muodon tuntuma
- suuri koko

Kuva 16; + piilo ja turvantuntu
- kestdvyys

sani. Télld kertaa kuitenkin jaoin kuvat
useampaan tunnelmatauluun/ryhma ja
loin ideoinnin pohjalle kysymyksid ja
ohjeita, joiden toivoin ohjaavan haasta-
teltavia olennaisten ratkaisujen ja kysy-
mysten aareen:

1. Keskustele ja kirjoita ensimmadiset
huomiot ja ajatukset. Mitka olivat posi-
tiivisia ja mitkd negatiivisia?

2. Analysoi ja kirjoita kuvan viereen
miksi 1. tehtdvdn asiat tulivat mieleesi

3. Yhdistele viivoin huomioidut positii-
viset ominaisuudet, jotka nékisit toimi-
van autistiselle.

4. Selitd muille, miksi valitsit ndma omi-
naisuudet negatiivisiksi/positiivisiksi

Haastattelut aloitin valaisemalla haas-
tattelun merkitysti ja tavoitetta. [lmai-
sin, etta tunnelmatauluissa olevat kuvat

- pestivyys
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Kuva 17; + muokattavuus

kuvaavat minun nakemystd mahdolli-
sista hyvisté tuotteista ja muotoilurat-
kaisuista, mutta haluan heiddn olevan
kriittisid, avoimia ja spontaaneja aja-
tustensa suhteen. Painotin, etté tarkein
kysymys, jonka esitin on “mitd tuli aivan
ensimmaiisend mieleesi kuvan nahtyasi?”.
1. -3. vaihe haastattelussa (ks. edellinen
kappale) tehtiin erillisissd ryhmissd ja
viimeinen eli neljas vaihe toteutettiin
niin, ettd kaikki ryhmat oli yhdistetty ja
jokainen ryhmd sai vuorollaan kertoa
merkinndistddn tunnelmataulussa. Ndin
jokainen pystyivat halutessaan yhtymaan
muiden mielipiteisiin, esittimaan kritiik-
kid tai uutta ndkokulmaa. Helpottaakse-
ni omaa tyotdni ja analysointia my6hem-
min, pyysin haastateltavia kiyttdméan
sinistd varid negatiivisiin huomioihin ja
punaista positiivisiin.

tuotekonsepti,
johon on huomioitu
negatiivisten
ominaisuuksien
minimointi ja
korostettu positiivisia
tuotteen muotoilussa
ja kayttoliittymassa

Kuva 18; lopputulos



Pohjantien koulu

Pohjantien koulu (Kalevalan koulu)
on yksi varikkdimmistd peruskouluis-
ta Kuopiossa. Heidén sanoin: “Meille
on suuri kehittdmisen haaste luoda yhd
toimivampi ja joustavampi koulu, jossa
kaikille oppilaille pystymme tarjoamaan
parasta osaamista opetuksessa ja tu-
kea koteja kasvatuksessa. Kehittdmisen
vahvuutena ndemme alueen huikean
osaamisen mm. tanssin, musiikin, eri-
tyisopetuksen, kaksikielisen opetuksen
ja maahanmuuttajaopetuksen osalta. --
Pohjantien koulu toimii myos erityisope-
tuksen yksikkond. Luokkamuotoista
erityisopetusta tarjotaan kielen alueen
erityisvaikeuksissa sekd kehitysvammais-
ten ja autismikirjon opetuksessa.” (8)
Koska oppimisympariston uudistaminen
kalusteperhekonseptin suunnittelun
myo6td on yksi toimintaperiaatteista-
ni, voin nyt tutustua oppijoiden (niin
autististen kuin normaalioppijan) tar-
peisiin ja soveltaa ja vertailla niitd Lead
users- kayttdjalahtoiseen tutkimusmene-
telmaén.

Ryhmihaastattelut

Visuaalinen ryhméhaastattelu tuotti

yllattavidkin huomioita. Selkeésti asioita
oli jo pohdittu, kuten arvelinkin, mutta
nyt heilld oli uusia tyokaluja asioiden
muuttamiseksi ja tyoskentely oli hedel-
millistd. Seuraavana havaintoni ja muis-
tiinpanoja haastattelun tuloksista:

« Ilokseni olen ollut oikeilla jaljilld,
mutta useiden ideakuvien tuoteratkaisut
herdttivat aivan pdinvastaisia mielipiteita
kuin omani. Muotoilun nédkokulmasta
koin, ettd kyseiset tuotteet olivat erin-
omaisia, ellei taydellisid, autistisille ja
vilkkaille lapsille, mutta ammattilaiset
huomasivat ominaisuuksia, joita en olisi
itse ehkd huomannut.

« Vaikka oli joitakin erilaisia kokemuksia
haastateltavien keskuudessa, tietyt ydi-
nongelmat tulivat jatkuvasti esille:

LT ASIAT TULIVAT A WELESTASH
MIELEE ]
l'lﬁl'.LE.

Kuva 19; tunnelmataulu ideakuvineen
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PVAT  YWDESSA |

« motoriikan ongelmat

« ahdistus; ei saakaan mitd haluaa tai
tarvitsee

« kestdd voimankayton

« liikkeeseen jumiutuminen; keinuvaa, ei
ylos-alas liikehdintda

« liikkeen saaminen tarkedta

« neutraalit vdrit, muodot ja materiaalit
« mikd vetad tasapainoisesti puoleensa,
myoOs opettaa autistista

« syvitunto; “maadoittaminen” kalustee-
seen

« oma suoja/piilo liiallisilta drsykkeilta.
Ei saa kuitenkaan suojella liikaa ympa-
ristoltd

o sdilyttdminen

« tuotteen visuaalisuus voi olla enem-
mankin ongelma

« autistinen istuu mieluiten pehmedlle
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Kuva 20; muistiinpanoja luokkatilanteesta



)
Nakymaéton ha-

vainnointi luok-
katilanteessa pal-
jastaa tahattomia
reagointeja ympa-

riston arsykkeisiin.

Nikymiton havainnointi

Todetakseni, ettd normaalilla ja eri-
tyisoppijalla on 1dydettdvissa yhteisia
tarpeita ja kykyjé toteuttaa mahdolli-
suuksiaan, on tarpeen, ettd kerddn tietoa
molempien oppimistilanteista ja ymparis-
toistd. Nakyméton havainnointi luokkati-
lanteessa paljastaa tahattomia reagointeja
ympariston drsykkeisiin. Voin nahda,
miten ja miksi sekd havainnoida kuinka
yleistd mikin reagointi on. Reagoinnilla
tarkoitan pdiasiallisesti toimintoja, jotka
laukeavat erilaisista arsykkeista tai nii-
den puutteista, kuten huonosti muotoiltu
istuinosa saa oppijan kyhnadmaén jatku-
vasti istuimellaan. Havainnoitava luokka
Pohjantien koululla oli havainnoinnin
kannalta hyvinkin dédriolosuhteissa;
luokkajdrjestys oli tavanomainen, kalus-
teet olivat mitoitettu aikuisille ja niiden
muotoillulliset valinnat olivat huonoja
kayttdjiin ndhden. Luokan oppimistilan-
ne voitaisiin nahda ddriolosuhteineen
ja kéyttdjineen lead user materiaalina.
Tilanne ei voisi olla huonompi ja oppijat

tuntuivat olevan hyvinkin vilkkaita lapsia.

Opettajien palautteen lisdksi oppijoiden
kayttaytyminen paljasti monenmoisia
esteitd kehittavdaan oppimiseen, kuten
viereinen kuva osoittaa:

Ongelmat

aanekas materiaali

hienosaatoongelmat

huono kestavyys

yksityiskohdat

huono ergonomia

koko suhteessa
kayttajaan

liiallinen liike

Kuva 21; vertailu
normaalioppijan ja
autistisen haasteista
oppimisympdristossd
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Normaali oppija

kalusteiden kolistelu ja
potkiminen

kykenemattomyys
saataa esim. istuin
omalle tasolle

linkuttaa, monimutkai-
set osat hajoavat

ramplatadan opettajan ja
muiden kiusaksi, hajoa-
vat nopeasti

jalat ei ylla maahan,
hankala I0ytaa sopivaa
istumisasentoa

siirtymisessa menee
liikaa aikaa, vaikea siirtaa
painavaa kalustetta

pyoriminen ja vatkaami-
nen

Autistinen oppija

jatkuva danen tuottami-
nen tai ahdistuminen

tuote ei pysty edesaut-
tamaan oma-aloitteisuut-
ta

ei kesta ylikuormittumi-
sesta johtuvia
voimankayttoa

kiinnostavat liikaakin,
hajotetaan “tutkimusmie-
lessa”

jatkuva liikkuminen ja
pyoriskely

ei muokattavissa tarpeen
mukaan/iso koko estaa
hajottamisen

loputtomalta tuntuva
innostus

HEIKENTAA KESKITTYMISKYKYA




Vaalijalan kuntayhtyma

“Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus on
kdsite ja toimintatapa, jolla tuotetaan
kuntoutus- ja tukipalveluita erityistd
tukea tarvitseville henkiloille, heiddin
liheisilleen sekd sosiaali- ja terveysalan
ja opetustoimen muille toimijoille. --
Osaamis- ja tukikeskuksen tavoitteisiin
kuuluu varhainen vaikuttaminen ja
pulmatilanteiden ensisijainen ratkaisemi-
nen sielld missd ne syntyvit.” (9) Uskoin,
ettd heiddn toisenlainen ympéristd kuin
Pohjantien koululla ja toimintatapansa
antaisivat erilaista nakemystd ongel-
maratkaisuihin, mutta samalla mietin,
ettd miten vilttdisin samojen asioiden
toistumista. Tottakai on tarkedtd saada
varmistusta jo saatuihin informaatioi-
hin, mutta halusin myds varmistaa, etta
kaikki tyolleni olennaiset tiedot tulisivat

esille. Heilld olisi vahdn erilainen asema
autistisiin nahden; useasti he hoitavat
heidén tarpeensa aamusta iltaan ja yon
yli. Heilld olisi kokemusta kaikista padi-
varutiineista ja niiden puutteista. Myds
Vaalijalan kuntoutuslaitoksessa autis-
tisten oireet ovat vaativimpia, jolloin
asumismuoto on vélttdmaton. Ammat-
tilaisten ja heiddn asiakkaittensa tarpeet
vastaisivat lead userin kuvausta.

Sovelsin samaa visuaalista ryhméhaas-
tattelua kuin edellisessd, mutta myos
rohkaisin heitd luovuuteen piirtamalla
toiveidensa kalusteen autistisille. Selityk-
seksi tarvitsin syyt, miksi juuri kyseinen
tuote ja mitd ominaisuuksia siiné olisi.
Korostin, etten katsoisi kddenjilkeen,
vaan ratkaisuihin ja kdytannollisyyteen,

jotka ovat syntyneet heiddn tarpeistaan
pitdd huolta autististen tarpeista. Naiden
tietojen yhteenveto olisi seuraavanlai-
nen:

« tarkeimpdnad ndhtiin pestdvyys, kes-
tavyys ja turvallisuus; mika tahansa voi
mennd rikki ihan vain jo siksi, koska se
on hauska

o ldhes kaikki yksityiskohdat arsyttavat
tai innostuttavat

« tuotetta voisi kdyttdd miten pdin vain

« pyoreit ja munamuodot suosittuja

o neutraalit varit, mutta vireja

« yksinkertaisuus ja kiytdnnollisyys

« autistinen voisi itse sddtdd tai muokata
kalustetta

« voimankayttd ja agressiivisuus

» motoriikan oppiminen kalusteen avul-
la.

Kuvat 22-24; ammattilaisten toivekalusteita autistisille, Vaalijalan Kuntayhtymd
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Kuva 24




)
..ongelmatilan-

teet ja drsykkeet
tai niiden puuttu-
minen aiheuttivat
levottomuutta ja
tarvetta tehda lii-
kettd tavalla tai

toisella.
),

Toteamukseni on, ettd vaikka esiin
nousseita ongelmia oli runsaasti joka
1dht606n, niin haastateltavien turhautu-
misen lahde oli resurssien puute mark-
kinoilla. Tarpeet tiedostetaan, ratkai-
sujakin on mietitty, mutta tarjonta ei
vastaa kysyntdd. Haastateltavat Vaalijalan
kuntoutuskeskuksessa kasittelivdt huo-
liaan siitd, ettd jos on saatavilla erityisra-
jouttuneille tuotteita, ne ovat padsaantoi-
sesti vain vanhuksille eiké autistisille ole
tarpeitaan vastaavia tuotteita. Pohjantien
koulussa taas kalustevalinnat luokkati-
loissa ovat edelleen useimmiten vanhan
opetusmallin mukaisia sekd otetaan
kayttoon sitd, mika on helpoiten ja hal-
viten saatavilla. Seuratessani luokkaope-
tusta. Nama seikat ja resurssien puut-
teet johtavat siihen, ettd on hankittava
“parasta” mitd on saatavilla, tuote hajoaa,
tulee kayttokelvottomaksi sekd jaa kayt-
tamattd ja pahimmassa tapauksessa vain
pahentaa kuntoutuksen ja oppimisen
mahdollisuuksia. Ja rahaa tuhlaantuu.

Toiseksi, puhutaan paljon vain haas-
teista ja ongelmista, mutta niiden lisaksi
haastattelujen myo6td kddntdisin asian
toisin pdin; mahdollisuuksiin. Tyoni
ohella on ndhtdvissa, ettd kuntoutuskes-
kuksien ammattilaiset ja sielld hoidetta-
vat autistiset voivat todella toimia lead
usereina. Heiddn antaman informaation

Yhteenveto

myo6td suunnittelu voi tavoitella ympa-
ristoystavallisyytta yksinkertaisilla ja
kestévilld tuotteilla sekd mahdollistaa
tasa-arvon toteutumisen muotoilullisin
keinoin. Juuri ndihin arvoihin yhteis-
kunnan kuluttava kehitys on pakottanut
suunnittelun siirtymaén ja siitd puhu-
taan kaikkialla. Nyt voin tutkia, voivatko
ndihin arvoihin perustuvat uudet inno-
vaatiot olla saavutettavissa erilaisten lead
user ryhmien avulla.

Oppijoiden yhteiset haasteet

Uskon l6ytaneeni myds todisteita acti-
ve seating- periatteen hyodyllisyydesta.
Olen halunnut tyoni alusta asti 16ytda
yhteisid haasteita oppimisymparistossa
normaali- ja autistisen oppijan valilla.
Seuratessani oppijoiden luokkatilannetta
Pohjantien koululla uskon l6ytaneeni, ei
vain yhteisid haasteita, joihin voin etsid
ratkaisuja, vaan myds isoimpia esteitd
oppimisen hyvaéin laatuun, kun puhu-
taan kalusteista. Edelld olevien havainto-
jen perusteella ongelmatilanteet ja drsyk-
keet tai niiden puuttuminen aiheuttivat
levottomuutta ja tarvetta tehda liiketta
tavalla tai toisella. Jos liikehdintd meni
lijallisuuksiin, se hdiritsi oppijan, opetta-
jan ja muiden oppimista. Mutta samalla
tietyn tasoinen liikehdintd on todella
tarpeen niin ammattilaisten ettd havain-

40

nointieni mukaan. Jos voisimme taata
oppijalle ennalta sdadettya hyvilaatuisia
arsykkeitd (esim. liikehdintdd), hanen ei
tarvitsisi etsid sitd muilla tavoilla, jotka
voivat viedd keskittymiskyvyn muualle
ja héirita my6s muita. Lopputuloksena
aion suunnitella kalusteperhekonseptin,
jonka kayttoliittyma perustuu padosin
sdadetyn arsykkeen tuottamiseen eli lii-
kehdinnidn tuottamiseen (active sitting).
Lead usereille tehtyjen kayttdjatutkimus-
ten avulla tiedén, ettd sen on tarpeen olla
keinuvaa, itse ohjattavaa eli kdyttdjd saa
vahdisessd madrin “etsid” asentoa sekd
antaa tuntodrsykkeitd mahdollisimman
laajalle kroppaa eli “maadottaa” itsensd
tuotteeseen, kuten ammattilaiset sitd
parhaiten kuvasivat.

Soveltaminen tuotekehitykseen

On monia huomion arvoisia puutteita
ja tarpeita, mutta niitd kaikkia ei voi eika
kannata yhdistad yhteen tai pariin tuot-
teeseen, kuten esimerkiksi rauhan tarve.
Ensinndkin, jos oppimistilanteessa tarvi-
taan tiivistd keskittymistd ja mahdollista
ohjausta, kalusteen korkeat ja suojaavat
sivuseindmit oman rauhan saamiseksi,
voisivat jopa olla esteeni siirtymisen ja
kommunikoinnin kannalta. Tai mahdol-
lisuus kdantda tuotetta miten péin



tuntoaistit

POSITIIVISET

- liiketta vain istuinosassa -- voi itse hakea
liiketta

- kehonhallinta

- tuote voi olla miten pdin vain

- koko kropan tunto -- syvatunto/"maadoit-
taminen”

- joustavat materiaalit

O

- yksinkertaiset muodot viehdttavat hallitusti,

O

materiaali

O

addiktoituminen

NEGATIIVISET

- heppoisuus, heikot rakenteet

- kaatuminen, vahinkojen sattuminen
- agressionkesto

- koko ja liikuteltavuus

- huono pestavyys

- huomiota heréttavat muodot, kuvioinnit ja
pintamateriaalit

- yksityiskohdat mm. vetoketjut ja mutterit
- pyoriminen ja pyorat

) ) - neutraalisuus
visuaalisuus

%o

rauha

vain voi aiheuttaa tiiviissd oppimistilan-
teessa kaaottisuutta ja levottomututa.
Toisaalta se voisi olla sovellettavissa joko
luovaan tai rentouttavaan oppimisym-
péristoon, jolloin opetus ei vaadi tiettyja
rajoja. Oppimistilanteeseen soveltu-
mattomia ominaisuuksia voi varmasti
hy6dyntdd muissa kalusteratkaisuissa
erilaisiin ympéristoihin.

kuten geometriset linjat

- oma tila, mutta voi tarkkailla ympdristoa
- eristad arsykkeiltd, kuten ddnet
- ehdollistaa kuitenkin sosiaalisuuteen

Haastateltavien kommenttien perus-
teella, pystyin tiivistdimaén yleisimmat
haasteet (ydinongelmat) autistisille eri
oppimisymparistoissa (Pohjantien koulu
ja Vaalijalan kuntoutuskeskus)merkitse-
malld kunkin kommentin ja havainnoin-
nin positiivisella (oranssi) ja negatiivisel-
la (turkoosi). My®0s jaottelin positiiviset

Ydinongelmat, joiden
ratkaiseminen ohjaa suun-
nittelutyotani

Kuva 26; normaali
oppijan ja autistisen
ydinongelmat

kestavyys
turvallisuus
kaytannollisyys

active sitting

pestavyys
yksinkertaisuus
kommunikointi

Kuva 25; Tiivistetyt ydinongelmat Pohjantien koulun ja
Vaalijalan haastatteluista

ja negatiiviset kommentit osa-alueisiin,
jotka on ndhtavissa erilaisilla muodoilla
(kuva 25). Néin olen pystynyt tiedonke-
ruun lisaksi palaamaan haastatteluma-
teriaaleihin my6hemminkin ja nahda
pienelld silmaykselld keskeisid kokonai-
suuksia.

oppimisen
tukena




d
Yksikaan kaluste

ja tuote ei ole vain
oma yksikkonsa,
ilman ympariston
vaikutusta ja tuot-
teen vaikutusta
ymparistoon.

I1I VAIHE: SUUNNITTELUTYO

Kun ratkaisut eivit vastaa tarpeita ja
informaation maara ylittaa resurssit, taytyy
osata priorisoida, mitd asioita informaa-
tiosta tarvitsee, kun kyse on vain kahdesta
tuotteesta. Edellisessd luvussa tdhdensinkin,
ettd kaikkia ongelmia ei edes kannata ker-
ralla ratkaista, mutta sen lisaksi on rajattava,
mité ratkaisuja kayttda valittujen ongelmien
selvittdmiseksi. Esimerkiksi, mitd materiaa-
leja tarvitsen, jotta tuote on kestédva, pesta-
va taikka antaa tuntodrsykkeitd. Kéytanko
useampia materiaaleja ja mitka toimivat
keskenddn myds muotoilun kannalta. Toisek-
si, miten médrittelen kalusteperheen; miten
se on sovellettavissa oppimisympéristoon
ja mitkd ominaisuudet yhdistavit tuotteita.
Nikyyko kalusteperheen leima ulkonddssa
vai kdytettdvyydessda? Unohtamatta tuotan-
tokelpoisuutta ja kuinka paljon vaikuttaa
materiaalivalintoihin, muotoihin ja muihin
ratkaisuihin se, ettd valmistuksen tulee olla
kustannustehokasta ja ymparistoystavallista.

Ja viimeisend kdytdnnollisyyden asema
oppimisymparistossd. Yksikdan kaluste ja
tuote ei ole vain oma yksikkonsa, ilman
ympariston vaikutusta ja tuotteen vaikutusta
ympdristoon. Tilasuunnittelussa on oleellista
miettid kalusteiden suhdetta toisiinsa ja ka-
lusteiden sijaintia ja muotoilua tilan kaytto-
tarkoituksen mukaan. Oppimisympéristossa
kaytannollisyys nakyy puhtaanapidossa,
litkuteltavuudessa ja kéyttdjan tavaroiden

sdilyttimisessd. Kalusteiden sijoittelu ei aina
ole mahdollista uusittuun ympéristo6n, vaan
on huomioitava se riski, ettd kaluste tullaan
sijoittamaan vanhan mallin luokkaan, jossa

tilanpuute ja epakdytannolliset kalusteet saat-

tavat olla haittana.

Kuvassa nro. 27 on esimerkit modernin
(oppimis)ympériston oppimisympdristdista.
Pohdin niiden kéytt6d sekd oppimisympa-
ristdssd, ettd hoivaymparistdssd. Kuvan nro.
28 on keradamaini informaatio haastatteluissa
kaytetyistd tunnelmatauluista selvitettyani
ydinongelmat. Véritin taulujen ideakuvien
yksityiskohtia tai ratkaisuja sen perusteel-
la, mitka ratkaisisivat ydinongelmat tiiviin
opiskelun, luovan opiskelun ja leikkimisen
kannalta. Néin listasin térkeitd ominaisuuk-
sia niille tuotteille, jotka olisivat kdytettdvissad
edelld mainituissa modernin oppimisympa-
riston oppimisymparistoissa.

Viimeisen kuvan (kuva 29) perusteella valit-
sin kalusteperhekonseptiini:

1. tiivis opiskelu/yksil6ty6. Tahidn tilantee-
seen sopiva istuin on kiytettavissa ns. pulpet-
tityoskentelyssd ja kun vaaditaan tarkkaavai-
suutta ja opetuksen seurantaa.

2. luova opiskelu/ryhmityét. Tyoskentely ei
valttimattd vaadi poytitilaa tai madriteltyd
istuinjdrjestystd, vaan kalusteet on siirrelta-
vissd ja yhdisteltdvissd ryhméakokonaisuuk-
siksi.
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kuva 28

kuva 29

1 « tiivis opiskelu/
yksilotyo
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3. leikkiminen o
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- pieni liike/active sitting
- lycra? (jousto)

- istuttavuus

- pieni liike/active sitting
- muunneltavuus

- lahempana lattiatasoa
- sdilyttdminen

- keinunta/liike
- makuuasento/pesa

- muunneltavuus
- laajempi kirjo arsykkeille

- sdilyttdminen
- voi oleskella tyylillaan

1 « tiivis opiskelu/

yksilotyo

<>

- pieni likke/active sitting
- lycra? (jousto)
- istuttavuus

- pieni likke/active sitting
- muunneltavuus

- lahempana lattiatasoa
- sailyttdminen



Tyoskentelyvaiheeni ovat olleet tahdan
mennessd seuraavanlaisia:
1. kayttajitiedon keruu
2. kayttdjatiedon kasitteleminen ja yh-
teenveto
3. ydinongelmien kartoittaminen kéytta-
jatiedon perusteella
4. ydinongelmien ratkaisujen selvittami-
nen kalusteiden ominaisuuksien kart-
toittamiseksi

Seuraava ty6vaihe olisi ensimmaisten
idealuonnosten laatiminen (kuva 30).
Luonnostelussa on helposti hyvin kriitti-
nen itseddn kohtaan. Jotta néin ei kavisi
heti ensimmadisten ideoiden kanssa ja
tyrmaisi ideoita ilman syvempaa tarkas-
telua, joka yleensd tehddan myohem-
madssd vaiheessa, parasta on vain antaa
tilaa jokaiselle kummallisellekin idealle.
Alitajunnassa voi olla paljonkin hyvia
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ajatuksia piilossa. My6s kun myohem-
min palaa luonnostensa dareen, sieltd
saattaa loytyd jokin yksityiskohta, joka
sopiikin uuden idean kanssa. Omis-

sa luonnoksissa pyrin yksinkertaisiin
muotoihin, joihin voisi jatkokasitella
yksityiskohtia, jotta kdytannollisyys saisi
eniten tilaa eikd unohtuisi suunnittelun
tarkeimmat arvot.



IV VAIHE: SUUNNITTELUTYO

malcuualusta P malamasento
Kuva 31; + avonaisuutta, monikdyttoinen Kuva 32; + rento, liike jaloille hyvd, lattiatyoskentely toimii
- pyored jalka, puhtaanapito, jos jalka umpinainen - pyored jalka
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Kuva 33; + istuessa tunto kovaa vasten, sdilytettivi Kuva 34; + selkdnoja, epdtasainen pinta, hyvi ylivilkkaille, kasat-
- selkinojan puute, millainen tyopoyti?, kangas tavuus

Ammattilaiset ovat tdhdn mennessa lulla toisen tapaamisen. taessa vaiko selkda? Mistd materiaalista
arvioineet muita tuotteita ja ratkaisuja, olisi kyse; kumi, silikooni vai jokin muu?
joista olen tehnyt poimintoja internetistd ~ Kaisittelin luonnoksiani esityskuntoon = Pydred jalka vai selkdnojaton? Kuinka
ja muualta. Ndiden pohjalta loin omia ja jaottelin ne erilaisten toimintaperiaat-  paljon voin antaa kdyttdjélle vapautta
ratkaisuja ja tarkoituksena olisi saada teiden mukaan. Jokaisessa kyllakin tuli saadelld liikettd, jotta kdytto pysyy tur-
nyt niistd palautetta, jotta tiedin mihin  esille liikkkeen saaminen istuessa, mutta  vallisuuden ja hyddyn rajoissa. Piirros-
suuntaan jatkan ja mitkd hylkdan. Ta- ratkaisuja oli monenlaisia. Toimisiko ten liséksi tein selitteitd ideoitteni tueksi
man pohjalta jarjestin Pohjantien kou- active sitting paremmin jalkoja liikut- ja kuinka mikin ratkaisu toimii. Néin
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..monet olemas-
sa olevat hyvit
ratkaisut ovat edel-
leenkin erittdin
tarkeitd ja kaytto-
kelpoisia.

voisin varmistaa, ettd tapaaminen olisi
sujuvaa ja haastateltavat voisivat antaa
palautetta ensiksi spontaanisti ja sen
jalkeen suullisen selityksen kera. Useim-
mat ideat olivat hyvinkin kehityskelpoi-
sia ja sisdlsivat monia ominaisuuksia,
jotka ovat tarpeellisia autistisen kehityk-
selle. Suunnitellessa jotain, johon taytyy
paneutua uudella tavalla ja etsid uusia
ratkaisuja, unohtuu kuitenkin helposti
perusasiat. Sitd innostuu keksiméan
uutta ja jattdd huomioimatta, ettd niin
monet olemassa olevat hyvit ratkaisut
ovat edelleenkin erittdin tarkeitd ja kayt-

Kuva 36; + muotoutuu istuessa
- turvallisuus, epdmiellyttiva tunto

tokelpoisia. Naité asioita mietin siind,
kun sain palautetta, ettd kaikista hyvistd
ideoista huolimatta on tirkedtd huomi-
oida kéytettavyys luokkatilassa. Puhtaa-
napito, istuimen on mahduttava poydéan
alle ja saatava nostettua sen péille. My0s
siirrettavyys on tarkea.

Palautteen perusteella teen jatkokehi-
tystd neljdstd tuoteideastani (ks. kuvat
31-34). Samalla palaan vililld alun
yksinkertaisiin ideoihin seka virkistdn
mielikuvitusta luomalla aivan uusia
ideoita.

Kuva 37; + palikkamaisuus, modulddrisyys
- turvallisuus
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Kuva 35; + kerroksisuutta ja uusia muotoja
- liian irrallisia kokonaisuuksia
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Kuva 38; + yksinkertaisia muotoja
- monimutkaisia muotoja
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Kuva 39; + palikkamaisuus, kerroksisuus Kuva 40; + poyredt reunat, sdilytys Kuva 41; + kustannustehokkaita muotoja?
- liikaa drsykkeitd - kummallisia kokonaisuuksia - toimivuus oppimisympdristossd
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Kuva 42; + yksityiskohdat, liitokset Kuva 43; - ylitekemistd ja kokeiluja Kuva 44; + modulddrisyys, sdilyttiminen
- terdvit kulmat
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V VAIHE: ISKU KILPAILU, SUOMI 100 VUOTTA

Tédhdn mennessa olen kayttanyt kaiken
tyoni kevyind raameina Iskun kilpailun
asettamia arviointikriteerejd. Vaikkakin
tyontdni ovat ohjanneet arvot, joiden
taytyy sopia kayttdjille, joilla on autismin
syndrooma, tarvittava selked rajaus (ku-
ten ympdristd, mihin tuote suunnitellaan
tai médrdajat, mihin mennessd mikin
vaihe tuli tehdd) oli saatavilla kilpailuun
osallistumalla.

Vertaamalla tutkimustyotd, haastatte-
luja ja suunnittelutyon tuloksia, valitsin

/.--'/|1 I['L_ —
T |
| o

Kuva 45; tiiviin opiskelun istuimen kehitysprosessi

yhden istuinratkaisun (ks. alla kuvat
45-46). Se heritti eniten kehitysmah-
dollisuuksia ja antoi varaa visuaalisuu-
dellekin, jotta active sitting voisi olla
mahdollista. Padtoksen tehtyéni tarvitsin
vield palata rajattomaan luonnosteluun,
jotta kaikki kaipaamani tieto tulisi ulos
ja voisin yhdistdd onnistuneimmat tuo-
teperheeksi. Prosessin aikana kasittelin
enemmain yksityiskohtia kuin edellisilla
suunnittelukerroilla. Jotkin ideat jatin
pois vahinkoriskin, hukkatilan, liiallisten
arsykkeiden tai kummallisen assosiaa-

tion'® takia. Monet olivat kehittimisen
arvoisia, kun materiaali ja kayttoliitty-
ma toimivat luontevasti keskendén ja
edesauttoivat liilkkeen saamista istuessa.
Tarvitsin kestdvén, pestdvin ja joustavan
materiaalin, joka olisi helposti kaytet-
tavissd. Selvittelyjen perusteella us koin
silikoonin olevan paras ratkaisu. Sen
runsaat kidyttomahdollisuudet tarpeisiini

16 assosiaatio; tilanne, jolloin jonkin nikeminen tai
kokeminen liittid ajatukset johonkin muuhun asiaan.
Kuten monikerroksinen tuoli voi jossain tapauksessa
ndyttid vaikka hampurilaiselta.

Kuva 46; luovan opiskelun istuimen kehitysprosessi
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..istuimen el
tarvitse olla koko-
naan uudestaan
keksitty, vaan yk-
sinkertaiset yks-
tyiskohdat voivat
muuttaa kayttoliit-
tyman innovatiivi-

seksi..
)

vaikuttivat vakuuttavilta. Lopullisen muo-
don tuoteideoista kuitenkin péatti arvio
siitd, kuinka tuote olisi kustannustehokas.
Materiaalien tulisi olla riittavan edullisia,
mutta laadukkaita muun muassa kestavyy-
den kannalta. My®6s osien valmistaminen
olisi hyva toteuttaa nopeasti ja mahdol-
lisimman vahadisilld vélivaiheilla. Valitsin
siis ensimmadisen istuinratkaisun tuoteper-
heeseeni, joka kuului 1. oppimisympéris-
toon (tiivis opiskelu) ja sen ohella kehitin
kalustepariksi 2. oppimisympéristoon
(luova opiskelu) istuimen samoilla periaat-
teilla (kuvat 45-46). Syyna néihin valintoi-
hin olivat muun muassa, etta istuimen ei
tarvitse olla kokonaan uudestaan keksitty,
vaan yksinkertaiset ykstyiskohdat voivat
muuttaa kayttoliittyman innovatiiviseksi
sekd liikkeen saamisen monimuotoisuus
selkdnojassa ettd istuinosassa. Puhtaana-
pito olisi helppoa, kun tuoli olisi yksinker-
tainen ja helposti siirrettavissd. Uskon, ettd
muodoissa, materiaalissa ja kayttoliitty-
massd on mahdollisimman véhén haitalli-
sia drsykkeitd, jotka hairitsisivit oppimis-
mahdollisuuksia.

Pidin periaatteista ja lahtokohtaisista
ratkaisuista kalusteperhekonseptissani,
vaikka niiden kdyttd6notto on vield ko-
keiluasteella ja tuotteet vaativat paljon
kehitysta saavuttaakseen markkinointikel-
poisuutensa.

Konseptini pohjana on tutkimusmateriaali ja tietdmys
autistien tarpeista ja apuvalineiden puutteista.
Olemme entistéd tietoisempia ympérilld olevista
ongelmista, mutta ratkaisut ovat vield edellistid vuosi-
sataa. Tavoitteenani on auttaa suoraan autistisia ja sa-
malla vaikuttaa jokaisen lapsen/nuoren oppimisen
laatuun tasa-arvoisella muotoilulla.

Olipa kyseessi aisteiltaan vaikeasti erityisherkki au-
tistinen tai muuten vain ylivilkas, yksinkertaiset rat-
kaisuni antavat riittdvasti drsykkeitd alituiseen tarpee-
seen tehdd jotain. Timé ominaisuus on yleisimpid
haasteita koko kirjossa aina autistisesta "normaaliin”
oppilaaseen. Ratkaisussani tihdn haasteeseen konk-
retisoituu termi active seating. Tuotteideni kerrok-
sisuus ja monimuotoinen kayttéliittymé avustavat
jokaista l6ytdméain oman tuntemuksensa siitd, kuinka
helpottaa keskittymistd oppimistilanteessa.

Konseptini mahdollistaa tiiviin ("pulpettiopiskelun”) ja
luovan ("lattiataso-opiskelu”) oppimisen. Otin suunnit-
telussa myos huomioon kestivyyden, pestavyyden ja

muotoilullisen yksinkertaisuuden autististen kannalta.

Niissa ratkaisuissa muotoilu ja kdyttoliittyma eivat
erottele millainen kukin on, vaan keskittyy yhteisiin
ongelmiin erityistarpeisten ja "normaalien” oppilaiden
valilla.

—

pi selkdnoja ehkaisee
rétkéttamista, mutta samalla tukee
ergonomista istumista

silikoni materiaalina antaa jatkuvaa
Jjoustoa, aktiivista lilkettd istumiseen
Jja auttaa keskittymaan. Silikoni on
kiinnitetty vaneriseen pohjalevyyn,
jotta se pysyisi ryhdissd

huanekaluputki, terds

koivu, vettd hylkiva pintakasittely

silikonikuori ympari istuimen pintaa
joustaa ja antaa tilaa luovalle
opiskelulle ja rentoutumiselle

taivutettu koivu antaa istuimelle
rungon ja kestdvyyden

Kuva 47; esityskuvat tuoteperheestdni ISKU Suomi 100- kilpailuun

AINA- istuinperhe

KALUSTEFERHERDNSEPT! [ALUTISTISILLE]
MODEANIIN CPPR

AINA- istuinperhe

LEKKAUS B - B

silikoni on valetty” istuimen 2
jartsi pahjalevyn uritettuibin i
reikiin. Timn3 ominaisus

susil kestivyytts ja joustoa ’
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Osittain on la-

hes mahdotonta
tietad, toteutuiko
yksikddn ndista ta-
voitteista, koska en
voinut tehda kayt-
tdjatestauksia..

PAATELMAT

Nyt on hyvi hetki tarkastella, toteu-
tuivatko tyon alkuvaiheen tavoitteet, kun
olemme tulleet tyoprosessin loppuvai-
heeseen. Monia ajatuksia ja paatelmia
risteili ja myos osoittautuivat toimiviksi.
Halusin tasa-arvoa erilaisille oppijoille
ja koin, ettd erityisoppijat (kuten autisti-
set) olivat vield jddneet sen ulkopuolelle.
Tasa-arvon alle rakensin ydinajatuksia,
jotka ovat olleet pitkin ty6td seuraavan-
laiset:

« mitké ovat ne autistisen tarpeet, joihin
keskityn ja vastaako kalusteperhekon-
septini ndihin tarpeisiin?

o Lead users- kayttajaldhtoisen tutkimus-
menetelmdn merkitys suunnittelussa ja
mika on autistisen rooli siina.

» onko olemassa yhteisid oppimisen
haasteita normaalioppijalla ja autistisella
vililld ja miten niilld voi parantaa oppi-
miskokemusta?

 mikd on modernin oppimisympériston
osuus suunnittelussa ja mitkd ovat sen
tavoitteet?

« mahdollisten ongelmatilanteiden en-
naltachkaiisy ja autististen kuntouttami-
nen muotoilun avulla.

Autististen tarpeet ovat huomatta-
van laajat, joten oli alussa selvda, ettd
niitd taytyy rajata, jottei tydstani tulisi
kaaottista. Olin padtynyt tutkimusteni

perusteella 6 tarpeeseen, jotka halu-

sin ratkaista konseptissani: kestavyys,
pestavyys, turvallisuus, yksinkertai-
suus, kommunikointi, active seating

ja kaytannollisyys. Osittain on lahes
mahdotonta tietdd, toteutuiko yksikdan
ndistd tavoitteista, koska en voinut tehda
kayttijatestauksia protomalleilla, mutta
joitain voi ajatustasolla arvioida. Materi-
aalien valinnat ja kalusteiden rakenteet
vaikuttavat pestavyyteen ja kestavyy-
teen. Kuitenkaan en pystynyt resurssien
puutteiden vuoksi miettimédén riittavasti
kaikkia toteutusratkaisuja konseptiini

ja jalkikdteen huomasi monia puuttei-

ta ja riskitekijoitd, jolloin kestavyys ei
valttdmatta olisi joka tilanteessa taattu
tai active seating- toiminto saattaisi olla
tdysin turha, jos istuja ei istu tyypillisessad
asennossa. En voisi tietdd, onko silikooni
hyvd materiaali liikkeen saamiseksi tai
auttaako istuimien kdyttdminen autistis-
ten ja muiden oppijoiden keskittymista
oppimiseen muiden drsykkeiden huomi-
oimisen sijaan. Ajatukset suunnittelun
perustana olivat hyvid, mutta osaaminen
luoda ne tuotteeksi, oli vield heikkoa.

Lead users- kayttdjaldhtoinen tutki-
musmenetelmi ja todisteet autististen ja
muiden oppijoiden yhteisten oppimisen
haasteista olivat mielenkiintoisia aiheita
tutkittavaksi. Tuntui abstraktilta, ettd
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autististen (sekd heiddn kanssa toimi-
vien ammattilaisten) tarpeet, kyvyt ja
kokemukset voisivat olla ratkaiseva
tekijd tulevaisuuden suunnittelutydssa
“kaikille”. Mutta mitd enemmén tutkin
asiaa, sitd vakuuttunemmaksi tulin sen
olennaisuudesta. Suurin menetys kuiten-
kin olj, ettd, kuten on jo tullut esille, en
paassyt testaamaan tuotteitani autististen
liséksi my6s muilla oppijoilla, jotta olisin
saanut ehdottoman varmaa palautetta.
Turvauduin ja uskoin siis muiden kayt-
tajatutkimuksiin ja niiden perusteella
voin sanoa, ettd ongelmista ja riskiteki-
joistd mahdollisimman riisuttu tuote on
varmasti my0s kayttokelpoinen normaa-
likdyttajille. Meilld on monia odotuksia
tuotteista ja palveluista ja niiden pitda
tayttaa tiettyja saadoksid ja suunnitte-
lemalla ne aariolosuhteita varten (lead
users- kayttdjat), nama vaatimukset
voivat tdyttyd ldhes automaattisesti. Au-
tistiset (seka ammattilaiset) voivat kokea
adriolosuhteita meille tdysin merkityk-
settomistd ja yksinkertaisista asioista ja
se voi olla lahes jatkuvaa koko heiddn
elaménsa ajan. Sopiiko autistinen tdahdn
lead users- profiiliin? Vastaukseni on

kylls.

Tdstd voimme jatkaa ajatukseen siitd,
onko autistisilla ja muilla oppijoilla yh-
teisid oppimisen haasteita. Jos Lead



users- kayttdjalahtoisen tutkimusmene-
telman mukaan ddriolosuhteissa eldvien
kayttdjien tarpeiden tiyttdminen voi
tayttdd myos muiden kéyttdjien tarpeita,
niin silloin molemmilla ryhmilld taytyy
olla my®s yhteisid haasteita/tarpeita.
Néitd halusin 16ytdd haastattelujeni ja
kayttdjatiedon keruun avulla. Lahto-
kohtana kukaan ei ole normaali vaikka
sitd kdytammekin kuvaamaan ihmisia,
joilla ei ole ndhtévisti jatkuvaa rajoitetta
toimiakseen ongelmitta. Vertaillessani
autististen haasteita (joita heilld on ldhes
kaikissa ympdristoissd) normaalioppijoi-
den perus oppituntiin, tuli esiin vahvoja
viitteitd siitd, ettd syyt ja seuraukset
ympariston drsykkeisiin olivat yllattien
samanlaisia, vaikkakin kokemustaso
vaihteli paljon. Toisin sanoen suunnitel-
lessa tuotetta autististen tarpeisiin, voisin
eliminoida my6s muiden haasteita.
Mutta toteutuikovatko nama kalusteper-
hekonseptissani? Sitd en voi vield tietda.

Moderni oppimisympéristo aatteena

autistisille

suunnatut

tuotteet ja
palvelut

kaytto arjen kaikissa
toiminnoissa

on vield hyvinkin uusi asia. Isoimpana
haasteena on saada se toimimaan val-
takunnallisesti niin, ettd jokaisella on
samanlainen oikeus oppia parhaalla
mahdollisella tavalla. Tasa-arvosta on
siindkin kyse. Jos haluamme tasa-arvoa
isommalla skaalalla, taytyy sen sisalla
olevat kaikki osa-alueet tukea tasa-arvoa.
Muotoilullinen tasa-arvo on tirked osa
sitd. Thmisten erottelu vaatteiden, varin
tai muun perusteella on tyypillinen on-
gelma yhteiskunnassa. Mutta nyt muo-
toilukin voi vaikuttaa siihen ja uskon
tavoitteideni ja paatelmieni johtavan sii-
hen, ettd pian voi olla olemassa tuotteita,
jotka ovat kaikille, myds ulkonééllisesti.
Muotoilullinen tasa-arvo on erityisen
kriittinen silloin, jos halutaan yhdistaa
erilaiset oppijat (inkluusio) samaan
luokkatilaan. Néiss tiloissa kalusteen on
my0s sovittava erilaisiin ymparist6ihin ja
kayttotilanteisiin, kuten tilojen muokat-
tavuuteen ja siirreltavyyteen sekd pie-
niin ja ahtaisiin tiloihin, jolloin helppo
sdilytys on ihanne. Tietddkseni, toimisi-

kuntoutuminen

ja resurssien etta
hyvinvoinnin kasvu
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ko kalusteperhekonseptini modernissa
oppimisymparistdssd, olisin tarvinnut
kayttdjatestauksia niin autistisilta kuin
muilta oppijoilta erilaisissa oppimisym-
péristoissd ja tilanteissa.

Hienointa olisi voida seurata kuinka
omat ratkaisut tuotteissa todella auttavat
autistisia kuntoutumaan jo arjen tasolla
ja jokapdivisissd toimissa. Jos ndma
tuotteet ennaltachkaisivat mahdollisim-
man monia ongelmatilanteita niiden ol-
lessa osa oppimista, sydmistd, pukemista
ynna muissa toiminnoissa, se saastdisi
kaikkien ajallisia, henkisig, fyysisid ja
taloudellisia resursseja. Téaydellisin ske-
naario olisi tilanne, jolloin autistisen ei
tarvitisi joutua aédriolosuhteisiin, koska
hédnen kdyttdmansa tuotteet ja palvelut
ohjaavat hidntd suuntaamaan tarpeensa
ja ongelmansa kykyihinsé ja mahdolli-
suuksiinsa.

Kuva 48; autistisen mahdollisuudet

mahdollisuus
itsenaistymiseen
ongelmatilanteiden
vahetessa




Kilpailuun palautettu “lopullinen”
ty6 vain yksi vilivaihe opinnéytetyoni
tutkimustydssi ja sen jilkeisessd jat-
kosuunnitelmissa. Télld prosessilla olen
voinut 10ytdd tavoitteeni, padtelmieni ja
tyoni heikkoudet ja vahvuudet. Tarkein-
ta on ollut keritty tieto ldhteistd, haas-
tatteluista ja omista padtelmistd. Koska
opinndytetyoni on ponnahduslauta
tulevaisuuden tavoitteille, selvitdn my®ds,
kehitystarpeet ja miten sovellan tdhin
mennessa opittua.

Ajankaytto

Ensimmadisena kasittelen ajankayton ja
muiden resurssien rajallisuutta. Osallis-
tuessani Iskun kilpailuun konkreettisen
tuotekehitykseen kdytetty aika vaheni
oleellisesti. Noin kolmen kuukauden
aikana (johon siséltyi kaikki koulukurssit
ja muu valttiméton ajankaytto) oli suo-
ritettava kaikki haastattelut, tapaamiset
ja valttdimaton tiedonkeruu. Ajanpuut-
teen vuoksi suurin osa tiedonkeruusta
keskittyi vasta kilpailun jalkeiselle ajalle.
Thanne olisi ollut, ettd olisin voinut pa-
nostaa tiedonkeruuseen opinnéytetyoni
ensimmaisessd vaiheessa ilman turhia
edes takas- vaiheita. Hyvin suunniteltu
jarjestys ja aikataulutus suunnittelutyos-
sd ovat kaiken perusta.

Haastattelut

Ajanpuute vaikutti minun tyoni ehka
oleellisimpaan asiaan; haastatteluihin ja
ammattilaisten tapaamisiin. Ensinnékin
olisin halunnut tehdd heidédn kanssa
yhteisty6td jokaisessa tyoni vaiheessa, ei
vain tuotekehityksessd. Koska aikaa oli
vahdn, oli vaikea saada yhteisid aikoja
haastateltavien kanssa. Niilld kerroilla,
kun tapasimme huomasin myos haastat-
telutapojeni puutteellisuuden. Ihmismie-
li ei usein muista puoliakaan kuullusta
tiedosta, joten olisi ollut hyodyllistd, jos
olisin nauhoittanut tapaamisemme ja
pyytdnyt muita oikeuksia kéyttad esimer-
kiksi heiddan ammattitietojaan. Tietynlai-
nen kirjallinen sopimus saamieni tieto-
jen kdyttdmisesta olisi ollut tarpeen.

Niiden lisdksi muutosten huomi-
oiminen ja niihin varautuminen olisi
auttanut monessa tilassa. En valttdmatta
saanut hakemaani informaatiota, koska
en myoskadn huomioinut haastattelujen
sisdllon soveltamista eri haastattelu-
ympdérist6ihin. Koulujen ja kuntoutus-
keskuksien ymparistot ovat kuitenkin
yllattavin erilaisia, vaikka hyvin paljon
samanlaisten asioiden kanssa ndma eri-
laiset ymparistot painiskelevat. Usein en
varautunut siihen, ettd osallistujia olisi
liian vdhin tai ettd heiddn tulisi ldhted
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aikaisemmin kuin olin aikatauluttanut
haastatteluni kestavién. Ja liian usein jo-
kin menetelméni ei toiminut niin hyvin
kuin olisin halunnut. Téstd esimerkkind
ideakuva/tunnelmatauluhaastattelut,
joita valmistellessani en huomioinut
riittdvasti, ettd oma ajattelutapani muo-
toilijana on todenndkoéisemmin aivan
erilainen kuin autistisen ohjaajan ja
opettajan ajattelutavat. Ongelmat tulivat
esille avatessani haastatteluja, kun monet
kerityt ideakuvat olivat saaneet ham-
mastelevid kommentteja, koska niiden
kayttoliittymad ei ymmarretty. Usein
jos asia oli heti huono, niin huonona se
pysyi tai kommenttia ei annettu. Ta-
mén ennaltaehkdisyyn mietin selittavaa
tekstid itse kunkin ideakuvan kohdalle
ilman, ettd johdattelisin liikaa.

Muu kiyttijitiedon keruu

Tdmadn pdivdn aivainsana on sosiaa-
linen media ja kuinka yritykset oppivat
hyédyntdmaéén niitd markkinoinnissaan.
Alkuvaiheessa halusin osallistuttaa au-
tististen vanhempia tyoni eri vaiheisiin.
Esittelin itseni erilaisiin Facebook- ryh-
miin ja kerroin tavoitteistani ja mika
merKkitys heidén tiedollaan olisi ty6lleni.
Toiveeni oli tavoittaa vanhempia ympari
maailmaa ja saada heiltd palautetta ja
ideoita. Hyvistd pyrkimyksistd huolimat-



> ..opinnaytetyos-
tani saatu materi-
aali on kaytetta-
vissa moneen eri
tarkoitukseen ja
erilaisiin ympdris-
toihin autististen
ja muiden kohde-

ryhmien hyvaksi. 5

ta oli vaikea saada vanhempia osallistu-
maan, postaukseni hukkuivat ryhmien
valtaviin viestitulviin tai palaute oli
hyvin yksipuolista ja mustavalkoista.
Useimmat materiaalit, mitd sinne lai-
toin olivat kommenttien perusteella
taydellisid ja parasta ilman kritiikkid

tai huolellista arviointia ja pohdiskelua.
Kokeilin my6s Pinterestid ja toivoin, ettd
saisin Facebook- ryhmien avulla kerittya
sinne vanhempia ettd myos ammattilai-
sia jakamaan kuvia hyvistd tuoteideoista
ja -ratkaisuista. Valitettavasti sekddn ei
onnistunut. Ajanpuutteen vuoksi joudun
luopumaan niistd tiedonkeruu tavoista.
Voi my0s sanoa, ettd itselldni ei ollut hy-
vid tyokaluja, jotta olisin osannut saada
ihmiset innostumaan tekemédn omilla
taidoillaan ja resursseillaan yhteistyota
kanssani. Pohdin my®s sitd, ettd teinko
riittdvan ymmarrettavaksi, mitd hain
kyselyillani ja tyollani. Sosiaaliseen
mediaan tulee niin paljon materiaalia

ja informaatiota, ettd on osattava tietda,
miten saa oman tietonsa lapi kohderyh-
malle tavoitettavaksi.

Oleellisin vaikuttaja kuitenkin 16ytyy
vanhempien resurssien puutteessa. Tyo-
kalujen puutteet, joilla voisi helpottaa
yhteistd arkea autistisen kanssa, rasitta-
vat jo valmiiksi rasittuneita vanhempia.
Télloin varmasti joka ikinen idea on

tdydellinen kunhan se helpottaisi heiddn
arkeaan. Valttimaitta he eivdt kykene pa-
nostamaan erilliseen pohtimiseen, onko
jossain ideassa hyvid ja huonoja puolia.
Kaikki ylimaérdinen on ylimaéraista.
Mika on hyvin ymmarrettavad. Olisi siis
osattava kommunikoida vanhempien
kanssa paljon paremmin. Pyorittelin
mielessdni vaihtoehtoa, ettd vanhemmat
voisivat pitdd pdivikirjaa omien resurs-
siensa mukaan, kerdtd ehka ideakuvia
jokaiseen ongelmaan, joka tulee esiin ar-
jessa. Loppujen lopuksi on vaikea tietéd,
mihin heilld on mahdollisuuksia. Mutta
heidénkin kokemuksesta saatu tieto olisi
my0s arvokasta.

Tuoteperhekonsepti ja kiyttdjapalaute

Mahdolliset virheet ja epdonnistumiset
olivat kokeellisen tyon tulosta. Kuten
olen maininnut, kalusteperhekonseptin
suunnittelu ja Iskun kilpailuun osal-
listuminen ei ollut ty6ni paatavoite.

Jai kuitenkin joitain kysymyksid vailla
vastausta. Mika olisi ergonomian osuus?
Olin miettinyt, miten selkdnoja vaikuttaa
istumiseen. Voiko matalempi selkidnoja
edesauttaa ryhdikastd istumista. Mutta
jos se on matalempi, pystyvitka lapset
asettamaan reppunsa selkdnojaan ja
saamaan sieltd tavaroita ilman ongelmia.
Jos minulla olisi ollut yhteistyokump-
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paneita alusta asti, olisin voinut tuottaa
protomalleja ja tehdd kayttajatestauksia.
Nyt tuotteeni jdivat vain ajatuksen tasolle
ja kokeilujen asteelle. My0s kayttéjates-
taukset olisivat olleet hyodyllisia tyoni
alkuvaiheessa, jolloin olisin voinut
testauttaa pari olemassa olevaa tuotetta.
Niilld tuotteilla olisi voinut olla joitakin
yksittdisid ominaisuuksia, joista tarvitsi-
sin palautetta suunnittelua varten. Tasta
saadut palautteet olisivat olleet tdyden-
tavind haastatteluista saatujen informaa-
tion rinnalla. Kayttdjatestaukset olisivat
olleet muutenkin paras tiedonkeruu
autistisille. Palaute olisi ollut valitontd,
johon ei tarvitsisi verbaalia tai sanatonta
kommunikaatiota.

Prosessin aikana luovuin my6s mo-
nista ajatuksista. Alussa helposti ajatteli
ratkaisujen vaikuttavan laajemmin kuin
tarpeen. Esimerkiksi saatoin etsid rat-
kaisua, miten kalustekonseptini voisi
sopia useampaan eri ymparistoon,
kuten kotiin ja julkisiin tiloihin. Tassé
rajaaminen on tarpeen ja muistaa, etta
opinndytetyostani saatu materiaali on
kaytettdvissd moneen eri tarkoitukseen
ja erilaisiin ymparist6ihin autististen ja
muiden kohderyhmien hyviksi.



)
Halusin 16y-

tdd arvoja, jotka
tulevat aina oh-
jaamaan tyosken-
telydni tulevaisuu-
dessa.

VI VAIHE; MITA TULEVAISUUDESSA?

Térkein tavoitteeni oli tehda tyotd,
joka veisi minua ja pddmadridni muotoi-
lijana eteenpdin. Halusin 16ytda arvoja,
jotka tulevat aina ohjaamaan tydskente-
lyéni tulevaisuudessa. Halusin varmistaa,
ettd ndkemykseni yrittdmisesta autis-
tisten ja muiden rajoittuneiden parissa,
olisi kaiken sen vaivan arvoista ja tayttai-
si heidén tarpeet.

Kaiken tdméan lopputuloksena minul-
la on vakaa aikomus auttaa autististen
kuntoutuksessa suunnittelijana ja yritta-
jand. Kuntoutukseen kuuluu monenlai-
sia osa-alueita, jotka sopivat enemman
terapeuteille ja muille ammattilaisille,
mutta muotoilu on osana niissakin.
Muotoilu ei ole endi vain designia. Se on
palvelumuotoilua, se on vilikdsi kom-
munikoinnissa ja tyovéline toimintata-
pojen kehittdmisessd. Tulevana yritta-

jand pyrin luomaan apuvilineitd, niin
aineellisia kuin aineettomia, autististen
kuntoutukseen. Koska opinnidytetyoni
keskittyi vain oppimisymparistoon, jai
vahdisemmalle huomiolle se, ettd tarpeet
muissakin ymparistdissd ja tilanteissa
ovat tutkimuksieni perusteella suuret.
Kuntoutus voi siis tapahtua kaikkialla,
jos vain tuotteet ja palvelut ovat suun-
nattu sitd varten. Aivan kuten mekin tar-
vitsemme erilaisia kenkid sateelle, juhliin
ja lenkille, tarpeiden mukaan, samalla
lailla autistisilla on erilaisia tarpeita eri-
laisissa olosuhteissa. Nama tarpeet vain
tarvitsevat konkretiaa ja siihen tarvitaan

yrittajyytta.

Vaikka valitsin tietyt tuoteideat tyo-
ni konkreettiseksi lopputulokseksi,
suunnitteluprosessin ansiosta pystyin
luomaan suuren maédran hyvinkin
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toteutuskelpoisia tuoteideoita jatkokehi-
tettavaksi. Jotta suunnitelmani konkre-
tisoituisivat tarvitsen yhteistydkumppa-
neita tuotekehitykseen ja valmistukseen.
Yhteistyokumppaneina voivat olla alan
ammattilaiset kuten fysioterapeutit tai
kuntoutuskeskusten ohjaajat ja tuote-
kehitykseen erikoistuneet yritykset ja
yksikot.

Uskon, ettd yrittdjana paras mahdolli-
nen tapa on toimia jatkuvassa kommu-
nikaatiossa muiden osaajien kanssa, jotta
yhteistyon tuloksena on paras mahdol-
linen apu autististen kuntoutukseen eri
ymparistoissa. Uskon, ettd on vield mo-
nia tapoja, joilla voimme helpottaa autis-
tisten ja heiddn lahimmaisten eldmaa.

tuotteistaminen

tiedon ja osaamisen
kartuttaminen

tasa-arvoinen
muotoilu ja
palvelut autistisille

suhteiden toiminimen projektit ja ja
luominen perustaminen yhteistydkumppanit palvelumuotoilu
uusien

mahdollisuuksien
[6ytaminen
(esim. virtuaalitodellisuus)

prosessin jatkuva
kierto ja kehittyminen
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SELITTEET

ABILITY BASED DESIGN: kykyihin perustuva
suunnittelu.

ACTIVE SEATING; mahdollistaa ja kannustaa
istujan lilkkumaan, mika on hyodyllista ihmis-
ruumiille ja on néhty helpottavan tehtdvien
suorittamista.

ASSOSIAATIO: tilanne, jolloin jonkin néke-
minen tai kokeminen liittad ajatukset johonkin
muuhun asiaan. Kuten monikerroksinen tuoli
voi jossain tapauksessa nayttda vaikka hampuri-
laiselta.

FIKSAANTUNUT: tapoihin tottunut.

INNOVAATIO: uusi idea vanhasta tai uudesta
tuotteesta/palvelusta.

INTEGRAATIO: kahden erillisen yhdistamista
eri toiminnoilla. Tésséd yhteydessé se on menetel-
ma inkluusion saavuttamiseksi.

INTERAKTIIVINEN: jarjestelmi, jonka kulku-
un kéyttdja voi vaikuttaa antamalla ohjeita tai
komentoja.

KALUSTE/TUOTEPERHE: useampi tuote, joita
yhdistad mm. jokin ominainen materiaali, vari

tai muoto. Tuotteet voivat erota toisistaan kéytto-
tarkoitukseltaan.

KOGNITIIVINEN (teoria): tutkii ihmisen kykya
kasitelld tietoa

KONSEPTT: erilaisten toiden suunnitelma esi-
merkiksi luonnoksina.

KAYTTOLIITTYMA: tuotteen muotoilulla
pyritadn viestimédan tuotteen kiyttotavoista ja
ohjaamaan kayttdjan toiminnallisuutta.

METODI: tapa tai menetelmé suorittaa tavoiteltu
padmaara

NEUROBIOLOGIA: tutkii hermosoluja.
PERUSKOULUN OPETUSSUUNNITEL-

MA (laroplan i Sverige for det obligatoriska
skolvdsendet).

(Laroplan i Sverige for de frivilliga skolformer-
na).

SYNDROOMA: oireyhtymi kiytoksessd, jossa
esiintyy samanaikaisesti useampi oire tai ilmio.



