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Sosiaali- ja terveysministerion tutkimusten mukaan osallistavalla johtamisella on merki-
tysta terveyspalvelujen laadulle, potilasturvallisuudelle ja henkildston hyvinvoinnille.
Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa tyontekijoiden kokemuksia osallista-
vasta johtamisesta Nokialla sijaitsevassa Harjuniityn asumispalveluyksikdssa. Opinnay-
tetyOn tavoitteena oli mielenterveyskuntoutujien asumispalveluyksikén osallistavan joh-
tamismallin kehittdminen. Opinnaytetyo toteutettiin Tampereen ammattikorkeakoulussa
yhteistydssa Pirkanmaan Asumispalvelut Oy:n kanssa.

Opinndytetyo toteutettiin laadullisena kehittdmistutkimuksena. Kokemuksia osallista-
vasta johtamisesta ja kehittdmisehdotuksia Harjuniityn asumispalveluyksikon osallista-
valle johtamismallille kerattiin avoimella kyselylla. Kaksitoista tyontekijaa vastasi kyse-
lyyn. Saatu aineisto analysoitiin teoriaohjaavalla siséllonanalyysilla.

Tuloksiksi muodostui kaksi paaluokkaa, joita olivat kokemukset osallistavasta johtamisesta
seké osallistavan johtamismallin kehittdminen. Aineiston yhdistava luokka oli henkildston
kokemukset osallistavasta johtamisesta mielenterveyskuntoutujien asumispalveluyksikssa.
Opinnéaytetyon tulosten perusteella osallistava johtaminen lisad Harjuniityn asumispal-
veluyksikossa tyohon vaikuttamismahdollisuuksia, tyohon sitoutumista, kehittaa tyoyh-
teisdn vuorovaikutusta ja tyéhyvinvointia. Jatkossa on pyrittava hyddyntamaan parem-
min substanssiosaamista, kehittdmaan tyoskentelyn arviointia, tiedonkulkua seka tydyh-
teison yhteishenked.

Johtopaatoksend todetaan, etté osallistava johtamismalli on Harjuniityn asumispalvelu-
yksikolle soveltuva ja silla on positiivisia vaikutuksia tydyhteisolle. Organisaation eri
vaiheissa nousee erilaisia vaatimuksia johtajuutta kohtaan, jolloin johtamismallin on ol-
tava joustava ja tilanteisiin mukautuva. Opinndytetyon prosessista yksikénjohtaja sai
uusia keinoja kehittya esimiehend. Johtamismallin kehittymist& voidaan seurata palaute-
mittauksilla.

Asiasanat: osallistava johtaminen, mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut,
psykososiaalinen kuntoutus



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Master's Degree Programme in Management of Health Care and Social Services

MAKELA, SANNA:
Forward together -
Experiences of the participative leadership in the housing unit

Master's thesis 63 pages, appendices 15 pages
November 2016

The Ministry of Social Affairs and Health studies have shown that a participative lead-
ership is important to healthcare quality, patient safety and employee welfare. The pur-
pose of this dissertation was to survey the workers' experiences of the participative lead-
ership in the housing unit of Harjuniitty, located in Nokia, Finland. The objective was to
develop a participative leadership model for the housing unit for mental health rehabili-
tees. The thesis was conducted in Tampere University of Applied Sciences in associa-
tion with Pirkanmaan Asumispalvelut Oy.

The thesis was completed as a qualitative development study. Experiences and develop-
ment proposal of the participative leadership model in the housing unit of Harjuniitty
were gathered through an open interview. Twelve team members were interviewed. The
data were analyzed using theory-driven content analysis.

Two principal groups, the experiences of participative leadership and the development
of participative leadership model were formed. The connective group was the workers'
experiences of the participative leadership in the housing unit for mental health rehabili-
tees. On the basis of the results participative leadership enhances employees’ possibili-
ties to influence their work in the housing unit of Harjuniitty, strengthens the employee
commitment to the work, improves workplace interaction and increases employee wel-
fare. In the future, using better one’s professional expertise, evaluation of work perfor-
mance, flow of information and team solidarity have to be developed.

It was found that the participative leadership model was seen suitable for the housing
unit of Harjuniitty and it had positive effects on the working community. There are dif-
ferent requirements for leadership at different levels of an organization, which means
that the chosen leadership model has to be flexible and adaptable to various situations.
The study also gave the author new methods and approaches for professional develop-
ment. The development of the leadership model can be followed with feedback sur-
Veys.

Key words: participative leadership, housing center for mental health rehabilitees,
psychosocial rehabilitation
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1 JOHDANTO

Osallistavan johtamistavan on todettu parantavan tydolosuhteita, ty6ilmapiiria, henkilds-
ton ja johtajien valistd vuorovaikutusta seka tiedottamista. Tutkimuksista on saatu va-
kuuttavaa nayttod osallistavan johtamisen merkityksesté niin terveyspalvelujen laatuun,
potilasturvallisuuteen kuin henkildston hyvinvointiin.” (Sosiaali- ja terveysministerio
2009:18. 34-35, 37.) Tyohyvinvointi on organisaation strateginen menestystekijé
(Manka, Heikkila-Tammi & Vauhkonen 2012). Osallistavan johtamisen on todettu lisaa-
vén tyohyvinvointia ja -tyytyvéisyytta (Bortoluzzi, Gaporale & Palese 2014). ”Osallista-
misen idea perustuu oivallukseen, ettd johtamisen tdrkeimmét voimat — vastuu, valtuudet
ja sitoutuminen — ovat kietoutuneet toisiinsa.” Haastavaa on mahdollistaa paatoksenteko

niin, ettd kaikki joilta odotetaan sitoutumista, saisivat siihen osallistua. (Helin 2006, 157.)

Perinteinen autoritaarinen johtaminen on vaistynyt osallistavan johtamisen tiimikulttuu-
rien kehittyessa. Johtamisprosessit ovat kaikkia koskettavia ja mahdollistavat paatoksen-
teon sekd vastuunkantamisen jakamisen. Osallistava johtaminen kasvattaa luottamusta
henkildston ja johdon vélill4 ja vaikuttaa positiivisesti tygsuoritukseen. (Newman, Rose
& Teo 2016, 56, 61.) Silla on positiivinen vaikutus tyontekijoiden suorituksiin, koska he
kokevat johdon taholta luottamusta saadessaan osallistua organisaation paatoksentekoon.
(Igbal, Anwar & Haider 2015, 1-6). Tyoyhteison luottamuksen ilmapiiri rikkoo perintei-
sid hierarkkisia rajoja, koska henkilokunnalle mahdollistetaan vastuun ottaminen, tyon
yhteinen organisointi ja oman osaamisen hyddyntdminen. Tyontekijat saavat enemmaén
itsendisyyttd ja paatdsvaltaa, jolloin tyoskentelysta tulee vaikuttavampaa. Tyéryhmén yh-
dessé madrittelemét tavoitteet parantavat tyotyytyvaisyyttd. (Gunzel-Jensen, Jain &
Kjeldsen 2016, 12-17.) Tuloksellinen asiakasta kuntouttava tydyhteiso syntyy silloin, kun
henkilokunta tiedostaa yhteiset tavoitteet ja sen, etta tavoitteisiin paasy edellyttaa osallis-

tumista kaikilta tyoyhteison jasenilta. (Aarnikoivu 2008, 67.)

Tyo6eldmassa vaaditaan uudenlaista johtajuutta sekd itsensé johtamiseen ettd osaamisen
johtamiseen. Organisaatiot ja tydtavat ovat jatkuvassa muutoksessa. Johtamista on tuet-
tava ja kehitettdva. Organisaatiossa on mahdollistettavat puitteet tydyhteisén yhdessa op-
pimiseen, kokeilevaan toimintaan ja kehittdmiseen. (Auvinen, Salminen, Mékeld & Tam-

minen 2013, 3-5.) Jaettu, osallistava johtajuus kyseenalaistaa useat muut kasitykset joh-
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tajuudesta. Johtajalla ei ole tiedollista valta-asemaa vaan tieto on koko tyoryhmalla. Joh-
tajuus voidaan kasittaa yhteisollisend, monen ihmisen toimintana. Johtaminen on vuoro-
vaikutusta ja johtajuustaitoihin liitetddn kyky vahvistaa yhteistoimintaa. Osallistavalla
johtamisella saadaan hyddynnettyd tydoryhman monenlainen asiantuntijuus. Asiantunti-
juus, tieto ja osaaminen taytyy pystyd yhdistdmaan organisaation tavoitteiden saavutta-
miseksi. Edellytys jaetulle johtajuudelle on joustava organisaatio, jossa tyoryhmalla on
kykyé ja halua elda erilaisten jannitteiden keskelld. Johtajuutta jaettaessa tydoryhmaé sallii
eridvat ndkemykset, kykenee vuorovaikutukseen seka muistaa tydskentelyé ohjaavat ar-
vot. (Ropo ym. 2005, 51-52, 159.) Osallistavalla johtamisella pystytaan hyddyntaméaén
organisaatioon kertynyttd osaamista ja innovatiivisuutta (Newman, Rose & Teo 2016,
61). Osallistava johtamismalli soveltuu kaytettavéksi, kun organisaatiossa on ammattitai-
toisia tiiminjésenid, joiden kanssa halutaan yhdessé kehittaa tyoskentelytapoja (Igbal, An-
war & Haider 2015, 1-6).

Opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa tyontekijoiden kokemuksia osallistavasta joh-
tamisesta Harjuniityn asumispalveluyksikdssa. Tamén opinnéytetyon tavoitteena oli Pir-
kanmaan Asumispalvelut Oy:n Harjuniityn asumispalveluyksikdn osallistavan johtamis-

mallin ja yhteisen tytskentelyn kehittdminen.



2 HARJUNIITYN ASUMISPALVELUYKSIKKO

Pirkanmaan Asumispalvelut Oy:n Harjuniityn 31-paikkainen kuntouttava asumispalvelu-
yksikko avattiin heindkuussa 2015 Nokialle. ”Palvelut on ensisijaisesti suunnattu mielen-
terveyskuntoutujille, jotka mielenterveyshdiriosté tai mielisairaudesta johtuen tarvitsevat
yksilollistd ja kokonaisvaltaista tukea kuntoutumiseensa. Kuntoutumisen tavoitteena on
aina mahdollisimman itsendinen eldmanhallinta.” (Pirkanmaan Asumispalvelut Oy
2016).

Yksikon kuntouttavan tydskentelyn toimintamalli on siirretty toisista asumispalveluyksi-
koistd, joissa asiakasrynmé on profiililtaan samankaltainen. Avattuun kuntoutusyksik-
kdon henkilokuntaa valittaessa jo rekrytointivaiheessa on otettu huomioon valintakritee-
reind tyontekijoiden suuntautuminen mielenterveys- ja paihdehoitoty6hon, etsitty pitkan
linjan ammattilaisia ja moniammatillista osaamista. Kuntouttavan toimintamallin juurrut-
taminen ja edelleen kehittdminen on ollut ennakkoasetelmana jo tydskentelyn alkaessa.
Tammikuussa 2016 Pirkanmaan Asumispalvelut Oy:n Harjuniityn yksikbn moniamma-

tillisessa ty6ryhmassé oli 15 hoitotydn toteuttajaa.

Pirkanmaan Asumispalvelut Oy:n tavoitteena on tuottaa laadukasta palveluasumista seké
yksilollistd, vaikuttavuudeltaan tuloksellista psykososiaalista kuntoutusta aikuisille mie-
lenterveyskuntoutujille. Asumispalvelujen toimintaa ohjaavat arvot ja toiminta-ajatus pe-
rustuvat toimialaa koskevien erityislakien ohella sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain periaatteisiin. L&htokohtana toiminnalle on
kuntoutumisen edistaminen, eldménlaadun tukeminen ja palvelut, joilla turvataan asiak-
kaan itsemadrédamisoikeus, oikeudenmukaisuus, osallisuus sekd turvallisuus. (Pirkan-
maan Asumispalvelut Oy 2016.) Opinndytety0 toteutettiin yhteistydssa Pirkanmaan Asu-
mispalvelut Oy:n kanssa. Opinndytetyoné tehtdvén tutkimuksen tekijané toimi Harjunii-
tyn yksikonjohtaja, joka toteutti osallistavaa johtamismallia uudessa asumispalveluyksi-
kdssa yhdessa muun henkilokunnan kanssa. Harjuniityn yksikon johtamismallin tavoit-
teena oli olla mahdollisimman osallistava. Opinndytetydssa tarkasteltiin Harjuniityn asu-
mispalveluyksikon tyontekijoiden kokemuksia osallistavan johtamismallin vaikutuksesta
heidén tyohonsa.



3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, KYSYMYKSET JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa tyontekijoiden kokemuksia osallista-

vasta johtamisesta Harjuniityn asumispalveluyksikdssa, Nokialla.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia kokemuksia tyontekijoilla on osallistavasta johtamisesta?

2. Miten johtamismallia tulisi kehittaa?

Opinnaytetyon tavoitteena on asumispalveluyksikon osallistavan johtamismallin kehitta-

minen.
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4 OPINNAYTETYON TEOREETTINEN TAUSTA

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehystd muodostettaessa tarkastellaan tutkimusilmiéon
keskeisesti liittyvid kasitteita ja osoitetaan tutkimuksen yhteys jo olemassa olevaan Kir-
jallisuuteen. Tehdyt méé&ritelmét rajaavat ja tdsmentdvat kasitteet ja antavat niille merki-
tyksen. (Willberg 2009.) Opinnaytety6n teoreettinen viitekehys muotoutuu laadullisen
aineiston analyysin prosessissa ja teoriaosuus jasentyy vasta analyysin lopussa. (Kylméa
& Juvakka 2012, 76, 112-113.) Taméan opinnaytetydn teoreettinen viitekehys muodos-
tui kasitteistd osallistava johtaminen ja mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut seka
psykososiaalinen kuntoutus. Psykososiaalisen kuntoutuksen késitteell tarkennetaan
millaista ty6ta osallistavaa johtamismallia toteuttavassa asumispalveluyksikossa teh-

daan.

4.1 Osallistava johtaminen

Osallistavan johtamisen on todettu lisddvéan tydhyvinvointia henkil6kunnan vaikutta-
mismahdollisuuksien kasvaessa. Osallistuminen p&atoksentekoon liséa tyéhon sitoutu-
mista ja kannustaa tyoyhteison avoimeen vuorovaikutukseen. Osallistava johtamismalli
tukee tyontekijoiden ammatillista kasvua seka kehittaa tydryhmaén yhteisollisyytta (ku-
vio 1).

Vuorovaikutus
Sitoutuminen

Osallistava Ammatillinen
Vaikuttamismahdollisuudet johtaminen kasvu
Yhteisollisyys

Tyohyvinvointi

KUVIO 1. Osallistavan johtamismallin vaikutusalueet



11

Perinteisessa byrokraattisessa johtamisessa ja osallistavassa johtamisessa on runsaasti
eroavaisuuksia (Pekkola, Pedak & Aula 2010, 111-116). Autoritaarisen johtamismal-
lin véistyminen antaa tilaa hyvinvoivalle tyopaikkakulttuurille (Heikkila 2014, 54).
Marriner Tomeyn (2009, 22) mukaan osallistavalla johtamisella edistetaan tyontekijoi-
den hyvinvointia. Sen on todettu parantavan tyéolosuhteita ja tydilmapiirid. Se on uu-
distava voimavara tdman paivan ja tulevaisuuden tyoyhteisoissa. (Tavi 2012, 53-55;
Heikkila 2014, 54.) Osallistavalla johtamiselle kehitetadn tydyhteison keskindisté vuo-
rovaikutusta, yhteishenkea ja lisataan tyotyytyvaisyytta (Bortoluzzi, Caporale & Palese
2014, 650). Hyvinvoivalle tydyhteisolle annetaan vaikuttamismahdollisuus paatdksen-
tekoon jo tyoskentelyn suunnittelun alkuvaiheista lahtien. Osallistava johtamismalli vai-

kuttaa myonteisesti tydpaikan olosuhteisiin. (Luukkala 2011, 45.)

Osallistava johtaminen voi kaytdannossé olla kaikkien osallistumista paatoksentekoon ja ky-
kya ottaa vastuuta. Johtaminen nahdaan tydyhteison yhteisena asiana. Osallistavassa johta-
misessa henkilosto otetaan mukaan paatoksentekoon ja organisaation tydskentelyn kehit-
tdmiseen. (Helin 2006, 155-156; Tavi 2012, 40.) Mahdollisuus osallistua organisaation
paatoksentekoon lisdé arvostuksen tunnetta ja keskindista luottamusta. (Marriner Tomey
2009, 20; Heikkila 2014, 55-56).

Tyontekijéalle on tarke&& saada vaikuttaa oman tyon toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
Sitoutuminen tehtyihin pa&toksiin seké tydyhteison vahvistuu henkilokunnan osallis-
tamisen kautta. (Marriner Tomey 2009, 20; Heikkild 2014, 55-56.) Osallistavassa joh-
tamisessa toiminta perustuu luottamukselliseen ilmapiiriin tydyhteisossé ja edellyttaa si-
toutumista tehtyihin paatoksiin (Heikkinen 2012, 8). Tyohyvinvointia lis&a tunne tyon
imusta. Tyon koetaan innostavaksi ja siihen halutaan sitoutua. Tyon imun kokemuksen
mahdollistaa riittava itsendisyys ja kasvanut hallinnantunne vaikuttamismahdollisuuk-
sien kautta. (Luukkala 2011, 45.) Organisaation menestyminen vaatii yhd useamman
ihmisen voimakasta sitoutumista. Hyvinvoivassa tyoyhteisdssa jokainen, jolta sitoutu-

mista odotetaan, voi osallistua paatoksentekoon. (Helin 2006, 155-157.)

Tyoryhmén kaikkien jasenten osallistumista voidaan pitédéd keskeisend kehittdmisen eh-
tona. Henkil6kunta motivoituu tydskentelyyn saadessaan osallistua tyon suunnitteluun ja
paatoksentekoon. (Toikko & Rantanen 2009, 94.) Tiedon valityksen tulee olla avointa ja
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paatdsvallan hajautettua. Osallistava johtaja ottaa tydyhteison mukaan tydskentelyn ke-
hittdmiseen. (Helin 2006, 155-156.) Demokraattinen paatoksenteko ja tyéryhmén yhtei-
sOllisyyden kehittyminen mahdollistuvat osallistavaa johtamismallia toteuttavassa orga-
nisaatiossa. Tyodyhteisdn kuuleminen ja osallisuus yhteisiin paatoksiin vahentaa tyoyh-

teisdssa syrjimisen ja kiusaamisen riskid. (Bortoluzzi ym. 2014, 650.)

Osallistava johtaminen ndhdaéan useissa tydyhteisdssé tavoiteltavana tilana,
tdma nékyy keskusteluissa yhteiskunnan eri foorumeilla. Osallistuminen usein
liitetd&n yhdeksi toimivan tydyhteison tunnusmerkiksi. Ty0yhteisossa jokaisen
on turvallista olla, jos sielld sallitaan monenlaiset erilaiset mielipiteet ja aanet.
(Tavi 2012, 13))

Henkilokunnan kuuleminen ja yhteisen paatoksenteon mahdollistaminen vaikuttaa myon-
teisesti tyontekijoiden ja johtajien valiseen vuorovaikutukseen seka tiedottamisen laa-
tuun. (Bortoluzzi ym. 2014, 649; Heikkila 2014, 55.) Osallistavan johtamisen on todettu
parantavan tyoilmapiiria tyéryhman vuorovaikutusta kehittaméllad (Toikko & Rantanen
2009, 94). Sen on todettu parantavan tydolosuhteita, tydilmapiirid, vuorovaikutusta seka
tiedottamista. Vuorovaikutus henkilékunnan ja johdon vélill& paranee osallistavan johta-
misen myo6ta ja yhteinen strategia selkeytyy (Marriner Tomey 2009, 20; Heikkinen 2012,
8.) Osallistamista ja yhteisollisyytta tukee kasvokkain tapahtuva viestinta. Yhteinen asi-
oiden kasittely lis&& innostusta, innovatiivisuutta ja sitoutumista tyéhoén. Johtamisviestin-
nalld ja tydyhteison keskinaisell& viestinnalla on suuri merkitys tyohyvinvoinnille. (Heik-
kild 2014, 54-55.) Osallistamista ja yhteisollisyytta tukee kasvokkain tapahtuva viestinta,
jolle mahdollistetaan riittavéasti yhteisia foorumeita. Johtamisviestinnalla ja tydyhteison
keskindisella viestinn&lla on suuri merkitys tyohyvinvoinnille. Osallistavan esimiehen on
osattava antaa palautetta, kannustaa, motivoida ja ohjata tydskentelyd organisaation ta-
voitteiden mukaisesti. (Pekkola, Pedak & Aula 2010, 111-116; Heikkild 2014, 54—
55.) Osallistavan johtamismalli voi my6s olla altis viestintavaikeuksille, joita saattaa il-
metd tyontekijoiden ja johdon vélilla. Vuorovaikutuksen tulee olla selke&a ja johdonmu-
kaista. (Nowicici & Summers 2008, 20.)

Tiedon maaré on viime vuosikymmeniné nopeasti lisdantynyt. Tekniikan kehittyminen ja
yhteiskunnan demokratisoitumisen kautta koulutuksen mahdollistuminen kaikille on li-
sénnyt yhteisen osaamisen maarad. Asioiden suunnitteluun ja ratkaisemiseen kannattaa
ottaa mukaan koko tyoyhteisd. Osallistavalla johtamisella tydyhteison tiedot ja taidot py-
ritdédn saamaan mahdollisimman monien kéayttéon. (Helin 2006, 155-157.) Osallistava

johtaminen kehittaa tyontekijoiden ammattitaitoa (Heikkinen 2012, 8, 64). Yhdistamalla
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useamman henkilén osaaminen ja voimavarat on yhteinen tavoite paremmin saavutetta-
vissa. Osallistavan johtamisen keinoin voidaan yhdessa vaikuttaen ja kehittéen lisété tyo-
yhteison osaamista. Parhaimmillaan osallistavan jontamisella saadaan aikaan uusia inno-
vaatioita ja tyokaytantojen kehittymistd. (Heikkild 2014, 54-55.) Kehittava ajattelu- ja
toimintatapa pyritdén juurruttamaan koko tiimiin. Osallistavaa johtamista voidaan toteut-
taa niin, etté erityisosaamiset ja taidot hyddynnetdén ja vastuut jaetaan tyontekijén osaa-
misen mukaan. (Heikkinen 2012, 64.) Ty6ryhmén siséisid rooleja on hyva hyodynt&é
muutoksessa ja tydskentelyn kehittamisessa (Helin 2006, 155-156). Kehittddkseen osaa-
mistaan tyontekijan tulee nahda organisaatio oppimisymparistonaan ja aktiivisesti pohtia

seké kehittad omaa osaamistaan. (Toikko & Rantanen 2009, 94).

Osallistava johtaminen on yhteistyéhon pohjautuvaa johtamista. Johdon ja tyontekijoiden va-
linen yhteistyd on merkityksellista tyotyytyvéisyyden ja vaikuttavuuden kannalta, silla yksi-
koiden ja yksiloiden toiminta ovat toisistaan riippuvaisia. (Heikkinen 2012, 8.) Osallistavan
johtamisen tiimikulttuurissa johtamisprosessi tehdaan kaikkia koskettavaksi ja tyonteki-
joiden yhteiseksi. Kaikista tydyhteison jasenistd saadaan paatoksen tekijoita ja vastuun-
kantajia. Tdmd muodostaa organisaatioon ratkaisevan lisdvoiman. (Helin 2006, 156—
157.)

4.2 Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Asumispalveluilla tarkoitetaan palvelukokonaisuutta, joilla asumispalveluiden liséksi
hoidetaan ja kuntoutetaan asiakasta kohti itsendisempédéd arkea. (Sosiaalihuoltolaki
2014/1301, 21.) Mielenterveyslain 5 §:n mukaan kunnan on jarjestettdva mielenterveys-
hairiota sairastavalle henkildlle mahdollisuus ladkinnalliseen tai sosiaaliseen kuntoutuk-
seen liittyvaan tuki- ja palveluasumiseen. (THL B: Mielenterveyslaki 1116/90, 5 §.) Pal-
velunsa kunnat voivat jarjestad tuottamalla niité itse, tekemall& yhteistyota kuntayhtyman
muodossa tai ostamalla asumispalvelut vaihtoehtoisesti yksityiseltd palveluntuottajalta.
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen jarjestamista ohjataan valtion taholta infor-
maatio-ohjauksen keinoin muun muassa erilaisten laatusuositusten muodossa. (Harja-
jarvi, Kairi, Kuusterd & Miettinen 2009, 8-9.) Pirkanmaan Asumispalvelut Oy on yksi-

tyinen mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen tuottaja.
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LahtOkohtaisesti jokaisen ithmisen tulisi saada asua omassa kodissaan. Mikali
mielenterveyskuntoutujalla ei ole soveltuvaa asuntoa, niin hanté avustetaan
asunnon hankkimisessa. Tarvittaessa jarjestetaan tukiasunto tai palveluasunto
sopivassa asumispalveluyksikdssa. (THL A: Palvelujenjarjestamisprosessi
2015.)
Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluyksikot ovat yleistyneet psykiatrisen sairaala-
hoidon supistettua toimintaa. Asumispalveluiden psykososiaalinen kuntoutus véhentaa
aiemmin toistuneiden sairaalahoitojen mééaraa. Tuki- ja palveluasuminen auttaa hoita-
maan mielenterveyttd ja valttdmaan sairaalahoitoja. (McDermott ym. 2015.) Sairaala-
hoidon méaaraé véahentyy ja vaikutus yhteiskunnallisiin kustannuksiin on merkittava
(Pingani 2012, 704). Asiakkaan asuminen mahdollisimman itsendisesti on taloudelli-
sesti kannattavampaa kuin laitoshoito. Asumispalvelut auttavat potilaita saamaan vapau-

tensa takaisin ja parantamaan elaménlaatua. (Molu, Ozkan & Icel 2016, 511.)

Mielenterveyskuntoutujan paivittdisissa toiminnoissa selviytymiseen ja tarvittavan tuen
maaréén vaikuttavat monet asiat, kuten sosiaaliset suhteet, erilaisten palvelujen saatavuus
ja elinympariston turvallisuustekijat. Tarvittavan tuen taso ja sisaltd maaraytyvat yksilol-
lisesti. Tarpeet ovat suorassa yhteydessa elamanmuutoksiin. Tuen tarve saattaa vaihtua
nopeastikin. Tarke&a on avun ja tuen oikea-aikaisuus, tyontekijéiden joustavuus, mahdol-
lisuuksien antaminen asiakkaalle, yhteisty0 I4heisverkoston kanssa, riittavét resurssit

sekd vastuun kantaminen tai jakaminen asiakkaan kanssa. (Harjajarvi ym. 2009, 18, 86.)

Pirkanmaan Asumispalveluiden Harjuniityn yksikdssa tuotetaan aikuisille mielenterveys-
kuntoutujille viittd eri asumispalvelun tasoa: kuntouttavaa tehostettua palveluasumista
erityishoivaa tarvitseville, kuntouttavaa tehostettua palveluasumista, kuntouttavaa palve-
luasumista, tukiasumista sek& tuetun asumisen palvelua. Tuetun asumisen palvelua tuo-
tetaan mielenterveyskuntoutujille seké tarpeiden mukaan myds muille erityisryhmille.
Tuettu asuminen on asiakkaan kotiin annettavaa tukea, ohjausta ja neuvontaa asumisessa,
arjen eldamanhallinnassa, sosiaaliseen ymparistoon kiinnittymisessa seké erilaisten riip-
puvuuksien hallinnassa. Pirkanmaan Asumispalvelut Oy:n toiminta perustuu kuntien ja
asumispalveluyksikkojen valilla tilaaja-tuottajamalliin. (Pirkanmaan Asumispalvelut Oy:

Omavalvontasuunnitelma 2016.)
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4.3 Psykososiaalinen kuntoutus

Psykososiaalisella kuntoutuksella voidaan tukea mielenterveysasiakkaan sopeutumista
takaisin yhteiskuntaan. Sosiaalisia, yhteisollisié taitoja lisadmaélla asiakkaan toimintaky-
kyé pystytddn parantamaan. Ammattitaitoinen kuntoutus on olennainen osa psykososi-
aalista kuntoutusta. Henkilokunnan ammatillinen osaaminen on merkittvéssa roolissa
mielenterveysasiakkaiden kuntouttavan tyon toteuttamisessa. Moniammatillisen tydryh-
maén ja osaamisen kokonaisvaltainen hyddyntdmisen edesauttaa psyykkisten ja sosiaalis-
ten taitojen kehittymista sekd asiakkaan kuntoutumista. Moniammatilliseen ty6ryhmaan
kuuluvat eri mielenterveyden ammattilaiset, kuten psykiatrit, psykiatriset hoitajat, toi-

mintaterapeutit, sosiaalityontekijat ja psykologit. (Li ym. 2014, 410-411.)

Terveysjarjestd (WHO 2011) on madritellyt, ettd asiakkaille pyritd&n takaamaan heille
optimaalinen fyysinen, henkinen, psykologinen ja sosiaalisen toimintakyvyn taso. Kun-
toutusta toteuttaa ammattitaitoinen tydryhma asiakkaan yksilollisen suunnitelman mu-
kaisesti. Asiakkaiden hoidon padpainotus on farmakologisten hoitojen sijaan psykososi-
aalisesti kuntouttavassa toiminnassa. (Pingani 2012, 701-705.) Mielenterveyspalvelujen
tulisi lahtea yksildllisista tarpeista ja rakentua kokonaisuudessaan moniammatilliselle
yhteistyo6lle, koska usein palvelutarpeet liikkuvat monilla eri elamén osa-alueilla. Asiak-
kaan tulee voida itse madritelld omaa palvelutarpeensa seka osallistua tuen toteutusta-

van, oman kuntoutuksensa pohdintaan ja suunnitteluun. (Harjajarvi ym. 2009, 15, 19.)

Psykososiaalinen kuntoutus voi olla sekd ennaltaehk&isevéé ettd parantavaa. Se on en-
naltaehkéisevad, kun se vahentaa riskia kehittdd mielenterveysongelmia. Se on paranta-
vaa, kun se auttaa yksil6ja ja yhteisgja voittamaan ja késitteleméén psykososiaalisia on-
gelmia. (International Federation of Red Cross... 2009, 25-26.) Psykososiaalisesti kun-
touttava toiminta alkaa asukkaan laaja-alaiseen toimintakyvyn kartoituksella. Tdmén
jalkeen yhdessé asukkaan kanssa hanelle laaditaan yksiléllinen kuntoutussuunnitelma,
joka paivitetadn saannéllisesti. Kuntoutussuunnitelmalla ja asiakkaalle laaditulla viikko-
ohjelmalla on suuri merkitys, silla sen kautta kuntoutuja oppii hahmottamaan s&&anndl-
listen toimintojen kulkua paremmin. Suunnitelmaan siséaltyy esimerkiksi arjen toimin-
toja, viriketoimintaa, ryhmié ja omaohjaajakeskusteluja. (Heikkild 2014, 47.) Harjunii-
tyn yksikossé jokaisen asiakkaalle laaditaan kuntoutussuunnitelma ja viikko-ohjelma,
joka tukee toiminnoillaan yksil6llisten tavoitteiden mukaista kuntoutumista. Kaikille
asiakkaille yhteistd ovat sadnnolliset omahoitajakeskustelut. Paivittéisiin toimintoihin
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huomioidaan yksil6llinen ohjaus, toiminnalliset ja terapeuttiset kuntouttavat ryhmat

seka yksikon ulkopuolelle suuntautuva kuntouttava toiminta.

Pirkanmaan Asumispalvelut Oy:n toimintamallin mukaisesti asiakkaan kuntoutus poh-
jautuu kuntoutussuunnitelmaan riittdvan pienin valitavoittein. Jokaiselle asiakkaalle laa-
ditaan henkilokohtainen kirjallinen suunnitelma yhteistydssa asiakkaan, henkilokunnan,
ldheisten sek& muiden tarvittavien verkostojen kanssa. Yksilollinen kuntoutussuunni-
telma laaditaan tukemaan asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia. Kuntoutumisen ete-
nemisté arvioidaan jatkuvasti ja suunnitelmaa paivitetadn saannollisesi. Asiakkaalla on
omahoitajasuhde, joka jatkuu asiakkaan siirtyessa eri tasoiselle tuelle. Omahoitajan li-
séksi kuntoutumista tukee osaava ja kokenut moniammatillinen tyéryhma. Yksikon toi-
mintaterapeutin tekemaa toimintakyvyn arviota on mahdollista hyddyntad asiakkaan kun-
toutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Yksilollistd toimintaterapiaa toteutetaan asiak-

kaan tarpeiden mukaisesti. (Pirkanmaan Asumispalvelut Oy 2016.)

Pirkanmaan Asumispalvelut Oy:n Harjuniityn yksikdssd on psykososiaalista kuntoutu-
mista tukevat yhteiset saannot ja rakenteet. Yhteisilla sdannd6illa pyritdan simuloimaan
yhteiskunnan yleista juridista ja moraalista saatelya. Rakenteilla tuetaan asiakkaan péi-
vittdisen toiminnan vakautta, mika auttaa hanta hallitsemaan omaa mielen ja toiminnan
epavakautta. Yksikon ryhmatoiminta on monipuolista ja suunnitelmallista. Toiminnalli-
set ja terapeuttiset kuntouttavat ryhmat toimivat yhdestd kolmeen kertaan péivéssa yksi-
kdn ohjelman mukaisesti. Erilaisten asiakasryhmien tarpeet otetaan huomioon ja asiak-
kaita osallistetaan mukaan ryhmatoiminnan suunnitteluun. Psykoedukatiivisia, sairau-
desta tietoa antavia ryhmid ovat muun muassa taitoryhma, ahdistuksenhallintaryhmé,
tunne- ja vuorovaikutusryhmaé seka skitsofreniaryhma. Muisteluryhmé Pahkin&t kuntout-
taa omaa kohderyhmé&ansa. Toiminnallisia ryhmi& ovat luova toiminta, leivontaryhma,
rentoutus, musiikkiryhm@, peli- ja asiointiryhmé sek& sé&nnolliset liikuntaryhmat. Esi-
merkki toiminnan ja terapeuttisuuden yhdistavastd ryhmésta on voimaannuttavan valo-
kuvauksen ryhma. Viikoittain pidetd&n yhteisollisyytta tukeva yhteisokokous, jossa kai-
killa on mahdollisuus ottaa asioihin kantaa, antaa palautetta ja vaikuttaa yksikon toimin-
taan. Liséksi jarjestetdan erilaisia viriketapahtumia ja muita arkeen nivoutuvia toimintoja.

(Pirkanmaan Asumispalvelut Oy 2016.)
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5 OPINNAYTETYON METODOLOGISET LAHTOKOHDAT

Kvalitatiivinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on ihminen eldmanpiireineen, sek& ihmisen koke-
mus ymparistostd. Sekd maarallisella ettd laadullisella tutkimuksella pyritdan selvitta-
maan totuutta tutkimuskohteena olevasta ilmidsta. Laadullinen tutkimus sopii kéytetta-
vaksi silloin, kun aiheesta ei ole paljon tutkittua tietoa ja otoskoko jaa pieneksi. Laadul-
lisella tutkimuksella voidaan tuottaa empiirista eli kokemusperadista todellisuutta kuvaa-
vaa tietoa. (Kylmé & Juvakka 2012, 16-17, 27-31, 190.) Opinnéytety0 toteutettiin laa-
dullisena tutkimuksena, koska haluttiin tarkastella tyontekijoiden kokemuksia osallista-
vasta johtamisesta Harjuniityn asumispalveluyksikossé ja 10ytaa keinoja yksion toimin-
nan kehittdmiselle. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan selittdmisen sijaan ymmarta-
maan tutkittavaa ilmi6td, osallistavaa johtamista asumispalveluyksikdssa. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2013, 65-68.) Laadullisessa tutkimuksessa on mahdollista tarkentaa tutkimusteh-

tavia tutkimusprosessin aikana (Kylmé & Juvakka 2012, 26).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrit tilastolliseen yleistykseen. Tavoitteena on antaa
teoreettisesti mielek&s tulkinta tutkittavalle ilmidlle. On tarke&d, ettd tutkimukseen osal-
listuvilla henkil6illa on kokemusta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 85.) Opinndytetydn
aineiston kerddminen kohdennettiin Harjuniityn asumispalveluyksikén kuntouttavaa
tyotd toteuttavalla tydryhmaélle, jolla oli kokemusta yksikon johtamismallista. Opinnay-
tetyon toteuttajan viidentoista vuoden tyokokemus mielenterveyskuntoutuksesta auttoi

ymmartamaan tutkittavaa aihetta.

Opinndytetyo toteutettiin tydelaman tutkimuksellisena kehittdmistoimintana, jossa todel-
lisuutta ei tarkastella pelkéstdan ulkoisista faktoista kdsin vaan mydos tulkinnallisesti.
Olennaista on ymmartaa tyéryhman tapa hahmottaa tyotaén, sen tavoitteita ja sitd ohjaa-
via periaatteita. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta ei tukeudu pelk&stédén luotettavaan
tieteelliseen tietoon vaan se on uuden tiedontuotannon mukaista toimintaa. Uuden tuote-
tun tiedon keskeisend kriteeriné on sen kéayttokelpoisuus. Nakokulmia tarkastellaan mah-

dollisimman monipuolisesti ja avoimesti. Kehittdmistoiminta etenee prosessimaisesti tay-
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dentyen, ilman tiukasti madriteltyja tavoitteita. Kehittdmistyo vaatii toimintatapojen jat-
kuvaa tarkistamista ja arviointia riittdvan luotettavuuden saavuttamiseksi. (Toikko &
Rantanen 2009, 54-55.)

5.2 Opinnéaytetyon toteutus ja aineistonkeruu

Syksylla 2015 Pirkanmaan Asumispalvelut Oy:ssa ilmeni tarve kehittéa yrityksen toi-
mintaa. Johtamisnakokulmasta tehtédvéaan opinnédytetydhon valikoitui luontevasti osallis-
tava johtaminen, jota oli jo pohjustettu uutta asumisyksikkoa suunniteltaessa. Opinnay-
tetyon toteutus tuki uuden tydyhteison toimintamallien kehittamista.

Aluksi madriteltiin tutkimuksellisen kehittdamistoiminnan lahtokohdat ja perusteltiin
miksi tyon kehittdminen oli tarpeellista. Opinndytetyon organisointi aloitettiin laatimalla
tutkimussuunnitelma. Tutkimussuunnitelma hyvéksyttiin virallisesti helmikuussa 2016.
Aineiston kerddminen toteutettiin maalis- ja huhtikuun aikana. Koko opinnaytetydproses-
sin ajan tutkimustyota arvioitiin ja tehtiin tarvittavia muutoksia. Tyo6ta ohjattiin suunni-
telman mukaisesti kohti asetettuja tavoitteita. Tutkimuskysymyksia tarkennettiin tavoit-
teita vastaaviksi toteutusprosessin aikana. Tutkimustulokset ja johtopaatokset esiteltiin
yhteistydorganisaatioille. Opinndytetyon julkaiseminen Theseus palvelussa mahdollisti
ulkopuolisille tahoille tutkimustulosten hyddyntdmisen. Tutkimustulosten jalkauttaminen
ja johtamismallin kehittdminen jatkuu edelleen asumispalveluyksikdssa. Tutkimukselli-
sen kehittdmistoiminnan prosessia kuvaa malli, josta voidaan eritelld tavoitteen maarit-
tely, suunnittelu, toteutus ja tutkimuksen paattaminen seka arviointi (kuvio 2). (Toikko &

Rantanen 2009, 56-64.)

Paattaminen
‘ (Arviointi koko
Toiminta prosessin ajan)

4

Suunnittelu

Maarittely

KUVIO 2. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan prosessi (Toikko & Rantanen 2009,
56-64)
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Opinnaytetyotd edeltdneen kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli kuvata
osallistavan johtamisen vaikutuksia tyoskentelylle hoitotytssa sekd avata ymmarrysta
osallistavan johtamisen késitteesta henkilokunnalle. Kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella
tuotettu tietoa hyddynnettiin opinndytetyon teoriatiedon kerdédmiseen ja tutkimuskysy-
mysten asetteluun. Kirjallisuuskatsauksessa tarkastellaan tutkimuksen aihepiiria koske-
vaa kirjallisuutta. Selvitetddn miten aihetta on aiemmin tutkittu ja miten tekeilla oleva
tutkimus liittyy jo olemassa oleviin tutkimuksiin (Hirsjarvi ym. 2015, 121). Kirjallisuus-
katsauksella on mahdollista hahmottaa aihetta kasittelevan tutkimusaineiston kokonai-
suutta. Se auttaa jasentdmaan jo olemassa olevaa tutkittua tietoa ja osoittamaan uuden

tiedon tarvetta seka tutkimusalueita. (Johansson, Axelin, Stolt & Aéri 2007.)

Kirjallisuuskatsaukselle asetetut tutkimuskysymykset:
1. Miten henkilokunta nakee osallistavan johtamisen vaikuttavan tydskentelyynsa?
2. Minkalaiseksi henkilokunta kokee tydskentelyn osallistavaa johtamista toteutta-

vassa organisaatiossa?

Kirjallisuuskatsauksen aineistohaku suoritettiin seuraavissa tietokannoissa: Melinda,
Aleksi, CINAHL ja Pubmed seka tiedonhaulla Google Scholarista (liite 1). Hakusanoja
haettiin termix-tietokannasta sekd YSA:sta ja FinMeSh-tietokannoista. Haussa kaytet-
tiin suomenkielisia ja englanninkielisia hakusanoja. Sisaanottokriteerit olivat tietokan-
noista hakusanoilla 16ydetyt tulokset, julkaisun aikavali vuosina 2005-2015, suomen- ja
englanninkieliset julkaisut seka tekstin saatavuus ilman lisdkustannuksia. Valittavien
tutkimusten tuli koskea johtamista hoitotydssa. Sisaanottokriteerien mukainen valinta
tehtiin otsikon ja tiivistelmén perusteella. Poissulkukriteerit olivat ennen vuotta 2005
julkaistut tutkimukset, maksulliset tutkimukset, muut kuin suomen- tai englanninkieliset
julkaisut sek& tutkimukset, jotka eivat ké&sittele hoitotyon johtamista. Lopullinen valinta
osaksi kirjallisuuskatsausta tehtiin koko julkaisun perusteella. Valintaan vaikutti aineis-
ton sisallollinen laatu, tutkimusasetelma sekd saatujen tutkimustulosten liittyminen ai-

hepiiriin.

Kirjallisuuskatsauksessa kéytettiin ’harmaata kirjallisuutta”, jolla tassa tutkimuksessa
tarkoitetaan ylemmén ammattikorkeakoulun opinndytetoitd (Heikkinen 2012; Tavi

2012; Heikkila 2014). Harmaan kirjallisuuden tuli tayttaa sisdénottokriteerit. Harmaa,
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ei-tieteellinen Kkirjallisuus hyvaksyttiin kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen koko julkai-
sun perusteella ottaen huomioon aineiston siséllollinen laatu, tutkimusasetelma ja saatu-
jen tutkimustulosten vastaavuus asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Joulukuussa 2015
tehdyn haun perusteella osallistavan johtamisen ilmi6ta oli tutkittu vasta vahan. Kirjal-
lisuuskatsauksen tulokset vahvistivat kasitystéa osallistavan johtamisen myonteisista vai-

kutuksista tydyhteisolle, tyontekijoille ja tyon vaikuttavuudelle.

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen aineistoa valittaessa varmistettiin, ettd aineistosta
saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin ja tutkimus muodosti eheén, selkean ja loogi-
sen kokonaisuuden. Kirjallisuuskatsaukseen valikoitui Heikkildn (2014) tutkimuksen
lisdksi kolme asiantuntija-artikkelia ja kaksi ylemman ammattikorkeakoulun opinnay-
tetyotd, jotka vahvistavat paalahteeksi nousseen tutkimuksen tuloksia (liite 2). Heikki-
lan (2014) tutkimuksen mukaan, ettéd osallistava johtaminen lisaa tydhyvinvointia, hen-
kilokunnan vaikutusmahdollisuuksia, parantaa tyépaikan vuorovaikutusta, kehittaa yh-

teisOllisyyttd, edistaa tyontekijoiden sitoutumista sekd ammatillista kasvua (kuvio 1).

Opinnaytetyon aineiston keruumenetelmana kaytettiin avointa kyselya (liite 4), jonka ky-
symykset muodostettiin kirjallisuuskatsauksesta nousseista teemoista. Kysymykset k&-
sittelivat henkilokunnan kokemuksia osallistavasta johtamisesta: tyontekijoiden vaikutta-
mismahdollisuuksia, tydhon sitoutumista, tydyhteison vuorovaikutusta, osallistavan joh-
tamisen toteutumista asumispalveluyksikossa ja sen vaikutuksia perustehtavélle seka joh-
tamismallin kehittamisté. Pienessé tyoyhteisossa tutkimuksellisena kehittdmistoimintana
toteutetun opinnéytetyon aineistonkeruu oli luontevinta toteuttaa kyselynd. Avoimet ky-
symykset antavat vastaajalle mahdollisuuden kertoa, mit4 han todella ajattelee (Hirsjarvi
ym. 2015, 201). Kuosmasen (2016) mukaan vastaajilla on mahdollisuus avoimessa kyse-
lyssé antaa rohkeasti palautetta, eik& heidan tarvitse miettid vastaustensa seurauksia. Ky-
selyé laadittaessa sédhkoiseen lomakkeeseen varattiin riittdvasti tilaa, jotta vastaaja voi
Kirjoittaa kattavan vastauksen. Yksi avoimen kyselyn eduista oli se, etté aineisto saatiin
valmiiksi kirjallisessa muodossa. Opinnaytetyon toteuttamista tuki avoimen kyselyn esi-
testaus toisen yksikén henkilokunnalla. Esitestaukseen osallistujat saivat ottaa kantaa
ovatko kysymykset asiallisia ja toimivia. Saaduilla palautteilla pystyttiin tarkentamaan
kysymysten asettelua. Kysymykset vaativat tarkennusta, koska kysymysten asettelussa
oli paallekkaisyytta.
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Saatekirje (liite 3) ja avoin kysely jatettiin sahkopostitse tutustuttavaksi henkilokunnalle
maaliskuussa 2016. Saatekirjeessa avattiin kasitetta osallistava johtaminen ja kerrottiin
tutkimuksen tarkoituksesta seka tavoitteesta. Saatekirjeessd kerrottiin mita hyotya osal-
listavan johtamisen kehittamisesta on tyoyhteisolle seké asiakkaille. Tydpaikkakokouk-
sessa kerrottiin tydyhteisolle tutkimuksesta ja mahdollistettiin vastaajille tarkentavat ky-

symykset kyselyyn liittyen.

Avoin kysely osoitettiin Harjuniityn yksikon henkilokunnalle. Kyselyyn osallistui 13
tyontekijaa aamu ja iltavuoroista. Hoitoapulainen ja yohoitaja jaivat kyselyn ulkopuo-
lelle, koska he eivat osallistuneet asiakkaita kuntouttavaan hoitotyéhon. Vastaajien tyo-
kokemusvuodet vaihtelivat alle kolmesta vuodesta yli kahteenkymmeneenviiteen vuo-
teen (kuvio 3). Vastaajista noin puolet oli miehida. Ammattiryhminé he edustivat hoita-

jia, sosionomia ja toimintaterapeulttia.

Vastaajien tyokokemusvuodet

1

m yli 15 vuotta 9-12 vuotta 6-9 vuotta M 3-6vuotta ™ 1-3vuotta

KUVIO 3. Vastaajien tydokokemusvuodet

Vastaajia ohjattiin tayttdmaan lomakekysely neuvotteluhuoneessa. Tila oli mahdollista
varata kalenterista omalla nimelld tyontekijélle sopivana ajankohtana. Neuvotteluhuone
oli rauhoitettu muulta kaytolta kyselyyn vastaamisajankohtina. Taytetyt lomakekyselyt
ohjattiin palauttamaan nimettémina suljetuissa kuorissa yksikdnjohtajan postilokeroon tai
neuvotteluhuoneessa kyselyille varattuun laatikkoon. Tydryhma&a muistutettiin huhti-
kuussa vastaamisen tarkeydesté tyopaikkakokouksessa. Yhteisessa kokoontumisessa kii-

tettiin jo vastanneita ja annettiin lopuillekin osallistujille viikko jatkoaikaa kyselyyn vas-
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taamiseksi. Kyselyt toteutettiin tydaikana ja henkilokuntaresurssia tutkimuksesta tiedot-
tamiseen ja tutkimukseen vastaamiseen kaytettiin noin kuusitoista tuntia. Kyselyyn saa-
tiin kaksitoista vastausta. Aineiston analysointi aloitettiin huhtikuun lopussa 2016. Ana-
lysointi ja tutkimuksen tydstaminen jatkui kesan 2016 aikana. Opinnédytetyd valmistui
marraskuussa 2016. Opinndytetyon toteutukseen kului aikaa kokonaisuudessaan vuosi
(kuvio 4).

w—

Siséllénanalyysi kesa Opinndytetydn ideointi

~ 2016. Valmis alulle 10/2015
opinnaytety6 11/2016

Avoimen kyselyn Kirjallisuuskatsaus
toteutus 03-04/2016 ja 01/2016
analysoinnin Tutkimussuunnitelman
aloittaminen laatiminen

Tutkimussuunnitelma
ja tutkimuslupa
02/2016

Avoimen kyselyn
esitestaus

KUVIO 4. Opinnéytetyon aikataulu
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5.3 Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruussa lahestytdan tutkittavaa ilmiotd mahdollisim-
man avoimesti. Tutkimuksen lahtékohtana on aineiston monitahoinen ja yksityiskohtai-
nen tarkastelu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 164.) Avoimen kyselyn vastaukset
analysoitiin sisallonanalyysilla. Avoimen kyselyn kysymykset muodostivat alustavat

paaluokat, ylaluokat ja alaluokat sisallonanalyysille (kuvio 5).

P&atoksenteko

Tyon suunnittelu ja

arviointi

Vaikutusmahdollisuudet
Oman osaamisen
hyédyntaminen ja
itseilmaisu

Henkilokunnan
kokemukset

Ty6hon sitoutuminen

Tyon mielekkyys

Vuorovaikutus
Tyoyhteison
vuorovaikutus

Tyohyvinvointi

Vuorovaikutus
esimiehen kanssa

Toteutuminen

Johtamismallin
kehittaminen

Perustehtavan
tukeminen

Kehittamisehdotukset

KUVIO 5. Siséllonanalyysin alustavat padluokat, ylaluokat ja alaluokat
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Teoriaohjaava sisallénanalyysi auttoi jarjestdmaédn aineiston johtopaatdsten tekemista
varten. Siséllonanalyysill4 aineistoa voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivi-
sesti. Sisallénanalyysin onnistuminen riippuu suuresti analyysin kokonaisprosessin hah-
mottamisesta (Hsieh & Shannon 2005, 1285-1286; Kylma & Juvakka 2012, 114). Ana-
lyysi aloitetaan tutkimustehtavéan vastaavan aineiston tarkastelulla. Siséllénanalyysissa
aineisto puretaan ensin osiin ja sisallollisesti samankaltaiset osat yhdistetaan. Sisélt6a ku-
vaavat luokat ohjautuvat aineistosta k&sin. Aineisto tiivistetadn tutkimuksen tarkoituk-
seen ja tutkimuskysymyksiin vastaaviksi kokonaisuuksiksi (Kylméd & Juvakka 2012,
112-113; Tuomi & Sarajarvi 2013, 91-94, 103.)

Teoriaohjaavan sisallonanalyysin paattelyn logiikka on abduktiivista. Tutkija [0yt4a ai-
neistoistaan teemoja oman ymmarryksellaan. Abduktiivisessa paattelyssa valmiita teo-
reettisia johtoideoita pyritdan todentamaan ja rikastamaan saadulla aineistolla. Analyy-
sissa on tunnistettava aikaisemman tiedon vaikutus. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 23, 95—
100, 113-118.) Opinnaytetyon paattelyssé yhdistyi seké teoria etté aineisto. Tutkimus-
menetelmassa samanaikainen tiedon kerddaminen ja analysointi kehittavat teemoja.

(Vaismoradi ym. 2016, 100-104.) Alla olevassa kuviossa esitetddn Tuomea ja Sarajéar-

ved (2009) mukaellen siséllonanalyysin eri vaiheet (kuvio 6).

Avoimen kyselyn vastauksiin
perehtyminen, alkuperaiset
ilmaukset

Muokkaaminen
pelkistettyihin ilmauksiin

Alaluokkien muodostaminen
aineistolahtoisesti, alustavan
luokituksen hyédyntaminen

Alaluokkien yhdistaminen
valmiisiin ylaluokkiin

Ylaluokkien yhdistaminen ja
paakasitteiden luominen

Yhdistavan luokan
muodostaminen

KUVIO 6. Siséllonanalyysin prosessi (Tuomi & Sarajarvi 2009)
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Alkuperaisinformaatiosta edetdén analyysin edetessa teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaa-
toksiin. Teoriaohjaavassa siséllonanalyysissa analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta
aiempi tieto vaikuttaa ja toimii apuna analyysin toteutuksessa. Sisallonanalyysissa ala-
luokat synnytettiin aineistolahtoisesti ja ylaluokat tuotiin valmiina (kuvio 7). Liitteeseen
(liite 5) on koottu sisallénanalyysin luokittelua. Alustavat luokitukset auttoivat analyysin
etenemisessa. Opinnaytetyon tekijan tulkinnat ja kokemus ohjasivat analyysiprosessia.
Siséllonanalyysin luokittelussa aineisto tiivistyi, koska yksittéiset tekijat liitettiin ylei-
sempiin kasitteisiin. Aluksi saatu aineisto jaoteltiin alustavien luokitusten alle alkuperai-
silmauksina. Seuraavassa vaiheessa aineisto redusoitiin eli pelkistettiin. lImaisut tiiviste-
tiin niin, ettd niiden olennainen sisalto sailyi. Klusteroinnissa eli kasitteiden ryhmittelyssa
pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin alaluokiksi, sitten edelleen yl&luokiksi, jotka yhdistel-
tiin paéaluokkiin. Analyysin loppuvaiheessa tyontekijoiden kokemuksia tarkasteltiin teo-
reettisen jaottelun mukaisesti. (Kylméa & Juvakka 2012, 115-120; Tuomi & Sarajarvi
2013, 107-120.)

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Vaikuttamismahdollisuus
omaan tyohon

Kokemus osallistavasta johta-

Vaikuttamismahdollisuus misesta

Kokemus osallistavasta johta-

Tyo6ryhman keskustelevuus | Vuorovaikutus misesta

Puutteet tiedonkulussa ja
tyoskentelyn toteuttamisessa

Osallistavan johtamismallin

Tiedonkulku kehittaminen

Tydryhman yhteenkuulu-
vuuden kehittdminen

Y hteishengen kehittdminen

Osallistavan johtamismallin
kehittaminen

KUVIO 7. Esimerkki siséllonanalyysin luokittelusta
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6 TULOKSET

Osallistavan johtamismallin padluokkia olivat kokemukset osallistavasta johtamisesta ja osal-
listavan johtamismallin kehittdminen. Pddluokat yhdistava luokka oli tyontekijoiden koke-
mukset osallistavasta johtamisesta mielenterveyskuntoutujien asumispalveluyksikgssa.

Tulokset esitetadn paaluokkien, ylaluokkien ja alaluokkien mukaisessa jérjestyksessa.

6.1 Kokemuksia osallistavasta johtamisesta

Henkilokunta oli kokenut osallistavan johtamismallin lisanneen ty6hon vaikuttamis-
mahdollisuuksia, tyéhon sitoutumista, kehittdneen tydyhteison vuorovaikutusta ja tyo-

hyvinvointia. Alla olevassa kuviossa paaluokka ja ylaluokat (kuvio 8).

Ty6hon
sitoutuminen

Kokemus

osallistavasta Vuorovaikutus
johtamisesta

Vaikuttamis-

mahdollisuus

KUVIO 8. Kokemukset osallistavan johtamisesta, padluokka ja ylaluokat



27

Vaikuttamismahdollisuus oli osallistavan johtamisen kokemuksista merkittavin. Har-
juniityn tyontekijat olivat saaneet vaikuttaa osallistumalla yksikon tyoskentelya koske-
vaan paatoksentekoon. Osallistuminen paatoksentekoon mahdollistui parhaiten saannol-
lisissé tyopaikkakokouksissa. Tyontekijat kertoivat, ettd henkilékunnan kesken jaetut
vastuualueet selkeyttivat toimintaa ja mahdollistivat omien mielipiteiden julkituomisen.
Autonomisen tydvuorolistan suunnittelu toi tunnetta vaikutusmahdollisuudesta omaan
tyohon. Tydskentelytapa Harjuniityn asumispalveluyksikdssa vaati heiltd myos taitoa
paivittdisiin itsendisiin paatoksiin. Turhautumista aiheuttivat asiat, joiden toteuttami-
sesta oli tehty yhteinen suunnitelma, mutta koko tyéryhma ei noudattanut sovittua lin-

jausta.

Olen saanut osallistua erinomaisen hyvin mm. tydpaikkakokousten kautta.

My®os vastuutehtavien kautta pystyn tuomaan mielipidettani julki.

Minulta on kysytty mielipidetta ja minua on kuunneltu yhteisia paatoksia

tehtaessa.

Tyodhon sitoutumiseen vastaajat kertoivat osallistavan johtamismallin vaikuttaneen po-
sitiivisesti. Tyon mielekkyys lisési halua sitoutua asumispalveluyksikdssa tydskentelyyn.
Henkilon vaikuttamismahdollisuus omaan tydhdnsa oli lisdnnyt tyémotivaatiota. Mieli-
piteiden kysyminen ja tydntekijoiden kuuleminen koettiin tarkednd. Asumispalveluyksi-
kossa oli toimintaa selkedsti johtava esimies ja my6s muulla henkilokunnalla hyvat mah-
dollisuudet vaikuttaa paatoksentekoon. Tamén oli lisdnnyt tyon imua. Tyotekijoille oli
tullut kokemus, etté johto luottaa heihin ja arvostaa heidén tyépanostaan. Itsensa tarpeel-
liseksi tunteminen oli tdrked4. Sairaalahierarkiaan tottuneille tyontekijoille tuli osallista-
vassa johtamiskulttuurissa tunne, ettd pystyi aiempaa enemman vaikuttamaan asioihin.
Ty0 oli mielekk&&mpad, jos sai itse osallistua tyopéaivéan suunnitteluun. Osallistava johta-
mismalli korosti tyéryhman moniammatillisuutta. Oli tarkea, ettd kaikkien tiedot ja tai-

dot oli mahdollista hyodyntaa yhteiseksi hyvéksi.

Kun on mahdollisuus vaikuttaa, liséaa se tydon mielekkyytta ja myds motivaa-

tiota tyon tekemiseen.
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Suunnittelemalla oma-asiakkaan kuntoutusta yhdessd asiakkaan kanssa.
On mielekast&, kun keskusteluissa ja ryhmissé saa hyodyntad osaamistaan,

esim. ryhman sisallon suunnittelussa.

Se tuo demokratiaa enemman yhteisdén. On selked esimies, joka johtaa toi-
mintaa, mutta rivimiehistolla hyvat mahdollisuudet vaikuttaa paatoksente-
koon, joka on erinomainen asia ja tuo tyohon mielekkyytta.

Vuorovaikutus Harjuniityn asumispalveluyksikdssa oli vastausten mukaan lisdantynyt
ja monipuolistunut, koska tyontekijéiden mielipiteet otettiin huomioon ja he havaitsivat
niill& olevan merkitystd. Tyoyhteiso oli keskusteleva ja tydyhteison véliset suhteet hyvia.
Osallistava johtamismallin koettiin mahdollistaneen avoimen, rohkean keskustelun asi-
oista. Sen todettiin tuoneen demokratiaa tydyhteisé6n. Vuorovaikutus johdon kanssa oli
vastausten perusteella sujuvaa. Harjuniityn tyodyhteisd kuvasi vuorovaikutuksen [&-
hiesimiehen kanssa rakentavaksi, vastavuoroiseksi ja avoimeksi. Esimies oli vastaajien
mukaan kiinnostunut henkilékunnan mielipiteista ja hanté oli helppo lahestya. Palautteen
antaminen oli toteutunut vastavuoroisesti. Yksi vastaajista oli havainnut uuden tyoryh-
man vuorovaikutuksessa vield kehitettdvaa. Vastaaja kertoi olevansa huolissaan tyGtove-
rinsa kyvysta kertoa ajatuksistaan.

Yhdessa keskustellen ja suunnitellen tulee paras mahdollinen lopputulos ja jo-

kainen voi halutessaan ilmaista oman kantansa asioista.

Tyoyhteist keskustelee paatettavista asioista ilman esimiehenkin lasnaoloa.
Ja kun yhteis6 asiaa on puinut, viedaan asia eteenpain esimiehelle. Se lisaa sel-

keasti vuorovaikutusta.

Esimieheen voi olla yhteydessa monella tavalla ja hanesta tulee sellainen olo,

ettd hanta kiinnostaa.

Toimii hyvin. Aikalailla kaikkia asioita voi ottaa puheeksi ja keskustella avoi-

mesti sekd huonoista etta hyvista asioista. Palautetta voi antaa puolin ja toisin.
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Tydhyvinvoinnin kannalta oli merkityksellista voida keskustella asioista avoimesti tyo-
ryhmassa. Yhteishenkeen oli vaikuttanut positiivisesti, ettd asiat saatiin kasiteltyé perus-
teellisesti. Osallistava johtaminen oli vastausten mukaan asumispalveluyksikkoon ja yk-
sikdn esimiehelle soveltuva johtamismalli. Osallistava johtamismalli oli lisdnnyt tyéryh-
man yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tydyhteiso voi hyvin, kun henkilékuntaa kuunneltiin
ja tydryhman osaaminen hyddynnettiin. Vastauksista ilmeni, ettd tydhyvinvointi lisdén-
tyi, kun tyontekija tuli huomioiduksi ja sai havaita mielipiteillaan olevan arvoa. Tyonte-
kijoille oli tarkeda saada vaikuttaa omaan tyontekoonsa ja kehittad yhdessa toimivia tyos-
kentelytapoja. Osallistava johtaminen oli tyéryhman tasa-arvoa lisadvaa. Oman osaami-
sen hyddyntdminen sai tyontekijan kokemaan itsensa arvokkaaksi tyoyhteisolle. Vastaus-
ten mukaan itseilmaisuun ja oman osaamisen ndyttdmiseen oli Harjuniityn yksikossé hy-
vat ja monipuoliset mahdollisuudet. Omahoitajatydskentelyn seka ryhméatoimintojen oh-
jaamisen Kkatsottiin olevan vaylia, joissa pystyi toteuttamaan omaa luovuuttaan. Yksil6l-
listen tyOdskentelytapojen toteuttaminen mahdollistui joustavasti tyéryhmén yhteisten so-
pimusten puitteissa. Tyoskentely moniammatillisessa tydryhmassa koettiin omaa ammat-

titaitoa kehittavaksi.

Ongelmatilanteet seka vaikeat asiat kasitellaédn avoimesti, hampaankolot
pysyvét ndin puhtaina ja asiat eivat jaa painamaan mielta, jotka koen tyon-

hyvinvoinnin kannalta tarkeana.

Saan tyoskennella omalla tyylillani ja tavallani joustavasti yksikon yhteis-

ten sopimusten mukaisesti.

Olen sita mieltd, ett& tydhyvinvoinnin tarkein tekija on kuulluksi tuleminen

ja se, etta kokee itsensa merkitykselliseksi.
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6.2 Osallistavan johtamismallin kehittdaminen
Aineiston luokittelun perusteella kehittdmiskohteita ovat substanssiosaamisen parempi

hyodyntdminen, tydskentelyn arvioinnin, tiedonkulun ja tyéryhmén yhteishengen kehit-

tdminen (kuvio 9).

Arvioinnin
kehittaminen

Substanssi- Osallistavan Tiedonkulun

osaamisen

hybdyntaminen johtamimallin kehittaminen

kehittdaminen

Yhteishengen
kehittaminen

KUVIO 9. Kehittdmiskohteita johtamismallille, padluokka ja ylaluokat

Osallistavalla johtamisella pystyttiin osittain hyddyntdamé&én organisaatioon kertynytté
laaja-alaista osaamista ja innovatiivisuutta. Kaikkea tyéryhman potentiaalista taitoa ei
kuitenkaan ajan puutteen vuoksi hyddynnetty. Vastaajat toivoivat, ettd moniammatilli-
sessa tydryhmassa substanssiosaamista hyodynnettaisiin nykyista tehokkaammin. Tyo-
yhteison rikkaus oli erilaiset persoonat ja mielipiteet. Hoitajat olivat tulleet erilaisista yk-
sikoista ja monipuoliset tydkokemukset tukivat kokonaisvaltaisen hoitoty6n kehittamista

ja toteuttamista. Tyoryhmalle oli tullut osallistavan johtamismallin myota yhtenaisempi
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kasitys asiakkaiden kuntoutuksesta, tavoitteista ja rajoista. Tassa olisi kuitenkin viela ke-
hitettdvaa. Asumispalveluyksikkdon toivottiin nykyista selkeampad yhtenéista toiminta-
mallia. Yksi vastaajista toi esille huolen siit4, kuinka eriavét toimintatavat saattoivat ha-
jottaa yhtendista tyoskentelya ja mahdollistivat asiakkaille epdvakaan kayttaytymisen.
Osallistavan johtamismallin avulla reagoiminen ongelmien ilmaantuessa koettiin kuiten-
kin nopeaksi. Tyoskentely oli kehittynyt niin, ettd tyon organisointi ja paatoksenteko

toimi tarvittaessa ilman esimiehen lasnéoloa.

Tyon organisointi toimii ilman esimiesjohtoakin esim. omahoitajien ja tyo-
yhteison valilla. Se tulee ilmi siten, etté voi tehda myds omavaltaisia paa-
toksia asioissa omahoitajien ja yhteison kesken.

Kun koko tyéryhma osallistuu paatoksentekoon ja kehittédd kuntoutustyota,
nakyy se myos perustehtavissa. Tyoyhteison rikkaus on erilaiset persoonat
ja mielipiteet. Hoitajat ovat tulleet erilaisista yksikgista ja monipuoliset na-
kokulmat tukevat monipuolisen ja laajan hoitotydn kehittdmista ja toteutta-

mista.

Tyoskentelyn arviointiin ja suunnitteluun henkilokunta oli saanut osallistua erityisesti
tyopaikkakokouksissa. Myds aamupalaverit olivat tarkeind tyon suunnittelun valineina.
Vastaajat kertoivat tuoneensa tydyhteisoon tydskentelyehdotuksia, joita oli otettu kayt-
toon. Heidan ideansa olivat saaneen hyvéan vastaanoton tyéryhman yhteisessa kasitte-
lyssé. Tyoryhman jasenet olivat kertoneet avoimesti mielipiteitdén ja antaneet kehityseh-
dotuksia. He olivat tulleet kuuluiksi ajatuksia esittdessaan. Saannollinen tydskentelyn ar-
viointi oli lisdnnyt tavoitteellisuutta ja Kiinnittanyt huomion kuntoutuksen etenemiseen.
Tydryhman sisélla toteutuneet muutokset olivat kuitenkin heikenténeet tyonsuunnittelun
jaarvioinnin tasapuolista toteutumista. Arvioinnin kehittdminen oli yksi kehittdmiskoh-
teista. Esille nousi myds huoli siité, ettd jatkuva tyon pohtiminen saattoi kuormittaa tyo-

yhteisté4 ja viedd voimavaroja perustyosta.

Paivittaiseen tydn suunnitteluun voi osallistua aamun tyénjaossa. Tydpaik-
kapalaverissa on pystytty suunnittelemaan ja arvioimaan laajempia koko-

naisuuksia.
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Ty6skentelya on voinut arvioida yhdessa esimiehen kanssa seké koko hen-

kilokunnan kanssa vuorovaikutuksellisesti keskustelemalla.

Viime aikoina taas on tullut tunne, ettd vain muutamat henkil®dt ovat oikeu-

tettuja tyon arviointiin ja suunnitteluun.

Tyon arviointia on kehitettava. Mielestani arviointia ei kovinkaan paljon
tapahdu.

Tiedonkulun kehittdminen osoittautui tarpeelliseksi. Useammasta vastauksesta ilmeni,
ettd tiedonkulku ei ollut riittdvad Harjuniityn asumispalveluyksikdssa. Kaikki uudet suun-
nitelmat tai tydskentelyideat eivat tavoittaneet koko henkil6kuntaa. Uudessa asumispal-
veluyksikossa oli otettu paljon asioita kokeiluun samanaikaisesti. Tydn sujuvuus oli vaih-
televaa. Vaihtelevuuteen vaikutti myos tyontekijoiden oma aktiivisuus. Tyon kehittami-
nen ja suunnittelu koettiin turhauttavaksi, ellei se toteutunut sovitusti. Tama vaikutti myos
tydyhteison yhteishenkeen. Aineiston perusteella yhteishengen kehittaminen oli yksi
asumispalveluyksikon kehittdmiskohde. Vastauksista osoittivat, ettd yksikkoon toivottiin
kehittyvan mahdollisimman tasa-arvoinen ja avoin ilmapiiri, jossa kaikki saisivat 4anensé

kuuluville.

Asiakastilanteet eivat vality kaikille, mika toisaalta vahan lannistaa, silla
miksi miettid uusia tydskentelytapoja, jos ne kerran jadvat osalta henkilo-
kunnasta toteuttamatta.

Osallistava johtaminen toteutuu Harjuniityssa sujuvasti, jokainen osallis-
tuu paatoksentekoon. Esimies toteuttaa osallistavaa johtamista hyvin;

Poikkeuksellinen esimies.

Toteutuuko osallistava johtaminen talla hetkella? Osallistavassa johtami-

sessa tulisi nakya yhdessa tekemisen meininki.

Aineiston avulla saatiin kehittdmisehdotuksia tyéryhmén yhteiseen késittelyyn. Osallis-
tavan johtamisen kasitetta tulisi avata yhdesséd enemman. Kasitteend osallistava johtami-

nen oli osalle tyéryhmaésta vield vieras. Osallistavan johtamisen yhteinen maarittdminen
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saattaisi auttaa tavoitteiden saavuttamisessa ja tydhyvinvoinnin kehittdmisessa. Harjunii-
tyn asumispalveluyksikon johtamismalli oli vastausten perusteella koettu toimivaksi.
Monet tyontekijoista olivat tottuneet perinteisempaan hierarkiseen johtamismalliin ja de-
mokraattinen asioista paattaminen vaati vield totuttelua. Useat vastaajista olivat kokeneet
asumispalveluyksikon johtamismallin ja tydskentelyn nykyisellddn hyvana ja toivoivat
toiminnalle jatkoa. Uuden yksikdn perustaminen oli asettanut yksikon johtamisellekin
omat haasteensa. Osallistava johtamismalli ei yksin&an tukenut riittavasti kuntoutumista
tai tydyhteison hyvinvointia. Esimieheltd toivottiin selkeda puuttumista epékohtiin ja esi-
miehen johtamaa toimintaa aina tilanteen ja tarpeen vaatiessa. Pelkalla demokraattiselle

johtamismallilla ei saataisi asumispalveluyksikkda toimimaan.

Tarkeana koen, ettéd saataisiin viela avoimempia ja vuorovaikutteisempia
keskusteluita ongelmatilanteissa niin, ettd mahdollisimman paljon henkil6-
kuntaa on lasnd. Tydskentelyn tavoitteet olisi tarke&a olla yhtendiset ja sel-
keasti tiedossa kaikilla.

Ehka jollain tapaa tiukentaisin. Mikali jonkin asian paatoksentekoon ei tyo-
ryhmasté saada paatostd, niin esimies tekee lopullisen paatoksen. Valilla
ehké liian paljon avoimia asioita. Jotenkin olisi hyva saada hiljaistenkin

mielipiteet esiin.

Se toimii, mutta yksikossa tarvitaan myods esimiesjohdannaista toimintaa
paljon. Osallistava johtaminen ei voi korvata kokonaan esimiesvetoista tyo-

yhteis6d, koska se ei valttamatta toimisi.
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusaiheen valinta on eettinen pédatos. Aiheen eettiseen pohdintaan tulee selkeyttaa
kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytaén. Eettisyys koskee
tutkimuksen laatua. Tutkimuksen tutkimussuunnitelman tulee olla laadukas, tutkimusase-
telman sopiva ja raportoinnin hyvin tehty. Hyvaa tutkimusta ohjaa tutkijan eettinen sitou-
tuneisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 126-133.) Hyvan tieteellisen kdytdnnon noudatta-
misesta vastaa ensisijaisesti tutkija itse. Tutkimuksessa noudatetaan rehellisyytta, yleista
huolellisuutta, tarkkuutta ja asianmukaisuutta. Tutkimus toteutetaan avoimesti ja luotet-
tavasti tietosuoja huomioiden. Muiden tutkijoiden tekemaa ty6té arvostetaan. Tutkimuk-
sen toteutukseen liittyvét osapuolet huomioidaan suunnittelussa, toteutuksessa seka ra-
portoinnissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012-2014.) Lainsaadanto on ensisijai-
nen tutkimusta ohjaava tekija, joka madrittelee ehdot, joiden puitteissa on toimittava. Tut-
kimuskysymyksien muodostaminen on tarkeé eettinen ratkaisu. Tutkimuskysymyksien
asettelussa varmistin, etteivét ne ole johdattelevia, manipuloivia tai johdattele saatuja tu-
loksia. Myos tutkimusmenetelmaa arvioitaessa on mietittdva ovatko valitut menetelmat
eettisesti oikeutettuja. (Kylma & Juvakka 2007, 137-155.) Téatd opinndytetyota tehdes-

séni huomioin eettisen ndkokulman, lainsdéddannon ja noudatin hyvia tutkimustapoja.

Tutkimusaiheen sain tydeldamén kehittdmistarpeesta. Tutkimuksen eettisyyttd voidaan
lisata kattavalla informoinnilla tutkimuksesta seka tietoon perustuvalla kirjallisessa
suostumuksella (Kylmé & Juvakka 2007, 149-151). Ennen tutkimuksen aloittamista
laadin yksityiskohtaisen tutkimussuunnitelman, jonka Pirkanmaan Asumispalvelut Oy:n
toimitusjohtaja hyvéksyi. Opinndytetyon eettisyyttd uhkasi tutkimusasetelma, jossa tut-
kimuksen tekijén tavoitteena oli tutkia omaa tydskentelyaan. Tutkimuksen tekijalla on
oltava kriittisen ja analyyttisen ajattelun liséksi luovuutta sek& myotdeldmisen kykya.
Tutkimusetiikassa otetaan huomioon tutkimuksen aiheuttaman haitan valttdminen, ih-
misoikeuksien kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus, rehellisyys, luottamus seka kun-
nioittava suhde tutkittavaan ilmiéon. Raportoinnin tulee olla avointa, rehellisté ja tark-
kaa. Laadukkaassa tutkimuksessa tutkija on jatkuvasti tietoinen eettisten ratkaisujensa

kauaskantoisista seurauksista. (Kylma & Juvakka 2007, 137-155, Tutkimuseettinen
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neuvottelukunta 2012-2014.) Tutkimuksen raportoinnin toteutin mahdollisimman avoi-
mesti, rehellisesti ja tarkasti. Hoitotyon tyokokemukseni tuki opinnéytetyon toteutta-
mista. Pystyin ymmartamaan tutkimusymparistod, tutkittavaa ilmioté ja tutkittavien ko-
kemuksia oman tyohistoriani kautta. Pyrin kuitenkin valttdmaan henkilokohtaisten tul-
Kintojeni heijastumista saatuihin tuloksiin. Teoreettinen viitekehys rakentui aiempiin

tutkimuksiin perehtymisella ja tutkitun tiedon tuomisella osaksi opinnéytetyo6té.

Opinnaytetyon aineiston keruumenetelmana kéytin avointa kyselyd, jonka kysymykset
muodostin Kirjallisuuskatsauksesta nousseista teemoista. Avoimeen kyselyyn osallistu-
minen oli vapaaehtoista ja kyselyista sekd tutkimuksesta annoin tietoa tyopaikkakokouk-
sen yhteydessa ennen tutkimuksen alkamista. Tutkimukseen osallistujille l&hetin saate-
kirjeet. Henkilékunnalla oli mahdollisuus esittaa tarkentavia kysymyksia tutkimukseen
liittyen. Vastaajien anonymiteetti pyrittiin sailyttdmaan. Avoimeen kyselyyn vastattiin
nimettdbmana, vastaukset laadittiin s&éhkdisessd muodossa ja palautettiin sovittuun paik-
kaan suljetuissa kirjekuorissa. Avointa kyselyé kéytettdessa kontakti opinndytetyon teki-
jan ja osallistujan valilla jaa puuttumaan (Kylmé & Juvakka 2012, 105). Vastaajien hen-
kilokohtaisen kohtaamisen puuttuminen saattoi vaikuttaa saadun aineiston méaaraéan ja

laatuun, koska haastattelemalla vastaukset olisivat voineet olla syvallisempia kuin nyt.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerejé ovat tutkimuksen uskottavuus, tutkimuk-
sen vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys (kuvio 10). Uskottavuudella tarkoite-
taan opinndytetyon ja sen tulosten uskottavuutta sekd sen osoittamista opinnaytety6ssé.
Uskottavuus perustuu siihen, ettd tutkija noudattaa hyvaa tieteellistd kéytdntod. Hyvén
tieteellisen kdytdnnon mukaista on esimerkiksi muiden tutkijoiden kunnioittaminen, kat-
tava viittaaminen aikaisempiin tutkimustuloksiin, huolellinen raportointi tutkimuksen ku-
lusta ja tuloksista sek& tutkimuksen aineiston asianmukainen sailytys. (Tuomi & Sarajarvi
2013, 126-133.) Vahvistettavuus edellyttdd koko tutkimusprosessin kirjaamista, niin etta
lukija voi seurata prosessin etenemistéd padpiirteissaan. Silloin tutkimuksessa tehdyt tul-
kinnat saavat tukea toisista vastaavaa ilmidita tarkastelleista tutkimuksista. Refleksiivi-
syys vaatii opinndytetyon tekijan tietoisuutta omista lahtokohdistaan tyon tekijanéd. Han
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ottaa huomioon ennakkokasityksensa késiteltdvasta aihealueesta. Siirrettavyydella tarkoi-
tetaan opinndytetyon tulosten siirrettdvyyttd muihin vastaaviin tilanteisiin. (Jarvenpéa
2006, Kylma & Juvakka 2012, 128-129.)

refleksiivisyys

Luotettavuus-

Vahvistetttavuus G ) . e Uskottavuus
kriteerit

siirrettavyys

KUVIO 10. Tutkimuksen luotettavuuskriteerit (Tuomi & Sarajarvi 2013, 126-133)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kasitteet tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti eivat ole
suoraan tarkasteltavissa. Validiteettia eli tutkimuksen patevyytta ja luotettavuutta tarkas-
teltaessa pohditaan onko tutkimuksessa tutkittu mita on ollut tarkoituksena tutkia. Relia-
biliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuutta ja valitun menetelméan kykya antaa
johdonmukaisia tuloksia. (Jarvenpaa 2006.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden ar-
viointiin ei ole yksiselitteistd ohjetta. Tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena, jossa sisi-
sell& johdonmukaisuudella on painoarvo. (Tuomi & Sarajérvi 2013, 134-140.)

Opinnaytetydssd noudatin hyvaa tieteellistda kaytantod. Kaytin monipuolisesti Kirjalli-
suutta tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi. Viittauksissa kunnioitin muiden tut-
kijoiden tekemaa tyota. Raportoinnin toteutin mahdollisimman huolellisesti tutkimuksen
luotettavuutta lisatakseni. Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttd voidaan kohentaa tar-
kalla selostuksella tutkimuksen toteuttamisesta (Hirsjarvi ym. 2015, 232-233). Keratyn
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aineiston analysoin luottamuksellisesti ja séilytin asianmukaisesti. Opinndytetyon val-

mistuttua havitin aineiston.

Opinnaytetyo6té edeltaneelld kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella tuotettua tietoa hyodyn-
sin tutkimuksen teoriatiedon kerddmiseen ja tutkimuskysymysten asetteluun. Heikkou-
tena kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella on tutkijan subjektiivinen aineiston valinta.
(Kangasniemi ym. 2013, 298-299.) Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen aineistoa etsies-
séni saatoin subjektiivisilla valinnoillani ja tulkinnoillani vaikuttaa aineiston edustavuu-
teen ja kattavuuteen. Harmaan kirjallisuuden kéyttaminen Kirjallisuuskatsauksessa vai-
kutti osaltaan tutkimuksen tieteelliseen luotettavuuteen. Kyseinen kirjallisuus, ylemman
ammattikorkeakoulun opinnéytetyot (Heikkinen 2012; Tavi 2012; Heikkila 2014), hy-
vaksyin kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen koko julkaisun perusteella. Aineiston sisél-
I61linen laatu, tutkimusasetelma seka tutkimustulosten vastaavuus asetettuihin tutkimus-
kysymyksiin vaikuttivat valintaan. Analyysia tehdessani varmistin, ettd kirjallisuuskat-
saus ei johdattelisi saatuja tuloksia. Tutkimuksen luotettavuus kasvaa, kun tutkimuksen
aineiston lahestymistapaa hahmotellaan jo ennen analysoinnin aloittamista. (Hsieh &
Shannon. 2005, 1285). Taman opinndytetyon aineiston analysointia edelsi aineiston la-

hestymistavan hahmottelu.

Valmiin teoriakehyksen kéayttdminen vahvisti saamiani tuloksia ja lisasi tutkimuksen luo-
tettavuutta. Tutkimustulokseni olivat hyvin samansuuntaisia kuin aiempien osallistavaa
johtamista kasittelevien tutkimusten tulokset. Opinndytetydssani oli erityispiirteena se,
etta sain vertailla erilaisia tyohistorioita omaavien tyontekijoiden kokemuksia osallista-
vasta johtamisesta. Osa vastaajista oli tydskennellyt pitkaan laitosolosuhteissa sairaalassa
ja osa avoterveydenhuollossa julkisella tai yksityiselld sektorilla. Sairaalan hierarkiseen
johtamiskulttuuriin tottuneet tyontekijat kokivat erittdin myonteisend sen, ettd heille
avautui uudenlainen mahdollisuus osallistua tyonsuunnittelemiseen sek& mahdollisuus
vaikuttaa paatoksentekoon. Vastaajien tasainen sukupuolijakauma, pitkat tyékokemukset
ja erilaiset tyotaustat lisasivat tutkimuksen luotettavuutta, koska heille oli kertynyt ty6-

uransa aikana kokemusta erilaisista johtamismalleista.

Avoimen kyselyn esitestaamisella halusin lisaté tutkimuksen tulosten luotettavuutta. Ky-
selyn ymmarrettdvyyden testasin toisen asumispalveluyksikon henkilokunnalla. Avoi-

men kyselyn kysymysten relevanttius parani esitestauksen vuoksi. Kysely osoitettiin kai-
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kille Harjuniityn asumispalveluyksikén kuntouttavaa hoitoty6td toteuttaville tyonteki-
joille. Tutkimukseen osallistuvien informoinnilla, ajank&yton mahdollistamisella ja pal-
kitsemisella pyrin motivoimaan henkilokuntaa vastaamaan kyselyyn. Rauhallisen vastaa-
mistilan ja tehtavaéan osoitetun tydajan mahdollistaminen antoi tyontekijalle vastaamis-
ja keskittymisrauhan. Osallistujien maaraa ja tutkimuksen luotettavuutta lisési vastaamis-
ajan pidentaminen. Kaksi kahdestatoista vastaajasta palautti kyselynsé kasin kirjoitettuna
ja heidén kasialansa oli tunnistettavissa. He esittivat rohkeasti kehittdmisehdotuksia ja

nakemyksiaan asumispalveluyksikon arjesta tunnistettavuudestaan huolimatta.

Aineiston analyysiin tulee varata riittavasti aikaa, jolloin aineistoa voidaan tarkastella
perusteellisesti ja oivallusten syntyminen mahdollistuu. (Vaismoradi ym. 2016, 108.)
Laadullisen tutkimuksen perusvaatimuksiin kuuluu, etta tutkijalla on riittavasti aikaa
tehda tutkimuksensa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 134-140.) Yhdyn edelld mainittuihin
nakemyksiin riittdvan ajankayton varaamisesta tutkimuksen toteuttamiselle. Ylemmaéssa
ammattikorkeakoulututkinnossa opinndytetyon tekemiselle oli opintosuunnitelmassa va-
rattu aikaa keskimaarin yksi vuosi. Pidemman ajanjakson kéyttdminen opinnédytetyon
prosessiin olisi saattanut lisatéd tutkimustulosten luotettavuutta. Siséllénanalyysin luotet-
tavuutta olen pyrkinyt lisdédméaéan kattavalla kuvauksella analyysiprosessin toteutuksesta.
Saadut tulokset vastasivat monipuolisesti asetettuihin tutkimuskysymyksiin, silla sain
kartoitettua tyontekijoiden kokemuksia osallistavasta johtamismallista ja nostettua ke-

hittdmiskohteita jatkotydskentelya varten.

Opinndytetyossé kaytetty kirjallisuus oli tutkimuskysymysten kannalta relevanttia ja mo-
nipuolisuutensa vuoksi tutkimuksen luotettavuutta lisddvéaa. Vanhin kéytetty Kirjallisuus
oli vuodelta 2005. Tuoreet kansainvaliset tutkimusartikkelit vuosilta 2015 ja 2016 vah-
vistivat opinndytetyon tulosten luotettavuutta. Osallistavan johtamisen kasitetta pyrittiin
monipuolisesti ja yksityiskohtaisesti avaamaan teoriatiedon avulla. Opinndytetyon tutki-
muskysymyksié tarkensin tutkimuksen edetessa paremmin aineistoa vastaaviksi. Laadul-

linen tutkimus mahdollisti minulle tdmén liikkumavaran aloittelevana tutkijana.

Harjuniityn yksikonjohtajana halusin kehittd& asumispalveluyksikon osallistavaa johta-
mismallia yhdessa tyéryhman kanssa. Tavoitteenani oli, ettd opinnédytetyon tuloksia
hyodyntéen voisin saada asumispalveluyksikon osallistavan johtamismallin nykyista
toimivammaksi. Pidempiaikaisena tavoitteena oli, ettd asumispalveluyksikén toiminnan

kehittdmiselld mielenterveyskuntoutujien asumisolot ja elaménlaatu kohentuisivat.
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Opinnaytetyon toteuttaminen oli minulle henkilékohtaisesti tarkeé prosessi. Saadusta ai-
neistosta sain samalla suoraa palautetta tydskentelytavoistani. Laadullista tutkimusta
tehtdessa tulokset riippuvat siitd, kuinka tutkija aineistoa tulkitsee. Omaa tyo6té ja tyon-
laatua tutkiessa oli mahdotonta kokonaan valttya subjektiivisilta tulkinnoilta. Tutkimuk-
sen luotettavuutta lisési tavoitteeni kehittdd seka asumispalveluyksikon toimintaa etta
omaa ammattitaitoani esimiehend. Viidentoista vuoden tyokokemukseni antoi minulle
tutkimuksen luotettavuutta lisdévéa valmiutta tarkastella saatuja tuloksia. Opinnayte-
tyon toteutuksen ja tulokset pyrin kuvaamaan tutkimuksen uskottavuuden ja vahvistetta-

vuuden varmistamiseksi mahdollisimman perusteellisesti.

Opinndytetyon refleksiivisyyden varmistamiseksi kavin l&pi edellytyksiéni toteuttaa
omaa tyotani arvioiva tutkimus. Ideaseminaarin pohjalta ajatuksena oli toteuttaa puo-
listrukturoitu teemahaastattelu siten, ettd haastattelen tyéryhman jasenet henkilokohtai-
sesti. Haastattelutilanteessa olisi voinut olla vaikea esittéa kritiikkia ja parannusehdotuk-
sia. Henkilokunta ei olisi vélttdmatta kertonut ajatuksiaan avoimesti ja tuloksista saatu
riittdvan luotettavia. Kuosmasen (2016) mukaan tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttava
ja luotettava, jos tutkimus on suoritettu tieteellisen kdaytannon edellyttamalla tavalla. Tu-
losten luotettavuutta parantaa, jos vastaajilla on mahdollisuus antaa avoimesti palautetta,
eika heidan tarvitse miettia vastaustensa seurauksia. Teemahaastattelun sijaan toteutin ai-

neiston keruun avoimella kyselylla opinnédytetydn luotettavuuden varmistamiseksi.

Asumispalveluyksikon nopea asiakaspaikkojen tayttyminen edellytti tutkimuksen aikana
toiden uudelleen organisointia Harjuniityssa. Ty6ryhman jakautuminen kahteen eri ta-
loon ja vastuuhoitajien nimedminen aiheutti yksikon johtamiskulttuuriin kohdistuvaa
kuohuntaa. Tdm4 saattoi vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen vastausten Kriittisyytté
lisaten. Toimintamallien omaksuminen vie aina useita kuukausia (Helin 2006, 160).
Muutos organisaatiossa on kuitenkin normaali ilmid. Nykyisissa organisaatioissa muu-
toksia tapahtuu nopeasti. Muutoksen kohtaaminen saattaa olla tyontekijélle haastavaa ja
ké&sittely vaatia aikaa. (Cameron & Green 2009, 134-135, 178).

Tama opinnaytety6 kohdennettiin kartoittamaan osallistavan johtamismallin ilmi6té Har-
juniityn asumispalveluyksikdssa. Opinnéytety6 vastasi asetettuihin tutkimuskysymyksiin
ja toimii suunnan nayttjana asumispalveluyksikon toiminnan jatkokehitykselle. Opin-
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naytetyon tulokset vahvistivat késitysté johtamismallin positiivisista vaikutuksista tydyh-
teisOlle. Opinnaytetyon tulokset eivat ole suoraan siirrettdvissa toisiin tydyhteisoihin,
mutta ne palvelevat Harjuniityn johtamismallin ja tydskentelyn edelleen kehittamista.

7.3 Tutkimustulosten tarkastelu

Opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa tyontekijoiden kokemuksia osallistavasta
johtamismallista. Opinndytetydn tulosten perusteella osallistava johtamismalli lis&si
Harjuniityn asumispalveluyksikdssa henkilokunnan vaikuttamismahdollisuuksia, tyéhon
sitoutumista, kehitti tydyhteison vuorovaikutusta ja tyéhyvinvointia. Opinnadytetydpro-
sessin aikana julkaistut tuoreet osallistavaa johtamista kasittelevat tutkimusartikkelit
(Igbal ym. 2015; Kesting, Ulhgi, Song & Niu 2015; Gunzel-Jensen ym. 2016; Newman
ym. 2016; Sagnak 2016) vahvistivat opinndytetyon tuottamaa tulosta. Organisaation
osallistavalla johtamisella jaettu vastuu ja valtuudet vaikuttivat tyéhyvinvointiin myén-
teisesti. Johtamismalli edisti henkilokunnan sitoutumista tydskentelyyn asumispalvelu-

yksikossa.

Opinnaytety6 osoitti, ettd osallistava johtaminen on Harjuniityn asumispalveluyksikolle
soveltuva johtamismalli. Vaikuttamisen mahdollistaminen on opinndytetyon perusteella
avainasemassa hyvinvoivalle tyoyhteisolle. Tyontekijélle oli merkityksellist4, ett4 han
sai olla osallisena ongelmanratkaisussa ja padtoksenteossa. Hyvinvoivalle tygyhteisolle
tulisi antaa vaikuttamismahdollisuus paatdksentekoon jo tyéskentelyn suunnittelun al-
kuvaiheista lahtien (Bortoluzzi ym. 2014, 649). Samalla kaikki oppivat yhdessé ongel-
manratkaisua. Osallistavalla johtamisella organisaatioon keréantynyt tieto jaetaan tyo-
ryhmaélla. Silloin tydntekijoiden tiedot ja taidot siirtyvat yhteiseen kayttoén. Ongelman-

ratkaisukyvyn lisddntyminen organisaatiossa on suuri lisdarvo. (Helin 2006, 157.)

Osallistava johtaminen on demokraattista, koska henkilékunta osallistuu paatdksente-
koon. Jokaisen mielipide on tarked. Osallistava johtaminen edist&é luovuutta seka tuot-
tavuutta tyoryhman sisalla. (Ferraris 2015, 1413.) Kun Harjuniityn tyontekijat osallistui-
vat demokraattiseen paatdksentekoon, he kokivat, etta heillé oli vaikuttamismahdolli-
suuksia, he tulivat kuulluiksi, heidan tydskentelyaan arvostettiin ja heihin luotettiin.
Vaikuttamismahdollisuuksien kasvaminen ja tunne luottamuksesta sek& oman tyon hal-
linnasta lisdavat tyoskentelyn mielekkyytta (Pekkola, Pedak & Aula. 2010, 111-116).
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Osallistavalla johtamisella kannustetaan ja motivoidaan tyéryhmaé 16ytamaan uusia
mahdollisuuksia. Yhdessa oppimisen ja luontaisen motivaation kasvaessa tyontekijoi-
den ammattitaito ja tyosuoritus kehittyvat paremmiksi. (Sagnak 2016, 187-189.)

Yhteisella paatoksenteolla saadaan aikaan ratkaisuja, joihin osallistujien on helpompi
sitoutua (Helin 2006, 157). Paatoksentekoon osallistuminen lis&si Harjuniityn asumis-
palveluyksikossé tyohon sitoutumista. Tyoryhma oli tydpaikkakokouksissa luonut yh-
teiset pelisdannot, joiden puitteissa omaa luovuutta pystyi kayttdmaan. Koko tyéryhmén
tulisi osallistua yhteisten pelisdantjen tekemiseen. Tama mahdollistaa pelisdantoihin
sitoutumisen. (Helin 2006, 169.) Tytpaikkakokoukset nimettiin tarkeimmaksi tilaisuu-
deksi, joka mahdollisti tyon yhteisen suunnittelun, arvioinnin ja paatoksenteon. Tyopai-
kalla tulee olla mahdollistettuna riittavasti yhteisia foorumeita, joissa henkiléston on
mahdollista saada danensa kuuluville, kehittaa tyotdén ja omaa osaamistaan (Heikkila
2014, 54-55). Tulokset vahvistivat yhteisten kokoontumisten merkitysté toimivalle tyo-
yhteisolle.

Osallistava johtamismalli vaikuttaa tydhyvinvointiin lisaten tunnetta tyén imusta. Tyd
koetaan innostavaksi ja siihen halutaan sitoutua. (Pekkola, Pedak & Aula. 2010, 111—
116). Asumispalveluyksikon tyontekijét kertoivat jontamismallilla olleen merkitysté
tyonsa mielekkyydelle, koska he saivat osallistua paatoksentekoon. Itsensa ilmaisu ja
oman osaamisen hyddyntaminen moniammatillisessa tyoryhmassad mahdollistuivat, kun
kaikkia kannustettiin osallistumaan. Oman itsensé toteuttaminen oli opinndytetyon pe-
rusteella tydskentelymotivaatiota lisdavé seikka. Tydryhman innovatiivisuus lisaantyy,
kun alaiset ja esimies paattavét asioista yhdessé (Sagnak 2016, 181). Nybergin (2013,
42) mukaan osallistavalla johtamisella lisatdan henkil6kunnan tyéskentelymotivaatiota.
Tyontekijat saavat osallisuuden kautta luotua yhteisen vision, joka ohjaa tyGskentelya.
Koko tydyhteisdn osaaminen pystytdan hyédyntdmaan ja I0ytdmaan yhdessé ratkaisuja
kéaytannon tilanteisiin. Osallistavan johtamisen koettiin lisddvan Harjuniityn tyéryhman
innovatiivisuutta ja moniammatillisen yhteistyon tukevan tydskentelya. Asumispalvelu-
yksikdssa vaadittiin myods kykyéa paivittaisiin itsendisiin paatoksiin. Taito tdhan kehittyi
yhdessa tydskenneltdessa. Itsendisen paatoksenteon mahdollistuminen lisasi tydntekijoi-
den itseluottamusta mielenterveyskuntoutuksen ammattilaisina. Osallistava johtaminen

oli mahdollistanut nopean reagoimisen ongelmatilanteissa. Ty6ryhmé pystyi toimimaan
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itseohjautuvasti, ilman esimiesjohtoakin. Osallistavalla johtamisella on positiivinen vai-
kutus yhteistoiminnalliseen ty0otteeseen ja yhteisen vastuun ottamiseen. (Heikkila
2014, 54-55.)

Osallistava johtaminen on yhteistd ammatillista kasvua edistavaa neuvottelua, jonka
edellytyksen& vuoropuhelu (Toikko & Rantanen 2009, 94). Osallistava johtaminen on
yhteisty6hon ja vuorovaikutukseen perustuvaa johtamista (Heikkild 2014, 54-55). Osallis-
tavan johtamismallin vaikutuksesta vuorovaikutus Harjuniityn asumispalveluyksikdssa
oli lisddntynyt ja monipuolistunut, koska tyontekijat havaitsivat omilla mielipiteillaén
olevan merkitystd. Tyéryhman vuorovaikutus sekd vuorovaikutus esimiehen kanssa ko-
ettiin avoimeksi, sujuvaksi ja tyoskentelyé tukevaksi. Avoimen vuorovaikutuksen mah-
dollistava ilmapiiri oli tydhyvinvoinnin kannalta tarkead. Asioiden yhteinen kasittely
vaikutti myonteisesti asumispalveluyksikon yhteishenkeen ja ilmapiiriin. Tyéhyvin-
vointi Harjuniityn asumispalveluyksikdssa kasvoi, kun tyontekija huomioitiin ja han sai
havaita omilla ajatuksillaan olevan arvoa. Tyon suunnitteluun, paatoksentekoon ja arvi-

ointiin osallistuminen koettiin edellytykseksi hyvinvoivalle tydyhteisolle.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd Harjuniityn asumispalveluyksikon johtamismallia.
Opinndytetyon perusteella kehittdmiskohteita osallistavaa johtamismallia toteuttavassa
asumispalveluyksikdssa olivat substanssiosaamisen parempi hyddyntaminen, tydskente-
lyn arvioinnin, tiedonkulun ja tyéryhman yhteishengen kehittdminen. Johtamismalli

vaati vield selkeyttdmista ja yhteista maarittamista.

Moniammatillisen tydryhmén merkitys korostui vastauksista. Oman osaamisen hyddyn-
tdminen tyoryhmassa mahdollistui, kun kaikkia kannustettiin osallistumaan. Perusteh-
tavé, asiakkaiden kuntoutus toteutui paremmin moniammatillisen tydryhmén suunnitel-
lessa yhdessa ty6ta. Ajan puute oli kuitenkin ollut esteend tyon kehittamiselle. Paivéat
olivat tyontayteisid, eikd aikaa yhteiseen pysahtymiseen ja suunnitteluun ollut riittavésti.
Tyoskentelyn vaikuttavuuden kehittdmiseksi ehdotettiin, ettd jatkossa substanssiosaa-
mista hyddynnettéisiin nykyista enemman. Silloin tyontekijoiden yksil6lliset taidot saa-
taisiin paremmin kayttoon. Tydskentelyn arvioinnin kehittdminen asettui myés yhdeksi

yhteiseksi tavoitteeksi.
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Vastaajat kertoivat tiedonkulun tarkeydesté. Tieto ei valittynyt riittdvén hyvin koko tyo-
ryhmaélle. Asioiden toteuttaminen saattoi jaadé keskeneréiseksi tai toteuttamatta. He ko-
kivat, ettd oli turhauttavaa yrittad suunnitella ja ideoida tydskentelyd, jos se ei tiedonkulun
vaikeuksien vuosi toteutunut. Tiedonkulku oli osittain Kiireen vuoksi puutteellista. Har-
juniityn asumispalveluyksikon asiakasmaaran nopea kasvaminen oli vaikuttanut valitet-
tdvan informaation maaréén. Tiedonkulun, riittdvan kattavan raportoinnin varmista-
miseksi tyoryhmaéssa oli toteutettu tydryhman siséisida muutoksia kevaalla ja tyontekijat
jaettu toiveidensa mukaisesti kahteen eri taloon. Uusi rakenne tyéryhmassa oli vaikutta-

nut hetkellisesti tyoviihtyvyyteen..

Tydryhman yhteishengen kehittdminen nimettiin tarkeéksi tydhyvinvoinnin osateki-
jaksi. Sen edelleen kehittdminen asettui yhteiseksi tavoitteeksi. Osallistavan johtamisen
kasitetta tulisi avata ymmarrettdvammaksi. Yhdessa asetetut tavoitteet antavat oikean
suunnan tuloksekkaalle kuntoutustydlle. Pelkona oli, ettd epdonnistuessaan osallistava
johtaminen saattaisi olla vastuun siirtdmista toisille ilman, ettd kenellak&&n on kokonai-
suutta hallinnassa. Tulosten mukaan Harjuniityn asumispalveluyksikdn johtamismalli
vaati vield selkeyttamista ja yhteista maarittdmista seka esimiehelta tilanteen vaatiessa
paatantévallan ottamista. Luukkalan (2011, 265-267) mukaan toimivassa johtajuudessa
tarvitaan demokratian seka tilanne- ja tavoitejohtamisen taitoja. Kriisitilanteessa on pys-
tyttava paattamaan nopeasti yhteinen linja ja yhteistéd toimintatapaa luotaessa on osat-
tava hyddyntaa tydyhteison tasapuolista vuorovaikutusta. Osallistava johtaja ottaa tar-
vittaessa paatantavallan tyoskentelylinjauksen ratkaisemiseksi. Tavoitteena on tydsken-
telyn johdonmukainen organisointi ja suunnan nayttaminen. (Heikkild 2014, 54-55.)
Osallistavan johtajan tulee huolehtia tasapuolisesti maaraysten noudattamisesta ja toi-
den koordinoinnista organisaation tavoitteiden mukaisesti. (Nowicici & Summers 2008,
118, 120; Heikkinen 2012, 64).



44

8 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSET

Talla opinnaytetyolla saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin: millaisia kokemuksia
tyontekijoilla on osallistavasta johtamisesta ja miten Harjuniityn asumispalveluyksikon
johtamismallia tulisi kehittdd. Opinnéytetyon tulosten perusteella osallistava johtamis-
malli lis&si Harjuniityn asumispalveluyksikossa henkilokunnan vaikuttamismahdolli-
suuksia, tyéhon sitoutumista, kehitti tydyhteison vuorovaikutusta ja tydhyvinvointia.
Opinnaytety0 osoitti kehittdmiskohteita johtamiselle seka tydskentelylle asumispalvelu-
yksikdssa. Harjuniityn asumispalveluyksikkd oli ollut toiminnassa yhden vuoden ja toi-
mintamallit ovat vield kehittymé&ssé. Jatkokehittdmiskohteiksi osallistavaa johtamismal-
lia toteuttavassa asumispalveluyksikdssa asetettiin substanssiosaamisen parempi hyo-
dyntdminen, tydskentelyn arvioinnin, tiedonkulun ja tyéryhman yhteishengen kehittami-

nen. Tydryhmén nimedmat kehittdmiskohteet antoivat tyéskentelylle yhteisen suunnan.

Opinnaytetyon prosessista sain uusia keinoja kehittyd ammatillisesti. Opinnaytety6ta
tehdesséni sain analysoida ja arvioida omaa tydskentelyani. Teoreettiseen tietoon pereh-
tyessani tietdmykseni johtamisesta kasvoi. Se aloitti mielesséni prosessin, jonka auttaa
minua kehittymé&an esimiehend. Tulokset osoittivat, ettd osallistava johtaminen vaatii
lasndolevan ja selkedsti toimintaa johtavan esimiehen. Tydyhteisdssa vaatimukset johta-
juutta ja johtamistapoja kohtaan vaihtelevat. Johtajuuden on oltava joustavaa ja tilantei-

siin mukautuvaa. (Kesting ym. 2015, 33-35.)

Opinndytetyon johtopaatoksend voidaan todeta, ettd osallistava johtaminen on Harjunii-
tyn asumispalveluyksikdlle soveltuva johtamismalli ja sill& on positiivisia vaikutuksia
tyoyhteisolle. Harjuniityn asumispalveluyksikdn toimintatapojen edelleen kehittyessa
olisi kiinnostavaa tutkia mielenterveyskuntoutujien kokemusta eldménlaatunsa kohentu-
misesta. Asumispalveluyksikon kuntoutustyon tehostuessa asiakkaiden yksilélliset ta-
Voitteet saavutetaan aiempaa paremmin. Tama vaikuttaa myonteisesti asiakkaiden el&-
maéanlaatuun. Elamanlaadun muutoksen seuraamista voitaisiin kayttada keinona kuntoutta-
van tydskentelyn vaikuttavuuden arvioinnissa. Johtamismallin kehittymista voidaan

seurata saannollisilla palautemittauksilla.
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kaan ongelmatilanteiden ratkai- koordinaatio ja jasenten yhtéldinen ty6-
suissa suoritus vaatii kehittamista.
Guido Bortoluzzi, | 2014 | Cinahl | Selvittda osallistavan johtamisen o Artikkeli: Journal of | Osallistava johtamistapa: tyoyhteison
Loretta Caporale | Italia vaikutusta tyopaikkakiusaamiseen | Nursing Management | kuuleminen ja henkiloston osallisuus

paatoksiin vaimentavat tyopaikkakiu-
saamisen ilmi6ta.

Osallistavalla johtamiselle kehitetaan
tyoyhteison keskinaista vuorovaiku-
tusta, yhteishenkea, lisataan tyotyyty-
vaisyytta, luottamusta seka korkeam-
paa tyon imua.
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Michael Nowicici, | 2008 | Cinahl | Kuvata erilaisia johtamistyyleja ja o Artikkeli: Healthcare | Osallistavalla johtamiselle pystytaan
Jim Summers Texas tuoda esille osallistavan johtamis- Financial Management | kannustamaan henkilostoa ja mahdol-
eLeadership and mallin alttiutta viestintavaikeuksille, | Association listamaan tydyhteison yhteinen paatok-
management: joita ilmenee henkildsto ja johdon eTerveystiede senteko. Toimiva tydyhteiso tarvitsee
When participative valilla. esimieheltad selkeén ja johdonmukai-
management leads sen toimintamallin. Osallistavan johta-
to garbled commu- jan taytyy huolehtia tasapuolisesti
nication eJulkaisu maaraysten noudattamisesta ja téiden
koordinoinnista. Vuorovaikutus johdon
ja henkiloston valilla taytyy olla ymmar-
rettavaa.
Ann Marriner 2009 | Ebsco | Loytaa kirjallisuuskatsauksella vii- | o Artikkeli: Journal of | Osallistavalla johtamisella edistetaén
Tomey USA meaikaisia tutkimuksia hoitotyon Nursing Management | tyontekijoiden hyvinvointia, arvostuk-
o Nursing leader- johtamisen vaikutuksista tyoympa- | e Hoitotiede sen tunnetta, vaikutusmahdollisuuksia,
ship and manage- ristoon. eKirjallisuushaku innovatiivisuutta, hoitajien tyétyytyvai-
ment effects work eAnalysointi teemoit- | syyttd seka sitoutumista tyohonsa.
environments telun kautta Osallistavan johtamisen my6ta henki-
eKirjallisuus- 16ston ja johdon vélinen vuorovaikutus
katsaus paranee ja yhteinen strategia selkeytyy.
Raija Tavi 2012 | Google | Tavoitteena aloittaa suunnitelmalli- | e Opinnédytetyd YAMK | Esimiesten ryhmélla oli merkitysta ver-
oKohti osallista- | Suomi | Scholar | set kehittamistoimet esimiesten ryh- | e Sosiaali- ja terveys- | taistuen- ja -oppimisen kannalta.

vaa ja kehittavaa
johtamista
eKvalitatiivinen
tutkimus

man tuella tydyksikoissa ja pohtia
johtajan roolia ja mahdollisuuksia
osallistajana ja kehittdjana tyoyhtei-
sossaan. Tehtavat:

1. Kehittdmisprosessin tuloksena
I6ytaa lisaa valineita johtamiseen
kehittdmisen nékokulmasta
2.Pohtia johtajan roolia osallistajana
tybyhteisossa

3.Etsid kasitteelle osallistaminen
merkityksia ja pyrimme kohdenta-
maan osallistavan tydskentelyn
kautta kehittdmistoimia tyoyhteisoi-
hin

alan kehittédminen ja
johtaminen

o Puolistrukturoitu
teemahaastattelu
eSisallonanalyysi

Jaettua asiantuntijuutta voitiin ryh-
méssa jakaa. Muutosprosesseja saatiin
liikkeelle johtajuudessa ja kehittadmis-
tyon aloittamisessa. Kehittamisen joh-
tamiseen liitettiin erilaisia nakokulmia.
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Liite 3. Kyselyn saatekirje

Arvoisa Pirkanmaan Asumispalvelut Oy:n tyontekija

Tyoskentelen Pirkanmaan Asumispalvelut Oy:n Harjuniityn yksikdnjohtajana ja samalla opiske-
len sosiaali- ja terveysalan johtamista (YAMK) Tampereen ammattikorkeakoulussa. Opinnayte-
tyoni aiheena on osallistava johtaminen asumispalveluyksikdssa. Osallistavalla johtamisella pys-
tytdén hyodyntdmaan organisaatioon kertynyttd osaamista ja innovatiivisuutta. Osallistava johta-
misprosessi ovat kaikkia koskettava ja mahdollistaa paatoksenteon seka vastuunkantamisen jaka-

misen.

Sinun kokemuksesi yksikdn johtamismallista on merkityksellinen tydskentelyn kehittamiselle.
Kyselyn tarkoituksena on kerata tietoa siitd, kuinka osallistavan johtamismallin koetaan ilmene-
van yksikdn toiminnassa, vaikuttavan tyéhyvinvointiin ja mahdollistavan henkil6kunnan osallis-
tumisen organisaation paatdksentekoon. Opinndytetydn tarkoituksena on kuvata tyontekijoiden
kokemuksia osallistavasta johtamisesta Harjuniityn asumispalveluyksikfssa. Opinndytetyon ta-

voitteena on asumispalveluyksikdn osallistavan johtamismallin kehittdminen.

Kysely on tarkoitettu kaikille asumispalveluyksikdssa aamu- ja iltavuoroja tekeville tyonteki-
joille, jotka ovat olleet luomassa Pirkanmaan Asumispalvelut Oy:n uuden Harjuniityn asumispal-
veluyksikdn toimintamallia. Vastaaminen tapahtuu nimettémané, joten yksittaista vastaajaa ei voi
vastauksista tunnistaa. Tulokset kasitell&an luottamuksellisesti. Tyoaikaa varataan 1h kyselyyn
vastaamista varten. Kyselyyn vastaaminen tulee toteuttaa yksikdssa. Neuvotteluhuone mahdol-
listaa rauhallisen tilan kyselyyn vastaamiselle. Neuvotteluhuoneessa on myds kyselylomakkeen
tulostusmahdollisuus ja vastauskirjekuoret. Vastaukset Kirjataan sdhkdisessa muodossa ja palau-
tetaan neuvotteluhuoneen kyselyille varattuun lokeroon suljetuissa kirjekuorissa.

Kaikkien vastausten palauduttua maaréaikaan 10.4.2016 mennessa tutkimukseen osallistuneille
tarjotaan kakkukahvit keskiviikkona 13.4.2016 klo 13.00.

Lammin kiitos vastauksestasi!

Ystavallisin terveisin,

Ohjaava opettaja:
Sanna Mékel4, Raija Kokko,
Y AMK-opiskelija Lehtori, TtT
TAMK TAMK
p. 0400 416 264 p. 050 311 9640

sanna.m.makela@health.tamk.fi raija.kokko@tamk.fi



mailto:sanna.m.makela@health.tamk.fi
mailto:raija.kokko@tamk.fi
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Liite 4. Kysely henkilokunnalle

PIRKANMAAN ASUMISPALVELUT Oy
- KOTIMAISTA MIELENTERVEYTTA -

Osallistava johtaminen Harjuniityn yksikossa

Teema | TYONTEKIJAN OSALLISTAVAN JOHTAMISEN KOKEMUKSET

1.1 Kuvaile miten olet saanut osallistua yksikdn tydskentelyn suunnitteluun ja arvioin-

tiin?

=
< | i

1.2 Kuvaile miten olet osallistunut tydskentelyasi koskevaan paatoksentekoon?

5

=
< | 2

1.3 Kuvaile miten voit hyddyntdd omaa osaamistasi ja saat ilmaistua itseasi tyosken-
nellessasi Harjuniityn yksikossa?




1.4 Kuvaile osallistavan johtamisen merkitysta tyoskentelysi mielekkyydelle?

5

|| _|J

Teema Il OSALLISTAVAN JOHTAMISEN MERKITYS TYOILMAPIIRILLE

2.1 Kuvaile osallistavan johtamisen merkitysta tyohyvinvoinnille?

=
< | i

2.2 Kuvaile osallistavan johtamismallin vaikutusta tydyhteison vuorovaikutuk-

seen?
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2.3 Kuvaile henkilokunnan ja lahiesimiehen vuorovaikutusta?

< |

Teema 111 OSALLISTAVA JOHTAMINEN

3.1 Kuvaile miten osallistava johtaminen toteutuu Harjuniityn yksikossa?

|

3.2 Miten kehittaisit yksikon osallistavaa johtamismallia?
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3.3 Kuvaile miten osallistavan johtamismalli tukee asumispalveluyksikon perustehta-
vaa: Asiakkaiden tavoitteellista kuntoutusta?

< | 2

3.4 Mita muuta haluaisit sanoa organisaation osallistavasta johtamisesta?

5

Kiitos osallistumisestasi!
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Liite 5. Sisallonanalyysin luokittelua

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

*Tyon suunnittelu ja paatoksenteko tyo-
paikkakokouksessa

*Omien ehdotusten kéayttéonottaminen

*Mahdollisuus toteuttaa itsedan

*Kuulluksi tuleminen

*Paatoksentekokykya edellytetdan ja se

mahdollistetaan

*Paatoksentekoon osallistuminen ]
) ) _ Kokemus osallista-
Vaikuttamismahdollisuus ) ]
_ _ vasta johtamisesta
*Vastuunjakaminen

*Jaetut vastuualueet lisaavat mahdolli-

suutta vaikuttaa

*Autonominen tyévuorolistan suunnittelu

*Yhteisten foorumien merkitys

*Vaikuttamismahdollisuus omaan tyéhon

*Demokratiaa lisadvéa johtamismalli
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Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

*Osallistumisen vaikutus tyon mielek-

kyydelle

*|tsensa toteuttamisen merkitys

*Ty6ryhmén yhteenkuuluvuuden liséan-

tyminen

*Tyon imu

*Vaikuttamismahdollisuuden merkitys

tyon mielekkyydelle

*Tyomotivaation kasvu

*Arvostuksen tunne

*Huomioiduksi tuleminen

*Johtamismallin vaikutus tyoilmapiirille

ja ty6hon sitoutumiselle

*Vaikutus tyontekijan voimavaroihin

Ty6hon sitoutuminen

Kokemus

osallista-

vasta johtamisesta
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Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

*Vuorovaikutuksen lisdantyminen

*Rohkea, avoin vuorovaikutus koko tyo-

ryhmalla

*Tasapuolinen vuorovaikutus

*Ristiriitoja vahentava vuorovaikutus

*Ty6ryhmén keskustelevuus

*Mahdollisuus kertoa omat mielipiteensa

*Tyo6yhteison vuorovaikutus ) Kokemus osallista-
Vuorovaikutus 12 fohtamisest
vasta johtamisesta

*Sujuva vuorovaikutus esimiehen kanssa

*Yhteinen paatoksenteko keskustellen
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Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

*Tyontekijan voimavarojen huomioimi-

nen

*Tasa-arvoisuus tydyhteisossé

*Vaikuttamismahdollisuuden merkitys

tyohyvinvoinnille

*Vuorovaikutuksen lisdantymisen merki-

tys tydhyvinvoinnille

*Tyon mielekkyys

*Tyomotivaation kasvu

Tybhyvinvointi

Kokemus osallista-
vasta johtamisesta
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Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

*QOsaamisen hyddyntdminen

*Erityisosaaminen

*Eri ammattiryhmét

*Moniammatillisuuden toteuttaminen ko-

konaisvaltaisemmin

*Ammatillisen kehittymisen mahdollistu-

minen

Substanssiosaamisen

hyodyntaminen

Osallistavan johtamis-

mallin kehittaminen

*Tyon arviointiin osallistuminen

*Yhteinen arviointi tukee moniammatil-

lista perustehtévan toteuttamista

*Yhteisten tavoitteiden asettaminen, tyon

arviointi ja suunnittelu

*Tybskentelyn arvioinnin maara nykyi-

selladn vahaista

*Ajan riittamattdmyys arvioinnille

Arvioinnin kehittdminen

Osallistavan johtamis-

mallin kehittdminen
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Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

*Kiireen vaikutus tiedonkululle

*Puutteet tiedonkulussa ja tydskentelyn

toteuttamisessa
*Tavoitteena tasapuolisen vuorovaikutuk-
sen toteutuminen ja tiedonkulun kehitta-

minen

*Johtamismallin mahdollinen vaikutus

paatoksenteon hidastumiselle

*Tavoitteiden asettaminen yhdessa

*Tiedonkulun merkitys

Tiedonkulun kehittami-

nen

Osallistavan johtamis-

mallin kehittaminen

*Vaikutus me-henkeen

*Hierarkisuuden puuttuminen mydnteista

*Johtamismallin merkitys tydyhteisolle

*Tavoitteeksi avoin tyoilmapiiri

*Ty6ryhmén yhteenkuuluvuuden kehitta-

minen

*Yhdessa tekemisen meininki

*Yhteiset linjaukset

Yhteishengen kehittami-

nen

Osallistavan johtamis-

mallin kehittdminen
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Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

*Tiedon lisdédminen osallistavasta johta-

misesta

*Kasitteen avaaminen

*Qsittainen toteutuminen talla hetkella

*Henkilokunnan aktiivisuuden vaikutus

johtamismallin toteuttamiselle
*Vaikuttava, tuloksekas kuntoutus vaatii
demokraattisen paatoksenteon lisaksi toi-

minnan selkedd linjaamista

*Mahdollisuus kokonaisuudenhallinnan

haviamiselle

*Tyon keskeneréisyys

*Avoimien asioiden loppuun vieminen

Johtamismallin selkeyt-

taminen

Osallistavan johtamis-

mallin kehittaminen




