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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli kehittdéa sosiaalista vastuuta Suomen CGl:ssé, erityisesti
tydntekijan nakokulmasta, ja tuottaa ehdotuksia kayténtdihin sosiaalisen vastuun edistamiseksi
tyoyhteistssa. Opinnaytetyd tehtiin toimeksiantona Suomen CGl:lle. Opinnaytetydssa pyrittiin
selventdmaan, mita kestava kehitys ja yritysvastuu tarkoittavat, seka selittdméaén sen motiiveja.
Opinnaytetydn edetessa syvennyttiin tarkemmin sosiaaliseen vastuuseen, ja milla tavoin
tapausyritykseni CGI Suomi voisi toteuttaa sosiaalista vastuuta tulevaisuudessa.

Selvitettava kysymys voidaan kiteyttaa seuraavasti: Miten tydntekijat voivat osaltaan edistaa
yrityksen tai organisaation sosiaalisen vastuun tavoitteita - tapaus CGl Suomi. Opinnaytetyoni
on toiminnallinen. Opinnaytetyéhoni tehdyssa vertailussa ja tutkimuksessa selvitin milla tavoin
yritykset, jotka ovat saaneet maininnan erityisen hyvasta yritysvastuutoiminnastaan, toteuttavat
sosiaalista vastuuta. Parhaista toimintatavoista kehitin ehdotuksen, joka sopisi
tapausyritykselleni, ja loin oppaita tyontekijoille, joiden avulla he pystyvat toteuttamaan
yritysvastuuta arjessaan, seka ideoita miten osallistua vapaaehtoistydhdn halutessaan.

Parhaimmista toimintatavoista mukaan ehdotukseen valitsin CGl:lle sopivimpia tapoja. Naihin
lukeutui muun muassa vapaaehtoistoiminta tyonantajan avustuksella, ulkomaisille tyontekijoille
tuutorina toimiminen seka elakkeella jaatya seniorikonsulttina tiedon jakaminen. Lopussa
valmistui kaksi opasta henkilokunnan kayttoon. Vapaaehtoisuuden opas, josta [6ytyy tyokalut
vapaaehtoistoiminnan aloittamiseen, seka ymparistéopas kestavan kehityksen mukaiseen
toimistotydskentelyyn ja tydmatkaliikkumiseen.
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SOCIAL RESPONSIBILITY AS A PART OF
DEVELOPING COMPANY’S VALUES AND IMAGE
- WHAT AN EMPLOYEE CAN DO

The aim of this study was to examine the development of social responsibility of CGI Finland,
particularly from the point of view of the employee. | sought to produce proposals for new policies
to promote social responsibility in the workplace. The thesis was commissioned by CGI Finland.
| sought to clarify what sustainable development and corporate responsibility means, and to
explain the motives behind their existence. The thesis specifically looks to explore social
responsibility and the manner in which the case company CGI Finland might implement this in
the future.

The key question in this study is: How the employees can contribute to the objectives of the
company or organization's social responsibility — case CGI Finland. | am doing a functional thesis.
| looked at companies with a strong record for good corporate responsibility, and examined how
they undertake social responsibility. | developed a proposal from the best practices that would fit
for CGI Finland and created manuals for employees, enabling them to contribute to corporate
responsibility in everyday life. A guide for volunteering, where you can find tools for the initiation
of voluntary activities, as well as an environmental guide for working and commuting to work in a
more sustainable way.

From the best practices | included those that would be most suited to CGI in the social
responsibility concept proposal. These included undertaking volunteer-work with the assistance
of the employer, working as a tutor to foreign workers or as a senior consultant after retirement.

KEYWORDS:

Corporate social responsibility, sustainable development, volunteering, company image,
employee's responsibility
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssa tutkitaan parhaita kaytantoja yritysvastuun toteuttamiseen ja
mit& yritysvastuu oikeastaan on. Tarkemmin lapikaydaan vapaaehtoisuutta ja sen

toteutustapoja organisaatiossa seké muita sosiaalisen vastuun toimintatapoja.

Opinnaytetydbn aihe on erittdin  ajankohtainen, ja liiketoiminnan
yhteiskuntavastuuseen on viime vuosina alettukin kiinnittaéd enemman huomiota.
Aihe on talla hetkellda kaikkialla ajankohtainen. Monet sosiaalisen vastuun
toimintatavat ovat yrityksille vapaaehtoisia, mutta niiden huomioonottamista
arvostetaan yhd enemman. Kilpailukykyisten yritysten oletetaan noudattavan
tiettyja sosiaalisesti vastuullisen yritystoiminnan kaytantgja. Kaytantdjen

vapaaehtoisuus on muuttumassa pakolliseksi kilpailuedun sailymisen kannalta.

Opinnaytetyo on toiminnallinen, ja se kiteytyy kahteen oppaaseen jotka ovat tyén
lopputuotokset. Aihetta tutkitaan alan kirjallisuuskatsauksella seka yritysvertailun
avulla. Tyon tavoitteena on saatujen tietojen perusteella kehittdd uusia tapoja

tapausyritykselle ja sen tydntekijdille toteuttaa sosiaalista vastuuta.

Tapausyritys CGI on kansainvalinen yritys, jonka paakonttori sijaitsee
Kanadassa. CGl:lla on yli 400 toimipistetta 40 maassa. Suomessa heilla on 3200
tyontekijga ja toimintaa on 17 paikkakunnalla. 75 % henkilostostd on
osakkeenomistajia. Vuotuinen liikevaihto on 7 miljardia, ja siita Suomen osuus on

noin 7 %. CGI:lla on yli 3500 asiakasta, seka yli 150 tuotteistettua ratkaisua.

CGI kertoo olevansa Suomen sitoutunein IT-palvelutalo, joka on paikallisesti
palveleva, mutta resursseiltaan globaali. CGl:n ndkemyksen mukaan heidan
asiakkaillaan on selva tarve IT:n uudistamiseen ja digitalisointiin. CGI kuvailee
ettd se paasta-paahan-palvelut tehostavat heidan asiakkaidensa nykytoimintaa
ja mahdollistavat uuden liiketoiminnan. Esimerkkeja suomalaisista asiakkaista

ovat HUS, Helsingin kaupunki, Finnair sek& Valtiovarainministerié. Tavoitteena
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on olla maailman johtava IT-palvelujen ja liiketoimintaprosesseja tukevien

palvelujen toimittaja, joka auttaa asiakkaitaan menestymaan.

CGI on muun muassa suunnitellut Reittioppaan, jota kayttavat joka paiva yli
kymmenet tuhannet suomalaiset seka Itellan digitaaliset postilahetysten
kuittaukset. CGI on kehittédnyt jarjestelmia joilla hallitaan potilastietoja ja
suunnitellaan hoitoja. Vastuullinen liiketoiminta on yksi CGI:n perusarvoista. CGI
Suomelle on myonnetty Top Employer —sertifikaatti jo kolmena perékkéaisenéa
vuonna. CGl:lle mydnnettiin vuonna 2015 Vuoden Service Desk —tunnustus.
(Teemu Meronen 2015)

Opinnaytetyon keskeisin kasite on sosiaalinen vastuu. Myos yhteiskuntavastuu
on oleellinen kasite. Yhteiskuntavastuu kasitteena kuvaa yrityksen toimia
kestavan kehityksen aikaansaamiseksi. Yhteiskuntavastuun sosiaalisella
vastuulla tarkoitetaan yhteiskuntavastuun yhtd osa-aluetta, joka kattaa ennen
kaikkea vastuullisuuden henkiléstdda, mutta myods muita sidosryhmia kohtaan.
Sosiaalisen vastuun rinnalla yhteiskuntavastuuseen kuuluu myds taloudellinen ja

ekologinen vastuu.

Oppimistavoitteena minulla on paasta syvemmalle sisaan kestavaan kehitykseen
seka sosiaaliseen vastuuseen. Aihe kiinnostaa minua yleisella tasolla paljon, ja
haluan tutustua siihen myds yritystasolla. Toivon niin ikd&n saavani lisaa tietoa ja
taitoa henkilokohtaisella tasolla siitd, milla eri tavoilla omassa elamassa seka

tulevassa tyoelamassa voi vaikuttaa.
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2 OPINNAYTETYON KESKEISET KASITTEET

2.1 Yrityskansalaisten vastuu

Hyvinvointikapitalismin velvoiteperustan rinnalle on nostettu kysymys mita
eettisia velvoitteita yrityksilla on yhteiskuntaa kohtaan. Hyvinvointikapitalismin
yrityksia yhteisvastuuseen ohjaava saately edellyttddkin yrityksiltd isompaa
eettistéd sitoutumista. Aiemmin yrityksi& on pidetty lainsd&dannodssa laillisina
persoonina, mutta nyt niitd kuvaillaan yrityskansalaisiksi, ja niille osoitetaan

yhteiskuntavastuullisen toiminnan ehtoja. (Laitinen 2012)

2.2 Kestava kehitys, yhteiskuntavastuu ja sen elementit

Brundtlandin komissio puhui "yhteisesta tulevaisuudestamme”. Kestava kehitys
on kehitysta, joka tayttaa nykyisen sukupolvien tarpeet vaarantamatta tulevien
sukupolvien mahdollisuutta tyydyttdd omat tarpeensa. (Ympéaristoministerio
2016)

Kestavaa kehitystd omissa toimissaan toteuttava yritys kantaa yritysvastuuta. Jos
yrityksella on myds lakisdateisida yhteiskunnallisia tehtavia, se kantaa

yhteiskuntavastuuta. (Juutinen & Steiner 2010)

Yrityksen yhteiskuntavastuu (Corporate Social Responsibility) sisaltaa
taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen vastuun, ja tarkoittaa kestavan kehityksen
kaytant6on soveltamista yritysten toiminnassa. Yhteiskuntavastuullinen toiminta
maaritellaan lainsaadannon vaatimukset ylittavaksi toiminnaksi, eiké ole tarkoitus
ettd se korvaa jo voimassaolevia lailla s&&deltéavid toimintoja. Yritysten olisi
kannettava vastuuta ymparistostaan, silla aina yritystoiminnan seuraukset ja
vastuut koskevat jollakin tavalla [&hiymparist6d, luontoa ja koko yhteiskuntaa.
Yhteiskuntavastuun siséltd vaihtelee eri maissa ja kulttuureissa, ja siihen

vaikuttaa muun muassa yhteiskunnan rooli peruspalvelujen, kuten sosiaaliturvan
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tai terveydenhuollon, jarjestdmisessa. (Hanikka ym. 2007) Yhteiskuntavastuun

merkitys kasvaa vahitellen, ja sen merkitys vaihtelee aloittain. (Vauhkonen 2007)

Kaikki kolme ulottuvuutta liittyvat yrityksen nakokulmasta toisiinsa. Taloudellinen
vastuu ja kannattavuus luo pohjaa ekologiselle ja sosiaaliselle vastuulle, ja ne
taas vaikuttavat yrityksen taloudelliseen tuloksentekoon. (Rohweder 2004)
Olemme lahell& taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen aikakauden turbulenssia.
On kriittinen tarve tutkia ja ymmartaa nama monitahoiset, monimutkaiset ilmi6t.
(Raufflet & Mills 2009)

Kestavan kehityksen voi jakaa Epsteinin (2008) mukaan yhdeksaan
paaperiaatteeseen. Alle on sovellettu Epsteinin periaatteita CGl:n tarpeet

huomioon ottaen.

1. Etiikka, joka kasittaa eettiset standardit ja teot.

CGL:lla on kaytossaan eettiset toimintaohjeet. Ohjeet korostavat eettista
bisneksen tekoa. Ne tarjoavat opastusta kaikille yrityksen jasenille.
Tyontekijat allekirjoittavat toimintaohjeet vuosittain tavoitekeskustelun
yhteydessa. Liséksi kaikki tyontekijat suorittavat CGIl konsernin eettisyys-
ja korruptionvastaisuuskoulutukset joka VUOSI.

(http:/lyritysvastuu.cgi.fi/asiakkuudet)

2. Hallinto, eli miten yritysta hallitaan ja johdetaan. Johdon pitaa olla

sitoutunut ja tunnistaa ja tunnustaa resurssinsa. Se on tapa hallinnoida.

CGI on kuvannut hallintonsa Management Foundation -nimiseen
toimintajarjestelmaan. Koko henkilékunta noudattaa siina kuvattuja
toimintatapoja. Management Foundation kattaa tarkeimmaét sidosryhmat,
eli osakkeenomistajat, asiakkaat ja henkilokunnan. CGIl:n johdon

vastuuseen kuuluu esittda yrityksen toimintatavat asiakkaille.

3. Lapindkyvyys, eli yrityksen tiedot ovat julkisia, jotta asiakkaat tietdvat mita
ostavat.
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CGl:n menestykselle on keskeistd heidan asiakkaidensa usko ja
luottamus heidan kykyihinsé tuottaa ratkaisuja. Yritysvastuun tavoitteiden
ja suorituskyvyn osalta asiakkaat arvostavat lapinakyvyytta. CGI suosii
avointa ja rakentavaa ldhestymistapaa asiakkaidensa haasteisiin.
Tietosuoja on keskeista asiakkaille, heidan asiakkailleen ja kansalaisille.

(http:/lyritysvastuu.cgi.fi/asiakkuudet)

4. Bisnes-suhteet, esimerkiksi reilu kauppa.

CGI pyrkii hankintojensa osalta vastuullisiin  kumppanuussuhteisiin.
Alihankkijoiden ja laitetoimittajien taytyy vastata tiettyihin odotuksiin
tullakseen  hyvaksytyiksi  yhteistybkumppaneiksi.  Esimerkiksi  IT—
laitetoimittajien odotetaan noudattavan hallintojarjestelmasséaén EICC:n
asettamia toimintatapoja (Electronic Industry Citizienship Coalition Code

of Conduct) (http://yritysvastuu.cgi.fi/asiakkuudet)

5. Taloudellinen tulos tarkoittaa sitd, onko firma kannattava ja siten elda

pitkaan. Tuloja taytyy olla enemman kuin menoja.

CGllla on kaytossaan kaksi avainohjelmaa nimeltaan osakkeiden osto-
ohjelma sek&a voitonjako—ohjelma. Osto-ohjelmassa CGI kannustaa
henkilostdaan rahallisella tuella sijoittamaan yritykseen ja taman lisaksi
tyontekijat voivat sijoittaa tietyn prosenttimdaran palkastaan CGIl:n
osakkeisiin. Voitonjako-ohjelmassa CGIl jakaa osan voitoistaan koko
henkilostolle. Summaan vaikuttaa se, miten CGI on saavuttanut
taloudelliset tavoitteensa ja se, miten henkild on suoriutunut omista
tehtavistaan. Talla tavoin CGIl:n menestyksestad hyotyy koko henkildsto.

(http://yritysvastuu.cgi.fi/sosiaalinen-vastuu)

6. Yhteisollisyys, eli osallistuminen yhteis6on esimerkiksi vapaaehtoisty6ta

tekemalla.
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CGl jarjesti IT-alasta kiinnostuneille ty6ttémille nuorille vuonna 2015
tutustumiskurssin IT-alaan tarkoituksena kannustaa heita ty6elamaan.
CGl jarjestaad yhteistydssa SPR:n kanssa verenluovutusmahdollisuuden
paakonttorilla Helsingissa kolmesti vuodessa, seka Ilahjoittaa
asiakkaidensa ja henkilostonsa joululahjarahat hyvéantekevaisyyteen.

(http:/lyritysvastuu.cgi.fi/sosiaalinen-vastuu)

7. Palvelun / tuotteen laatu.

CGl:n  kestavan kehityksen palvelutarjpama pohjautuu  pitkdén
asiakastyobhon, sekd heiddn omaan kestdvan kehityksen tyohonsa ja
tarpeisiin, jotka naistd ovat tulleet esille. Kestavan kehityksen palvelut
eivat pelkastaan hyodyta asiakkaita taloudellisesti, vaan myds esimerkiksi
saastamalla aikaa, seka tehostamalla materiaalien ja energian kayttoa.
Palveluista hyotyvat suoraan myds kuluttajat, seka laajempi yhteiso.

(http:/lyritysvastuu.cgi.fi/asiakkuudet)

8. Tyontekijoiden hyvinvointi ja kehittdminen.

CGI panostaa henkildston asiantuntijuuden jatkuvaan kehittamiseen.
Tyo6ssé on tarkoitus hyddyntaé jokaisen omaa potentiaalia, kehittya, ja sita
kautta paastd vaikuttamaan omaan tulevaisuuteensa. Tyontekijdille
tehdaan vuosittain henkilékohtainen kehityssuunnitelma, ja tyontekijat
kayvat koulutuksissa keskimaarin 6 paivaa vuodessa. CGIl kannustaa
tyontekijoitd  erilaisilla  koulutusohjelmilla  esimerkiksi  projektity6-,
leadership- ja client manager —valmennuksilla.

(http://yritysvastuu.cgi.fi/sosiaalinen-vastuu)

9. Ymparistdn suojelu.
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CGI toimii tavoilla, joilla he voivat vahentdd omaa vaikutustaan, seka
asiakkaidensa ja toimittajiensa vaikutusta ymparistoon. He ovat
sitoutuneet vahentamaan hiilidioksidipaastéjgan 50 % vuoteen 2020
mennessa (vertailukohtana Vuosi 2008).

(http:/lyritysvastuu.cgi.filymparistovastuu)

2.2.1 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalisen vasuun kasite pitaa sisalladn moraalisen ja poliittisen ulottuvuuden.
Moraalinen ulottuvuus tarkoittaa ihmisten kayttaytymistd ja kayttaytymista
toisiaan kohtaan. Poliittinen ulottuvuus taas liittyy toimintaan ja ohjaukseen, seka
erilaisten s&antojen, lakien ja asetusten keinoihin. (Virtanen 2005) Sosiaalinen
vastuu kokonaisuutena koostuu tyontekijdiden oikeuksista ja hyvinvoinnista,
yhteiskuntien oikeudenmukaisuudesta, seka turvallisista ja hyvista ymparistdista
eldé. Sosiaaliseen ulottuvuuteen kuuluu myés kulttuurinen kestéavyys. (Rohweder
2004) Sosiaalinen vastuu yrityksisséd on jaettu neljgén osaan: tyéhyvinvointi ja
henkilostdjohtaminen, ihmisoikeudet, lahialue ja tuotevastuu. (Jussila 2010).
Sosiaalisen vastuun ulottuvuus on télla hetkella ajankohtaisin kehittdmiskohde.
(Vauhkonen 2007)

Sosiaalisen vastuun vaatimuksiin kuuluu tyOlainsd&dannon ja sosiaalisen
lainsdddanndn noudattaminen, seka kollektiiviset ettd yrityksen sisdiset
sopimukset. Tyontekijoille on luotava edustajien asema, ja edustajille seka
tyontekijoille mahdollisuus osallistua paatoksen tekoon. Tyobterveys- ja
turvallisuus ovat tarked osa sosiaalista vastuuta. Vapaaehtoisiin toimiin kuuluu
OECD:n (Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjestd) monikansallisten
yritysten ohjeistus, ILO:n (Kansainvélinen ty6jarjestd) kolmikantajulistus
monikansallisista yrityksista ja sosiaalipolitikasta, seka YK:n ihmisoikeusasiain
padkomissaarin valmistelemat ihmisoikeusperiaatteet ja vastuut ylikansallisille
yrityksille. ( SFS ry 2006)
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2.2.2 Yritysvastuuraportointi

Kolmeen peruselementtiin (ekonominen vastuullisuus, sosiaalinen vastuullisuus
ja osallisuus sekd ymparistévastuu) jaottelu vastaa kolminkertaista
tilinpaatosraportointia (TBL), jossa yrityksen toiminnan raportoinnissa
kiinnitetaan huomiota taloudellisen tuloksen ohella yhteiskunnalliseen ja
ymparistda koskevaan tulosraportointiin. Naméa alueet kattavat talousvastuun,
laillisen vastuun, eettisen vastuun ja harkinnanvaraisen vastuun eli yhteiskunnan
kehittamiseen osallistuminen, toimintaympariston ja laadun parantaminen seka

sosiaaliset kysymykset, joilla on merkitystéa yritykselle. (Laitinen 2012)

Ensimmainen yritysten vastuullisuuteen liittyvd raportointiohjeistus valmistui
1999. Tama ohjeistus muuttui mydhemmin GRI-ohjeistukseksi. (Jussila 2010)
GRI on lyhenne sanoista Global Reporting Initiative. Sitd voidaan nimittaa
viitekehykseksi yhteisvastuun seurannalle, toteuttamiselle, kehittamiselle ja
johtamiselle. GRI maarittaa toimenpiteita ja arviointikriteereita
yhteiskuntavastuulle. (Jussila 2010)

Raportoinnin kannalta GRI sisaltda seurantamittareita yhdenmukaisten tulosten
saamiseksi. GRI onkin ensisijaisesti raportointiohjeistus, eika sita yksistaan voi
kayttaa esimerkiksi yhteiskuntavastuun johtamisen apuvalineena. (Jussila 2010)
Raportointiohjeisto on tarkoitettu kaikille yrityksille koosta, toimialasta tai

maantieteellisesta sijainnista riippumatta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2009)

GRI on ollut merkittdva yhteiskuntavastuun maarittdja ja edistgja. Tulosten
mittaamisen ja raportoinnin lisdksi se on ohjannut yritysten yhteiskuntavastuun
kehitystyotd ja strategiaprosesseja. Suomessa GRI-raportointi kaynnistyi
Elinkeinoelaman keskusliiton toimesta. Vuonna 2001 tehtiin opas GRI:n pohjalta
yhteiskuntavastuun peruskasitteistd suomeksi. Muita keskeisia toimijoita on

Eettinen foorumi ja Finnish Business & Society ry (FIBS). (Jussila 2010)

Yhteiskuntavastuun viestinnassa pitda muistaa, ettei yhteisvastuuraportti saa olla
lian iso tai ainoa osa viestintdd. Yhteiskuntavastuusta raportointi voidaan

yhdistaa esimerkiksi vuosikertomuksen yhteyteen. Nykyaan on erittain yleista -
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ja myos hyodyllisempéaa - julkaista yhteiskuntavastuuraportti internetissa, jossa
tietoja voidaan tarvittaessa muokata, ja jossa se on mahdollisimman laajasti

saatavissa kuten tapausyritys CGI on tehnyt. (Jussila 2010)

2.3 Yrityksen kestavan kehityksen motiivit

Yha useammat sidosryhmét kuten esimerkiksi asiakkaat, omistajat, sijoittajat,
henkilostd, tulevat tyontekijat, viranomaiset, paikkakunnan asukkaat ja
lahiyhteis6t ovat kiinnostuneita yritysten vastuusta. Osaltaan globaali
toimintaymparistd haastaa yritykset ottamaan huomioon sidosryhmien odotukset
aiempaa laajemmin. Sidosryhmien ja niiden odotuksien ja arvoymparistén
tunnistaminen auttaa toiminnan  suunnittelussa, seka tulevaisuuden
ennakoinnissa. Yritysten on toimittava taloudellisesti, ekologisesti ja sosiaalisesti
vastuullisesti, jotta sen on mahdollista sailyttda kannattavuus, kilpailukyky ja

maine niin lyhyella kuin pitkalla aikavalilla. (Vauhkonen 2007)

Yhteiskuntavastuun ja kilpailukyvyn valilla on positiivinen yhteys. Loikkasen,
Hyytisen ja Koivusalon (2007) tekeman kyselytutkimuksen mukaan kaksi yritysta
kolmesta kokee vyhteiskuntavastuun parantaneen yrityksen Kkilpailukykya.
Yrityskoolla nayttaa olevan tekemista vastausten kanssa. Mita suurempi yritys,

sitd suurempi osa vastaajista koki vaikutuksen myonteiseksi.

Yhteiskuntavastuu tuo suoria hyoétyja yritykselle. Yritys, joka panostaa
yhteiskuntavastuuseen pakollisten toimien lisdksi vapaaehtoisella toiminnalla,
parantaa omaa kilpailukyky&an, haluttavuutta kumppanien ja sijoittajien silmissa.
Yritys alkaa toiminnallaan tunnistaa riskitilanteita ja kehittdd konfliktien
johtamismallia. Yrityksen toiminta tulee tehokkaammaksi. Haluttavuus nakyy
myds  rekrytoinnin  helpottumisena, ja yrityksen henkilokunta on
motivoituneempaa ja halu oppia uutta kasvaa. (Laitinen 2012) Prososiaalinen
kayttaytyminen lisaantyy tyoyhteisdéssa. Prososiaalinen motivoituneisuus viittaa
haluun edistdd muiden hyvinvointia. Prososiaalisuuden taustalla on altruismi,
jossa toisen hyva asetetaan oman edelle, egoismi jossa oma hyoty on tarkein,

prinsipalismi jota ohjaa moraaliperiaatteet ja kollektivismi jossa yhteiset tavoitteet
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ovat tarkeat. Tyontekijan prososiaalisen toiminnan taustalta tunnistetaan joku
edelld mainituista motiiveista. Kun ty6lla on tarkoitus, se palvelee yhteista hyvaa,
positiivisia muutoksia muiden elamissa. Kaytannon tasolla se liittyy

tuottavuuteen, vuorovaikutukseen, tiimitydhon ja kehittdmiseen. (Laitinen 2012)

Eettinen egoismi tarkoittaa valistunutta itsekkyyttéd. Esimerkiksi jos rikon itse
sopimusta, toinen osapuoli voi rikkoa sita myos. Yrityksen tulee toimia
vastuullisesti, koska vastuu on tarkea kilpailuetu. (Aaltonen ym. 2004)

2.3.1 Lainsdaadanto ja ohjeistukset

Yrityksen kestavaa kehitysta ohjaa monta lakia ja asetusta. Alla on lueteltuna
muutamia maarayksia ja ohjeistuksia liittyen sosiaaliseen ja ekologiseen

vastuuseen.

e Julkishallinnollisiin kannustimiin kuuluu hallinnollinen ohjaus, kuten lait ja
asetukset. (Rohweder 2004)

e Ymparistonsuojelulaki (YSL) on yleislaki, joka saatelee ympariston
pilaantumista ja siihen liittyvia velvoitteita ja maarayksia. Laki sisaltda
saanndkset maaperan, ilman ja vesien suojelusta. (Lahtela 2006)

¢ Naisten ja miesten vdlisesta tasa-arvosta annetussa laissa (609/1986)
kielletdan sukupuoleen perustuva syrjinta.

e Yleisessa yhdenvertaisuuslaissa (21/2004) on sdaadodksia muun muassa
tydoloihin ja -ehtoihin, tyohonottoperusteisiin, henkiléstokoulutukseen

seké uralla etenemiseen.

Tybnantajalla on vastuu tyopaikan ja tyon turvallisuudesta. Tyo6turvallisuuslain
mukaan tybnantajalla on velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin, jos tyéssa esiintyy
tyontekijaan kohdistuvaa, terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai
muuta epdaasiallista kohtelua. (TyOturvallisuuslaki 738/2002, 28 §)
Ennaltaehkdisevd toiminta on tyoturvallisuuden kulmakivi tapaturma- ja
terveysvaarojen ehkaisemiseksi. Tyonantajalla on perehdytysvelvollisuus

tyopaikan turvallisuusmaarayksiin, ja tyontekijalla taas on velvollisuus noudattaa
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kyseisia maarayksia ja ilmoittaa tyonantajalle mikali kokee puutteita koskien

turvallista tydskentelya.

Julkishallinnollisiin kannustimiin kuuluu myo6s taloudellinen ja informaativiinen
ohjaus, kuten verotus ja EMAS-ymparistdasetus (johtamisjarjestelma joka auttaa
organisaatiota ottamaan ympaéristdasiat huomioon omassa toiminnassaan).
(Rohweder 2004)

Lainsaadannon lisaksi yritysten toimintaa saatelee myds monenlaisia sdadoksia
ja ohjeistuksia. Naihin kuuluva Global Compact -aloite on maailman suurin
yritysten yhteiskuntavastuualoite. Se toimii YK:n alla ja on suunnattu yrityksille.
Yrityksen liittyessa mukaan tdhén se sitoutuu noudattamaan Global Compactin
10 vastuullisen yritystoiminnan periaatetta ihmisoikeuksien, tyén, ympariston ja
korruption vastaisen toiminnan alueelta. Toiminta perustuu jokaisen
mukanaolijan vapaaehtoiseen sitoutumiseen ja raportointiin  vuosittain.
(Rohweder 2004) Global Compactiin sitoutunut yritys voi tehda yhteistyota
muiden vastuullisten yritysten kanssa osallistumalla esimerkiksi kansallisiin ja
paikallisiin yritysverkostoihin, sekd kansainvalisiin tapahtumiin. (Tyo- ja eli
keinoministerié 2009) OECD eli Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto
perustettiin kehittamaan jasenmaidensa talouskasvua ja vapaakauppaa seka
lisddmaan yhteiskunnallista hyvinvointia. (Rohweder 2004) Suomi on sitoutunut
OECD:n  jasenend  edistamddn  toimintaohjeiden maailmanlaajuista
noudattamista. Yksittiset yritykset voivat yhteiskuntavastuuraportissaan ja
vuosikertomuksessaan mainita noudattavansa toimintaohjeita. (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2009) EU:n vihreat kirjat ovat asiakirjoja, joiden tarkoituksena
on kaynnistda unionin tasolla erityisida aiheita koskevia keskusteluja. Niissa
kannustetaan yrityksia osallistumaan neuvotteluihin ja keskusteluihin esitettyjen
ehdotusten pohjalta. Joskus vihre&n kirjan tuloksena julkaistaan valkoinen kirja,
jossa ehdotetaan lainsdadannén muuttamista. (Rohweder 2004) Kansainvalinen
tyojarjestd 1LO julisti vuonna 1998 tydelaman perusperiaatteet, jotka kaikkien
tyonantajien on hyva tuntea. Julistuksen tarkoituksena on yllapitaa

yhteiskunnallista kehitysta seka taloudellista kasvua. Suomen lainsdadanto
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kattaa julistukseen siséltyvat periaatteet ja oikeudet. (Tyo- ja elinkeinoministerit
2009)

2.3.2 Taloudelliset syyt

Yritystoiminnan perusmotivaationa on voiton synnyttaminen, parantaminen ja

suojeleminen. (Talvio & Vélimaa 2004)

Taloudellisia kannustimia  yhteiskuntavastuuseen ovat esimerkiksi
kannattavuustekijat kuten energiansaastt ja etatyon vaikutukset. (Rohweder
2004)

Yhteiskuntavastuun ja kilpailukyvyn valilla on positiivinen yhteys. (Vauhkonen
2007) Kilpailuetu on seka strateginen sekd markkinoinnillinen kysymys. Se
kuuluu niihin liikkeenjohdon peruspaatoksiin, joiden puitteissa menestys tehdaan,
ja sen toimivuusperusta kiteytyy siihen, miten asia koetaan asiakkaan silmissa,
ja miten se suhteutuu kilpaileviin ratkaisuihin. Kilpailuetu kasitteena tarkoittaa
kohdeasiakkaan arvostamaa, yrityksen tarjonnan sisaltamaa ylivoimaisuutta,
joka on liiketaloudellisesti toteutettavissa ja markkinoille uskottavasti

realisoitavissa. (Rope 2000)

Yhteiskuntavastuun positiivisia vaikutuksia kilpailukykyyn ovat toiminnan
tehokkuus ja kannattavuus, vahvuus markkinoilla, palveluiden ja tuotteiden
innovatiivisuus ja kiinnostavuus, asiakastyytyvaisyys ja heidan tarpeidensa

ennakointi seka henkiléstdon osaaminen ja motivointi. (Vauhkonen 2007)

2.3.3 Imagolliset syyt

Yksi merkittavaksi kehittyva aihealue on yhteiskuntavastuun arvo- ja
mainevaikutus yrityksen sisaiseen tehokkuuteen, henkilkunnan

motivoituneisuuteen ja tyon laatuun. (Laitinen 2012)

Imagomarkkinoinnissa on kyse mielikuvan muodostamisesta ja merkityksestéa

liketoiminnassa. Mielikuvan merkitys liiketoiminnassa jakautuu kahteen osaan:
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Valittémasti liiketoiminnalliseen menestykseen vaikuttavat tekijat seka valillisesti
liketoiminnan menestykseen vaikuttaviin tekijéihin. (Rope 2000)

Valittomasti vaikuttaa hyva mielikuva jonka perusteella ostopaatos tehdaan. Se,
minkalainen tuote on, ei ratkaise, mielikuva siita ratkaisee. Mielikuva myds
vaikuttaa siihen miten yrityksen viestintddn suhtaudutaan. Jos asiakkaalla on
epaileva ajatusmalli yrityksen viestid kohtaan, viestin sisaltd torjutaan. Hyva
mielikuva mahdollistaa pitkalla aikavalilla pienemmaéat markkinointi panokset /
myyty yksikkd, koska yrityksen ei tarvitse ostaa asiakkaita ostamaan palveluita
vaan asiakas ostaa hyvan mielikuvan pohjalta. Viimeiseksi se mahdollistaa
katteellisemman hinnoittelun, koska laadukas mielikuva antaa paremmat

hinnansaantimahdollisuudet. (Rope 2000)

Valillisesti hyva mielikuva helpottaa rekrytointia, koska ihmiset haluavat hakeutua
tunnettuun, hyvan mielikuvan omaavaan yritykseen. Td&ma antaa paremman
henkilostopotentiaalin ja edesauttaa toiminnallisen tason nostoa. Se myds auttaa
sidosryhmasuhteiden hoidossa. Hyva mielikuva antaa helpommat edellytykset
toimia yhteistyossa eri sidosryhmien kanssa. Se tuottaa puskurivaikutuksen
mahdollisille kielteisille julkisuustapauksille. Imago on ratkaiseva osa yrityksen
menestyksen rakentamiselle. (Rope 2000) Kuvassa 1 (Rope 2000) esitetddn

mielikuvan syvenemisen tasot ja alla kuvataan jokaista tasoa tarkemmin.

Sisdinen totuus

PysYV a m\e\‘ku\l a /

Kokemukset

puhdas mielikuva Suositummuus |
Asenteet I
Tunteminen |
Tietoisuus |

Informaatiotaso Asennetasp Kayttdytymistaso

Kuva 1 Mielikuvan syveneminen tasoittain (Rope 2000)

1. Tietoisuusvaiheessa yritys tunnetaan vain nimelta.
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2. Tuntemisvaihe muodostuu, kun asiakas tiedostaa tietamastaan
yrityksesta mainoksen, tapaa henkilon tai tutustuu palveluun. IThmiselle

tulee kasitys mita yritys tekee, ja minkalainen yritys on.

Viela ihmisella ei kuitenkaan ole arvolatautunutta hyva/huono-ajatusmallia
yrityksesta. Psykologisessa mielessa ensimmaista kahta vaihetta kutsutaan

puhtaaksi mielikuvaksi.

3. Asennevaiheessa ihmisella on jo negatiivisia, neutraaleja ja positiivisia
arvolatauksia. Jotta yritys menestyisi, on tarkeaa etta yrityksen liikkeidean
kannalta ratkaisevissa tekijoissa ei ole negatiivisia assosiaatioita, ja etta
positiivisia asioita pystyttaisiin kehittdmaan niissa asioissa, joita

yrityksen kohderyhmét arvostavat.

Asennevaiheessa mielikuva muuttuu puhtaasta mielikuvasta pysyvaksi, koska

ihmisten asenteiden muuttuminen on aina hankala prosessi.

4. Suositummuusvaiheessa yritys koetaan kilpailijoita paremmaksi
asioissa, joiden perusteella yrityksen kohderyhméat tekevat
ostopaatoksiaan. Se tarkoittaa etta positiivisista asenteista on onnistuttu
rakentamaan myonteiset odotukset yrityksen toimintaa kohtaan.
Odotukset voivat perustua toiminnallisiin tekijéihin kuten hinta, laatu ja
valikoima ja / tai mielikuvatekijoihin, eli esimerkiksi perinteisyys,
nykyaikaisuus, urheilullisuus jne. Suositummuudella pyritdén ja usein
paastaan tuotteen ensiostoon.

5. Kokemusvaihe maarittdd sen, miten hyvin yrityksen toiminta on
vastannut odotuksia, joiden perusteella asiakas on valinnut yrityksen.
Kokemusvaihe vastaa asiakkaan sen hetkista mielikuvaa yrityksesta.
Jos yrityksen toiminta on ollut yhteensopivaa ulkoisen markkinoinnin
kanssa, asiakas muodostaa tastd mielikuvaa vahvistavan kokemuksen.
Se taas vaikuttaa seuraavaan ostopaatbkseen. Pysyvad mielikuva
kypsyy siséiseksi totuudeksi, ja sen muuttaminen on vaikeampaa kuin

pysyvan mielikuvan.

(Rope 2000)
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3 OPINNAYTTEEN METODIT

3.1 Toiminnallinen opinnayte

Toiminnallinen opinnaytetyd on tyoelamén Kkehittdmistyd, joka tavoittelee
ammatillisessa kentdssa kaytannon toiminnan kehittamista, ohjeistamista tai
jarjestamista. Toiminnallisessa opinnaytteessd on suurimmassa maarin
toimeksiantaja, kuten tassdkin opinnaytteessd. Toiminnallisen opinnaytteen
avulla voi luoda suhteita ja paasee kehittamaan taitoja tydelaman kehittdmisessa.
Usein taman tyylinen tyo lisaa vastuuntuntoa ja opettaa projektinhallintaa seka
tukee ammatillista kasvua, kun paasee heijastamaan taitojaan ja tietojaan sen

hetkiseen tydelaman ja sen tarpeisiin. (Vilkka & Airaksinen 2003)

Opinnaytetyoprosessi alkaa aiheanalyysilla. Aiheanalyysissa ideoidaan miké
aihe voisi tulla kyseeseen. Opinnaytetytssani aiheen valinta oli yhteinen paatos
itseni ja toimeksiantajan toimesta. Olin kiinnostunut sosiaalisesta vastuusta ja
kestavasta kehityksestd, ja toimeksiantajayritykseni oli vailla uusia ideoita heidan
sosiaalisen vastuunsa kehittdmiseksi. Seuraava vaihe on toimintasuunnitelman
tekeminen. Idean ja tavoitteiden tulee olla harkittuja ja perusteltuja. Tata voidaan
kysya kysymyksilla mita tehdaén, miksi tehdédan ja miten tehdaan. Talla tavoin
jasentaa itselleen mita teki, kykenee johdonmukaiseen péaattelyyn idean ja
tuotoksen osalta seka lupaa itselleen mita tulee tekemé&éan. Prosessi aloitetaan
lahtotilanteen kartoituksella. Sen jalkeen selvitetddn millaisin keinoin idean
tavoitteet ovat saavutettavissa ja luodaan tyodlle aikataulu. Toiminnallisessa
opinndytteessa ei valttamatta tarvitse olla tutkimuskysymysta. (Vilkka &
Airaksinen 2003)

Toiminnallisen opinnaytteen tuotoksena on aina joku konkreettinen tuote.
Opinnaytteen tutkimuksellinen selvitys kuuluu tuotteen toteutustapaan. Téhan
lukeutuvat keinot joilla materiaali esimerkiksi oppaan sisalloksi hankitaan, seka
keinot joilla oppaan valmistaminen toteutetaan. Toiminnallisessa opinnaytteessa
ei ole valttdmatontd kayttda tutkimuksellisia menetelmid. Lopullinen

opinnaytetyon toteutustapa on perusteltu kompromissi omien resurssien,
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toimeksiantajan toiveiden seka oppilaitoksen opinnaytteitda koskevien
vaatimusten valilla. (Vilkka & Airaksinen 2003)

Vaikka tutkimusosuus toiminnallisessa opinnaytteessd on usein l|&hinna
selvityksen tekemistd ja tiedonhankintaa, edellytetaan tekijalta silti tutkivaa ja
kehittavaa otetta. Tutkiva ote nakyy teoreettisen lahestymistavan perusteltuna
valintana, prosessissa tehtyjen valintojen ja ratkaisujen perusteluina seka
kriittisena suhtautumisena omaan tekemiseen ja kirjoittamiseen. (Lumme ym.
2006)

3.2 Toimintatutkimus

Opinnaytteeni on selvasti toiminnallinen opinndyte mutta siind on ripauksia
toimintatutkimuksen kuvauksesta. Usein toimintatutkimuksen lahtotilanteena on
tybelamassa joku asia jota voisi kehittdd. Hankepainotteisessa
toimintatutkimuksessa pyritaan kehittamaan toiminnan tuotosta, ja tassa
opinnadytteessa se on sosiaalisen vastuun kehittdminen kaytannossa. Tutkijan
rooli on toimintatutkimuksessa erilainen kuin perinteisissa tutkimusmenetelmissa.
Tutkija toimii ryhman aktiivisena jasenena, aivan kuten itse tyoskentelin

yritysvastuu-harjoittelijana CGIl Suomella. (Linturi 2000)

Toimintatutkimus ei varsinaisesti ole tutkimusmenetelma, vaan toimintatapa,
jossa tutkimus suunnataan toiminnan kehittamiseen. (Aaltola & Valli 2001b)
Toimintatutkimuksessa tahdataan muutoksen aikaansaamiseen ja paneudutaan
kehitysta ja muutosta vaativiin asioihin, tarkoituksena kehittaa niita paremmiksi.
(Aaltola & Valli 2001b; Heikkinen ym. 2007)

Toiminnan tutkimisessa on erotettavissa eri suuntauksia, jotka painottavat
osallistuvuutta eri tavoin. Osallistuvuuteen liittyen on  erotettavissa kaksi
toimintatutkimuksen péaéluokkaa: kaytanndllinen (practical action research) ja
osallistava (participatory action research) (Heikkinen ym. 2007). Osallistavaa
toimintatutkimusta voidaan kayttaa organisaatioiden ja tydelaman kehittdmiseen,
ja se painottaa yhteison jasenten osallistumista kehittdmiseen yhdessa tutkijan

kanssa. (Heikkinen ym. 2007) Jos oman tyoni teko ja valmistelu yrityksessa olisi
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kestanyt kauemmin ja olisin paassyt jatkokehittamaan ideoita, tyoni olisi voinut

edetd enemman osallistavaan suuntaan.

Koska minun tydssani kohderyhman jasenten osuudeksi jaa vain tutkijan
esittamien kehittdmisehdotusten toteuttaminen ilman heidan omaa aktiivista
kehittamistoimintaansa ja tutkimista, kysymys ei ole enda toimintatutkimuksesta,
Talloin on kyseessd usein vain ulkopuolisen konsultin tekemda interventio,

valiintulo organisaatioon tai yhteiséon. (Laitinen 1998)

3.3 Toiminnallinen opinnayte vai toimintatutkimus

Opinnaytteena voi tehda seka tutkimuksia ettd toiminnallisia opinnaytetdita.
(Vilkka & Airaksinen 2003) On kayty paljon keskustelua siitd, ovatko
ammattikorkeakouluissa tehdyt opinnaytetyot hyvid ammatillisia selvityksia vai
johonkin ammattialan edustamaan tieteenalaan liittyvaa tutkimusta. On myo6s
kayty lisdksi keskustelua siita voivatko toimintatutkimus ja toiminnallinen
opinnaytetyo sekoittua. (Vilkka 2005)

Toimintatutkimus ei kuitenkaan ole sama asia kuin toiminnallinen opinnaytetyo.
Toiminnallisessa opinnaytetyossa tehdaan usein fyysinen tuotos, kun taas
toimintatutkimuksessa edellytetadan alan tieteellistd ja yhteiskunnallista
keskustelua. (Vilkka & Airaksinen 2003; Vilkka 2005)

Toimintatutkimus edellyttdd kehittamismenetelmien hallintaa ja jo valmiin
asiantuntijan aktiivista tukea muutostilassa. Opinnaytteessa vuorostaan
opiskelija on vasta kehittymassa asiantuntijaksi. Ammattikorkeakoulun
opinndytetydn laajuus ei myosk&édn anna ajallisia mahdollisuuksia tehda
toimintatutkimusta. Toimintatutkimus on ajallisesti vaativaa tutkimusta, ja se
edellyttda pitkaaikaista aktiivista havainnointia, aktivointia tutkimuskohteessa,
materiaalin kerddmista tutkimusaineistoksi sek& muutokseen pyrkivaa tieteellista
kirjoittamista. (Vilkka & Airaksinen 2003)
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4 HENKILOKUNNAN TOIMINTA CGI:N
YRITYSVASTUUN TOTEUTTAJANA

4.1 Selvitettava kysymys ja tyon taustaa

Selvitettavd kysymys voidaan kiteyttda seuraavasti: Miten tyodntekijat voivat
osaltaan edistdd yrityksen tai organisaation sosiaalisen vastuun tavoitteita -

tapaus CGI Suomi.

Opinnaytetydssa ei syvennyta yhteiskuntavastuun muihin osa-alueisiin, vaan
keskitytddn nimenomaan sosiaalisen vastuun ulottuvuuteen. Opinnaytetytn
nakokulma on tyontekijan, ja tavoitteena on selvittdad, milla eri tavoilla tyontekija

VoI itse edesauttaa yrityksen sosiaalista vastuuta.

Olin CGL:lla yritysvastuuharjoittelijana syksyn 2015 ja tehtaviini kuului toimia
kestavan kehityksen yksikossa ja luoda uusi sosiaalisen vastuun konsepti, jossa
ideana olisi antaa ehdotuksia kysymykseen "mita tydntekija voi tehdad”, seka
laatia lyhyt opas miten tyontekijana voi itse vaikuttaa ymparistovastuuseen. Omia
tavoitteitani tyoOlle oli perehtya yritysvastuuseen ja erityisesti sosiaaliseen
vastuuseen, ja mita se kaytannossa tarkoittaa yrityksessa siitda nakdkulmasta,

mité tyontekija voi itse tehda sosiaalisen vastuun hyvaksi.

4.2 Tyon aikajanakuvaus

Projekti kaynnistyi syyskuun alussa vuonna 2015 ja paattyi omalta osaltani
joulukuussa 2015. Sosiaalisen vastuun konseptin taustalla oli harjoitteluni CGl
Suomella ja itsellani opiskelijana vaikuttamassa opinnaytteeni teko. Opinnéytteen

kirjoittamista jatkoin harjoitteluni jalkeen uuden tydni ohella.

Aloitin tyoni ideoimalla esimieheni Ulla Heinosen seka ohjaajani Teemu Merosen
kanssa. Teemulla oli jo valmiina ideoita, joille tarvitsi vain jatkokehittajan, seka
avoin mieli taysin uusille ideoille. Ensimmaisenéa aloin tutkia muiden yritysten

tilannetta miten sosiaalinen vastuu, ja nimenomaan osat joissa tyontekija voi
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vaikuttaa toteutettiin. Yrityksien joukossa oli saman alan yrityksid kuin
kohdeyritykseni, mutta hyvia esimerkkeja I0ytyi myds muista isoista
porssiyrityksista. Valitsin yritykset julkisen keskustelun ja median perusteella.

Loysin listauksia (https://www.reputationinstitute.com/thought-leadership/csr-

reptrak-100 ja http://www.forbes.com/pictures/efkk45mmlim/the-10-companies-

with-the-best-csr-reputations/#4479¢c14b6241), joihin oli listattu parhaiten

sosiaalista vastuuta toiminnassaan huomioon ottaneita yrityksia. Koin parhaiden
toimintatapojen vertailun tuovan enemman hyodtya tydlleni. Otin listauksen
ulkopuolelta mukaan muutamia IT-alan yrityksia vertailun vuoksi. Kavin
systemaattisesti lapi listatut yritykset, ja otin parhaat kaytannoét vertailuun ja
CGl:lle sopivien tapojen ideoimiseen. Liitteessa 1. (Aineistona kaytetyt nettilinkit)

on kaikki yritysten nettisivut joita kaytin vertailussani.

Daimlerilta

(http://sustainability.daimler.com/dai nachhaltigkeit2014/static/export/docs/Dai

mler-Sustainability2014 Sustainability%20Report corporate-volunteering.pdf)

l6ytyi  erittdin  hyvid esimerkkeja sosiaalisen vastuun kantamiseen
vapaaehtoisuustydn muodossa. Heilla on kaytdssaan konsepti "day of caring”,
joka tarkoittaa sita, etta yksi paiva vuodessa tehdaan tyopaiva yhdessa porukalla
jonkun vapaaehtoistydn tai projektin parissa. Toinen konsepti heiltd on "individual
volunteer day”, jossa jokainen tydntekija tekee paivan valitsemassaan ja omaa

kiinnostusta herattavassa hyvantekevaisyystyossa.

Tama oli pitka prosessi koska yrityksia oli paljon ja yritysvastuuraportit, joita kavin
lapi, olivat usein yli satasivuisia ja keskeisen tiedon léytamiseen meni aikaa.
Tapasimme ohjaajani kanssa muutaman viikon valein ja kavimme l&api tekemiani
l6ydbksia ja havaintoja. Sain tehda tyota erittain itsenaisesti, ja se mahdollisti sen,

ettd mieli pysyi avoinna ja uusia ideoita tuli mieleen milloin mistakin.

Loydettyani ne esimerkit joita omasta mielestani saattoi hyodyntda CGIlI&,
kdavimme ideat ohjaajan kanssa lapi, ja han valitsi ne, jotka toimisivat CGI:ll&
parhaiten ja olisivat ajankohtaisia. Taman jalkeen aloin jatkokehittda niitd CGl:lle
sopivammiksi. Nain muodostui vapaaehtoisuuden malli. Malli sisalsi kaksi osaa.

Paatimme, ettéa teen vapaaehtoisuuden oppaan tyontekijoiden saataville, jotta he
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jotka haluavat toimia vapaaehtoisina, saavat ainekset ja apua tehda niin. Oppaan
lisdksi selvitin tapoja, joilla yritys ja jarjesttt voisivat tehda yhteistyota ja tein
ehdotelman johtoryhmaélle. Koska oppaasta tuli hyva, paatimme vield, etta teen
toisen oppaan siihen, miten ty6paikalla, tydmatkalla ja oikeastaan joka paivaisilla
valinnoilla voi elaa vihreammin. Aloin mietti& eri tapoja tydpaikalla ja tyohon
littyen missa voitaisiin olla viela kestavampia ja luin paljon kierratyssivustojen
oppaita ja vinkkeja. Oppaiden valmistuttua ne laitettin CGI:n intranettiin

tyontekijoiden kaytettavaksi.
4.3 CGl:n tyobn kuvailu

Kehittamisprojektin tuloksena muodostui sosiaalisen vastuun konsepti ja
ymparistd-opas. Sosiaalisen vastuun konseptiin sisaltyi vapaaehtoistoiminta,
urheilutoiminta, elakelaisyhteisty® ja ulkomaalaistuki. Naista
vapaaehtoisuustoiminnan malli paatettiin esittdd johtoryhmalle. Tydntekijdille
julkaistiin vapaaehtoistoiminnan alustava opas, jonka avulla he voivat itsenaisesti
tehda vapaaehtoisuusty6td halutessaan. Ymparisto-opas pistettin - myos
yrityksen intranettiin. Vapaaehtoistoiminnan toimintamallin tavoite on herattaa

kiinnostusta ja saada lisaa vapaaehtoistyontekijoita yhdistyksiin tyonantajan

Hyvantekevaisyystyon konsepti

* Talla hetkella teemme hyvantekevaisyytta L
joululahjoituksilla, tyontekijoiden lahjoituksilla (nalkapaiva,
katastrofikeraykset) ja IT-tutustumispaivien muodossa.

* Henkilostossa on kiinnostusta aktiivisempaan hyvantekevaisyyteen
osallistumiseen ja tarjoamme tietoa eri vapaaehtoisjarjestoista

* Muissa CGl-maissa on kaytossa malli, jossa tyontekija saa vuoden
aikana tehda yhden palkallisen tydpaivan hyvantekevaisyyskohteessa

* Ehdotus: halukkaat voivat tehda yhden paivan vuodessa palkallista
hyvantekevaisyytta jossain seuraavista jarjestdista — Suomen
Punainen Risti, Unicef, Pelastakaa Lapset ja WWF

» Konsepti on hiotaan jarjestojen kanssa tehokkaaksi

* Osallistuminen tehtavaksi ensisijaisesti penkilla olon aikana tai
muuten liiketoiminnan salliessa ja esimiehen luvalla

. * Hyvantekevaisyystoiminta parantaa tyotyytyvaisyytta ja imagoa
Kuva 2 Hyvantekevaisyystytn konseptin osuus esityksesta
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tuella. Alla on yritysvastuukatsauksesta vapaaehtoisuuden osio johtoryhmalle
naytettavasta esityksesta (Kuva 2.).

Se miten johto ja henkil6std ovat sitoutuneet yhteisiin eettisiin ohjeisiin, normeihin
ja arvoihin, on yrityksen vastuun kannalta tarke&da. Henkiloston on hyva olla
mukana maarittelemassa yhteisid ohjeistuksia ja arvoja. He ovat siten
sitoutuneempia. Henkiléston on my6s helpompi ottaa vastuuta jokapaivaisessa
tydssaan, kun se on itse saanut olla luomassa yrityksen vastuullisuuden

periaatteita. (Uimonen 2006)

4.3.1 Senioritoiminta, tuutorointi ja urheilutoiminta

Lahdin suunnittelemaan sosiaalista konseptia avoimin mielin ja ideoiden kaikkea,
mitd minulle tuli CGl:sta yrityksend mieleen. Tiesin omasta kokemuksesta, etta
CGlL:lla on elakkeelle jaaneita tydntekijoita, joita aina silloin talléin konsultoidaan
yrityksen asioihin liittyen, koska heilla on pitkd kokemus yrityksesta ja halua olla
mukana. Yksi ehdotuksistani oli jo eldkkeelle jaaneille tyontekijoille tarjottava
mahdollisuus toimia vapaaehtoisena ja niin sanottuna “senioriexperttind”. Heidan
olisi mahdollista jakaa tietoaan ja kokemustaan muille yrityksessa seka
Suomessa etta kenties muualla. Tahan toimintaan voisi olla joku kanava,

esimerkiksi intranetissa tai netin valityksella toimivaa avustusta.

Toinen ehdotukseni perustui siihen, ettd CGI on kansainvélinen yritys, ja
Suomeen tulee usein toihin lyhyemmaksi tai pidemmaéksi aikaa tyontekijoita
muista maista. Heille ei aina ole taysin selkeda etukateen minkalainen Suomi on,
tai mitd asioita he tarvitsevat taalla tms. Muista maista tuleville tydntekijoille voisi
l&hettda aloitusinfo-paketin, joka siséltaisi perusasioita Suomesta ja CGl:sta seké
suomalaisesta tyokulttuurista. Taman lisdksi jokainen saisi oman suomalaisen
tuutorin yrityksen sisalta, joka auttaisi asioissa Suomeen saapuessa ja
my6hemmin, jos tulisi jotain asioita joihin tarvitsee apua. Tuutorointi toimisi siis

samalla tavalla kuin esimerkiksi yliopistoissa ulkomaalaisille vaihto-opiskelijoille.

Ehdotin my6s sita, ettda CGIl:n tyontekijdille tarjotaan mahdollisuus

urheilutoimintaan tydporukalla tai saada toimintaan jotain tukea. Talla hetkella
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CGLlla on jaakiekkojoukkue, mutta toiminta ei ole taysin systematisoitu.
Urheilutoiminnalla voisi olla joku vastuuhenkild ja voitaisiin tutkia mita tai

minkalaista toimintaa tyontekijat pitaisivat mieleisena.

Naiden ehdotuksien lisaksi tutkin vapaaehtoistoiminnan mahdollisuutta. Tilaaja

halusi etté perehdyn eniten vapaaehtoistoimintaan.

4.3.2 Vapaaehtoistyo

Toimialueen hyvinvoinnin edistamisen keskusta on yrityksen aito lasnéolo
alueella, tietoisuus oman toimialueen hyvinvoinnista ja sen haasteista, seka aito

henkiléresurssien ohjaaminen hyvinvointia edistavaan toimintaan. (Jussila 2010)

Yksi vastuullisen toiminnan toteuttamistavoista (Vauhkonen 2007) on
hyvantekevaisyyslahestymistapa, joka painottaa yrityksen ja henkildstén
vapaaehtoista osallistumista esimerkiksi lahjoitusten tai vapaaehtoisty6n avulla,
ja se on yksi perinteisimmista tavoista kantaa sosiaalista vastuutaan. (Ketola
2005) Tyonantajan tukema vapaaehtoistoimina on kansainvalisesti yksi
vahvimmista taman hetkisista trendeistd, mutta Suomessa vield aika pienta.
(Pessi 2011) Vapaaehtoisty0 ylipaataan on lisdantynyt paljon. Yha lisdantyviin
muotoihin kuuluvat ty6elamassa olevien tyontekijéiden vapaaehtoistoiminta (joko
tybajalla tai vapaa-ajalla), virtuaalinen vapaaehtoistyd ja kansainvalinen
vapaaehtoisuus. TyOajalla tehty vapaaehtoistyé hyddyntaa niin yritysta kuin sen
tyontekijoita, ettd  vapaaehtoisjarjestba  jossa  toiminta  tapahtuu.
Vapaaehtoistoimintaan mukaan lahteminen voi kohentaa yrityksen imagoa

sosiaalisesti vastuullisesta yrityksesta. (Lager ym. 2009)

Vapaaehtoistyd on osa aktiivista kansalaisuutta, joka luo yhteisvastuullisuutta.
Ohjaava periaate vapaaehtoistydssa on, ettd vapaaehtoistoimintaan

osallistuminen on jokaisen henkilokohtainen valinta. (European Union 2012)

Suomalaisilla on tutkitusti halu auttaa, ja autamme mielellamme, kunhan olemme
vakuuttuneita etta autettu todella tarvitsee apua. Raha-automaattiyhdistys RAY

teetatti vuonna 2008 tutkimuksen, jonka mukaan noin 50% suomalaisista auttaa
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muita noin kerran kuussa. 91% auttaa ihmisia jotka kuuluvat lahipiiriin, ja melkein
60% auttaa naapureita tai tuntemattomia ihmisid, ja useampi kuin joka kolmas
toimii vapaaehtoisena. (Kuvaja 2010) Kokonaisuudessaan suomalaisista taysi-
ikaisista 43 prosenttia osallistuu vapaaehtoisty6hon, kun taas EU:n keskiarvo

vapaaehtoistydhon osallistumisessa on 20 prosenttia. (Eurofond-raportti 2011)

Suomalasten vapaaehtoistyotd koskevissa tutkimuksissa selvida, etta paasyy
siihen ettéa ihmiset auttavat toisiaan on se, ettd he saavat kokea tekevansa hyvaa
ja tuntea olonsa paremmaksi ihmiseksi. Omalla tydlla auttamista pidetaan
arvokkaampana kuin rahan antamista. Ne joilla on rahaa kokevat rahan

lahjoittamisen olevan liian yksinkertaista. (Kuvaja 2010)

Suomessa tybnantajat ovat antaneet tyontekijoiden kayttaa tydaikaansa muun
muassa Nalkapaivakeraykseen. Sama kaytantd on myos tapausyritys CGl:ssé.
Yleistymésséa on my6s mahdollisuus tomia vapaaehtoisena esim. péaivan tai pari
vuodessa. Paras vapaaehtoistyon maara on kaksi tuntia viikossa
henkilokohtaisen hyvinvoinnin lisaamiseksi. Lisatunnit eivat vaikuttaneet enaa

terveyttad kohentavasti. (Eurofond-raportti 2011)

Jarjestot tarvitsevat vapaaehtoisia moniin hommiin, ja koska osaan tarvitsee
koulutuksen, toivotaan etta samojen yritysten ja jarjestojen valilla olisi
pitkdaikainen yhteistyd. Suomessa toiminta on viela yleisella tasolla harvinaista,
kun taas esimerkiksi UK:ssa 70% porssiyrityksistd on vapaaehtoisohjelma.
(Kuvaja 2010) Jotta yritysten ja jarjestéjen yhteisty6 onnistuu, tarvitaan kanavia
jolla tavoittaa toisensa. Yrityksen ja yhdistyksen yhteistyon kannalta on tarkeaa,
ettd heidan arvomaailmansa eivét riitele, tai ettéa he ainakin hyvaksyvat toistensa
arvot. Yrityksen ja yhdistyksen yhteistyo voi olla pienemuotoistakin mutta tarjota

silti ratkaisuja yhteiskunnallisiin ongelmiin. (Hy6tylainen ym, 2012)

Mita yritykset hyotyisivat jos niiden tyontekijat tekisivat tyota ilman palkkaa?
Tyontekijat oppisivat uutta, jos saavat valita omia arvoja ja kiinnostusta koskevan
aiheen. (Eskola & Kurki 2001) Yrityksen on mahdollista verkottua uuden
liketoiminta-alueensa keskeisten toimijoiden kanssa ja parhaimmillaan luoda

luottamuksellisia suhteita. Kilpailuetu ja osaamisen jakaminen tuovat suurta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Lotta Soininen



29

hyotya yritykselle. Tyontekija taas hyotyisi tastd ammatillisesti seka
henkilokohtaisesti. Ammatillisesti se voi opettaa taitoja, jotka ovat tydelaméssa
arvostettuja, kuten toimimaan erilaisten ihmisten kanssa ja kunnioittamaan
asiakkaita. Sidosryhmayhteistydn osaajat ovat arvokkaita. Henkilokohtaisella
tasolla on mahdollisuus saada vapaaehtoistydssa ystavyyssuhteita. (Eskola &
Kurki 2001)

Vapaaehtoistydon  lisddntyva  muoto  on  tyontekijdiden  suorittama
vapaaehtoistoiminta. TyOaikana suoritettava vapaaehtoistyd tehdaan aina
yleishyddyllisessa yhteistssa tai jarjestossa. Yritysten ja yhdistysten yhteistyon
onnistumisen edellyttdd kanavia, joilla tavoittaa toisensa. Yrityksen ja
yhdistyksen yhteistyon kannalta on tarke&a, ettda kummatkin tuntevat toistensa

arvomaailman ja hyvaksyvat ne. (Lager ym. 2009)

Vapaaehtoistyon pohja on toiminnan vapaehtoisuus, ja sen voi aloittaa ja lopettaa
omasta tahdosta. Vapaaehtoistyon tekijalle taytyy antaa hanen tarvitsemansa
koulutus ja perehdytys. Kun toiminta, joka perustuu organisaation etukateen
suunnittelemaan toimintamalliin alkaa, vastuu siita siirtyy
vapaaehtoistyontekijalle. (Honkala & Rantanen 2011) Henkiloston
vapaaehtoisuudessa on mietitty ongelmaa, onko vapaaehtoisuus hyvaksyttavaa,
kun siitd saa rahaa On tultu tulokseen, etté se on, silla se ei pelkastaan tuo hyvaa
yritykselle, vaan myo6s kasvattaa vapaaehtoisen taitoja ja henkilokohtaista
kasvua. (Brewis 2004)

Aloitin vapaaehtoisjarjestojen valinnan kaymalla lapi laaja-alaisesti minkalaisia
jarjestdja Suomessa on tarjolla. Tutkin heidan nettisivujaan ja rajasin valintaani
sellaisiin joilla oli myds yritysyhteisty6ta. Tein ensimmaisen listauksen ja niin
sanotun oppaan CGI:n intranettiin, jossa oli lueteltuna kaikki l6ytdmani
yhdistykset, heidan yhteystietonsa ja tiivistelma minkalaisia tehtavid kussakin
yhdistyksess&d on mahdollista suorittaa. Oppaan sisallysluettelo nékyy alla
kuvassa 4. Opas oli tarkoitettu tukemaan ja auttamaan tyontekijoita, jotka jo silla

hetkella miettivat missé ja miten he voisivat osallistua vapaaehtoistyohon.
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Kuva 3 Vapaaehtoisuusoppaan siséllysluettelo

Tassa vaiheessa tutkimusta ei ollut viela selvilla tulisiko yhteisty6
vapaaehtoisjarjestdjen kanssa olemaan laajempaa yrityksen sisalla, vai olisiko se
enemman yksildiden ja jarjestdjen valista, joten yritysyhteistyén mahdollisuutta ei
voinut jattad huomiotta. Alkuperéaisesta listauksesta jai taman takia pois
johtoryhmalle esitettdvaan listaukseen verrattuna Vanhusten kotiapu, Helsingin
elainsuojeluyhdistys, Suomen eldinsuojeluyhdistys, World Vision, Maan Ystavat,
Suomen pakolaisapu seka Solidaarisuus. Helsinki Missiolla olisi ollut
yritysyhteisty6ta, mutta se jai myos pois sen alueriippuvuuden takia, ja miten se
toimisi vain Helsingin toimiston osalta. Tarkoitus oli kuitenkin kehittdd konseptia

koko Suomen toimistoihin.

Lopullinen valinta jarjestdjen suhteen tuli CGIl:n taholta. Jaljelle jaaneet
yhdistykset olivat tarpeeksi isoja, ja kaikilla oli erikseen osio yritysyhteistyéhon.
Mukaan konseptiin otetut yhdistykset olivat Unicef, Pelastakaa lapset, WWF seka
Suomen Punainen Risti. Lopettaessani harjoitteluani esitysta ei oltu viela esitetty

johtoryhmalle.

4.3.3 Ymparistoopas

Helpoimmin  l|&hestyttdva osa-alue on  yrityksen toiminnan  omat
ymparistovaikutukset. Se kattaa yrityksen suoraan toiminnallaan aiheuttamat
ymparistovaikutukset, esimerkiksi ne jotka aiheutuvat rakennuksista ja laitteista.

Yrityksen tyOntekijat vaikuttavat naihin ymparistovaikutuksiin paivittaisella
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tyoskentelyllaédn. Kun seurataan yrityksen toiminnan ymparistovaikutuksia,
tarkastellaan muun muassa energiankulutusta, materiaalien kulutusta seka

jatteita ettd paastoja. (Jussila 2010)

Ekotehokas kulutus muodostuu kolmesta “K:sta”. Kuluta harkiten, kayta
tehokkaasti ja kierrata. (Asikainen 2006) Kiinteistdssa huomioon otettavia asioita
ekotehokkuuden néakokulmasta ovat lampétila, ilmastointi, valot, keittion tai
kahvihuoneen kaytto, vesi. (Asikainen 2006)

Liikenteeseen liittyvat saastot liittyvat tyoliikkenteeseen. Henkildautoilua parempia
vaihtoehtoja ovat julkinen liikkenne, pyoraily tai kavely. Etatydskentely on
erinomainen tapa myos, jos kaytantd sopii tyopaikalle. Jo muutama péaiva
kuukaudesta tai yksi paivAd  etatyOskentelyd  viikossa  vahentda
tyomatkaliikennetta huomattavasti. (Asikainen 2006)

Ajatus ymparistboppaasta tuli tehdessdmme vapaaehtoisuuden opasta.
Kyseisen oppaan oli tarkoitus tulla CGl:n intranettiin, sosiaaliseen vastuuseen
liittyvaan osioon. Aloimme suunnitella muitakin tydntekij6ille suunnattuja oppaita,
ja ymparistoasiat olivat osio johon oli "helppoa” tehda selkeita ohjeita. Aihealueet
oppaaseen tulivat Kkirjallisuus katsauksesta ja  Ekoarki-hankkeesta.
(http://www.kierratyskeskus.fi/files/611/ymparistoopas.pdf)

Energian tuottamisella on paljon erilaisia vaikutuksia ymparistoon. Suurimpina
naistd voisi luetella ilmastonmuutoksen, luonnon  monimuotoisuuden
vaheneminen seka jatteiden lisdantyminen. Paperin kayttd on Suomessa
runsasta verrattuna muuhun maailmaan. Kehittyva tietotekniikka ei ole
vahentanyt paperinkulutusta viela tarpeeksi. Paperille tulostetaan paljon turhaa.
Toimiston jatteista 80-90% on paperia. Jatelain mukaan tarkeintd on valttaa
jatteen syntyminen ja kierrattdd niin paljon kuin mahdollista. Toimiston
energiakulutusta ja jatteiden maaraa voidaan vahentaa jarkevilla hankinnoilla.

(http://www.kierratyskeskus.fi/files/611/ymparistoopas.pdf)

Oppaassa aiheina on energiansdastd toimistolla valojen ja tietokoneiden ym.

osalta, paperin kaytbn vahentdminen, kierrattdminen, jatteet ja lajittelu,
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tyomatkalilkenne sek&d asiakkaille tarjottavat ympéaristoon liittyvat palvelut.

Kuvassa 4 on ymparistdoppaan sisallysluettelo.
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5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tyon tavoitteena oli kehittdd sosiaalista vastuuta ja tuottaa ehdotuksia mita
tyontekija voi itse tehda edistadkseen yrityksen sosiaalista vastuuta. Vertailin eri
tapoja joita muut yritykset kayttavat ja etsin sopivaa mallia kohdeyritykseeni.
Paadyin ottamaan painopisteeksi vapaaehtoisuuden, ja miten sen voisi ottaa

mukaan yrityksen sosiaalisen vastuun konseptiin.

Henkilokohtainen oppimistavoitteeni oli syventyd kestavaan kehitykseen,
yritysvastuuseen ja siind tarkemmin sosiaaliseen vastuuseen. Materiaalia oli
paljon, ja materiaaleista huomasi, ettd aiheen “ajankohtaisuus”, tai se miten
ihmiset ovat kiinnostuneita siitd, on aaltomaista. Materiaalia 16ytyi paljon 1990-
luvun alusta ja seuraavan kerran 2000-luvun puolivalista. Uskon ettéa pian alkaa
taas tulla uutta materiaalia, silla aihe on téalla hetkella taas pinnalla.
Perusajatukset ovat pysyneet samanlaisina koko ajan, mutta ymparistdasioista
kirjoittaminen on vahentynyt 1990-luvun jalkeen. Aiheesta on tullut ehka
enemman itsestaanselvyys, kuin mitd se oli ennen. Ymparistdasioita pidetaan
osana jokaisen yrityksen toimintaa ja ei niin vapaaehtoisena kuin ennen.

Sosiaalinen vastuu on noussut yha isommaksi keskusteluaiheeksi.

Lahes jokaisella tutkimallani yrityksella yritysvastuuraportit olivat helposti
|oydettavissa, mutta ne olivat vuoden tai jopa kaksi vuotta jaljessa.
Kohdeyrityksellani CGI Suomella yritysvastuuraportti on tehty omaksi

yritysvastuusivustoksi. (http://yritysvastuu.cqi.filhome viitattu 18.9.2016)

Tutkimuskysymykseni oli miten tydntekijat voivat omalla toiminnallaan edistaa
yrityksen tai organisaation sosiaalisen vastuun tavoitteita. Keinoja tahan I6ytyy
paljon. Tyontekijoiden kannustaminen tdhan on tarkeaa.
Vapaaehtoisuustoimintaa voi harjoittaa pienellakin panostuksella, esim. paivalla
vuodessa tai muutamalla tunnilla kuukaudessa. Muut ehdotukset kuten

senioritoiminta vaativat tydnantajan tukea enemman konkreettisesti.

Tekemani oppaat ovat helposti tyontekijdiden saatavilla intranetissa ja

kehitteleméani ehdotukset yrityksen ja vapaaehtoisjarjestdjen yhteistydsta ovat
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menneet jatkok&sittelyyn. Se, auttavatko tekeméani oppaat ja ehdotukset
parantamaan tyontekijoiden osallistamista yrityksen yritysvastuuseen jaa

nahtavaksi. Se olisi aihe jota olisi mielenkiintoista tutkia jatkossa.

Kehittamisen kohteena tytdsséni olisin voinut viela syvemmin tutkia muitakin
pienempia jarjestoja Helsinki mission liséksi. Helsinki mission alueellisuus ei olisi
ollut ongelma jos olisin tutkinut vastaavanlaisia jarjestdja kaupungeista jossa
CGLlla on toimipiste. Pienemmissa jarjestdissd suurempi osa avusta menee
taysimaaraisesti suoraan avuntarvitsijoille eika itse jarjesto vie kuluista isoa osaa.
Silloin myds avunantajat saisivat auttaa konkreettisesti omien lahialueidensa

asioissa.
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