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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia nykyaikaisten henkilostotietojarjestelmien
valintakriteereitd kayttdjien silmin. Tutkimus oli tarkoitus tehda yleispatevaksi ohjeeksi
sellaisille yrityksille, jotka miettivat henkilostotietojarjestelménsa vaihtoa tai uusimista.
Henkildstopalveluiden alalla on hyvin monia toimijoita, joiden palvelut eroavat toisistaan
erittain paljon lisdominaisuuksiltaan. Siksi tutkimuksessa hyddynnettiin alalla toimineiden
henkildiden kokemusta ja tietdmysta aiheesta. Paaasiallisena kohteena tutkimuksessa oli
esittdd valintakriteereitd, joiden avulla pienet ja keskisuuret yritykset voivat valita
henkilostoétietojarjestelmansa.

Tutkimuksen paamaaran saavuttamiseksi tutkittin modernia HR —palveluiden kirjallisuutta,
etenkin aineettoman padoman johtamista ja tietojarjestelmista. Kirjallisuuden avulla
selvitettiin  millaisia tyokaluja henkildstohallinnon kéytdssa tulisi olla ja mihin niita
kaytetaan. Lisdksi tehtiin asiantuntijakysely, johon kerattiin vastauksia alalla toimineilta
henkilgilta ja jonka perusteella analysoitiin erilaisien ominaisuuksien tarkeytta
kayttgjanakokulmaa hyoddyntaen.

Opinnaytetydssa kirjallisen lahdemateriaalin hankinta oli helppoa, silld erilaisia johdon
toimintaan liittyvia oppaita ovat kirjoittaneet monien alojen konsultit. Erilaisten oppaiden
tutkimisessa taytyi ottaa huomioon Kirjoittajan kokemus omalta alaltaan, silla eri aloilla on
tarve erilaisille toimintatavoille. Erilaisien tietojarjestelmien tutkiminen ei ollut helppoa, silla
monien palveluntarjoajien esittelysivuilla luvataan hyvin samanlaisia asioita.

Kirjallisuuden ja kyselyn analysoinnin avulla pystyttiin vetamaan joitakin johtopaatoksia,
jotka antavat suuntaa siitd, millaisia eri ominaisuuksia moderneilta jarjestelmilta tarvitaan.
Palveluntarjoajien tuotteet eivét valttamatta eroa niin paljoa perusominaisuuksiltaan, mutta
erilaisten lisdominaisuuksien ja toimintatapojen tarjoaminen parantaa tuotteen kayttdarvoa
huomattavasti.

Avainsanat henkilostdhallinto, HR, valintakriteerit
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The purpose of this study is to research the current criteria for choosing a human resource
management system from the user’s point of view. The study is designed as a universal
guide to companies that are considering renewing or changing their HRM system. In the
HRM systems market, there are many providers whose products differ mostly in their add-
ed attributes, which is why this study makes use of the experience and knowledge of peo-
ple who have expertise in this particular area.

To achieve results, modern literature of human resource management services was stud-
ied, especially literature regarding corporate systems and leading intellectual capital. The
literature provided information on the tools used in human resource management and how
they were used. A survey was conducted in which different questions were answered by
professionals from different backgrounds. Answers were used to create an analysis of the
different system attributes, taking advantage of the users’ point of view.

The main point of the study is to produce a set of criteria that small and medium-sized
companies can utilize when choosing their HRM system. When making use of this study, it
is to be taken into consideration that the different results and conclusions are affected by
modern literature and trends in the field of human resources.

Gathering source material for the study was relatively simple, since there’s plenty of differ-
ent management guides written by consultants in various fields. When reading these
guides, the differing backgrounds of the various authors were to be taken into considera-
tion, since the needs of human resource management in different industries may vary.
Studying the systems themselves was not as straight forward, as the descriptions of the
systems provided by the system providers show bias.

Using the literature given and analyzing the answers of the study, some conclusions were
found that provide insight on the current criteria utilized in choosing a HRM system. Differ-
ent service providers don’t necessarily offer products with different basic functionalities, but
added features and different approaches to management have the potential to add value
to a product.

Keywords Human resources, human resource management, intellectual
capital
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1 Johdanto

1.1 Taustaa

Tutkimuksen idea syntyi tutkintoani varten suorittamani harjoittelun aikana keskisuuren
suomalaisen yrityksen palveluksessa, jossa tutustuin l&heisesti henkiléstéhallinnon
prosesseihin toimiessani henkilostéhallinnon assistenttina. Yrityksen palveluksessa on
yli sata henked, ja vuonna 2014 sen liikevaihto oli 6,99 miljoonaa euroa. Yrityksen
hallinto on toteutettu hierarkisena konseptina: jokaisen kustannuspaikan tyontekijat
olivat vastuussa oman yksikkdnsa esimiehelle ja esimiehet vastasivat
henkilostojohtajalle. Kaytanndssa tamé tarkoitti sitd, ettd eri osastojen esimiehet
seurasivat alaisiensa tydtunteja, suunnittelivat tydvuorolistat ja vastasivat tyontekijoiden
johtamisesta.

Yrityksessa henkilostbhallinnon toimintaa ohjattiin  erilaisten tiimipalaverien ja
sahkopostimuistioiden avulla, ja paaasiallisena tietojarjestelmana hyddynnettiin
Solotes-henkildstohallinto-ohjelmistoa. Eri osastojen tavoitteiden saavuttamista
seurattiin kayttamalla tuloskortteja, joihin kerattin manuaalisesti tiedot kuukauden
toteutuneista tybtunneista ja saadusta tuloksesta. Tuloskorttien avulla kerattya tietoa

analysoitiin tiimipalavereissa, ja tieto valitettiin tiimipalavereista yrityksen hallinnolle.

1.2 Opinnaytetyon aihe ja tarkoitus

Idea opinnaytetydhon syntyi harjoittelupaikkani hallintojarjestelman eri asteiden
hankaluuksista ja eri osastojen johtohenkildiden kuulemisesta. Nykyinen ohjelmisto ei
ominaisuuksiltaan vastannut yrityksen senhetkisia tarpeita, ja se ei vastannut
kayttgjiensa sille asettamia toivomuksia. Ohjelmistossa oli my6s itsessdan tietty
oppimisraja, ja sen kayttd oli haastavaa seka uusille ettd vanhoille kayttajille. Naiden
syiden vuoksi paatin lahted tutkimaan sitd, millaisia ominaisuuksia henkilostohallinto-
ohjelmistojen parissa tyoskentelevét kaipaavat ja mitd he pitavat tarkedna ohjelmiston

toiminnan kannalta.

Opinnaytetyoni ei ole varsinaisesti kohdistettu harjoittelupaikkani tarpeiden mukaisesti,
vaan tarkoituksena oli kirjoittaa eri aloilla toimiville yrityksille yleishyoddyllinen tydkalu,

jota ne voivat hyddyntda tilaisuuden ilmetessa. Tarkoituksenani on selvittdd eri



tutkimusmenetelmia hyédyntaen, mita tyokaluja henkiléstohallinnon eri osa-alueiden
toiminnoissa tarvitaan ja millaisia ominaisuuksia henkildstohallinto-ohjelmistolta

vaaditaan.

Tutkimuksen tekoon syyna on se, ettd opinnaytetyd on suuri osa tutkintoani Metropolia
Ammattikorkeakoulussa, ja se, ettd itsedni jai harjoitteluni jalkeen kiinnostamaan,
kuinka erilaiset jarjestelmét eroavat toisistaan ja millaisista markkinoista on kyse.
Tyo6stani voivat hydtyd niin uudet kuin vanhatkin organisaatiot, jos ne eivat ole viela

hankkineet henkilostétietojarjestelmaa tai harkitsevat jarjestelman vaihtamista.

1.3 Opinnaytetydn tavoite

Tybn aiheena on avustaa sellaisia yrityksia, joilla henkiléstdhallinto-ohjelmiston valinta
on vasta edessé, ja antaa niille vinkkeja ja nékdkulmia, joiden avulla valinta kannattaa
tehda. Henkildstohallinto voi toimia eri organisaatioissa hyvinkin eri tavoin, mutta
yleisten mielipiteiden ja ajankohtaisten tutkimusten tiedostaminen voi edesauttaa oman
hallinnon kehittamisessa. Tutkimuksen avulla voi selventyd se, millaisia ominaisuuksia

yritys haluaa omaan henkilostétietojarjestelmaansa.

Opinnaytety6 ei valttmatté voi suoranaisesti kertoa sita, mik& ohjelmisto ja mika
palveluntarjoaja on yritykselle paras mahdollinen. Tutkimusta kannattaa hyoddyntaa
tyokaluna oikean henkilostotietojarjestelméan |oytamiseen. Kyselytutkimuksessa on
myOs otettu selvdd, millaisia ominaisuuksia kirjoitushetkella olemassa olevissa

jarjestelmissa on tarjolla, ja niitd on koetettu selventaa tarpeen mukaisesti.

1.4 Opinnaytetyon kulku

Tybn ensimmaisessa vaiheessa otin selville, kuinka henkildstétietojarjestelmat toimivat,
mité& eri tydkaluja niiden tulee tarjota, kuinka erilaisia jarjestelmia on olemassa ja kuinka
modernit organisaatiot toteuttavat henkildhallintonsa toiminnot. Teoriapohjaa
kirjoitettaessa ilmeni, ettd modernit megatrendit viittaavat siihen suuntaan, etta
hallinnon toimenpiteitd ja tyOnjakoa keskitetddn yha pienemmille yksikoaille.
Kaytdnntssd monissa pienissd yrityksissa henkilostohallinto on yhden henkilon
vastuulla, ja hanen tydnsda on erittdin riippuvaista henkiléstotietojarjestelméan
toimivuudesta. Nykyaikana ei enda turvauduta ajatusmaailmaan, jossa esimies muistaa

kaiken ja kirjaa kaiken ylos kyndlla ja paperilla.



Kirjallisuuden avulla I16ysin paljon lisatietoa hyvasta hallintotavasta ja siita, kuinka hyva
aineettoman paaoman johtaminen vaikuttaa tyohyvinvointiin. Talla tarkoitetaan sita,
ettd yrityksen hallinnon toimiessa ja johdon osatessa delegoida tyontekij6ita oikeisiin
tybtehtaviin, on organisaation henkilostolla tuottava ja hyva tydymparisto jossa toimia.
Hyvid henkilostojohtamisen tapoja tutkiessani 16ysin myo6s todella paljon eri
tydnhyvinvointi -aiheisia tutkimuksia. Paaasiassa olen koettanut rajoittaa tutkimuksen
aihepiirin henkildstohallintoon, mutta koska tydhyvinvointi on tarked osa nykypdaivan
tydelamaa, pyrin sisaltamaan aihepiirin  tarkeimpia ajatuksia tutkimuksessani

kasiteltaviin asioihin.

Tutkimuksessa kaytin hyvaksi harjoittelupaikkani FlamingoSpan henkiléstojohtajan Heli
Kyyrésen mielipiteitda ja ajatuksia  henkildstbhallinnon  hoitamisesta.  Sain
mahdollisuuden oppia hanelta harjoittelujaksoni aikana hyvia hallintotapoja ja erilaisia

lahestymistapoja hallinnon eri toimintoihin.

Taman jalkeen keréasin tietoa henkilostohallinnossa tyoskenteleviltéa eri henkil6iltd e-
lomake-kyselyn avulla. Suunnittelin ja toteutin sen kayttden Googlen omia tyokaluja.
Kyselysséd hyddynsin teoriapohjaa tutkiessani saamiani ideoita siitd, millainen hyva
jarjestelma on, ja jaoin sen periaatteen mukaiseksi kysymykseni kolmeen kategoriaan:
yksikkotason toiminta, osastotason toiminta ja ohjelman k&ytettavyys. Kyselyn avulla
selvitin, mitd henkiléstohallinnon parissa tyoskentelevat henkilot oikeasti ajattelevat

kayttamistaan jarjestelmista ja millaisia ominaisuuksia he arvostavat.

1.5 Kasitteet

Valitsin tassa luvussa esitettdvat helpottaakseni opinnaytetytn luettavuutta. Nama
kasitteet nousevat tarkeadksi opinnaytetyoni tutkimuksissa, ja useissa taman

opinnaytetyon kohdissa vaaditaan eri kdsitteiden ymmartamista.

Yhdysvaltojen standardeja pohtivan tahon puolesta pilvipalvelut on maaritelty
seuraavin sanoin: Cloud computing on toimintamalli, joka mahdollistaa paasyn vapaasti
saadettaviin ja muokattaviin tietotekniikkaresursseihin, jotka voidaan ottaa kayttoon tai

poistaa kaytosta helposti ja nopeasti. (Salo 2014, 93.)

Henkilostotietojarjestelma eli kansainvalisesti human resource information system on

tyokalu, joka mahdollistaa henkilostovoimavarojen reaaliaikaisen johtamisen



tietojarjestelmien avulla ja hyoddyntaa tietoja aina strategisesta suunnittelusta
jokapaivaisiin  johtamistilanteisiin  (Kauhanen 2010, 38). Voidaan myds puhua
henkildstéhallinto-ohjelmistosta.

Henkilostotilinpaatoksestd, josta kaytetddn myds yleisnimitysta henkiléstéraportti, on
vapaaehtoinen yrityksen henkiléstopddoman julkiseen raportointiin tarkoitettu asiakirja.
Tilinpaatos perustuu osittain yrityksen kirjanpitoon ja julkaistaan yleensa tilinpaatoksen
yhteydessa. Raporttia voidaan kayttaa sisaisesti johtamisen valineena tai ulkopuolisille

tekijoille suunnattuna raporttina. (L6nngvist & Kujansivu & Antola 2005, 161.)

Suorituskyvyn mittareilla kuvataan yrityksen tai organisaation tilannekatsauksia, jotka
perustuvat yrityksen tiedoista saatavaiin vertailutunnuslukuihin. Mittareiden avulla on
mahdollista saada tietoa oman toiminnan prosesseista, tehokkuudesta tai muista

yrityksen keskeisista toiminnoista. (Infobuild Oy 2015.)

2 Henkilostohallinto

2.1 Henkilostdhallinnon toiminnot

Henkildstohallinto vastaa erilaisista henkilostoon liittyvista kaytannodn tehtavista ja
lakisaateisistd asioista. Henkilostohallinnon tehtavand on palvella yrityksen tai
organisaation toimintaa yllapitamalla henkildston tietoja, ohjaamalla osaavia
tyontekijoita oikeisiin tydtehtaviin ja tarvittaessa kehittamalla tyodtehtavissd olevia
tyontekijoita koulutuksen avulla. Henkildstévoimavarojen hallinnointi on yrityksissa
olennaista, jotta yrityksen toiminta on mahdollisimman tehokasta ja tuottaa

mahdollisimman paljon voittoa. (Ammattinetti 2015.)

Suurien ja pienien tyopaikkojen erot henkilostbhallinnossa liittyvat lahinna
henkilostohallinto-osaston kokoon: suuremmissa yrityksissa henkilostohallinto toimii
omana yksikkdnaan, kun taas pienemmissa yrityksissa vastuu on muutamalla tai jopa
paaasiallisesti yhdella henkildllda. Henkilostdhallinnon vastuualueisiin kuuluu karkeasti

rajattuna seuraavat asiat:

o rekrytointi
e tydsuhteiden hallinta
o tyOntekijoiden perehdytys



o tydntekijdiden johtaminen

e henkiloston kehittdminen

e yrityksen sisdinen tiedotus

o palkanlaskenta.
Osa toiminnoista on kuitenkin ulkoistettavissa eri yrityksille, jolloin yrityksen johdolle jaa
mahdollisuus kohdistaa kaytettavissa olevia resurssejansa omaan toimintaansa.

(Kauhanen 2010, 38.)

2.2 Mita hyva hallinto-ohjelmisto kattaa?

Henkilostotasolla ohjelmistolta vaaditaan erindisia yksilokohtaisten tietojen sailyttamista
ja niiden hallitsemista. Yksittaisen tyontekijan perustietojen tulee olla helposti saatavilla
ja muokattavissa, kuin myds taman tyontekijan yritykselle antamat tiedot. Tyontekijan
koulutushistoria, erilaiset patevyydet ja muu tyohistoria ovat térkeita tietoja yrityksen
tyotehtavia suunniteltaessa. Ohjelmistosta tulee myds olla mahdollista ottaa kopio
tyontekijan  tyosopimuksesta, sisaltden kaikki mahdolliset tiedot palkan
muodostumisesta ja muiden korvausten maksamisesta. (Visma Oy 2015.)

Yksilokohtaisella tasolla hallintoon tulee olla mahdollista kirjata erilaisia
henkilokohtaisia tietoja, jotta organisaation hallinnossa tydskenteleva on perilla
tydntekijan tyokykyyn riippuvista asioista. Ohjelmiston avulla tulee mydés mahdolliseksi
yksiloékohtaisten lomien ja poissaolojen seuranta, ja etenkin poissaolojen selityksiin
liittyvien dokumenttien arkistointi. Yksityiskohtainen raportointijarjestelma mahdollistaa
yksittaistenkin tyontekijdiden toiminnan seuraamisen, ja yritys voikin vaivattomasti

kehittda omia toimintojaan tyontekijdidensa tarpeiden vaatiessa.

Palkkahallintoa ajatellen on ohjelmistossa tarkeaa se, etta tyontekijoiden tydtunnit ovat
selkeasti esilla sekd suunniteltuina ettd toteutuneina maarind. TyOtuntien seuranta
helpottaa tietojen viemistd palkanlaskentaan, jos palkanmaksu toimitetaan eri
toimittajien kautta tai yrityksen palkanmaksu on ulkoistettu ja toimii yritysten
toimittamien raporttien avulla. Ohjelmiston avulla on vaivatonta seurata yksittaistenkin
tyontekijoiden toimintoja ja yllapitaa heidan henkilékohtaisia ja tydhon liittyvia tietoja
(Visma Oy 2015.).



2.3 Henkiléstdhallinto organisaatiotasolla

Ohjelmiston ominaisuuksien ja kayttdoikeuksien saately niin, etta hierarkisen yrityksen
hallinto voi asettaa eri osastojen johtajille tydkalut omien tyontekijéiden hallintaa varten
helpottaa yrityksen varsinaista henkilostéhallinnon johtajan toimia. Vastuunjako eri
ryhmien johtajille mahdollistaa henkilostévastaavan tydnkuvan muuttamista niin, etta
paapaino tyotehtavissa siirtyy seurannan puolelle, ja ryhmien johtajien vastuulle siirtyy
raportointi omista toimista ja oman osastonsa johtaminen. Kaytdnnossa vastuunjako
tarkoittaa sita, etté yksittaisen tyontekijan esimies hallinnoi sen kustannuspaikan toimia
tybvuoroista lahtien ja on se henkilo johon tulee olla yhteydessa tarpeen vaatiessa.
Henkilostovastaava vastaa ryhméanjohtajille heidan esittamien tarpeidensa mukaisesti,
mutta ei puutu yksittisten tyontekijoiden toimintaan kuin erityistilanteissa. Tata

vastuunjaon mallia kuvataan kuviolla 1.

Yrityksen hallinto

_| Johtaa toimintaa|

Henkilostopaallikkd

4 Seuraa ja 0pastaa|

Osaston esimies

Osaston esimies

_| Johtaa ja raportoia| _| Johtaa ja raportoi|

Yksittainen
tyontekija

.| Tuotanto| L  Tuotanto|

Yksittainen
tyontekija

Kuvio 1. Havainnollistava kuvaus henkildstéhallinnon vastuunjaosta organisaatiossa.

Organisaation toimiessa useamman ryhman hierarkisena kokonaisuutena, tulee
ohjelmiston tarjota tietynlaisia seurantatydkaluja erilaisten funktioiden ja osastojen
toiminnan seuraamista varten. Erilaisten kustannuspaikkojen kokonaisuuksien ja
toimijoiden tiedot tulee olla selkeésti saatavilla ja tutkittavissa, jotta hallinto voi seurata
osastojen tulosta ja saada toiminnanohjausta hyddyntavid raportteja kayttoonsa.
Monipuolisten seurantatyOkalujen avulla yritys voi maaritella eri kustannuspaikoille

omat tulostavoitteet, ja seurata naiden toteutumista reaaliajassa. Seurantatytkalujen



avulla eri ryhmien ja kustannuspaikkojen esimiehet voivat seurata omien alaistensa
toimia ja keskittdd resursseja yksikkdnsd sisdlla tarvittavien tavoitteiden

saavuttamiseksi.

Yrityksissa, joissa henkilostbjako ei ole hierarkinen, tulee henkilostojarjestelman
yksilotietojen yllapito ja seurantamahdollisuudet suureen rooliin. Tallaisissa yrityksissé
on yleensd oma osasto, joka vastaa koko muun yrityksen henkiléstojohtamisesta ja
joka vastaa tyoskentelystdan suoraan hallinnolle. Tallin yksittaisille tyontekijoille
esitellaan yhteyshenkild henkiléstohallinnon osastolta, johon hanen tulee yhteydessa
tarpeen niin vaatiessa. Henkilostohallinnon ollessa yhtena osastona, on siihen

mahdollista helposti liittaa yrityksen omia toimintoja, kuten palkkahallinto.

3 Henkilostotietojarjestelméan tarkeimmat osat ja tuotokset

"Nykyaikainen tietotekniikka on tietokanta- ja tietoverkkoarkkitehtuureineen luonut
mahdollisuudet myds johtaa henkilostovoimavaroja reaaliaikaisesti tietojarjestelmien
avulla, - - - ja hyoddyntdd tietoja aina strategisesta suunnittelusta jokapaivaisiin

johtamistilanteisiin” (Kauhanen 2010, 38).

Modernissa organisaatiossa henkilostdjohtamisen tietotarpeista vastaaminen
siséllyttaa monia eri osa-alueita. Kuviossa 2 havainnoillistetaan nykyaikaisen yrityksen
tietokannan eri osiot. Henkilostotietojarjestelma siséltaa seka maarallistd etta
laadullista tietoa. Maarallisella tiedolla tarkoitetaan niin volyymitietoa, kuten
henkildstbmaaria ja poissaoloja, kuin myos taloudellista tietoa, kuten laskelmia
palkkakustannuksista (Kauhanen 2010, 39). Eri osa-alueista keratyilla tiedoilla
jarjestelman on kyettdva tuottamaan erilaisia rutiiniraportteja esimerkiksi palkoista tai
viikkovapaista, ja myos raportteja henkildston vaihtuvuudesta tai ennusteita

henkilostotoimintoihin liittyvista kustannuksista. (Osterberg 2009, 45.)
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Kuvio 2. Henkilostojarjestelmén keskeiset osiot ja tuotokset (Kauhanen 2010, 38).

Tietotekniikan kehittyessad ja jarjestelmien automaation kehittyessd on joissain
organisaatioissa otettu kayttéon poikkeamaraportit, jotka toimivat etukateen
maariteltyjen parametrien mukaisesti (Kauhanen 2010, 39 - 42). Kaytanndssa tama
nakyy siina, ettd jarjestelma lahettda automaattisesti vastuuhenkilGille raportin
esimerkiksi vaihtelevasta henkiloston tilasta tai kasaantuneista ylitydtunneista. Eri
funktioiden automatisointi muuttaa henkiléjohtajan tydnkuvaa enemman seuraajan kuin

tekijan suuntaan, ja aikaa jaa enemman kaytettavaksi manuaalisesti hoidettaviin toihin.

Yrityksen hallinnolle tarkeintd raporttien suhteen on henkildstotilinpaatoksen,
henkilostéraportin tai —kertomuksen tietojen helppo saatavuus. Useissa paikoissa on

otettu johtamisen apuvalineeksi balanced scorecard -mittaristo tai muu samantyylinen



my0ds henkilostdasioita kuvaava mittaristo (Kauhanen 2010, 39 - 42) Erilaisten
mittaristojen  keskittaminen  henkilGtietojarjestelmdan  mahdollistaa  tehokkaan

raportoinnin ja keskittaa tiedonkeruuseen vaadittavia voimavaroja organisaation sisalla.

Henkilostotietojarjestelméé kaytettédessa tulee kuitenkin muistaa tietojen salassapito.
Yrityksen tulee jarjestelmaa kayttdessadn muistaa tietojen salaus, ja erilaisten
jarjestelmien  tietoturva-aukoista  tulee  huolehtia  ammattilaisten  kanssa.
Tietojarjestelmiin tulee kirjata ylés vain ne tiedot, jotka koetaan tyttehtaviin ja
tydpaikkaan liittyen tarpeelliseksi. "Tybnantaja saa kasitella vain valittdmasti tyontekijan
tydsuhteen kannalta tarpeellisia henkilttietoja, jotka liittyvat tyésuhteen osapuolten
oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseen tai tyOnantajan tyontekijoille tarjoamiin
etuuksiin taikka johtuvat tyétehtavien erityisluonteesta.” (Laki yksityisyyden suojasta
tyoelamassa, 2004/759, 3 §)

Salassapidon tarkeys nousee erityisesti silloin, kun yritys siirtyy kayttamaan
pilvipalveluita henkildstohallinnon tietojarjestelmien ohessa. Pilvipalvelut helpottavat ja
nopeuttavat entisia toimintamalleja, sek& mahdollistavat uusien ja tehokkaampien
tietojarjestelmien kayttoonoton. Suuressa mittakaavassa tama tarkoittaa sita, etta tietoa
ei tarvitse enda sailoa yrityksen omilla paatelaitteilla, vaan tieto voidaan jakaa ulkoisen
lAhteen kautta yrityksen toimijoiden kaytettavaksi. Seuraavassa luvussa kasitellaan
tarkemmin pilvipalveluiden kaytt6a henkilostotietojarjestelmien tukena..

4  Pilvipalvelut toiminnan tukena

4.1 Pilvipalvelut henkilostietojarjestelman osana

Pilvipalveluilla viitataan tietotekniikkaresursseihin, joihin kayttajalla kayttéyhteys verkon
valityksella. Pilvipalveluita ei universaalisti voida maéaaritella kayttden yksinkertaisia
ilmauksia, silla ne edustavat teknologiaa jonka avulla siirrytddn kayttamaan
tietotekniikkaa palveluna (Salo 2015, 92 - 93). Yksityisomistuksessa olevilla laitteilla
sdilétaan enda hyvin vahan informaatiota, kuin myods erilaisten vuokrattujen tietoja
varastoivien palvelimien vuokraaminen on vahentymassa. Pilvipalveluiden suosio on

niiden kaytettdvyydessa. Palveluihin on helppo paasy erilaisilla laitteilla, eri resursseja
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voi kayttdd yhdessa useampikin henkild, tiedot ovat saatavilla ympari vuorokauden ja

informaation kayttoa voidaan helposti seurata.

Tybelamassa pilvipalveluiden kaytosta on tullut nykyaikana arkipdivaista, l&hes kaikki
tieto tallennetaan yritysten omien pilvipalveluiden tallennustilalle. Myds eri
tietohallintojarjestelmien tarjoajat ovat lahteneet mukaan kehittdakseen pilvipalveluita.
Henkildhallinnon tietojen séilominen yrityksen omassa pilvessd laajentaa
henkiléstéhallinnon toiminnanohjausta, ja avaa mahdollisuuden ulkoistaa toimintaa
sellaisille tekijoille, jotka eivat valttamatta ole fyysisessa kontaktissa yrityksen kanssa.
Pilvipalvelun hyoéty tavanomaisiin talletusmetodeihin on myés siing, etta jos yrityksen
omat kovalevyt tai talletustila vaurioituu, tiedot ovat varmuuskopioituna pilveen ja ne
ovat sieltéa helposti palautettavissa (Heino 2010, 159). Kaytanndssa palveluntarjoajat
tarjoavat tietynlaisia peruspaketteja muutamilla muokattavilla ominaisuuksilla, silla eri

yrityksille palvelun raataléinti vaatii paljon aikaa ja rahaa..

4.2 Pilvipalveluiden edut

Pilvipalveluista puhuttaessa, siirtyy ajatukset monesti kustannussaastoihin. Mutta
monesti merkittAvampéand muutoksena on mahdollisuus tehda prosessimuutoksia (Salo
2010, 17 - 21). Kustannussaastot on helppo laskea ja ilmaista yrityksen osalta, mutta
erilaisten laadullisten muutosten ja prosessien paivittaminen voi tuottaa enemman
saastod pitemmalla aikavalilla. Erityisesti erilaisten tyopoytasovellusten kustannusero
erilaisiin pilvipalvelu ominaisuuksiin voi saastaa yritykselle huomattavia summia
alustavan investoinnin jalkeen. Pilvipalveluita tarkkailtaessa ei kuitenkaan kannata
ajatella pelkastaan saastoja, silla niiden avulla voidaan parantaa kilpailukykya ja uusia

toimintatapoja, joiden muuttaminen ei ennen ollut mahdollista (Salo 2014, 105).

Organisaation siirtyessa pilvipalveluiden kayttédn, mahdollistetaan tiedon jakaminen
tydpaikan sisalla niin, etta tyontekijdiden ei tarvitse fyysisesti olla paikalla. Tiedon
tallentaminen pilvipalveluille voi helpottaa etatydskentelya, ja etenkin sellaisissa
tilanteissa kun ei ole mahdollista paasta kasiksi fyysisiin kopioihin, on katevaa paasta
kéasittelemaan tiedostoja etdnd. Pilvipalvelu mahdollistaa myds reaaliaikaisen
seurannan huolimatta siitd, missa sitd kaytetéan, jolloin henkildstojohtaja voi vaikka
huomioida tydpaikan tyévoiman puutteen ja halyttdd korvaavan tyontekijan paikalle

ollessa itse toisaalla.
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4.3 Pilvipalveluiden riskit

Pilvipalveluiden turvallisuus on kuitenkin erittdin ajankohtainen aihe. Modernissa
tietoteknisessa yhteiskunnassamme on uutisoitu monia suuria tietomurtoja, ja naméa
ovat valitettava uhka myds pienemmille yrityksille. Yrityksen tuleekin tietoturvaansa
harkitessa miettia millaisia toimenpiteita heidan tulee ottaa kayttéon parantaakseen
pilvipalvelunsa turvallisuutta. Palvelut voidaan suojata palomuurilla, jolloin haitalliset
yhteydenotot ulkomaailmasta ovat estettyja. Pilvipalveluille voidaan myds luoda omat
kayttajatunnukset, joiden avulla pystytaan seuraamaan yksittaisten kayttgjien toimia
entistd helpommin. Tiedot voidaan my6s tallentaa palvelimelle niin, etta
tallennusprosessissa kaytetaan tietynlaista suojausta, jolloin tietojen luku hankaloituu
suojauksesta tietamattomalle.

Palvelun vyllapitoon liittyviin  huoliin vastaa yleisesti palveluntarjoajien antama
palveluntasolupaus, jota ilmaistaan yleisesti prosenttiluvuilla. Palvelutasolupauksella
voidaan kuvata joko tiedon sailyvyyttd tai saatavuutta (Salo 2014, 106).
Tasolupauksella tarkoitetaan sitd, kuinka monta prosenttia tietystd ajanjaksosta
palvelut ovat kaytettavissd. Palveluntarjoajille palvelutasolupaus antaa tietyn
aikaikkunan paivittaa jarjestelmia, tai huoltaa jarjestelmissa ilmenevia ongelmia, ilman

ettd he joutuvat korvaamaan rahallisesti mahdollisesti hukattua informaatiota.

Paaasiallisesti pilvipalveluiden tietoturva ja toiminta on hyvin hoidettu ja hyvan
yllapidon alaisuudessa. Pilvipalveluiden toiminnalla on myds lain tarjpama suoja.
Esimerkiksi sd@hkdisen viestinnan tietosuojalaki ja laki yksityisyyden suojasta

tydeldmassa antavat suojaa jarjestelmille.

5 Nykyinen markkinatilanne

Erilaisten henkildstotietojarjestelmien markkinatilanne on Suomessa vakaalla pohjalla.
Jarjestelmid on tarjolla monenlaisia, ja eri palveluntarjoajat ovat valmiina erilaisiin
kompromisseihin. Yritykset etsivat yleensa henkilttietojarjestelmansa erilaisten
tarjouskilpailujen avulla, jolloin he valitsevat sen palvelun joka tarjoaa niiden mielesta
optimaalisen hinta-laatusuhteen. Henkilostotietojarjestelmien kehittdjat ovat myos
monesti mukana erilaisten CRM - Customer relationship management- ja
palkkahallinnon ohjelmistojen teossa. Monet palveluntarjoajat ovat suunnitelleet oman

toiminnanohjaus ja hallintojarjestelman yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi, mika
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hankaloittaa sellaisten yritysten toimintaa, jotka haluaisivat kayttdd toisen
palveluntarjoajan tiettyja jarjestelmia, mutta eivat siihen pysty erilaisten

yhteensopivuusongelmien vuoksi.

Tutkimuksessa koitan keskittyd henkilostotietojarjestelmien ominaisuuksien tarkeyden
analysoimiseen, silla perusominaisuuksiltaan eri palveluntarjoajien tarjoamat
ohjelmistot ovat hyvin samanlaisia. Kyselyn avulla koitan esittda tiettyjen
ominaisuuksien tarkeyden jarjestelmissd, ja tutkia onko modernin Kirjallisuuden

esittamat mielipiteet samoilla linjoilla kyselyn vastausten kanssa.

Henkildstotietojarjestelman uusiminen ei ole yksinkertainen prosessi, silla tiedot pitaa
joko kirjata uudelleen tai tuoda edellisesta jarjestelmastd. Tietojen pdivittdminen ja
tuominen toisesta jarjestelmasta uuteen ei valttamatta ole yksinkertainen prosessi, jos
sovelluksien kayttoliittymat tai kayttamat tiedostomuodot eivat ole toistensa kanssa

yhteensopivat.

6 Asiantuntijakysely

6.1 Kyselyn esittely

Olen valinnut opinnaytety6honi aineiston keruumenetelmaksi kyselyn (lite 1). Kyselyn
olen jakanut kolmeen eri paaaihealueeseen: Yksikkoétason, ryhmatason ja
organisaatiotason kysymyksiin. Yksikkttason kysymyksilla tarkoitukseni oli selvittaa,
mitd tietoja yksittaisesta tyontekijasta tulisi olla saatavilla ja kuinka niiden tulisi olla
esilla henkilostotietojarjestelméassa. Ryhmatason kysymyksilla koetin selvittédd, kuinka
ryhman tai kustannuspaikan tietojen tulisi olla nahtavilla, millaisia indikaattoreita ja
visuaalisia tuotteita tiedoista tulisi saada, millaista statistiikkaa ryhman toiminnasta tulisi
saada ja kuinka tarkeda&d on saada vertailukohtaa muihin samanarvoisiin yksikoihin.
Ryhma- ja organisaatiotason kysymyksissa vaihtelua vastauksiin voi aiheuttaa eri
vastaajien toiminta-alueet, silla kaikilla vastaajilla ei valttdméatta ole samanvertaisia
toimintayksikoitd organisaatioissaan, tai ei valttamatta ole suurempaa toimintayksikk6a

kuin muutaman henkilén ryhma.

Viimeisend p&é&alueena kyselyssa toimii organisaatiotason toimintaan liittyvat

kysymykset, joiden avulla tarkoitukseni oli selvittdd, mita tietoja organisaatiosta tulisi
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olla kaikkien henkilostotietojarjestelman kayttdjien saatavilla ja millaisia raportteja tulisi
olla valmiina saatavilla. Kysyin myds, miten oleellista on se, kuinka hyvin
henkilostotietojarjestelmén avulla voidaan lahettdd viesteja henkilostolle tai saada
tietoja muita ohjelmistoja varten. Henkilostotietojarjestelméan tietoja voidaan hyddyntaa
yrityksen muissa ohjelmistoissa. Erilaisten rajapintojen avulla namé tiedot voidaan
suoraan syottaa eteenpdin ja saada erilaisia tuotoksia vahalla vaivalla. Yleisilla
kysymyksilla selvitettiin vield, kuinka tarkeaa on, etté organisaation kaikki tavoitteet ja
tulostiedot ovat nakyvilla henkildstojarjestelméassa, silla tietojen nakyvilla oleminen

mahdollistaa esimerkiksi erilaisten mittareiden kuten tydtehotuntien laskemisen.

Kyselylomakkeella keraamani aineisto tukee hyvin kvantitatiivisia analyysimenetelmia,
joiden avulla analysoin kyselyyn vastanneiden henkildiden mielipiteita. Kysymysten
kehittelyd varten kaytin teoriapohjassa kaytettyja lahteita, silla niiden avulla sain
muotoiltua kysymysten sisallén oikeanlaiseksi. Kyselyssa kaytin vastausvaihtoehtoina
viitta eri vaihtoehtoa, jotta kyselyn vastauksien reliabiliteetti kasvaa (Yli-Luoma 2001,
32 - 36). Kysely lahetettiin sahkopostitse jaettavan linkin avulla, ja vastaanottajiksi
valittin vain henkilostohallinnossa tyoskentelevia henkilditd, joilla oli kokemusta eri
aloilta. Erityisesti mainittavana on FlamingoSpa Oy:n henkildst6johtajat, joiden eri
taustat mahdollistivat monipuolisten mielipiteiden muodostumisen opinnaytetyon

alkuvaiheilla.

Kyselylomake sisélsi 16 kysymystd, ja kaksi vapaasti taytettavaa tekstikenttda joihin
pystyi jattamaan palautetta ja vapaamuotoisen vastauksen siitd, mikd muu on tarkeaa
henkilostétietojarjestelmissd. Kysely on luotu Googlen Forms tydkaluilla, ja kysymykset
ovat muotoiltu kaikki samanlaista lauserakennetta hytdyntaen. Kyselylomaketta jaettiin
sahkopostin valityksella, silla kyselyn péasi tekemaan vain suoraa linkkia kayttamalla.
Sahkodpostin mukana oli saate jossa esiteltiin opinnaytetydni tutkimuskohdetta ja
tavoitteita. Saatteessa korostettiin  kyselyn helppoutta ja nopeutta, silla monet
tydelaméssa toimivat potentiaaliset vastaajat eivat halua valttamatta uhrata aikaa

tallaiselle tutkimukselle.

Vastauksia palautettiin 19.10.2015 mennessé 23 kpl, ja yksittdiseen kysymykseen oli
minimissaan vastattu 18 kertaa ja maksimissaan 22 kertaa. Vastausten maara jai
hieman vajaaksi, mutta vastausten takana oleva kokemus antaa tiettyd painoarvoa
tutkimusta varten. Kysely [&hetettin noin 20 eri henkilostohallinnon tyontekijéllle

suoraan, joista sita jaettiin tydpaikan henkiléston toimesta eteenpain. Eniten vastauksia
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tuli FlamingoSpan tyontekijilta, mutta hyoddynsin omia suhteitani saadakseni
vastauksia myds eri yrityksissa toimivilta henkildstéhallinnon tydntekijoilta.

Kyselytutkimuksen vastaukset sai Google Formsin tyokaluilla suoraan Excel—
taulukkolaskentajarjestelméén, jonka avulla pystyy tekem&an tuloksista taulukoita
selventam&an mielipiteiden muodostumista. Avoimiin kysymyksiin tuli vain yksi
toivottava ominaisuus, joka tavallaan oli jo kasitelty kyselyn kysymyksessd, mutta

huomioin sen kyseisen kyselykohdan ohessa.

Kayn kyselyn eri kohdat lapi siiné jarjestyksesséa, kuin ne on esitetty kyselylomakkeella.
Vastausten jalkeen tulen esittamaéan eri henkildstotietojarjestelmien palveluntarjoajien
tarjoamia lupauksia eri ominaisuuksiin ja tyokaluihin liittyen, selventden kuinka eri
toiminnot on toteutettu heidan jarjestelmissaan. Olen jakanut kyselyn kysymykset
kolmeen eri lukuun, joissa jokaisessa kasittelen tietyn hallintotason kysymyksia (Yksil®
— osasto — organisaatio). Vastausten analysoinnin paatteeksi arvioin kyselyn tuloksia ja

esittelen johtopaatoksia aiheeseen liittyen.
6.2 Kyselyn tulokset

6.2.1 Yksittaisten tydntekijoiden tiedot

Kyselylomakkeen ensimmaiset kysymykset on tarkoitettu selventamaan tyontekijdiden

toimittamien dokumenttien ja muiden tietojen sailyttamisen tarkeytta.

Hyvin tarked
Melko tarkegd 1

6

2
‘ En osaa sanoa 2 9.1%
Ei niin tarkea 2 9.1%

0

Ei tarked

Kuvio 3. Kuinka tarkedksi ndet, ettd tyontekijan toimittavat dokumentit ovat nahtavissa
tietojarjestelmassa?

Kuviosta 3 kay ilmi, ettd noin nelja viidesta (81,8 %) kokee tyontekijoiden toimittamien

dokumenttien arkistoinnin jarjestelmadan melko tarkeédksi. Toimitetuilla dokumenteilla
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tarkoitetaan tyotodistuksia, CV:tad, koulutustodistuksia tai muita tydsuhteen aikana
hankittuja dokumentteja. Dokumenttien tallentaminen jarjestelmdan mahdollistaa
henkiloston koulutustason seuraamisen, ja tama taas mahdollistaa uusiin tyGtehtaviin
nimedmisen talon sisélta, jolloin aineeton padaoma ei karkaa organisaatiosta ulos.
Erilaisten dokumenttien tallentamisessa tulee ottaa huomioon, onko tietojen
keraaminen yritystoiminnalle oleellista, silla sek& laki yksityisyyden suojasta
tydelamassa, henkildtietolaki etta laki yhteistoiminnasta yrityksissa asettavat tietynlaisia

rajoituksia tiedon keruulle ja kasittelylle (Osterberg 2009, 45).

Eri palveluntarjoajat lahestyvat ongelmaa eri tavoin, ja joissain ohjelmistoissa on
mahdollisuus lisata suoraan skannattuja tiedostoja jarjestelmaan liitetiedostoiksi, jotka
voidaan sielta tarvittaessa tulostaa. Jotkin palveluntarjoajat taas eivat suoranaisesti tue
erillisten tiedostojen lisaamista tyontekijdiden tietojen oheen. Osa palveluntarjoajista
tarjoaa dokumenttien tallentamista eraanlaisena lisdominaisuutena
rekrytointiohjelmistonsa ohessa, jolloin ne henkilot, jotka tulevat yritykseen tdihin
sahkoisen rekrytointiprosessin  kautta, tuovat myds hakemuksensa liitteet

henkildstotietojarjestelméaén automaattisen prosessin kautta.

Tyontekijdiden kehityskeskustelut mahdollistavat tydntekijan mielipiteen kuulemisen ja
luo kanavan jonka avulla tybnantaja voi kommunikoida alaisensa kanssa
henkilokohtaisemmin. Kehityskeskusteluiden tallentaminen jarjestelmaan helpottaa
kehityksen seuraamista, ja edesauttaa yksittisten tyontekijéiden osaamisen
kehittamista.

Hyvintarked 5 227%
Melko tarked 8 36.4%
Enosaasanca 4 18.2%
Einintarkea 3 13.6%
Eitarkea 2 9.1%

Kuvio 4. Kuinka tarke& ominaisuus on sailyttaa tyontekijan kehityskeskustelut jarjestelméssa?

"Kehityskestusteluiden aikana etsitaan yrityksen tavoitteiden ja yksilon tarpeiden valista
yhteista linjaa ja sen erilaisia toteuttamismahdollisuuksia.” (Lonnqvist & Kujansivu &
Antola 2005, 133 — 134.) Siltikin kehityskeskusteluiden tallentaminen jarjestelmééan

jakaa mielipiteitd kuten kuviosta 4 nakyy: 59,1 % vastaajista kokee kehityskesteluiden
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sailyttamisen tarkeaksi, kun taas 41,9 % vastaajista ei osaa sanoa mielipidettansa tai ei
pida tietojen sailyttamistd tarkeaksi. Joissain yrityksissa keskustelut ovat
vapaamuotoisia, kun taas toisissa keskustelut rakennetaan lomakemuotoon, jolloin
keskustelu etenee kohta kohdalta. Kehityskeskustelut eivat kuitenkaan ole toimiva
tyokalu kaikissa organisaatioissa, jolloin keskusteluja kdydaan vain siksi, ettéd hallinto
on nain paattanyt (Lonnqvist, ym. 2005, 134). Kyselyn vastausten perusteella, ei voida
olettaa  kehityskeskustelujen sdilyttAmisen olevan aivan niin tarked osa

henkilostétietojarjestelmaa, mutta silti noteeraamisen arvoinen ominaisuus.

Kuten edellisessakin kysymyksessa, tassa jotkin palveluntarjoajat lupaavat tietynlaisia
tallennusominaisuuksia, mutta mitdan konkreettista ei ole saatavilla. Eraat
ohjelmistoratkaisut lupaavat tukea tydsuhteen elinkaaren ohjausta ja tietojen hallintaa,
mutta kehityskeskustelujen sailytyksestd tai suunnittelusta ei ole suoranaisia
mainintoja. Usea jarjestelma mahdollistaa joidenkin lisatietojen tallentamisen, mutta

niiden kaytto ei valttamatta ole aivan yksioikoista.

Koulutushistorian sailyttdminen mahdollistaa tyéntekijoiden osaamisen seuraamisen ja
hyddyntamisen muuttuvissa tyotilanteissa. Koulutushistorian avulla voidaan maaritella
tietyn henkilon tydnkuvaan kuuluvia tehtévia, ja lisatéd uusia vastuualueita tyontekijan

osaamisen mukaisesti.

Hywin tarkeda 4 18.2%
Melko tarkeda 14 63.6%
Enocsaasanoa 4 182%
Ei niin tarkeaa 0 0%

Ei tarkedd 0 0%

Kuvio 5. Kuinka tarkeda on nahda tyontekijan koulutushistoria jarjestelméassa?

Koulutushistorian nakyvyys kasittelee hieman samaa aihetta kuin kyselyn ensimmainen
kysymys, mutta painottaa koulutuksen tarkeyttd. Koulutushistorian nakyvyys helpottaa
yrityksen tai organisaation koulutuspddoman johtamista, ja helpottaa sisaisten siirtojen
suunnittelua. Sisaisten siirtojen etu tydpaikoilla on erityisen huomattava, tietden
tyontekijan vahvuudet ja ominaisuudet, rekrytointiprosessi seka koulutusprosessi
vaativat paljon vBhemman resursseja ja yritys ei meneté tarkeaa sisdistd pddomaa

(Stredwick 2000, 105). Kuviosta 5 nahtavien vastauksien perusteella koulutushistoria
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nahdaan tarkeéksi osaksi henkilostotietojarjestelmaan kerattavia tietoja, 81,8 % (18/22)

vastauksista kokee ominaisuuden olemassa olon tarkeaksi.

Koulutushistorian séailyttaminen on myo6s eri ohjelmistoissa mahdollistettu erilaisten
litetiedostojen lisayksend tyontekijan tietoihin. Mutta poikkeuksena muista niin
sanotuista liitetiedostoista, osa jarjestelmisté tukee erilaisten koulutuksien ja stipendien
lisdamista suoraan tyontekijan profiiliin henkilostttietojarjestelmassa. Tiedot voidaan
tallentaa henkildiden profiileihin, ja niitd voidaan katsastella tarpeen mukaan
organisaation laajuisena kokoonpanona. Joidenkin jarjestelmien palveluntarjoajat
lupaavat tallaisten tietojen sailyttamisen helpottavan organisaation koulutus paaoman

hallintaa ja kehittamista.

Kayttboikeuksien seurannalla voidaan seurata tydntekijdiden kayttdmia ohjelmistoja ja
parantaa yrityksen tietoturvaa. Eri kayttéoikeuksien ndkeminen yhdesta paikasta
helpottaa etenkin yrityksen tietotekniikan ja ohjelmistojen kanssa tydskentelevien
henkilbiden toimintaa. Kayttboikeuksien hakuprosessit ovat myos helpommin
kaytettavissa, kun on selkeys jo kayttgjille kuuluvista oikeuksista.

Hyvin tarkea T 31.8%

Melko tarkea 12 54.5%

‘ En osaa sanoa 1 4 5%
Ei niin tarked 2 9.1%

Eitarked 0 0%

Kuvio 6. Kuinka tédrkea ominaisuus on etta yksittdisen tyontekijan eri kayttboikeudet ovat
nahtavissa jarjestelméassa?

Kysymykselld oli tarkoituksena selvittaa sitd, kuinka tarkedd on nahda selkeasti eri
organisaation jarjestelmien kayttdoikeudet henkildstén muiden tietojen ohella.
Organisaatioissa, joissa tydntekijdiden vastuulla on kayttdd erilaisia ohjelmia joko
tydntekemiseen tai raportointiin, on mahdollisesti rakennettu erilaisia kayttajatasoja.
Kayttgjatasojen avulla voidaan hallinnoida ohjelmistojen ominaisuuksien kaytt6a, ja
estaa tiettyihin tietoihin paaseminen. Ohjelmistojen kayttdoikeuksien séatelysta vastaa
yleisesti organisaation mikrotukihenkild, ja tietojen nakyvyys ei valttdméattad ole

itsestdanselvyys. Kuviossa 6 néhtdvien vastausten perusteella voidaan sanoa, etta



18

kayttooikeuksien tason nakyminen henkildstotietojarjestelmassa on tarkea ominaisuus,

silla 86,8 % (19/22) vastaajista kokee ominaisuuden tarkeédksi.

Monet palveluntarjoajat lahestyvat kayttboikeuksien nayttamista silla tavalla, etta he
jakavat tyontekijat suoraan eri ryhmiin, joilla itselladn on eri oikeudet organisaation eri
ohjelmistoissa. Yksinkertaisimmillaan kayttajatasot on jaettu “peruskayttaja - hallinto -
jarjestelmanvalvoja” jolloin eri kayttdoikeuksien tasot ovat selkeasti nahtavilla henkildén

tiedoista.

Tyontekijoille kertyy eri lisia tydvuorojen, tydmatkojen ja monien muiden eri tekijéiden
mukaisesti. Joidenkin palkanlisien seuranta vaatii yritykseltd erityisen paljon
manuaalista tyota, jos kyseisten lisien kerryttamista ei ole mahdollista automatisoida
jonkin jarjestelméan avulla.

Hyvintarked 8 36.4%

Melko tarkea 10 45.5%
Enocsaasanca 4 182%

Ei niin tarked 0 0%

Ei tarkea ] 0%

Kuvio 7. Kuinka tarke& ominaisuus on etté tyontekijéan eri lisien kertyminen on nahtavilla?

Kuten kuviosta 7 nékyy, henkildiden eri lisien — iltalisat, viikonloppupalkat, muut
korvaukset — nakyminen jarjestelmassa koetaan erittdin tarkeaksi ominaisuudeksi
vastaaja enemmistbn puolesta (81,8 %). Eri lisien seurantajarjestelman avulla
mahdollistaa kulujen seurantaa, ja helpottaa kustannuksien hallinnointia. Erilaisten
palkanlisien yllapitaminen motivoi tyontekijda toimimaan tyttehtavissdan eri aikoina ja
eri tilanteissa. Erilaisia palkanlisid ovat esimerkiksi kaupanalalla: iltalis&, sunnuntailisa,

lauantailisa, aattoiltalisa, yolisd, vastuulisé (Kaupanalan esimiesliitto KEY ry).

Lisien seurantaa mainostetaan useassa eri ohjelmistossa yhtena ominaisuutena, silla
se helpottaa palkkahallinnon toimintaa huomattavasti. Mutta joidenkin jarjestelmien
lisdominaisuudet eivat valttdméattd kata aivan kaikkien eri lisien kirjaamista, ja niiden
kirjaamisesta joudutaan pitam&an huolta manuaalisesti. Erilaisten tydvuorolisien
kirjaaminen on useassa jarjestelmassa oletuksena, mutta erilaisten poikkeusten ja

muutosten kirjaaminen tulee suorittaa itse.
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Viestintatoiminnon  sisallyttaminen  jarjestelmdan helpottaa yrityksen sisaista
kommunikaatiota silloin kun halutaan viestia tyontekijoiden kanssa virallisella tasolla.

e
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Hyvin tarked 6 2
Melko tirked 13

En osaa sanoa
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Ei niin tarkea 0 0%

Eitarked 0 0%

Kuvio 8. Kuinka tarked ominaisuus on ettd voit l[&hettdd yksittaiselle tydntekijalle viestia
jarjestelman kautta?

Kysymykselld koitetaan havainnollistaa kuinka tarkedksi yhteyden ottaminen
jarjestelman avulla koetaan. Sahkopostiviestin tai muun viestin lahettaminen
jarjestelmén avulla suoraan koetaan tarkedksi ominaisuudeksi. Selitteena tarkeydelle
voidaan pitdd sisdisen viestinndn tarkeyttd toiminnan ohjaukselle. Muuttuvista
tydvuoroista ilmoittaminen tai mahdollisten olosuhteiden muutoksista ilmoittaminen
koetaan tarkedksi, ja viestien lahettdminen henkildstétietojarjestelman avulla koetaan
tarkeaksi. Kuvion 8 mukaisesti, valtaosa vastaajista 91,5 % (19/21) koki ominaisuuden
tarkedksi. Sahkoisen viestinnan kasvu organisaatioissa merkitsee erilaisen
kanssakaymisen ja viestinnan arvostuksen ja merkityksen kasvua, ja toimivan sisaisen

viestinnan koetaan valillisesti lisdéavan tydyhteison tyotulosta (Kauhanen 2009, 180).

Erilaisten viestintéavaylien kayttda mainostetaan rajoitetusti palveluntarjoajien puolesta.
Lahinnd mainitaan mahdollisuus mobiililaitetukeen, jolloin tydntekijalla on mahdollisuus
asentaa yrityksen oma sovellus mobiililaitteeseensa, johon voi vastaanottaa viesteja ja

kuitata ne vastaanotetuksi.
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Tyontekijoille voidaan tyopaikoilla jakaa paljon materiaalia, josta tyontekija on
henkildkohtaisesti korvausvastuussa. Tavaroiden kirjaaminen jarjestelmdan helpottaa

materiaaliseurantaa, ja helpottaa vastuussa olevien henkildiden selvittAmista.

Hyvin tarkeaa 11 50%
Melko tarkea 6 27.3%
En osaa sanoa 5 227%
Ei niin tarkea 0 0%
Eitarkea 0 0%

Kuvio 9. Kuinka tarked on ominaisuus ettd tydntekijalle luovutettu materiaali on kirjattuna
jarjestelmassa?

Kuviosta 9 nahtavien vastausten perusteella voidaan mainita, ettd tyontekijoille
luovutetun materiaalin seuranta koetaan henkiléstéhallinnon puolelta tarkeaksi, silla
77,3 % vastaajista pitda toimintoa tarkedna tai hyvin tarkeana. Syy tahan lienee johtuu
kasvavasta materiaalivastuusta ja kustannuksien minimoimisesta. Erilaisten
tydsuhdelaitteiden, kuten puhelimien seuranta mahdollistaa sen, ettd havikkia ei synny
ja mahdolliset katoamiset on mahdollista selvittdd. Kulkukorttien ja avaimien
seurannalla taas luodaan tyOpaikalle turvallisuutta, silla etenkin moderneissa
jarjestelmisséd sahkoiset kulkuluvat helpottavat mahdollisien vaarinkayttétapausten
selvittamista. Luovutetun materiaalin seurannalla helpotetaan my6s erilaisten
tavaroiden huollon ja yllapidon tekemistd, kun tiedetdan tarkasti kenen vastuulle

kyseiset tavarat on luovutettu.

Varsinainen kirjausmenettely mainitaan useankin palveluntarjoajan toimesta osana
henkilostétietojarjestelmaa. Omaisuuden  kirjaaminen  jarjestelmdan  kasitetdaan
toimittajien toimesta térkedksi osaksi henkilostohallintoa, ja sitd mainostetaankin

hyvana ominaisuutena.

Lahiomaisten tietoja kaytetdén paaasiallisesti pelkastaan erikoistilanteita varten, mutta
niiden sailyttaminen koetaan silti kohtalaisen tarkeéksi. Lahiomaisella tarkoitetaan

tassé tilanteessa yleensa sellaista henkil6a, johon tulee ottaa yhteytta erityistilanteen
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sattuessa. Lahiomaisten tietojen sailyttdminen ei ole laissa maarattyd, mutta se

koetaan monessa yrityksessa hyvana tapana.

Hyvintarkedd 4 13.2%

Melko tarkeda 13 591%

Enosaasanoa 4 182%
Ei niin tarke3a 1 4.5%
Eitarkeda 0 0%

Kuvio 10. Kuinka térked& on ettd tyontekijan lahiomaisten yhteystiedot ovat myods kirjattuna
jarjestelmaan?

Kysymykselld selvitetdan kuinka tarkeaa on, ettad tydntekijan lahiomaisen tiedot ovat
tydntekijan tietojen ohessa, kuviosta 10 nakyy ettd ominaisuutta piti tarkeana 77,3 %
vastaajista (17/22). Yhteystietojen kirjaaminen mahdollistaa yhteydenotot henkilén
perheen tai puolison kanssa, sellaisissa tilanteissa kun yhteydenotto on tarpeellinen.
Lahiomaisten yhteystietoja keréatdédn vain erikoistilanteita varten, laki yksityisyyden
suojasta kieltaa kayttamasta yhteystietoja tyontekijan tietojen keraamiseen. "Ainut syy
yhteystietojen sailyttamiseksi jarjestelmassa on erikoistilanteiden vuoksi, silla jos
tyontekijdlle sattuu jotain tyttehtavien aikana, on tybnantajan hyva ottaa yhteytta

I&hiomaisiin” (Salaste, 2015.)

Taman tiedon kirjaaminen ei valttamatta ole kaikissa ohjelmistoissa tarkeassa roolissa.
Sité ei ainakaan mainosteta mink&&n suomalaisen palveluntarjoajan sivustolla, mutta

tiedon voi tietenkin aina kirjata mahdollisiin lisatietoihin.

6.2.2 Osasto-ja kustannuspaikkakohtaiset kysymykset

Seuraavissa kysymyksissa koitetaan selvittda kuinka tarkeda on antaa nakyvyytta
tietyille osastokohtaisille tiedoille. Ensimmaiseksi selvitetaan kuinka tarkedd on néahda

osaston toteutuneet ty6tunnit tietojarjestelméan avulla.
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Hyvin tarkedd 4 20%
Melko tirkedd 13 65%
Enosaasanoa 2 10%
Ei niin tarkeaa 0 0%

Ei tarkedd 0 0%

Kuvio 11. Kuinka tarkedd on ettd osaston tydtunnit ja poissaolot ovat nahtéavissa
tietojarjestelmassa?

Kuten edella nadkyvasta kuviosta 11 ilmenee, voidaan todeta etta
henkilostotietojarjestelmén yksi tarkeimpia ominaisuuksia on pitdd kirjaa osaston
tyotunneista. Talla tarkoitetaan sitd, ettd ohjelman avulla on mahdollista nahda
tyotunnit, ketéa on ollut téissa ja milla tyévuorolla.

Ty6tuntiseuranta on erittdin tarkea tyokalu, silla ilman sitd palkanmaksua ei voitaisi
suorittaa riittavalla tarkkuudella. Poissaolojen seurannalla voidaan vaikuttaa eri
osastojen henkiléstosuunnitteluun ja yleiseen tydnjakoon. Runsaasti poissaolevat
henkilot voivat vaikeuttaa tuloksien saavuttamista, ja seurannan avulla onkin

mabhdollista selvittaa tallaisten henkildiden olemassaolo.

Osastokohtaisten tietojen esittaminen on monien palveluntarjoajien toimesta
markkinoitu yhtena padominaisuutena jarjestelmissa. Kokonaisvaltainen tiedonkeruu ja
tiedon esittdminen mahdollistaa osastojen tilanteen analysoimisen ja seuraamisen
suoraan jarjestelmasta. Varsinaisten osastojen ja ryhmien hallinnoimisesta jarjestelman
avulla ei mainosteta kovinkaan paljoa, eikd palveluntarjoajien verkkosivut tarjoa tahan
littyen paljoa tietoa. Ymmarrettavasti erilaiset tiedonkeruutavat ja ilmaisumenetelmat
ovat jokaisen jarjestelman tarkeimpia ominaisuuksia, ja siksi niista saatava julkinen

tieto on hyvin rajattua.
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Osaston tuloksen ja tavoitteiden nakyminen jarjestelméstéa helpottaa osaston johtajan
tyotehtavia. Jos osaston periodin tavoitteet eivat ole tayttymassa, henkildstén esimies

tehda tarvittavia toimenpiteita tavoitteiden saavuttamisen eteen.

Hyvintarkea 6 27.3%

Melko tarked 9 409%

‘ Enosaasanca 5 227%
Einiintarked 2 9.1%

Eitarkea 0 0%

Kuvio 12. Kuinka tarked ominaisuus on, ettd osaston periodin tulos ja tavoitteet ovat nakyvilla
tietojarjestelmassa?

Kysymyksen avulla selvitetaédn, onko olennaista ettéd osaston tulos ja tavoite ovat
nahtavissa henkilostotietojarjestelméssa. Tuloksen ja tavoitteiden nékyvyys helpottaa
yrityksen toiminnan ohjausta, mutta ei valttaméatta ole olennaista henkilostohallinnon
paaasialliselle toiminnalle. Kuten kuviosta 12 nékyy, kysymys jakaa mielipiteitd, mutta

silti enemmistd 68,2% (15/22) kokee ominaisuuden tarkeaksi.

Kuten aikaisemmin mainittu, osastokohtaisten tietojen néayttaminen on monissa
jarjestelmisséa erittdin painotettu osa-alue, josta on hankala saada yksityiskohtaista
tietoa. Moni palveluntarjoaja markkinoi omia tuloksenseuranta tydkaluja

henkildstbjohtamisen tarkeimpina apuvalineina.

Seuraavalla kysymykselld selvitetddan osastokohtaisten viestien lahettdmista

tietojarjestelmén avulla. Erilaisten viestintdkanavien tehokas kayttd tydympadristdssa

parantaa kommunikointia ja vuorovaikutusta esimiesten ja alaisten Valilla.
Hyvintarked 7 31.8%
Melko tirked 13 55.1%
En osaa sanoa 2 9.1%
Ei niin tarked 0 0%
Ei tarked 0 0%

Kuvio 13. Kuinka tarked ominaisuus on mahdollisuus viestia eri osastoille jarjestelman avulla?
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Aiemmin mainittiin yksittaisille tyontekijoille l&hetettvista viesteista, ja tdma& kysymys
on tarkoituksella muotoiltu samaan tyyliin. Kuten kuviosta 13 nékyy, 90,9 % (20/22)
vastaajista  kasittdd viestintiominaisuuden ryhmille tarkean& ominaisuutena
henkilostotietojarjestelméssa. Viestinnalla tarkoitetaan tassékin yrityksen sisaisia
viestintdkanavia, kuten intranettia, sahkopostia, tekstiviestid tai muita samantyylisia
viestintavalineitd. Toimivan tydyhteisbn perusedellytyksena on toimiva tiedonkulku, ja
tyontekijoiden tulisi pystya luottamaan siitd ettd tyohon liittyva tieto tulee heidan
tietoonsa (Osterberg 2009, 178). Vastausten perusteella voidaankin paatella
viestintdominaisuuksien olevan erittain tarkea ominaisuus

henkilostétietojarjestelmassa.

Kuten aiemman alaluvun kysymyksessa mainittu, eri ohjelmistojen
viestintdominaisuuksista kerrotaan palveluntarjoajien verkkosivuilla rajoitetusti.
limeisesti erilaisten viestintdkanavian kayttd on mahdollista, mutta yksityiskohtainen

tieto ei ole julkista materiaalia.

6.2.3 Organisaatiotason kysymykset

Organisaatiotason kysymyksilla selvennetddn suurien kokonaisuuksien nakyvyytta
jarjestelmassd. Ensimmaisessa kysymyksessa kasitelladn visuaalisten raporttien
saatavuutta tietojarjestelman avulla. Erilaiset visuaaliset tuotokset antavat helposti

ymmarrettdvad materiaalia hallinnon eri kayttotarpeisiin.

Hyvintarkea 4 13.2%
Melko tarkea 11 50%
En csaa sanca 3 136%
Ei niin tarked 3 136%

Ei tarkea 1 4 5%

Kuvio 14. Kuinka tarkeéksi ndet visuaalisten raporttien saatavuuden tietojarjestelmasta?

Kuviosta 14 nékyvien vastausten perusteella voidaan vaittaa, ettd visuaalisten
tuotoksien, taulukoiden, kaavioiden ja muiden tuottaminen jarjestelman avulla on hyva
tyokalu. Erilaisten visuaalisten tuotoksien saaminen voi helpottaa jarjestelméan tietojen

lukua ja havainnollistaa erilaisia tunnuslukuja joita jarjestelma seuraa. Visuaalisia
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tuotoksia on mahdollista luoda jarjestelméasté itse saamillaan tiedoilla, mutta jarjestelméa
voi my0s itse tuottaa raportteja automaattisesti siihen kirjatuista tiedoista. Vastausten
perusteella visuaalisten raporttien saaminen voidaan todeta hyvaksi ominaisuudeksi,
silla 68,2 % vastaajista (15/22) koki sen tarkeana.

Kuten aiemmassa alaluvussa, osastokohtaisten ja organisaatiokohtaisten tietojen
iimaisutavat ovat eri jarjestelmissd hyvin erilaiset. Visuaalisista raporteista on
palveluntarjoajien tarjoamissa julkisissa materiaaleissa hyvin rajallisesti tietoa, ja siksi

niiden vertaileminen on lahes mahdotonta.

Seuraavassa kysymyksessa selvitetddn tietojarjestelmien sopivuutta yrityksen
toimialaan. Markkinoilla on tarjolla yleisohjelmia ja tietyille toimialoille raataloityja
hallinto-ohjelmistoja, joten kysymyksella selvitetdan kuinka tarkeda yrityksen toimialan

mukaiset ominaisuudet on tietojarjestelmassa.

Hyvin tarkeaa 6 27.3%

Melko tarkead 12 545%

En csaa sanoa 3 136%
Ei niin tarkeaa 0 0%
Eitarkeaz 0 0%

Kuvio 15. Kuinka tarke&a on etté jarjestelma on raataloity yrityksen toimialan mukaiseksi?

Kysymykselld tarkoitetaan jarjestelman ominaisuuksien, mittareiden ja laskureiden
saatamista esimerkiksi yrityksen alan tydehtosopimuksen mukaiseksi. Tama tarkoittaa
sitd, ettd esimerkiksi tyontekijoiden tydtunnit lasketaan erilaisten jaksojen mukaisesti,
tai etta tyontekijoille maksetaan korvauksia eri muuttujien mukaisesti. Vastausten
mukaisesti jarjestelmén tulee olla raataloity yrityksen toimialan mukaisesti. Kuviosta 15
nakyvien vastauksien yksimielisyyteen syyna lienee se, ettd monet palveluntarjoajat
toimittavat jarjestelmia esisdddetyilla asetuksilla, ja sellaisia jarjestelmia misséa

yrityksen alaa ei ole otettu huomioon, ei valttamétta ole paljoa markkinoilla.
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Erilaisten mittareiden saaminen jarjestelmasta helpottaa seurantaa, silla automaattisten
tunnuslukulaskureiden antamat luvut voivat antaa nopean kuvan siitd, miten yrityksella

menee. Seuraava kysymys selvittaa kuinka tarkeaksi tallaiset mittarit koetaan.

Hyvin tarked 4 18.2%

Melko tarked 10 455%

En osaa sanoa 13.6%
Ei niin tarked 18.2%
Ei tarke3 1 4 5%

Kuvio 16. Kuinka tarkeaksi néet erilaisten mittareiden saatavuuden tietojarjestelmasta?

Henkilostotietojarjestelmén avulla on mahdollista ker&td hyvin paljon tietoa eri
prosesseista. Kysymyksella koitetaan selvittdd hieman samaa kuin aiemmin, kun
kysymyksena oli visuaaliset tuotokset, mutta talla kertaa painotus on eri mittareiden
nakyvyydella. Esimerkiksi tydtehoseurannan tai kustannustehokkuuden seuraaminen
jarjestelmén avulla voi olla tytkalu, jonka avulla yrityksen toimintaa voidaan kehittaa.
Kuviosta 16 nahtavien vastausten perusteella erilaisten mittareiden saaminen koetaan
hyvaksi ominaisuudeksi (63,2 %), mutta ei valttamatta aivan yhta tahdelliseksi kuin

erilaisten viestintdkanavien saatavuus tai mahdollisuus saada visuaalisia raportteja.

Kuten aiemmin mainittu, visuaaliset tuotokset ovat eri ohjelmistoissa hyvin erilaisia.
Joidenkin palveluntarjoajien tarjoamat ohjelmistot ilmoittavat suoraan erdanlaisena
kojetauluna yrityksen tunnusluvut, ja ilmoittavat automaattisesti jos jokin jarjestelmasta

saatava luku ei ole positiivinen yrityksen menestyksen suhteen.
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Yrityksen eri viestintakanavien kayttd on tarkead kommunikaation osalta, seuraava
kysymys selvittdd kuinka tarkedad on ndiden kanavien sisallyttdminen on

tietojarjestelmaan.

Hyvintarkea 4 18.2%

Melko tarked 11 0%
) Enosaasanca 4 182%
el Einiintarkea 2  91%

Ei tarked 1 4 5%

Kuvio 17. Kuinka tarkeaksi koet yrityksesi siséisten viestintavaylien kaytén mahdollisuuden
tietojarjestelméan avulla?

Kysymys on toistoa aiemmasta, mutta isommassa mittakaavassa. Vastauksien
perusteella on turvallista sanoa, ettd henkilostotietojarjestelmén yksi oleellisimpia
ominaisuuksia on olla kayttoliittymana yrityksen siséiselle viestinnalle. ”Sisdinen
viestintd on joissain organisaatioissa edelleen henkilostohallinnon tehtava, mutta yha
useammissa organisaatioissa se on jarjestetty erilliseksi toiminnoksi tai liitetty
ulkoiseen viestintdan” (Kauhanen 2010, 174). Kuviosta 17 ilmenevien vastausten
perusteella voidaan sanoa, ettd viestinn&n hoitaminen jarjestelmén avulla koetaan
vielakin tarkeaksi (68,2 %). Vastauksissa tulee etenkin tédssa ottaa huomioon, etta
isommissa organisaatioissa sisdisten viestimien kaytdstd voi olla vastuussa juuri

erillinen osasto, kuten Kauhanen sanoo.

Kuten aikaisemmin viestintdan liittyvissa kysymyksissa on mainittu, eri
viestintdmahdollisuuksista on tarjolla hyvin rajoitetusti tietoa. Joissakin ohjelmistoissa
erilaiset intranetin, sahkopostin seka tekstiviestien lahettdminen on tehty mahdolliseksi,

kun taas joissakin ohjelmistoissa tallaisia toimintoja ei valttamatta ole tarjolla.

Viimeisend kysymyksena selvitetaan, kuinka tarkedd on, ettd lisatty henkild tulee
lisatyksi muihin yrityksen jarjestelmiin. Tallainen ominaisuus helpottaa yrityksen
jarjestelmien kayttéonottoa ja yrityksen jarjestelmista vastuussa olevan henkilén

tydskentelya.
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Hyvin tarked 3 13.6%
Melko tarked 12 54.5%
/ Enosaasanoa 5 227%
el Einiintarkea 1  45%

Ei tarked 1 4

Kuvio 18. Kuinka térkedd on ettd henkilén lisddminen tietojarjestelmdan lisdd hanet myos
muihin yrityksen jarjestelmiin?

Kysymykselld  tarkoitetaan  sitd, ettd kun henkild lisatddn  yrityksen
henkilostoétietojarjestelmaan, hanelle luodaan automaattisesti kayttajatunnukset muihin
yrityksessa kaytettaviin jarjestelmiin. Kaytannodssa tama tarkoittaisi sita, ettd henkilén
tietoja ei tarvitse lisata toisiin jarjestelmiin, vaan henkildstéjarjestelma osaisi lisata
oikeudet alkutietojen perusteella. Teknisesti tdman toteuttaminen ei valttdmattd ole
aivan  yksinkertaista, silla kyseinen ominaisuus vaatii eri  ohjelmistojen
yhteensopivuutta, ja nain ei valttdmattd aina ole. Kuten Kkuviossa 18 olevista
vastauksista nakyy, téallaisen ominaisuuden kokee tarkeaksi 68,1 % (15/21)
vastaajista, ja perusteluna voidaan pitaa sitd, kuinka paljon tallainen toiminto helpottaisi
yrityksen jarjestelmien kayttajahallintaa.

Palveluntarjoajat kykenevét tarjoamaan tallaista ominaisuutta omien jarjestelmiensa
kanssa. Erilaiset ohjelmistokokonaisuudet, jotka vastaavat yrityksen kaikista
hallinnollisista ohjelmistoista, mahdollistavat tallaisen ominaisuuden. Kuitenkin
yrityksissa, joissa on kaytdssa eri palveluntarjoajien ohjelmistoja, ei valttaméatta voida

kayttaa tallaista ominaisuutta yhteensopivuusongelmien vuoksi.

6.3 Kyselyn vastauksien arviointi

Vastauksissa on huomattavissa erittdin paljon samantyyppisid vastauksia. Kaikkiin
kysymyksiin vastattiin eniten "Melko tarkeaa” -vaihtoehdolla, ja tdma on selitettéavissa
kysymysten muodostamisella. Keskivertovastaajan voidaan olettaa olevan usean
vuoden kokemuksen omaava henkildstbhallinnon tyontekija tai henkilostdjohtaja, joka
tietdd olennaisten ominaisuuksien tarkeyden. Vastauksista voisikin ajatella niin, etta
kaikki ominaisuudet ovat tarkeitd, mutta kyselyn perusteella ei suoranaisesti voi rajata

niitd olennaisia tyokaluja ja ominaisuuksia joita ohjelmistoissa kuuluisi olla.
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Kyselyd muodostaessa olisi voinut kayttdd erilaisia rakenteita, mutta silloin kyselyn
helppolukuisuus olisi karsinyt huomattavasti. Yksittdinenkin lauserakenteen muutos ei
valttamatta olisi viela aiheuttanut vastaajien mielenkiinnon laskemiseen, mutta
useamman kysymyksen lauserakenteen tai sanajarjestyksen muuttaminen olisi
mielestani vaikuttanut kyselyn helppolukuisuuteen liikkaa. Kysymysten suunnittelussa
koitin ottaa huomioon sen, ettd pyydan sellaisilta henkil6iltd vastauksia kysymyksiin,
joille en voi itse tarjota takaisin mitaan. Taman vuoksi kyselyn vastaukset eivat
valttamatta aivan avaa sita, millainen taydellisen henkildstotietojarjestelman tulisi olla,

mutta antaa jonkinlaista kuvaa siitd, millaisia ominaisuuksia sen tulisi kattaa.

7 Johtopaatokset

7.1 Kyselyn johtopaattkset

Tutkimuksella  [&hdettiin  selvittamaéan, millaisia  ominaisuuksia  moderneilta
henkilostétietojarjestelmilta vaaditaan ja millaisia kriteereitd jarjestelman kayttdjat
asettavat niille. Kyselyn perusteella nykyaikaisen henkiléstotietojarjestelmén tulisi
kayttdjien mukaan sisaltdéa sisdisen viestinnan eri tyokalut niin, etta yksilo- seka
joukkotason viestintéd onnistuu jarjestelmén avulla vaivattomasti. Jarjestelmaan tulisi
olla mahdollista kirjata tyontekijdiden tarjpamat dokumentit seka nayttdd henkildiden
osaamistaso ja koulutustausta. Jarjestelman avulla tulee olla mahdollista seurata
tyontekijoiden tydtunteja ja palkan kertymistd. Erilaisten raporttien saatavuus
jarjestelmasta tulee olla helppoa, ja visuaalisten indikaattoreiden saaminen on eduksi.
Henkildstotietojarjestelman tulee olla kokonaisvaltainen tiedonkeruu tydkalu ja
hallintopaneeli, jonne uuden henkilon lisaaminen luo hanelle tunnukset myds yrityksen

muihin jarjestelmiin.

Valitettavasti edelld kuvattua taydellista jarjestelmaa ei ole suoraan markkinoilta
saatavilla, sill& aina on jokin ominaisuus tai tytkalu, joka ei toimi aivan toivotulla tavalla.
Eri  henkilostttietojarjestelmien  palveluntarjoajat  lupaavat  henkildstohallinnon
perustoimintojen kattamisen ja sen lisdksi monia lisdominaisuuksia, mutta taysin
taydellistda ohjelmistoa haettaessa taytyy olla valmis tekemaan kompromisseja.

Tietenkin on olemassa palveluntarjoajia, jotka ovat valmiina suunnittelemaan ja
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ohjelmoidaan jarjestelman yrityksen tarpeiden mukaisesti, mutta téllaiset ohjelmistot

voivat vaatia enemman resursseja kuin yritys on valmiina kayttamaan.

Kyselyn avulla saadut vastaukset l&hinn& osoittavat, etta erilaisten lisatietojen ja
ominaisuuksien siséllyttaminen jarjestelmaan on kayttajien nakékulmasta aina hyvasta.
Varsinaisia johtopdatoksia kyselyn vastauksista on hankala vetaa, silla
perusvastauksien ollessa sen kannalla, ettéd kaikki on tarkeda, ei ole kovin helppoa

maaritella kaikkein tarkeimpia ominaisuuksia.

Tutkiessani eri palveluntarjoajien jarjestelmia en huomannut suuria eroja
ominaisuuksissa. Kaikki suuret ja keskisuuret henkilostotietojarjestelmat ovat
ohjelmistojen markkinoijien mukaan innovatiivisia ja kokonaisvaltaisia hallinnon
ratkaisuja, jotka mullistavat henkildstohallinnon toiminnot. Huomattavissa on etenkin
pienten toimijoiden puolesta joustavuutta sen suhteen, kuinka jarjestelma ajetaan
yritykseen sisaan. Isot toimijat taas lupaavat kehitystoimintoja ja jatkuvaa tukea

ohjelmiston kaytossa.

Opiskelijana jarjestelmien tutkiminen ja arviointi on hankalaa, silla ohjelmistojen
verkkosivustot antavat vain rajallisen kuvan eri jarjestelmien ominaisuuksista ja
toiminnoista. Eri palveluntarjoajat suojaavat tuotteitansa ja esittelevét eri ominaisuuksia
vain tarkemmin silloin kun kyseessa on oikea asiakas. Tamanlainen toiminta on
tietenkin ymmarrettavaa, silla erilaisten toimintatapojen ja prosessien sdilyttdminen ja

salaaminen menee immateriaalioikeuden piiriin.

7.2 Luotettavuus

Opinnaytety6ta varten oli tarjolla erittéin paljon lahdemateriaali aineettoman paaoman
ja hyviin henkiléstohallintotapoihin liittyen. Varsinainen henkildstétietojarjestelmaan
liittyva kirjallisuus oli rajoitettua, yleensa jarjestelmista puhuttiin yhden tai kahden luvun
verran henkilostdjohtamisen oppaissa. Hallinto-ohjelmistojen lisatoimintojen ja
ominaisuuksien eroavaisuuksien selvittaminen oli hankalaa, silla palveluntarjoajat ovat
luoneet julkisen materiaalinsa markkinointia varten. Varsinaisten eroavaisuuksien
[6ytaminen ja esittely vaatisi eri ohjelmistopakettien kayttokokemusta, ja viela silloinkin
vaatisi paljon aikaa loytaa ne ratkaisevat eroavaisuudet. On tietenkin ymmarrettavaa,
ettd monet palveluntarjoajat luovat materiaalinsa markkinointimielessa, ja jattavat

etenkin negatiiviset palautteet pois tuotteidensa palautekommenteista. Todellisuudessa
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eri yrityksien tarpeille jarjestelmdn suunnittelu vaatii rahaa ja paljon aikaa, ja
varsinaisesta kayttajakokemuksesta voidaan puhua vasta usean kuukauden kuluttua.
Varsinainen testi ohjelmistoille ja palveluntarjoajille on ongelmatilanteiden selvitys ja

toiminta sen jalkeen.

Julkisesti kaytettavissa olevalla materiaalilla, ei voi saada selville eri jarjestelmien
kustannuksia ja yhteensopivuutta eri ohjelmistojen kanssa. Joillekin yrityksille tietojen
siirto uuteen jarjestelmaan voi olla se maaraava tekija, lahdetddnkd vaihtoa edes
tekemaan. Monet palveluntarjoajat ovat varmasti valmiina siirtimaan vanhat tiedot

uuteen jarjestelmaan, mutta tastakin voi syntya lisdkustannuksia.

Kyselyn avulla saadut vastaukset eivat varsinaisesti tuo ilmi suuria yllatyksia siita, mita
eri jarjestelmien tulisi tarjota kayttdjilleen. Perusominaisuuksien lisaksi erilaisten
lisdominaisuuksien tarjoaminen ndhddadn hyvand asiana, mutta ei ehka
valttamattomana. Uskon vastauksien yksimielisyyden johtuvan siitd, etta
perusominaisuuksiin  on totuttu, ja kaikki lisa koetaan hyvana, mutta ei
henkildstéhallintoa mullistavana toimintona. Kyselyn validiteetti voidaan kasittaa
hyvaksi, silla tutkimuksella saatiin tietoa sellaisilta henkil6ilta sellaisella menetelmalla
jolla sitd on loogista kerata. Kyselytuloksissa voidaan puhua tietynlaisesta
korrelatiivisesta validiteetista, silla hyvin harva tietojarjestelmien kanssa tydskenteleva

tuomitsee ylimaaraiset ominaisuudet.

Tutkimuksen toistaminen samoilla kysymyksilla, mutta erilaisella kohderyhmalla voi
tuoda hieman erilaiset vastaukset. Mutta uskon ettd henkildstéhallinnon parissa
tydskentelevat henkilét vastaavat silti samansuuntaisesti taustastansa riippumatta.
Opinnaytetyon tuloksien reliabiliteetin voidaan kasittaa olevan hyva, mutta tutkimuksen
stabiliteetti voidaan kasitella heikoksi, silla henkiléstéhallinnon tarpeet muuttuvat

aikojen mukana nopealla tahdilla.

7.3 Lisatutkimusaiheita

Opinnaytety6ta tehdessa syntyi paljon lisdkysymyksid. Niiden rajaaminen tyosta oli
kuitenkin  oleellista, sillda tutkimuksen aihe olisi helposti voinut poistua
henkilostétietojarjestelmista. Erilaisten ohjelmistojen kayttoliittymat, ohjelmistopakettien
kokonaisratkaisut ja eri palveluntarjoajien lupaukset kehittyvasta yhteistyosta herattavat

kysymyksia. Kuinka paljon kokonaiset jarjestelmératkaisut maksavat? Kuinka helppoa
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uusien jarjestelmien kayttdonotto on? Kuinka aineetonta p&domaa voi johtaa
henkilostotietojarjestelméan avulla? Mita kaikkea henkildstohallinnon tuleekaan kattaa?
Erilaisia kysymyksia ja sivupolkuja tutkimukselle ilmeni useita.

Tutkimuksen tutkimusongelmaan ei ole varsinaista ratkaisua, silla taydellisen
jarjestelman omistaminen vaatii jatkuvaa kehitysta ja péaivittdAmista. Isommat
organisaatiot voivat ottaa jonkin ohjelmistopaketin itsellensa, ja kehittdd ohjelmistoa
omien tarpeiden mukaisesti, mutta tallaisen toimintatavan valitseminen vaatii paljon
aikaa ja rahaa. Jotta kyettdisiin selvittdamaén pienten ja keskisuurten yritysten
henkilostétietojarjestelmien optimaalinen kokonaisuus, jouduttaisiin suorittamaan koko
maan kattava tutkimus, jossa jokainen henkildstéhallinto-asioita hoitanut henkilé antaisi
mielipiteensa. Siltikdan ei valttamatta paastaisi varsinaiseen konsensukseen, silla eri

jarjestelmissé tulee aina olemaan omat pienet muuttujansa, jotka tekevat niista uniikin.

8 Opinnaytetyoprosessi

8.1 Prosessin eteneminen

Opinnaytetydprosessin aloittaminen oli itselleni se hankalin osa. Suunnittelin
aloittamista jo kolmannen opiskeluvuoden syksylla ja sitten kevaalla, mutta loppujen
lopuksi prosessi jattaytyi neljannelle lukuvuodelle. Tallin opinnaytetyén aikataulu
tiukkeni ja tuloksia oli saatava nopeasti. Tietojen kerdaminen oli alkanut jo kesén
harjoittelussa FlamingoSpan kylpylan toimistossa, jossa tydskentelin
henkiléstbhallinnon assistentin Petteri Salasteen ja henkildstdjohtajan Heli Kyyrdsen
alaisuudessa. Harjoittelun johdostoa idea opinnaytetydhon syntyi itsestaan, kun paasin

itse pohtimaan henkildstohallinnon ongelmia konkreettisia ongelmia.

Tutkimuksen tekeminen vaati ajan tehokasta kayttéa. Kirjaston tarjoama kirjallisuus
antoi kylla hyvdd pohjaa teoriaa varten, mutta itse tutkiva osuus osoittautui
ongelmalliseksi. Suunnittelin tutkimusta varten haastattelevani entistd esimiestani
Flamingossa, mutta yhteisen ajankohdan l|6ytdaminen osoittautui hankalaksi. Siksi
jouduin selviamaén silla tiedolla mitd olin saanut harjoitteluni aikana. Kyselytutkimus
kuulosti luontaiselta tavalta kerata kayttajakokemusta, silla olin luonut suhteita eri tason

henkildst6johtajiin eri yrityksissa.
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Prosessin aloittamisen jalkeen kirjoittaminen alkoi sujua rutiinilla. Eri |&hdeteosten
lukeminen oli hieman vaivalloista, koska aiheet olivat hyvin paljolti samanlaisia pienilla
variaatioilla. Mutta silti sain k&sityksen siitd, miten henkiléstohallinnon tulee toimia.
Tietojarjestelmista tietojen kerdaminen oli vaivalloista, koska kirjallisuutta aiheesta oli
kylla tarjolla, mutta itse toimintoihin ja prosesseihin paneutuminen osoittautui
hankalaksi. Eri toiminnoista ja prosesseista olin saanut jonkinlaisen kuvan harjoitteluni
ohella, mutta en saanut palveluntarjoajien verkkosivuilta enka kirjallisuudesta lisatietoa

aiheeseen liittyen.

8.2 Prosessin arviointi

Eri lahdemateriaalien hankinnassa koetin pitaa tutkimuksen aiheen mielessd, silla
henkiléstbhallinnosta ja siihen liittyvista ilmidistd on Kirjoitettu erittdin paljon erilaisia
teoksia. Jarjestelmistd ja aineettoman paaoman johtamisesta kertovat oppaat ja
teoriakirjat osoittautuivat parhaaksi lahdemateriaaliksi. Erilaisten verkkosivustojen
kaytté lahdemateriaalina oli hankalaa, silla monien sivustojen takana olevat toimijat
antavat hieman puolueellisia mielipiteita. Siksi koitin rajoittaa verkkolahteiden kayttoa,

ja ottaa niista vain apua erilaisten maaritelmien tai jarjestelmien vertailua varten.

Varsinaisen tekstin luominen sujui helposti, kun materiaali oli valmiina. Suurimmaksi
ongelmaksi ilmeni tekstin johdonmukaisuuden sailyttdminen. Jarjestelmista ja hallinto-
ohjelmistoista kirjoittaminen meinasi aiheuttaa liikaa toistoa tekstiss&, ja jouduin
useaan otteeseen kaymaan eri kappaleet lapi korjatakseni tyon rakennetta. Tekstia
tarkastaessa jouduin kayttdmaan sellaisia lauserakenteita, joita en valttamatta

murrepohjaisessa kommunikoinnissani koskaan kayta.

Tutkimukseni varsinaiseen kysymykseen en kyennyt loytamaan absoluuttista
vastausta. Opinnaytety6ta aloittaessani ymmarsin kylla, etté jarjestelmia ja mielipiteita
on olemassa lukemattomia maaria, mutta en tiennyt mita odottaa kyselyn vastauksista.
Jalkeenpain tarkasteltuna kyselyn olisi voinut muotoilla eri tavoin, mutta koin kyselyn
oleellisimmaksi piirteeksi sen yksinkertaisuuden. Uskon silti, etta opinnaytetydstani voi
saada irti hyvid ajatuksia henkilostétietojarjestelman hankintaa varten, ja uskonkin nyt

voivani maaritella ja kertoa henkildstohallinnon eri prosesseista laajasanaisesti.

Jos nyt aloittaisin  opinnaytetybn, en valttamatta tekisi tutkivaa osuutta

kyselytutkimuksen avulla. Toisaalta kirjallisuuden avulla tutkimuksen tekeminen ei
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valttdmatta olisi aivan yksioikoista, joten saattaisin vaihtaa aiheen kokonaan toiseksi.
Ajankayton suhteen en varaisi tyOlle yhtddn enempaa aikaa kuin puoli vuotta, silla
itseni tuntien ja prosessin kokeneeni, en aloittaisi tydskentelya silti yhtaan aikaisemmin.
Olen kuitenkin kohtuullisen tyytyvainen lopputulokseen, silla en uskonut saavani
kootuksi nain paljoa eri materiaaleja.
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Kyselylomakkeen kysymykset

Kuinka tarkedksi néet, ettd tydntekijan toimittavat dokumentit ovat nahtavissa

tietojarjestelmassa?

Kuinka tarkea ominaisuus on sailyttaa tyontekijan kehityskeskustelut jarjestelmassa?

Kuinka tarkeaa on nahda tyontekijan koulutushistoria jarjestelmassa?

Kuinka tarked ominaisuus on etta yksittdisen tyontekijan eri kayttdoikeudet ovat

nahtavissa jarjestelméassa?

Kuinka tarke& ominaisuus on etté tyontekijan eri lisien kertyminen on nahtavilla?

Kuinka tarked ominaisuus on ettd voit lahettdd yksittdiselle tyontekijélle viestia

jarjestelman kautta?

Kuinka tarked on ominaisuus on ettd tyontekijalle luovutettu materiaali on kirjattuna

jarjestelmassa?

Kuinka tarkedd on ettd tydntekijan lahiomaisten yhteystiedot ovat myds Kirjattuna

jarjestelmaan?

Kuinka tarkedd on ettd osaston tyotunnit ja poissaolot ovat nahtavissa

tietojarjestelmassa?

Kuinka tarkea ominaisuus on, etta osaston periodin tulos ja tavoitteet ovat nakyvilla

tietojarjestelmassa?

Kuinka tarke& ominaisuus on mahdollisuus viestia eri osastoille jarjestelman avulla?

Kuinka tarkeéksi ndet visuaalisten raporttien saatavuuden tietojarjestelmasta?

Kuinka tarkeaa on etta jarjestelma on raataldity yrityksen toimialan mukaiseksi?
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Kuinka tarkeéksi néet erilaisten mittareiden saatavuuden tietojarjestelmasta?

Kuinka tarkeaksi koet yrityksesi sisaisten viestintavaylien kaytdon mahdollisuuden

tietojarjestelman avulla?

Kuinka tarkeda on etta henkilon lisdaminen tietojarjestelméaén lisd& héanet myoés muihin

yrityksen jarjestelmiin?

Mita muuta naet tarkeaksi henkilostotietojarjestelmassa?



