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Tama opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona linja-autoyritys Vainé Paunu Oy:lle. Tydssa-
ni olen tutkinut V&ind Paunu Oy:n korjaamon varaosavaraston toimintaa ja hallintaa.
Tarkoituksena oli selvittdd varastoinnin nykytila ja selvityksen pohjalta luoda kehitta-
missuunnitelma. Suunnitelman tarkoitus on parantaa varaston sisdisté tehokkuutta seka
luoda varastoa kohti kustannustehokkaampaa toimintaa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kerrotaan yleisesti mita varastointi on ja mita varaston-
hallinnan taso ja varaston arvo merkitsee yritykselle. Liséksi teoriaosuudessa kasitellaan
tiedonkeruuta osana varastonhallintaa seké tiedonkeruun merkitysta varastoinnille. Tie-
donkeruun teoria painottuu erityisesti kiertonopeuden, optimitilauseran ja ABC-
analyysin maaritelmaan.

Toteutusosassa selvitetddn varaston toimintaa Vaind Paunu Oy:n korjaamolla. Ensim-
maisessd osassa keskitytddn varastotoimintojen tutkimiseen ja siitd saatuihin johtopaa-
toksiin. Toisessa osassa selvitetddn tiedonkeruun nykytilaa yrityksen varastoinnissa.
Tutkimus suoritettiin perehtymalla perusteellisesti varaston toimintaan ja sen hallintoon.
Tutkimuksen tukena kaytettiin varaston kanssa toimivien henkildston jasenten haastatte-
luja. Tiedonkeruun tason selvittdmisen yhteydessé haastateltiin myos varastonhallinta-
ohjelman paasuunnittelijaa. Lisaksi tulosten analysoinnin apuna kéytettiin yritysvierai-
luita sekd aiheeseen liittyvaa teoriakirjallisuutta.

Saatujen tulosten pohjalta luotiin kehittdmissuunnitelma varastotoiminnoille ja tiedon-
keruulle. Varastotoimintoja pyrittiin suunnittelemaan selkeyttaméalld toimenkuvia niin,
ettd muutokset pysyisivét kohtuullisina, kuitenkin olettaen niiden tuovan toivottuja tu-
loksia. Tiedonkeruujarjestelmén suunnittelussa tavoitteena oli nostaa tiedonkeruun taso
nykypéivéan vaatimusten tasolle.

Toimivan ja tehokkaan varastonhallinnan seka kattavan tiedonkeruun aikaansaamat
hyodyt ovat merkittavat. Riittavalla tiedonkeruulla voidaan vapauttaa varastoon sitoutu-
nutta ylimaardista yrityksen pddomaa vaikuttamatta varaston toiminnan tehokkuuteen.
Lisdksi tehokkaasti toimiva varasto vaikuttaa merkittdvasti korjaamon tehokkuuteen
kasvattamalla sité.
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This thesis was made as an assignment for bus company Vé&iné Paunu Oy. During my
thesis, | have researched Vaino Paunu Oy’s repair facilities warechouse’s functions and
management. My intentions were to discover warehousing’s current form and based on
that create an improvement plan. Purpose of the plan is to improve the performance of
the warehouse and make a progress towards more cost-efficiency activities.

The theory part of this thesis covers the basics of warehousing and what does the form
of warehouse management and value of the warehouse effect on the company. Also the
theory part covers data collection as a part of warehouse management and how does it
effect on the company. The theory part of data collection delve into specifically on the
definition of turnover, economic order quantity and ABC-analyze.

The execution part of the thesis researches the functions of the warehouse at Vaing
Paunu Oy’s repair facilities. The first part covers a research of the warehouse functions
and conclusion based on the research. The second part covers a research of the data col-
lection’s current form. Researches were performed by getting acquainted of functions
and managements of the warehouse. As a support for the research, interviews of the
personnel were made during the research. Also as a support for examine the data collec-
tions current form, the company’s warehouse management program main-designer was
interviewed. As a help for analyzing results, company visits and theory literature based
on the subject were used.

Based on the received results, an improvement plan for warehouse management and
data collection was created. Warehouse functions were intended to make more clarify-
ing job descriptions however keeping the changes as little as possible, but still gaining
the needed results. As improving data collection, the main goal was to gain the demand-
ed level of today.

Gained benefits of functional and effective warehouse management and inclusive data
collection is significant for the company. With good data collection, a tied-up capital of
the company can be released without effecting performance of the warehouse. Also high
performance warehouse effects on repair unit’s performance by increasing it.

Key words: warehouse, warehouse management, warehouse function, data collection
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1 JOHDANTO

Kuljetusalan yrityksen korjaamon yksi tarkeimmistd toimintaedellytyksistd on tehok-
kuus. Korjaamon tehokkuudella tarkoitetaan sen suorituskykya suhteessa kaytettavissa
olevaan henkilostéresurssien méaarédén. Korjaamon tehokkuuteen vaikuttavat useat eri
tekijat, joiden riittava toimintakyky on edellytys toiminnalle. Toimiva varastotoiminto
on yksi iso tekija korjaamon tehokkuuden tasolle. Varastoinnin tarkoituksena on var-
mistaa korjaamon varaosa- ja tarviketarpeiden nopea saatavuus. Nopean saatavuuden
mahdollistaminen kasvattaa korjaamotoimintojen tehokkuutta, pienentdmalld korjaa-

molla tapahtuvia tuotannon pyséhdyksia.

Varastotoimintojen toimiessa korjaamon tehokkuutta parantaen, taytyy varastonkin toi-
mia riittdvalla tehokkuudella. Tdma tarkoittaa varastossa suoritettavien toimintojen tés-
mallisyytta ja riittavaa tyon laatutasoa. Kaiken tdméan perustana toimii oikein organisoi-
tu varasto-organisaatio ja hyvin hoidettu varasto. Varastoinnissa on kuitenkin tarkeaa

huomioida myds siitd aiheutuvat kustannukset.

Varastointi sitoo huomattavasti yrityksen pdédomaa, jolloin varastointi on tasapainottelua
kustannusten ja palveluvalmiuden kanssa. Oikean tasapainon l6ytdminen on haastavaa,
silld vaatimustasot ovat hyvin yritys- ja alakohtaisia. Vaikuttavia tekijoitd on useita,
kaytannossa kaikki tuotantoon vaikuttavat tekijat vaikuttavat myods varastointiin. Esi-
merkkeind mainittakoon raaka-aineiden ja tavaroiden toimittajien toimituskyky, yrityk-
sen toimiala ja tuotannon toimien Kkriittisyys. Talléin oikea tasapaino kustannusten ja
palveluvalmiuden kanssa taytyy selvittad tapauskohtaisesti, eika sitd voi selvittada esi-

merkiksi yleisten ohjearvojen kautta.

Taman tyon tarkoituksena on tutkia Vaind Paunu Oy:n varaosavaraston toimintaa ja
tutkimusten perusteella luoda suunnitelma varastoinnin kehittdmiseksi. Tarkoituksena
on kehittdd varaston toiminnan tehokkuutta ja samalla myds vaikuttaen korjaamon te-
hokkuuden tasoon parantaen sitd. Lisdksi varastoa arvioidaan myds kustannustehokkuu-
den nékokannalta. Kyseiset tutkimukset ja kehittdmistoimenpiteet ovat viimeaikoina

yleistyneet tekniikan alan yrityksissa.
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Tutkimus aloitettiin tutustumalla perusteellisesti varaston toimintaan. Erityisesti tutkin-
nan kohteena olivat varaston ja tyOtehtévien organisointi seka tiedonkeruun tila. VVaras-
ton toimintaan perehtymisen ohella kéytettyja tutkimusmenetelmi& olivat varaston toi-
mintaan osallistuvien henkildiden haastattelut. Tulosten analysoinnin ja ratkaisuehdo-
tusten tukena teoriakirjallisuuden liséksi olivat yritysvierailut sekd Vainé Paunu Oy:n

henkiloston vuosikymmenten aikana kertyneen kokemuksen perusteella saadut tiedot.



2 VAINO PAUNU OY

Véaind Paunu Oy on vuonna 1926 perustettu pirkanmaalainen linja-autoyritys. Yhtio
ajaa Tampereen kaupunkiliikennettd ja -seudun l&hiliikennettd, seké pika- ja vakiovuo-
rolitkennettd. Yhti6ll4 on liséksi myos tilausajo- ja autonvuokraustoimintaa. Yrityksen
hallinto ja toimipiste sijaitsee Tampereella. Vuonna 2014 yhtion liikevaihto oli noin 27

miljoonaa euroa ja henkilostomaéara oli 308.

Yhtiossa toimii oman kaluston yll&pitamiseen tarkoitettu korjaamo, seka korjaamon
toimintaa tukeva varaosa- ja tarvikevarasto. Korjaamolla pystytd&n suorittamaan erittéin
lagjalti linja-autokaluston huolto- ja korjaustoimenpiteitd, jolloin yhtion ulkopuolella

suoritettavien korjaustdiden maara pystytaan pitdmaan vahaisena.

Korjaamon operatiivinen organisaatio koostuu huoltopaallikostd, kahdesta tyénjohtajas-
ta ja 19 asentajasta. Tyonjohtajien vastuualueina korjaamon toiminnan liséksi, ovat
myos kaluston liikenndintiin liittyvat asiat. Liséksi toinen tyénjohtaja toimii varastovas-

faavana.

Korjaamo on jaettu kahteen osastoon; péivittdishuoltolinjaan ja varsinaiseen korjaa-
moon. Paivittdishuoltolinjalla siistijat siivoavat ajoneuvot, kun paivittaishuoltolinjan
asentajat samalla tarkistavat ajoneuvon o6ljyt ja nesteet, sekd tarkastavat yleisesti ajo-
neuvon kunnon ja tekevat aikataulun niin salliessa myds korjaustoimenpiteitd. Péivit-
taishuoltolinjalla hoidetaan my®6s linja-autojen wc:n tyhjennykset ja paalta pesut. Varsi-
naisella korjaamolla suoritetaan ajoneuvojen muut madrédaikaishuolto- ja korjaustoi-

menpiteet.

Kuten edelld mainittiin, toinen tydnjohtajista toimii varastovastaavana. Hanen tehtava-
naan on hoitaa varaston toiminta ja samalla suorittaa varastotoiminnot. Varastotoimin-
noissa varastovastaavan apuna toimii péivittaishuoltolinjan asentajia mahdollisuuksien
rajoissa. Tyonjohto on kuitenkin perehdytetty niin, ettd he pystyvét tarvittaessa osallis-

tumaan toistensa vastuualueisiin.



3 VARASTOINTI JAVARASTONHALLINTA

Varastolla tarkoitetaan teknisessa mielessa materiaalien, tuotteiden tai komponenttien
séilyttamiseen tarkoitettua fyysista tilaa. Varasto voi olla esimerkiksi paikka tai koko-
nainen rakennus. Varasto tarkoittaa myo6s hallittavaa logistista kokonaisuutta. Varas-
tointi on erds logistiikan perusajattelutavoista, ja siksi merkittavéa osa-alue ja luonnolli-
nen toiminto lahes jokaisessa yrityksessa. Varastointi on toimenpide, jossa tavara seisoo
paikallaan. (Karrus 2005, 34-35.)

Varastonhallinnaksi kutsutaan toimenpiteitd varaston sisalla. Toisin sanoen varasto on
kokonaisuus, jota tdytyy hoitaa ja hallinnoida. Toimiva varastonhallinta onkin tarkein
tekija varaston toimivuuden varmistamiseksi. Tarkeimpia varastonhallinnan yllapitoteh-
tavid ovat esimerkiksi tilausten tekeminen, saapuneiden tavaroiden kirjaaminen ja hyl-
lyttdminen, varaston jarjestyksen yllapito ja inventointi, sek& toiminnan varmistaminen
ja tiedon kerd@minen. Edella mainittujen toimenpiteiden lisaksi varastonhallintaan kuu-
luu todellisuudessa kaikki toimenpiteet yrityksen sisélla, missa tavara liikkuu tai on séi-
Iytyksessé. (Stock & Lambert 2001, 396-397.)

3.1 Varaston toiminta ja merkitys yritykselle

Varaston péatarkoitus on tukea yrityksen toimintaa. Varastointi sitoo paljon yrityksen
paddomaa ja siksi varaston usein mielletddn aiheuttavan vain kuluja. Tosiasia kuitenkin
on, ettd oikein organisoidulla ja hoidetulla varastolla saadaan aikaiseksi huomattavia

kustannusséaastoja ja tehokkaampaa tuotantoa.

Hyvéand esimerkkind varaston aikaansaamista kustannussaéstoistd voidaan mainita
isompien ostoerien mahdollistaminen varastoinnin avulla. Isommat ostoerat alentavat
yhteen tuotteeseen kohdistuvia toimituskustannuksia. Suuret tilaukset alentavat myds

tuotteen ostohintaa méaaraalennusten myota. (Stock & Lambert 2001, 395-397.)

Varastointi liséé tuotannon tehokkuutta esimerkiksi varmistamalla tuotantoprosessia ja
poistamalla tuotannon pysahdyksid. Tuotannon tehokkuus kasvaa, mitd véhemman tuot-

teita joudutaan tilaamaan erityisesti kyseista prosessia varten. Tuotteen ollessa yrityksen
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omassa varastossa, saadaan se vélittomasti otettua kayttdon ja tuotannon tehokkuus ei

karsi pysahdyksien takia.

Tuotteiden kulutustahti tuotannossa vaihtelee jatkuvasti esimerkiksi vuodenaikojen tai
muun ennalta maarittelemattomén syyn vuoksi. Talloin varaston riittdvd kapasiteetti
takaa tuotannon jatkumisen &killisistd tuotantonopeuksien vaihteluista huolimatta. Va-
rasto tarjoaa myos tuotannolle suojaa mahdollisten toimituskatkosten varalta. Esimer-
kiksi tuotteen loppuminen alihankkijan varastosta tai katkos toimitusketjussa ei tuota
valitonta pysahdysta yrityksen tuotantoon, kunhan omaa varastokapasiteettia on riitta-
vasti tuotannon tarpeisiin. (Stock & Lambert 2001, 395-397.)

Varaston taso

e

i

— Epavarmat tav.toimittajat
— Huono laatu
— Hidas reagoimiskyky

Materiaalin ohjauksen tehtava
on poistaa epavarmuuden syyt.
Siksi yritys voi toimia turval-
lisesti pienillakin varastoilla.

Varaston taso

Kuvio 1. Varastoinnin taso ja karikot (Sakki 2001, 88.)

Aktiivivarastoksi kutsutaan varastossa olevaa tavaramddrda varmuusvaraston lisaksi.
Aktiivivaraston kokoon vaikuttaa tdydennyserien koko, joten aktiivivaraston arvo on

sitd pienempi, mitd useammin varastoa tdydennetdan ja mita pienemmilld ostoerilla.



10

Aktiivivarastoa kédytetddn rahtikustannusten alentamiseksi. Pienet ostomaarat ja tiheat
tdydennysvalit alentavat aktiivivaraston arvoa, mutta lisddvét kuljetuksesta koituvia
kustannuksia. Talloin paras ratkaisu on etsiéd yritykselle mielekkdin kompromissi aktii-

vivaraston arvon nousun ja rahtikustannusten nousun véliltd. (Sakki 2009, 104, 116.)

Madrd

. Murtoviiva kuvaa varaston
arvon muuttumista

q

SRR

Aktiivivarasto *

I ) T Aika
Tilaus Tilaus -
tehdaan saapuu

Varasto keskimaérin = passiivivarasto + aktiivivarasto
Aktiivivarasto = keskimaarin puolet toimituserasta
Tilauspiste = passiivivarasto + kulutus toimitusaikana

Kuvio 2. Aktiivi- ja Passiivivarasto (Sakki 2009, 105.)

Passiivivarasto eli varmuusvarasto muodostuu, kun tavaran menekki& ei pystyta maaral-
td4dn ja ajankohdaltaan etukéteen ennustamaan. Tuotetta tilataan ennakoitua tarvetta
enemman ja todellista tilaustarpeen ajankohtaa aikaisemmin. Varmuusvarastoa kayte-
td&n ennaltaehkdisemadan epdvarmoista toimittajista aiheutuvia ongelmia tuotantoon.
Usein varmuusvarasto syntyy huomaamatta, tuotteen epévarmasta menekista johtuen.
Varmuusvaraston hallinnointi on varaston arvoa optimoidessa oleellinen toimenpide.
(Sakki 2003, 74.)
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Varmuusvaraston suuri koko rasittaa varaston arvoa. Jos yrityksen varmuusvaraston
maaré on suuri, on se yleensd merkki heikosta suunnittelusta, yhteistyon puutteesta ja
yrityksen logistisen toiminnan kehnosta laadusta. T&llgin varaston toimintaa on syyta
tarkastella erityisen kriittisesti. (Sakki 2003, 74.)

3.1.1 Varastointi osana kuljetusyrityksen korjaamoa

Kuljetusyrityksen korjaamon nékokannalta varastointi on merkittdvasséa roolissa kor-
jaamotoiminnan tehokkuutta mitattaessa. Edellisessa kappaleessa puhuttiin tuotannosta,
jota toimiva varastointi tehostaa. Korjaamon tapauksessa tuotanto on asentajan tekemé
korjaamoty0 ja varastoitu tuote on varaosa tai muu korjaukseen kaytettdava tuote tai tar-
vike. Toisin sanoen toimiva varasto liséa asentajan tyon ja taten koko korjaamon tehok-

kuutta ja tuottavuutta.

Kuljetusyrityksen varaosavarasto voidaan jakaa kahteen ryhméan. Saannollisesti mene-
viin tuotteisiin, joita ovat kaikki jollain tasolla menekiltadn sé&&nnollisyyttd omaavat
tuotteet. Méaaradaikaishuoltojen osat, kuten esimerkiksi suodattimet ja 6ljyt ovat tuotteita,
joiden menekki pystytd&n helposti ennustamaan huollettavan ajoneuvon keskimaaraisen
vuosittaisen ajomaarén perusteella. Téhén voidaan luokitella myds muut sd&nnallisesti
kuluvat osat. Esimerkiksi jarruosien ja renkaiden kayttoika pystytdan ennustamaan edel-
listen korjausten ajankohtia tilastoimalla, jos ajoneuvon ajomaara pysyy lahes samana
vuodesta toiseen. Kyseisten tuotteiden osalta on varmuusvaraston minimointi suhteelli-
sen helppoa, jos varaston suunnittelun taso ja korjaamon tapahtumien tilastointi ovat

riittavalla tasolla.

Varaosavaraston toiseen ryhmaan kuuluvat osat, joiden menekkid ei pystytd ennusta-
maan, vaan tarve on epéasaannollistd. Nait4 osia ovat kaikki, mitka eivat kuulu maaraai-
kaishuoltoihin tai luokitella kuluviksi osiksi. Ndiden tuotteiden menekkid on vaikea
ennustaa ja siksi niiden varastosaldo on pidettdvd mahdollisimman pienend, jotta var-
muusvarasto ei kasvaisi suureksi. Kyseisié tuotteita on kuitenkin tarkeda pitaa varastos-
sa, silla esimerkiksi yllattden tapahtuvasta ajoneuvon vaurioitumisesta koituu kuljetus-
toiminnalle suhteellisen véhdinen haitta, mikali korjaustoimenpide pystytéd&n suoritta-
maan viipymatté ja ilman katkoksia. Talloin tilanteet, jolloin tarvittava varaosa tai tarvi-
ke joudutaan hakemaan yrityksen ulkopuolelta, saattaa aiheuttaa merkittavén katkoksen

korjaustoimenpiteeseen.
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3.1.2 Varaston arvon merkitys yritykselle

Varaston arvolla tarkoitetaan yleensé varastossa olevien tuotteiden yhteenlaskettua ar-
voa. Tdma arvo on yritykselle sidottua pddomaa. Joissain tapauksissa varaston arvolla
tarkoitetaan myos kaikkia niitd kustannuksia, joita varastointiin ja varaston yllapitoon
liittyy. Vaikka varastointi lis&a yrityksen toiminnan tehokkuutta ja alentaa toimintakus-
tannuksia, aiheuttaa siihen sidottu pddoma kuitenkin suuren kustannusrasitteen yrityk-
selle. Varaston yllapitamiseen sidottua pd&domaa voitaisiin ainakin osin kayttaa yrityk-
sen muihin investointeihin. (Sakki 1994, 41-42.)

Varastoon liittyy kuitenkin paljon muitakin kustannuksia kuin itse varaston arvo. Varas-
toon liittyvien tuotteiden ja tavaroiden kasittelysta ja sailyttdmisestda muodostuu toimin-
takustannuksia. Sailyttdmiseen tarvitaan tila, josta aiheutuu yritykselle padomakustan-
nuksia tai vuokrakustannuksia. Sailyttdmiseen liittyviin kustannuksiin lasketaan myds
hyllyjen ja muiden kalusteiden hankkiminen, sekd muiden varastossa tarvittavien lait-
teiden hankkiminen ja yllapito. Niin sanotut varaston juoksevat kulut, joihin kuuluvat
esimerkiksi siivous ja puhtaanapito, lammitys, seka sahkosté ja vedesta aiheutuvat kulut
lasketaan sailytyskustannuksiin. (Sakki 1994, 41-42.)

Varastonhallintaan vaaditaan yleensd varastotyontekija tai -tekijoita, seka vahintaén
yksi varastotoimihenkild. Varaston kasittelykustannuksiin lasketaan edelld mainittujen
henkildiden palkkakustannukset. Palkkakustannukset muodostavatkin lahes kaikki yri-
tyksen varaston kasittelykustannukset. Tamé johtuu siitd, ettd suurin osa yrityksista hoi-
taa varastoissaan tavaran kasittelyn ihmisvoimin. Tuotteiden mahdollista rikkoutumista
ei lasketa kasittelykustannuksiin, vaan niista puhutaan erillisind vakuutus- ja riskikus-
tannuksina. (Sakki 1994, 42—43.)

Suureen varastoon liittyy paljon kustannustekijoité ja sidottua padomaa. Suuressa varas-
tossa on kuitenkin hyviédkin puolia, silla se toimii puskurina tuotannolle, jotta se ei kar-
sisi vahinkoja mahdollisista yllattavista ongelmista tai muutoksista. Suuri varasto suojaa
myds tuotantoa organisaation sisdisiltd ongelmilta. Tyypillisid suuren varaston suojaa-
mia ongelmia ovat esimerkiksi epdvarmat tavarantoimittajat, hitaasti reagoiva ja huo-
nosti toimiva varasto- tai tuotanto-organisaatio, seka puutteellinen yrityksen tuotannon
tai varastoinnin strateginen suunnittelu. (Sakki 2001, 73-74; Karrus 2005, 34-35.)
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Nykyaikaisessa varastonsuunnittelussa pyritddn saamaan mahdollisimman paljon suuren
varaston hyo6tyjd, mutta pitaméalla kuitenkin kustannukset alhaisina. Taméa vaatii hyvéaa
ja huolellista suunnittelua, sekd& toimivaa varasto-organisaatiota. Saastokohteet pitda
valita tarkoin niin, ettei niista koituisi tuotannolle ongelmia. Toisin sanoen suunnittelua
tehdessa taytyy varastojrjestelmasta 10ytaé tuotannon kannalta kriittisimmét osa-alueet
ja varmistaa, ettd ndma osa-alueet pysyvét riittdvan suurina kuitenkin niin, ettei synny
lilallista ylikapasiteettia. Kustannussaastot ja varaston arvon alentaminen on tehtavé
niille osa-alueille, jotka eivét ole tuotannon kannalta kriittisia. Tall6in saadaan haluttuja

kustannusséaéstoja ilman, ettd tuotannon tehokkuus karsisi.

3.2 Varastonhallinnan merkitys yritykselle

Varastonhallinnaksi nimitetdan niit4 toimenpiteitd, joilla hallinnoidaan tuotteita varas-
ton sisalla. Naitd toimenpiteitd ovat muun muassa tavaroiden vastaanotto, hyllytys, ke-
réily ja lahettdminen. Varastonhallinnan térkein tehtdva on yllapitaa varaston jarjestysta
ja tehokkuutta. Mitd nopeammin saapunut tuote on varastossa tuotannon saatavilla, sité
tehokkaampaan tuotantoon on mahdollisuus. Varastossa jarjestyksen yllapito tekee toi-
minnasta selkedmpadd. Tama tehostaa tyontekoa varastossa ja tekee varastossa toimimi-
sen mielekkdd@mmaksi. Suuressa osassa yrityksid varastonhallinta hoidetaan ihmisvoi-
min. Lisaksi apuvalineend kaytetaan lahes aina tietokoneohjelmaa varastonhallintaan
yllapitdmaan tuoteluetteloa ja varastokirjanpitoa. Kokoluokaltaan valtavissa varastoissa
saatetaan kayttdd myos taysin automatisoitua varastonhallintaa. (Suomen kuljetusopas,

varastonhallinnan kehittdminen.)

3.2.1 Varastonhallinta kuljetusyrityksen korjaamolla

Kuten edelld mainittiin, on varaston tarkein tehtava lisatd korjaamotoiminnan tehok-
kuutta. Jotta varasto toimisi korjaamotoimintaa tehostaen, on varastonhallinnan oltava
my0s tehokasta. Kuljetusyrityksilla on lahes aina varaosavarasto vain omaan kéayttéon,
joten varaosamyynti ei kuulu yritysten toimenkuvaan. Varastoa yllapitavéassa organisaa-
tiossa on yleensd vahintaan yksi varastotyontekija ja varastoesimies. Varastotyontekijan
tehtaviin kuuluu yleensa varaston kaytdnnon toimet, kuten tavaroiden vastaanotto, hyl-
Iyttdminen, kerdily ja l&hettdminen. Varastoesimies hoitaa yleisimmin hallinnollisia

toimia kuten tilaukset, varaston ja sen toimintojen seuraaminen ja kehittdminen, seka
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varastotyontekijoiden tyonjohto. Pienemmissa korjaamoissa korjaamoesimies hoitaa

usein varastoesimiehen tehtavia.

Varastotyontekijan tehtéviin kuuluu usein myds varaosien kerdadminen varastosta asen-
tajalle tyokohtaisesti. Tamé jarjestelma lisdd huomattavasti asentajan tyon tehokkuutta,
silla ylimaaréista aikaa ei kulu varaosien etsimiseen ja tyokohtaiseen kirjaamiseen jar-
jestelméan varastokirjanpitoa varten. Voidaan myos olettaa, ettd varastotyontekija tun-
tee varaosien sijainnin varastossa asentajaa paremmin. Tall6in varaosien etsintdan kay-
tettdvd aika pienenee varastotyontekijan keratessa varaosat, jolloin myds korjaamon

tehokkuus paranee asentajien kéyttdessa enemmaén aikaa korjaustoimiin.

Varsinkin pienikokoisissa korjaamoissa saatetaan toimia niin, ettd asentaja itse etsii va-
rastosta tuotteet ja kirjaa ylos varastokirjanpitoon. Talléin on ehdottoman térkeaa, etta
varastossa on panostettu visuaalisuuteen. Tdma tarkoittaa k&ytdnnossa riittdvad maaraa
opasteita ndyttdmé&an tuotekategorioita ja tuotteiden sijaintia varastossa, jotta tuotteiden
etsiminen helpottuisi ja siten nopeutuisi. Varastonhallintaohjelmat nayttavat usein tuot-
teen sijainnin varastossa, jota asentaja voi kédyttdd apunaan tuotetta etsiessd. Talléin
tuotteet on oltava Kirjattu ohjelmaan selkeésti ja yhtéléistd kaavaa noudattaen, jotta et-
sintd helpottuisi ja olisi ndin nopeampaa, sekd onnistuisi myos satunnaisesti ohjelmaa

kayttavalle tyontekijalle.

Varaston jérjestys ja siisteys ovat my0s erittdin tarkeitd tekijoitd varastoinnissa. Jarjes-
tys ja siisteys helpottavat tuotteiden etsintdd ja kasittelyd varastossa, ja taten tekevét
tyonteosta selkeampaa ja siten tehokkaampaa. Lisaksi tydympariston siisteys ja selkeys
tekevat tyosta mielekkadmpééa ja tyotehtavista kontrolloitavampia. Siitosen (1999, 96—
97) mukaan esimerkiksi juuri tyotehtdvien mielekkyys ja kontrolloitavuus ovat merkit-
tavid motivaatiotekijoita.

3.2.2 Varastotoiminnot kuljetusyrityksen korjaamossa

Varastotoiminnoiksi kutsutaan varastoa yllapitdvan henkildston suorittamia varaston
sisdisid toimia. Varastotyontekijoilta vaaditaan monipuolista osaamista ja ammattitaitoa.
Hyva varastotyOntekija tietdd ja tuntee tuotteet ja niiden sijainnin varastossa, hallitsee
tuotteiden késittelyn ja osaa hyddyntéa varastonhallintaohjelmaa ja -jarjestelméa tyos-
s&an. (Karhunen, Pouri & Santala 2008, 381.)
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Varastotyontekijan toimet voidaan jakaa kahteen kategoriaan: paivittaistoimiin ja mui-
hin yllapitotoimiin. Paivittaistoimiin kuuluu saapuneen tavaran vastaanotto ja tilauksen
tarkastus, hyllytys ja tuotteiden kirjaaminen varastokirjanpitoon. Tarvittaessa tydhdn
kuuluu myo6s tuotteiden kerddminen ja myynti varastosta asentajalle, seka kaytettyjen
tuotteiden kirjaaminen yl6s varastokirjanpitoon. Kuten aikaisemmin on mainittu, kuuluu

varastotyontekijoiden tehtaviin myos jarjestyksen ja siisteyden yllapito varastossa.

Joihinkin varaosiin kuuluu runkopantti. Raskaan kaluston kohdalla esimerkiksi gene-
raattoria tai jarrusatulaa vaihdettaessa kuuluu usein uuden tuotteen hintaan pantti, jonka
saa takaisin palauttamalla vaihdetun rikkindisen tuotteen takaisin toimittajalle. Runko-
pantillisten tuotteiden pakkaus ja lahettdminen takaisin toimittajalle kuuluu varastotyon-

tekijan péaivittaistoimiin.

Varaston yllapitoon kuuluu muitakin toimia kuin pdivittaistoimia. Esimerkiksi inven-
tointi, joka suoritetaan tavallisesti kerran tai kaksi vuodessa kuuluu varastotoimintoihin.
Inventointi voi myos olla niin sanottua juoksevaa inventointia, jolloin sitd tehdaan tasai-
sesti koko vuoden aikana. Inventoinnilla tarkoitetaan varastokirjanpidon oikeellisuuden
tarkastamista laskemalla tai mittaamalla tuotteiden todellinen varastotilanne. Inventoin-
nilla saadaan selville onko joitain tavaroita kadonnut varastosta, eli miké on havikki ja
saadaan paivitettya varastokirjanpito ajan tasalle. Muihin kuin paivittéisiin yllapitotoi-
miin voidaan myos laskea kaikki uudistukset ja toiminnot varastossa, jotka eivat nouda-
ta selke&a saannollisyytta. (Karrus 2005, 171-173.)

Varastoesimiehellda on myds tarked rooli varastotoiminnoissa. Varastokirjanpidon perus-
teella voidaan seurata muun muassa tuotteiden tilauksia ja myynteja. Naistd tiedoista on
tarkedd keréta tilastoja, joista voidaan selvittdd varaston suorituskykya ja yksittaisten
tuotteiden varastoinnin kannattavuutta. Varastoesimiehen tehtava on analysoida varas-
tonhallinnan tilastoja ja tarvittaessa tehda toimenpiteitd, jotta varaston kannattavuus ja

tehokkuus eivat paasisi laskemaan.

Varastoesimies on myos varastotyontekijoiden tyonjohtaja. Esimiehen tarkeita tehtévia
on luoda alaisilleen miellyttdva tydymparisto ja valvoa tyon laatua ja tehokkuutta. Yksi
tarked toimenpide t&ssd on tyotehtavien ja tyon kuvan selkeys. Tyontekijalla on oltava

selva kasitys toimenkuvastaan ja tyotehtdvistddn. Liséksi toimenkuva ei saa olla liian
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laaja, koska silloin kontrolli omista tyotehtévista katoaa, jolloin keskittyminen yhteen
tyotehtavadn hairiintyy ja tyon tulos huonontuu. Esimerkiksi selked ja yksinkertainen
tyotehtavien jako tyontekijoiden kesken tuo selkeytta yksittaisen tyontekijan toimenku-
vaan. Kun tyontekijalla on oma tydnkuva selva ja han saa suorittaa tyotehtéviansa ilman
hairiotekijoita, kokee han tydnsa ja tydymparistonsa mielekkaampana. Mielekés tydym-
péristd on suoraan yhteydessa tyontekijan motivaatioon rakentavana tekijané ja on siksi

esimiehelle tarke& asia huomioitavaksi. (Karhunen ym. 2008, 381.)
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4 TIEDONKERUU OSANA VARASTONHALLINTAA

Nykyaikana yrityksen toiminnan seuraaminen sisdisesti on lisdantynyt suurissa maarin.
My0s varastonhallinnassa on térkeda pystya kerddméaan tietoa ja tekemaan tilastoja va-
raston tapahtumista. Tilastoja analysoimalla voidaan suunnitella ja toteuttaa toimenpi-
teitd, jotka parantavat varaston kustannustehokkuutta.

Tiedonkeruun keskeisin elementti on varastonhallintaan keskittynyt tietokone-ohjelma.
Ohjelmaan kirjataan varaston tapahtumia, eli pidetd&n varastokirjanpitoa. Naist4 tiedois-
ta ohjelma tilastoi ja laskee tarvittavia suureita seké keréilee tietoja automaattisesti, joita
analysoimalla voidaan arvioida varaston nykytilaa. Riittdvan tiedonkeruun mahdollistu-
essa tyontekijan ei siis tarvitse tiedonkeruuta varten tehdd muuta, kuin Kirjata varastota-

pahtumat ohjelman tietokantaan.

Varastonhallintaan erikoistuneita ohjelmia on useita erilaisia ja -tasoisia. Halvimmat,
jopa ilmaiset ohjelmat tekevat usein vain varaston saldon laskentaa ja ilmoittavat, jos
tuote on loppu. Kalliimmat, ominaisuuksiltaan paremmat ohjelmat laskevat useita eri
varaston tapahtumia ja tekevat automaattista tilastointia varaston tilanteesta ja jopa
opastavat kayttajaa kannattavista muutostoimenpiteistd. Varastonhallintaohjelmaa han-
kittaessa on syytd tehda huolellinen vertailu vaihtoehdoista. Tiedonkeruuominaisuuk-
sien lisdksi on myos selvitettdva yrityksen muut tarpeet, kuten laskutuksen tai tydaika-
seurannan tarpeet ja niiden vélttdmattomyys ohjelmaa hankkiessa. Joissain tapauksissa
varastonhallinnan halutaan olevaan myds yhteydessa tuotantoa hallinnoivan ohjelman
kanssa. Lukuisia ohjelmia on tarjolla usein eri hinnoin ja ominaisuuksin, joista taytyy

valita oman yrityksen tarpeisiin parhaiten sopiva ohjelma hintaansa nahden.

4.1 Tiedonkeruun merkitys varastonhallinnassa

Logistiikassa yksi keskeisimpia tavoitteita on tehokkuus. Varastonhallinnassa tehok-
kuuden arvioimisessa on tarkedd huomioida myos kustannukset ja laatu. Varastoiden
toimintaa tarkastellaan usein tutkimalla ostoja, maarié, lapimenoaikoja ja toimitusten
varmuutta sekd virheettomyyttd. Lapimenoajalla tarkoitetaan aikaa, joka kuluu tilauksen

vastaanottamisesta tuotteen toimittamiseen asiakkaalle. (Karrus 2005, 169.)
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Riittdvan laaja tiedonkeruu antaa objektiivisen kuvan yrityksen varastoinnin tilasta. Oi-
kein valituilla mittareilla saadaan kattava tieto varastonhallinnan tehokkuudesta ja va-
raston kustannustekijoistd. Saaduista tiedoista pystytddn analysoimaan varastonhallin-
nan tehokkuutta heikentévat tekijat tai mahdolliset turhat kustannustekijat. Analyysi
mahdollistaa kehittdmistoimenpiteiden suunnittelun ja toteutuksen. (Karrus 2005, 169-
170.)

Nykyaikana yritysten valinen kilpailu on kiristynyt, joka edellyttdd tehokkuutta ja kus-
tannuksia seuraavien mittareiden entistd korostetumpaa kayttod. Varaston tiedonkeruus-
sa on mahdollista kdyttdd samanaikaisesti useita eri mittareita. Tiedonkeruussa onkin
tarkedd tehda selvéksi, mitd tietoja halutaan saada selville. Liian suuri mittarien maara
voi tehdé tuloksien tulkinnasta epéselvaa ja taten haitata itse pddmaran saavuttamista.
(Karrus 2005, 169-170.)

Kuljetusalalla taytyy sd&annollisin véliajoin uudistaa autokantaa. Tama tarkoittaa uusien
autojen hankintaa ja vanhojen poistoa. Uusien autojen hankkiminen yritykselle tarkoit-
taa my0s tarvetta varaston varaosakannan uudistamiseen ja samalla poistuvan autokan-
nan myo6ta on myos varastoa paivitettdva poistamalla vanhaa varaosakantaa. Liséksi on
huomioitava, ettd automallien keskimé&aréinen varaosatarve muuttuu mallin keski-ian
muuttuessa. Tassa prosessissa on elintirkeda saada riittava tieto varaston tapahtumista,
jotta saadaan autokannan uudistamisesta koituvat tarpeet tiedostettua mahdollisimman

tarkasti, varastokannan uudistamista ajatellen.

4.2 Varaston mittarit

Varastoinnin yksi péatavoitteista on tehokkuus. Tehokkuutta arvioidaan mittaamalla
maarié ja aikaa. Lisdksi on myos tarkedd mitata kustannuksia ja laatua. Mittaamisen
tarkoitus on antaa yritykselle kattavaa ja objektiivista kuvaa varastoinnin suoritustasos-
ta. Samalla pystytddn havaitsemaan mahdollisia tehokkuutta heikentaviad tekijoita ja
puuttumaan niihin. Tiedonkeruu mittareiden avulla on erittdin suuressa merkityksessa,

kun pyritdan kohti kustannustehokkaampaa varastotoimintaa. (Karrus 2005, 169-170.)

Tiedonkeruuta suoritettaessa on tarkedé osata valita oikeat mittarit tarpeiden mukaan.
Oikeilla mittareilla saadaan varastosta selville juuri niité tietoja, mitk& antavat katta-

vimman informaation silloisten tarpeiden mukaan. Varastosta voidaan mitata useita eri



19

asioita, mutta yleisimmin kéytossa olevat, tdrkeimmét ja eniten tietoa antavat mittarit
ovat kiertonopeus ja ABC-analyysi. Liséksi optimitilauserdn laskeminen hienos&ataa
varaston toimintaa entisestadn paremmaksi. Edelld mainittujen mitattavien suureiden
lisaksi muita tarjolla olevia mittareita on erittdin laaja valikoima, joka mahdollistaa erit-

téin tarkan tilannekohtaisen analyysin varastoinnin kokonaistasosta.
4.2.1 Kiertonopeus

Varaston kiertonopeus on yksi tunnetuimmista ja kaytetyimmista varastoa mittaavista
tunnusluvuista. Varaston kiertonopeudella tarkoitetaan varaston vaihtumisnopeutta.
Kiertonopeus kertoo, kuinka monta kertaa vuodessa varasto vaihtuu. Varaston kiertono-
peus on merkittava tekija varaston toimintaa arvioidessa. Mitd nopeampi on varaston
kierto, sitd vahemman siihen sitoutuu yrityksen padomaa. Korkean kiertonopeuden
myota varastoon sitoutunut yrityksen padoma tuottaa tehokkaammin tulosta. (Hokka-
nen, Karhunen & Luukkainen 2011, 133-134.)

Kiertonopeus voidaan laskea koko varastolle tai yksittdiselle nimikkeelle. Varaston
kiertonopeus antaa hyvan kuvan koko varaston tehokkuudesta. Varaston kiertonopeus
on kuitenkin keskiarvo kaikkien nimikkeiden kierrosta ja huonon Kkiertonopeuden
omaavat yksittaiset nimikkeet voivat jaada huomioimatta, hyvéan kierron omaavien ni-
mikkeiden kompensoidessa tilannetta. Tastd syysta on varaston tehokkuuden paranta-

miseksi tarke&a arvioida myos yksittaisten nimikkeiden kiertonopeutta.

Kiertonopeuden laskemiseen on olemassa useita eri tapoja. Normaalisti varaston kiertoa
arvioidaan vuoden kulutuksen tai kdyton suhteena varaston arvoon. (Suomen kulje-

tusopas, varaston kiertonopeus.)

vuosimyynti (hankintahinnoin) (1)

Kiertonopeus varastolle = , —
keskivarasto (hankintahinnoin)

nimikkeen vuosimyynti (hankintahinnoin) (2)

Kiertonopeus nimikkeelle = — , ——
nimikkeen keskivarasto (hankintahinnoin)

Varaston kiertonopeus ei kuitenkaan valttdmatta kerro koko totuutta varastoinnin tehok-
kuudesta ja toiminnasta. Laajemman arvion varastosta saa laskemalla lisaksi kiertono-

peuden kaanteisluvun, riiton. Riitolla tarkoitetaan sitd, kuinka pitkan ajan kayttéa varten
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varasto riittdd. Riittoa voidaan nimittdd myos varaston kiertoajaksi tai pysahdysajaksi.

Riittoa voidaan laskea seuraavasti:

keskivarasto hankintahinnoin -365 (3)

Riitto (paivissi) = : : ————
vuosimyynti varastosta hankintahinnoin

(Suomen kuljetusopas; Hokkanen ym., 2011, 134; Karrus 2005, 176.)

4.2.2 Taloudellisen tilauseran malli

Varaston tdydennykset voidaan suorittaa kayttden taloudellisen tilauseran mallia. Ole-
tukset tasaiselle tilauserélle on, ettd kysyntd on hyvin tasaista, vuosikulutus tiedetédén
etukateen ja kustannustekijat ovat muuttumattomia. Selvittdmaélla varastoinnista aiheu-
tuvat kustannukset, varastoidun tavaran sitomat pddoman kustannukset ja tilaus-, seka
tdydennystoimintojen kustannukset, voidaan laskea taloudellisesti edullisin tilauseré.
Tama voidaan tehdd joko kokeilemalla tai kayttamalla niin sanottua Wilsonin kaavaa,
eli Economic Order Quantity -kaavaa, EOQ. (Karrus 2005, 36-40.)

varastoimisen kulut

-

erakohtaiset kulut

/

| EOQ _

kustannukset

ostoeran koko

Kuvio 3. Ostoeran ja kustannusten vaikutus kuluihin (Sakki 2009, 117.)
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EOQ-laskennassa tarvittavat tekijét ovat:

D kysynta, kpl/vuosi

Co tilaus-toimituskustannus, €/era

Ch varastointikustannus, €/kpl ja vuosi

EOQ Economic Order Quantity, taloudellinen tilausera, kpl

Vuosikustannus TC on koko vuoden varastointi- ja tdydennyskustannuksen summana

seuraava:
EOQ
TC = Cp =+ Co" 555 (4)
Talloin tilausvali on — Ja keskivarasto puolestaan on — Q . Derivoimalla tdma EOQ:n
suhteen saadaan:
E0Q = |22%e (5)
Ch

Tilauserad voidaan myos laskea korvaamalla varastointikustannus Ch nimikkeen yksik-
kokustannuksen ja varastoinnin padomakustannuksen tulolla tai sitd voidaan laajentaa
sekad U- ettd P-tekijoihin.

U yksikkokustannus, €/kpl

P paaomakustannus, % /vuosi

Nain taloudellinen tilausera voidaan laskea vaihtoehtoisesti:

2:D-Co
U-P

2:DC,
Cp+U-P

EOQ = tai EOQ = (6)

(Karrus 2005, 38-40.)
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4.2.3 ABC-analyysi

Yrityksen varastossa voi olla satoja, jopa tuhansia nimikkeitd. Suuren nimikemé&arén
varastoissa on mahdotonta panostaa kattavasti jokaiseen nimikkeeseen, jolloin nimik-
keet taytyy luokitella. Laskettaessa nimikekohtaisia kiertoja voidaan suorittaa ABC-
luokittelu, jonka avulla voidaan sa&téa varaston toimintaa. (Koskinen, Mantynen & Pas-
tinen 2003, 163; Karrus 2005, 179-180.)

ABC-analyysilla tarkoitetaan nimikkeiden luokittelua euromaarédisen myynnin tai kulu-
tuksen mukaan kolmesta viiteen eri luokkaan. Viiden luokan ABCDE-analyysilla saa-
daan huomattavasti tarkempi tulos, kuin perinteisell& kolmen luokan analyysilla. (Sakki
2003, 91.)

ABC-analyysi perustuu Vilfredo Pareton kehittdméain 80/20-s&&nt0on. Varastoinnissa
séantod perustuu olettamukseen, ettd 80 prosenttia nimikkeistd tuo 20 prosenttia myyn-
nistd. Tama uskomus ei kuitenkaan pida laheské&éan aina paikkaansa, vaan kyseessd on
enemmankin suuntaa antava saanto. Joissain tapauksissa on ollut havaintoja, joiden mu-
kaan alle 5 prosenttia nimikkeistd voi tuoda jopa yli 95 prosenttia myynnista. (Karrus
2005, 179)

Yksinkertaisimmillaan luokittelu on tuotteiden ryhmittelya esimerkiksi kysynnéan mu-
kaan. Esimerkiksi ABCD-luokittelu voidaan toteuttaa niin, ettd nimikkeet jaetaan vuo-
sikysynnan mukaisesti nopeasti (A), keskinopeasti (B), hitaasti (C) ja ei lainkaan (D)
liikkuvien ryhmiin. Kyseista luokittelua hyddyntden voidaan suunnitella nimikkeiden
alustavat tdydennysmenettelyt ja sijoittelut varastossa jarkevammin. Luokittelulla pysty-
tdan helposti myds havaitsemaan ne nimikkeet, joiden ohjaukseen tulisi keskittyd muita
nimikkeitd enemman ja ne nimikkeet, joiden poistamista tulisi vakavasti harkita. (Kar-
rus 2005, 179-180.)
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Yleisimmin kaytetty luokittelu on edellda mainittu ABCD-luokittelu ja kyseisesta luokit-

telusta normaalisti kdytetty peruste on:

e A-tuotteet muodostavat yhteensa 50 % myynnisté

e B-tuotteet muodostavat seuraavat 30 % myynnista

e C-tuotteet muodostavat seuraavat 18 % myynnista

e D-tuotteet muodostavat loput 2 % (mukaan lukien ei-myydyt tuotteet)
(Karrus 2005, 180.)

Luokittelun perusteella on tavoitteena A- ja B- nimikkeiden mahdollisimman tasainen
virta ja sen kautta varastotasojen hallinta. C-nimikkeiden suhteen on tavoitteena mini-
moida taydennyskustannukset niin, ettei niiden saatavuus kuitenkaan karsisi. D-
nimikkeet ovat poistettavia tuotteita, jotka varastossa pidettdessa sitovat turhaan yrityk-
sen padomaa. (Karrus 2005, 181-182.)

A- ja B-ryhmien nimikkeet ovat hyvin liikkuvia ja tasta syysta hyvin tuottoisia. Kyseiset
nimikkeet ovat my0s yrityksen toiminnan ja talouden kannalta oleellisia. Tasta syysté
A- ja B-nimikkeiden toimituserat tulisi mitoittaa pieniksi ja useimmiten tulisi kayttaa

tiivisté tdydennysta erakooilla. (Karrus 2005, 182.)

C- ja D-ryhmien nimikkeet ovat menekiltddn yleensa vaikeimmin ennustettavia, nimi-
kemé&ariltdan suuria ja teettdvat paljon ohjausty6td. C-ryhmén tuotteet ovat kuitenkin
yleensa toiminnan kannalta oleellisia, mutta niiden muodostama taloudellinen ja ohjaus-
toimenpiteiden aiheuttama taakka tulisi minimoida. D-ryhman tuotteiden poisto olisi
suotavaa tehda viipymattd, jotta siihen sidottu pd&oma vapautuisi yrityksen kayttoon.
Ennen poistoa on kuitenkin tarke&d tarkistaa kyseisten nimikkeiden Kriittisyys tuotan-
nolle. (Karrus 2005, 182.)

Varastoon tehtavissd muutostoimenpiteissd on kuitenkin huomioitava, ettei kiertono-
peus tai ABC-analyysi pysty ennustamaan tulevaisuutta. Esimerkiksi kuljetusalan yri-
tyksessé autokannan uudistaminen ja vanhempien autojen poisto pienentdd vanhempien
automallien varaosien menekkid. Lisaksi myds vuodenajat saattavat vaikuttaa varaosien
menekkiin ja tdma taytyy huomioida. Esimerkiksi linja-autojen ilmastointilaitteiden
varaosien menekki kasvaa kesalld ja vastavuoroisesti lammityslaitteiden varaosien me-

nekki kasvaa talvella.
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5 VARASTON TOIMINTA PAUNULLA

Véain6 Paunu Oy on noin 150:n linja-auton kuljetusyritys. Linja-autojen huolto- ja kor-
jaustoimenpiteet suoritetaan padosin omalla korjaamolla. Varastotoiminta on l&hes tay-

sin korjaamoa tukevaa varaosa- ja tarviketoimintaa.

Varasto toimii vakiopaikallisen varaston periaatteella. Vakiopaikallisessa varastossa
jokaiselle nimikkeelle on varattu paikka varastosta. Kyseisen jarjestelman ansiosta tuote
on varastossa aina samalla paikalla ja taten helposti 16ydettavissa. Jokainen hylly ja -
taso on yksiloity varastonhallintaohjelmistoon kirjaimin ja numeroin. Talloin tuotteelle

voidaan asettaa tarkka sijainti varastossa, jolloin tuotteen etsiminen helpottuu.

Vaind Paunu Oy:lla on varastokirjanpidon mukaan noin 3000 nimikettd korjaamon va-
raosavarastossa ja kaytossa on talla hetkellda noin 40 eri aktiivista varaosatoimittajaa.
Varastoa hallinnoi padosin yksi henkild, joka toimii varastovastaavana ja korjaamon
tyonjohtajana. Varastovastaavan tehtaviin kuuluu tuotteiden tilaaminen, vastaanottami-
nen, hyllyttdminen, sek& varastokirjanpidon paivittdminen ja mahdolliset palautukset.
Palautuksiin kuuluu myds runkopantillisten vaihto-osien huolehtiminen takaisin toimit-
tajalle. Liséksi varastovastaavan tyoétehtaviin kuuluu yleinen varaston siisteyden ja jér-
jestyksen ylléapito. Hallinnollisella tasolla varaston organisaatioon kuuluu myés huolto-

paallikko.

Taman liséksi korjaamon paivittdishuoltolinjalla toimivat asentajat auttavat varastovas-
taavaa hyllyttdmalla tuotteita, kun heidan omalla vastuualueellaan on rauhallisempi het-
ki. Asentajat myos huolehtivat varaston siisteydesta ja jarjestyksen yllapidosta aina, kun
tilanne niin sallii. Liséksi joidenkin toimittajien kanssa on tehty sopimus, joka kattaa
tiettyjen tuotteiden automaattisen seurannan, tilauksen ja hyllyttdmisen toimittajien toi-
mesta. Joidenkin toimittajien kohdalla sopimus koskee vain hyllyttamista, jolloin seu-

ranta ja tilaaminen ovat varastovastaavan tehtava.
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Kuvio 4. Varaston paatoiminnot vastuualueittain

Varaosien tilaaminen tapahtuu manuaalisesti. Varastonhallintaohjelmaan on syotetty
nimikekohtaisesti varastosaldolle raja, jonka alittuessa ohjelma ilmoittaa tilauksen tar-
peesta. Tdman jélkeen varastonhallintaohjelmasta tulostetaan toimittajakohtainen tilaus-
lista, joka lahetetddn sdhkopostitse toimittajalle. Tarvittaessa tilaukset voidaan suorittaa
puhelinsoitolla. Nesteille joita varastoidaan suuria mééria, on olemassa erillinen kaytan-
t0. Kyseiset tuotteet varastoidaan sailidihin, jotka eivat ole yhteydessé varastonhallinta-
ohjelmaan. Naiden tuotteiden osalta maaran seuraaminen ja tilausten tekeminen tapah-
tuu manuaalisesti. Poikkeuksena polttoaineen jakelu, jonka seuranta ja tilaus toteutuvat

taysin automaattisesti.

Tilattujen tuotteiden saavuttua varastovastaava tarkistaa toimituslistan paikkansapita-
vyyden ja mahdollisten epdkohtien ilmetessé on yhteydessd toimittajaan tilanteen kor-
jaamiseksi. Tdman jalkeen varastovastaava hyllyttaa tuotteet ennalta madritetyille hyl-

lypaikoille ja kirjaa varastonhallintaohjelmaan saapuneiden tuotteiden méaaran.
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Varastossa tapahtuvien tyotehtdvien liséksi varastovastaavalla on muitakin vastuualueita
yhdessa toisen tyonjohtajan kanssa. Néité4 vastuualueita korjaamon tyénjohdon ja kalus-
ton liikenndintiin liittyvien asioiden lisaksi, ovat kiinteistjen ja piha-alueiden yll&pito,
korjaamolaitteiden yllapidon valvonta, uusien tydntekijoiden ja harjoittelijoiden pereh-
dytys ja varustus, seké polttoaineen tankkausaseman yll&pidon valvonta. Tall6in lomien
ja mahdollisten poissaolojen aikana pyritadan ensisijaisesti hoitamaan korjaamon tyon-
johto ja kaluston liikenndintiin liittyvat asiat. Muut tyot hoidetaan mahdollisuuksien
rajoissa, silloinkin prioriteetti arvioidaan tilanteen mukaan. Varastovastaavan ollessa

lomalla, hoitaa toinen tyonjohtaja varaston tarkeimmat padyllapitotoimet.

Varastosta tuotteiden kerdily ja myynti tapahtuu asentajien toimesta. Asentajat etsivat
varastosta tarvitsemansa varaosat ja kirjaavat ne ylos varastonhallintaohjelmaan. Asen-
tajilla ei ole oikeuksia muuttaa varastonsaldoa muuten, kuin myymalld tuotteita. Jos
asentaja myy vééran tuotteen tai vaaran lukumé&aran, on hénen ilmoitettava asiasta va-
rastovastaavalle, joka korjaa varastokirjanpidon vastaamaan todellista tilannetta. VVaino
Paunu Oy:lla ei ole varaosamyyntia asiakkaille, vaan varasto toimii ainoastaan oman
korjaamon kayttotarpeisiin. Jokainen auto on yksildity numeroimalla ja varaosa myy-
daan aina kaytettavalle autolle autonumeron perusteella.

Edellda mainittujen paivittaisten varastotoimintojen lisdksi varastossa suoritetaan aina
vuoden lopussa inventointi. Inventoinnin suorittaa paasaantoisesti huoltopadéllikko seka
varastovastaava, muiden tyontekijoiden avustaessa mahdollisuuksien mukaisesti. Inven-
tointi tehdaan tavallisesti vuoden lopussa niin, ettd se saadaan kirjatuksi vuotuiseen ti-

linp&atokseen.
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6 VARASTOTOIMINTOJEN TUTKIMINEN

Varastotoimintojen tutkiminen aloitettiin tutustumalla tarkemmin varastossa tapahtuviin
ty6tehtaviin. Tutustuminen sisalsi varastossa toimivien henkildiden tyotehtéviin pereh-
tymistd sekd haastatteluja. Tutkimusten perusteella ensimméinen huomioni kiinnittyi
varastovastaavan tyotehtavien maaréan ja organisointiin. Varaston yll&pitoon liittyvien
tehtdvien liséksi varastovastaavan tyétehtaviin kuuluu useita muita vastuualueita, jotka
ovat mainittu edellisessé luvussa. Omien tydtehtdviensd ohella varastovastaava osallis-
tuu lisaksi tarvittaessa kiireellisiin toimenpiteisiin koskien korjaamotoimintaa ja lahte-
vien autojen jarjestelyé silloin, kun toinen tyénjohtaja on poissa tai estynyt muiden tyo-

tehtaviensa takia.

Varaston ulkopuolisten tydtehtdvien suurenko maéra voidaan olettaa vaikuttavan huo-
mattavasti varaston tyGtehtavien suorittamisen tasoon. Varastovastaava ei pysty suorit-
tamaan tyotehtavidan riittavalla panostuksella, koska varaston ulkopuoliset tydtehtavat
tuottavat ylimaaraista hairiotd ja mahdollisesti keskeyttavéat varastoon liittyvia yllapito-
ja muita ty6tehtavid. Tamé voi vaikuttaa myds merkittavasti tyontekijan tyomotivaati-

oon.

Maslachin ja Leiterin (1997) mukaan merkittavia tyduupumuksen aiheuttajia ovat esi-
merkiksi liiallinen tydmadra ja kontrollin puute omista tyotehtévistaan. Vastuualueiden
maarén kasvaessa liian suureksi on olemassa suuri riski, etta tyontekija kokee myos
tyomaaransa liian suureksi. Talloin tyontekija ei pysty panostamaan yhteen tyotehta-
vadn tarvitsemaansa maarda ja kokee menettavansa kontrollin omista tyotehtavistaan.
Kyseiselld asialla voi olla vakaviakin seurauksia tyontekijaan, jolloin asiaan on syyta

asennoitua vakavuudella.

Varastovastaava ei kuitenkaan tdysin yksin vastaa varastotoimintojen suorittamisesta.
Myds péivittaishuoltolinjan asentajia on ohjeistettu mahdollisuuksien mukaan osallis-
tumaan varastotoimintoihin. Taman lisdksi heidan tyotehtavidan paivittaishuoltolinjan
toimien liséksi, tilanteen niin salliessa, ovat autoihin tehtdvét nopeat korjaustoimenpi-
teet, sek& kiinteiston siivous ja yllapito. Lisaksi mahdollisuuksien rajoissa suoritetaan
esimerkiksi renkaiden pesua ja nestesdilididen taytt64. T&lloin varastotoimiin kéaytetta-
vad aikaa ei pystyta tarkoin madrittdmaan ja aikaa on aika ajoin jopa mahdotonta saada.
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Osana tutkimusta olin mukana myos suorittamassa varaston vuotuista inventointia. In-
ventoinnin suorittaminen antoi paremman kasityksen varaston nykytilasta. Lisaksi sa-
malla pystyin seuraamaan varastoa kéayttavien tyontekijéiden toimia ja haastattelemaan
heitd varastointia koskevista asioista. Inventoinnin perusteella oli havaittavissa eroja
varastokirjanpidon ja todellisen tilanteen valill4. Tilannetta voidaan pitd4 kehittamista

vaativana asiana, joka liittyy vahvasti varaston hoidon tasoon.

Liséksi tutkimusta varten haastattelin korjaamon asentajia varaston toiminnasta ja kuin-
ka se vaikuttaa heidan tyotehtdvien suorittamiseen. Positiivista palautetta varastosta
annettiin sen kattavuuden suhteen. Varaston valikoima on riittdvan kattava tavallisten
tyotehtavien tarpeille. Lisdksi tuotteiden sijainti on ilmoitettu varasto-ohjelmassa riitté-
van tarkasti, jolloin oikealla sijaintitiedolla tuotteen I6ytdminen varastosta on vaivaton-

fa.

Kehitettdvaa 10ytyi haastattelujen perusteella varaston hoidon tason suhteen. Liséksi
tuotteen etsintd- ja myynti varastonhallintaohjelmalla koettiin haastavaksi. Varaston
hoitoa asentajat perustelivat satunnaisesti tulevilla tilanteilla, jolloin varastonhallintaoh-
jelma ilmoittaa tuotetta olevan varastossa, mutta tuote ei ole hyllypaikallaan. Tuote voi
olla saapuvien tavaroiden tilassa, eli tuote on saapunut, mutta sita ei ole hyllytetty. Toi-
nen tyypillinen vaihtoehto on, ettd varastokirjanpito on virheellinen ja tuotetta ei todelli-
suudessa ole varastossa. Molemmissa tapauksissa asentajalla kuluu ylimaaréista aikaa
etsiessadn tuotetta muualta, kuin sille merkitylta paikalta. Etsintadn kaytetty ylimaarai-

nen aika on suoraan pois korjaamon tehokkuudesta.

Aikaa kuluu varsinkin silloin, jos kirjanpito on virheellinen ja tuotetta ei ole ollenkaan
varastossa. Talléin asentaja saattaa joutua odottamaan jopa tunteja, kun tuote joudutaan
hakemaan varaosaliikkeestd. Pahimmassa tapauksessa toimitusaika on useita péivia,
jolloin asentaja voidaan siirtdd muihin tyétehtaviin, mutta korjaamolla ollut auto joutuu
odottamaan varaosaa ja mahdollisesti varaa ndin yhden korjauspaikan turhaan odotuk-
sen ajaksi. Korjaamopaikkojen rajallisuuden vuoksi myos korjaamolla turhaan seisovat

autot ovat korjaamon tehokkuutta heikentéva tekijé.

Liséksi tilanteet, joissa tavarantoimittajat osallistuvat varastotoimintoihin tuotteita hyl-

Iyttamaélla tai tilaamalla, tekevat kyseisten tuotteiden seurannasta haastavaa. Kyseiset
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tuotteet ovat kuitenkin yleensa kulutustarvikkeita, joiden tyokohtaista k&yttéa on vai-
keata arvioida tarkasti tai se ei ole varastonhallinnan kannalta relevanttia. Kyseisia tuot-
teita ovat esimerkiksi korjaamokemikaalit, sekd pultit ja mutterit. Tietyt toimittajat kui-
tenkin hyllyttdvat muitakin tuotteita, joka aiheuttaa varastotoimintojen seuraamisen

hankaloitumista.

Toinen kehittdmist vaativa asia on tuotteen etsintd varastosta ja sen myynti. Suurin osa
tastd johtuu varastonhallintaohjelmasta, jonka kayttoliittymé eroaa paljon vastaavista
ohjelmista ja on taten monelle tydntekijéalle haastava kayttaa. Esimerkiksi tuotteen etsin-
t4 ja myynti ohjelmalla tapahtuu eri otsikoiden alta, joka tekee k&yttdmisesta haastavaa.
Lisdksi tuotteen etsimisessa on tiedettava tarkka nimitys tai osa nimityksesta, sill4 tuot-
teita ei pysty kategorisoimaan kyseiselld ohjelmalla. Talldin vaihtoehtona on etsia kai-

Kista nimikkeista tai tietdad oikea nimitys tai nimityksen osa.

Varastonhallintaohjelman liséksi toinen huomattavasti kyseiseen asiaan vaikuttava teki-
ja on varaston visualisuus. Hyllyt ovat yksildity Kirjaimin eika niissd ole ohjeistusta, etta
mité tuoteryhmia kyseisessa hyllyssa on. Lisdksi hyllyjen sisalla olevien tuotteiden pai-
kat ovat suureksi osaksi numeroituja ja vain harvoissa tilanteissa tuote on nimetty. Tal-
I6in varastosta on haastavaa etsid tuotetta ilman varasto-ohjelman apua. Kyseinen asia
tuottaa ongelmia varsinkin tyontekijoille, jotka eivat tunne varaston siséltoa tai etsitté-

van tuotteen nimitystéa riittdvan hyvin.

Kyseisellé jarjestelmalld asentaja joutuu aina tuotetta etsiesséan turvautumaan varasto-
ohjelman apuun. Asentajan on tiedettava tuotteen varaosanumero ja sijainti varastossa.
Tatd varten taytyy suorittaa varasto-ohjelmalla tuotteen haku ja hakua varten on tiedet-
tava tuotteen oikea nimitys. Kyseisen jarjestelman kayttd on todella hidasta varsinkin,
jos tuotteen tarkka nimitys ei ole tiedossa. Tallgin asentajalla kuluu turhaa aikaa selvit-
tadkseen milla nimelld tuote on varasto-ohjelmassa. Nama asiat ovat merkittavia kor-
jaamon tehokkuuden nakokannalta, silla asentajilta kaikki turhaan varastoon kaytetty

aika on suoraan pois korjaamon tehokkuudesta.
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7 TIEDONKERUUN KARTOITUS

Varaston tiedonkeruun kartoitus aloitettiin tutustumalla varastonhallintaohjelmaan. Kar-
toitusta suoritettiin perehtymalld ohjelman kayttdon ja haastattelemalla ohjelmaa kayt-
tavia tyontekijoitd seka ohjelman péa&suunnittelijaa. Kyseinen ohjelma on Transplan
Oy:n tarjoama erityisesti linja-autoyrityksille tarkoitettu ohjelmisto, joka siséltaa varas-
tonhallinnan lisaksi myds korjaamon- ja liikenndinnin hallintamahdollisuudet. Ohjel-
misto on otettu kéyttéon vuonna 1999 ja sitd paivitetaan talld hetkelld ainoastaan tar-

peen vaatiessa asiakkaiden tilauksesta.

Ohjelmisto on suunniteltu erityisesti tyovuoro- ja ajosuunnitteluun kuljetusyrityksia
varten. Korjaamo- ja varastonhallintaominaisuus on lisétty jalkikdteen sivutuotteena.
Ohjelma on varastonhallinnan osalta hieman vanhanaikainen, mutta toimii varastokir-

janpidollisiin perustoimenpiteisiin.

Varastonhallinnan osalta kyseisen ohjelman kayttd vaatii paljon tyotd. Lahes kaikki
ohjelman toimet ovat suoritettava manuaalisesti. Ainoastaan saldonseuranta ja -halytys,
sekd varaosan takuun voimassaoloilmoitus toteutuu automaattisesti ennalta maaritetty-
jen asetusten mukaisesti. Lisaksi ohjelman kayttoliittyma sai haastatteluiden perusteella
moitteita. Kyseistd kayttoliittymaa kuvattiin tyolaaksi kayttad. Perusteluina mainittiin
esimerkiksi nimikkeiden hallitseminen, jota varten joudutaan k&yttdmaan useita eri oh-
jelman sivuja. Lisdksi nimikkeiden ja niiden toimittajien méérittdminen on monivaihei-

nen prosessi. Ndma asiat tekevat ohjelman kayttamisesta tyolasta.

Varastoinnin tiedonkeruuta ohjelma tekee hyvin vahan. Ohjelman avulla saadaan selvil-
le nimikekohtaisia tietoja, kuten myynnin ja ostojen madrid ja -ajankohtia. Liséksi
myyntid voidaan seurata autokohtaisesti. Naidenkin tietojen selvittdminen on ohjelman
kayttoliittymasta johtuen tyolastd. Ohjelma ei kuitenkaan analysoi keradamidan tietoja
esimerkiksi laskemalla kiertoa tai optimi tilauserdd. Ohjelma ei mydskaan suorita tuot-
teiden luokittelua ABC-analyysin mukaisesti. Néiden tietojen, varsinkin kierron ja
ABC-analyysin kerd&minen olisi elintarkedd varaston nykytilanteen selvittdmiseksi ja

varaston kustannustehokkuuden parantamiseksi.
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Véaino Paunu Oy:n korjaamon varaston arvo on noin 19 % vuotuisesta myynnistd. Tama
tarkoittaa koko varaston kierroksi 5,3. Kyseiset luvut osoittavat, ettei varaston taso ole
nykyajan vaatimuksia vastaava. Ottaen huomioon yrityksen suhteellisen homogeenisen
kaluston (eri merkkeja ja malleja ei ole kovin useita suhteessa yrityksen kalustomaa-
raan) seka korjaamon yllapitéessé ainoastaan yrityksen omaa kalustoa, voitaisiin olettaa
kierron olevan korkeampi. Omaa kalustoa yllapitédessa pystytddn paremmin ennakoi-
maan kuluvien osien tarpeen ja nain minimoimaan néiden tuotteiden ylivarastoa. Lisaksi
vuodenajoista riippuvat huollot ja korjaukset ovat helpommin varauduttavissa korjaa-

mon toimesta.

Suurimpana yksittaisend tekijand voidaan pitdd nimikekohtaisen tiedonkeruun puuttu-
mista. Koko varaston kiertoa laskettaessa ongelmana ovat nimikkeet, jotka omaavat
hyvan kierron. Hyvén kierron nimikkeet kompensoivat huonon kierron nimikkeita ja
nain ne jadvat huomaamatta. Liséksi edellisessé luvussa mainittu varaston henkiltre-
surssien vahaisyys vaikuttaa varastotoimien suorittamiseen ja sitd kautta myods varaston

mittareihin, kuten kiertoon.

Hain tyon tuloksiin vertailupohjaa vierailemalla 4.11.2015 Scania Suomi Oy:n Tampe-
reen toimipisteelld tutustumassa kyseisen yrityksen varaston toimintaan. Haastattelema-
ni henkild oli asiakaspalvelupééllikkd Kasperi Koistinen. Haastattelemani yrityksen
varastotoimintaa on kehuttu erittdin toimivaksi jarjestelmaksi. Haastattelusta kavi ilmi,
ettd Scanialla on tehty suuria muutoksia varaston kehittdmiseksi nykyiselle tasolle. Va-
raston toimivuus perustuu erittain perusteelliseen tiedonkeruuseen varaston tilasta. Va-
rastonhallintaohjelmisto keréé kattavaa dataa, jonka perusteella varastosta saadaan kar-
sittua pois tuotteet joilla on huono menekki. Lisaksi nimikkeiden luokittelu ABC-
analyysin mukaisesti ja nimikekohtaisen kierron seuraamisen ansiosta varaston koko on
aina optimitasolla. Liséksi varaston jarjestyksen yll&pito ja varastosta myynti tapahtuu

varastohenkilékunnan toimesta. Esimerkiksi asentajat hakevat varaosat valmiiksi kerét-

tyina ja myytyina.

Edelld mainitun haastattelun kohteena olevan yrityksen varastoinnin tarkeimmat paape-
riaatteet ovat kattava tiedonkeruu ja hyvin organisoitu ja toimiva varastohenkilokunta.
Kyseiset asiat loivat hyvan vertailupohjan ja ovat hyvia tavoitteita myos tdmén tyon

kohdeyritykselle.
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Tiedonkeruun ollessa riittavélla tasolla saadaan tarkka tieto nimikkeistd, jotka huonon-
tavat varaston suorituskykya. Naitd nimikkeitd poistamalla tai varastointikokoa pienen-
tamalld, saadaan varastoon sidottua yrityksen p&d&domaa vapautettua ja tdten varaston
arvoa pienemmaksi, kuitenkin tehokkuuden sailyessé entisellaan. Myds autokannan ja -
mallien keski-ian muutoksien tuomien varaosatarpeiden muutokset voidaan havainnoida
tarkasti ja tall4 tavoin minimoida muutosten aiheuttamat rasitteet varastolle ja korjaa-

molle.
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8 VARASTONHALLINNAN KEHITTAMISSUUNNITELMA

Varastonhallinnan kehittdmissuunnitelma on jaettu kahteen osioon. Ensimmaéisessa
osassa kasitelladn varastotoimintojen kehittdmissuunnitelma. Varastotoimintojen kehit-
tamissuunnitelma on luotu ensisijaisesti varaston tehokkuuden parantamista ajatellen.
Varaston tehokkuuden parantamisen taustalla ovat sen vaikutukset korjaamon tehok-

kuuteen, tata tukevana toimena.

Toisessa osassa kasitellaan tiedonkeruun kehittdmistad. Tiedonkeruun kehittdmistd on
ajateltu ensisijaisesti ohjaamaan varastotoimia. Kattava tiedonkeruu yhdessa toimivien
varastotoimintojen kanssa vaikuttaa varaston tehokkuuteen parantaen sitd, sekd myos

varaston arvoon pienentden sita.

8.1 Varastotoiminnot

Varastotoimintoja tutkiessa isoimmaksi yksittdiseksi ongelmaksi osoittautui varaston-
hoidon taso. Tama nékyi puutteina varaston siisteydessa ja jarjestyksessa. Liséksi varas-
ton tehokkuudessa havaittiin puutteita. Esimerkiksi saapuneiden tavaroiden kasittelyn
tehokkuudessa oli paljon parantamisen varaa. Myos inventoinnissa havaittu liiallinen
ero varastokirjanpidon ja todellisen tilanteen valilla on my6s yksi osoitus toiminnan
kehittdmistarpeesta. Varaston toiminnan ja tehokkuuden puutteet heikentavét yrityksen
varastoon sidotun pddoman kaytettavyyttd. Lisédksi tdméa heijastui suoraan korjaamon

toimintaan heikentden sen tehokkuutta.

Ongelmien syitd tutkiessa nousi isoimmaksi tekijaksi tyotehtavien ja vastuualueiden
maard henkil6d kohti. Varastosta vastaavalla tyontekijalla on useita eri vastuualueita
varastonhoidon lisdksi. Vastuualueiden maarén ollessa liian suuri, katoaa kontrolli yk-
sittdisia vastuualueita kohtaan. Téall6in varastoon liittyvien tydtehtavien suorituksen
laatu ja tehokkuus karsivat. Péaivittaishuoltolinjalla toimivien asentajien tyOtehtdvien
maar& on my®os niin suuri, etteivat he pysty osallistumaan varastotoimintoihin riittavalla

panostuksella.

Ratkaisua asiaan aloitettiin kehittdmaén yksiselitteisesti siltd pohjalta, ett4 varastonhoi-
don tasoa on nostettava varaston ja sitd kautta koko korjaamon tehokkuuden nosta-



34

miseksi. Tama tarkoittaisi organisaatiomuutoksia siten, ettd varastosta vastaava henkild

hoitaisi ainoastaan varastoon liittyvét toimenpiteet.

Kehitysehdotuksen perusteella varastovastaavan vastuualueita muutettaisiin niin, ettd
varastovastaava hoitaisi varaston hallinnolliset toimenpiteet. Naita toimenpiteitd ovat
tilausten ja palautusten teko ja kasittely. Lisaksi varastovastaava hoitaisi varastossa saa-
puvien tavaroiden vastaanoton ja hyllyttdmisen, yleisen siisteyden ja jarjestyksen ylla-
pidon liséksi. Poikkeuksena aikaisempiin varastojarjestelyihin, voitaisiin uudella jarjes-
telylla hoitaa myds varaosien kerdily ja myynti varastovastaavan toimesta. Talldin asen-
tajien ei tarvitsisi enéd etsid ja myyda tuotteita, jolloin asian hoitaisi varaston paremmin
tunteva henkild. Talla saastettdisiin asentajien varastoon kayttdam&a aikaa ja samalla
korjaamon tehokkuus paranisi. Liséksi varastokirjanpidon oikeellisuus voidaan olettaa

kasvavan varastovastaavan ainoastaan ollessa siitad vastuussa.

Varastovastaavalta poistuvia tyotehtdvid ei luonnollisesti voida jattd&d huomioimatta.
Toisen tyonjohtajan tydtehtaviin, yhdessd varastovastaavan kanssa, kuuluu korjaamon
tyénjohdon lisaksi myos liikenndintid varten autojen sijoittelu ja jarjestely, seké kor-
jaamolle otettavien autojen jarjestely. Tamé tarkoittaa kdytannossa sité, ettei varastovas-
taavalta poistuvia vastuualueita voida jarkevasti siirtd toisen tyénjohtajan hoidettavak-

si. Talloin siirrettdisiin vain ongelman kohdetta.

Ensimmaisend ratkaisuvaihtoehtona esitetddn resurssien lisédmista uuden tydnjohtajan
muodossa. Toinen tydnjohtaja ottaisi varastovastaavalta poistuvat vastuualueet ja lisaksi
uudella tyonjohtajalla voitaisiin vastuualueita jakamalla tasata tyomaaraa molempien
tyonjohtajien kanssa. Talldin jokaisen yksilon tydmaara véhenisi, jolloin tydn laatuun ja

tehokkuuteen voitaisiin panostaa enemman seka varaston etta korjaamon suhteen.

Vaihtoehtoisesti ensimmadiselle ratkaisuvaihtoehdolle voidaan esittd4 resurssien lisaa-
mistd uuden varastotyontekijan muodossa. Tallgin varastosta vastaava tyonjohtaja hoi-
taisi vain varaston hallinnolliset tehtévét ja varastotyontekijé varastotoiminnot. TallGin
tyonjohtajat voivat yha tasata tyémaariadn jakamalla vastuualueita ja varaston hoito

paranisi, jolloin tavoitellut hyddyt saavutettaisiin.

Toinen ratkaisuvaihtoehto esitetddn tapauksessa, jolloin resurssien lisaédminen ei olisi

mahdollista. T&llGin varaston tyontekijéa taytyisi saada sisdisesti resursseja siirtamalla.
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Resursseja voitaisiin poistaa esimerkiksi péivittaishuoltolinjasta, missé suoritetaan auto-

jen siivous, vessojen tyhjennys ja nesteiden tarkastus.

Paivittaishuoltolinjalla on aamuvuorossa kaksi asentajaa, jotka korjaavat autoissa il-
menneita pienia vikoja aikarajan niin salliessa, seké hoitavat muita korjaamon yllapito-
toimia. Uudella jarjestelylla aamuvuorossa olisi vain yksi asentaja ja toinen asentaja
perehdytettaisiin varastotyontekijaksi. Talléin nykyinen varastovastaava hoitaisi varas-
ton hallinnolliset tyotehtdvat ja uusi varastotyontekijd hoitaisi saapuneiden tavaroiden
vastaanoton, hyllyttdmisen, kerdilyn ja myynnin, seké jarjestyksen ja siisteyden yllapi-
tamisen. VarastotyOntekija osallistuisi mahdollisuuksien rajoissa péivittaishuoltolinjan
asentajan muihin tyotehtaviin. Tdma ratkaisuvaihtoehto takaisi varaston suhteen tavoi-
tellut hyddyt, mutta péivittaishuoltolinjan toiminta karsisi. Varsinkin kiireisina aikoina
korjaustoimenpiteiden suorittaminen paivittaishuoltolinjalla olisi erittdin haastavaa, ja
se vaikeuttaisi my0s paivittdishuoltolinjan asentajan muiden tyotehtévien suorittamista.
Liséksi yksittaisen tyontekijan tyomaadran lisaédmiselld on riski vaikuttaa tyontekijén

tyémotivaatioon heikentdvalla tavalla.

Varaosien kerdilyn ja myynnin siirryttyd varastovastaavalle tai -tyontekijalle voidaan
lisdksi aloittaa varaosien tyokohtaisen ennakkokerailyn suorittaminen. Tdma tarkoittaa,
ettd asentajan hakiessa varastosta varaosia, olisi ne jo valmiiksi keratty ja myyty. Tal-
I6in asentajan tarvitsisi vain kdyda noutamassa tydkohtaiset oikeat varaosat. Tamé toi-
menpide nostaisi huomattavasti korjaamon tehokkuutta, asentajien kéyttdessa vahem-
man aikaa varastossa. Lisaksi varaston saldo pysyisi paremmin todellisuutta vastaavana,
silla yksi ihminen hallinnoisi myyntia ja voisi tarvittaessa itse tehda tarvittavat korjauk-
set varastokirjanpitoon. Talldin tarvittava tuote on suuremmalla todennékoéisyydelléa
paikallaan varastossa, jos kirjanpito niin ilmoittaa. Vakiopaikallisella varastolla tuottei-
den paikantaminen nopeutuu entisestédan, koska yhden ihmisen toimiessa varastossa
voidaan hénen olettaa oppivan tuntemaan varasto entistd paremmin. Uudella kaytannol-
I& myos varaston visuaalisuuden puute on huomattavasti vahemman harmia aiheuttava,
sill& varastoa operoi vain yksi henkild vakituisesti. Talloin hédnen voidaan olettaa oppi-
van varaston siséltd paapiirteittdin nopeasti, jolloin opasteiden lisd&minen ei ole véltta-

mé&ton toimenpide.
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Kuvio 5. Varaston paatoiminnot resurssien lisédmisen jalkeen

Varastohenkilokunnan hallitessa kaikkea varastossa tapahtuvia vaiheita, voidaan olettaa
mya0s varaston siisteyden ja jarjestyksen pysyvan parempana, silla varastosta tulee hen-

kilokunnan fyysinen tydpiste.

Korjaamon tehokkuuden parantuessa voidaan siihen laskea myos taloudellista hyotya.
Varastotoimintojen tutkimisen yhteydessa tutkittiin myos asentajien toimia varastossa.
Néaiden tutkimusten seka asentajien haastatteluiden perusteella pystyimme méarittdmaén
yhden asentajan kéyttdvan keskimaaraisesti puoli tuntia aikaa paivassé varastossa toi-
mimiseen. Kertomalla tdmdn ajan pdivittdin varastoa kayttdvien asentajien maaralla
(12), sek& keskimé&araisella vuoden tyopéivien maaralla (210), saadaan vuotuinen tunti-
mé&érd, joka korjaamolla kuluu varaston kayttdmiseen. Tdma tuntimaard on suoraan hu-

kattuja korjaamon resursseja. Kertomalla tdmé tuntimaéra yhden asentajan keskiméaarai-
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selld tuntikustannuksella yritykselle (25 euroa), saadaan laskettua vuotuinen kustannus
yritykselle asentajien etsiessé ja hakiessa tuotteet itse. Laskenta on selvitetty tarkemmin
liitteessé 1.

Edella mainittujen lukujen perusteella saatiin vuotuiseksi kustannukseksi 31 500 euroa.
Tama tarkoittaa vuotuisena tuntimadrana 1260 tuntia. Kyseiset kustannukset vastaisivat
yhden tydntekijan vuotuisia kustannuksia hdnen tehdessa 6 tuntista tyopéivéaa. Lasken-
nan tulos puoltaa resurssien liséamistd, silla edelld mainittujen toimien lisaksi myos
paivittdishuoltolinjan asentajien osallistuminen varastotoimiin voitaisiin jattaa, varasto-
vastaavan pystyessd hoitamaan yksin hyllyttdmisen ja siisteyden seka jérjestyksen yll&-

pidon. Talloin myos péivittaishuoltolinjan toimiin vapautuisi liséé resursseja.

Varastovastaava pystyy lisaksi suorittamaan tuotteiden kiireellistd hakemista yrityksen
ulkopuolelta, jolloin tdhén ei tarvitse kuluttaa korjaamon resursseja. Kyseistd asiaa ei
ole otettu laskennassa huomioon, silla tapahtuman esiintyvyyden ja keston epdsdannol-
lisyyden vuoksi sen vaikutus korjaamon resursseihin on lahes mahdotonta laskea realis-
tisesti. Kyseessd on kuitenkin viikon aikana usein toistuva asia, jolloin sitd voidaan pi-
td4d merkittdvana hyotynd. Liséksi varaston toiminnan laadun parantuminen véhentaa
kyseisié tapauksia, silla kiireellisien hakutapauksien johtuminen virheellisesta varasto-

Kirjanpidosta vahenisi huomattavasti.

Korjaamon kayttdon vapautuvista lisaresursseista on merkittavia hyotyja yritykselle.
Taloudellisesti on aina kannattavampaa suorittaa korjaukset omalla korjaamolla, kuin
vieda yrityksen ulkopuolelle korjattavaksi. Ulkopuolella tehtavét korjaukset ovat usein
tuntihinnaltaan moninkertaiset verrattuna omalla korjaamolla suoritettaviin. Korjaamon
resurssien lisdantyessa pystytadan suorittamaan korjaustoimenpiteet suuremmalla toden-

nakoisyydelld omalla korjaamolla.

Korjaamon resurssien kulutusta ajatellen yksi merkittava tekija on katsastuskaynnit,
jotka talla hetkell& suoritetaan asentajien toimesta. Vaind Paunu Oy:lla on noin 150 au-
toa, jotka katsastetaan vuosittain. Aikaisempien tilastointien perusteella yhteen katsas-
tuskayntiin kuluu aikaa keskimé&érin 1-2 tuntia. Kyseessa on siis merkittdva korjaamo-
resursseja kuluttava tekijd. Mahdollisuuksien rajoissa varastovastaava voisi suorittaa
katsastuskaynteja. Talléin varmistettaisiin varastovastaavan riittdva tyollistyminen ja

samalla myos aikaansaadaan korjaamon resurssien vapauttamista.
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Resurssien lisédminen palvelisi suuresti varastoa. Varastotoimien suurimmat ongelmat
liittyivat erityisesti resurssien vahéaisyyteen. Lisadméll& resursseja saataisiin varaston
tehokkuutta kasvatettua, sekd toiminnan laatua varmistettua. Tuloksia voidaan olettaa
saavuttavan nopeasti suunnitelman kéayttéonoton myotd. Lisaksi varaston resurssien
kasvattamisella on myds merkittdva vaikutus korjaamon tehokkuuteen sen resursseja

vapauttamalla.

8.2 Tiedonkeruu

Varaston nykytilaa ja sen tehokkuutta tutkiessa isoksi ongelmaksi ilmeni tiedonkeruun
vahaisyys. llman riittdvaa tiedonkeruuta on varaston nykytilaa lahes mahdotonta arvioi-
da tarkasti. Varaston nykytilaa pystyttiin tutkimaan vertaamalla koko varaston arvoa
suhteessa vuotuiseen myyntiin. Tdma antoi varaston kierroksi 5,3 mika olosuhteet huo-
mioon ottaen on merkki, ettd varaston ja tiedonkeruun tehokkuudessa olisi parantamisen
varaa. Ottaen kuitenkin huomioon, ettei koko varaston kierto kerro kaikkea varaston

todellisesta tilanteesta, antaa se kuitenkin paapiirteisen kuvan varastoinnin nykytilasta.

Varaston tehokkuuden parantamiseksi olisi tarke&é saada tarkempaa tietoa varaston ti-
lasta sek& kokonaisvaltaisesti ettd nimikekohtaisesti. Pelkka varaston kokonaiskierto
antaa hyvin hataran kuvan varaston tilasta. Nimikekohtaisen tiedonkeruun ansiosta voi-
taisiin selvittdd ne nimikkeet, mitka ovat huonolla kierrolla ja sitovat paljon yrityksen
padédomaa suhteessa arvoonsa. Poistamalla huonot nimikkeet varastosta, saataisiin varas-
ton arvoa laskettua, tehokkuuden jopa kasvaessa. Lisaksi riittavalla nimikekohtaisella
tiedonkeruulla saataisiin tilauserét ja varastointikoot optimoitua niin, ettd nimikekohtai-

set passiivivarastot saataisiin minimiin.

Ratkaisuehdotuksena esitetdan varastonhallintaohjelman vaihtamista nykyaikaiseen,
riittdvat ominaisuudet kattavaan ohjelmistoon. Uuden ohjelmiston kattaessa riittdvan
nimikekohtaisen tiedonkeruun, saataisiin varaston osalta huomattavia taloudellisia sas-
toja. Taloudelliset saastot tulisivat sidotun padoman vapauttamisella, joka saadaan ai-
kaiseksi poistamalla turha passiivivarasto. Lisaksi kattava tiedonkeruu aikaansaisi pa-
rannuksia varaston tehokkuuteen. Tiedonkeruulla pystyttdisiin selvittdmaan ABC-
analyysin avulla ne nimikkeet, jotka tarvitsevat varaston huomiota muita enemman.

Tallgin varastotoimintojen resurssit voitaisiin keskittdd paremmin oikeisiin kohteisiin,
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joka vaikuttaa varaston tehokkuuteen parantaen sitd. Varaston tehokkuuden parantuessa
vaikuttaa se myo6s korjaamon tehokkuuteen parantamalla sitd, varastoon k&ytettdvaa
korjaamon ty0aikaa vahentamalla.

Uudella jarjestelmélla voitaisiin asettaa vuotuiseksi nimikekohtaiseksi vahimmaiskier-
tovaatimukseksi 3,5. Tatd huonomman kierron tuotteet joutuisivat poistouhan kohteeksi.
Talla saataisiin koko varaston keskiarvoa huomattavasti korkeammaksi. Pddoman va-
pauttamiseksi myos erittdin kalliit komponentit, kuten moottorit ja vaihteistot poistettai-
siin varastosta ja muutettaisiin ainoastaan tilaustuotteeksi. Uudella jarjestelmalla voitai-
siin aluksi ottaa tavoitteeksi koko varaston kierron nostaminen kolmessa vuodessa lu-
kuun 8,5. Koko varaston kiertonopeuden nostaminen kolmessa vuodessa noin viidesta
8,5:een on realistinen tavoite ja kilpailukykyinen arvo. Taman jalkeen varastoa voidaan

arvioida tilanteen mukaan ja asettaa téllin uudet tavoitteet.

Esimerkkind varastonhallintaohjelmasta voidaan ottaa Automaster-ohjelmisto. Kyseinen
ohjelmisto kattaa edelld mainitut vaatimukset tiedonkeruun suhteen. Tarjouspyynnén
perusteella kyseinen ohjelmisto kustantaisi Vaindé Paunu Oy:lle 550-850 euroa kuukau-
dessa, riippuen valittavista ominaisuuksista seka serveriratkaisusta. Kyseinen ohjelmisto

kattaa varastonhallinnan lisaksi myds koko korjaamon toiminnanohjauksen.

Vuositasolla Automaster kustantaisi 6600-10200 euroa. Liséksi ohjelmiston vaihtopro-
sessi vaatii aikaa ja ylimadraistd panostusta. Kuitenkin voidaan olettaa, ettd saatavat
hyodyt, kuten varaston toiminnan tehostuminen ja vapautunut yrityksen pddoma kattaa
edelld mainitut kustannukset. Esimerkiksi voidaan laskea, ettd koko varaston kierron
nostaminen arvosta 5,3 arvoon 8,5 myynnin pysyessa lahes samana, laskee varaston
arvoa noin 37 prosenttia. Kyseessa on merkittdva pddoman vapautuminen, jonka voi-
daan olettaa kattavan selvasti ohjelman vaihtamisesta ja yllapitdmisestd aiheutuvat ku-
lut.

Uuden ohjelman kattaessa koko korjaamon toiminnanohjauksen, saadaan silld myds
korjaamon toimintaa kehitettyd. Ohjelmistolla pystytddn seuraamaan korjaamon tehok-
kuutta tyo- ja asentajakohtaisesti, jolloin korjaamon tehokkuutta saadaan kartoitettua
paremmin ja tdten toimintaa tehostettua entisestaan. Lisaksi tulevaisuudessa kustannus-

séastojen tekeminen yrityksissd nousee entistd suurempaan rooliin, jota korjaamon toi-
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minnanohjaus- sekd varastonhallintaohjelman paivittdminen nykypdivan vaatimukset

tayttdvaan ohjelmaan palvelee.

Vapautuneella padomalla voidaan myods tehda sijoitus kéyttdasteen pienentamiseksi.
Tama tarkoittaa kaytdnnossa lisédmalla varakalustoa kéytetyn linja-auton hankinnalla.
Lisaamalla varakalustoa pystytadn pienentdméan koko kaluston kayttdastetta. Kayttoas-
teen pieneneminen mahdollistaa varastoinnin yha tehokkaamman suunnittelun ja tun-
nuslukujen, kuten kierron paranemisen. Kayttdasteen pienenemisen myotd voidaan
my0s varmuusvarastoa pienentdd entisestaan, silld mahdollisista toimitusongelmista
johtuvat tavaran toimituksen viiveet voidaan kompensoida varaston sijasta varakalustol-
la. Tassé on kuitenkin syytd huomioida, etté liiallinen ké&yttbasteen pieneneminen vara-
kaluston muodossa sitoo yhtdlailla yrityksen padomaa, kuin passiivivaraston liiallinen

suuruus.
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9 JOHTOPAATOKSET

Varaston oikeaoppinen hallinnointi on edellytys toimivalle varastoinnille. VVaraston hal-
linnointi koostuu useista eri tekijoistd ja toimista. Rajallisten henkildresurssien vuoksi
on erittéin tarkeaa, etta resurssit pystytdan kayttdmaan parhaalla mahdollisella tavalla,
suuntaamalla ne oikeisiin kohteisiin. Oikeiden kohteiden selvittdmiseksi taytyy pystya
madrittdmaan varastoinnin nykytila. Taméa edellyttdd kattavaa tiedonkeruuta varaston
toimista ja saatujen tietojen ymmartamista ja hyvaksi kéyttdmisté tulevien toimenpitei-

den suunnitteluun.

Henkildresursseilla tarkoitetaan henkildiden madran, motivaation ja ammattitaidon
summaa. Varaston toimivuuden ja tehokkuuden kannalta onkin tarkedd, ettd saadusta
henkilomaarastd saadaan mahdollisimman paljon hyotyd. Tama tarkoittaa, ettd henkil6s-
ton j&senet ovat motivoituneita ja hyvin koulutettuja ty6honsd. Motivoinnissa tarked
tekija on, ettd tydnkuva ja tyotehtévat ovat selkedt, mutta sopivasti haastavat. Liian epé-
selvat tyotehtavat tai muu héirid tydssa voivat aiheuttaa motivaation heikkenemisté sii-
n&, missé liialliset tai lilan vahdaiset vastuut ja haasteet. Liséksi riittdva koulutus ja pe-
rehdytys tyohon takaavat kokemuksen myota ammattitaidon kasvua. Motivaation ja
ammattitaidon ollessa huipussaan, saadaan kaytettavissa olevasta henkildmaarésta paras

mahdollinen hydty.

Kaluston ikdrakenteen ja yksittaisten automallien keski-idn muutosten my6td myos va-
raston tuotekohtaiset kysynnat muuttuvat. Muutoksia on vaikea arvioida ilman riittdvaa
tilastointia varaston nimikekohtaisista tapahtumista. Riittdvalla tapahtumien tiedonke-
ruulla ja saadun tiedon analysoinnilla saadaan kattava ja yksityiskohtainen tieto varas-
toinnin nykytilasta. Tiedonkeruun yhteydessa on kuitenkin tarked selvittad, mita tietoja
halutaan saada selville. Oikeita asioida selvitettdessa saadaan kohtalaisellakin tiedonke-
ruun maaralla analysoitua oleellisimmat asiat varastoinnin tilasta. Néaité tietoja oikein
tulkittuna, voidaan niiden perusteella luoda toimintasuunnitelma varaston toiminnan ja

tehokkuuden kehittamiseksi.

Varaston kehittdminen vaatii aikaa ja tyotad. Usein suunnitelmien toteutukset ovat kes-
toltaan monivuotisia, jolloin niiden tulokset nédkyvat vasta ajan pééstd. Panostus varas-

toinnin kehittdmiseen on kuitenkin jarkeva sijoitus. Varaston toiminnan ja tehokkuuden
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lisaédminen vaikuttaa suoraan korjaamon tehokkuuteen ja lisaksi se tuo hyétyja yrityksen
taloudelle vapautuneen pddoman muodossa. Tulevaisuudessa yritykset painottavat entis-
t4 enemman kustannustehokkaaseen toimintaan ja s&astéjen saamiseen yrityksen eri
osastoista. Tulevaisuuden vaatimusten tayttdminen onkin huomattavasti mielekkaam-
pad, jos nykyinen taso on kyseisen ajan vaatimuksia vastaava. Yrityksen toimien, kuten
varastoinnin kehittdminen on jatkuvaa ty6td jatkuvasti muuttuvien vaatimusten vuoksi.

Talloin on tarkedd yllapitad kehitysta silloinkin, kun se ei olisi ehdoton vaatimus.

Varastointia yleisesti pidetddn vain valttdmattémana toimenpiteend, jota yrityksen toi-
mintakyvyn yllapitdminen vaatii. Monesti kyseiseen ajattelutapaan liitetdan virheellinen
luulo, ettd mitd vdhemman varastoon kdytetddn resursseja, sitd vdhemman se tuottaa
yritykselle taloudellisia rasitteita. Todellisuudessa juuri kyseisen ajattelumallin takia
varastointi usein aiheuttaa kohtuuttomasti yliméaaraisia taloudellisia rasitteita ja vahaisen
varastoon tarkoituksella suunnattujen resurssien myo6ta, ne jaavat taysin huomaamatta.
Toisin sanoen varaston arvo voi kasvaa riittdmattomén panostuksen takia, ilman ettei
todellista aiheuttajaa edes huomata. Néiden ongelmien ehkaisemiseksi on myds panos-

tettava varastoinnin toimintaan ja kehittdmiseen.

Taman tyon tekeminen on antanut selke&n kuvan varastoinnin tarkoituksista, sen vaiku-
tuksesta yrityksen talouteen ja muihin toimiin, seka mitka tekijat méaérittavat varastoin-
nin tason. Tyon tekeminen oli vaativa prosessi, joka vaati paljon tyotd ja asiaan pereh-
tymistd. Varastointi on monimuotoinen kompleksi, jossa useat eri tekijat vaikuttavat
keskenddn toisiinsa. Tastd syystd varastoinnin kehittdmisessd onkin tarkedd perehtya
huolellisesti varastoinnin tasoon, jotta pystytaan erottamaan syyt seurauksista. Seurauk-
set usein nakyvat syitd helpommin, mutta niiden poistaminen ei poista todellista ongel-
maa. Tyoté tehdessa tutkimukset ja kartoitukset painotettiin erityisesti mahdollisten on-
gelmien alkuperéiseen aiheuttajaan.

Uskon, ettd taméa tyd on tuonut yritykselle kattavan kuvan varastoinnin nykytilasta ja
kehittdmisen kohteista, seka kehittdmistoimista saatavien hyotyjen merkityksesta. Tar-
koitukseni on luoda yritykselle ajattelumalli, jossa huomioidaan varastoinnin merkitys
kokonaiskuvassa yrityksen taloudelle, sekd korjaamon toiminnan tehokkuudelle. Edella
mainittujen asioiden lisdksi my0ds varasto-organisaation toiminta ja siti tukevat asiat

olivat tyGssani paaperiaatteita.
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Yritysten suunnitellessa toimintaansa kohti kustannustehokkaampaa tuotantoa on tarke-
&a huomioida myo6s organisaation osat, jotka eivét suoranaisesti tuota yritykselle pééa-
omaa. Néiden osien tarkoitus on yleensa tukea yrityksen muita toimintoja, jolloin niiden
toiminnan tehostaminen vaikuttaa my6s organisaation muihin toimintoihin tehostaen

niita tai vastaavasti alentaen kustannuksia.
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LITTEET

Liite 1. Kerailysté aiheutuvat kustannukset yritykselle

1(2)
Vuotuinen kustannus saadaan selvittdmalla yhden asentajan tuntikustannus yritykselle,
varastosta paivittain tuotteita hakevien asentajien mééara, keskiméaaréinen tuotteiden ha-
kuun kaytetty paivittainen aika asentajaan kohden, sekd keskimadrainen tyGpdivien
maaré vuodessa asentajaa kohden. Edelld mainittujen termien tulosta saadaan laskettua

vuotuinen kustannus yritykselle asentajien etsiessa ja hakiessa tuotteet itse.

TAULUKKO 1. Laskentaa varten selvitetyt termit

Yhden asentajan keskimaarainen tuntikustannus
1. | yritykselle: 25 euroa

Varastosta paivittdin tuotteita hakevien asentajien
2. [ m3ars: 12 henkil6a

Keskimaardinen tuotteiden hakuun kaytetty paivit-
3. | tainen aika asentajaa kohden: 0,5 tuntia

Keskimaardinen tyopaivien maara vuodessa asen- o
4. tajaa kohden: 210 paivaa

Taulukon 1 mukaisten termien numerointia kayttdaen voidaan muotoilla laskukaava kes-

kimaéaraiselle asentajien vuotuiseen varastoon kéayttamalle ajalle tunteina:
Vuotuinen kaytetty aika = 12-0,5-210 = 1260 (tuntia) 1)
Vuotuista kaytettyd aikaa vastaava kustannus yritykselle saadaan laskettua vuotuisen

kaytetyn ajan ja keskimaaraisen yhden asentajan tuntikustannuksen tulolla kaavan (2)

mukaisesti:

Vuotuinen kustannus = 1260 - 25 = 31 500 (euroa) (@)
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2(2)
Vuotuisesti asentajilta kuluu keskimaéarin kerailyn suorittamiseen 1260 tuntia ja tama

tarkoittaa keskiméaaraisilla asentajien palkka- ja muilla kuluilla yritykselle 31500 euron

vuotuista kulueraa.

TAULUKKO 2. Laskennan tulokset

Vuotuinen kustannus yritykselle asentajien etsies-
sa ja hakiessa tuotteet itse: 31500 euroa

Keskimaardinen asentajien vuotuinen varastoon
kayttdma aika tunteina: 1260 tuntia




