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TIIVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee Business Intelligence -raportoinnin
hyddyntamista myynnin seurannassa. Business Intelligence -termilla
tarkoitetaan liiketoimintatiedon hallintaa, analyyttista tiedon hallintaa tai
yritystiedon rikastusta. Tarkoituksena oli selvittaa, millaisia vaikutuksia
uudella Business Intelligence -raportointiohjelmistolla on toimeksiantaja
Lahti Aqua Oy:n myynnin raportointiprosessiin seka tata kautta
liketoiminnan johtamiseen. Tydn avulla haluttiin selvittaa, miten Business
Intelligence -ohjelmisto tukee myynnin analysointia sek& analysoinnin
pohjalta tehtavia toimenpiteita.

Teoriaosuudessa kasitelladn Business Intelligence -kéasitettd, ohjelmistojen
toimintaa, hyotyja sekd mahdollisia haasteita. Teoriaosuudessa esitellaan
my06s ohjelmistojen kehitystd, johtavia ohjelmistotoimittajia seka
ohjelmistojen hyotyja myynnin seurannan kannalta. Tutkimus toteutettiin
case- eli tapaustutkimuksena Lahti Aqua Oy:lle. Tutkimusaineisto hankittiin
osallistuvan havainnoinnin seké teemahaastatteluiden avulla.

Tutkimustuloksina havaittiin, ettd tamanhetkinen myynnin
raportointiprosessi on hidas, ty6las ja hieman vanhanaikainen. Tietojen
saatavuus, selaaminen ja vertaileminen koettiin haasteelliseksi ja
luotettavuus hieman heikentyneeksi. Johtopaatdksena voidaankin todeta,
etta raportointiprosessi tulee ohjelmiston myo6ta olemaan automaattisempi,
luotettavampi, nopeampi seka ajantasaisempi. Tietojen saatavuus, selailu
seka vertailu helpottuvat ja raporttien visuaalisuus paranee. Syvempien ja
monipuolisempien analyysien avulla voidaan 16ytaa uudenlaisia syy-
seuraussuhteita ja nain kehittda toimintaa paremmaksi.

Asiasanat: Business Intelligence, myynnin raportointi, myynnin seuranta,
Qlik Sense
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ABSTRACT

This thesis deals with the use of Business Intelligence reporting in tracking
sales. The term Business Intelligence refers to business data
management, analytic data management or the enrichment of business
data. The purpose of this study was to explore what kinds of effects the
new Business Intelligence solution has on the sales reporting process and
business management in the case company of the study, Lahti Aqua Oy.
More specifically, the thesis aimed to find out how Business Intelligence
software can support sales analysis and the decisions made based on
those analyses.

The theoretical section deals with the concept of Business Intelligence, the
operation of the related software solutions, and the pros and possible
cons. The development of the software solutions, leading software
companies and the benefits relative to sales tracking are also presented in
the theoretical part. The empirical part of the study was conducted as a
case survey for Lahti Aqua Oy. The data was obtained by participant
observation and theme interviews.

Based on the results of this study, it seems that the present sales tracking
process is slow, labour-consuming and slightly outdated. The availability of
data, browsing and comparison were found challenging, and the reliability
was found to have weakened. As a conclusion, it can be said that in the
future the sales reporting process will be more automatic, more reliable,
faster and the data will be real-time. Data availability, browsing and
comparison will ease, and the reports will be more visual. With the deep
and more diverse analyses companies can find the new types of cause-
and-effect relationships and so improve on their operations.

Keywords: Business Intelligence, sales reporting, sales tracking, Qlik
Sense
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1 JOHDANTO

Tassa luvussa keskitytdan tutkimuksen taustaan, tavoitteeseen,
rajaukseen seka tutkimuskysymyksiin. Johdanto sisaltaa myos
tutkimusmenetelmien, aineiston hankinnan seka tutkimuksen rakenteen

esittelyn.

1.1 Tutkimuksen tausta

Nykypaivana sahkoinen taloushallinto on jatkuvasti kasvava trendi.
Yritykset hakevat kustannussaastoja ja pyrkivéat tehostamaan toimintojaan
sahkoistymisen avulla. Sahkoinen taloushallinto tuo mahdolliseksi myos
digitaalisen ja reaaliaikaisen raportoinnin, jonka avulla organisaation

johtaminen helpottuu. (Suomen yrittajat ry 2014.)

Kun taloushallinto hoidetaan sahkoéisesti, myds raportointi muuttuu.
Nykypaivan itsepalvelusuosio nékyy liiketoiminnassa ja liiketoimintamallit
muuttuvatkin kehityssuuntien mukana. Erilliset raportointiosastot ovat
jaéneet taka-alalle ja raportointitrendien muutos nakyy muun muassa
siing, etta tekeminen ei ole enaa aikaan, paikkaan tai tiettyyn henkil66n
sidottua. Aika- ja paikkasidonnaisuuden vapautuminen ilmenee
esimerkiksi siind, etta yrityksen johto pystyy tarkastelemaan
yritystoiminnan raportteja missa tahansa vaikkapa mobiilisovellusten
avulla. Raportointiin kaytettava aika suunnataankin enemman lukujen

analysointi- kuin laatimistyohon. (Kujala 2016a.)

Erilaiset liiketoimintatiedon hallintajarjestelmét ovatkin vakiinnuttamassa
paikkojaan yritysten jokapaivaisessa liiketoiminnassa. Kyseiset
jarjestelmat, joita kutsutaan myos Business Intelligence -jarjestelmiksi,
kerdavat liikketoiminnasta saatavaa tietoa eri tietojarjestelmista ja tuottavat
johdolle paatdoksentekoon tarvittavaa analyysia automaattisesti
(Taloushallintaan fi Oy 2016a). Tassa tyossa kaytetdadn Business
Intelligence -termistd myds lyhennetta Bl. Bl-raportointi mahdollistaakin

esimerkiksi myynnin tarkan ja tehokkaan seurannan.

Opinnaytetyon aihe tuli toimeksiantona tyoharjoittelupaikaltani Lahti Aqua



Oy:lta, joka tuottaa vesihuoltopalveluita Paijat-Hameessa. Yritys on
ottamassa kayttoon QlikTechin kehittdm&n Sense-ohjelmiston, jonka
avulla tullaan jatkossa hoitamaan yrityksen raportointia. Aihe on
ajankohtainen, silla Bl-tyokalut kasvattavat suosiotaan jatkuvasti ja niiden
maara onkin lisdantynyt viime aikoina hurjasti. Aihe on my6s erittain
mielenkiintoinen, koska raportointitytkalujen kehittyminen vaikuttaa myos
esimerkiksi myynnin saralla yrityksen reagointinopeuteen seka

ennaltaehkéisevien toimenpiteiden tehokkuuteen.
Aiheesta aiemmin tehtyja opinnaytetoita

Business Intelligence -aiheesta on tehty viime vuosina useita
opinnaytetoita, mutta suuri osa niista on tietotekniikan koulutusohjelman
opiskelijoiden tekemia ja ne keskittyvat nimenomaan ohjelmistojen
tietotekniseen puoleen seka niiden kayttéonoton suunnitteluun ja
toteutukseen. Esimerkiksi Petri Sievanen on vuonna 2015 tutkinut Qlik
Sense -ohjelmistoa kiinteisto- ja tiladatan raportoinnissa. Tero Syrja on
puolestaan tehnyt ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyén vuonna
2013 ja tutkinut erilaisia Bl-ratkaisuja yrityksen johtamiseen
taloushallinnon nakdkulmasta. Jani Lavonen on taas tutkinut vuonna 2015
QlikView-raportointijarjestelmaa ja sen kayttéonottoa seka odotuksia. Tuuli
Tyrvainen on puolestaan tutkinut diplomitydssaan Tampereen teknillisesséa
yliopistossa Business Intelligencen trendeja seka liikketoimintatiedon
hallinnan toteuttamista suomalaisissa yrityksissa vuonna 2013.

Sievasen (2015) opinnaytetydssa tultiin siihen tulokseen, ettad Qlik Sensen
kayttd oli nopeaa, yksinkertaista sekéa toimintojen I6ytaminen ja
kayttaminen helppoa. Tarkeita kehitysaskeleita esimerkiksi Microsoftin
PowerPointiin sek& Exceliin verrattuna olivat tietoihin porautuminen seka

vuorovaikutteisuus.

Syrja (2013) puolestaan toteaa opinnaytetydssaan sen, ettd nykypaivan
teknologisesti kehittynyt taloushallinto tukee yritysten strategian
toteuttamista yksittaisten lukujen laskemisen sijaan. Tyontekij6ilta
vaaditaan my0gs tietoteknista osaamista, jotta raportointiohjelmistot



toimivat tarkoituksenmukaisesti. Han nostaa esiin myos sen, etta kaikki
tieto liikkuu jarjestelmien valilla sahkoisesti ja Bl-ohjelmiston
kayttoonottovaiheessa tulee huomioida kayttdjakohtaiset tarpeet.
Nimenomaan johdon ndkdkulmasta tarkeimpia Bl:n mukanaan tuomia

asioita ovat tiedon tasmallisyys, nopeus ja helppo saatavuus.

Lavosen (2015) tutkimustulokset mukailivat samaa linjaa: toimeksiantajan
raportointi saatiin yhdistettya ohjelmiston avulla, tiedon saatavuus
helpottui ja ohjelmiston laatimat mittarit olivat hyddyllisia. Ohjelmisto ol
suuren toimeksiantajan tarpeisiin sopiva, koska se mahdollisti laajan

analysoinnin sek& mobiiliversiot.

Tyrvaisen (2013) tutkimus oli laajempi diplomity6. Siina oli osallisena 56
yritystd, jotka kaikki kuuluivat Suomen 500:een liikevaihdollisesti
suurimpaan yritykseen. Tutkimuksesta ilmeni se, ettd vuodesta 2009
l[&htien Bl on ollut osana jokaisen vastanneen yrityksen toimintaa.
Tyrvainen toteaakin, etté Bl on vakiinnuttanut paikkansa suomalaisten
yritystoiminnassa. Han havainnoi, etta lahes 70 % tutkimukseen
vastanneista yrityksista on sulauttanut Bl:n osaksi yrityksen strategiaa
seka budjettia, eika sitd nahda omana, erillisend kokonaisuutena.
Luottamus BI:t& kohtaan on ollut vuonna 2013 kasvussa, silla reilu 80
prosenttia vastanneista on uskonut sijoittavansa siihen liséda seuraavien
viiden vuoden aikana. Tutkimustuloksista kay myds ilmi, etta Bl:n
tulevaisuuden kehityssuunniksi arvioitiin muun muassa mobilisaatio ja

oikea-aikaisuus sekéd datan maaran kasvu ja nopeat muutokset.

1.2 Tutkimuksen tavoite, rajaus seka tutkimuskysymykset

Tama opinnaytety6 pyrkii selvittdmaan, millaisia vaikutuksia uudella Bl-
raportointitydkalulla on kohdeyrityksen liiketoiminnan johtamiseen seka
myynnin raportointiprosessiin. Prosessi on aiemmin hoidettu
enimmakseen toiminnanohjaus- ja asiakkuudenhallintajarjestelmaa seka

Microsoftin Excelid ja PowerPointia hybdyntaen.



Kohdeilmién& on siis myynnin raportointi, sen kehittaminen Bl-ty6kalun
avulla sek& uuden Bl-ohjelmiston vaikutus tyémaariin, tehokkuuteen,
ajankayttoon seka yleisesti liketoiminnan ohjaamiseen. Yrityksen
tavoitteena on paasta eroon manuaalisesta tyosta ja pyrkia siihen, etta
tieto poimiutuu automaattisesti eri l&hteista ilman suurta manuaalista
kasittelya. Ohjelmiston avulla jokaisella tietoja tutkivalla on mahdollisuus
porautua samalta naytéltd syvemmalle ja analysoida esimerkiksi havaittuja
poikkeamia ilman, etta tietoja tarvitsee erikseen pyytaa esimerkiksi eri
osastojen yli. Ohjelmiston avulla siis perusasioiden analysoinnin odotetaan
monipuolistuvan ja helpottuvan, kun hajanaiset tietolahteet yhdistyvat

automaattisesti.

Tutkielman aihealue rajataan siten, etta tutkimus keskittyy euro- ja
kuutiom&araisen myynnin seka asiakaskohtaisen ja eri tulonlahteiden
myynnin seurantaan ja raportointiin. Tutkimuskysymykseksi valikoitui

Seuraava.

Miten Business Intelligence -raportointitytkalu tukee myynnin analysointia

ja analysoinnin pohjalta tehtavia toimenpiteita?

Opinnaytety0 toteutetaan Lahti Aqua Oy:n raportointijarjestelman
kayttoonottoa edeltavana aikana, joten kayttajakokemuksia ei tulla
saamaan esille. Opinnaytetytssa keskitytaan teorian, osallistuvan
havainnoinnin seka haastattelujen pohjalta siihen, millaisia muutoksia
raportointijarjestelma tuo mukanaan myynnin raportointiin.
Raportointijarjestelma tulee koskettamaan koko konsernia usealla eri osa-
alueella, mutta tdma tutkimus keskittyy konsernijohdon nakdkulmaan ja
nimenomaan myynnin raportointiin. Opinnaytetydssa ei keskityta
ohjelmistojen tietoteknisiin puoliin, vaan nimenomaan kokemuksiin ja

laadulliseen tietoon.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja aineiston hankinta

Tassé opinnaytetyossa kaytetaan paaasiallisesti laadullista el

kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kvalitatiivinen tutkimus on kiinnostunut



asioista, joita ei voida maarallisesti mitata. Yleensa lahtokohtana pidetaan
todellista elamaa ja tutkimuskohdetta pyritdankin tutkimaan
kokonaisvaltaisesti. Kokonaisvaltainen tiedonhankinta toteutetaan
tosielaman tilanteista ihmisen ollessa tiedonkeruun tytkalu. Materiaalin
keraamisessa kaytetaan laadullisia menetelmia kuten esimerkiksi teema-
jaltai ryhméhaastattelua tai osallistuvaa havainnointia. Nailla metodeilla
saadaan etukateen valikoitujen tutkimushenkildiden nakékulmia ja
mielipiteitd paremmin esille verrattuna esimerkiksi pelkkaan
kyselylomakkeeseen. Kvalitatiiviselle tutkimukselle ominaista on mydskin
se, etta taytta objektiivisuutta ei tutkimukseen saada, koska tutkijan omat
mielipiteet ja tiedot vaikuttavat tutkimukseen. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 161,164.)

Kvalitatiivinen tutkimusote valittiin tutkimukseen, koska tarkoituksena oli
selvittdd nimenomaan laadullisia ominaisuuksia, joilla Bl-ohjelmisto tulee
helpottamaan myynnin raportointia. Kvalitatiiviselle tutkimukselle
tyypillisesti osallistuva havainnointi oli teemahaastattelujen ohella
tiedonkeruun véline. Tutkimuksessa hyddynnetty osallistuva havainnointi
pohjautuukin reilu kolmen kuukauden ty6harjoittelujakson ajalta saatuihin

raportointiprosessikokemuksiin ennen Bl-ohjelmiston kayttéonottoa.

Osallistuvan havainnoinnin ja teemahaastatteluiden avulla oli tarkoitus
saada mahdollisimman paljon luotettavaa tutkimustietoa. Tutkittavilta
henkil6ilta haluttiin my6s saada esiin mahdollisimman monipuolisia
nakokulmia, mika ei olisi kvantitatiivisella tutkimuksella ollut mahdollista.
Liséksi kvantitatiivinen lahestymistapa olisi vaatinut enemman
haastateltavia, jotta hypoteesien testaus, tilastollinen analysointi sekéa
tulosten yleistdminen olisi ollut mahdollista ja tutkimustulokset péatevia.
(Hirsjarvi ym. 2009, 136,140,145,164.)

Tama opinnaytetyo toteutetaan case- eli tapaustutkimuksena, joka on yksi
tyypillinen kvalitatiivisen tutkimuksen laji. Tapaustutkimusta kaytettaessa
kohteita on yleensa yksi tai muutama, joihin tutkimuksessa syvennytaan.
Sen avulla tietysta kohteesta saadaan perusteellista tietoa, mutta

tutkimustuloksilla ei kuitenkaan pyrita yleistamaéan asioita. (Jyvaskylan



yliopisto 2015). Tapaustutkimus keskittyykin enemman tiedon
kuvaamiseen kuin analysointiin (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2007).
Yksittaistapausta eli casea tutkitaan sen luonnollisessa ymparistdssa ja
aineistonkeruussa hyédynnetdén useita tapoja. Case-tutkimuksen avulla
pyritdén siis ymmartamaan toiminnan merkitysta tulkinnan kautta (Hirsjarvi
ym. 2009, 135,166).

Tutkimusaineisto hankitaan teemahaastattelua hyddyntéen.
Kohdehenkildind ovat toimeksiantajan nelja raportoinnista vastaavaa
tyontekijaéa. Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu poikkeaa
normaalista lomakehaastattelusta siten, ettéa siind padosassa ovat tietyt
teemat valmiiden kysymysten sijaan. Haastattelumalli sijoittuukin lomake-
ja avoimen haastattelumallin valiin (Hirsjarvi ym. 2009, 208). Kyseinen
haastattelumuoto havainnoi ihmisten tekemia tulkintoja ja kaikilla
haastateltavilla kaytetddn samoja teemoja. Teemojen pohjana kaytetaan
teoreettista viitekehysta. Haastattelun kysymykset mietitdéan etukateen,
mutta niiden esittamisjarjestyksella ei ole merkitysta tutkimuksen kannalta.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a; KAMK 2016.)
Teemahaastattelu valikoitui tiedonkeruumuodoksi siksi, koska sen aikana
on mahdollista tehda tarkentavia kysymyksia seka saada paljon
monipuolisempaa aineistoa verrattaessa esimerkiksi kyselylomakkeiden

antamaan tietoon.

Teemahaastattelujen ohella kaytdssa on osallistuva havainnointi.
Havainnoinnin avulla organisaation toiminnasta saadaan suoraa ja
todellista informaatiota ja kohteena voi olla esimerkiksi jokin tapahtuma tai
kayttaytyminen. Osallistuva havainnointi jaetaan aktiiviseen ja passiiviseen
havainnointiin. Aktiivisessa tavassa tutkija on mukana esimerkiksi tietyssa
projektissa tai prosessissa. Passiivisessa tavassa tutkija taas osallistuu
tilanteisiin, mutta ei vaikuta tapahtumien kulkuun. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006e; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006f.) Tassa
tutkimuksessa kaytetaan siis aktiivista osallistuvaa havainnointia tutkijan

osallistuessa myynnin raportointiprosessin hoitamiseen.



1.4 Opinnaytetyon rakenne

Laadulliseen tutkimukseen tulee Hirsjarvi ym. (2009, 267—-269) mukaan
siséltya johdattelu aiheeseen, jonka yhteydessa esitellaan myos
tutkimusote ja tutkimusongelma sekéa tutkimusmenetelmat. Tutkimuksen
tarkeimp&né osiona pidetdan tulosten esittelya, analysointia sekd omaa
pohdintaa. Hyvassa laadullisessa tutkimuksessa peilataan omia havaintoja
teoreettiseen viitekehykseen seka esitellaan tutkimustuloksien lisaksi
omaa pohdintaa. Yleensa lopusta I6ytyy vield loppuluku, jossa tuloksia

yleistetdan laajempiin konteksteihin.

Tama opinnaytetyd koostuu neljasta luvusta (katso kuvio 1). Alussa on
johdantoluku, jossa esitellaén tutkimuksen aihe, aiheen valinnan taustat,
tavoite, rajaus seka tutkimuskysymykset. Toisessa luvussa eli
teoreettisessa viitekehyksessa kéasitellaan puolestaan johdon raportointia
seka Business Intelligenceé. Kolmas luku sisaltdd empiirisen osuuden,
jossa kasitellaan kohdeyritysta, sen tamanhetkista raportointia,
kayttoonotettavaa Bl-ohjelmistoa sekd myynnin raportointia
tulevaisuudessa. Empiirisessé osuudessa esitelladn myos
haastattelukysymykset seka tutkimustulokset. Tutkimustuloksia seuraavat
puolestaan tehdyt johtopaatdkset. Yhteenveto-osiossa kasitellaén viela
tiivistetysti tutkimuksen rakenne seka tutkimustulokset. Kuvioissa ja
kuvissa kaytetdan tehostevéreina sinivinredé seka luumua, jotka ovat

my0Os kohdeyritykselld kaytossa.

Yhteenveto

e Luku 4
Opinndytetydn
yhteenveto

Teoria

e Luku 2
Johdon raportointi
ja Business

Intelligence

eLuku 3
Kohdeyritys ja sen
raportointi,
haastattelut,
tulokset seka
johtopaatokset

eLuku 1
Tutkimuksen tausta,
aihe, menetelmat,
tiedonkeruu seka

rakenne

KUVIO 1. Opinnaytetydn rakenne.



2 JOHDON RAPORTOINTI JA BUSINESS INTELLIGENCE

Tassa teoriaosuudessa tarkastellaan johdon raportointia, Business
Intelligence -kasitettd seka ohjelmistojen toimintaa paapiirteittain.
Tarkastelussa ovat my6s ohjelmistojen kehitys, nykytrendit seka taman
hetken johtavat ohjelmistotoimittajat. Lopuksi kaydaan Iapi myynnin
seurantaa seka raportointia ja Bl-ohjelmiston hyddyntadmista myynnin

seurannassa.

2.1 Yleista raportoinnista seka johdon raportoinnista

Raportoinnilla tarkoitetaan sitéa, kun liiketoiminnasta saatavaa
jasentaméatonta avaintietoa laaditaan ymmarrettavaan ja jasennettyyn
muotoon. Jasennetty muoto helpottaa paatdksentekoa, koska tiedot ovat
yksinkertaisesti esitetty ja taten helposti tulkittavissa. Raportointi pyrkii
yleensa siihen, etta asioista luodaan yksityiskohtainen, mutta tarpeeksi
laaja kuva. Tiedon tulee olla ajan tasalla, jotta paatoksenteon pohjana
kaytetaan mahdollisimman reaaliaikaista tietoa. Raportointi antaakin
omistajille, yritysjohdolle seka koko organisaatiolle sdanndllista ja tarkeaa
tavoitteisiin ohjaamista tukevaa palautetta. Raportointikokonaisuudet
maaritelladn usein yrityskohtaisesti, koska jokaisella on erilaiset tarpeet ja
toimintatavat. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2013, 306;
Lindén 2015, 191.)

Johdon raportointi puolestaan tuottaa aineistoa, jonka perusteella
yritysjohto saa kasityksen yrityksen senhetkisesta tilanteesta. Raportoinnin
tarkoituksena on antaa mahdollisimman laaja, mutta olennainen kuva
yksityiskohtaisten lukujen sijaan seka keskittyd menneisyyden lisaksi myos
tulevaisuuteen. Johdon raportoinnissa kiinnitetdan huomiota talouslukujen
lisdksi muun muassa henkilosto- seka asiakkuuksien hallintaan ja
tuotantoon. Joustava raportointiohjelmisto pystyykin yhdistelemaan kaikkia
eri osa-alueita laatien niista selkeat ja ajantasaiset raportit.
Kannattavuuden ja maksuvalmiuden seuraamisen lisaksi usein halutaan

seurata strategisen suorituskyvyn kehitysta, joka sisaltaa esimerkiksi



strategian toteutumisen ei-rahamaaraista raportointia hyodyntéen.
(Jarvenpada ym. 2013, 307-308; Taloushallintaan fi Oy 2016b.)

Organisaatioiden raportointihaasteet liittyvatkin yleensa siihen, etta
kaytéssa on useita eri jarjestelmia, joista tieto tulee poimia manuaalisesti
ja koostaa se sitten haluttuun muotoon. Kun tietoa yhdistellaan, raporttien
sisaltd monipuolistuu. Usein tasséa vaiheessa tarvitaan avuksi jonkinlaista
ohjelmistoa, jotta manuaalinen tyd vahenee ja raporteista saadaan
ulkoasultaan yhtenevia. Nain myos virheiden todennakoisyys pienenee ja

lukujen vertailtavuus seka tulkinta helpottuvat. (Lindén 2015, 191-192.)

Raportointi on hoidettu hyvin yleensa silloin, kun automaattinen
tiedontuottaminen on mahdollista yksittaisista jarjestelmista seka eri
jarjestelmien yhdistelméana. Hyvan raportointiohjelmiston ansiosta
liketoiminnan kehittdminen on helpompaa, jasennetty ja oikea tieto valittyy
nopeasti oikeille henkildille ja yhtenaisten raporttimallien ansiosta eri
liketoimintoja voi vertailla hel[pommin. Myds virheiden maara minimoituu,
eika aikaa mene yksittaisten heittojen etsimiseen. Lisaksi liiketoiminnan
tehokkuus tulee lapinakyvammaksi, kun tiedot on yhdistelty eri
tietolahteista. Johdolle esitettavat asiat tulee saada graafiseksi ja
yksinkertaiseksi ja tietoihin olisi hyva paasta porautumaan yhdistelysta
huolimatta. (Jarvenpaa ym. 2013, 309; Lindén 2015, 193.)

2.2 Business Intelligence

2.2.1 Kasitteen maarittely

Business Intelligence -termilla tarkoitetaan liikketoimintatiedon hallintaa,
tiedonhallinnan prosessia, analyyttista tiedon hallintaa tai yritystiedon
rikastusta. Bl-ratkaisujen avulla puolestaan paastaan kiinni yrityksen
toimintaa koskevaan ulkoiseen ja sisaiseen informaatioon. Ohjelmistojen
avulla eri tietoléhteista saatava tieto kootaan yhteiseksi tietoperustaksi,
josta yrityksen henkil6sto voi laatia juuri omaan tarpeeseen sopivia
raportteja ja analyyseja. Liiketoiminnasta saatavalla informaatiolla on siis

suuri merkitys paatostenteossa seka toiminnanohjauksessa.
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Loppukéayttajien ei tarvitse ymmartaa taustalla toimivaa tietotekniikkaa,
vaan ohjelmistot mahdollistavat helppokayttdisen ja visuaalisen
tiedonhaun muutamalla klikkauksella. Kaytannéssa Business Intelligence -
ohjelmistojen tarjoamien tietojen avulla saadaan vastauksia kayttajan
esittdmiin kysymyksiin monesta eri ndkdkulmasta. (Hovi, Hervonen &
Koistinen 2009, 74; Lahti & Salminen 2014, 181-182; InfoBuild Oy 2016.)

Kasiteen maarittelyssa on kaytdssa kaksi erilaista tulkintaa, kvantitatiivinen
ja kvalitatiivinen tulkinta. Kvantitatiivinen tarkoittaa organisaation sisaisen
informaation analyyttista hyodyntamista ja tulkintaa. Tieto saadaan
organisaation sisdisista kannoista ja se on paaasiassa numeerista.
Esimerkkina voisi mainita vaikkapa tuotekohtaisen myynnin per paiva.
Kvalitatiivinen ndkemys puolestaan hyddyntéa ja hallitsee organisaation
ulkoisia tietolahteita. Ulkoisia tietoja voivat olla esimerkiksi kilpailija- seka
markkinatieto. Tieto on myos yleensé sanallista ja dokumenttipohjaista eli
laadullista. Esimerkiksi kilpailijan osavuosikatsaus kuuluu kvalitatiiviseen
nakemykseen. (Hovi ym. 2009, 78.) Tassa opinnaytetydssa kaytetaan
padasiassa Bl-kasitteen kvantitatiivista eli sisaista tulkintaa, koska
kayttbonotettava Bl-ohjelmisto siséltaa aluksi vain organisaation sisaista

informaatiota.

2.2.2 Ohjelmistojen perusarkkitehtuuri

Bl-jarjestelméat perustuvat usein tietovarastopohjaisiin ratkaisuihin.
Tietovarastojen laaja sisaltd halutaankin saada mahdollisimman monelle
kayttajalle. Useimpien Bl-ratkaisujen tietopohja saadaan yrityksen
operatiivisista tietojarjestelmista: toiminnanohjaus- (ERP),
asiakkuudenhallinta (CRM)- seka taloushallinnon jarjestelmista. Kyseisista
|&hteista saatava tieto integroidaan eli muunnetaan yhtenevaan muotoon
ja siirretdan yhteiseen tietovarastoon. Tietovarastoon tallentuu siis
muokattu data, jota hyddynnetaan raportoinnissa ja analyyseissa joko
valmiiksi laskettujen tai yksityiskohtaisten varastointimenetelmien kautta.
Viimeinen perusarkkitehtuuriin kuuluva vaihe on nimenomainen Bl-kerros,

jolloin maaritetddn loppukayttajan tarvitsemat menetelmat tiedonhakua
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varten. Tassa vaiheessa luetaan valmiita raportteja, tehdaan erilaisia
kyselyja ja hakuja, hyddynnetaan moniulotteista analysointia seka
tutkitaan tunnuslukuja. Jotta laajasta sisallostd saadaan joustavasti ja
ketterasti informaatiota, tulee perusarkkitehtuurin perustua tietojen
tehokkaaseen integraatioon, tietovarastoihin sekéa perusarkkitehtuuriin
kuuluviin teknologisiin osuuksiin. (Hovi ym. 2009, 74, 86.) Alla olevasta
kuviosta 2 nahdaan tietojen jalostumisketju hajanaisista tietolahteista

valmiiksi raporteiksi.

KUVIO 2. Tietojen jalostuminen Bl-ohjelmistoon (mukaillen Hovi 2009, 86).

2.3 Perusteita Bl-ohjelmiston valinnalle

Yritykset kerddvat paivittain tietoa yritystoiminnastaan. Usein ongelmana
on juuri digitaalisen tiedon valtava méara ja se, kuinka siitd saataisiin
jalostettua paatoksentekoa tukevaa aineistoa. Business Intelligence -
ratkaisut auttavat yrityksia jatkojalostamaan ja analysoimaan
keradmaansa tietoa. Myds tiedon hyddyntaminen on Bl-ohjelmistojen
tehtava. Viime vuosikymmenina tiedon keraaminen on tullut yha
suositummaksi l&hes kaikilla toimialoilla kunnallista puolta seka

valtionhallintoa myéten. Julkinen, liikelaitosmainen toiminta tavoittelee
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etenkin kustannustehokkuutta, minka vuoksi Bl-jarjestelméat ovat
kasvattaneet suosiotaan suurien tietomdaarien hallinnassa. (Hovi ym. 2009,
74-75.)

Suurien tietomaarien lisaksi tieto monimuotoistuu. Enéda ei riité vain yhden
l&ahteen tarjoama tieto, vaan analyyseihin tarvitaan syvyytta seka
monipuolisempia tietolahteitd. Kun analyyseista laaditaan tarkempia ja
tietosisalloltaan rikkaampia, paatoksentekoprosessien nopeutuminen
mahdollistuu ja paatoksentekoon kaytettava aika lyhenee. Bl-ohjelmistot
mahdollistavat myds kvartaalitalouden tehokkaamman hoitamisen jopa
paivatasolla. Esimerkiksi myynnin tavoitteiden toteutumista voidaan
seurata eri tasojen mukaan vaikka myymaloittain tai henkil6ittain.
Paivittaistunnuslukuja seurataan yleensa erilaisten mittaristojen avulla.
Myds viranomaismaaraykset raportoinnin suhteen mahdollistuvat BI-
tyokalujen avulla ja etenkin porssiyhtidissa viranomaisraportointi on erittain
tarkeaa. (Hovi ym. 2009, 76.) Alla olevasta kuviosta 3 ilmenee edella

mainitut perusteet tiivistettyna.

Miksi valita BI?

Digitaalisen Paatoksenteko- Tiedon moni- Viranomaisten
tiedon suuri tahdin muotoisuuden raportointi-
maara kiristyminen lisadntyminen vaatimukset

KUVIO 3. Perusteita Bl-ohjelmiston valitsemiselle.

Bl-ratkaisun suunnitteluvaiheessa on hyva huomioida se, etta ohjelmistot
mabhdollistavat ennalta maaritettyjen asetusten lisaksi myos
vapaamuotoisia hakuja. Tdma mahdollistaa sen, etta jokainen kayttaja saa
juuri tarpeisiinsa sopivaa materiaalia. Myos ohjelmistojen mukanaan
tuoma tiedonhaun omatoimisuus on yksi tarked tekija: Bl-ohjelmistojen

avulla kyselyjen tekeminen on helppoa seka yksinkertaista, eika siihen
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tarvitse esimerkiksi IT-osaston tai toisen yksikon tukea. Tieto siis likkuu
automaattisesti kaikkien sita tarvitsevien saataville. (Hovi ym. 2009, 80.)

Bl-ratkaisujen avulla on myés mahdollista seurata yrityksen strategisten
tavoitteiden toteumaa. Esimerkiksi tietyn markkinaosuuden tavoittelu ja
siihen vaadittavat keinot voidaan ratkaisujen avulla kytkea toisiinsa, jolloin
saadaan kvantitatiivisin mittarein seurattua sek& ylemman etta alempien
tasojen mitattavissa olevia tavoitteita. Ratkaisut voivat olla suuria
investointeja ja vertailuun voi menna aikaa, mutta pitkalla tahtaimella
onnistunut Bl-ohjelmisto edesauttaa kustannussaastoissa seka
operatiivisessa tehokkuudessa tuottamalla tarvittavaa tietoa reaaliajassa.
(Hovi ym. 2009, 80-81.)

2.4 Muutoksen vaatimukset seka haasteet

Jotta tietoa osattaisiin arvostaa ja pitdd merkittavana, tulee yhteison
kulttuurin, prosessien seka teknologian uusiutua. Projektista vastaavien
henkildiden taytyy tuntea yrityksen toimialaa seka liiketoimintaa, jotta
yrityksen sisdiset kehitystarpeet seka ulkoiset kehityssuunnat tulevat
tunnistetuksi. Ennen Bl-ohjelmistoon investoimista onkin tarkeda
maaritella se, mika on tarpeellista ja yrityksen liiketoimintastrategiaan
laheisesti liittyvaa tietoa. Myds yrityksen tavoitteet tulee maaritella
selkeasti, jotta tiedetddn mita toiminnalla tavoitellaan ja mita tietoa sen
tueksi tarvitaan. Tarkein ja vaativin ty0 tulee siis tehdéa ennen kuin
teknologiaratkaisuja aletaan pohtia. Jos pohjatyota ei tehda kunnolla eiké
esimerkiksi prosesseihin, maariteltyjen liiketoiminnallisten tavoitteiden
seka raportoinnin valisiin yhteyksiin luoteta, ei mytdskaan tuloksiin voida
luottaa. Tall6in investointi ei kannata. Myds johdon positiivinen asenne
hanketta kohtaan on erittéain tarkeaa, jottei muun henkildston
motivoituneisuus hanketta kohtaan laske. (Muryjas 2014, 473-474;
Nevasoja 2016.)

Usein haasteina hahd&dan myads johdon negatiivinen suhtautuminen Bl:n
mukanaan tuomiin mahdollisuuksiin. Hinta voi olla paatdksentekijoiden

mielesta liilan suuri, jos ohjelmiston potentiaalista ei olla tarpeeksi tietoisia.
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Talloin Bl-ohjelmistoa voidaan pitdd enemmankin suuria kuluja
aiheuttavana IT-tyokaluna kuin yrityksen johtamisen uutena

lahestymistapana tai tulevana kilpailuetuna. (Muryjas 2014, 473.)

2.5 Historia ja nykypaivan trendit

Paatoksentekoa tukevien tietojarjestelmien (DSS = Decision Support
Systems) historia ulottuu lahes niille ajoille, kun tietokoneita alettiin
hyodyntaa yritystoiminnassa. IBM:n tietojarjestelmatieteilija Hans Peter
Luhn Kirjoitti viisaista tietojarjestelmista jo 1950-luvulla. 1960- ja 1970-
luvulla kaytdssa oli erilaisia johdon informaatiojarjestelmia (Management
Information Systems). 1980-luvulla Executive Information System (EIS,
ylimman johdon tietojarjestelma) oli pinnalla, mutta vuosikymmenen
loppupuolella alettiin kehittda monipuolisempia ryhmapaatoksentekoon
erikoistuneita jarjestelmia (Group DSS), joita pidetdan verkkopohjaisten
Bl-jarjestelmien esi-isina. Nykyisen Bl-kasityksen historia ulottuu kuitenkin
vuoteen 1989, jolloin Howard Dresner alkoi kayttda Business Intelligence -

termia kaytannossa. (Lagus 2008; Hovi ym. 2009, 77.)

Ensimmaiset liiketoimintaa avustavat tietovarastointiratkaisut otettiin
kayttoon 1990-luvulla. Bl-jarjestelmat kehittyivat 1990-luvulla
mahdollistaen muun muassa moniulotteisen analysoinnin. Tallin
keskitssa olivat jarjestelmat seka tyokalut. 2000-luvun taitteessa kehitys
oli edennyt jo muun muassa erilaisiin mittaristoihin seka suunnittelun ja
budjetoinnin mahdollistaviin ominaisuuksiin. Talldin markkinoille astelivat
myo6s ensimmaiset analyyttiset valmissovellukset. Jarjestelmista pyrittiin
tekemaan operatiivisesti tehokkaita, kun taas 2000-luvun loppupuolella
niiden avulla tietoa yritettiin saada laajempaan kaytt6on ja mukaan tuli

myos kayttajalahtoisyys. (Lagus 2008; Hovi ym. 2009, 77.)

Viimeisten edeltavien vuosien aikana Bl-ty6kalujen painotus on keskittynyt
analyyttiseen ketteryyteen, visualisointiin, itsepalveluun seké
helppokayttdtoimintoja sisaltaviin ratkaisuihin ja yh& useammin ohjelmiston
hankkivat IT-henkildiden sijaan liiketoiminnasta vastaavat henkilot. Talléin

my0Os suositaan ohjelmistoja, jotka eivét vaadi IT-osaston suurta
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etukateispanostusta esimerkiksi tietomallien méarittelyyn. (Parenteau,
Sallam, Howson, Tapadinhas, Schlegel, & Oestreich 2016.)

Tana vuonna (2016) Bl-ohjelmistojen suosituimpia trendeja ovat muun
muassa itsepalveluanalytiikan yleistyminen ja kaytt6 johdon tydvalineena,
visuaaliset analyysit, pilven kayttd datalahteena ja analyysivéalineena seka
mobiilin hyddyntaminen. (Suominen 2016; Tableau 2016.) Vallitseviin
trendeihin vaikuttavat muun muassa muuttuneet tydskentelytavat, kuten
kuluttajistuminen (BYOD). Talla termilla tarkoitetaan sita, etté tyontekija
kayttaa omia henkilokohtaisia laitteitaan ja valineitdan tyontekoon, jolloin
tiedon tulee olla saatavilla laitteista rippumatta missa ja milloin tahansa.
(Tyrvéainen 2016.)

Vallitsevista trendeista itsepalveluanalytiikka mahdollistaa sen, etta tieto
on kaikkien sité tarvitsevien saatavilla ja silhen porautuminen seka
kaivautuminen on helppoa. Helppokayttoisten ja visuaalisten
kayttoliittymien avulla raporttien ja dash boardien eli
nakymien/mittaristotaulujen muokkaaminen on mahdollista omatoimisesti.
(Suominen 2016; Tableau 2016.)

Visuaalisuus ja visuaalinen analysointi puolestaan auttavat datan
hahmottamisessa: niiden avulla esimerkiksi oivallusten, trendien ja syy-
seuraussuhteiden hahmottuminen helpottuu. Nain my6és muut kuin data-
analyytikot ymmartavat mista on kyse. Visualisointi auttaa myos silloin,
kun tietoa on paljon: se tekee tiedosta helposti sisaistettavaa ja tarpeeksi
yksinkertaista. Visuaalisen tiedon avulla voidaan myds rakentaa yhteisdlle
yhteinen kieli. (Suominen 2016; Tableau 2016.)

Pilven hyddyntamisen suosio selittyy silla, etta tiedon sy6ttaminen on
helppoa ja tieto skaalautuu. Skaalautuminen tarkoittaa tassa sita, etta
kaikilla kayttajilla on mahdollisuus saada Bl-ohjelmisto kayttdonsa
kayttdjakohtaisella kuukausimaksulla. Datan saatavuus on myds pilven
ansiosta nopeampaa ja pilvianalytiikan johdosta analysoinnin ketteryys

paranee. Yritysten ei pilvipalveluiden my6ta tarvitse sijoittaa kalliisiin



infrastruktuureihin, vaan niista vastaavat pilvipalveluiden tuottajat.
(Suominen 2016; Tableau 2016; Tyrvainen 2016.)

Mobiilin hyddyntaminen Bl-sovelluksissa mahdollistaa ajantasaisen
dataseurannan missa tahansa. Esimerkiksi @lypuhelimien ja tablet-

tietokoneiden avulla mittaristot ja raportit ovat aina mukana. Mobiilin
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mahdollistamasta ajasta ja paikasta riippumattomasta tydskentelysta onkin

tulossa osa dynaamista analyysiprosessia. (Suominen 2016; Tableau
2016.)

Bl-jarjestelmien kehitys on siis jatkunut jo useamman vuosikymmenen

ajan. Alla oleva kuvio 4 havainnollistaa kehitysté vuosikymmenittain.

e Viisaat tietojarjestelmat
1950-
luku
¢ Johdon informaatiojarjestelmat (MIS)
1960- )
1970
e EIS (ylimman johdon tietojarjestelmat) ja DSS (ryhméapaatdksentekoon
1980- erikoistuneet jarjestelmat) ja ensimmainen Bl-jarjestelma
uk .
¢ Ensimmaiset tietovarastointiratkaisut ja moniulotteinen analysointi
1990-
uk
e Erilaiset mittaristot, suunnittelu, budjetointi, kayttdjalahtoisyys ja ensimmaiset
s000- | analyyttiset valmissovellukset )
luku
o Ketteryys, visualisointi, itsepalvelu, helppokayttoisyys, pilvipalvelut ja mobiili
2010-
luku

KUVIO 4. Bl-jarjestelmien kehittyminen.

2.6 Markkinoiden johtavat Bl-ohjelmistotoimittajat

Bl-ohjelmistoja on markkinoilla erittdin paljon. Business Intelligence - ja
analytiikkamarkkinoita seuraava Gartner Inc. julkistaa joka vuosi Magic
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Quadrant -raporttinsa, jossa se esittelee sen hetkiset toimittajat vuosittain
paivitettavien kriteerien perusteella ja jaottelee ne nelikenttdanalyysin
perusteella johtajiin, haastajiin, visiondareihin seka markkinarakoja
hyodyntaviin yrityksiin. Talla hetkella ketteryys ja helppokayttoisyys ovat
avainsanoja menestyksessa. Tassa kappaleessa keskitytaan vuoden 2016
johtaviin toimittajiin sek& niiden ominaisuuksiin Magic Quadrant -raportin
perusteella. Vuoden 2016 johtavia toimittajia ovat kansainvalisesti toimivat

Microsoft Corporation, Tableau Software seka QlikTech International.

2.6.1 Microsoft Corporation

Microsoft Corporation on vuonna 1975 perustettu ohjelmistoalan yhtio,
joka tarjoaa palveluita, ohjelmistoja, laitteita seka ratkaisuja tavallisille
kuluttajille seka yrityksille. Silla on tytaryhtioita yli 120 maassa ja sen
tuotteisiin kuuluvat Windows-kayttojarjestelmien lisdksi muun muassa
Lumia-puhelimet. (Microsoft Corporation 2016.) Suomessa toimivan
tytaryhtion Microsoft Oy:n liikevaihto oli vuonna 2015 reilut 102 miljoonaa

euroa yrityksen tyollistdessa 255 henkiloa (Kauppalehti Oy 2016a).

Gartnerin Magic Quadrant -raportti pohjaa arvionsa Microsoftin Power Bl -
ohjelmistoon sek& Power Bl Desktop -ohjelmistoon, joka on uusi pilvessa
toimiva tyopoytakayttoliittymainen Bl-ratkaisu. Edella mainittujen lisaksi
yritys tarjoaa laajan valikoiman myds muita analyysi- ja Bl-
mahdollisuuksia. Huomattavaa on se, etta Microsoft on laskenut
kayttajakohtaista kuukausimaksuaan 39,95 dollarista 9,95 dollariin ja on
talla hetkella yksi markkinoiden halvimpia Bl-ratkaisuja. Yritys on valittu
johtajakategoriaan muun muassa merkittavien tuoteparannustensa vuoksi.

(Parenteau ym. 2016.)

Microsoftin pilveen pohjautuvan ohjelmiston hyvia puolia ovat edulliset
kayttajakohtaiset kustannukset seka kokonaiskustannukset.
Johtajakategoriaan paasemiseen on vaikuttanut myoés se, etta yritys on
kasvattanut liikevaihtoaan sekéa parantanut asiakaspalveluaan ja myos
toimittanut oivallusmahdollisuuksia suuremmalle kayttajajoukolle.

Kayttdjien arvostamat online-pohjaiset opetusohjelmat ovat myos
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nostaneet Microsoftin sijoitusta yhteison tarjoaman hyvan tuen lisaksi.
Yritys on myds laajentanut tietolahteidensa maaraa ja parantanut
kumppaniverkostoaan rakentamalla liittymia ja sisaltoa, jotka
mahdollistavat valmiita raportteja sekéa raporttinakymia. (Parenteau ym.
2016.)

Huonoina puolina nelikenttdanalyysissa pidetddn muun muassa
kehittyneen analytiikan kayttod. Yksinkertaisetkin tulevaisuuden ennusteet
tulee tehdé ulkoisesti Excelida hyddyntaen ja kaytén monipuolisuuteen ei

ole oltu tyytyvaisia. (Parenteau ym. 2016.)

Microsoftia pidetaan kuitenkin yleisesti visiojohtajana ja Power Bl:n
julkaisu 2.0 on menestynyt paljon alkuperaista paremmin. (Parenteau ym.
2016.)

2.6.2 Tableau Software

Tableau Software Inc. on yhdysvaltalainen ohjelmistojen tarjoaja, joka on
rekisteroéity vuonna 2004. Yrityksen tuotteisiin kuuluvat Tableau Desktop,
Tableau Server, Tableau Online, Tableau Public sek& Vizable. Edella
mainituista nimenomaan Tableau Desktop on itsepalveluanalytiikan
tyokalu eli Business Intelligence -ohjelmisto. (Thomson Reuters
Corporation 2016.) Vuonna 2015 yritys saavutti noin 650 miljoonan
dollarin liikevaihdon ja sen asiakasmaaréa nousi 39 000:aan
maailmanlaajuisesti. Yrityksella oli vuoden 2015 lopussa kaikkiaan 3009
kokopaivaista tyontekijaad. (Tableau Software Inc 2015.)

Gartnerin nelikenttdanalyysi kehuu Tableaun panostusta
helppokayttdisyyteen. Tamanhetkinen markkinajohtaja on analyysin
mukaan muun muassa pyrkinyt lisddmaan tuotteidensa tunnettavuutta ja
onnistunut sailyttdmaéan kasvuvauhtinsa lukuisista kilpailijoista huolimatta
niin sanotulla land & expand -tekniikalla, jossa tavoitteena on aluksi tehda
edes pieni diili asiakkaan kanssa ja saada myéhemmin positiivisten
kokemusten kautta lisda myyntid. Yrityksen vahvuutena pidetaan

monipuolisuutta ja sitd, etta asiakkaiden osaamisesta ja oppimisesta
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pidetddn huolta esimerkiksi erilaisten koulutusten, internet-tutoriaalien
seka webinaarien kautta. Paatuotteen yhdeksi vahvuudeksi maaritellaan

puolestaan monipuolisten dataldhteiden yhdistely. (Parenteau ym. 2016.)

Negatiivisina puolina pidetdén tuotteiden hintaa seka analysoinnin
monimutkaisuutta. Analyysien pohjaksi halutun tiedon integroiminen ja
yhdistely eri tietoléhteista on tietyissa tilanteissa tuottanut haasteita.
Raportin mukaan suuri huolenaihe piilee siing, jos Tableau jatkossa
siirtddkin tietojen valmisteluvaiheen omaksi tuotteekseen. Talldin yritys

voisi jaada kilpailijoidensa jalkoihin. (Parenteau ym. 2016.)

Tableauta pidetdan edelleen markkinajohtajana, vaikka laheiset kilpailijat
Microsoft seka Qlik ovat saaneetkin kuilua reilusti kavennettua. Muutos
johtuu kilpailijoiden parantuneesta tilanteesta, mutta myos yrityksen
omasta syysta, koska nopea asiakasméaran kasvu on luonut haasteita
vastata asiakkaiden tarpeisiin sek& yh& monimutkaisempiin
kayttétapauksiin. Yrityksen menestymiseksi asiakastyytyvaisyys seka -

menestys tulisi pitaa etusijalla. (Parenteau ym. 2016.)

2.6.3 QlikTech International

Qlik on ohjelmistoalan yritys, joka on perustettu Ruotsissa vuonna 1993.
Sen tuotteita ovat Qlik Sense, joka mahdollistaa datan visualisoinnin
integroituna esimerkiksi raportointiin seka QlikView, jonka avustuksella
kayttajan on mahdollista luoda analytiikkasovelluksia. Yrityksella on
maailmanlaajuisesti yli 36 000 asiakasta sadassa eri maassa ja
tyontekijoita reilut 2000. Paakonttori sijaitsee Yhdysvalloissa. (QlikTech
International AB 2016a.) Yritys toimii myds Suomessa. Liikevaihto kipusi
vuonna 2014 noin 11,5 miljoonaan euroon henkilostomaaran ollessa 24.
(Kauppalehti Oy 2016b.)

QIikin ohjelmistojen siséltamat ominaisuudet mahdollistavat kayttajilleen
datasta muodostuvia kuvioita tavalla, joita muissa ohjelmistoissa ei ole.
Qlik Sense, jonka Lahti Aquakin ottaa kayttoonsa, julkaistiin ensimmaisen

kerran vuonna 2014. Gartnerin tekemat arvioit pohjautuvatkin juuri tasta



20

ohjelmistosta tehtyihin havaintoihin. Vahva tuote ja hyvét asiakasarviot
ovat ansainneet Qlikille paikan johtajat-kategoriasta. Asiakasarvioiden
mukaan helppokayttbisyys seka analyysien monimuotoisuus ovat Qlikin
valtteja. Kun Qlikia vertaa Microsoftin ja Tableaun tuotteisiin,
monimuotoisuus nousee selvasti korkeammalle tasolle. Myds se, etta Qlik
tukee paremmin eri tietolahteita ja sen vankka laskentatekniikka seka
yhdistava suodatus ja haku ovat omaa luokkansa, tekee siita
johtajatasoisen Bl-markkinoilla. Ohjelmiston helppokayttoisyys,
toiminnallisuus seka suorituskyky vaikuttavat useimmiten Qlikin
hankintapaatokseen. Qlikin suosio selittyy myds vahvalla
maailmanlaajuisella kumppaniverkostolla seké tuotteen kehittymisella.

(Parenteau ym. 2016.)

Ohjelmiston hinta mainitaan yhtena negatiivisista puolista. Qlik kayttaa
kayttajakohtaista hinnoittelua, mutta rinnakkaiskaytto on joissakin
tilanteissa sallittua. Kayttajatutkimukseen pohjaten hinnoittelu on kuitenkin
kilpailukykyista muihin kilpailijoiden nahden, mutta kayttajamaaran
ylittaessa 500, hinta nousee jopa 70 % Tableaun vaihtoehtoa
korkeammaksi ja tuplasti kallimmaksi kuin Microsoftin tarjoama vaihtoehto
kolmen vuoden lisenssilla. Asiakastuki on arvioitu hieman keskiarvoa
huonommaksi, mutta yritys on vastikaan julkaissut ennakoivan tuen, joka
keraa kayttajan lokitiedoista tietoa etukateen ja etsii ndin mahdollisia
suorituskykyyn tai serverin toimintaan liittyvid ongelmia. Noin neljasosa
kayttajistd on myds arvioinut heikkoudeksi jotkut ohjelmiston toimivuuteen
liittyvat asiat, kuten mobiilin seka kehittyneen analytiikan osalta. Myds
pilvipalveluiden kayttddnotto on ollut hidasta ja toiminnot suppeita seka

tilan maara rajoitettua. (Parenteau ym. 2016.)

Markkinajohtaja Tableauhun on edelleen matkaa muun muassa
helppokayttdisyyden seka analyyttisen tyonkulun osalta, mutta Qlikin
nopeat ja parannellut versiojulkaisut parantavat kuitenkin tarjontaa.

(Parenteau ym. 2016.)
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2.7 Myynnin seuranta ja analysointi

Myynnin kehityksen tarkkailu on tarke&a, jotta myyntitavoitteiden
tayttymista pystytadn seuraamaan seka ennustamaan. Seuraamisen
tueksi tarvitaan reaaliaikaista ja oikeaa tietoa myynnin kehityksesta. Usein

tama tieto saadaan yhdistelemallad yrityksen eri tietolahteita. (Pihl 2016.)

Liiketoiminnan tavoitteet toimivat myynnin suunnittelun kulmakivena.
Tavoitteena voi olla esimerkiksi toiminnan kasvattaminen tai
vaihtoehtoisesti liikevaihdon lisadminen. Myos kannattavuuden
parantamista voidaan suunnitella myynnin avulla. (Pihl 2016).
Myyntitavoite voidaankin maaritella esimerkiksi silloin kun tiedetaan mika
on tulostavoite ja kuinka paljon resursseja tarvitaan kustannusten

kattamiseen.

Myynnin kehityksen seurannassa tarke&a on se, ettd raportointi on
jarjestetty kunnolla. Kun tietoa on riittdvasti ja se on oikeaa, mahdolliset
ongelmakohdat saadaan helpommin esille. Kun raportointi on selkeéa ja
ymmarrettavaa, se mahdollistaa esimerkiksi havaitsemaan parhaiten
ostavat asiakkaat ja nain ollen myds myyntity6é voidaan kohdentaa
tuottavampiin asiakkaisiin. (Pihl 2016.)

Opinnaytetyon toimeksiantajayrityksessa ei harjoiteta aktiivista myyntity6ta
eli erillisia myyijia ei heidan palveluksessaan ole. Myynnin seuranta
pohjautuukin toteutuneisiin myyntitietoihin esimerkiksi
segmenttikohtaisesti. Lahti Aquan myynnin seuranta eroaa siis aktiivista
myyntityota harjoittavien yritysten myynnin seurannasta esimerkiksi siten,
ettd myyntia ei tarkastella myyntipanoksittain, myyjittain tai tarjousten
perusteella. Tassé alaluvussa on kuitenkin kasitelty myyntia myos
myyntityota tekevien yritysten ndkdkulmasta, jotta opinnaytetyosta voisivat
hyotya myos ulkopuoliset yritykset.

2.7.1 Myynnin seurannan olennaisimpia asioita

Myynnin seurannassa olennaisia asioita ovat muun muassa

myyntipanosten, tarjousten, katteen, myyjien, asiakkuuksien seka
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myyntimaarien (€/kpl) seuranta. Euromaaraisten lukujen liséksi tulisi ottaa
huomioon myds esimerkiksi prosessin tehokkuus. Myyntipanosten osalta
on hyva kiinnittdd huomiota esimerkiksi laadittuihin tarjouksiin ja niista
johtaneisiin tilauksiin. Tarjousten osalta huomio on jarkevaa suunnata
siihen, millainen on lahetettyjen tarjousten menestys eli saadaanko niilla
tulosta aikaan. Katteen seurannassa taas nakokulman laajuus seka
tarpeeksi monipuolinen ote ovat tarkeassa roolissa. (Porkka 2014, 27; Pihl
2016.)

Kassavirran ennustamisen kannalta on elintarke&a tiedostaa huonosti
tuottavat tuotteet/asiakkaat seka mahdollisuuksien mukaan kiinnittaa
huomio enemman tuottaviin tuotteisiin/asiakkaisiin. Myds myyjia
seuraamalla saadaan tarke&a tietoa esimerkiksi henkilokunnan
tehokkuudesta seka tuloksenteosta. Uusiin seka jo olemassa oleviin
asiakkuuksiin panostaminen kannattaa ja tatakin mittaria voi seurata
henkiloston tekeman tyon kautta. Myyntimaarien tarkkailussa huomio
kannattaa kiinnittaa myyjien myyntimaariin, myyjien valisiin myyntimaarien
eroihin seka siihen, mitk& asiakkaat ovat kunkin myyjan valttikortteja. (Pihl
2016.)

Tuloslaskelmasta laskettavista tunnusluvuista hyva esimerkki on
likevaihdon kasvuprosentti. Se mittaa, miten yrityksen liikevaihto kehittyy
ja on samalla myds myynnin mittari. Myynnin kasvuun vaikuttavat yleensa
sekd myyntihintojen muutokset etté tuote- tai palvelutarjonnan kasvu.
Myds yritysrakenteen muutokset voivat vaikuttaa liikevaihdon maaraan.
(Balance Consulting 2016.)

Pelkkien euroméaaraisten mittareiden seuraamisen lisaksi olisi tarkeda
seurata myds myyntiprosessiin suorituskykya seka tehokkuutta esimerkiksi
erilaisten strategiamittareiden avulla. Naiden mittareiden avulla pystytdéan
kuvaamaan syy-seuraussuhteita, joten analyysista saadaan syvempi.
(Porkka 2014, 27.)
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2.7.2 Myynnin seuranta ja Bl

Pihlin (2016) mukaan hyva raportointijarjestelma auttaa myynnin
seuraamisessa. Budjetointi, raportointi sekd analysointi onnistuvat kaikki
yhden jarjestelman avulla ja samanaikaisesti on helppo seurata seka

kokonaisuutta ettd yksittaisia myyntitoimintoja.

Bl-jarjestelma vaikuttaa myo6s raporttien luotettavuuteen. Kun tieto
poimiutuu automaattisesti eri lahteista, manuaalisuuden vahentymisen
my6ta myds nappailyvirheet minimoituvat. Tieto on saatavilla saman tien,
eika laskentaan tarvitse kayttaa aikaa. Myos tietoihin porautuminen
onnistuu helposti ja nopeasti. Eri lahteiden tuottaman tiedon analysointi
samassa ohjelmistossa tuo esiin myynnista uusia puolia seka asioiden

valisia suhteita, joita ei muuten valttamatta havainnoitaisi. (Pihl 2016.)

Kun Bl-jarjestelma keraa tietoa useista eri lahteista, se mahdollistaa
esimerkiksi ajantasaisten asiakastietojen selaamisen. Esimerkiksi
asiakastapaamisissa myyjien on helppo tarkastella asiakkaan
ostohistoriaa ja nain kohdentaa oikeita tuotteita oikeille asiakkaille.
Asiakaskaynnit saadaan nain tehokkaammiksi ja asiakkaatkin ovat
tyytyvaisempid, kun myyjat ovat heti alusta alkaen tietoisia ostohistoriasta

seka yrityksen toiminnasta. (Pihl 2016.)

Myynnin seuraaminen mobiililaitteiden kautta on myds Bl-jarjestelmissa
mahdollista. Esimerkiksi myyntijohtaja pystyy seuraamaan paivittaista
myyntid puhelimen tai tablet-laitteen kautta. Myds myyjien on helppo itse
seurata ja analysoida myynnin lukuja, eiké raportteja tarvitse erikseen
pyytaa taloushallinnon henkil6iltd. Tama saastaa tydaikaa ja tehostaa
toimintaa, kun kaikki tarvittava tieto on saatavilla heti ajasta ja paikasta
riippumatta. (Pihl 2016.)

Bl-ohjelmiston toimiminen ei kuitenkaan vaadi suuria datamaéaria. Jo
esimerkiksi laskutusohjelman tuottama tieto antaa hyvan pohjan myynnin
analysoinnille seka tulosten visualisoimiselle esimerkiksi maantieteellisen

sijainnin perusteella. (Pihl 2016.) Nain ollen siis myds pienemmaétkin



yritykset, jotka kayttavat yksinkertaisia myynti- ja laskutusjarjestelmia,
voivat hyotya Bl-ohjelmistojen tuottamasta raporttiaineistosta.
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3 CASE: LAHTI AQUA OY

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyén empiirinen osuus. Tutkimus
toteutetaan case- eli tapaustutkimuksena Lahti Aqua Oy:lle. Luvun alussa
kuvaillaan toimeksiantajaorganisaatiota seka johdon raportointia talla
hetkella. TAma& osio sisaltdd myds kayttbonotettavan Qlik Sensen esittelyn
seka myynnin raportoinnin kuvailun tulevaisuudessa. Lisaksi luvussa
paneudutaan tehtyihin haastatteluihin, niiden tuloksiin seka

johtopaatoksiin.

3.1 Organisaation esittely

Lahti Aqua Oy kuuluu Lahti Aqua -konserniin, joka tuottaa
vesihuoltopalveluita Lahden seka Hollolan asukkaille. Alue kattaa my6s
entiset Nastolan sekd Hameenkosken alueet. (Lahti Aqua Oy 2016a.)
Yritys on 100 % Lahden kaupungin omistama osakeyhtiomuotoinen ja

luonnollinen monopoliyritys, joten kilpailijoita ei sen toiminta-alueelta 16ydy.

Yrityksen tavoitteena on tuottaa vesihuoltopalvelut laadukkaasti matalin
kustannuksin ja riskein. Korkealaatuinen asiakaspalvelu seka

laatuvaatimukset ovat konsernille myos tarkeita. (Lahti Aqua Oy 2016b.)

Kuten alla olevasta kuviosta 5 ilmenee, Lahti Aqua -konserniin kuuluu
emoyhtio Lahti Aqua Oy seka tytaryhtiét Aqua Palvelu Oy, Aqua Verkko
Oy seka Labio Oy. Emoyhtion vastuulla on koko vesihuoltotoiminta ja se
tuottaa muun muassa suunnittelun seka asiakaspalvelun. Emoyhti6
huolehtii myds konsernin hallinnosta. Aqua Palvelu Oy vastaa puolestaan
operatiivisesta toiminnasta. Se pitda huolen siitd, etta vedenjakelu ja
viemaradinti toimivat moitteettomasti ilman keskeytyksia. Aqua Palvelu
tyollistdakin suurimman osan henkilostosta. Aqua Verkko Oy omistaa
nimenmukaisesti kaikki vesihuoltoverkostot sek& koko Lahden
vesitoimintaomaisuuden laitoksineen. Se vastaa myds investoinneista.
(Lahti Aqua Oy 2016a.)
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KUVIO 5. Lahti Aqua -konsernin organisaatiorakenne.

Konserniin kuuluu myds vesihuoltotoiminnasta poikkeava Labio Oy, joka
on 60 prosenttisesti Lahti Aqua Oy:n omistama. Loput (40 %) omistaa
Paijat-Hameen Jatehuolto Oy. Labio Oy kasittelee biojatteita ja on
Suomen suurin likennekaytt6on tarkoitetun biokaasun tuottaja. Labio
tekeekin yhteistyota kaasunmyyntiyhtio Gasumin kanssa. (Labio Oy 2016;
Lahti Aqua Oy 2016a.)

Vuonna 2015 konsernin liikevaihto oli noin 33 miljoonaa ja vakituisia
tyontekijoita oli 87 henkilda. Konsernin vedenmyynti yhteensa Lahden ja
Hollolan alueella oli noin 7,6 miljoonaa kuutiota ja jatevetta laskutettiin 7,7
miljoonan kuution edesté. (Lahti Aqua Oy 2016c.) Vuoden 2015 lukuihin ei
sisélly entisten Nastolan ja Hameenkosken alueiden vesi- tai

jatevesimaariad, koska kuntaliitokset toteutuivat vasta 1.1.2016.

3.2 Johdon raportointi talla hetkella

Lahti Aqua -konserni kuuluu Lahden kaupunkikonserniin, mika tuo
mukanaan tietynlaiset raportointikdytannot. Kaupunkikonserniraportointi
tapahtuu kvartaaleittain eli nelja kertaa vuodessa. Tall6in raportoidaan
muun muassa kaupunkikonsernin sisalla tapahtuneet ostot seka myynnit
yhtion oman tulosraportoinnin lisaksi. Kaupunkikonserniraportoinnin

helpottamiseksi CRM- eli asiakkuuksienhallintajarjestelmaén sekd ERP- el
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toiminnanohjausjarjestelméaéan on luotu jokaiselle
kaupunkikonserniyritykselle oma kumppanikoodi, jota kaytetaan myynti-
seka ostolaskuja kirjatessa. Nain tiedot kaupunkikonsernimyynneista
saadaan ajamalla ERP-jarjestelméasta dimensioraportit
kumppanikoodeittain. Tarke&é on kuitenkin se, etté jokaiselle asiakkaalle
on muistettu sy6ttaa oikea kumppanikoodi, jotta saadut raportit ovat oikein.

Lahti Aquan johdolle raportoidaan myds tuloksen muodostumisen liséksi
myydyn veden seka laskutetun jateveden maarat kuukausitasolla
asiakassegmenteittain. Kaikessa raportoinnissa lukuja vertaillaan myos
vahintaan edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan kehityksen

havainnollistamiseksi.

Raportointia toteutetaankin juuri analysoinnin vuoksi. Analysoinnin
pohjalta taas tehdaan tarvittavia toimintamuutoksia, joita seurataan jélleen
raportoinnin seké analyysien avulla. Kyseessa on siis jatkuvan
parantamisen malli, jossa raportointi on tarkeassa asemassa (katso alla
oleva kuvio 6). Tasta ilmenee hyvin se, etta raportointia ei toteuteta vain
itse raportoinnin vuoksi vaan se ohjaa toimintaa ja toimii paatoksenteon
tukena. (Kujala 2016b.)

Toiminta-

muutokset Raportointi

Analysointi

KUVIO 6. Raportointi osana jatkuvan parantamisen mallia.
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3.2.1 Kuukausiraportointi

Kuukausittain tehtava tulosraportointi koostuu puolestaan koko konsernin
tuloksen seka yhtiokohtaisten tulosten laskemisesta. Kun
kuukausikirjanpito on valmis, tuloslaskentaan vaadittavat tiedot saadaan
toiminnanohjausjarjestelmasta. Sielta ajetaan tuloslaskelmat, joiden tiedot
siirretd&n valmiiksi rakennettuun Excel-pohjaan soluviittauksia
hyodyntaen. Tuloslaskelmapohjassa huomioidaan mahdolliset konsernin
sisédiset eliminoinnit ja lasketaan koko konsernin seka pelkan
vesikonsernin tulos tunnuslukuineen. Excel-pohja on l&hes kokonaan
automaattinen funktioiden ansiosta: yksittaisten yritysten tuloksista
muodostuu rakennettujen kaavojen ansiosta automaattisesti koko
konsernin (mukana myds Labio Oy) seka erikseen vesikonsernin tulos.
Tulosraportointi vaatii kuitenkin melko paljon kasity6té, jolloin inhimillisen

virheen mahdollisuus kasvaa.

3.2.2 Myynnin raportointi

Myyntia seurataan yrityksessa kuukausittain. Seuranta tapahtuu
kuutioittain, euroméaaraisesti, alueittain seka eri tulonlahteittain.
Raportointiprosessi siséltaa useita vaiheita ja siihen osallistuu
asiakaspalvelun seka taloushallinnon tydntekijéiden lisaksi myos asiakas
itse. Asiakkaan ilmoittama mittarilukema toimii laskutuksen perusteena,

joten asiakas osallistuu vain valmisteluvaiheeseen.

Myynnin raportointiprosessi koostuu yhteensa viidesta eri vaiheesta.
Prosessin ensimmainen vaihe on valmistelu, johon kuuluvat laskutus seka
siihen liittyvat toimenpiteet. Laskutustiedot kirjautuvat
toiminnanohjausjarjestelmaan, jonka jalkeen raportointiin tarvittavat tiedot
ovat saatavilla. Valmisteluvaihe kestaa kaytannossa koko tarkasteltavan
kuukauden ajan, silla laskutuseria on useita ja lukemailmoituksia tulee joka
paiva. Valmistelun jalkeen alkaa itse raportointivaihe, joka sisaltda useita

eri toimintoja (katso kuvio 7 alla.)
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~
e Laskutus ja siihen liittyvat toimenpiteet
Valmistelu-| e Laskutustiedot ERP-jarjestelmaan
vaihe )
~
e Laskutetut vesi- ja jatevesikuutiot ERP-jarjestelmasta alueittain
Raportointi-
J
vaihe 1
~
¢ Kuutiotiedot Excel-taulukkoon, joka laskee Pivot-toiminnon avulla
.| alueittaiset kulutustiedot tulonlahdeluokittain
Raportointi- y
vaihe 2
>
e Pivot-Excelin seka Suurkuluttajat-Excelin tiedot hallitusmateriaali-
Raportointi- Exceliin
J
vaihe 3
e Pivot-Excelin seka Maarat-Excelin tiedot myynnin seurannan Exceliin|
e Maarista ja muutoksista pylvaskaavio myyntitietojen esittamista
Raportointi- varten )

vaihe 4

KUVIO 7. Myynnin raportointiprosessikuvio hallinnon ndkékulmasta.

Valmisteluvaihe

Myyntiraportointiprosessi l&htee liikkeelle tasauslaskuissa asiakkaan
iimoittamasta mittarilukemasta tai vaihtoehtoisesti kulutusarviosta, jos
kyseessa on arviolaskutuskuukausi. Eri tulonlahteita laskutetaan hieman
eri rytmissa: suurasiakkaat saavat laskun kuukausittain, mutta esimerkiksi
omakotitalo-tulonléahteeseen kuuluvat kahden kuukauden valein. Myds
tasauslaskutuskaytannoissa on eroja. Lahti Aquan toiminta-alue onkin
jaettu lukupiireihin. Asiakaspalvelu lahettaa itseilmoituskortit
lukusuunnitelman mukaisesti lukupiireittéain kerran vuodessa, jotta kaikille
asiakkaille saadaan muodostettua tasauslasku. Kulutusasiakkaat saavat
siis tasauslaskun yleensa kerran vuodessa, kun taas suuryritykset ja tietyt
taloyhtiot laskutetaan todellisen mittarilukeman perusteella joka kuukausi.
Mittarilukemat siirtyvat CRM-ohjelmaan palveluntarjoajan optisesti

lukemista itseilmoituskorteista erillisen liittyman kautta. Osa
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mittarilukemista sy6tetaan myos kasin postin kautta palautuneista
lukemakorteista, www-sivujen kautta tulleista ilmoituksista seka
sahkoposti-ilmoituksista. Laskutus tapahtuu CRM-ohjelman kautta
perustuen nimenomaan syotettyihin lukemiin tai arviokulutukseen.
Kuukauden veden ja jateveden myyntimaara muodostuukin CRM-
jarjestelmalla laadituista myyntilaskuista. Laskutusajo CRM-jarjestelmassa
on ajon kaynnistamista seka tarkastuksia lukuun ottamatta automaattinen.
Laskutusrytmi tallennetaan ennakkoon aina vuodeksi eteenpain ja ennen
varsinaista laskutusta luodaan koelaskutus mahdollisten virheiden

eliminoimiseksi.

Seuraava valmisteluvaihe on laskujen kirjaaminen kirjanpitoon ERP-
jarjestelman avulla. Kyseinen vaihe on myds automatisoitu.
Kirjausvaiheessa laskut kirjautuvat kirjanpitoon oikeille myyntitileille ja
myyntisaamisiin sekd myyntireskontran puolelle asiakkaiden tietoihin, josta

ne kirjataan aikanaan maksetuksi.

Valmisteluvaihe toteutuu kaytannossa koko tarkastelukuukauden ajan. Eri
laskutuseria on kuukauden aikana useita ja lukemailmoituksia tuleekin

asiakaspalveluun paivittain.

Raportointivaihe 1

Tili T | M&ara |~ | Kayttotarkoitl ~ |Tuote |~ Kun kaikki
30000 -924 39 LAVEDDL tarkastelukuukauden laskut
30000 -67 11 LAVEOOL | on muodostettu, voidaan
30000 205 39 LAVEOD1 _ _
30000 166 39 LAVEOO1 ERP-ohjelmasta ajaa
30000 34 980 LAVEOOL Exceliin kuutioraportit. Naista
30000 478 39 LAVEODL . ) .
iimenee tuotekohtaisesti
30000 491 39 LAVEOD1
30000 4110 870 LAVEDODL laskutetun veden seka
30000 493 33 LAVEODL | jateveden maarat. Raportit
KUVA 1. Esimerkki ERP-ohjelmasta ajetusta ajetaan erikseen Lahden,

kuutioraportista. Léahde: Lahti Aqua Oy:n intra.
Hollolan, Nastolan seka

Hameenkosken alueille. Kuntaliitoksia ei tdssd huomioida, vaan jako

tapahtuu entisten alueiden mukaan. Jokaisen toiminta-alueen raportti tulee



31

ajaa erikseen, silla laskutetut tuotteet ovat kirjanpidossa alueittain eri

tuotenumeroilla ja kirjanpitotileilla. Kuten ylla olevasta kuvasta 1 ilmenee,

Excel-taulukosta saa selville kuutiomaaran lisdksi kunkin kayttdpaikan

tulonlahdeluokan, kirjanpitotilin seka tuotenumeron. Tuote LAVEOO1

tarkoittaa siis Lahden alueella myytya puhdasta vettd. Kayttopaikkatieto on

jatetty tarkoituksella kuvasta pois asiakastietojen suojelemiseksi.

Raportointivaihe 2

Kun jokaisesta alueesta on ajettu oma
Excel-tiedosto, tulee muodostuneet rivit
siirtda kasin toiseen Exceliin omille
valilehdilleen. Tahan kyseiseen Exceliin on
laadittu jokaiselle alueelle omat Pivot-
taulukot, jotka laskevat siirrettyjen rivien
perusteella kuutiomé&arat automaattisesti
tulonlahteittain jaoteltuna. Pivot-taulukoissa
tulee huomioida se, ettd laskenta-alue
ulottuu jokaiseen ERP-ohjelmasta
muodostuneeseen riviin, jotta kaikki luvut
tulee varmasti laskettua mukaan
yhteissummiin. Joillain toiminta-alueilla on
mya0s tiettyja tuotteita, joita ei oteta
laskennassa huomioon. Kyseiset tuotteet
tuleekin muistaa poistaa aineistosta kasin.
Valmiiksi laaditut Pivot-taulukot laskevat
summat siis automaattisesti, kunhan
taulukon muistaa péaivittdd. Paivitys tulee
tehda myaos laskettujen summien kuvauksiin,
jotta tulonlahteiden kuutioméaarat tasmaavat.

Tulonldhdeluokat eli segmentit ovat siis

Lahti 7/2016
Tuote (Kaikki) hd

Riviotsikot |~ | Summa fM3Eir3
= 30000 462 098
| o 144
21 30657
39 232 593
8924
4 274
113172
838
3298
2272
72538
10727
6422
5323
625
-§322
9636
9632
13072
2620
2 867
]
682
234
150

KUVA 2. Esimerkki Pivot-
taulukon laskemista vesiméaarista
tulonlahdeluokittain. Lahde: Lahti
Aqua Oy:n intra.

omakotitalot, kerros- ja rivitalot, teollisuus seké palvelut. Naiden alla on

viela olemassa erikseen useita alasegmentteja. Ohessa kuva 2

esimerkkina Pivot-toiminnolla lasketuista vesimaarista Lahden alueen
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osalta. Varikkaalla alueella on tulonlahdeluokka, jonka oikealla puolella

laskettu yhteismaara.
Raportointivaihe 3

Kun Pivot-taulukoiden
maarat on saatu
tasmaamaan ERP-
ohjelmasta ajettujen
raporttien
yhteismé&arien kanssa,
tulee kuutiotiedot
siirtaa viela
seuraavaan Exceliin,
josta muodostetaan
johtoryhmalle seka
hallitukselle

kokousmateriaalit.

7/2016
2016
Myyty vesi m?
Omakotitalot _
Kerros- ja rivitalot 263 250
Palvelut
Teollisuus 137 390
462 098
2016
Laskutettu jatevesi m®

Omakotitalot
Kerros- ja rivitalot 263082

Palvelut

Teollisuus 119 988
453 516
915 614

1-7/2016

2016
Myyty vesi m?
Omakotitalot
Kerros- ja rivitalot | 1 938 487

Palvelut
Teollisuus __ 852192
3919 8a8
2015_
Laskutettu jatevesi m*

Omakotitalot
Kerros- ja rivitalot |~ 1 936 918

Palvelut

Teollisuus _ 825090]
3981 055
7900 943

KUVA 3. Esimerkki hallitusmateriaalien pohjana olevasta
Excel-taulukosta. Lahde: Lahti Aqua Oy:n intra.

Kyseisiin Exceleihin siirretaan Pivot-taulukoiden yhteissummat seka

vastaavat luvut kolmelta aiemmalta tarkasteluvuodelta, jotta muutosten

seuraaminen on helppoa. Liséksi suurkuluttajista pidetaan erikseen omaa

Excel-seurantaa kuluvalta seké edelliselta vuodelta. Taméan Excelin tietoja

tarvitaan myos esimerkiksi hallitusmateriaaliaineistoa taydennettédessa,

silla niiden siséltamista yhteissummista on eroteltu nakyviin muutaman

suurimman kuluttajan kulutustiedot. Suurkuluttajien seurantataulukon

paivittaa laskutuksesta vastaava asiakaspalvelu. Ohessa olevat kuvat 3

seka 4 havainnollistavat, millainen Excel-taulukko hallitusmateriaalien

pohjana on. Suurkuluttajien kulutustiedot on kuitenkin rajattu kuvasta 4

pois asiakastietojen suojelemiseksi.
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LAHTI
1.1, - 3.0,
tammi-heina Vesi Vesi Vesi Vesi Muutos Muutos J-vesi J-vesi J-vesi J-vesi Muutos Muutos

2013 2014 2015 2016 % % 2016 BP/ 2013 2014 2015 2016 % % 2016 BP/

m? m? m? m* 1416 15M6 _ 2015TP m m* m? m' 1416 1516 2015TP
Omakotitalot 578714 572688 581372 577662 09% | -0,6% 0.2% 573762 571168 578262 575252 07%  -0,5% 0.2 %
Kerros-ja rivitalot 2046 825 2006661 2008503 1938487 -34% | 35%  -14°9 2046825 2006661 2008503 1936919 -35%  36%  -14%
Palvelut 575842 585332 553733 551547 58% | 04% @ 20% 667481 655015 643105 643794 -18%  04%  20%
Teollisuus 780245 746248 706175, 852192 142%  200% 00% 809931 803661 736645 825080 27%  120% 00%
Yhteensa 3021626 3010029 3840784 3010888 02% 18%  10% 4007099 4037405 2066515 3081055 14%  04%  10%
KUVA 4. Esimerkki hallitusmateriaalien pohjana olevasta Excel-taulukosta. L&hde: Lahti

Aqua Oy:n intra.

Raportointivaihe 4

Kun edelld mainitut Excelit on saatu valmiiksi, syotetaan saadut

tulonlahteiden yhteismaarat viela myynnin seurannan Excel-taulukkoon.

Tahan taulukkoon tarvitaan myaos tietoja konsernin sisaisesta Maarat-

taulukosta, jota taydentavat myos Aqua Palvelun tydntekijat.

Myynnin seurantataulukko muodostaa pumpatun ja myydyn veden seka

puhdistetun ja laskutetun jateveden muutoksista automaattisesti

pylvaskaavion, jossa nakyvat lisaksi prosentuaaliset muutokset lukuina

seurattavalta seka neljalta edelliselta vuodelta (kuva 5). Myynnin

seurannan Excel on erittain laaja taulukko, silla se sisaltaa Lahden seka

Hollolan alueiden tiedot usean vuoden ajalta. Kyseinen taulukko on

rakennettu toimimaan soluviittausten seka funktioiden avulla ja

kuukausittaiset tiedot tuleekin syéttda moneen eri kohtaan, jotta se toimii

tarkoituksenmukaisella tavalla ja laskee luvut oikein kaavionmuodostusta

unohtamatta.
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5000 000 1 20%
4000 000 L 0,0%
3000 000 1 20%
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1000 000 - u 1 0%
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m==2012 32013 2014 wem 2015 mem 2016 — 2015 Pump ===2016 Pump =——Kum. myynnin muutos

KUVA 5. Esimerkki Myynnin seuranta -taulukon muodostamasta pylvaskuviosta. Lahde:
Lahti Aqua Qy:n intra.

Myynnin raportointi on siis erittdin monivaiheinen prosessi ja siihen
tarvitaan tietoja monista eri lahteista. Tietojen hajanaisuus ja irrallisuus
ovatkin yksi syy raportoinnin kankeuteen seka suurehkoon virheriskiin.
Samat tiedot myds syotetaan kasin useaan eri paikkaan ja yksikin vaara
luku voi vaaristaéa lopputulosta suurestikin, silla virhe kertautuu laajassa
kokonaisuudessa melko helposti ja huomaamatta. Raportoinnin kannalta
asiakaspalvelun tyontekijat ovat isossa roolissa, silla he perustavat CRM-
ohjelmaan uudet asiakkaat ja méaarittavat heille tulonlahdeluokat. Jos
perustamisvaiheessa tekee virheitd, vaikuttaa se myds raportointiin: vaara
tulonlahdeluokka vaaristaa lopputulosta, varsinkin jos kyseesséa on

suurkuluttaja-asiakas.

3.3 BI-ohjelmistoksi valittu Qlik Sense

3.3.1 Qlik Sense

Qlik Sense on QlikTech International AB:n luoma Bl-tydkalu tiedon

analysointiin seka visualisointiin. Sovellus on tarkoitettu yrityskayton lisaksi
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myos yksittaisille kayttajille seka ryhmille. Tyékalu mahdollistaa omiin
tarpeisiin mukautettujen raporttien luomisen seka erilaiset nakymat laajaa
tietomassaa hyddyntaen. Raportoitaviin tietoihin porautuminen seka eri
osien valisten suhteiden havainnoiminen mahdollistuvat tuotteen
kayttoonoton myota. Ohjelmiston avulla kayttaja voi siis luoda itsenaisesti
erilaisia raportteja, esityksia seka sovelluksia. (Borgstrom 2016; QlikTech
International AB 2016b.)

Qlik Sensen ominaisuuksiin kuuluvat muun muassa Drag and Drop seké
Smart Search -toiminnot. Drag and Drop mahdollistaa nopean
visualisoinnin. Tass& ominaisuudessa visuaaliseksi muutettava tieto
raahataan halutulle nakymalle, jolloin siitd saadaan esimerkiksi
halutunlainen kaavio. Smart Searh puolestaan auttaa I6ytamaan tietoa
epatavallisemmistakin paikoista seka paljastaa tietojen valisia yhteyksia.
Tarkednd ominaisuutena pidetdan myos sita, etta tyokalu osaa yhdistella
tietoa eri lahteista. Taman ominaisuuden avulla raporteista muodostuu
kattavampia ja niiden uskottavuus paranee. (QlikTech International AB
2016b.)

3.3.2 Qlik Sensen hyodyt

Qlik Sensea voidaan hyédyntaa datan hankintaan, jalostukseen seka
analysointiin monimuotoisesti. Iltseohjautuva tiedonhallinta ja raportointi
ovat avainasemassa ja ohjelmisto mahdollistaakin raporttien laadinnan niin
siséisille kuin ulkoisillekin sidosryhmille. Kuka tahansa yrityksen kayttajista
voi luoda ja muokata omanlaisiaan raportteja ja esityksia saaden nain
ohjelmistosta parhaiten irti juuri sité tietoa, jota tydssaan tarvitsee.
Tiedonkeruuvaihe on myds automaattinen, jolloin tydntekijan aikaa ei kulu

tiedonhankintavaiheeseen. (Borgstrom 2016.)

Borgstromin (2016) mukaan Qlik Sense lisaa yrityksen yhteistyota ja
kommunikaatiota, kun raportteja on helppo jakaa organisaation sisalla.
MyGs yhteiset ja ajantasaiset raportit esimerkiksi oman tiimin tilanteesta
voivat vaikuttaa tehokkuuteen seka sisdisen kommunikaation

parantumiseen. Raportointiprosessi kulkee my6és nopeammin ja tiedot ovat
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ajantasaisempia. Koko yritys hyotyykin ohjelmistosta kokonaisuutena juuri
paremmin liiketoimintaa tukevien paatosten kautta. Myos tiimit hyotyvat
ohjelmistosta tiedon ja ideoiden jakamisen ansiosta seka yksittaiset

kayttajat henkilokohtaisen modifiointiominaisuuden avulla.

3.3.3 Kolme tarkeaa lisdarvoa tuottavaa ominaisuutta

Visuaalisuus on yksi Sensen hyvistd ominaisuuksista. Datasta saa
mallinnettua selkedd, varikasta ja mielenkiintoista. Eri tietojen valiset
yhteydet sek& eroavaisuudet erottuvat visualisoinnin ansiosta ja muutokset
tulevat helposti esiin. Visualisoinnin pohjaksi tarvitaan paljon kasiteltya ja
muunneltua dataa. Qlik Sense my6s muokkaa datan oikeaan muotoon.
Arvostusta saa myos sovelluksen tarinankerrontaominaisuus, joka
mahdollistaa MS:n PowerPoint -tyyliset esitykset. Esitykset tosin eroavat
MS:iin siin&, etta niihin liitettyjd kuvakaappauksia ja kaavioita on
mahdollista muokata reaaliajassa ilman, ettd joutuisi luomaan uutta
kaaviota. Taméa mahdollistuu siten, etta kuviot ja kuvakaappaukset ovat

pelkkien kuvien sijaan yhteydessa niiden pohjadataan. (Borgstrom 2016.)

Mobiilikaytté on myos yksi tarkeista esiin nostettavista ominaisuuksista.
Sensen kayttoliittyma skaalautuu kaytettavaan nayttéon laitteesta
riippumatta, joten sita voi kayttaa monilla erilaisilla paatelaitteilla.
Tiedonhallinta on siis mahdollista ajasta ja paikasta riippumatta ja
mahdollistaa nain joustavan seké ketteran raportoinnin. Mobiilikaytté on
mya0s tietoturvan kannalta turvallista. (Borgstrom 2016.)

Aikaisemmin mainitut Smart Search seka Drag and Drop -toiminnot luovat
sovelluksesta intuitiivisen. Juuri se on my@s esiteltavan arvoinen
ominaisuus. Kaikki datasta luodut kaaviot ja kuviot kytkeytyvét toisiinsa ja
muokkautuvat sitd mukaa, kun jotain kohdetta muokataan. Alykas haku
puolestaan mahdollistaa tavallisen haun lisaksi ehdottavan haun, joka
tulkitsee aikaisempaa hakuhistoriaa ja ehdottaa automaattisesti sen
pohjalta haettavia avainsanoja. Drag and Drop -toiminto mahdollistaa sen,
ettd kayttaja voi valita suuresta datamaarasta juuri haluamansa tiedot ja

raahata ne suoraan esitysndkymalle tai taulukoihin. Myds erilaisia
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suodatuselementteja raahaamalla taulukosta tai kaaviosta saa nopeasti
jarjestelya uudenlaisen. Esimerkiksi lajittelukriteerin vaihto onnistuu juuri
raahaustoiminnon avulla. (Borgstrom 2016.) Lajittelukriteerin vaihdosta
esimerkkina alla kuva 6, jossa valittu kerrostalosegmentti nakyy
pylvaskaaviossa tummempana. Pylvaiden alla oleva sininen
kehityskuvaaja seka vasemman puolen prosentuaaliset muutokset
muuttuvat automaattisesti lajittelukriteereita vaihtamalla ja kuten kuvasta

nakyy, ne muodostuvat valitun kerrostalosegmentin tietojen perusteella.

Vuosi Kuukausi TSN r— Fmmmn s PU——

©
Myynnin kehitys € m?
YTD 12 465 LYTD 12 234 (k€)
10 620 860
9379436
75080060
1,85%
N 0
5600060
Myynnin kehitys m* ‘ 2500 680
YTD7 176 LYTD 8 719 (1688m3)
]
Kerrostalo
2 1 5 l VA 2015 2016
’ (o}

Jakauma Segmenteittdin

839 Kerrostalot M
16,561

383,87k 311,58k 29346k 308.06k 3185k 36048k o
334,86k * + - + — 2 109+
Tammi Helmi Maslis Huhti Touko Kesa Heind Elo Syys Loka

2015

KUVA 6. Kuvakaappaus Qlik Sensen testiversiosta. Lahde: Lahti Aqua Oy:n intra.

3.4 Myynnin raportointi tulevaisuudessa

Talousjohtaja Kujalan mukaan (2016b) raportoinnista kokonaisuutena
saadaan Bl-ohjelman avulla ketterda, lapindkyvaa, visuaalista,
moniulotteista seka luotettavaa. Dynaaminen raportointi tulee korvaamaan

staattisen raportoinnin, jolloin esimerkiksi tietovaraston sisaltamasta
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datasta muodostetut kuviot ja kaaviot muokkautuvat automaattisesti
hakutekijoita rajaamalla. Kaytanndssa raportointityd painottuu tietojen
klikkailuun ja valintaan, ei tietojen etsimiseen, lajitteluun tai kasittelyyn,
koska kaikki se tapahtuu tietovarastossa. Ohessa kuva 7, josta ndhdaan

yksi Qlik Sensen automaattisesti laatima raporttinakyma.

tevesi Segmentti Asiakas ryhma Paikkakunta m® Kuutiot

Naztola

LLLLL

a

Myynti Edv Keh% 120 008 620 C
871939300 -2151%

3189606,80 17,96%

2886 796,80 -387%

1494564,80 -8,89%

166574180 8,65%

80000 660

Jateveden Myynti

40 000 628

KUVA 7. Kuvakaappaus Qlik Sensen testiversiosta. Lahde: Lahti Aqua Oy:n intra.

Bl-projekti otettiin kehityskohteeksi ERP- ja CRM-jarjestelmien
kayttoonoton myota, koska edella mainitut jarjestelméat mahdollistavat
yksityiskohtaisten tietojen louhimisen seka siirtdmisen tietovarastoon.
Tieto haetaan suoraan lahdejarjestelmista ja on lahes reaaliaikaista, koska

tietovarasto paivittyy automaattisesti disin. (Kujala 2016c, 14-15).

Myynnin raportointiprosessiin Bl-ohjelmisto tulee vaikuttamaan suuresti.
Tavoitteena on, etta tulevaisuudessa esimerkiksi asiakkaiden
vesimittarilukemat syotetaan Lahti Aquan www-sivujen kautta, josta ne
poimiutuvat automaattisesti CRM-jarjestelmééan laskujen muodostusta
varten. Itse CRM:n laskutusprosessi seka ERP:n laskujen kirjausvaihe

tulevat jatkossa pysymaan samoina, mutta kyseisisté vaiheista saatava
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arvokas tieto tallentuu automaattisesti tarvittavien muutosten seka

kasittelyiden jalkeen tietovarastoon.

Tietovarastoon tallennettua tietoa myos rikastetaan. Talla tarkoitetaan
esimerkiksi sita, kun ERP-jarjestelmésta saatavaa kuutiodataa viedaan
tietovarastoon, siihen lisatddn CRM-jarjestelméasta Ioytyvaa tietoa. CRM-
jarjestelma sisaltaa sellaista asiakkaisiin liittyvaa tietoa, jota ERP-
jarjestelmassa ei ole. Esimerkkind kunkin asiakkaan takaa l6ytyva
kayttopaikkatieto: ERP-jarjestelmassa on ainoastaan numerokoodi, kun
taas CRM sisaltdd numerokoodin lisdksi asiakkaan nimen seka
kayttopaikan osoitetiedot. Tiedon rikastamisen avulla voidaankin
muodostaa kulutustietoraportteja tietyn asiakkaan osoitteen/nimen
mukaan, eika kayttopaikkanumeroita tarvitse tietaa. (Kujala 2016b.) Alla
oleva kuva 8 havainnollistaa vedenkulutusta kartalla
kayttopaikkakohtaisesti. Kartan oikealta puolelta néhd&an myos

asiakkaiden nimet, jolloin kayttépaikkanumeroita ei tarvitse tietaa.
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KUVA 8. Kuvakaappaus Qlik Sensen testiversiosta. Lahde: Lahti Aqua Oy:n intra.

Kun aiemmin kuutiomaarat tuli ajaa toiminnanohjausjarjestelmasta
raportoinnin pohjaksi, uudessa Bl-ratkaisussa tiedot ovat tietovarastossa
valmiina. Tiedon ké&sittely on tietovarastossa strukturoidumpaa ja
tehokkaampaa, koska sinne voidaan maaritella tietyin kriteerein niin
sanottuja esilaskentoja, jolloin esimerkiksi kuukausittain toistuvat raportit
ovat jo valmiina tietovarastossa. Tall6in myds tietoihin porautuminen on
Bl-tydkalussa nopeampaa verrattuna vanhoihin kasin tehtyihin
raportteihin. (Kujala 2016b.) Alla oleva kuva 9 havainnollistaa, millaisia

valmiita raportteja ohjelmistoon voidaan rakentaa.
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KUVA 9. Kuvakaappaus Qlik Sensen testiversiosta. Lahde: Lahti Aqua Oy:n intra.

Myynnin raportointiprosessi tulee myés muuttumaan Exceleiden
taydentamisen osalta. Kun aikaisemmin toiminnanohjausjarjestelmasta
ajetut kuutiot tuli syottaa Pivot-Exceliin seké hallitusmateriaalit sisaltavaan
Exceliin, jaa Bl-tyokalussa kyseiset vaiheet kokonaan pois. Kuutiomaarat
esimerkiksi toiminta-alueittain saadaankin tydkalun avulla vain valitsemalla
halutut hakutekijat. Myoskaan suurkuluttajista ei enaa tulevaisuudessa
tarvitse pitdd omaa Excel-seurantaa, koska kaikki tiedot saadaan
Sensesta automaattisesti. Myynnin seurannan Excel jaa myos pois, kun
tiedot vain haetaan Bl-jarjestelmésta. Talldin ei tarvitse myodskaan odottaa,
milloin Aqua Palvelun tydntekijat ovat tdydentaneet operatiiviset
tunnusluvut vedentuotannon seka jateveden osalta yhteiseen Maarat-
taulukkoon, vaan kaikki tarvittava tieto on jo valmiina poimittuna
tietovarastoon tietojen analysointia varten. Nykyinen kaytant6 on ollut se,
ettd Aqua Palvelun useat eri tydntekijat ovat seuranneet pumpattuja
kuutioita veden seka jateveden osalta. Nama kuutiomaarat on tdydennetty
kasin yhteiseen Maarat-taulukkoon, josta kuukausikohtaiset tiedot on
kopioitu myynnin seurannan taulukkoon. Myynnin seurantataulukon
muodostamia kehityskaavioita on puolestaan kaytetty pohjana hallitus- ja
johtoryhmakokousten materiaaleissa. Jatkossa siis maarien
raportointitaulukkoa ei enda tarvitse taydentaa, koska tiedot on tarkoitus

saada automaattisesti raportointijarjestelméasta. Talléin kyseinen tydvaihe
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j&& monen ihmisen tydnkuvasta pois ja aikaa jaa muulle tyolle. (Kujala
2016b.)

Tiedon eheys varmistetaan luomalla tietovarastoon tietyt saannat, joiden
perusteella halutut raportit muodostuvat. Tama vaikuttaa siihen, etta
muistinvaraiset asiat, kuten tiettyjen kayttopaikkojen poistaminen
kuutioraporttilistaukselta, ja& kokonaan pois. Tasta syysta raportin kayttaja
voi olla varma siita, etté tiedoissa on vain olennaiset asiat. Myynnin
raportoinnin kannalta juuri laskutetut myyntikuutiot sisaltavat talléin
ainoastaan laskutetut kuutiot, eik& niita, joita ei ole laskutettu. Kaikkien
kuutioiden yhteism&éran saa kuitenkin haettua esimerkiksi tuotantotietoja
varten. Raporttien muodostaminen tuleekin olemaan kaytannéssa paljolti
pelkkaa klikkailua. (Kujala 2016b.)

Myyntiraportointiin liittyen Senseen pyritdan saamaan mygs toiminto, joka
noutaa verkosta muiden vesihuoltolaitoksen myyntihintoja ja vie ne
tietovarastoon. Taman pohjalta voidaan tulevaisuudessa tehda

myyntihintojen vertailuja suhteessa omaan myyntihintaan. (Kujala 2016b.)

3.5 Muuta Bl-ohjelmistoon liittyvaa tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa Lahti Aqua pyrkii viemaan Bl-ohjelmistoa myds
nimenomaan operatiiviselle puolelle, jolloin Aqua Palvelun puolelta
saataisiin tuotantoon liittyvia tietoja. Tahtaimessa on myos
ennustus/poikkeavuusalgoritmien rakentaminen, kunhan ohjelmisto
saadaan kayttoon ja kehitettya tarpeeksi pitkalle. Poikkeavuustietojen
avulla esimerkiksi vesiverkoston paineenvaihteluista saadaan arvokasta
ennakoivaa tietoa, jonka perusteella korjaavat toimenpiteet pystytaan
tekemaan jo etukateen. Bl-ohjelmiston avulla poikkeavuustietoja
voidaankin seurata nykytilannetta kattavammin ja lisdksi niiden
raportoinnista tulee ketterampaa seka analyyttisempaa, jolloin tietoja

pystytaan seuraamaan esimerkiksi pidemmalta aikavalilta. (Kujala 2016b.)

Tarkoituksena on my6s saada liiketoimintatiedosta mahdollisimman

l&pin&kyvaa. Kun esimerkiksi tyontekijat ndkevat Bl-jarjestelman
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tunnusluvuista sen, kuinka paljon kuhunkin toimintoon kuluu resursseja,
voi se kannustaa yritteligisyyteen sekéa parhaimmillaan
kustannussaastoihin tai toiminnan kehittymiseen. Myynnin seurantaan
liittyen esimerkiksi pumpattuihin kuutioméaariin saadaan helposti selvitettya
kyseiseen toimintoon kuuluvat kustannukset tai esimerkiksi tyotunnit.
Kustannuksia voidaan taas verrata saatuihin myyntituloihin. Jos
esimerkiksi ty6tuntimaarat ovat kohtuuttoman suuret, voidaan asiaa alkaa
tutkia tarkemmin. Taysin lapinakyvaa toiminnasta ei kuitenkaan ole
tarkoitus tehda, vaan tyontekijat saavat selville vain oman tyon kannalta
oleelliset asiat. Esimerkiksi automaatioinsinoori ei tule nakemaan koko
konsernin tuloslaskelmaa ja tasetta tai eriteltyd myyntia asiakkaittain,
koska nain tarkkoja tietoja h&n ei omassa tydssaan tarvitse. (Kujala
2016b.)

Bl-jarjestelmaan onkin tarkoitus luoda erilaisia profiileja. Tyopoydat eli
dash boardit ovat toimenkuvasta riippuen erilaiset. Esimerkiksi
talousjohtajan tyopoyta voi nayttaa taysin erilaiselta kuin
asiakaspalvelupaallikon, joka seuraa esimerkiksi laskutustietoja. Jokaisella
kayttajalla tulee kuitenkin olemaan paasy kaikkiin tietoihin, joita h&nen
toimessaan tarvitaan, joten kayttaja pystyy muokkaamaan tyopdydastaan
halutunlaisen ja omia tarpeitaan tyydyttavan. Visuaalisuus on kuitenkin
yksi tarkeimmista Bl-tydkalun mahdollistamista ominaisuuksista ja sita
tullaankin varmasti hyédyntaméan. (Kujala 2016b.)

3.6 Haastattelut

Varsinaiset haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina elokuussa 2016.
Teemahaastattelu valikoitui tiedonkeruumuodoksi siksi, koska sen avulla
sai kerattya kvalitatiiviselle tutkimukselle tarke&d& monipuolista
tutkimusaineistoa. Kasvokkain toteutettava haastattelu mahdollisti myos
tarkentavien kysymysten esittamisen seka tutkijan etta tutkittavan
nakokulmasta. Haastattelukysymykset oli laadittu valmiiksi tukemaan
teemojen lisaksi keskustelun etenemista. Ne lahetettiin haastateltaville jo

etukateen sahkopostitse, jotta he pystyivat valmistautumaan tilanteeseen.
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Taman toivottiin lisdavan haastatteluista saatavan aineiston

monipuolisuutta.

Haastatteluiden paateemana oli timéanhetkinen myynnin raportointi.
Alateemoiksi maariteltiin ajankayttd, raportointiprosessikokemukset,
tietojen saatavuus, luotettavuus, selaaminen, vertailu seka visuaalisuus.
Liséksi haastateltavilta tiedusteltiin mielipiteita toimivasta raportoinnista
seka odotuksia tulevalle Bl-ohjelmistolle. Haastattelu toteutettiin yhteensa
neljalle Lahti Aquan tyéntekijalle. Talousjohtajan liséksi haastateltiin
hallinnon sek& asiakaspalvelun tyontekijoita, jotka osallistuvat myynnin

raportointiprosessiin.

Haastattelun alussa haastateltaville selvennettiin tarkemmin se, mihin
haastatteluvastauksia on tarkoitus kayttaa. Hyvaa tutkimuskaytantéa
noudattaen heiltd pyydettiin my6s suullinen suostumus vastausten
hyddyntamiseen opinnaytetydssa. Haastateltaville informoitiin myo6s
vastauksien analysoinnista, anonyymiudesta seka haastatteluaineiston
turvallisesta havittamisesta. Lisaksi heille kerrottiin, ettd vastaustulokset
seka niiden pohjalta tehdyt johtopaatokset ovat luettavissa valmiissa
opinnaytetydssa vuoden 2016 lopulla erikseen ilmoitettavana ajankohtana.

3.6.1 Haastattelukysymykset

Haastattelukysymyksia oli yhteensa 14, talousjohtajalla 19 kappaletta
(katso tyon lopussa olevat liitteet). Talousjohtajan kysymyksissa oli
mukana myds muutamia kysymyksia raportoinnista yleisesti. Niiden avulla
pyrittiin selvittdm&an raportoinnin tarkeytta paatdéksenteon kannalta.
Talousjohtajalla oli myés enemman kysymyksia myynnin
raportointiprosessista, koska han on siitd vastuussa ja taten osaa myos
vastata kysymyksiin parhaiten. Haastattelut etenivat paaosin ennalta
laadittujen kysymysten mukaisesti, mutta valiin mahtui myés muita

aiheeseen liittyvia keskusteluja.
Haastattelun alussa esitettiin kolme taustatietokysymysta:

e Mika on tittelisi ja tydskentelyosastosi?
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Kuinka kauan olet tyéskennellyt Lahti Aqualla?

Miten osallistut myynnin raportointiprosessiin? (selvennys: myynnin
raportointiprosessilla tarkoitetaan eri tydvaiheita
valmisteluvaiheesta eli laskutukseen liittyvisté vaiheista valmiisiin

raportteihin)

Itse varsinaiset kysymykset oli laadittu maariteltyjen alateemojen

perusteella. Kolme ensimmaistd kysymysta liittyivat nykyiseen myynnin

raportointiin, ajankayttéon seka tarkeimpiin ominaisuuksiin. Ne olivat:

Millaiseksi koet tamanhetkisen myynnin raportointiprosessin?
(kuvaile esim. adjektiivein joko oman tyon osalta/kokonaisuutena)
Kuinka kauan myynnin raportointiin menee omalta osaltasi aikaa?

Mainitse mielestasi tarkeimmat myynnin raportoinnin ominaisuudet.

Seuraavaksi haluttiin selvittda tietojen saatavuutta, luotettavuutta,

vertailtavuutta seka visuaalisuutta. Kyseisiin aiheisiin saatiin vastauksia

seuraavien kysymysten avulla:

Millainen on raportointiin liittyvien tietojen saatavuus talla hetkella?
(esim. eri osastojen valilla)

Kuinka luotettavaa tdméan hetken raportointi on? Ovatko raportit
virheettomia?

Millaiseksi koet talla hetkella tietojen selaamisen seka
vertailtavuuden?

Ovatko nykyiset raportit visuaalisesti hyvia, selkeita ja/tai

informatiivisia?

Viimeiset kysymykset kasittelivat tehokkaan raportoinnin tarkeytta,

toimivaa raportointia ja odotuksia uudelle Bl-ohjelmistolle. Lopuksi

haastateltaville annettiin viela mahdollisuus kommentoida aihetta omin

sanoin. Keskustelua tukevia kysymyksia olivat:

Kuinka tarke&a tehokas, mutta selkea raportointi on?
Millaista on mielestasi toimiva raportointi?

Millaiset odotukset sinulla on tulevalle Bl-ohjelmistolle?
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e Muuta kommentoitavaa aiheeseen liittyen?

Talousjohtajalle esitettiin edelld mainittujen kysymysten lisdksi seuraavat

yleisesti raportointiin liittyvat kysymykset:

e Mitké ovat tarkeimpié yrityksessa raportoitavia asioita? Kuka ne
raportoi, miten yritys hy6tyy niiden raportoinnista?

o Kaytetddnko raportoinnin tuloksia paatoksenteon tukena?
Yleisesti myynnin raportoinnista tiedusteltiin liséksi:

e Kuinka montaa myyntiin liittyvaa tunnuslukumittaria seurataan talla
hetkella aktiivisesti? Mitka ne ovat?

e Kuinka moni néisté vaikuttaa paatbksentekoon?

e Mitkéd ovat tarkeimmat mitattavat asiat myynnin seurannan

kannalta?

3.6.2 Haastatteluiden tulokset

Taustatietokysymysten avulla saatiin selville, ettd haastateltavat olivat
haastatteluhetkella tydskennelleet Lahti Aqualla kahdeksasta kuukaudesta
25 vuoteen. Tydskentelyosastoina toimivat hallinto sekd asiakaspalvelu.
Asiakaspalveluosaston tyontekijat osallistuvat myynnin raportoinnin osalta
laskutuksen eri vaiheisiin seké suurkuluttajien kulutustaulukon
taydentamiseen. Hallinnon puolella tehdaan suurin tyé konkreettiseen
myynnin raportointiin liittyen. Yleensa myynnin raportoinnin hoitaa
talousjohtaja, mutta kiireisempina aikoina myds muut taloushallinnon
henkil6t osallistuvat prosessiin. Talousjohtajan vastuulla on myés valvoa,
etta raportointiprosessi toimii ja on luotettava. Alla oleva kuvio 8 tiivistaa
myynnin seurannasta ja raportoinnista saadut tutkimustulokset tilanteesta
ennen Qlik Sensen kayttdonottoa. Kuviota seuraavat viela sanallisesti auki

puretut tutkimustulokset.
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KUVIO 8. Tiivistetyt tutkimustulokset myynnin seurannasta ja raportoinnista ennen Qlik
Sensen kayttdonottoa.

Talousjohtajalle esitettyjen kysymysten perusteella saatiin siis selville, etta
yksi tdrkeimmista raportoitavista asioista on nimenomaan myynnin
kehittyminen suhteutettuna esimerkiksi edellisen vuoden vastaavaan
ajankohtaan tai budjetoituun myyntiin. Myynnin kehitysta seurataan
euromaarien lisaksi kuutiomaarina eli kuinka paljon laskutettuja
vesikuutioita sisaltyy tarkasteltavaan ajankohtaan. Yleisen kehityksen
muutosta tarkastellaan nimenomaan kuutiomaarina. Tarkeana pidetaan
myo6s HR-raportointia eli kaikkea henkilostoon liittyvaa raportointia,
siséltden esimerkiksi tydturvallisuus-, sairauspoissaolo- sekd henkildstén
johtamiseen liittyvia asioita. Kolmantena esimerkkina tarkeimmista
raportoitavista asioista esiin nousi tulosraportointi, jonka avulla seurataan
tuloksen kehittymistéa suunniteltuun tulokseen tai edellisvuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Tunnusluvuista seurataan esimerkiksi
investointiastetta ja investointeja suhteessa poistoihin. Tarkasteltavat
tunnusluvut seka asiat vaihtelevat riippuen siité, millaista ajankohtaa
tarkastellaan. Kuukausittaisessa tarkastelussa huomio kiinnittyy hieman eri

asioihin kuin esimerkiksi kvartaaliraportoinnissa tai vuositilinpaattksessa.
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Talousjohtajan haastattelussa kavi selvasti ilmi se, etta kaikkia
raportoinnin tuloksia kaytetaan hyvaksi paatoksenteossa. Hanen
mukaansa raportointi on yrityksen kannalta &arimmaisen tarkeaa

analysoinnin seka mahdollisten korjaustoimenpiteiden kannalta.

--jos raportointituloksia ei kaytettaisi hyvaksi ja myynti
laskisi, mink& seurauksena tulos sakkaisi, eika tdhan
reagoitaisi, alettaisiin tuhoamaan yrityksen arvoa.

Myds muut haastateltavat pitivat tehokasta ja selkeaa raportointia erittain

tarkeana paatoksenteon seka tietojen seurannan kannalta.

Myynnin seurannan tunnusluvuista selville saatiin se, etta tarkastelussa
ovat padasiassa prosentuaaliset muutokset. Esimerkiksi tietyn ajankohdan
myynti suhteessa budjettiin seka edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan
kertovat myynnin kehityksesta. Kuten aiemmissakin kappaleissa jo todettu,
myyntid tarkastellaan myos asiakassegmenteittain: omakotitalot, kerros- ja
rivitalot, palvelu seka teollisuus. Segmenttikohtaisessa seurannassa
suunniteltua seka aiemmin toteutunutta myyntia verrataan
tarkasteluajanjakson myyntiin. Aktiivista, tuotekohtaista myynnin seurantaa

yrityksessé ei kuitenkaan toteuteta, vaikka tuotteita on useita.

Kaikki myynnin seurantaan liittyvat tunnusluvut vaikuttavat myos
paatoksentekoon. Tastd on merkkina se, ettd tamanhetkinen
hinnoittelukaytantd pohjautuu nimenomaan myynnin kehitykseen ja siitéa
tehtyihin analyyseihin. Myynnin seurannan kannalta tarkea mitattava asia
on myds yritysasiakkaiden jatevesien analyysitulokset sek& paastbarvot.
Nama arvot vaikuttavat yrityspuolella tiettyjen asiakkaiden

asiakaskohtaisen hinnoittelun perusteisiin.

Haastattelun paateemana oli tamanhetkinen myynnin raportointiprosessi.
Vastausten perusteella nykyinen prosessi koetaan hitaaksi, ty6laaksi,
hieman vanhanaikaiseksi ja inhimillisen virheen riskid pidetdan suurena.

My6s analysointi ja raporttien dynaamisuuden puute nousivat esiin.

Se on enemmankin staattista raportointia, joka vaatii aika
paljon viela manuaalisia vaiheita ja analysointi on
hitaampaa ja kdmpeldompaa.
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Myynnin raportoinnin vaatima tydaika vaihtelee paljon riippuen siita, mika
tyovaihe on kyseessa. Asiakaspalvelun vastuulla olevaa valmisteluvaihetta
eli laskutukseen liittyvia tydtehtavia hoidetaan jatkuvasti esimerkiksi
mittarilukemia tallentamalla. Myds laskutuseria on kuukauden aikana
useampia ja jokaiseen liittyy omat tydvaiheensa. Jos ajankayttoon
lasketaan vain suurkuluttajien kulutustaulukon taydentaminen el
konkreettinen raportointivaihe, aikaa kuluu noin nelja tuntia. Ajankayttd on

mya0s riippuvaista laskujen maarasta.

Myds hallinnon suorittamien raportointivaiheiden ajankaytto riippuu pitkalti
siitd, sujuuko tarkastelukuukautena kaikki normaalisti vai ilmeneekd jotain
normaalista poikkeavaa selvitettévaa. Itse raportointiin menee keskimaarin
noin puoli paivaa tydaikaa. Tahan sisaltyy seka raporttien laadintaa etta
niiden analysointia. Kyseinen aika ei kuitenkaan sisalla kuutioraporttien
ajoon ERP-jarjestelmésta kuluvaa aikaa. Raportointiprosessi tulee tuntea,
jotta ajot pystytaan ajastamaan niin, ettei niiden valmistumista tarvitse

tyopaivan aikana odotella.

Myynnin raportoinnin tarkeimpia ominaisuuksia selvitettdessa esiin nousi
vahintaan kahdesti helppokayttoisyys, dynaamisuus eli ketteryys seka
visuaalisuus. Tarkeimpina ominaisuuksina pidettiin myos luotettavuutta,

monipuolisuutta sekd ajankohtaisuutta.

Tarkein on se, ettéa se on dynaaminen eli sita pystyy
monipuolisesti analysoimaan.

Oleellista on, etta tieto on ajankohtaista, eikd monta
kuukautta vanhaa.

Kylla kai se olisi, etta keratdén reaaliaikaisesti oikeaa
tietoa eli sellaista tietoa, jota tarvitaan paatoksentekoon.

Raportointiin liittyvien tietojen saatavuus puolestaan koettiin
haasteelliseksi. Esimerkiksi eri osastojen yli tarvittavaa tietoa joudutaan
tiedustelemaan erikseen, koska kaikilla ei ole kayttoikeutta kaikkiin
ohjelmistoihin. Vastausten perusteella tietoa on olemassa, mutta sita ei

l6ydy vain yhdesta paikasta "yhden luukun” -periaatteella. Tama myds
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hidastaa tyontekoa, koska kaikkia prosesseja ei voi itse vieda loppuun

saakka.

Saatavuus ei ole kovin hyva, koska tieto voi olla vain
yhden ihmisen takana.

--kun itse tekee, itse ei saa tehtya loppuun asti, vaan aina
tarvitsee toisen henkilon, joka paasee katsomaan jonkin
muun osion siitd asiasta.

Myynnin raportointitietojen saatavuus on liséksi rajoitettu vain ylimman
johdon kayttoon eli johtoryhma seka muut esimiehet vastaavat siita, mité
myynnin tietoa he jakavat alaisilleen. Johtoryhman liséksi hallinnolla on
paasy myynnin raportointiin liittyviin tietoihin, koska he tarvitsevat niita

tyossaan.

Raportoinnin luotettavuuden osalta mielipiteet olivat hiukan vaihtelevia.
Jotkut haastateltavista olivat sita mielta, etta raportointi on ollut
luotettavaa, kun taas toisten mielesta ei taysin sataprosenttisesti. Eras
vastaajista oli myds sita mieltd, etté raportointi ei ole kovin luotettavaa.
Luotettavuuteen vaikuttaa muun muassa suuri manuaalisen tyon méaara

seka sen seurauksena inhimillisen virheen riski.

Jos esimerkiksi joku luku muuttuu ja sita ei muista
paivittaa joka paikkaan, voi raportit olla virheellisia.

--kun ty6 tehdaan kasin ja taulukoita joudutaan kasin
kasittelemaan, sen takia virheiden mahdollisuus on aina
olemassa.

Mielipiteet tietojen selaamisesta seka vertailtavuudesta olivat puolestaan
melko yhtenevia. Vertaileminen seka selailu koettiin hankalaksi, koska ne
vaativat myos paljon kasityota. Esimerkiksi tarkempi tai rajatumpi
myyntikuutioiden vertailu edelliseen vuoteen on hidasta ja tyolasta
vaikkakin mahdollista. Jos tarkastelundkdkulmaa haluaa muuttaa, tulee
jokaisesta nakokulmasta rakentaa uusi raportti kasin. Myos
jarjestelmamuutokset ovat aiheuttaneet lisdhaasteita tietojen vertailuun ja
selailuun. Myyntitietojen yhdistdminen operatiivisiin tietoihin on myads ollut

monimutkaista, vaikkakin mahdollista.
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Nykyisten raporttien visuaalisuudessa olisi my6s haastattelujen perusteella
parannettavaa. Raporteista saa selville kaiken tarvittavan ja ne ovat
periaatteessa selkeitd, mutta niita pitdé osata lukea, jotta kokonaisuuden
ymmartaa. Raportteja tehdaan pitkalti Excelilla, joten visuaalisuus
rakennetaan ohjelman sisaltamilla tyokaluilla. Visuaalisesti raportit
voisivatkin olla hienompia sek& monipuolisempia. Myds visuaalisen
yhtenevaisyyden puute koettiin negatiivisena puolena, koska raportit ovat
aina tekijansa nakoisia eika niissa ole esimerkiksi koko konsernissa

kaytettavaa yhteista pohjaa.

Raportti on yleensa tekijansa nakoinen, ja kun kaikkia

raportteja ei tee sama ihminen, niista tulee vakisinkin

erilaisia.
Toimiva raportointi on puolestaan haastateltavien mielesta ajantasaista,
luotettavaa seka helposti ymmarrettavaa. Tiedoissa korostuu yhden
syoton periaate ja ohjelmisto mahdollistaa erilaiset, automaattisesti
muodostuvat raporttivaihtoehdot. Joustavuus seka selkeys ja sita kautta
tulkintavirheiden minimointi ovat myos haastateltavien mukaan toimivan
raportoinnin ominaisuuksia. Sujuva raportointi ei mydskaan ole ajasta tai
paikasta riippuvaista eika tietojen selaaminen rajoitu vain tiettyihin
paatelaitteisiin. Mobiliteetti antaakin mahdollisuuden raporttien selailuun
missa ja milloin tahansa milla tahansa paatelaitteella. Toimiva
raportointiohjelmisto sisaltaa lisaksi mahdollisuuden ristiintaulukointiin, eri
tietolahteiden yhdistelyyn sek&a ehdolliseen muotoiluun. Tiettyja asioita,
kuten suuria vaihteluita, tulisi pystya korostamaan. Myos poikkeamien
yhteyteen tulisi pystya tarvittaessa lisaéamaan omia, selventavia

kommentteja.

Sellainen, etta tiedot tarvii sy6ttaa vain kerran ja sielta
saadaan automaattisesti erilaisia variaatioita
hakukriteereja vaihtelemalla.

Alla olevasta kuviosta 9 ndahdaan viela toimivan raportoinnin tarkeimmat

ominaisuudet tiivistettyna.
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KUVIO 9. Toimivan myynnin raportoinnin tarkeimpié ominaisuuksia.

Haastateltavilla oli tulevalle Bl-raportointiohjelmistolle suuret odotukset.
Raportointiohjelmistosta odotettiin toimivaa ja sen kayttdonottoa toivottiin
mahdollisimman nopeasti. Sen odotettiin helpottavan raportointityota
etenkin pitkalla tahtaimella, vaikka alussa kayttéonotto vaatiikin paljon
aikaa esimerkiksi raporttipohjien luomisvaiheessa. Bl-ohjelmiston toivottiin
mahdollistavan my6s syvemman analyysin tekemisen muun muassa

yhdisteltavyytensa ansiosta.

--mahdollisimman vahalla vaivalla mahdollisimman hyva
lopputulos.

--ketteryys, lapindkyvyys ja sen yhdisteltavyys
operatiivisiin ja muihin jarjestelmiin mahdollistaa
syvallisemman analyysin.
Raportointiohjelmistolta toivottiin myos sité, ettd kasin tehdyistd Exceleista
paastaan eroon, silla ne ovat melko vanhanaikaisia ja teettavat paljon

hukkatyotunteja.
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3.7 Johtopaatokset

Haastattelutuloksiin ja osallistuvaan havainnointiin pohjautuen voidaan
todeta, etta nykyinen raportointikdytantd on monivaiheinen, melko tyolas
seka aikaa vieva. Suurin osa tybvaiheista tehdaan kasin, mika lisda
suuresti inhimillisen virheen riskid. Haastateltavien mielesta uusi
raportointiohjelmisto on erittain tervetullut ja sen tuomien ominaisuuksien
suhteen oltiin melko luottavaisia. Teoriatiedon pohjalta uusi ohjelmisto

tuleekin vastaamaan hyvin haastateltavien toiveita ja odotuksia.

Bl-ohjelmisto tulee vaikuttamaan myynnin analysointiin sek& sen pohjalta
tehtaviin paatoksiin monella tavalla. Ensinnékin myynnin
raportointiprosessi tulee kokonaisuutena muuttumaan suuresti, vaikka
valmisteluvaiheeseen ei tule Bl-ohjelmiston my6ta muutoksia ja laskutus
seka siihen liittyvat toimenpiteet hoidetaan kuten ennenkin. My6s
myyntitiedot siirtyvat CRM:std ERP-jarjestelmaan aiempaan tapaan, mutta
Bl-ohjelmiston kayttédnoton myoéta tama vaihe ei ole enaa oleellinen.
Myyntitiedot tullaan siitdmaan CRM-jarjestelmasta suoraan tietovarastoon
tiettyjen maarittelyjen perusteella, joten kuutioiden ajamista ERP-
jarjestelmasta ei tarvitse suorittaa lainkaan. Talléin raportointivaihe 1 jaa

kokonaan pois ja tydaikaa jaa muuhun.

Raportointivaiheessa 2 siirrettiin kuutiotiedot Excel-taulukkoon, jossa
laskettiin alueittaiset kulutustiedot Pivot-taulukoinnin avulla. Myds tama
tyovaihe muuttuu uuden ohjelmiston myéta. Bl-ohjelmisto tulee
muodostamaan hakutekijoiden perusteella maaritetyt raportit
automaattisesti tietovarastoon vietyjen tietojen pohjalta. Raportit saa siis
muodostettua ainoastaan hakukriteerien valinnalla, mika saastaa tydaikaa

suuresti.

Raportointivaiheessa 3 Pivot-Exceleiden seka Suurkuluttajat-Excelin
laskemat tiedot vietiin viela seuraavaan Exceliin, josta I6ytyi hallituksen
kokousmateriaalit myynnin osalta. TA&ma tytévaihe tullaan jatkossa
toteuttamaan vaiheen 2 tapaan eli Bl-ohjelmistosta ainoastaan valitaan

haluttu raportti.
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Raportointivaihe 4 sisalsi Pivot-Excelin sek& Maarat-Excelin tietojen
siirtAmisen myynnin seurannan Exceliin. Tama laaja Excel-taulukko toimi
funktioiden avulla muodostaen kulutustiedoista pylvaskaavion
myyntitietojen esittamista varten. Tama vaihe muuttuu myds suuresti, silla
ohjelmistosta saa jatkossa suoraan myynnin seurantaraportin, jossa tiedot

poimiutuvat automaattisesti tietovarastosta.

Raportointiprosessin muuttumisen myota voidaan sanoa, etta tydaikaa
tulee jaamaan paljon aiempaa enemman analysointivaiheeseen seka
muuhun tyohon. Asiakaspalvelun seka hallinnon myynnin raportointiin
kayttama aika on ollut yhteensé noin yksi tyopaiva, joten aikaa saastyy
raportoinnin osalta pitkéan ajan kuluessa runsaasti. Vaikka
kayttoonottovaiheessa aikaa kuluu varmasti paljon siihen, etta ohjelmisto
saadaan toimimaan oikein ja halutulla tavalla, pitkalla tahtaimella
ajansaastot tulevat olemaan huomattavat. Analysointiin pystytaankin
panostamaan enemman ja myos paatoksenteko on entistd varmempaa

monipuolisempien analyysien avulla.

Liséksi raportointi tulee olemaan aikaisempaa kaytantda ajantasaisempaa,
silla uudet tiedot paivittyvat tietovarastoon yon aikana. Taten pystytaan
tarvittaessa seuraamaan myynnin maaria myos kesken
tarkastelukuukauden seka reagoimaan muutoksiin nopeammin.
Ajankayton lisaksi raportoinnin luotettavuus kasvaa. Tama selittyy silla,
ettd myyntitiedot siirtyvat tietolahteista automaattisesti tietovarastoon, eika
niita tarvitse kasitella kasityona. Uuden Bl-ohjelmiston myé6ta yhden syoton
periaate tulee korostumaan eli kun tieto 16ytyy kertaalleen tietovarastosta,
sitd voidaan hyddyntaa moniin erilaisiin raportteihin. Tietoja ei siis jatkossa

tarvitse sy6ttdé kasin moneen eri paikkaan.

Edella mainittujen ominaisuuksien lisdksi ohjelmisto tulee vaikuttamaan
myos toiminnan seurantaan ja kehittamiseen. Kun ohjelmisto mahdollistaa
esimerkiksi operatiivisten tietojen liittAmisen myynnista saatuihin tietoihin,
voidaan toiminnasta tehda syvempia analyyseja. Naiden avulla voidaan
selvittdd esimerkiksi helpommin myynnissa tapahtuneita poikkeamia ja

sitd, [6ytyyko operatiivisen toiminnan seka myynnin muutosten valilla
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yhteyksia. Syvempien analyysien avulla voidaan siis puuttua havaittuihin
epakohtiin ja kehittd& toimintaa paremmaksi.

Bl-ohjelmisto tulee myds vaikuttamaan tietojen saatavuuteen, selaamiseen
seka vertailuun. Saatavuuden osalta tietovarastoon poimitut tiedot tulevat
jatkossa olemaan Bl-ohjelmistossa. Tall6éin myyntiin liittyvia tietoja ei
tarvitse kysella eri osastojen yli tai odotella tietojen saapumista. Tietoja
tarvitsevan ei myoskaan tarvitse valttamatta tietaa sita, kenelta tiedot saa,
koska ne l6ytyvat suoraan tietovaraston kautta Bl-ohjelmistosta. Taysin
lapin&kyvaa toiminnasta ei kuitenkaan ole tarkoitus tehd&, mutta jokainen
tyontekija tulee 16ytdmaan raportointiohjelmistosta oman tyénsa kannalta

merkitykselliset ja tarkeét tiedot.

Tietojen selaaminen ei mydskaan jatkossa vaadi tietojen lahteina olevien
ohjelmistojen tuntemista, vaan kayttajan tulee osata kayttaa ainoastaan
raportointiohjelmistoa. TAméa helpottaa merkittavasti raportointitydta seka
haluttujen tietojen selailua. Selailu on siis jatkossa helpompaa, kunhan
raportointiohjelmistoa oppii kayttamaan. Myos vertailu tulee helpottumaan
merkittavasti. Talla hetkella vertailu on toteutettu kasin Excelilla, mutta
jatkossa vertailu hoituu Bl-ohjelmiston avulla, eika jokaisesta
vertailunakokulmasta tarvitse tehdéd omaa Excel-taulukkoa. Huomioon
tulee kuitenkin ottaa se, ettd ohjelman kayttokoulutukset ja kayton

oppiminen tulevat viemaan kayttajasta riippuen jonkin aikaa.

Lisaksi raportoinnin visuaalisuus tulee muuttumaan suuresti. Qlik Sensen
avulla on helppo tehda raportoitavista tiedoista visuaalisia, jolloin eroja ja
poikkeamia on mahdollista havaita herkemmin. Talléin myds tietojen
esittdminen seka tulkitseminen on mielekkaampaa ja selkeampaa.
Esimerkiksi toiminta-aluekartalle voidaan sijoittaa varikkaita palloja
kertomaan kayttopaikkojen vedenkulutusméaarat, jolloin pallon koko kertoo
selvasti missé kulutus on suurinta. Kuvioita ja kaavioita ei mydskaan
tarvitse rakentaa alusta asti itse, vaan tiedot tulevat hakukriteerien
perusteella tietovarastosta. Visuaalisuuden liséksi tietoihin porautuminen
on mahdollista jo suoraan esityksesta. Tama tuleekin helpottamaan

suuresti mahdollisten poikkeamien selvitystyota.
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Yhteenvetona voisi sanoa, ettd Bl-ohjelmiston kayttéonotto tulee olemaan
erittain kannattava projekti, vaikka se vaatiikin varsinkin alkuvaiheessa
paljon resursseja. Raportointiohjelmisto saastaa pitkalla tahtaimella
tyOaikaa, lisda raportoinnin luotettavuutta ja poikkeamien havaitsemista
seka auttaa toiminnan seurannassa ja kehittdmisessa. Analyyseja
pystytddnkin viemé&an entista syvemmalle, mika puolestaan tukee ja ohjaa
paatoksentekoa. Kaytanndssa Bl-ohjelmisto toimii yritysjohdon tukena
myynnin seurannassa ja paatoksenteossa tuottaen nain lisdarvoa seka

yrityksen omistajille etta asiakkaille.

Tama opinnaytetyd on hyodyllinen toimeksiantajalle siksi, koska tuloksista
iimenee selvasti se, kuinka suuri muutos raportointitehtaviin ja
analysointiin tulee seka mité positiivisia puolia se tuo mukanaan. Tieto
tulevista positiivisista muutoksista voi myds lisata henkiléston motivaatiota
ja kiinnostusta ohjelman kaytt6a kohtaan. Opinnaytetyota voi myos
hyodyntaa teoriapohjana esimerkiksi koulutuksissa niiden tyéntekijoiden
kohdalla, joille Bl-ohjelmistot eivét ole entuudestaan tuttuja.
Teoriaosuudessa asiat on pyritty selvittdmaan siten, etta lukijan ei tarvitse
olla IT-puolen asiantuntija ymmartaakseen mista on kyse. Tasséa
opinnaytetydssa on siis tarkasteltu Bl-ohjelmiston hyotyja kohdeyrityksen
myynnin raportoinnin kannalta, mutta myés muut yritykset voivat
hyodyntaa tutkimustuloksia esimerkiksi harkitessaan Bl-ohjelmiston
kayttoonottoa myynnin raportoinnin tueksi.

3.8 Reliabiliteetin, validiteetin ja objektiivisuuden arviointi

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta. Sita
voidaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa arvioida kolmen eri ndkdkulman

kautta:

e Tutkimusmetodin luotettavuuden seka johdonmukaisuuden arviointi
tutkimustilanteessa
e Tutkimustulosten ajallinen reliaabelius eli se, pysyvatko

tutkimustulokset muuttumattomina ajan muuttuessa
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e Tulosten johdonmukaisuus eli saadaanko eri mittausvalineilla sama

tulos. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006b.)

Tutkimusmetodeja eli tassa tapauksessa osallistuvaa havainnointia seka
teemahaastattelua voidaan pitdd melko luotettavina. Osallistuva
havainnointi pohjautuu tydkokemukseen, joten havainnot ovat todellisia ja
oikeisiin tyétilanteisiin liittyvia. Teemahaastatteluja voidaan myos pitaa
melko luotettavina, vaikka mielipidekysymysten seka kokemusten kohdalla
vastauksiin liittyy aina niin sanottu vastausten kaunistelun riski. Osallistuva
havainnointi ja teemahaastattelu ovat kuitenkin johdonmukaisia
tutkimusmetodeja tutkimusongelmaan suhteutettuna, koska niiden avulla
saatiin monipuolista laadullista tutkimusaineistoa seka vastaus

tutkimuskysymykseen.

Tutkimustulosten ajallinen reliaabelius ei tassé tutkimuksessa ole kovin
hyva, koska haastattelukysymykset kasittelivat tilannetta ennen BI-
jarjestelman kayttoonottoa. Mielipiteet ja kokemukset muuttuvat
ohjelmistomuutosten ja paivitysten myota, joten tutkimustulokset eivat
pysy samoina ajan kuluessa.

Tutkimustulokset ovat kuitenkin johdonmukaisia, koska mittausvalineena
hyodynnettiin haastatteluita seka osallistuvaa havainnointia ja ndiden
molempien avulla saatiin samankaltaisia tutkimustuloksia. Tulokset olisivat
todennakoisesti olleet samankaltaisia, vaikka mittausvélineena olisi

kaytetty esimerkiksi kyselylomaketta.

Validiteetilla tarkoitetaan puolestaan tutkimuksen patevyytta. Patevyytta
tarkastellaan tutkimalla, onko tutkimus perusteellisesti tehty seka ovatko
tutkimuksesta saadut tulokset ja johtopaatdkset oikeita. Ongelmana
nahdaan myds se, etta tutkittavaa ilmiota ei pystyta kuvaamaan paperilla
tarkalleen samanlaisena kuin itse tutkimustilanteessa. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006c.)

Tutkimuksen validiteetti on aineistomdaraan ndhden pateva. Kaikkia
myyntiraportoinnin laatimiseen osallistuvia henkil6itd haastateltiin ja

kysymyksista pyrittiin tekemaan helposti ymmarrettavia. Tutkimus tehtiin
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perusteellisesti aloittaen tutkimussuunnitelmasta ja sisallysluettelosta ja
edeten teoriaosuudesta empiriaan seka johtopaatoksiin. Aineistoa
hankittiin teemahaastatteluilla seka osallistuvan havainnoinnin avulla,
joten aineistonkeruuosuuteen kaytettiin runsaasti aikaa. Vastaukset
esiteltiin teemoittain, samoin kuin johtop&atokset. Mielipidekysymyksiin ei
ole oikeita tai vaaria vastauksia, joten haastatteluiden osalta validiteetti on
hyva. Mielestéani tulokset ja johtopaatokset ovat tutkimuksesta saadun
aineiston perusteella oikeita. Yritys sai tutkimuksen avulla selville sen,
miten uusi Bl-tyokalu tulee vaikuttamaan juuri heidan kohdallaan myynnin

seurantaan sek& analysointiin.

Tutkimuksen objektiivisuus tarkoittaa puolestaan sita, etta tutkimuksen
kohteena olevaa asiaa tarkastellaan ulkopuolisen sivustakatsojan
nakokulmasta. Sataprosenttinen objektiivisuus ei ole mahdollista missdan
tilanteessa, joten tutkijan tulee tiedostaa omat mielipiteensa ja
uskomuksensa ja pyrkid ehkaisemaan niiden vaikutusta tutkimustuloksiin.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006d.)

Tutkimuksen objektiivisuus ei ole kovin hyva, koska tutkimuksessa
kaytettiin yhtena tiedonkeruumuotona osallistuvaa havainnointia.
Osallistuva havainnointi on siis tutkijan itse suorittamaa ja sen pohjalta
my0s tehtiin johtopaatoksia. Haastattelukysymykset pyrittiin kuitenkin
muodostamaan siten, etta tutkijan omat ndkemykset eivat vaikuta
tutkittavien vastauksiin. Myos haastattelutilanteissa pyrittiin ottamaan
huomioon se, etté tutkijan omat ndkemykset eivét tule esiin ennen kuin
kysymykset oli kayty loppuun saakka lapi. Objektiivisuus olisi voinut olla
parempi siind tilanteessa, jos tutkija ei olisi itse tydskennellyt yrityksessa

tai kerdnnyt tutkimustietoa osallistuvan havainnoinnin avulla.
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4 YHTEENVETO

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin uuden Bl-ohjelmiston vaikutusta myynnin
raportointiin seka liikketoiminnan johtamiseen. Tavoitteena oli selvittaa,
milla tavoin uusi Bl-ohjelmisto tulee vaikuttamaan myynnin analysointiin ja
analysoinnin pohjalta tehtaviin paatoksiin. Opinnaytetyo laadittiin ennen
Bl-ohjelmiston kayttoonottoa, joten todellisia kayttbkokemuksia ei saatu.
Tehdyt paatelmét perustuivatkin osallistuvaan havainnointiin seka

haastatteluaineistoihin.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostui yhdesté osasta, joka kasitteli johdon
raportointia seké Business Intelligenced. Raportointia seka johdon
raportointia kasiteltiin yleisesti. Business Intelligencea kaytiin lapi
laajemmin, koska opinnaytetyd rakentui nimenomaan kyseisen aiheen
ympaérille. Teoriaosuuden lopussa esiteltiin myds myynnin seurantaa ja
analysointia sekd Bl:n mukanaan tuomia mahdollisuuksia myynnin
seurannan kannalta. Tutkimuksen empiria hankittiin kvalitatiivisin eli
laadullisin keinoin. Kaytdssa olivat osallistuva havainnointi seka
teemahaastattelut. Tutkimus toteutettiin case-tutkimuksena toimeksiantaja
Lahti Aqua Oy:lle ja tutkimuskysymykseksi muodostui, miten Business
Intelligence -raportointitytkalu tukee myynnin analysointia ja analysoinnin

pohjalta tehtavia toimenpiteita.

Tutkimuksen empiirista osuutta voidaan pitda onnistuneena, koska
osallistuvan havainnoinnin seka teemahaastattelua tukevien kysymysten
avulla saatiin monipuolista ja arvokasta tutkimustietoa.
Tutkimuskysymykseen saatiinkin haastattelujen seké teoriapohjan
perusteella vastaus, jonka mukaan kayttdonotettava Bl-ohjelmisto Qlik
Sense tulee vaikuttamaan myynnin raportointiin monella eri tavalla. Itse
raportointiprosessi tulee muuttumaan automaattisemmaksi kasityon sijaan,
mika vahentaa raportointiin kaytettavaa tydaikaa ja lisda luotettavuutta
vahentaen inhimillisen virheen riskid. Tietojen saatavuus, selailu seka
vertailu helpottuvat ja jatkossa ne hoidetaankin Bl-ohjelmiston kautta.

Tulevaisuudessa raportteja selailevan ei mydskaan tarvitse osata kayttaa
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monia eri ohjelmistoja, vaan tiedot saadaan hakukriteerien perusteella
suoraan Bl-ohjelmistosta.

Tutkimustuloksista havaittiin myds, etta raportoinnista saadaan luotua
Sensen avulla visuaalisempaa, minka vuoksi muun muassa poikkeamat
saadaan aiempaa herkemmin nakyviin. Poikkeamien tarkempi havainnointi
auttaa toiminnanseurannassa ja analysoinnissa seka tukee liiketoimintaan
littyvaa paatdksentekoa. Myds ohjelmiston mahdollistamat syvemmat
analyysit auttavat Ioytamaan esimerkiksi myynnin seké operatiivisen
toiminnan valisia yhteyksia. Muutoksiin pystytd&n reagoimaan nopeammin,
kun tieto on aiempaa ajantasaisempaa. Bl-ohjelmisto mahdollistaakin
varmemman, ajantasaiseen raportointitietoon perustuvan liikketoiminnan

johtamisen.

Opinnaytetyota voidaan pitda melko hyvin onnistuneena, koska
tutkimuskysymykseen saatiin monipuolinen vastaus ja teoria tuki empiirista
osuutta. Opinnaytetyd oli mielenkiintoinen toteuttaa, koska aihetta ei oltu
kasitelty opetuksessa kuin pintapuolisesti. Aiheen jatkotutkimuksena voisi
tulevaisuudessa selvittaa esimerkiksi kayttokokemuksia seka sité, kuinka
hyvin odotukset tai tdssa tutkimuksessa tehdyt johtopaatokset ohjelmistoa
kohtaan ovat toteutuneet. My6s organisaation ulkopuolisen tiedon
hyodyntaminen Bl-ohjelmiston avulla kaytanndssa voisi olla hyva

jatkotutkimusaihe.
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LIITE 1. Talousjohtajan haastattelukysymykset
Talousjohtajan haastattelu

Opiskelen Lahden ammattikorkeakoulussa ja teen talla hetkella
opinnaytetyota Bl-raportoinnista. Tama haastattelututkimus on osa
opinnaytety6tani, jossa pyrin selvittamaan teemahaastattelujen seka
osallistuvan havainnoinnin avulla, miten uusi Bl-tydkalu tukee myynnin
raportointia ja analysointia sek& analysoinnin pohjalta tehtavia paatoksia.
Haastatteluaineisto analysoidaan huolellisesti ja siita tehdaan

johtopaatokset, jotka kirjoitetaan tyohon.

Paateemana on tamanhetkinen myynnin raportointi. Alateemoja ovat
ajankaytto, raportointiprosessikokemukset, tietojen saatavuus,
luotettavuus, selaaminen, vertailu seké visuaalisuus. Haastattelussa
keskustellaan my6s toimivasta raportoinnista sek& odotuksista tulevalle BI-
ohjelmistolle. Haastattelussa kaydaan lapi muutamia kysymyksia myos
raportoinnista yleisesti. Niiden avulla pyritaan selvittamaan raportoinnin

tarkeyttd paatoksenteon kannalta.
Kysymykset:

1. Mika on tittelisi ja tydskentelyosastosi?

Kuinka kauan olet tyéskennellyt Lahti Aqualla?

3. Miten osallistut myynnin raportointiprosessiin? (selvennys: myynnin
raportointiprosessilla tarkoitetaan eri tyévaiheita laskutuksesta
valmiisiin raportteihin)

4. Mitka ovat tarkeimpia yrityksessa raportoitavia asioita? Kuka ne
raportoi, miten yritys hy6tyy niiden raportoinnista?

5. Kaytetdankd raportoinnin tuloksia paatoksenteon tukena?

Kuinka montaa myyntiin liittyvaa tunnuslukumittaria seurataan talla
hetkella aktiivisesti? Mitk& ne ovat?

7. Kuinka moni naisté vaikuttaa paatbksentekoon?

Mitk&a ovat tdrkeimmat mitattavat asiat myynnin seurannan

kannalta?



9. Mainitse mielestasi tarkeimmét myynnin raportoinnin ominaisuudet.

10. Millaiseksi koet tamanhetkisen myynnin raportointiprosessin?
(kuvaile esim. adjektiivein joko oman tyon osalta/kokonaisuutena)

11.Kuinka kauan myynnin raportointiin menee omalta osaltasi aikaa?

12. Millainen on raportointiin liittyvien tietojen saatavuus talla hetkella?
(esim. eri osastojen valilla)

13.Kuinka luotettavaa taman hetken raportointi mielestasi on? Ovatko
raportit virheettomia?

14. Millaiseksi koet talla hetkella tietojen selaamisen seka
vertailtavuuden?

15. Ovatko nykyiset raportit visuaalisesti hyvia, selkeité ja/tai
informatiivisia?

16.Kuinka tarke&é tehokas, mutta selkeé raportointi on?

17.Millaista on mielestasi toimiva raportointi?

18. Millaiset odotukset sinulla on tulevalle Bl-ohjelmistolle?

19. Muuta kommentoitavaa aiheeseen liittyen?



LIITE 2. Muiden haastateltavien haastattelukysymykset
Haastattelu

Opiskelen Lahden ammattikorkeakoulussa ja teen talla hetkella
opinnaytetyota Bl-raportoinnista. Tama haastattelututkimus on osa
opinnaytety6tani, jossa pyrin selvittdmaan teemahaastattelujen seka
osallistuvan havainnoinnin avulla, miten uusi Bl-tydkalu tukee myynnin
raportointia ja analysointia sek& analysoinnin pohjalta tehtavia paatoksia.
Haastatteluaineisto analysoidaan huolellisesti ja siitd tehd&aan

johtopaatokset, jotka kirjoitetaan tyohon.

Paateemana on tamanhetkinen myynnin raportointi. Alateemoja ovat
ajankaytto, raportointiprosessikokemukset, tietojen saatavuus,
luotettavuus, selaaminen, vertailu sek& visuaalisuus. Haastattelussa
keskustellaan my6s toimivasta raportoinnista sek& odotuksista tulevalle BI-

ohjelmistolle.
Kysymykset:

1. Mika on tittelisi ja tyoskentelyosastosi?

2. Kuinka kauan olet tydéskennellyt Lahti Aqualla?

3. Miten osallistut myynnin raportointiprosessiin? (selvennys: myynnin
raportointiprosessilla tarkoitetaan eri tyévaiheita laskutuksesta
valmiisiin raportteihin)

4. Millaiseksi koet tamanhetkisen myynnin raportointiprosessin?
(kuvaile esim. adjektiivein joko oman tyon osalta/kokonaisuutena)
Kuinka kauan myynnin raportointiin menee omalta osaltasi aikaa?
Mainitse mielestasi tarkeimmat myynnin raportoinnin ominaisuudet.

7. Millainen on raportointiin liittyvien tietojen saatavuus talla hetkella?
(esim. eri osastojen valilla)

8. Kuinka luotettavaa tdman hetken raportointi on? Ovatko raportit
virheettomia?

9. Millaiseksi koet talla hetkella tietojen selaamisen seka

vertailtavuuden?



10. Ovatko nykyiset raportit visuaalisesti hyvia, selkeita ja/tai
informatiivisia?

11.Kuinka tarkeaa tehokas, mutta selkea raportointi on?

12. Millaista on mielestési toimiva raportointi?

13. Millaiset odotukset sinulla on tulevalle Bl-ohjelmistolle?

14.Muuta kommentoitavaa aiheeseen liittyen?



