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Diakonia—ammattikorkeakoulun vuosikirjan tarkoitus on luoda katsaus
ajankohtaiseen tutkimus- ja kehittimistoimintaan oppilaitoksen kes-
keisten painopistealueiden nikokulmasta. Tissd kokoomateoksessa kirjoitta-
jina on Diakin toimijoiden lisiksi myds organisaation suomalaisia ja kansain-
vilisid yhteistybkumppaneita.

Kokoomateoksen piiteemana on kaikkein haavoittuvimmassa asemassa ole-
vien ihmisten hyvinvoinnin ja osallisuuden lisdiminen seki siihen tihtidvien
palvelujen kehittiminen. Teoksen alussa selvitetdin kuinka osallisuus ja sosi-
sithen voidaan vaikuttaa. Tavoitteena on paitsi analysoida kirjan peruskisit-
teitd myds kuvata vuosikirjan kokonaissisilts. Yheeisollisyys ja ithmisten koke-
mukset yhteisollisyydesti ja kansalaisosallisuudesta seki vaikuttamisesta muo-
dostavat teoksen punaisen langan.

Vuosikirjan ensimmiisen luku kisittelee muuttuvan yhteiskunnan haasteita
sekd Suomessa ettd Euroopassa. Hyvinvointipalvelujen paikasta ja rajoista kes-
kustellaan taloudellisesti vaikeina aikoina ja muutosten keskelli. Osallisuuden
toteutumista ja haasteita kiisitelldin suomalaisten lasten ja nuorten nikokul-

masta. Eurooppalaisella tasolla etsitdin ratkaisumahdollisuuksia pakolaisuu-



den ja koyhyyden kysymyksiin. Osallisuutta peilataan myds solidaarisuuden
kisitteeseen ja pohditaan yhdessi elimisen mahdollisuuksia.

Kirjan toinen luku esittelee erilaisia palveluja ja toimintoja osallisuuden ja
yhteistoiminnallisuuden edistijini. Pohdinnan kohteena on ammarttikorkea-
koulujen aluevaikuttamistehtivi ja kuinka sitd on mahdollista toteuttaa. Di-
gitaalisten tuotteiden ja palvelujen toimivuutta selvitetdin vanhusten toimin-
takyvyn ylldpitimisen nikékulmasta. Aluevaikuttamisesta kuvataan esimerk-
ki paikallistason palvelujen kehittimistydsti ja tuloksista. Osallisuutta tys-
hyvinvoinnin tukemisessa luodataan tydntekijoiden ja esimiesten vertaistu-
en nikokulmasta.

Teoksen kolmas luku avaa osallisuutta ja yhteissllisyyttd monikulttuurisuus-
tydssi. Jaksossa kisitelldiin ajankohtaista pakolaisuuden teemaa ja sen vaiku-
tuksia. Erityisesti pohditaan lasten asemaa pakolaistyossi. Monikulttuurista
oppimista tarkastellaan kansainvilisessd yhteydessi haavoittuvien yhteissjen
auttamistydssi. Tarkastelun kohteena on kuinka uskontolukutaito on mah-
dollista saada kansalaistaidoksi monimuotoisessa maailmassa. Vihemmistoi-
hin kohdistuvaa syrjintid tuodaan esiin erityisesti naisten kokemuksina. Sel-
vitetdin myds milld tavoin koulutus on merkittivi tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden tuottaja.
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he purpose of this yearbook of Diaconia University of Applied Sciences

is to offer a glance at the school's current research, development and
innovation activities, focusing on the school's key areas. In addition to Diak
people, the writers of this compilation include many of Diak's Finnish and
international partners.

The main theme in this book is the wellbeing and participation of the most
vulnerable people — how to increase it and develop the required services. The
beginning of the book discusses how participation and falling out of social
networks manifest themselves in society and how they can be influenced.
The objective of the beginning is two-fold: we wish to analyse the key
concepts and give an overview of the contents of this year book. A sense of
community and people's experiences of community, civil participation and
civil contribution form the silver thread that runs throughout this book.

The first chapter of this yearbook discusses the challenges to the changing
society in Finland and in Europe. The position and limits of wellbeing

services are debated when there are economically difficult times and many



changes. The realisation of and challenges to participation are discussed from
the perspective of Finnish children and young people. At the European level,
we search for possible solutions to the issues of refugeeism and poverty. We
also juxtapose the concepts of participation and solidarity, and reflect on
the ways of people living together.

The second part of the book presents different types of services and
operations, focusing on how they promote participation and cooperation.
For example, we reflect on how universities of applied sciences are expected
to exert regional influence and how this duty may be carried out. In addition,
the smooth functioning of digital products and services is examined adopting
the viewpoint of the maintenance of the functioning capability of the elderly.
The regional work of the university of applied sciences is described through
a sample case of local service development and its outcomes. Participation
and supporting wellbeing at work are studied from the perspective of peer
support among workers and supervisors.

The third part of the book discusses participation and community-basis in
multicultural work. This section discusses the current theme of refugeeism
and its impacts. In particular, we reflect on the position of children in the
work with refugees. Multicultural learning is investigated in an international
context, i.e. that of helping vulnerable communities. The object of the
investigation is, how will it be possible to make religious literacy into a civic
skill in our highly-blended world. The discrimination against minorities is
presented, in particular, through the experiences of minority women. We also
learn in which ways education is a significant producer of equal opportunity

and equality of individuals.

Key Words: participation, participatory investigative development, working
life cooperation, sense of community, refugeeism, multiculturality, poverty,
regional influence, digitality, religious literacy, equal opportunity, vulnerable
position, equality of individuals
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Tapio Kujala

ESIPUHE

oska-auton kylki hohtaa tyomatkamaisemassani. Auton kyljessi seisoo:

"On paljon helpompi muuttaa siilykepurkki haarukaksi. Paljon vaikeam-
i on muuttaa ihmisten ajattelutapoja.” Hyvin tekemisen korkeakoulun pe-
ruskauraa on muuttaa ihmisten ajattelutapoja. Diakonia-ammattikorkea-
koulun tutkimus- ja kehittimisen vuosikirja kokoaa samoihin kansiin vuo-
den tirkeimpii tutkimus- ja hanketuloksia seki havaintoja.

Osallisuus ja osattomuus ovat vahvoja viesteji yhteiskuntamme kasvaneesta
empatiavajeesta. Tutkija Benedict Andersson vertaa kansakuntia moderniin
ihmiseen ja mairittelee kansakunnan poliittiseksi yhteisoksi. Me olemme
mieltineet maamme pohjoismaiseksi hyvinvointivaltioksi. Yhteisoksi, jos-
sa kaikista kansalaisista pidetdin huolta. Identiteetti rakentuu kuvitteluissa
yhteisoissi, jotka ovat kuviteltuja, koska pienempienkiin kansakuntien ji-
senet eivit ikini voi tuntea tai tavata useimpia kanssakansalaisiaan tai edes
kuulla heisti, vaikka kaikkien mielessi eldd kuva heidin jakamastaan yhte-
ydestd. Siksi Suomi-nimisen kansakunnan rakentamisen politiikassa voi-
daan nihdi seki aitoa kansan kannattaman hyvinvointivaltion intoa ja ee-
tosta ettd kansallisen ideologian (kaikki tysllistyvit, turvaverkot ja palvelut
sdilyvit) jarjestelmallistd juurruttamista mediaa, hallinnollisia miiriyksii,
koulutusjirjestelmai ja muita keinoja kiyttimalli.

Kansakunnan yhteniisyys perustuu yhteisiin identiteettikertcomuksiin,
myyttisiin tarinoihin, joissa kansalle luodaan yhteinen historia ja tehtivi ja
valtiolle luonnollinen alue ja olemus. Nimi kansalliset yhteniisyystarinat
pyrkivit tyypillisesti peittimiin historialliset katkokset ja suunnanmuun-

nokset, sisiisen monimuotoisuuden, ulkoisten rajojen joustavuuden seki
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monet yhtildisyydet muiden kanssa. Miki tahansa yhteinen kokemus, tieto
tai rooli, joka erottaa vihintdidn kaksi ihmisti muista, antaa ryhmiille tun-
teen yhteisesti identiteetisti ja siten yhteisollisyydesti.

Arkielimissi ymmirrimme itsemme hyvin erilaisten ryhmien jiseneni:
sama ihminen voi tiysin ristiriidatta olla Suomen kansalainen, arabialaista
alkuperii, afrikkalaisten esivanhempien jilkeldinen, kristitty, liberaali, nai-
nen, kasvissyoji, pitkinmatkanjuoksija, feministi, heteroseksuaali, homojen
ja lesbojen oikeuksien puolustaja, ympiristdaktivisti, jalkapallofani. Kaik-
ki yhteisot, joihin ihminen samanaikaisesti kuuluu antavat hinelle erityi-
sen identiteetin.

Identiteetti sisiltdd valitettavasti aina myds toiseuden, eli ne, jotka eivit
kuulu ryhmiin tai kansakuntaan tai jaa samaa kokemusta. Kansakunnan
ulkopuolelle on jadmissi yhi haavoittuvammassa asemassa olevat kansalai-
set. Toiseus vahvistaa ryhmiid. Ryhmai voi tuntea kuuluvansa yhteen, kun
silld on ryhmin ulkopuolella olevat toiset. Syntyy kuvitteellinen kansakun-
ta. Viime aikoina kuvitteellinen Suomi on pirstoutunut erilaisiksi ryhmiksi.

Siksi kysymys osallisuudesta ja osattomuudesta on tirkei ja herittelevi.
Siilykepurkki muuttukoon edelleen haarukaksi, mutta olkoon maailmam-
me sellainen, jossa ketéin ei jitetd osattomaksi tai pakoteta toiseuteen. Li-
sitkoon Diakin TKI:n vuosikirja tietojamme osattomuuden todellisuudes-

ta ja ravistelkoon ajattelutapojamme, aina osallistamiseen saakka.
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Raili Gothéni, Susanna Hyviiri, Marjo Kolkka ja
Piiivi Vuokila-Oikkonen

INKLUUSIO JA YHTEISOLLISYYS YHTEISEN
HYVAN TOTEUTUMISENA

K)koomateoksen pdidteemana on kaikkein haavoittuvimmassa asemas-
a olevien ihmisten hyvinvoinnin ja osallisuuden lisdéiminen seki sii-
hen tihtiddvien palvelujen kehittiminen. Lukijan johdattamiseksi teemaan
luomme katsauksen siihen, kuinka osallisuus ja sosiaalisten suhteiden ulko-
puolelle jidminen tulee esiin yhteiskunnassa ja kuinka siihen voidaan vai-
kuttaa. Tavoitteena on paitsi analysoida kirjan peruskisitteitd myos kuvata
vuosikirjan kokonaissisiltd. Yhteisollisyys ja thmisten kokemukset yhteisol-
lisyydesti ja kansalaisosallisuudesta sekd vaikuttamisesta muodostavat teok-
sen punaisen langan.

Viime aikoina on keskustelu siitd, kuka vastaa ihmisten hyvinvoinnista
ja miten yhteistd hyvii rakennetaan. On alettu korostaa yksilon omaa vas-
tuuta ja aktiivisuutta sekd sen my6ti yhteiskunnan apuun liittyvii ansait-
semista. (Koskiaho 2015, 3—4.) Samalla on ajankohtaistunut muun muas-
sa kysymys siitd, tuetaanko ihmisid, koska oikeudenmukaisuus ja tasa-ar-
vo sitd edellyttivit, vai onko kyse vaatimuksesta altruismiin ja halusta aut-
taa. Altruismi miiritellddn ihmisen haluksi tehdd hyvii ja asettaa toisen etu
oman edun edelle.

Englannin kielen sanaparilla inclusion—exclusion viitataan yhteison sisipuo-
lisuuteen ja sisipuolelle ottamiseen ja toisaalta sen vastakohtaan pois sul-
kemiseen. Kisitteilld social engagement tai social involvement kuvataan yhte-
yden saamista ja yhteis6on sitoutumista. Sana participation puolestaan voi
tarkoittaa sekd osallisuutta ettd osallistumista. Osallisuuden ja osallistumi-

sen vililld on kuitenkin ero. Osallistuminen merkitsee tavallisesti mukana-
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oloa toisten jirjestimissi tilanteessa. Suomen kielessi osallisuus sisiltii aja-
tuksen laajemmasta ja vahvemmasta omakohtaisesta sitoutumisesta. Osalli-
suus lihtee ruohojuuritasolta, alhaalta ylospiin kehittyvini prosessina. Osal-
lisuus on kokemusta jisenyydestd ja mahdollisuudesta osallistua, toimia ja
vaikuttaa asioiden kulkuun. (Thitz 2013, 28-29.) Osallisuus liittyy aina

johonkin yhteiséon ja sitd kautta myss oman osallisuuden kokemukseen.

Inklusivisuus ja ekslusiivisuus yhteiskunnassa

Briitta Koskiahon (2016, 9) nikemyksen mukaan nykyinen yhteiskun-
ta eriyttdd ja fragmentoi ihmisten sosiaalista todellisuutta monella taval-
la, inklusiivinen yhteiskunta sitd vastoin on “ihmisten vilittémin elinym-
paristén muodostama yhteiso ja alhaalta piin rakentuva yhteisojen yhteis-
kunta”. Inklusiiviseen yhteiskuntaan kuuluu jatkuva rajankiynti eri ryhmi-
en ja yhteisojen vililld: kuka kuuluu meihin, kuka ei kuulu meihin, ja ku-
ka voi kuulua meihin.

Inklusiivisuudella voidaan tarkoittaa yhteisid arvoja, ihmisoikeuksia, in-
tresseji ja yhteisesti neuvoteltavia toimenpiteiti sekd osallistumisen mahdol-
lisuuksia (Auman 2013). Risto Erisaari (2005) kuvaa tillaista yhteiskun-
taa meidiin yhteiskunnaksi. Siind yhteiskunta seki toimii ettd on teon koh-
de, yhteiskunta on seki edellytys ettd tulos. Inkluusiolla ei viitata harmo-
niaan tai ristiriidattomaan yhteiskunnalliseen tilaan, vaan parhaimmillaan
moniiiniseen ja erilaisuuden hyviksyviin yhteisollisyyteen. Yhdessi jaet-
kokulmista voidaan piddsti yhteisymmirrykseen. Tidssd tapauksessa muo-
dostuu niin sanottu jaettu yhteiso (shared society). Siind on olennaista kes-
kindinen luottamus ja ihmisten osallistumisen mahdollisuudet. (McCart-
ney & Naudé 2012.)

Inkluusion vastakohta on ekskluusio eli ulossulkeminen. Suomessa eks-
luusiota kiytetympi kisite on syrjidytyminen, jolla on tarkoitettu yksilon ja
yhteiskunnan vilisten siteiden heikkenemistd (Sipild 1985). Mitki tekijit
sitten johtavat ihmiset yhteiskunnassa ja yhteisoissi ulkopuolisiksi? Entid
miten kokemus syrjiin joutumisesta syntyy? Yhteiskunnan reunoille ajavat
muun muassa tyéttdmyys, heikot taidot selviytyi kriiseistd ja elimin kol-
huista, kdyhyys, heikko asumistaso, sosiaalisten verkostojen puute ja huo-
no terveys. Lisiksi ulkopuolisuutta ja sen kokemusta lisid yksilon tai jon-

kin ryhmin kyvyttomyys tai mahdottomuus osallistua yhteiskuntaan ja sen



sosiaalisuuden muotoihin, jolloin tapahtuu vieraantuminen valtavirrasta.
Pitkddn jatkunut ulkopuolisuus voidaan nihdd monien tekijoiden aiheut-
tamaksi deprivaatioprosessiksi. [hmiset saattavat joutua avuttomuuden kier-
teeseen, jotta hyvii tarkoittavat tuki ja aktivointitoimenpiteet vain vahvista-
vat. Koyhyys ja huono-osaisuus saatetaan myos tulkita moraaliseksi ongel-
maksi ja kulttuuriseksi kysymykseksi. Etniseen vihemmistéon kuuluvia ih-
misid voidaan pitdd laiskoina ja tyshaluttomina sekd yhteiskunnan tukeen
halukkaasti turvautuvina. Ekskluusio on paitsi ulkopuoliseksi tyontimisti,
myds etidnnyttdmisti siten, ettd joitakin palkitaan ja toiset jitetidn huo-
miotta (Koskiaho 2016, 10).

Ekskluusion syiden hahmottaminen riippuu osaksi my®os kisitteen mairit-
telijistd ja tutkimuksessa kiytetystd nikokulmasta (Pierson 2010). Ekskluu-
sio saatetaan liittdd koyhyyteen ja sen taustalla oleviin rakenteellisiin tekijoi-
hin. Moraalin ja etiikan nikékulmasta huomioidaan esimerkiksi joidenkin
asuinalueiden rikoksien miirin suuruus suhteessa joihinkin toisiin asuin-
alueisiin. Voidaan myos korostaa sosiaalisen integraation heikkoutta ja so-

siaalisen tukiverkoston puuttumista tai sen toimimattomuutta.

Yhteisollisyys osallisuuden vahvistajana

Thmiset syntyvit perheisiin ja suvun jisenyyteen eli kasvavat ja sosiaalistu-
vat yhteisoissd. Yhteisoihin osallistuminen voidaan ajatella ihmisen perusta-
vaksi tarpeeksi. Elimikaaren varrella yksilo tulee yhd useampien yhteissjen
jaseneksi. Hin haluaa rakentaa ja yllipitdd yheeisollisi siteitd tai hin saat-
taa kokea suhteensa yhteisoon tai yhteissihin ongelmalliseksi. Yhteisollisyys
kietoutuu kaikkeen inhimilliseen, ja ilman yhteisoji ei olisi yhteiskuntia-
kaan. (Pohjola 2015, 15-17.) Yhteis6 miiritellddn eri tavoin riippuen sii-
td, millaisiin ajallisiin, paikallisiin ja metodisiin yhteyksiin se liitetddn (Roi-
vainen ym. 2008, 17).

Yhteisot voivat olla paikallisia, jolloin niille on ominaista ihmissuhteiden
laheisyys. Niissd sosiaalinen suhde on itsetarkoitus ja toiminnan tavoitteena
vit kuitenkaan tue kokonaisuutta. Yhteisot voivat olla my®és sellaisia, joissa
ihmisten vilisid suhteita leimaa yksilollinen oman edun tavoittelu, kilpai-
luasetelma ja keskindinen epiluuloisuus. Niissd keskeinen rooli on rahalla
ja markkinasuhteilla. (Aro & Jokivuori 2010, 114-116.)
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Globalisoituvassa nykytodellisuudessa yhteisojen, erilaisuus ja jopa kes-
kindinen vastakohtaisuus ovat lisdidntyneet. Tdmi ilmenee siind, ettd yhtei-
sOt voivat toimia toisaalta ihmisid yhdistdvind ja heitd vahvistavina, mutta
myds ihmisten erilaisuutta huonosti sietivini ja ongelmia tuottavina. (Poh-
jola 2015, 16.) Yhteiso voi my6s piilottaa ja sulkea silminsi syrjddn joutu-
neilta ja syrjaytymisti luovilta tai ylldpitiviltid rakenteilta.

Yhteiso voi olla joko konkreettinen tai symbolinen. Konkreettinen yhtei-
sollisyys muotoutuu konkreettisen toiminnan seurauksena ja kehittyy vuo-
rovaikutuksen tuloksena. Toiminnan kautta muodostuu yhteiseen toimin-
taan sitoutunut yhteisd. Symbolisessa yhteisollisyydessd yhteisyys vahvis-
tuu ihmisten tietoisuudessa yhteenkuuluvuuden tunteena, ja heidin vilil-
leen muodostuu symbolinen yhteys. Yhdessd nimi kaksi yhteiséllisyyden
muotoa vahvistavat toinen toistaan. (Thitz 2006, 16.)

Merkittivd muutos yhteisollisyyteen on tapahtunut internetin vilityksel-
l4. Se tarjoaa virtuaalisia yhteisollisyyden toteutumistapoja. Ne ovat tuo-
neet mukanaan siirtymistd paikallisista, kasvokkaisista, sosiaalisiin verkos-
toihin liitetyistd yhteisollisyyden miirictelyistd kohti kuvitteellisia, symbo-
lien ja mielikuvien varaan rakentuvia yhteisoja. (Thitz 2013, 26.) Uusista
ominaisuuksista, kuten yhteydenpidon fyysisesti etiisyydestd, reaaliaikai-
suudesta ja spontaanien valintojen mahdollisuudesta huolimatta niillikin
yhteisoilld on yhteistd perinteisten yhteisdjen kanssa. Molemmissa pyritiin
edelleen hakeutumaan toisten ihmisten yhteyteen, jakamaan asioita heidin
kanssaan ja vaikuttamaan toinen toiseensa. (Pohjola 2015, 23.) Yhteisoistd
etsitddn yhi enenemmin turvaa monimutkaistuvassa ja helposti syrjdin jit-
tidvissd yhteiskunnassa. Yhteisiltd odotetaan konkreettista jisentensi keski-
ndistd auttamista ja vertaistukea. (Pessi & Seppinen 2011, 288-291.) Myos
virtuaalisen yhteisollisyyden avulla pyritidn puuttumaan yksiniisyyden, ir-

rallisuuden ja ulkopuolisuuden aiheuttamaan kirsimykseen.

Kansalaisuus inkluusion ja ekskluusion lihteeni

Keskustelut kansalaisuudesta ja inkluusiosta kuuluvat erottamattomasti yh-
teen. Kansalaisuutta on miiritelty 1) kansalaisten oikeuksina, 2) kansalai-
suuden kiytintoini ja 3) kansalaisuuden kokemuksena (Tuori & Kotkas
2008). Julkisten jirjestelmien ja hyvinvointipalvelujen tavoitteena on kan-
salaisuuden tukeminen ja yhteiséllisyys (Jokinen & Juhila 2008; Matthies

2008). Diakonian tutkimuksessa on selvitetty perusoikeuksien ja perus-



palveluiden laiminlyonteji kansalaisuuden nikékulmasta (Juntunen 2006;
Kinnunen 2009).

Keskustelua on kansalaisuudesta vauhdittanut globalisoituminen, kasva-
vat pakolaisten ja siirtolaisten miirit seki taloudellinen ja yhteiskunnalli-
nen eriarvoistumiskehitys linsimaissa. Kansainvilistyminen on tuonut kisit-
teen maailman kansalainen. Siti on kritisoitu siksi, ettd kansalaisuus toteu-
tuu kuitenkin aina paikallisesti ja tilannekohtaisesti (Valokivi 2001; Koors-
kard ym. 2001).

Kansalaisuus on miiritelty yksilon ja valtion vilisini velvollisuuksina ja
oikeuksina (L 39/2003). Kansalaisen statuksen saaminen turvaa poliittiset,
sosiaaliset ja kansalaisoikeudet. Kansalaisoikeuksien puuttuminen merkit-
see yleensi automaattisesti mys osattomuutta sosiaaliturvaan, terveyspalve-
luihin tai dinestimiseen (Juntunen 2014). Vaikka henkilsilli olisikin lailli-
nen kansalaisuus, se voi toteutua hyvin eri tavoin. On my®és niiti, jotka jii-
vin ilman kansalaisuutta.

Toinen kansalaisuutta kuvaava nikékulma on kansalaisuus kiytintoni,
jolloin korostetaan ihmisen aktiivista vaikuttamista omaan elimiin, yhtei-
s6ihin ja sosiaalisiin verkostoihin. Kansalaisuus muotoutuu prosessiksi, jos-
sa henkil§ osallistuu ja toimii kansalaisena ja yhteisojen jiseneni. Kansalai-
suus on aktiivista toimintaa ja oman subjektiuden toteuttamista sosiaalisis-
sa ja yhteisollisissd suhteissa. Engen Isin ja Greg Nielsen (2008, 2—11) ku-
vaavat aktiivista kansalaisuutta yksilon sosiaalisena, poliittisena, eettiseni
ja kulttuurisena toimintana. Niiden toimintojen vilitykselld ihminen ra-
kentaa omaa kansalaisuuttaan. Tdmi orientaatio ja sithen liittyvit toimin-
tastrategiat valitaan niin, ettd ne tuottavat kansalaisuutta ja keskiniistd vi-
littdimistd — lihimmiisyyted. Toiminnan kautta rakentuvana se ei edellyti
laillista kansalaisen statusta. Usein on kyse prosessista kansalaisuutta kohti.
Engen Isin ja Greg Nielsenin (emt.) mukaan tekojen kansalaisuus kiinnit-
td4 erityisesti huomioin marginaalissa oleviin ryhmiin ja heihin, joilta puut-
tuu statuskansalaisuus.

Kokemuksen kautta miirittyvi kansalaisuus tarkoittaa yksilon kokemuk-
sia ja tunnetta siitd, ettd hinestd vilitetddn, hinen tarpeensa ja oikeutensa
otetaan huomioon ja hin saa mahdollisuuksiensa mukaan osallistua ja ol-
la merkityksellinen osa yhteiséd (Wagner 2008, 96; Juntunen 2014, 20).
Kokemuksellinen kansalaisuus liittyy sosiaaliseen pdiomaan (social capital)
ja kunnioitukseen (dignity) tai niiden puuttumiseen (Haugen 2015, 151).
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On syytd kysyi, onko hyvinvointipalveluissa tai seurakunnan toiminnas-
sa mekanismeja, jotka toimivat poiskdinnyttdjind ja ihmisid yhteiskunnan
katvealueille tyontivini. Tutkimus- ja kehittdmistyossd on tirkeii tehdi ne

nikyviksi ja edistdd osallisuutta.

Osallisuutta edistivi yhteiskunta

Osallisuutta tukevassa yhteiskunnassa ihmisten odotetaan pitivin huol-
ta itsestddn mutta ennen muuta toisistaan. Lihiyhteisdjen odotetaan 16y-
tivin keinoja ja ratkaisuja jisentensd hyvinvoinnin turvaamiseksi. Yhteiso-
jen ja ihmisten osallisuus, sen edellyttiminen ja sithen kohdistuvat kasva-
vat toiveet saattavat sisiltid sudenkuopan. Yhteiskunnallisten instituutioi-
den sosiaalinen vastuu siirtyy yhi enemmin kansalaisten, perheiden ja li-
heisten hartioille. Taloudellisen taantuman oloissa ja taloudellisesti vaikeina
aikoina tillaisia siirtoja tapahtuu helpommin kuin hyvini, vakaina aikoina.
Useimmiten vastuun siirtdmisestd kansalaisille kirsivit heikoimmassa ase-
massa olevat ryhmit. (Skelenburg & Klandermans 2013.) Niiden ryhmi-
en omat verkostot saattavat olla heiverdisii, jolloin ne ovat myds hoivasta
koyhid. (Kroger 2005.)

Kaikkien ihmisten osallisuuden lisadminen edellyttid verkottumista, kump-
panuutta ja laaja-alaista sektorit ylittdvii toimintaa. Erilaisten palvelujen sii-
loutumisen vihentimiseksi tulisi julkisten, kolmannen sektorin ja yksityis-
ten palvelujen kohtaamista parantaa. Tétd tavoitetta vaikeuttavat usein toi-
mijatahojen keskindisen yhteistydn ja luottamuksen puutteet. Joskus myos
yhteistyokumppaneja yhdistivid arvoja ja tavoitteita ei ole tehty riittdvin 13-
pinikyviksi. Tarvitaan avointa keskustelua, jotta voidaan rakentaa yhteistd
ymmirrysti tavoitteista ja yhteisistd toimintaperiaatteista.

Osallistava yhteisollisyys tulee entistd kriittisemmaksi kysymykseksi, kun
kulttuurinen yhtendisyys murenee ja homogeenisyys vihenee. Esimerkiksi
maahanmuuttajien hyvin elimin mahdollistamiseksi heille uudessa ympi-
ristdssi tarvitaan hyvinvointipalvelujen uudistuvaa tybotetta. Tarvitaan eri-
laisuuden huomioivaa kumppanuutta tilanteessa, jossa uudet etniset yhtei-
sot haluavat sidilyttdi ja vaalia omaa kulttuuriaan.

Kimmoisuutta ja joustavuutta tarvitaan entisti enemmin, silld ihmisten
ongelmat ovat muuttuneet entistd monisiikeisimmiksi. Puhutaankin erittdin
vihelidisistd — sinnikkiistd ongelmista (wicked problems). Ne ovat sosiaalisia

tai kulttuurisia ongelmia, joihin on lihes mahdotonta loytii ratkaisuja: esi-



merkkini koyhyys, joka linkittyy koulutukseen, talouteen, terveyteen, sosi-
aalisesti heikkoon asemaan ja niin edelleen. (Rittel & Webber 1973; Hau-
tamiki & Oksanen, 2012.)

Osallisuus ja kestivi hyvinvointi

Osallisuuden rakentamisessa voi syntyi ristiriitaa sen vililld, halutaanko
tuottaa aineellista vaurautta vai onko tavoitteena parantaa kaikkien ihmis-
ten eliminlaatua. Kestivin hyvinvoinnin kulmakivet ovat Hautamien ja
Oksasen (2012) mukaan
1) eliminlaatu, johon sisiltyy elimin mielekkyys ja rikkaus, osallisuus yh-
teisoihin, hyvit ihmissuhteet ja onnellisuus
2) kestivi taloudenpito eli pitkdjinteinen kasvu ja vaurastuminen niin,
ettd turvataan tulojen ja menojen tasapaino ja taloudellinen turvalli-
suus kaikille
3) tasapainoinen luontosuhde, johon kuuluu kestivi kehitys, luonnon-
varojen harkittu hyédyntiminen, luonnosta nauttiminen ja luonnon

ekosysteemipalvelujen ylldpitiminen.

Yhteisollisyyden rakentaminen asuinalueilla merkitsee yhteistoiminnan el-
vyttimistd ja halua rakentaa omaa elinympirist64 entistd paremmaksi pai-
kaksi eldd. Se perustuu kokonaisvaltaiseen tydotteeseen ja systemaattiseen
elimismaailman huomioimiseen. Elimismaailma jisentyy arjen ja kokemuk-
sellisuuden varaan. Valtion ja markkinoiden rinnalla toimiva kansalaisyh-
teiskunta rakentaa elimismaailmaa ja ihmisten arkea. Markkinamekanismit
ovat yhi enemmiin valloittaneet tilaa kansalaisuuden kannalta tirkeiltid eld-
mismaailmalta. (Kylmild 2014, 18-19.) Viime aikoina on entistd vahvem-
min nostettu esille elimysmaailman osuuden merkitys. Tdmi toteutuu esi-
merkiksi siten, ettd palveluja kehitettdessd korostetaan asiakkaan omaa asi-
antuntemusta oman eliminsi kysymyksissi, kokemusasiantuntijoiden osal-
listumista kehittdmis- ja tutkimustyohén ja voimaannuttavien menetelmi-
en hyddyntimistid (Hyviri & Rissanen 2014; Hyviri 2015).

Osallisuus ei toteudu, jos yksilon puolesta toimivat ammattilaiset. Nami
yksilolle "toiset” mairittelevit asiakkaan syrjdytyneeksi huolipuheen ja mar-
ginaalisuuteen liittyvien leimojen avulla. Yksisuuntainen asiantuntijavalta
vihentdd ihmisarvoa ja subjektiutta. Kansalaisen ja asiakkaan tulisi itse ku-

vata ja madritelld omaa tilannettaan ja kokemuksiaan seki vaikuttaa hin-
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td koskevaan piitsksentekoon. Thminen tarvitsee myds oikeuden vastapu-
heeseen. Vastapuheessa ihminen asettuu dialogiin yhteiskunnassa vallitse-
vien kategorisoivien kiytintojen kanssa ja kyseenalaistaa saamansa yhteis-
kunnallisen leiman. (Juhila 2004.)

Useita nikokulmia inklusiivisuuteen

Inklusiivinen yhteiskunta rakentuu vahvoista verkostoista, korkeasta kes-
kinidisestd luottamuksesta ja kunnioituksesta seki solidaarisesta yhteistyos-
td. Vuosikirjan ensimmiisen luku kisittelee muuttuvan yhteiskunnan haas-
teita sekd Suomessa ettd Euroopassa. Tony Addy pohtii inkluusiota convi-
viality-kisitteen eli solidaarisen yhdessi elimisen taidon nikokulmasta. Pa-
kolaisuus ja kdyhyys koskettavat koko Eurooppaa. Heather Roy Kisittelee
diakoniatyon tapaa etsid ratkaisua artikkelissa Challenges for the European
diaconal sector. Inkluusion toteutuminen on haasteellista monille suoma-
laiselle lapselle ja nuorelle. Teemaa kiisittelee myos Sakari Kainulaisen, Rei-
ja Paanasen ja Anne Surakan artikkeli Suomalainen huono-osaisuus lasten
ja nuorten nikokulmasta.

Kirjan toinen luku kisittelee erilasia palveluja ja toimintoja osallisuuden ja
yhteistoiminnallisuuden mahdollistajina. Iklusiivisuuteen pyrkivin sote-uu-
distuksen haasteita tarkastelee Jorma Niemeli. Erilaisten hyvinvointipalvelu-
jen paikasta ja rajoista keskustellaan erityisesti taloudellisesti vaikeina aikoina
ja muutosten keskelld. Tdhin keskusteluun osallistuvat Elina Juntunen, Ire-
ne Roivainen ja Marjaana Seppinen artikkelillaan Diakonian paikka yhteis-
kunnallisten muutosten keskelld. Pirkko Pitynen, Piivi Vuokila-Oikkonen
ja Heli Norontaus kuvaavat nuorten palvelupolkujen rakentamista OSU-
MA-hankkeessa. Koulutuksella on suuri merkitys tasa-arvon toteutumises-
sa ja yhteiskuntaan liittymisessi. Koulutuksen merkitysti kisittelevit Tiina
Ervelius, Katja Nuottila ja Sari Vilminko. Tyshyvinvointia ja sen tarkaste-
lua kokemuksen ja vertaistuen nikokulmasta kuvataan Susanna Hyvirin ar-
tikkelissa. Paitsi vertaistuki myos palvelut kehittyvit enemmin digitaalisik-
si. Digitaalisista tuotteista ja palveluista ikiddntyvien psyykkisen ja sosiaali-
sen toimintakyvyn ylldpitidjini kirjoittavat Katja Helander ja Jari Helminen.
lin vastuun nikékulmat tulevat esille kirjan kolmannessa luvussa Osalli-
suus ja yhteisollisyys monikulttuurisuustyossi. Artikkelissa Kohti vaikut-

tavaa tietoa monikulttuurisuudesta titd teemaa lihestyvit ammattikorkea-



koulun TKI-toiminnan nikékulmasta Terhi Laine, Sakari Kainulainen ja
Marja Katisko. Pakolaisuus muuttaa maailma, jonka ovat kirjoittaneet Ul-
la Siirto ja Sari Hammar. Lapset Puheeksi toimintamallia ehdotetaan Piivi
Vuokila-Oikkosen, Mika Niemelin, Tytti Solantauksen ja Olli Snellmanin
artikkelissa osaksi pakolaisty6ti. Artikkeli Supporting Vulnerable Commu-
nities — A case-study and learning experiences from Vietnam avaa yhteiske-
hittdmistd ja yhteiskunnallista tilannetta Vietnamissa. Sen kirjoittajina ovat
Ikali Karvinen, Lauri Uljas, Phuonq Huynh ja Phuonq Nguyen. Uskonto-
lukutaidosta kansalaistaidoksi monimuotoisessa maailmassa kirjoittaa Esko
Kihkonen. Raili Gothéni ja Marjo Kolkka kuvaavat kirjoituksessaan moni-
perustaista syrjintii, jota vihemmistéryhmiin kuuluva nainen kohtaa Ne-

palissa ja Suomessa.
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Tony Addy

CITIZENSHIP — NEW CHALLENGES IN THEORY AND
PRACTICE

Abstract

his chapter provides an overview of some of the main developments in

the discussion of citizenship, particularly related to questions of identity
and migration. The relationship of citizenship to different understandings of
democracy is elaborated as well as the development of citizenship in the field
of politics, economics and culture. Citizenship is viewed as a legal concept
with specific rights and obligations and the relationship of citizenship to
a sense of societal belonging is clarified. The importance of constructing
European Union citizenship is stressed and the limitations of social and
economic rights of denizens and those without papers are discussed in
relation to human rights obligations. The chapter concludes by introducing
the concept of citizenship as an act, which expands the existing legal scope
of citizenship and creates new ‘subjects’. This is seen to be an entry point for

social and diaconal work, which can create new political spaces in society.

Introduction

This chapter addresses one of the most pressing issues in the European
context at the moment — the question of citizenship. It takes a historical and
contextual look at the development of the idea of ‘citizenship’ and shows
how it has gradually expanded. On the other hand, citizenship is also at the

present time under threat and previous settlements are being undermined.
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The complex ways in which citizenship is understood in different national
contexts is also examined as a background to European and international
debates.

Citizenship can be understood as a ‘status’ defined in law and the rights
which follow from being a citizen in any national context and is further
defined in laws concerning among other issues, health, education, welfare,
working conditions, marriage etc. This is the normal range of discourse.
Citizenship is also related differently to people’s feeling that they ‘belong’ in a
society. [t may be that someone who is a citizen doesn’t feel they belong and
of course vice versa. Citizenship may support belonging, which is important
for everyday life. Culture, context or biography may undermine the sense
of belonging of citizens. But we can also see citizenship as ‘actions’ through
which people who are not citizens act in important ways as if they were and
thus push the boundaries of citizenship. Similarly people who are citizens
can create actions to expand the notion of citizenship or representation in
their context.

The key question which citizenship tries to answer in any national context
is: which people can be (politically) included as a part of the national state.
It is clear that this process of inclusion is far from completed even in Europe.
The development of citizenship is inherently a dialectical process between
inclusion and exclusion, because just as the decision is made to include some
people, by definition others are excluded! On the other hand citizenship
confers both rights and duties and these also vary over time and according to
context. Citizenship generally defines the right to participate in the political
process, usually by voting and also participating in civil society. Normally
it also entails an obligation to obey the law and pay taxes! Having said that,
each national context has developed its own background understanding of

citizenship that (often unconsciously) informs present realities and reactions.
Foundations

National ldentity and Citizenship

One of the assumptions commonly made about citizenship is that it is related
to ‘national identity’ and that citizenship should be exercised in a national
context first and foremost. This presupposition has been called into into

question from two directions. The first and most obvious is that we have



recently become much more aware of the diversity of the existing nation
states. This relates to the resurgence of regional and historical identities,
which have been submerged in the processes of nation building. As Benedict
Andersen has shown, nation states are imagined communities (Anderson,
2000). They draw on and reconstitute historical legends, myths and symbols
that are re-assembled to meet present conditions. Very often this national
identity is forced on people — for example languages are subjugated to one
dominant language and school students are punished for using the wrong
language. In an extreme case, this process leads to so-called ethnic cleansing,
which has been practiced in different European contexts in the past century,
until today and which is a policy demand of a number of far right parties
in Europe.

The myth of national continuity, which was built up in many cases in the
nineteenth and early twentieth centuries also ‘hides” the rich and complex
diversity of most territories. I here cite the British example where the
discussion of national — especially English — continuity hides the fact that
those islands are made up of traditions of migrants and refugees from other
parts of Europe and the world. This migration extends back into history and
many people, myself included, come from families and communities with a
migrant background. Furthermore, if we examine so-called British values or
British culture it is very difficult to identify solid aspects that do not resonate
with other Europeans. We can see this in the difficulty in defining concretely
and substantially what ‘Britishness’ is. In fact it is a fluid concept, a construct.

These questions have been brought into sharp focus by the present refugee
movements and to some extent by intra-EU mobility. The combination
of these events with economic instability due to financialisation and
technological change have created national populist movements across
Europe which seek to defend borders against the movement of people.
Some, but not all, movements are also seeking to tighten economic borders,
and their position on social policy is diverse. What unites them is the fear
for the future, which they connect to the threat of diversity, particularly
from Islam. The strongest statements in this direction from elected political
leaders in some central European countries such as Slovakia, which refuses
to accept any refugees who are Moslem. Islam has had a long presence in
Europe and influenced many aspects of European life and culture yet these

roots are unrecognised.
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In the last century, during the 1930’s there was similar insecurity and the
overall situation in Europe was much worse than it is today! But similar
movements for national cleansing or purification were powerful then. They
found an ideological basis in the writings of Carl Schmitt, a conservative
catholic jurist who theorised that national identity was formed in an
adversarial position to a (usually) external enemy. Further, he asserted that
for a nation to be a political entity it had to have a homogenous population.
He claimed that this is necessary for the assertion of sovereign power and
for effective political action. The question of sovereignty is paramount and
especially as in a crisis when the ‘sovereign’ has to decide to suspend the

regular laws governing the situation in question. (Schmitt 1976, 1985.)

Identity and Democracy

There is not the space to enter into a discussion of Schmitt’s approach to
politics, democracy and citizenship but I think it is clear why his thought
has been increasingly discussed in Europe, since the 1990’s. (Moufte 1999.)
It means that when we face the resurgence of nationalism and even fascism,
it is not enough to give a moralising response. What Schmidt highlights is
the real challenge of pluralism and diversity in the context of the nation
state (and even Europe). In a complex situation where people feel threatened
with a real or imaginary loss, a politics that espouses homogeneity of the
citizenship (however dubious), which establishes order and is ‘decisionist’
is very attractive. I think it is clear that if you want to have the picture of a
strong decisive polity, Schmidt has a valid political approach but one which
leads to disastrous and unethical consequences for minorities.

The first understanding of the link between citizenship and democracy was
that citizenship is formed among people who are in some sense homogenous
and who can (totally) identify with the nation and its sovereign government.
This ‘demos’ can then elect a government that is able to act decisively. At the
head of the government is the one who can also decide when the situation
is sufficiently critical to suspend the normal rules. That is the one who can
create exceptions to deal with the crisis or emergency. The background
concept is that of a strong state which rules and yet at the same time leaves
people free to live their lives as they wish, according to the ascribed national

identity.



The second understanding is the contrary position. It takes the view thata
country is made up of a diverse population who may have different identities
— even multiple identities. Democracy therefore depends on deliberative
processes in order to reach a common decision. This deliberative view
of democracy has been analysed and defended by, among others, Jiirgen
Habermas (1997, 2013) takes the opposite view to Schmitt, who assumed
that the people could not discuss, only elect the parliament which then
decides, or acclaim decisions already taken. For Habermas and others who
follow a deliberative, communicative approach to democratic decision-
making, to assume the nation is a homogenous entity is a false option.
Therefore the communication between the different ‘life-worlds’ is critical
and may also be a learning process actually creating solidarity and belonging.
In my view this approach is more realistic given the diversity of any given
nation and the cultural diversity we experience in everyday life. However, the
danger of both approaches is that, as we have seen in recent years, unelected
economic power can massively disrupt the life of a whole region or country
and let inequality grow to such an extent that it has a negative impact on the
economy of everyday life and the production of goods and services. (Ostrey
2016; OECD 2016.)

Whilst it is very important at the present time to become clearer about the
framework which links the population of a given territory to citizenship and
the democratic processes and structures, it is also necessary to see how in the
last 150 years our understanding of citizenship has expanded. This in turn
has expanded our expectations of government action. One reason why we
face difficulties at the moment is that governments have been elected which
are aiming to retreat on what we might call the ‘solidarity obligations” built

up in this period. The next section gives an overview of these developments.

Three ‘waves’ in the development of citizenship

The main European process towards citizenship and democracy was driven
by the growth of the industrial economy and the demise of mercantilism.
This changed the balance of economic power in each country. For example
in England, traditionally political power was held by the landowners and to
simplify a complex process, this ‘old power” was challenged by a ‘new power’

held by capitalist entrepreneurs and financiers. This de facto change in power
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led to a reform and to the expansion of voting rights to property owning
men. It was argued later that this was because only those who own property
are able to vote responsibly! All women and men without real property were
excluded from voting. This period — the late eighteenth and early nineteenth
century — was, as previously mentioned period of nation building in Europe
and the issue of racial and ethnic minorities barely registered as an issue.

The first challenges towards a more inclusive concept and practice of
citizenship came through the struggles of working class men for better
working and living conditions and for the right to vote and not to be subject
to arbitrary political power. This struggle continued well into the nineteenth
century, with different political dynamics in the various countries. The result
was that class itself was no longer accepted as a ground for excluding males
from citizenship. But more than half the population was still excluded and
the struggle of the rights for women to be citizens with voting power lasted
well into the 1990’s when the last Swiss Canton (regional government)
extended the franchise to women.

In the early stages of the development of citizenship-based democracy in
the modern sense, two other groups were usually excluded. In the former
colonies of Great Britain, there were substantial groups of people who were
denied citizenship rights. The first were persons of colour, for example
Afro-Americans in the USA and similar immigrant groups in Canada and
Australia. Secondly, the original peoples who lived in these countries before
colonisation were also denied citizenship rights. In both these cases, the
struggle for citizenship in law continued in some cases until very recently. It
is arguable that even if legal citizenship was obtained there is still exclusion
from the political process, even from voting, because of the way the systems
are operated. Throughout the world there are countries with democratic
constitutions that exclude minorities of different kinds from citizenship or

voting for political, economic or cultural reasons.

Building the historic compromise — political, social and cultural
citizenship

We can schematically identify three ‘waves’ in the on-going development
of citizenship:



* The struggle for political inclusion — citizenship as the right to vote
— which is still denied to many people in Europe for different reasons.

* The struggle for social inclusion — citizenship as social rights, implying
the right to a fair share of the industrial & economic product and for
protection from arbitrary risks. This struggle is still on going and hard
won gains are being lost at the moment and we will return to this later.

* The struggle for cultural inclusion — the recognition and extension of
citizenship rights into the cultural arena, meaning the development of
citizenship rights for the ‘differentiated’ subject. Difference in this case
maybe of identity, sexual orientation or culture. This is a current and
on-going struggle.

This so-called ‘historic compromise’ was given great impetus by the
experiences in Europe during and after the 1939-45 war and by the
experience of mass unemployment that preceded it. Furthermore, the (then)
expanding industrial society had a big need for trained and healthy workers
that a functioning welfare state could guarantee. It was also a way of helping
to secure the commitment of workers and of avoiding the disruption of vital
production. The institutional arrangements varied but in Western Europe
there was a common settlement in this direction, which has gradually
expanded to other parts of the region. The best known exponent of this
view of the post-war social settlement was T. H. Marshall who divided rights
into three groups, civil, political and social rights. (Marshall & Bottomore
1964) Marshall implied that citizens could expect certain rights including
social rights but must also undertake related duties. For him, of course,
citizenship also meant also membership of a nation. Democracy with this
broader understanding of social rights could be seen as protection for people
against the risks of a capitalist society.

These risks were well understood by the Austrian economist and political
thinker J. Schumpeter, who identified the fact that the capitalist economy
proceeds by processes of ‘creative destruction’, meaning that as one part of
the economy grows, another declines. (Schumpeter, 1987.) The chances are
that growth and decline are each in different regions, or nowadays even in
different parts of the world. So to protect workers against the impersonal
operations of the market is very important to the welfare of those people

who cannot individually protect themselves against structural change. The
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‘risks’ were therefore partly borne by the wider society — a process of risk-
sharing that is now in reverse. However, Schumpeter also had a clear idea
that democracy could not function if the mass of people were to participate
directly, so he formulated the thinking that underlay large mass parties.
Parties, in his view, were a way of aggregating the general interests (but not
the specific individual or local preferences) of large numbers of people. Parties
would then compete for the votes of people very much as companies compete
in the consumer market. This market conformed and non-participative view
of democracy has now prevailed and the period of the mass-membership
party seems to be at an end in Europe. (Schumpeter, 1987.) Nowadays, the
traditional mass political parties function less as a participatory forum for
policy development by the members and increasingly as marketing machines
to ensure re-election.

The history of central and Eastern Europe is different but the state in these
countries also aimed to secure the same three rights, whilst also guaranteeing
full employment. The discussion of wider citizenship rights in these countries
is another question and it is important to look at the ways in which western
models of liberal democracy have affected developments since 1989. In fact,
across Europe democratic and citizenship rights are at present in a process
of rapid change and in the next section the present challenges are discussed

before moving on to a constructive discussion.

Challenges
Mobility, borders and diversity

The topic of citizenship has risen up the political agenda in Europe partly as
a result of four contextual challenges related to the movement of people.
The most obvious at the moment is the growing number of asylum seekers
and refugees entering the region. This is coupled with the issues raised by the
on-going migration into the European Union. Furthermore, the movement
of worker — citizens inside the European Union, because mobility of EU
citizens is a key right, has become a contentious issue as the EU has expanded
to the east and south. These developments are overlaid with concerns for the
security of borders and the fears of a growing terrorist threat.

In fact the question of ‘borders’ is the second challenge to citizenship

in Europe. One dimension of this is the growth of movements for the



independence of regions in larger states and even for the establishment of
new independent states. Examples include the nations or regions of the
UK and Spain. Furthermore, across the region there are national borders
that have existed for several generations and which cut across groups with
different linguistic or cultural backgrounds — for example Hungarian
minorities in Ukraine, Romania and Slovakia. Many borders in Europe are
in a sense ‘artificial’. This has in some cases led to civil conflict and even war
and there are a growing number of actual and frozen cross-border conflicts
across Europe.

These concerns all resonate with a people’s growing concern with a loss of
national identity and this links with the discussion of the issue of citizenship
in the member countries of the European Union and of the Union itself.
Although all citizens of member states of the European Union are European
citizens, the concept of European citizenship remains to be developed. The
fact is that representatives of member states take the key decisions in the
European Union, which means the European Parliament does not function
in the same way as a national parliament. Europe does not have a complete
federal structure as does the United States. The perception of the so-called
democratic deficit and the perceived erosion of national sovereignty have
also fuelled a rise in nationalist movements in Europe.

The main point to recognise from these challenges is that citizenship is
embedded in specific cultures and the understanding of citizenship changes
according to specific historical, political and economic contexts. In fact
recently, culture has played a stronger role. In some contexts, surprisingly
also in Europe, religion plays a continuing role in citizenship, for example
where there is a strong national orthodox church or more surprisingly in

discussions about the European Union constitution.

Economic change & citizenship

However, historically as at the present time, one key driver of change tends
to be the economic context and pressures arising from economic conditions.
A country may have a democratic constitution that defines citizenship, but
the actual political economic power may not be accountable to the citizens
and this balance can change over time. For example, the challenges of neo-

liberal and competitive globalisation are a present and growing threat to
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inclusive citizenship. Recent proposals for transatlantic agreements on trade
and investment (including trade in services) would lead to limitations in
the ability of national governments and the European Union to establish
their own policies for working conditions, the environment and trade and
investment.

I bring this in now because it shows how democracy has become even more
conformed to the market than Schumpeter could have imagined. In a well-
known quotation, in a lecture to the Portuguese parliament, Angela Merkel
said that in Europe we live in a democracy but that democratic decisions must
be conformed to the needs of the financial markets. (Wall-Strasser et.al. 2010.)
What this signals is the fact that politicians understand that they apparently
have less ability to promote welfare and to protect their citizens against
risks than they did in a more directly managed national economy. In this
situation, the European Union may be a positive element but it also supports
the contention that economic interests should shape decision-making. This
means to varying degrees in different national contexts the so-called post-
war consensus no longer holds and the welfare state is under severe threat.
For the first time in recent history a new generation of young people faces
worse employment conditions and welfare possibilities than the preceding
one. The settlement was an achievement of citizens’ action in democracy
and now democratically elected representatives appear to have ceded power
to unelected international economic actors and instrumental financial rules
(e.g. by the European Union institutions, especially the European Central
Bank) and this does little to promote a positive appreciation of citizenship.

(Varoufakis 2016.)

Citizenship and social rights

There is a tendency to write the history of citizenship in a linear fashion,
starting with the limited concept of the citizen in the Greek city-states and
running through to the early 21 century. This is often portrayed as a process
of gradual expansion of democracy by including more and more groups as
citizens or by the expansion of the number of countries adopting democratic
constitutions that define citizenship rights and duties. This is a misleading
picture for two reasons. First, democratic countries in Europe have in recent

times been subject to totalitarian regimes that have excluded groups from



citizenship for different reasons. Secondly the present (even though limited)
concept of citizenship cannot be regarded as a fait accompli because gained
citizenship rights can be actively removed or can be over ridden by events! We
see this in the responses to migration and especially the refugee situation and
in the erosion of social and labour market rights due to economic change.
Citizenship is central to the understanding of well-being which has grown
up in European countries but the three critical issues of migration and
diversity, the development of the European Union and economic and labour
market change have given the discussion of citizenship a new urgency.
These developments have created an enormous debate in Europe around,
for example immigrant access to education, health and welfare services as
well as social housing. It is clear that those who have citizenship status can
access services according to the established rules. But this still leaves a growing
number of people with no entitlement even to basic services; in fact officially
they do not exist! There is a conflict here between the European countries’
commitment to human rights, including the social and cultural rights and
the existing legislation that prohibits non-nationals from accessing social
services and obtaining social rights. The double standard operating here is

extremely unjust.

Citizenship rights and identity

The further bundle of citizenship rights that comes into play includes cultural
and religious rights. For example the right of citizens of France and several
other countries to wear their traditional clothes has been taken away and
the right to build religious buildings, especially mosques, is increasingly
challenged.

All these developments create new challenges for the concept of citizenship
and in the public and popular debate around these issues, it is clear that
many people feel that the presence of an immigrant population is a threat
to citizenship. So the demand is increasingly for ‘immigrants to assimilate if
they want to stay’. New rules and procedures for citizenship in an increasing
number of countries are based clearly on the idea of assimilation. This implies
a culturally bound and static idea of citizenship over and above the juridical
concept and the normally expected rights and duties. To put it cynically — or
maybe truthfully — the European trend is that third country migrants should
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assimilate or be forced to leave. In any case they should be invisible! One
further dimension of this problematic has been highlighted by the mobility
within the EU (migration is not the word used in EU policy for those who
move inside the Union). This also raises similar issues especially to do with
the social rights of citizenship.

Even though women have now achieved the basic democratic rights,
meaning the vote and their own citizenship identity there is still a large
gender gap in political participation in many countries, if not most countries.
It is still the case that women are underrepresented in almost all political
structures from towns and villages to international political institutions.
To raise the question of gender takes us beyond the important question of
representation — of who gets a seat at the table — to the deeper questions of
identity politics and the politics of diversity.

Staying with the gender issue, the question of women’s participation in
politics is in part a question of ‘recognition’ and according to Nancy Fraser’s
reading, women’s political demands have become stuck or even side-lined
by a preoccupation with the practices and politics of recognition. (Fraser
1995.) This exposes one of the central problems of the idea of citizenship
and democracy as espoused by such thinkers as Marshall. Basically there is a
contradiction between the ideas of equality that are connected to the question
of citizenship, the electoral process and representation and the fact that
capitalism (especially in its present incarnation) creates growing inequality
of income and wealth. This not only creates deepening poverty, which
especially affects women and women headed households, but also weakens
women’s political power. Marshall was expecting that the development of
citizenship rights as social rights would lead gradually to the erosion of
large class differentials. In this respect the outcome has been very different
in the various European contexts, for example if you compare Britain with
Nordic countries. Nowadays, however, the trend is to downplay the role of
the state as a mechanism for redistributing income and wealth. To pick up
Fraser’s idea, women may be recognised in their diverse identities but they
are still be impoverished by comparison with men — and furthermore, their
situation is in many cases getting worse. This is because the role of the state
in dealing with the inequalities, which are accelerating, is disputed. Changes
in the tax and social security systems especially in the direction of austerity

tend to damage women’s interests more than mens. It is clear that deep



inequality damages people and communities and undermines the practice
of democratic, participatory citizenship. (UNDP 2011.)

Citizenship and the Right to Difference

The second important debate, which has emerged, as a challenge to the
post war compromise, is the cultural issue summed up in the phrase ‘right
to difference’. The social rights based citizenship which Marshall and most
thinkers on this topic proposed, was based on universalist ideas that had a
reasonable fit (at least as far as it was understood at the time) with the life
world of the majority of people in industrial society. But in the intervening
period two developments stand out — the first is the diversifying of experience
of the population in Europe at large, so there is less of a common experience
and perception and the notion of ‘one size fits all’ is no longer appropriate. The
second development is what can be shorthanded as the rise of multicultural
societies in Europe. These two developments alongside growing inequality
have led to sharp criticism of the role of the state in delivering services which
do not correspond to people’s needs and expectation.

As we saw in the first section above, the original modern concept of citizen
was based on the nation state that either was, or aimed to be, united by a
common culture. This has been challenged not only by economic change but
also and significantly by the growing diversity in each society, the demand
for recognition of different minorities (including sexual minorities) and the
demand for equality of representation and outcome on behalf of women.
National identities continue to be constructed and reconstructed and in
recent years, in Europe the number of nation states has increased year by
year, creating new hopeful citizens.

However, there is one important development that is also impacting on
understandings of citizenship as it is based on identity and processes of group
formation. The growing understanding signified by the term ‘transculturality’
refers to the fact that people are involved in a lifelong process of making
and remaking their identity throughout their lives and it is oppressive to
insist that just because someone has a German passport he or she will have
the traits of ‘German identity’. This is the almost opposite view to that
expressed by those who insist that immigrants assimilate and that for example

Somalis living in Finland must somehow become Finnish. Transculturality
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extends the idea that this is absurd also to nationals with deep biographical
roots in the country. The idea that citizenship should be detached from
identity in this sense has its virtues but it leads in the problematic direction
of ‘citizenship without groups” and possibly to the continuing erosion of
organised civil society. A glimpse of this can be seen in the new forms of
mobilisation of people into political action using social media and network
structures rather than traditional forms of political organisation and also
in the outgrowth of free flowing discussions in public space (such as a city
square or a park) without a central ideological line such as can be seen in
the occupy movement. This implies that citizenship is in the process of a
deep transformation at the cultural level, notwithstanding the evidence of
a traditional nationalist backlash.

Summarising this section, we can recognise that for citizenship to be
effective it must be accompanied by the various forms of ‘social capital’ as
well as other resources in order to make participation possible. In the same
vein, efforts to recognise diversity and difference need to be accompanied by
the implementation of social, economic and cultural rights if they are also to
become effective. Discourse about citizenship also tends to change according
to contextual pressures and issues, such as migration or economic crisis. The
present neo-liberal view of the state prevalent in Europe tends to ‘erode’ the
wider value of citizenship and critiques of monolithic state structures and
the rise of transcultural self understanding tends to play into the hands of

neo-liberal policy makers (who may in fact be cultural nationalists).
Citizenship and belonging

In the previous sections we have looked at the history of the understanding of
citizenship and how it was connected with nation building and with securing
the future of the nations especially after the devastating war of 1939 -45.
Now this post-war compromise between the needs of citizens and broadly
speaking economic interests is splintering and with the so-called economic
crisis and migration/refugee crisis the situation has become even worse. At
the same time, as we saw in the previous section the social basis of national
identity on the cultural level is also eroding. This is because of the impact
of new ways of constructing and conceiving identity that have taken hold

and also because of diversifying populations. On the other hand, as we have



seen, there is a rise of nationalistic sentiment, which somehow tries to reach
back to a pristine national identity and exclude those who do not identify
with the supposed national identity.

The connection between citizenship and belonging is complex. There are
people who have lived their whole lives as citizens of a country and yet feel
they do not belong there. Examples of this abound among displaced persons.
On the other hand there are people who feel they belong in the place where
they live, but who are not citizens or full citizens of that country. They
may have brought up a family and have children who are citizens and they
in turn may, or may not feel they belong. The worst-case scenario, which
is becoming more prevalent, is that of not being a citizen and also feeling
you do not belong in the society where you live. Finally, being a citizen and
feeling you belong may be seen as the optimal position. (Schultz 2011.)

Citizenship should bring with it access to rights including social and
cultural rights but these are not always effectively realised. Crucial elements
in citizenship development include the creation of a feeling of belonging and
the practice of effective participation. This can also help people to achieve
the realisation of their existing rights or even campaign for an extension of
rights. It could be argued that the confidence which comes from feeling you
‘belong’, is more important than the banal knowledge of historical events
and dates demanded by the test people have to take if they want to become
British citizens. Similar tests are being introduced in other countries. I do
not live in my home country, but because I feel secure I can take an interest
in the country where I live and gradually I learn many important things
about it. But my learning would not be facilitated by such a test! In fact in
the English case it has been shown that many locally born adults in the UK
cannot even answer many of the questions in the citizenship test.

Traditionally, citizenship practice has asked, ‘How can the ‘other’ become
like ‘us’ in order to belong?” Much everyday practice is still based in the
unreflected application of this approach, which is also behind the new policies
for testing applicants for citizenship. In fact assimilation is impossible,
difference remains and it is also unrealistic because the ‘us’ or “we’ to whom
the ‘other’ should assimilate is itself so diverse and is continually diversifying!
Fortunately social care policy is gradually recognising this but much other
public policy still does not recognise diversity. For many migrants and

immigrants, in fact ‘belonging’ is one of the most important factors in feeling
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secure. Here there is a difference, because welfare and especially citizenship
is conceived of in individual terms — rights are individual but belonging
is founded on groups with their stories and solidarities. This also creates a
tension between universality and diversity.

It is interesting to reflect on the role of religion in relation to the feeling
of belonging. In European history, many people became what we might call
active citizens, or even active for citizenship because of their participation
in a faith community. Here there is a possibility to develop the social and
organisational skills and competences amongst people with the same religious
background. This is a common experience among migrant churches and
the British black-led church communities. This approach has been further
developed to the position of immigrant groups of different faiths. Tariq
Modood has argued in the British case that often Mosques, far from isolating
Moslems from wider civil society, provide an experiential base for engagement
and participation. (Modood 2007.)

This discussion of welfare practice and citizenship also relates to the
position of groups such as people with disabilities or learning difficulties.
They may have all the formal rights of citizenship but in order to be able to
exercise those rights and to participate effectively they need extra resources
of different kinds. This relates to the provision of high quality services and
the creation of accessible resources, including buildings and transport but
also includes support for actual political participation and voice in matters
that affect them and the wider society (UNDP 2011).

Welfare Practice and Citizenship

This raises some important issues for welfare practice. Should those who
provide welfare embrace difference and otherness and evolve a sense of
belonging and acceptance (as some churches, who describe themselves as
‘open and affirming’)? Should an offer of a welfare service, for example, be
conditional on certain behaviour or behavioural change? It could be argued
that open and barrier free services have the possibility to lead to a wider
belonging and effective participation and citizenship. This issue is not just
related to work with migrants or immigrants, it is also important for many
who are marginalised. We could describe this approach as ‘create belonging

without demanding change’. The alternative, which is more prevalent, is to



demand change from those for whom welfare, social support or payments
are provided. This could be described as a ‘conditional” approach to welfare.
The question is how this approach relates to a rights based approach that

would provide, for example income and housing guarantees for all citizens.

Developments

Multiple nationaliry

As we have already seen, citizenship discourse is framed by the idea of the
nation state but both the unified concept of national identity and the cohesive
role of the state are under threat. The impact of international financial
power on the ability of states to react to the needs of their population may
be overstated but it is a relevant reality that has to be addressed. There are
two further issues that need to be addressed. The first is that of multiple
nationality. I have a friend who is Jewish and was born in Canada, so has
a Canadian passport. She also has a UK passport. Very often people ask
her, ‘but what are you really’ and she will say: ‘I am a Canadian citizen and
British citizen with Jewish identity’. Somehow this answer does not satisfy
some people! You must have a singular identity. Some even relate it to sport
— which national team do you support? The second issue is what has come
to be called ‘nested citizenship’ because nowadays, for instance [ am a citizen
of the UK, but also in some sense of Austria, where I live and can vote in
local elections. I am also a EU citizen. Different laws govern these realities
but for me citizenship has multiple meanings and my sense of belonging
is also multiple. In this light, we could think of a truly European or even
cosmopolitan citizenship. Some are fond of saying they are world citizens
but this aspirational statement has no juridical value. In reality, for most
people the national perspective is dominant and in law this is so. In that
respect the EU is a very important practical and political development for
Europe, for citizens of the member states. For now I am not considering
actual EU policies but just the reality, recognising that there is a need to
develop European citizenship in practice.
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‘Nested Citizenship’

The European Union is currently the only example of ‘nested citizenship’
because citizens of an EU member state automatically become EU citizens
(Kivisto and Faist 2007). In the EU, citizens have defined rights and
responsibilities at all levels of government from the local to the EU level but
in national elections, citizens can only vote in the country for which they
hold national citizenship. In current debates on EU citizenship, there are
two main lines. The first is that the EU is primarily an economic union and
should remain so — or rather return to being so! However, the EU is so much
more than an economic union and therefore the question of its democratic
form is an important issue. Now it is a mixture of intergovernmental and
elected power with the intergovernmental structure still having the decisive
voice in everyday political decisions, even though the Parliament has gained
more powers.

The Europe Union is in a process of transition — the nation state in its
classical form remains but is being transformed by participation in a relevant
supranational structure, the EU. In a context where the two main traditional
elements of citizenship: rights and obligations and collective identity seem to
be increasingly decoupled, European citizenship could tend to become more
salient. In addition, the influence of international human rights law that is
accepted by EU member states would seem to imply that all permanent legal
residents (so-called ‘denizens’) in the EU should benefit from these rights.
In fact this is an area of considerable confusion. Human rights declarations
are often contradicted by actual policies and practices. There are many
instances where denizens are denied rights that are available to citizens, even
when these rights are enshrined in international declarations. The trickiest
question is the provision of welfare support and health and social services
for those who are denizens — legal residents who are not citizens — or those
who are residents ‘without papers’. Professional health services, for example,
are regularly denied to those who are non-legally resident and such problems
are rising as the numbers of those ‘outside the law’ increases. Official systems
will not usually deal with people in this case, but voluntary and faith based
organisations often do, even though in some contexts it is deemed illegal.
Furthermore, some countries even try to opt out of their obligations to EU

nationals from certain countries, because of the alleged abuse of welfare and



health care systems. This reveals that the present day systems and structures
are not fitted to the actual situation of people.

On the other hand, the EU is an example of the evolving and widening
concepts of citizenship. It is an important step in developing supra-national
citizenship because there are already instruments in place such as a Court
of Justice and a directly elected parliament, which are usually features of a
national state. On a pragmatic level this is also important for everyday life —
I may live in The Netherlands, work in Germany and shop in Belgium and
the EU makes this practical. The big issue remains the so-called democratic
deficit. This has been exacerbated by the behaviour and policies of the EU -
and especially the Central Bank in imposing austerity packages on member
states. This is not the place to discuss economic policies or the economic
model prevalent in the EU, but without change, the credibility of the whole
EU could be called into question. (Habermas 2015; Lehndorf 2012; Offe
2015; Varoufakis 2016.)

Active Expansion of Citizenship

In the small square behind the flat where I live, there is a centre that has
been organised by migrant and refugee women themselves." It is not like the
offers of other civil society organisations in the city, which are organised, by
people and organisations and that offer a service or welcome and of course
that are politically engaged. This centre reveals an important strategic option
that leads to the expansion of the idea of citizenship. So far in this article
we have been looking at the question of citizenship from the point of view
of legal definitions and the evolution of the content of citizenship beyond
the narrow political understanding in the direction of social citizenship and
beyond. We have also seen that citizenship as legal status is variously linked to
a sense of belonging depending on context, culture and especially biography.
All states would like to encourage active citizenship and this usually means,
in addition to what the law requires, some measure of civic responsibility for
other people, the community, the environment and so on. Active citizens
are those people who responsibly do what is normally expected —in addition

to the legal requirements.

1 The centre is called MAIZ — Autonomous Center for and by Migrant Women. See: www.maiz.at/en
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The centre I mentioned previously brings to the fore the idea of citizen
actions, meaning that groups of people who may or may not be citizens create
actions as if they were citizens or in areas where the concept of citizenship
is inadequately conceptualised or practiced from their point of view. This
perspective has led to a very fruitful entry point to understanding citizenship.
This starts from the mobilisation (self-mobilisation often) of marginalised
groups rather from the legal or constitutional viewpoint or from the question
of representation. If we focus only on the question of formal rights and
existing legislation, we can miss very important developments in the society.

The line of thinking about ‘acts of citizenship’ focuses on how ‘subjects
constitute themselves as citizens, irrespective of their status’ and therefore on
mobilisations, enactment and struggle are the entry points (Isin & Nielsen,
2008). At the centre of this shift is the move from the question “Who is a
citizen?’ to the question “What (action) makes the citizen” (Isin 2009.) This
important change of perspective turns us from seeing citizenship as simply
a status to seeing it as a process. This may be linked to the demand for the
expansion of the concept of citizenship to include more groups, for changes
in ‘status citizenship’ or for a change in the scope of citizenship (for example
among LGBT citizens). The protagonists are subjects who, by claiming
rights constitute themselves as citizens. They claim the right to have rights,
regardless of their citizenship status. (Andrjasevic 2013; Arendt 1958.) The
focus in this approach is on what people actually do — what actions they
take and what claims do they make. In this process citizenship is enacted.
It means that citizenship actions can be taken by those who are not citizens
of the country or (for instance) the European Union.

In Europe there are myriad acts of citizenship by different groups on a whole
range of issues. Some are related mainly to national contexts and many to the
European Union. The actions include, for example by migrant women who
do industrial work at home, by gay rights campaigners in several countries,
Sami parliamentarians, long term unemployed people in Finland and other
countries, participants in poverty truth commissions in the UK and so on.
The question for practice is, How can we support more citizenship actions
and for research, if we have a committed standpoint to one or other of these

actions, what new knowledge will be developed?



Citizens Europe?

To pick up a phrase from EU discussions, the rights of citizenship should be
‘widened and deepened’ in each national context and internationally. This
implies that representative democracy should be renewed and deepened
with stronger participatory approaches and existing social and economic
rights strengthened. The extension of rights in the cultural area is an area
for widening the scope of citizenship. The issue of third country nationals
is one of the most important in Europe because the present situation that
denies access to services and rights protection is in contradiction not only to
international rights and conventions but also to ethical standards. The many
anomalies and injustices in this area need urgent attention so that citizens,
denizens and residents can be afforded decent living conditions and have
their well being secured.

The European Union has promoted the catch phrase Citizen’s Europe
but this can remain a public relations exercise without the performance of
citizen’s actions. Most discussion about the EU democratic deficit assumes
we know what democracy is on the national level and we have to somehow
translate this to the European level. This leads to the debate about whether
there is or could be a European ‘demos’ that could act politically. At the
moment, decision-making is by the Council, which is made up of elected
heads of government (indirect democracy) and a directly elected parliament
that has less power than normal national parliaments. The question arises
from this article as to whether citizen democracy on the national level is not
in need of development, especially because we are in a time of retrenchment
of citizenship rights on that level too!

If we take the direction of deliberative democracy and citizenship actions
we come to a different approach. Citizenship actions reveal that the official
structures including the political representative structures miss important
interests and subjects and they can also demonstrate how rights and freedoms
are unevenly distributed Citizenship actions could ‘crystallise into alternative
modes of representation’ (Saward, 2013) and can be relevant to issues on
different scales from the local to the European and beyond.

To make citizenship effective in everyday life, the claims represented
by citizenship actions need to be translated into the substance of social,

economic and environmental policy and the democratic structure should

47



48

be strengthened to enable this. It will be a vital test case for exploring and
expanding our understanding of citizenship, let alone actively defending
already achieved rights. Participation in local and internationally linked social
movements and non-governmental organisation (“civil society’) provides
important learning for future developments of citizenship. After all, that is
the process by which citizenship has previously expanded in representation

and scope.

Conclusion

When we evaluate the present situation, we can see that there is an enormous
need and opportunity for social and community work and for Diaconia to
work on questions of citizenship in all the three aspects discussed in this
paper. The main point is that the majority of present day political leaders
lack a positive vision for the society and economy that recognises the diversity
of people’s identity, expertise and capability. There is a need to develop a
new political culture, which is based on reciprocity and dialogue — on lived
experience of ‘belonging’ at the local level. This is one way to address the
polemics of populist political leaders who aim to gain power by expressing
deeply felt fears and insecurity. So also social and diaconal workers have the
responsibility to ensure and expand gained social, economic and cultural
rights that are being attacked and eroded. Looking to the future we can create
spaces and processes whereby groups who are marginalised or whose interests
are unrepresented can be publicly present in their own ‘acts of citizenship’

and in this way support the common good of all.
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Heather Roy

CHALLENGES AND OPPORTUNITIES
FOR DIACONIA IN EUROPE

Abstract

n this article, an exploration is made of some of the challenges facing

Europe today, especially the impact of the recent financial and economic
crisis and the ongoing increase in migrants, refugees and asylum seekers
arriving in the European Union and what this means for Diaconia in Europe
based on the experience of the network Eurodiaconia. By expanding the needs
for services and for advocacy we can consider if we can react effectively to
crises and if we can ensure our diaconal identity while doing so. Questions
concerning praxis arise as a result of new challenges and crises as do questions

of identity that will require answers over the coming years.

Introduction

“Christians shouldn’t just be pulling people out of the river. We should be
going upstream to find out who is pushing them in.”
Archbishop Desmond Tutu.

When it seems as if there are so many people falling into these metaphorical
rivers that the great Archbishop Tutu spoke about it is natural for people to
react by becoming lifeguards, throwing whatever we can at the situation,
lifebelts, rafts, anything that will keep people afloat until such time as the

river slows down and people can get themselves out of the water. After all,
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isn’t that what we want: people helping themselves to a better situation —
lifting themselves out of the water, help to self-help?

But the heart of this quote from Tutu is not about the river but about what
is going on elsewhere — what is happening upstream, on the river bank. What
is happening there that is causing so many people to fall into the river? This is
the challenge Tutu is giving us; to go beyond our traditional understandings
of help and assistance and look at where there are structural and even moral
failures that find people falling into the river. We need to look beyond the
river and look at the river bank. But Archbishop Tutu also makes it clear that
we do this as Christians, not just as humans, but as humans with a specific
belief that means we must be there as our identity places us there.

Pulling people out of the river, finding out what has pushed them in and
how this is shaped by our Christian identity could summarize the challenges
and opportunities for Diaconia in Europe today and it is these themes that

this article is dealing with.

Eurodiaconia

Eurodiaconia is a Europe wide organisation of churches and diaconal
organisations. One can rightfully say that the member organisations give a
good and overall picture of the challenges and opportunities for Diaconia in
Europe. Eurodiaconia has 47 member organisations in 32 countries across
the European continent. Founded in 1996 following a merger between two
existing European diaconal organisations Eurodiaconia has grown into a
lively, dynamic network. Our members come from the Anglican, Protestant
and Orthodox Christian traditions however we are seeing the emergence
of more ecumenical organisations which can include new expressions
of churches and Christian community. The members of Eurodiaconia
encompass churches such as the Church of Iceland and the Church of
Finland who have deacons working in parishes and who are also active in
debates concerning different aspects of social policy in their countries. Other
members are diaconal organisations established by churches to provide
social services on behalf of the church. These range from highly professional
social service provision, often as part of a service contract with the state, to
services run by volunteers in local communities. Our members in Finland

therefore include Helsinki Deaconess Institute, Oulu Deaconess Institution



and the Church Resources Agency. (http://www.eurodiaconia.org/who-we-
are/member-organisations)

The members are organisations with a clear Christian basis and often
have a relationship to the church but are not necessarily an agency of the
church. They are diverse in structures but united in aims. Examples of
our membership include Bracke Diaconia in Sweden as the largest not for
profit social services provider in Sweden, Diakonie Deutschland, one of
our German members is the second largest provider of social and health
care services in Germany (Caritas Deutschland is the largest), Kerk in Actie
in the Netherlands mobilizes thousands of volunteers each year to develop
social work in parishes and our French member brings together over 350
protestant church organisations from across France. The Diaconia of the
Spanish Reformed Church (IEE) goes beyond its membership to engage with
local communities in providing food banks, support for vulnerable young
people and advocating for access to health care for undocumented migrants.
Eurodiaconia extends into Eastern Europe with members in Hungary, Czech
Republic, Latvia, Lithuania, Serbia, Poland, Slovakia and Armenia. In Serbia
the member of Eurodiaconia is leading innovation in providing services for
Roma people and in Armenia the development of social entrepreneurship,
vocational training and support for Syrian refugees is among the many
projects they manage. Historically, the Protestant tradition has been at its
strongest in the countries of northern Europe but for many minority churches
in Europe, such as in Spain, Italy, Austria and others their diaconal work is
hugely important for their presence in society and as an outward presentation
of the liberation and witness of the protestant tradition.

Eurodiaconia also has many partners. Working with colleagues in the
World Council of Churches, the Conference of European Churches, the
Churches Commission for Migrants in Europe, Caritas Europa and others
allows Eurodiaconia to bring different perspectives to its work, both globally
and regionally and working across the Christian traditions reminds that one
can have unity in diversity.

Over the past few years Eurodiaconia have also expanded our partnerships
to have closer ties with academic institutions and practitioners which
includes Diaconia University of Applied Sciences (Diak). Working together
to develop the International Research Network for Diaconia and Christian

Social Practice (ReDi) (www.diaconiaresearch.org) and the academic Journal
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‘Diaconia — Journal for the Study of Christian Social Practice’. In order
to ensure the sustainability of the Journal academically, financially and
organisationally a partnership has been established between the Faculty of
Theology, University of Oslo, Det Norske Diakonhjem, Diaconia University
of Applied Sciences and Eurodiaconia.

All partners share the need to bring research in Diaconia and the practical
work of Diaconia closer together. Doing so will not only expand the
collective knowledge and reflection but also help all members to address
more effectively existing and future challenges. Furthermore, there is an
increasing need to demonstrate the impact diaconal work achieves and

having a stronger research basis will support that need.

Challenges in Europe

Working with members and partners the vision of Eurodiaconia is that
it will develop dialogue and partnership between members and influence
and engage with the wider society. The aim is to enable inclusion, care and
empowerment of the most vulnerable and excluded and ensure dignity for
all. The mission of Eurodiaconia is to represent a dynamic, Europe wide
community of organisations founded in the Christian faith and working
in the tradition of Diaconia, who are committed to a Europe of solidarity,
equality and justice.

Our members work against the backdrop facing Europe as a whole and
it is important that we understand the context in which we work and the
challenges and opportunities they pose for the work of Diaconia. There are
many challenges to face but at the current time there are two which are at
the front of many of our minds and our actions. Firstly, there is the ongoing
social impact of the financial and economic crisis of 2008 and in particular
its effects on the most vulnerable in our societies and secondly there is the
ongoing increase in the numbers of refugees, migrants and asylum seekers in
Europe and the resulting need for inclusion, integration and the recognition
of human rights.

2 Published by Vandenhoeck and Ruprecht GmbH & Co. KG, Géttingen www.v-r.de



Economic crises and its effects for the most vulnerable

people

The global financial and economic crisis has left an impact on all our
countries, regions, local communities and quite likely our family and personal
lives. Political leaders are constantly searching for ways to improve the
situation and increase economic prosperity and growth to the minimum of
a pre-crisis level. This has been particularly true of the Eurozone, the group
of countries for whom the Euro is the common currency, but the same can
be applied to the European Union as a whole. Consequently, one could be
forgiven for thinking that only financial resources matter for society. The
political focus has been on ensuring financial and economic stability and
redressing fiscal imbalances, but this misses the need to address the social
imbalances that have also emerged as a result of the crisis.

Focusing only on the financial and economic imbalances at the expense of
the social imbalances is regarded by many diaconal organisations as a foolish
and dangerous approach. Just as the financial and economic challenges in
one country have had a knock on effect in many other countries, so will
social imbalances. Social policies cannot be considered ‘second rate’ after
economic policies and in Europe, as in other parts of the world, the impact
of the financial and economic crisis has resulted in increasing inequalities.
This is what Archbishop Tutu is referring to. In Eurodiaconia we believe in
pulling people out of the water — providing services — and travelling upstream
to see what has been pushing them in - structural and political deficiencies.

Just as the financial and economic challenges Europe faces are being
addressed at a European level so must the same be done for social challenges.
Crises hit many members of the society hardest, among them the vulnerable,
the poor, the elderly, young people, migrants and women. Often the most
vulnerable are the least well-equipped to cope with the consequences of rising
prices, eroding savings and asset values, loss of jobs, and reduction in core
public services, such as social welfare, health care, and education. (Otker-
Robe & Podpiera 2013.)

The economic crisis has affected developed and developing countries.
Understandably the impact on less developed countries are always more
severe. The most severe impact is on vulnerable populations, particularly
women and children in poor or borderline households. As Elson puts it, the

crises evolved out of gendered economic processes 1z which women were
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virtually absent from key sites of decision making in the financial sector; and in
which neither private nor public finance was equitably distributed, and failed
adequately to address the requirements of women as producers and as carers”
(2010, 202). Increased economic insecurity and vulnerability of women is
often leading to impoverishment, human rights abuse, and violence. It is
necessary to raise the critical role of gender relations and gender inequality
in determining the distribution of the economic burden and social costs of
economic downturns. (Singh and Zammit 2000; Elson 2010.)

As a result, welfare systems in most EU countries are facing many challenges
with a stronger focus put on individual responsibility without increased
resources and on the conditionality of social benefits which can lead to a
greater individualisation of social risks. This has contributed to the emergence
of a deep crisis of confidence in political process and solidarity, generating
an erosion of trust and escalating polarization in society across Europe.
This is reflected in a crisis of responsibility and solidarity, as people feel
more and more distant from each other and move away from a willingness
to “contribute” to society. An invaluable sense of community is gradually
being eroded. (www.eurodiaconia.org). One of the most disturbing aspects
of the crisis has been the re-emergence of discourse that sees those who
need social support as a burden on our societies, that they cost us too much
or they are not productive enough. Such discourse challenges our diaconal
understanding of the person as being of infinite worth by their very humanity
— not how much they earn or produce or indeed how independent of the
state they are. As a result of such negative attitudes, some of our members
can be challenged as to why they are working with certain groups or people
experiencing particular challenges and social risks. Yet for Diaconia the
emphasis is not on those that ‘deserve’” our assistance but rather identifying
those who are often not served by statutory services, those who fall through
the gaps in our social protection systems.

Identifying gaps is particularly needed when we go beyond our traditional
understandings of poverty as being a lack of material resources. Loneliness
and isolation are increasingly recognised as phenomena that can be also
identified as poverty. A lack of human contact and care can be as detrimental
to ones’ well-being as a lack of material resources. Furthermore, issues such
as negative mental health, depression and other health issues can also be

triggers for poverty and also be as a result of material poverty, thus making the



persons’ situation increasingly complex. Yet as we continue to have a Europe
that seems to at least politically value economic growth over societal well-
being we can only imagine that we will see more complexity in vulnerabilities

in the coming years.

Increased number of migrants, refugees and asylum seekers.

Migration and refugee policies are on the political agenda of the EU as well
as of its member states, and the states which are signatory to the Dublin
IT Regulation and Schengen Agreement. Facts and figures are prone to
manipulation and change in this situation however a reliable source of
information is UNHCR.

According to UNHCR the number of forcibly displaced persons worldwide
is 59.5 million. During the year 2015, conflict and persecution forced an
average of 42,500 persons per day to leave their homes and seek protection
elsewhere, either within the borders of their countries or in other countries.
Countries with lower development indicators host over 86% of the world’s
refugees, compared to 70% ten years ago. (World at War. Global Trends in
Forced Displacement. UNHCR 2014)

At the time of writing, Turkey has been hosting the largest number
of refugees, with 1.59 million people reckoned to have arrives there. By
the end of 2014, Syria had become the world’s top ‘source’ country of
refugees, overtaking Afghanistan, which had held this position for more
than three decades. Today, on average, almost one out of every four refugees
is Syrian and refugees from Iraq is increasing. Although many have seeked
refugee in Europe and neighboring countries such as Turkey it should be
remembered that nearly 95 % of Syrian refugees are located in surrounding
countries, particularly Jordan and Lebanon. In 2015 it is estimated that 51%
of refugees were under 18 years old, many of whom were also unaccompanied
minors. This is the highest figure for child refugees in more than a decade.

One of the most recent and highly visible consequences of the world’s
conflicts and the terrible suffering they cause has been the dramatic growth
in the numbers of refugees seeking safety through dangerous sea journeys,
including on the Mediterranean, in the Gulf of Aden and Red Sea, and in
Southeast Asia. In Europe we are growing used to seeing pictures of over-full
boats and people scrambling for safety from the sea. Many have lost their

lives in search of protection and security and for those who do make it to our
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shores they may find limited access to asylum procedures, initially limited
or low quality accommodation and hospitality and restrictions placed on
their mobility. Yet behind the numbers and the boats and the frustrations are
individuals who are suffering and hoping for a better life. There are children,
women, men, mothers and fathers. They each have they own story to tell
and they each have their own wounds and fears, but they also have dreams
of a better future, a future that they believe Europe can provide.

Europe is an increasingly multi-cultural, multi-ethnic and multi faith
continent. Migration to Europe, which goes beyond refugees, is at a very high
level and this means that the demographics of the European continent are
and will change. Furthermore, alongside the development of the multi-faith
continent we also have a more secular continent, especially for the Christian
faith with less people attending churches on a regular basis and changes
in the number of people declaring a personal Christian faith. Multi-faith
dialogue is likely to be essential to explore the common values underpinning
the notion of protection in all of the world’s major religions.

On a very practical level this means that we will need to increase our
religious literacy in the development and delivery of social services. At the
moment our members provide many services to support the integration
and inclusion of migrants, refugees and asylum seekers. However, as the
‘new arrivals’ settle in Europe they, like other sectors of the population,
will also use services such as elderly care, home care, community groups,
kindergartens etc. Will these services be able to accommodate varying cultural
and religious expectations? Will our staff and volunteers require different
or extended training to meet the care needs of older people of different
origins? At a recent meeting of Eurodiaconia members working the area of
migration this need for greater religious and cultural understanding was a
high priority for non-migrant orientated services and a challenge we have

to face in the coming years.

The diaconal response to the challenges

So how do we respond to these and other challenges? How does Eurodiaconia,
as a European network both proactively engage in the political discourse
at European level and support our members in both their advocacy and

practical work?



To try and do this the work of Eurodiaconia is organised into three
distinct but overlapping areas 1) Developing and enabling membership
engagement and partnerships, both internally and externally, that develop
praxis and extend resources, 2) Creating a network of competence to impact
relevant social policies at national and European level and 3) supporting

the development of approaches and thinking on Diaconia in Europe today.

What does it mean to develop and enable membership
engagement and partnerships, both internally and
externally and develop praxis and extend resources?

In Diaconia the diaconal organisations are providing services across Europe
but they are not all providing the same services in the same way. Innovation
can be key to finding new answers to ongoing problems and models such
as Housing First has demonstrated one innovative way of addressing long
time issues such as homelessness.

It is not only about innovation; it is also about sharing. There is not one
social model in Europe and there is not always the same level of development
of social services and social protection across the European Union and
beyond. This can be because of economic, social, cultural and development
reasons. That is why exchanging good practice and experience across the
network is essential alongside innovation. This has included, but is not
limited to, looking at what are the best practices to support refuses and
asylum seekers, people with high levels of personal debt, how to develop new
ways to support young people at risk of social exclusion, how to develop and
increase the quality of care for older people or in supporting Roma people, a
traditionally discriminated against group in Europe, with access to education,
housing health care and employment and looking at how diaconal work is
carried out in urban areas with a high risk of social exclusion and crisis. In
the case of migration, we have established a migration network which brings
together members actively engaged in working for the social inclusion and
integration of migrants. This network meets to share examples of projects
and initiatives, discuss challenges and look at what could be developed on
a European level. We have also been providing information and support on
EU funding for migration.

But providing services, for all people, not only migrants, is only part of

the picture. The provision of services in Europe is regulated by various laws

59



60

at European and national level. These include how services are financed and
the legal framework in which they can be offered. Many of Eurodiaconia’s
members are not for profit organisations who have Christian values that
inspire them to service of the vulnerable in our societies. Europe has a long
tradition of having not for profit organisations engaged in the provision of
social and health care services both inside and outside of the formal social
protection systems.

Diaconal organisations are increasingly challenged by legal, financial and
operational frameworks that are designed for ‘for profit’ companies and
entities and where the specific nature of not for profit organisations as being
values focused rather than profit focused is forgotten or minimized. Many
in Eurodiaconia feel they are forced into a conflict between their values
basis and the need to operate in a competitive environment that does not
recognise their specific nature or purpose. This reflects the challenge of
economic progress being valued more than societal well-being. As a result,
Diaconia has to engage in the policy discussions that affect such services as

well as social well-being generally.

Creating a network of competence to impact relevant social
policies at national and European level

Being engaged in such policy discussions may not always come naturally to
the members of Eurodiaconia. There are a number of challenges in taking
on that role. For some, the challenge is sheer capacity. Diaconal work is
often funded to provide a service, not to campaign and advocate — even if
it is for the services they provide. Secondly, some diaconal organisations
keep their advocacy focused around the issues in the eco-system for social
service provision — quality, accessibility and affordability and have little
time to fight for other issues. A third challenge may come from an unlikely
quarter. In some situations, the Diaconia is seen as the care provider and
the Church is the advocate — and the two should not overlap. There can be
issues if different approaches to advocacy are taken or where there is a lack
of co-ordination. A fourth challenge can be the danger of national advocacy
being disjointed from the activities and actions being undertaken locally.
Having the advocacy rooted in actions gives a legitimacy in advocacy that
is hard to argue with and impossible to replace with political statements

and words. This is not just about story telling or plucking at heart strings



but about being able to provide data and evidence of impact of our work or
potential policy change. In Diaconia we need to go beyond saying ‘this is
wrong’ but also propose alternatives and solutions to the social challenges
we can see and experience. This is also the task for universities in Diaconia,
such as Diak in Finland.

So the work of Eurodiaconia also looks at these issues and how we can
ensure that the financial, legislative and operational eco-system for social
services provided by our members actually enables them to do this precious
work rather than prevent them. Some of the legislation is established
at national level but there is increasing work at European level on this
issue and so we engage with the European Parliament and the European
Commission to ensure that not for profit social service providers are part of
the considerations for any new legislation.

But such advocacy goes beyond the conditions for social services and
encompasses social justice generally. People in Diaconia are not simply
delivering services; they are also being advocates for those they serve, or
indeed, empowering people to speak up for themselves, so as to bring about
the changes needed to ensure that every person lives in dignity regardless
of his or her status.

In 2009 Eurodiaconia started to survey members on what they felt was the
long term impact of the global financial and economic crisis. Many of our
members told us they needed to start more services to support people with
high levels of personal debt which could lead to them losing their homes or
descending into extreme poverty. As a result, Eurodiaconia have been looking
at how the European Union can work to reduce personal over indebtedness
and worked with them on a study looking at the different processes for debt
support in the 28 Member States of the EU.

This is an essential part of our advocacy work for good social policies. The
key to our work in Eurodiaconia is the experience of its members. As an
organisation Eurodiaconia is an effective advocator because the members see
the impact of policies and decisions at a micro and macro level because they
work every day with the people affected. That is why everybody working in
Diaconia must not simply provide services but must speak out against the
systems and structures that have caused more people seek asylum or be in

debt in the first place.
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The experience of our members has been essential when it has come to
responding to the social impact of the financial and economic crisis. At the
2012 Eurodiaconia Annual General Meeting our members came together
to call for policies and actions that enable inclusion, care and empowerment
of the vulnerable and excluded in society while ensuring dignity for all®. This
call forms the heart of Eurodiaconia's AGM Declaration Protecting Europes
Most Precious Resources at a Time of Crisis. Based on contributions from
Members of Eurodiaconia on the reality of working in the current climate,
as well as pulling together our policy work in several areas, the declaration
seeks to identify the underlying causes of the current situation in Europe, its
impact and possible solutions. It was a very clear example of a response to
the challenges facing our society in Europe and how Diaconia can help shape
our responses; taking the opportunity to show alternatives that are people-
centred and nurture well-being. However, we are also challenged to show

the distinctive diaconal approach in our service provision and our advocacy.

Supporting the development of approaches and thinking

on Diaconia in Europe today

Our Christian identity and the traits of Diaconia are not just historical or
some sort of trademark — they must be living, breathing and shaping the
work of churches and diaconal organisations. Diaconia must be an integral
part of the liturgy and worship of the church and the work of the church
in our societies; it cannot be separated from nor be overshadowed by the
koinonia, kerygma and martyria of the church. Yet this often happens. In
2007 we published a document called “To be and to do™* which looked at
the place of Diaconia in the life of the church and the relationship between
Diaconia and the church. The relationship between church and Diaconia is
a constant area of reflection for us as we develop thinking around Diaconia.

Another challenge which requires both theological and practical thinking is
the increasing competitiveness and market driven approach to social services
provision in Europe. Although already mentioned as a practical and advocacy
issue it is also one of identity. Our members are asking themselves if they

can retain their diaconal identity while still being ‘in the market place’ of

3 Protecting Europe’s Most Precious Resources At A Time Of Crisis — Declaration of the 2012 Eu-
rodiaconia Annual General Meeting Eurodiaconia 2012 www.eurodiaconia.org

4 http://www.eurodiaconia.org/files/Publications/ TOBEANDTODO%20final%20draft.pdf



social services and being forced by market pressures to be more like business
than charitable organisations. What often comes up in this debate is the
fundamental purpose of Diaconia. Is Diaconia there to fill gaps in public
social service provision, seeking out those who do not ‘fit’ the available
services or is Diaconia there to provide services as part of the public social
service provision, essentially being a sub-contractor for local authorities?

As has been said previously there are no easy answers but one way to try
and extend our thinking in this area and work towards answers has been to
expand our thinking on Diaconia in Europe. This means moving from simply
a focus on praxis to encouraging a wider theological review process as well as
trying to bring practitioners, academics and others together to encourage a
wider reflection on diaconal identity, perspectives for the future of diaconal
work in Europe. To facilitate this, we have engaged more in research activities,
looking to bring together practitioners and reseachers more effectively. We
hope that having such a multi-disciplinary approach will enable us to meet
current and future challenges with success and effectiveness. Furthermore,
we need to better predict not just social trends in the future but also the
diaconal response to such trends so that we can serve in advance of challenges
and not as a result.

In all of this we are inspired by the German theologian Dietrich Bonhoeffer
who wrote in his Letters and Papers from Prison:

“We are not to simply bandage the wounds of victims beneath the wheels of
injustice, we are to drive a spoke into the wheel itself.” (Bonhoeffer 2001.)

How crises both challenge our values and give
opportunities for reflection

Asboth the social impact of the financial and economic crisis and the increase
in number of migrants, asylum seekers and refugees continues and develops
it is clear that our understanding of our common values and rights is being
challenged. There are increasing tensions between the need to assist and
the perception that we cannot afford to support everyone. We start to see
human rights described as being conditional rather than universal and only
applicable in certain situations. As a result, we as a society need to reflect

on our understanding of the fundamental notion of values in our current
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context. Are the current choices we are making collectively and personally
affecting our understanding of solidarity, stability, peace, integration, social
cohesion and well-being? Are we sharing in the idea that rights are fine in
good times, but when we face societal crises we have to accept a reduction
in rights?

Such questions are not only for us as individuals but also for us as diaconal
organizations and actors. Are the norms that usually shape the provision of
services being suspended and what does that mean for our ability to act? Do
we need to engage more in social justice advocacy to counter the negative
rhetoric?

However, would such increased engagement have an impact on our
identity? Put another way, how are we both prophets and practitioners and
retain our diaconal identity? How do we effectively develop our practical
experience into political discourse and become advocates yet keep our focus
on the Christian calling of service we have? If we can make strong theological,
moral and ethical arguments about the validity of certain economic, financial
or even social approaches that are bound up in the inherent dignity of each
and every person and their rights then we will be making a start.

As associated question that many of our members currently discuss is what
makes an organisation diaconal? Is it the values that permeate the culture
of the organisation or is it the Christian faith of the people who work
(whether paid or voluntary) for the organisation? The easy answer could be
that it is both but the reality in Europe is that there is no easy answer. Is it
possible to have a diaconal identity through the values and practices of the
organisation regardless of the faith or otherwise of those who are engaged
in the organisation? In 2010 Eurodiaconia worked with members to try and
identify some of those core characteristics and published the document ‘Fzizh
in Social Care’as a resource to help members in this work yet it is potentially
a never completed piece of work; as context changes our members will be
affected and will have to respond while still protecting and in some cases
re-defining their diaconal identity. As we see a more politically and socially
fragmented Europe, a more diverse and secular Europe, understanding and
preserving our diaconal identity will be more important than ever — and if
we are sure of our own identity we will be better equipped to serve others.

Therefore, crises such as we are seeing in Europe at the moment are both
challenges — as already outlined — but also opportunities for us to reflect on



our identity and our role in our societies. To consider if we are truly engaged
where our faith calls us to be, where the greatest needs are and if we need to
strengthen our work as either prophets, practitioners or both? In general,
our response to challenges in Europe today is that we need to continue to
pull people out of the water and travel upstream and see what is happening
on the river bank. If we do not like what we see, and if the people we have
helped out of the water show us what being pushed in felt like, and if we
believe that no more people should be pushed into the river then we have
to be more than lifeguards. We need to be working on the river bank every
day just as we continue to pull people out of the water every day, we need
to be providing political alternatives and be river bank based advocates for

justice, solidarity, trust and equality.
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Sakari Kainulainen, Reija Paananen, Anne Surakka ja Juho Saari

NUORTEN HUONO-OSAISUUS — PYSYVAA VAI
EHKAISTAVISSA?

Tiivistelmi

hmiset ovat varsin erilaisessa asemassa hyvinvointinsa suhteen eri puolil-

la Suomea. Artikkelissa tarkastellaan hyvinvoinnin kidintépuolen, huo-
no-osaisuuden, jakautumista eri osissa maata erityisesti nuorten osalta. Ylei-
sesti huono-osaisuuden maantieteellistd jakautumista analysoidaan timin
pdivin Suomessa ja seurataan nuorten huono-osaisuuden astetta 1990-lu-
vun lamasta viime vuosiin asti. Tulosten mukaan hyvi- ja huono-osaisuus
kasautuu edelleen siten, ettid Itd- ja Pohjois-Suomen tilanne on heikompi
kuin muun Suomen ja erityisesti linsirannikon tilanne. Nuorten ammatil-
linen kouluttautuminen, tydelimiin kiinnittyminen ja niiden puutteesta
seuraava toimeentulotuen kiyttd ovat suhteellisen pysyvisti kumuloituvia
asioita niin maakunta- kuin kuntatasollakin. Hyvinvoinnin nikékulmasta
erityisesti nuorten hyvinvointia voidaan kuitenkin tukea palvelujirjestele-
mii ja osallisuutta vahvistamalla my®ds silloin, kun tydelimiin kiinnitty-
minen on vaikeaa. Kunnalla ja lihiyhteissilld tulee olemaan keskeinen roo-
li nuorten hyvinvoinnin vahvistamisessa my®s siini tilanteessa, kun palve-

lut erkaantuvat hallinnollisesti maakuntatasolle.
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Johdanto

Yhteiskunnallinen tilanne miirittelee monen muun asian lisiksi myds nuor-
ten hyvinvointia: nuorten tydelimain kiinnittyminen ja itseniiseen elimiin
liittyvit ongelmat vaihtelevat maakuntien ja kuntien yleisen tilanteen mu-
kaan. Jos esimerkiksi kunnan tilanne on aikuisten tyottémyyden suhteen
heikko, on se sitid nuortenkin osalta.

Nuorten tulevaisuudenmahdollisuuksien alueellinen erilaistuminen ni-
kyy esimerkiksi siten, ettd Itd- ja Pohjois-Suomessa on useita kuntia, jois-
kolmasosaan. Koulutusmahdollisuudet ovat entistd etidammilld, kotipaik-
kakunnalla mahdollisuudet tyshon ovat vihiiset ja toimeentulo-ongelmat
yleisid. Usein opiskelujen jilkeen ei ole mahdollisuutta palata kotiseudul-
vit erdidnlaiseen vilitilaan — odottamaan ei mitdin. Kasvavat kaupunkialu-
eet, erityisesti paikaupunkiseutu, eivit pysty vastaamaan muualta tulevien
nuorten asunto- ja palvelutarpeisiin, vaikka yleisesti kaupunkeihin siirtyvit
juuri ne, jotka sielld parjiavit. Esimerkiksi vuonna 1987 syntyneiden iki-
luokan suuriin kaupunkeihin muuttaneilla on vihemmin hyvinvointion-
gelmia kuin sielld ikinsi asuneilla (Sutela ym. 2016). Hyvinvoinnin koke-
mus vaikuttaa muuttosuunnitelmiin ja muuttoliike siis seuloo ihmisii (Kai-
nulainen 2002).

Tissd artikkelissa luodaan katsaus huono-osaisuuden kasautumiseen ja py-
syvyyteen niin henkiliden kohdalla kuin maantieteellisesti. Ajallista jatku-
moa hahmotetaan tarkastelemalla nuorten tilannetta 1990-luvulta tihin pii-
viin. Tdmin jilkeen eritellddn hyvinvoinnin eri ulottuvuuksia ja niihin liicty-
vid mahdollisuuksia. Lopuksi pohditaan osallisuuden merkitysti seki konk-

reettisia keinoja huono-osaisuuden vihentimiseksi ja ennaltachkiisemiseksi.

Alueellinen huono-osaisuus

Tarkastelemme huono-osaisuuden jakautumista SOTKAnet tilasto- ja in-
dikaattoripankista l6ytyvien kuntakohtaisten osoittimien avulla (taulukko
1). Tiedot ovat pdipiirteittdin vuodelta 2014°. Valitut osoittimet perustu-

vat virallisiin tilastoihin ja kuvaavat huono-osaisuuden ilmi6ti yhteiskun-

5 Osasta kuntia ei ollut saatavilla tuoreimman tilastovuoden tietoja, jolloin on kiytetty viimeisin-
td saatavilla olevaa tietoa.



nallisesta nikokulmasta. Huono-osaisuutta kuvaamaan valitsimme kahdek-
san osoitinta huono-osaisuuden eri ulottuvuuksilta (mielenterveysongelmat,
taloudellinen kéyhyys, tydttomyys, turvattomuus seki alkoholin kulutus).
Taulukossa 1 kuvataan koko maan keskiarvo, jonka suhteen kasautumista
tarkastellaan maakunnittain kuvioissa 1 ja 2. Maakuntatasoiset arvot loyty-

vit liitetaulukosta 1.

TAULUKKO 1. Huono-osaisuutta kuvaavat osoittimet ja koko maan keskiarvot

OSOITIN IKARYHMA KOKO MAAN
KESKIARVO

1 Tyokyvyttdmyyselakkeet, 16—24-vuotiaat 1
(mielenterveyden ja kayttaytymisen
hairiét) (16—24-vuotiaat, %)

2 Tyokyvyttdmyyselakkeet, 25-64-vuotiaat 3,7
(mielenterveyden ja kayttaytymisen hairi-
6t) (25—-64-vuotiaat, %)

3 | Toimeentulotukea pitkaaikaisesti 18—24-vuotiaat 3,4
(18—24-vuotiaat, %)

4 Toimeentulotukea pitkaaikaisesti 25—-64-vuotiaat 2,4
(25—64-vuotiaat, %)

5 | Nuorisoty6ttdmat, % 18—24-vuotiaat 16,0
18—24-vuotiaasta tydvoimasta

6 | Tyottdmat, % tydvoimasta 12,4
Poliisin tietoon tulleet, henkeen ja 7
terveyteen kohdistuneet rikokset / 1000
asukasta

8 | Alkoholijuomien myynti asukasta kohti 7,3

100 % alkoholina, litraa

Kuviossa 1 on kuvattu huono-osaisuuden jakautuminen maakunnittain
valittujen osoittimien perusteella. Maakunnan tilanne méirittyy sen perus-
teella, kuinka monta valituista osoittimista poikkeaa heikompaan suuntaan
koko Suomen tilanteen keskiarvosta. Mikili maakunnan tilanne on koko
Suomen tilannetta heikompi vihintiin seitsemilld kahdeksasta osoittimes-
ta, maakunnan viritys on oranssi. Jos taas maakunnan tilanne on koko Suo-
men tilannetta parempi lihes kaikkien osoittimien valossa, maakunta saa
virityksekseen sinisen. Kuvio ei siis kerro suoraan maakuntien huono-osai-
suuden tasoista tai etdisyydestid toisistaan, vaan ongelmien kumuloitumi-
sesta. Maakuntien etdisyytti toisistaan tarkastellaan jiljempini tarkemmin

nuorten huono-osaisuuden kohdalla.
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. 7-8 indikaattoria > maan keskiarvon
D 5-6 indikaattoria > maan keskiarvon

C] 4 indikaattoria > maan keskiarvon

. 2-3 indikaattoria > maan keskiarvon
. 1 indikaattori > maan keskiarvon

0 indikaattoria > maan keskiarvon

KUVIO 1. Tilanne maakunnissa valituilla huono-osaisuuden osoittimilla vuonna 2014

Maakunnista Lapissa, Kainuussa, Pohjois-Savossa, Kymenlaaksossa sekd
Piijit-Hidmeessd oltiin vuonna 2014 seitsemin tai kahdeksan osoittimen
perusteella koko maan keskiarvoa heikommassa tilanteessa (kuvio 1). Sitd
vastoin kaikkien valittujen osoittimien perusteella Pohjanmaalla oltiin ko-
ko maan keskiarvoa paremmassa tilanteessa vuonna 2014. Keskimaariistd
paremmin niiden osoittimien valossa niytti menevin myds Eteld-Pohjan-
maalla sekd Kanta-Himeess, joissa ainoastaan yksi huono-osaisuuden osoi-
tin oli yli maan keskiarvon.

Kymenlaaksossa nuorten aikuisten mielenterveysongelmat olivat tysky-
vyttomyyden syynid vuonna 2014 muuta maata yleisempii, Pohjois-Savos-
sa taas aikuisikiisten mielenterveysperustainen tykyvyttdmyys. Poliisin
tietoon tulleita henkeen ja terveyteen kohdistuneita rikoksia oli taas eniten
Kainuussa. Lapissa sen sijaan myytiin eniten alkoholijuomia. Lapissa, Ky-
menlaaksossa ja Uudellamaalla myds juodaan alkoholia tilasto- ja indikaat-
toripankki Sotkanet.fi:n (2.5.2016) mukaan litkaa muuta maata useammin.
Piijat-Himeessi oli eniten pitkiaikaisesti toimeentulotukea saaneita nuoria

aikuisia, Uudellamaalla taas toimeentulotukeen pitkiaikaisesti turvautunei-



ta aikuisikiisid. Kainuussa sekid nuorten ettd aikuisikdisten tyttdmyys oli
yleisintd. (Liitetaulukko 1.)

Myos kuntakohtainen vaihtelu oli huomattavaa (kuvio 2). Seki niin sa-
nottujen hyvien alueiden ettd niiden alueiden sisill3, joissa huono-osaisuu-
taista vaihtelua. Vierekkiistenkin kuntien tilanteissa saattoi olla huomattava
ero. Vaihtelu viittaa kuntien rakenteellisiin, mukaan luettuna palveluraken-
teisiin, eroihin. Kuntakohtaisessa tarkastelussakin yleinen linja on se, ettd
Pohjois- ja Itd-Suomen tilanteet niyttivit heikoimmilta niiden tarkasteltu-
jen osoittimien valossa, Linsi- ja Eteli-Suomessa taas huono-osaisuus niil-
14 mittareilla mitattuna olisi vihidisempii. Tulos vastaa aiempia tutkimustu-
loksia alueellisista eroista (Heikkild & Kainulainen 2000; Kainulainen, Rin-
tala & Heikkild 2001; Kainulainen & Rintala 2003; Karvonen & Kauppi-
nen 2008; Karvonen, Kauppinen & Ilmarinen 2010; Karvonen 2015) ja nd-
kyy myos uudemmissa analyyseissa (Grunfelder, Rispling & Norlén 2016).

7-8 indikaattoria > maan keskiarvon

5-6 indikaattoria > maan keskiarvon
4 indikaattoria > maan keskiarvon
2-3 indikaattoria > maan keskiarvon

1 indikaattori > maan keskiarvon

KUVIO 2. Tilanne Suomen kunnissa valituilla huono-osaisuuden osoittimilla vuon-
na 2014
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Pysyvd huono-osaisuus?

Tiedetddn, ettd aikuisuuden huono-osaisuus kumpuaa usein aiemmista eli-
minvaiheista. Tiedetdin myds, ettd usein hyvinvointiongelmat kasautuvat
nuorilla aikuisilla: peruskoulun jilkeisti jatkotutkintoa vaille jidvilld nuoril-
la on huomattavasti useammin toimeentulon sekid mielenterveyden ongel-
mia, ja yhteiskuntaan ja tydelimiin kiinnittyminen on muita vaikeampaa
(Paananen, Ristikari, Merikukka, Rimé & Gissler 2012; Larja ym. 2016).
Koulutuksen ulkopuolelle jiiminen heikentii tydllistymismahdollisuuksia
paitsi nuoruudessa, myos koko aikuiselimin ajan (Myrskyld 2012). Koska
koulutuksen ulkopuolelle jidminen uhkaa hyvinvointia ja lisdi riskid huo-
no-osaisuuteen, pyritiin nykyisin siihen, etti jokainen nuori suorittaa jon-
kin tutkinnon peruskoulun péittymisen jilkeen.

Aina kouluttautuminenkaan ei auta, jos tydpaikkoja ei alueelta [6ydy. Kor-
kea nuorisotydttomyys lisdd osaltaan toimeentulovaikeuksia ja heikentdd
nuorten mahdollisuuksia rakentaa omaa elimii. Jos nuori tipahtaa jo alku-
askelmilla tydelimisti, on myshemminkin vaikeampaa tysllistyd. Tyotes-
myys myds passivoi ja uhkaa pitkittyessdin seki psyykkisti ettd fyysisti ter-
veyttd (Keritir 2016). Vaikka toimeentulovaikeudet nuoruudessa ovat ylei-
sid opintojen ja pitkitdiden limittyessd nuoren elimissi, pitkittyneet toi-
meentulo-ongelmat kertovat eliminhallinnan mutta myés palvelurakenteen
vaikeuksista (Mdittd & Maiictd 2015).

Tarkasteltaessa nuorten tydttomyyttd, toimeentulotuen kiyttoid ja kou-
luttamattomuutta 1990-luvun lamasta alkaen, nihdidn erityisesti tyotts-
myyden vihentyneen seuraavaan taantumaan tultaessa. Vuoden 2008 jil-
keen hyvi kehitys on joko pysihtynyt tai kddntynyt alamikeen (kuvio 3).
Jos vertaillaan nuorten ongelmien mairii ja kehittymistd maakunnissa ja
kunnissa, havaitaan, etti ongelmien suhteellinen taso pysyy hyvin saman-
laisena: sielld, missi ongelmia oli 1990-luvun lamavuosina, niiti on myds
2010-luvulla (taulukko 2).

Kuviossa 3 on esitetty nuorten koulutuksellista ja taloudellista huono-
osaisuutta kuvaavien osoittimien sekid nuorisotyéttdmyyden kehitys Suo-
messa vuosina 1991-2013. Voidaan nihdi, etti toimeentulotukea saanei-
den 18-24-vuotiaiden osuus vastaavan ikiisestd viestostd on ollut suurim-
millaan 1990-luvun laman aikana seki sen jilkeisind vuosina 1994-1997.
Myés nuorisotyéttdmyys oli huipussaan vuosina 1993-1995. Koulutuk-



2000, jonka jilkeen se on pysynyt suurin piirtein samoissa lukemissa. Vuon-
na 2013 koulutuksen ulkopuolelle jiivien nuorten osuus laski ensimmai-
sen kerran alle 10 %:iin. Nuorisotyéttdmyys on seurannut tydttdmyyske-
hityksen yleisid trendejd 2000-luvulla, samoin toimeentulotukea saaneiden
osuus, ja se oli noin 15 % vastaavan ikiisestd viestdstd vuonna 2013. (Kai-
nulainen 2015.) Vaikka ongelmien taso on laskenut, on alueellisten hyvin-
vointierojen osoitettu lihteneen kasvuun 1990-luvun laman jilkeiselld nou-
sukaudella (Kainulainen, Rintala & Heikkild 2001), joten oletettavasti myds

nuorten hyvinvointierot ovat kasvaneet.
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nuoret vuosina 1991-2013

Vaikka monet mittarit niyttivit, ettdi 1990-luvulta tihin piiviin tilanne
on kehittynyt hyvdidn suuntaan, edelleen nuorten tilanteessa nikyy paljon
huolestuttavia piirteitd. Yleistilanne nuorten huono-osaisuutta kuvaavien
mittareiden osalta on 2000-luvulla pysynyt suurin piirtein samana. Koulu-
tuksen ulkopuolelle jii edelleen tietty joukko, noin yksi kymmenesti nuo-
resta. Toimeentulotukea saa noin joka kuudes nuori. Taloudelliset toimeen-
ka, Myrskyld & Saari 2016). Nuorisotyttdmyys vaihtelee yleisen suhdan-

teen mukaan: tilld hetkelld se on edelleen lisdintynyt, ja tydttdmyys on myds
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pitkittynyt. Vuoden 2015 lopussa noin joka kuudes nuori aikuinen oli tydt-
tominid tyonhakijana (Ty6- ja elinkeinoministerio 2016).

Vaikuttaa siltd, ettd ongelmat ovat luonteeltaan pysyvid paitsi yksilon eli-
minkaarella myos alueellisesti. Taulukossa 2 on esitetty edelld kuvatun nuor-
ten huono-osaisuuden pysyvyytti ja jakaumaa maakunnittain ottaen huomi-
oon koko maassa tapahtuvat muutokset nuorten tilanteessa. Vuosien 1991
ja 2013 vililld tapahtuneita muutoksia on tarkasteltu viiden vuoden jak-
soissa, jotta vuositasoiset muutokset eivit sekoittaisi yleistd kehityskulkua.
Kutakin ajankohtaa tarkastellaan maakunnittain niin, ettd punaisella viril-
14 kuvataan suurimpia nuorten ongelmien miirii ja vihreilld pienimpid.

Taulukon 2 virien perusteella nuorten ongelmien miiri niyttidd pysyvin
suhteellisesti samalla tasolla eri maakunnissa. Niissd maakunnissa, joissa
nuorten ongelmat olivat yleisid 1990-luvun laman aikaan, nuorten ongel-
mat ovat yleisid myds 2010-luvulla ja piinvastoin vihiisten (suhteessa maan
keskiarvoon) ongelmien maakunnissa ongelmia oli edelleen vihin vuonna
2013. Samat kehityskulut toteutuvat my6s kuntatasolla: yhden maakun-
nan sisilld on kuntia, joissa ongelmat ovat pysyvii ja toisia, joissa ongelmia
on vihin. Niin on jopa vierekkiisissd kunnissa. Viimeisen neljinnesvuosi-
sadan aikana vain muutama alue on muuttunut parempaan suuntaan niin,
ettd nuorten kouluttautumis-, tysllistymis- ja toimeentulotaso on parantu-
nut. Hyviid kehityskulkuja on nihtivissi Pohjanmaan kolmessa maakun-
nassa. Kiidnteinen kehityskulku on sen sijaan havaittavissa Kymenlaaksos-
sa, missid nuorten ongelmien taso on yhti korkealla kuin vaikeimmilla alu-

eilla Itd- ja Pohjois-Suomessa.



TAULUKKO 2. Nuorten huono-osaisuus (nuorisotyttomyys, nuorten toimeentulo-

arvo) maakunnissa vuosina 1991-2013

Maakunta 1991-1995 [1996-2000 [2001-2005 |2006-2010 [2011-2013
Ahvenanmaa 6,9 15,6 11,9 10,2 11,1
Etela-Karjala 22,2 17,9 13,0 11,8 11,8
Etela-Pohjanmaa 20,8 15,0 10,5 9,0 10,0
Kanta-Hame 21,2 18,1 12,6 11,7 12,0
Keski-Pohjanmaa 19,1 13,8 9,3 7,6 9,1
Keski-Suomi 23,9 19,2 15,2 13,0 13,1
Kymenlaakso 22,3 17,4 13,6 12,5 15,1
Paijat-Hame 21,8 18,9 14,8 13,2 13,5
Pirkanmaa 22,4 16,5 13,0 12,1 13,4
Pohjanmaa 16,5 11,5 7,7 7,2 7,4
Satakunta 19,9 16,1 13,6 11,7 12,1
Uusimaa 19,4 14,8 11,3 10,4 11,1
Varsinais-Suomi 17,5 13,5 10,9 9,7 10,7
Etela-Sawo 22,7 19,5 14,4 12,0 12,4
Pohjois-Karjala 27,6 23,3 17,1 15,0 15,5
Pohjois-Sawo 23,7 20,6 16,8 13,9 13,8
Kainuu 25,0 20,7 17,1 14,0 14,3
Lappi 27,8 23,9 17,5 13,7 13,9
Pohjois-Pohjanmaa 23,0 17,7 13,9 12,0 12,2

Hyvinvoinnin monet ulottuvuudet — marginaalista on
mahdollista murtautua

Edelld kerrottu herdttdd kysymyksen siitd, ovatko ongelmien juuret yksildis-
sd ja ongelmien ratkaisut yksilokeskeisid? Vai onko ongelmien tausta sitten-
kin yhteisdissi ja niiden toimintatavoissa, jolloin tulisi puuttua erityisesti
rakenteellisiin kysymyksiin? Otetaanko kaikki nuoret tasapuolisesti kehi-
tyksen kulkuun mukaan, vai onko joissain paikoissa kehittynyt tapoja, jot-
ka syrjiyttivit osan nuorista? Samoin voi pohtia alueen tai kunnan elinvoi-
maisuuden yhteytti sosiaalisiin ongelmiin: missd miirin sosiaaliset ongelmat
poistuisivat, jos alueet olisivat yhti lailla elinvoimaisia ja turvaisivat kaikki-
en osallisuuden? Yhdessi kunnassa eldi erilaissa huono-osaisuuden notkel-
missa muukalaisia (Saari 2015b) enemmiin kuin toisessa — miksi on niin?
Miti voidaan tehdi, jotta nuorilla olisi todellisia vaihtoehtoja paittia sii-
td lihtedks vai jaadi? Jotta lihteminen ei olisi ainoa ratkaisu rakentaa itselle

mielekis elimi, jidminen kotiseudulle kasvukeskusten ulkopuolelle ei tule
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olla nikoalattomuutta tai omiin kykyihin uskomisen puutetta. Nyt kasvu-
keskuksiin lihtee niitd nuoria, jotka voisivat tehdi asioille paljon ja samalla
toimia myds alueiden elinvoimaisuuden puolesta. Moni taas ei osaa tai us-
kalla lihted paremman tulevaisuuden periin, koska tuttuun ympiristéon
jaidminen tuntuu helpommalta, vaikka se tarkoittaisikin tyottomyyted, ali-
kouluttautumista ja taloudellista puutetta.

Hyvinvointi on kokoava kisite, joka kertoo perinteisesti siitd, kuinka ih-
minen kykenee tyydyttimain erilaisia tarpeita keskeisilld eliminalueilla. Sii-
td voidaan erottaa esimerkiksi fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ulottu-
vuus. Joskus erillisend ulottuvuutena nihdiin my6s hengellisyys. Ihminen
voi hyvin silloin, kun hinen eliminsi on tasapainossa niilld ulottuvuuk-
silla (Dodge, Daly, Huyton & Sanders 2012). Ti4ssd merkityksessd voidaan
kdyttid my6s eliminlaadun kisitettd. Hyvinvointia on jaettu myds hieno-
jakoisemmin ulottuvuuksiin, jotka myotiilevit ihmisen keskeisid elimin-
alueita, vaikkapa elintasoa (tulot, tys, koulutus), terveydentilaa ja henkils-
kohtaisia ihmissuhteita (esim. OECD 2013). Hyvinvointia on tarkasteltu
laajasti puolisen vuosisataa ulkoisia merkkeji seuraten, mutta erityisesti vii-
meisen vuosikymmenen ajan ihmisten omia kokemuksia kuunnellen. (Ks.
hyvinvointikisitteen suuntauksista Kainulainen 2011.)

Koetun hyvinvoinnin tutkiminen on nostanut esiin monia hyvinvointiim-
me vaikuttavia yhteiskunnallisia, rakenteellisia ja psykologisia tekijoitd. Tu-
lokset korostavat vuorovaikutuksen merkitysti yhteisoissi ja yhteiskunnas-
sa. Yksilon hyvinvointi ei synny pelkistiin psykologisena prosessina, vaan
ympiristd vaikuttaa sithen erittdin voimakkaasti. Koetussa hyvinvoinnissa
heijastuvat yhteiskunnalliset rakenteet ja arvomaailma. Tdmi tarkoittaa tut-
kimuksellisesti sitd, ettd koettua hyvinvointia voidaan pitid yhtend hyvini
indikaattorina siitd, kuinka hyvin yhteisd tai yhteiskunta toimii.

Aiempaan tutkimustietoon pohjaten koettua hyvinvointiamme siitele-
vid tekijoitd voidaan eritelld esimerkiksi seuraavasti. Toimimme kolmenlai-
silla ndyttdmoilld: luonnonympiristdssi, rakennetuissa ympiristoissi ja so-
siaalisissa ympiristdissi. Kiytinnon tasolla on tirkedd, ettd arjen palvelut
ovat helposti saatavilla ja asiakkaita kohdellaan kunnioittavasti silloin, kun
he tarvitsevat apua ja tukea. Demokratia ja tasa-arvo, turvallisuus ja luotta-
mus kuvaavat yhteiskunnallisia toimintaperiaatteita, joiden varaan yksils voi

hyvinvointiaan rakentaa. Henkilokohtaisella tasolla koettuun hyvinvointiin



vaikuttavat fyysinen kunto, psyykkinen mielenvirkeys, mielekis tekeminen
(osana yhteis63) ja usko tulevaisuuteen. (Kainulainen 2014.)

Yhteiskunnan rakenteet ja ihmisten henkilskohtaiset valinnat ja sattu-
mukset sijoittavat ihmisid eri asemiin yhteisgssi. Niin hyvinvoinnin koke-
muksetkin vaihtelevat ihmisten vililld; yhteiskunnallinen asema ja elimin-
tilanne tuottavat ihmisille erilaisia hyvinvoinnin kokemuksia. Koettua hy-
vinvointia ei voi kuitenkaan johtaa automaattisesti materialistisista tai ra-
kenteellisista tekijoistd, vaan koettuun hyvinvointiin vaikuttavat hyvin voi-
makkaasti immateriaaliset tekijit ja erityisesti suhteet muihin ihmisiin (Kai-
nulainen 2014, Rojas 2014).

Erilaisten huono-osaisten ryhmien avun tarpeisiin suhtaudutaan yhteis-
kunnassamme hyvin eri tavoin: yksinhuoltajat, varattomat vanhukset, vam-
maiset ja ty6ttdmit ovat niiden huono-osaisten valtavirtaa, joiden oikeu-
desta apuun kaikki ovat yhtd mielti. Sen sijaan esimerkiksi alkoholistien,
huumeidenkiyttijien, oikeuspsykiatrian potilaiden ja entisten vankien koh-
dalla huono-osaisuutta pidetiin herkemmin itseaiheutettuna ja titen avun
antamiseen asennoidutaan huomattavasti kriittisemmin. Joka tapauksessa
huono-osaisuus aiheuttaa hipedi ja leimautumista, miki osaltaan lisdd syr-
jaytymisen riskid. Huono-osaiset voidaan nihdi saksalaisen sosiologi Ge-
org Simmelin (1858-1918) kisitteen mukaisesti muukalaisina keskuudes-
samme. (Saari 2015a.)

Marginaalissa eliminen ei ole kuitenkaan luonnonlain omainen tila. Mar-
ginaalista on mahdollista murtautua osalliseksi omassa elimissdin ja yhtei-
sossddn. Sosiaalinen ympiristo, kuten ihmissuhteet, valtasuhteet, toimeen-
tulo, palvelut, kulkuyhteydet ja koettu arvostus muokkaavat ihmisen koke-
musta osallisuudesta. Tdmi puolestaan vaikuttaa sithen, millaisen osan po-
tentiaalisesta toimintakyvystdin ihminen pystyy ottamaan kiyttd6nsi. Sa-
moin sosiaalinen ympiristd joko mahdollistaa ihmisen liittymisen muiden
joukkoon tai sulkee ulkopuolelle. (Hyviri 2001.) Kyse ei ole ainoastaan yk-
silon tai yhteison ominaisuuksista, vaan ennen kaikkea niiden yhteen so-
vittamisesta ja mahdollisuuksien luomisesta. Yhteison nikékulmasta timi
voi tarkoittaa erilaisten palveluiden ja kohtaamispaikkojen luomista margi-
naalissa eliville, kun taas yksilon nikékulmasta mahdollistaminen voi tar-
koittaa esimerkiksi hinen osallisuutensa esteiden huomioimista. Yhteis66n

kiinnittymisti voivat esimerkiksi haitata erilaiset oppimisvaikeudet, joita on
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todettu esimerkiksi rikostaustaisilla henkilsilli huomattavan paljon (Gull-
man, Sunimento & Poutala 2011).

Osallisuus vahvistaa hyvinvointia

Edelld kuvatut analyysit huono-osaisuuden pysyvyydesti korostavat raken-
teellisten tekijoiden merkitysti taistelussa huono-osaisuutta vastaan. Ihmi-
sen kiinnittyminen tavanomaiseen elimiin on kahden kauppa: siihen tar-
vitaan ihmisen omaa halua samaan aikaan kuin yhteison vastaanottoa. T4-
mi nikemys korostaa kahden osapuolen tarpeiden sovittamista seki tuen
oikea-aikaisuutta. Yksilon on saatava tukea niin, ettd hinen on mahdollista
kiinnittyi, ja toisaalta yhteison rakenteiden tulee olla sellaisia, ettd ne mah-
dollistavat erilaisia tapoja pysyd mukana ja olla syrjayttimittd. Hyvi esi-
merkki tistd ovat nuorten tydpajat, jotka tarjoavat hengihdystauon ja viy-
lin niille nuorille, jotka eivit syysti tai toisesta pysy tavanomaisen koulu-
tuksen etenemisen tahdissa.

Lihtokohtana tulisi olla ongelmien ehkiiseminen seki hyvinvointia tuke-
vat rakenteet. Hyvinvointi syntyy yhteisoissi ja ihmisten keskindisessd vuo-
rovaikutuksessa. Yhteiskunnan rakenteita ja palvelurakenteita pitiisi muut-
taa niin, ettd kokonaisvaltaisen tuen tarjoaminen on mahdollista. Osin ti-
hin suuntaan on jo mentykin. Esimerkkini voidaan pitii vaikkapa nykyi-
sen sosiaalihuoltolain nuorisopalvelutakuuta, jossa ajatuksena on, etti tu-
kea tarjotaan asiakkaan tarpeista kiisin, ja asiakkaan omaty6ntekiji varmis-
taa ohjauksen palveluihin (L 1301/2014).

On lukuisia rakenteita, joissa hyvinvointia voidaan vahvistaa, jos ndin pdi-
tetddn. Lapsilla nimi rakenteet tarkoittavat lihinni varhaiskasvatusta, kou-
lua ja harrastuksia. Niissd punaisena lankana tulisi kulkea kokonaisvaltai-
sen hyvinvoinnin ajattelun, tasavertaisen kohtaamisen ja osallisuuden. Tar-
vitaan myds riittdvin varhaista ja oikea-aikaista apua. Tilloin tukea tarjo-
amalla ja vahvuuksiin panostamalla pitiisi pystyid ehkiisemiin ongelmien
ylisukupolvisuus. Nimi lasten sosiaaliset ympiristét ovat myds areenoita,
joissa opetellaan ja tulee oppia sosiaalisia suhteita ja kanssakidymistd. Nii-
den rakenteiden muuttumisesta hyviin suuntaan kertoo esimerkiksi uusi
taitojen oppimista peruskouluissa (Opetushallitus 2016).

Nuoruudessa ja nuoressa aikuisuudessa yhteiskuntaan kiinni pidseminen

on ensiarvoisen tirkedd huono-osaisuuden kehityksen katkaisemiseksi. Tar-



vitaan erilaisia koulutus- ja tydmahdollisuuksia, silld jokaisella pitiisi olla
mahdollisuus tehdi jotain merkityksellistd, vaikkei olisikaan tiysin ty6- tai
toimintakykyinen. Nivelvaiheen tukea erityisesti perusasteelta toiselle as-
teelle pitdi edelleen lisitd. Myos harjoitteluja, joustavampia opintopolkuja,
tyossd oppimista, oppisopimuskoulutusta ja opinnollistamista pitdd lisiti.
Muuta kuin kouluympiristdssd tapahtuvaa oppimista pitiisi tukea esimer-
kiksi opinnollistamalla tyskokemusta. Koulutuspolut ja niiden pedagogiset
ratkaisut ovat mitd suurimmassa mairin myds syrjdytymisen vastaista tyOtd
(Kolkka & Karjalainen 2013). Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnista-
misen ja tydn opinnollistamisen kehittimistd on kiynnistetty muun muassa
lukuisissa Diakonia-ammattikorkeakoulun hankkeissa. Toisen asteen kou-
lutuksesta pois jidmisen pitiisi olla aina signaali nuoren tapaamiselle ja ko-
konaistilanteen selvittimiselle.

Koulutuksesta tydelimiin on yksi nivelkohta nuoren elimissi, johon tarvi-
taan tukea. Koulutuksessa tulisi oppia tydelimitaitoja monipuolisesti. Nuo-
risotyottdmyyden pitkittymisen estimiseksi on olemassa Nuorisotakuu, joka
takaa kaikille alle 25-vuotiaille koulutus-, tyo- harjoittelu-, tai kuntoutuspai-
kan (ks. www.nuorisotakuu.f1). Nuorisotakuun idea on hyvi, mutta toimi-
vuus vaihtelee paljon esimerkiksi maantieteellisen sijainnin mukaan (Savo-
lainen, Virnes, Hilpinen & Palola 2015). Nuorten tueksi ja Nuorisotakuun
toteuttamiseksi ollaan nyt parhaillaan keviilld 2016 perustamassa kaupun-
keihin Ohjaamoja (Ohjaamo — miki sen on? 2016), eri toimijoiden yhtei-
sid tiloja, joista nuoret saavat tarvitsemaansa kokonaisvaltaista tietoa, tukea
ja ohjausta. Tamin rakenteen toimivuus jii vield nihtiviksi. Huolena on,
miten huomioidaan vaikkapa syrjiseutujen nuoret tai ne nuoret, joilla on
useampia haasteita ja tuen tarvetta elimissiin.

Heikoimmassa asemassa olevien nuorten tukemiseen tarvitaan monenlaisia
keinoja. Oleellista on, etti jokainen voisi [3ytidd mahdollisuuksia tehdi eli-
mistiin mielekdsti. Rakenteita, joita tuolloin kaivataan, ovat nimenomaan
kohtaamiseen, luottamukseen, yksilolliseen tukeen ja tekemiseen liittyvit
uudet toimintamallit. Tyo- ja toimintakyvyn lisddmiseksi kannattaa panos-
taa tapoihin, joissa mielekkdilld tekemiselld saadaan lisdd osallisuutta ja ar-
jen hyvinvointia. Osallisuuden tukeminen tulee aloittaa arkipdivisti, arjen
toimien ja sosiaalisten taitojen opettelusta. Luottamuksen lisiksi tarvitaan
oman ajattelun herittelyi, rohkaisua, toimintamahdollisuuksien avaamis-

ta ja eteenpdin tuuppimista. Tarvitaan merkityksellisyyden kokemuksia ja
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kuulumisen tunnetta. Tarvitaan enemmin toimintaa ja vihemmin toimin-
nan kohteena olemista. Niitd elementtejd voi sisillyttid sosiaalisen kuntou-
tuksen rakenteisiin, jossa tavoitteena on tukea sosiaalista toimintakykyi (L
1301/2014, 17.§). Toimintamallien kehittimisessd kannattaa kuitenkin pi-
tdd mielessd, ettd kolmannen sektorin on usein helpompi tavoittaa ja koh-
data nuoret seki saavuttaa luottamus kuin viranomaistahon.

Ty6elimin rakenteille on ehki tehtivissid vain vihidn, mutta palvelura-
kenteet ovat niit4, joihin voidaan vaikuttaa. Ehkiisevissi toiminnassa pitiid
kiinnittdd huomiota osallisuuden edellytysten luomiseen, esimerkiksi toi-
minnan saavutettavuuteen mm. sijainnilla, aukioloaikojen joustavuudel-
la ja maksuttomuudella. Tulee luoda avoimia tiloja sekd matalan kynnyk-
sen palveluita, joissa ei tarvita rahaa, ajanvarausta tai byrokratiaa. Toimin-
nan on keskityttivd ihmisten kohtaamiseen, lisnidoloon ja arkisiin kohtaa-
misiin. On vastattava todellisiin tarpeisiin ja toimittava vuorovaikutukses-
sa. Jos aiotaan parantaa nuorten hyvinvointia, ei voida kohdella nuoria ku-
ten perinteinen palvelujirjestelmi, vaan pitdd vaikuttaa rakenteisiin, jotta
voidaan kulkea yhdessi ja saattaa.

Paikallisesti huono-osaisuuden torjumisessa olennaista on kokonaiskuvan
luominen huono-osaisuudesta, huono-osaisuuteen vaikuttavien tekijoiden
tunnistaminen seki niiden vaikutusten vihentiminen. T4rkedd on mahdol-
listaa hyvinvointia luovia tekijéiti. Huono-osaisuutta kannattaa ehkiisti ja
hyvinvointiin panostaa jo varhain; se on sekd taloudellisesti ettd inhimilli-
sesti kannattavaa. Vaikka huono-osaisuus niyttid kasaantuvan alueellisesti,
on niilli alueilla myos koettua hyvinvointia vahvistavia tekijoiti, kuten yh-
teis6llisyys ja luonto, ja mahdollisuuksia tuntea itsensid merkitykselliseksi.
Niitd tunnettuja hyvinvoinnin osatekijoiti tulisi vahvistaa ja tarjota kaikil-
le merkityksellisyyden kokemuksia sekid kokemusta omasta arvokkuudesta.

Sosiaalisen osallisuuden edistimisen koordinaatiohankkeessa (Sokra) eri-
laisista kehittimishankkeista saamiemme kokemusten mukaan syrjiin jii-
vid nuoria on mahdollista kannustaa osallistumaan siind ympiristdssi, jos-
sa he elivit. Oikein kohdennetulla hanketydlld ja vaikuttavilla projekteil-
la voidaan lisitd nuorten tietoisuutta omista voimavaroistaan ja mahdolli-
suuksistaan seki ylipdinsi erilaisista vaihtoehdoista. Uusilla kokeilevilla toi-
mintatavoilla, niin julkisella kuin kolmannella sektorilla, voidaan vahvistaa

nuorten kykyi toimia ja tehdi elimistiin mielekisti.



Kun kehittimishankkeiden tuloksista etsitdiin yhteisid onnistumisten avain-
tekijoitd, 16ydetdin muutamia perusasioita: luottamus ja osallisuus. Mitd vai-
keammassa tilanteessa nuori on, sitd suurempi on hinen epiluottamuksensa
seki viranomaisia ettd kanssaihmisii kohtaan. Luottamuksen rakentaminen
on ensimmiinen askel kohti tuen vastaanottamista, eiki se synny puolen
tunnin tapaamisissa eri ammattilaisten kanssa. Kun nuori kohdataan ihmi-
seni eikd ongelmiensa edustajana, tuki kohdistuu hineen kokonaisuutena.
Tillsin palvelurakenne ei sditele sitd, mitd milloinkin tehddin vaan nuo-
ren yksil6llinen tilanne. Osallisuutta on se, ettd tuntee tulevansa kuulluk-
si ja voi vaikuttaa sekd omaan elimiinsi ettd yhteisiin asioihin. Niistd ni-
kokulmista — nuorten tarpeista ja osallisuudesta — tulee rakentaa my®s uu-
sien sote-alueiden palveluita.

Kisilld oleva ongelma on monitahoinen, ja se liittyy sekd rakenteellisiin
ettd yksilsllisiin tilanteisiin. Niinpi ei ole olemassa yhti ratkaisua, vaan tar-
vitaan monenlaisia ratkaisuja monenlaisiin tilanteisiin. On suuri vaara, et-
td tulevassa sote-uudistuksessa viranomaiset erkaantuvat entistd kauemmas
nuorten elimisti samalla, kun kunnille suunnitellut ehkiisevit palvelut ei-
vit ole vieli muotoutuneet. Nyt on jo kiire suunnitella kuntien ja kansa-
laisyhteiskunnan nuorten hyvinvointia tuottavia rakenteita. Saavuttaakseen
nuoria niiden rakenteiden tulee olla huomattavasti nykyistd monipuolisem-
pia hyodyntien kaikille nuorille sopivia keinoja, kuten kulttuuria ja taidetta.
Tarvitaan yhteiskunnallisten rakenteiden muutosta, palveluiden, koulutuk-
sen ja tydelimin joustavuutta, mutta samanaikaisesti ja rakenteiden muu-
tosta odotellessa voidaan toimia niin, ettid ihmiset kokisivat eliminsi mie-

lekkiimmaiksi rakenteista huolimatta.
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Jorma Niemeli

SOSIAALISTA KESTAVYYTTA EDISTAVAN SOTEN
RAKENTAMINEN

Tiivistelmi

uomessa on piitetty toteuttaa perusteellinen sosiaali- ja terveydenhuol-

lon uudistus. Tavoitteena on hyvinvointierojen kaventaminen, palve-
luiden parantaminen ja kustannusten hillitseminen. Keskeisini keinoina
ovat prosessien tehostaminen, palveluiden horisontaalinen ja vertikaalinen
integrointi ja digitalisaatio. Vastuu palveluiden jirjestimisestd siirtyy kun-
nilta maakunnille, ”leveimmille hartioille”. Suomessa on toteutettu kunta-
liitoksia. Tutkittaessa sosiaalitydtd on havaittu, ettd niilld alueilla palvelut
siirtyvit uuteen kuntakeskukseen, tieto reuna-alueiden elimisti ohenee ja
yhteys moniin vaikeassa elimintilanteessa oleviin hiviii. ”Leveimmiit har-
tiat” eivdt automaattisesti paranna palveluita, pdinvastoin. Artikkelissa ar-
vioidaan, milld edellytyksilld suuri sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus voi-
taisiin toteuttaa sosiaalisesti kestivilld ja kaikkia viestoryhmii palvelevalla
tavalla. Sosiaalihuolto on monien muidenkin uudistusten kohteena. Siksi

tarvitaan myds sosiaalityon uudistamista.®

Johdanto

Parhaillaan on meneillddn sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen
uudistus, niin sanottu sote-uudistus. Julkilausuttuina tavoitteina on kaven-

taa ihmisten hyvinvointi- ja terveyseroja, parantaa palvelujen yhdenvertai-

6 Laajemmin teemasta kirjassa Niemeli, J. (toim.) (2016). Sote sosiaalisen kestivyyden vahvistaja-
na. (Diak Puheenvuoro 2). Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu.
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suutta ja saatavuutta seki hillitd kustannuksia. Keskeiset uudistuksen peri-
aatteet mairitettiin padministeri Juha Sipildn hallituksen hallitusohjelmassa
keviilld 2015 (Ratkaisujen Suomi 2015). Loppuvuodesta 2015 ja keviilld
2016 hallitus teki useita tismennyksii.

Uudistuksella on tarkoitus kuroa umpeen iso osa julkisen talouden kesti-
vyysvajeesta. Hallituksen 10 miljardin euron valtiontalouden tasapainotusta-
voitteesta noin 3 miljardia euroa on tarkoitus saada sote-uudistuksesta hillit-
semilld nykyinen menojen kasvuvauhti noin 2,4 prosentista 0,9 prosenttiin.

Tdmin artikkelin tavoitteena on arvioida sote-uudistuksen onnistumi-
sen edellytyksiid sosiaalialan — ja samalla Diakonia-ammattikorkeakoulun —
kannalta erdiden kriittisten asiakasryhmien ja -alueiden kannalta: Millaisil-
la rakenteilla kaikkien kansalaisten pddsy toimiviin ja vaikuttaviin palvelui-
hin voi toteutua? Miten palveluiden integraatio voidaan toteuttaa, jos tilli-
kidn hetkelld palvelut eivit tavoita lainkaan? Miten eri viestéryhmien tase-
vertainen inkluusio — mukanaolo yhteisdssi — voi toteutua? Miten uudistus
toteutetaan niin, ettd se vahvistaa sosiaalista kestivyyttd vahvistamalla yksi-
16itd ja yhteis6jd voittamaan pulmansa ja olemaan rakentavia voimia omas-
sa elimissidin ja yhteisdissddn?

Kun uudistuksen tavoitteena on turvata lihipalvelut, artikkelissa yritetdin
arvioida, milld toimintamalleilla se on mahdollista erityisesti haja-asutus-
alueilla seki koko vieston ettd erityisesti paihde- ja mielenterveys- seki ko-
ko aikuissosiaalityén kannalta.”

Vaikka tarkastelen teemaa erityisesti sosiaalipolitiikan ja sosiaalityén ni-
kokulmasta, tarkastelu on joiltakin osin sovellettavissa hoitotieteeseen ter-
veyden edistimisen nikékulmasta. Varsinaisen tutkimusartikkelin kirjoit-
taminen on vaikeaa kohteesta, sote-uudistuksesta, joka on vasta luomis- ja
kehittdmisvaiheessa. Artikkelin kirjoittamisen aikanakin sote-uudistuksen
linjauksiin tuli useita poliittisia tismennyksii. Artikkelini on rinnastetta-
vissa enemminkin joko Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen eriisiin arvi-
ointijulkaisuihin sote-valmistelun eri vaiheissa tai asiantuntijalausuntoihin.

Artikkelin kirjoittamisen taustalla ovat Diakonia-ammattikorkeakoulus-
sa tehdyt analyysit tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan suunnasta.
Edellinen TKI-toiminnan vuosikirja (Gothéni, Hyviri, Kolkka & Vuokila-

7 Tissi artikkelissa on tarkasteltu haja-asutusalueiden palveluita. Diakonia-ammattikorkeakoulu on
yhteistyskumppaneittensa kanssa kiynnistinyt ja kiiynnistimissi hankkeita, joissa tarkastellaan sa-
moja teemoja niin pienessi kuin suuressakin kaupungissa. Pyrkimys on jirjestelmitason tarkaste-
luun, ja kriittiseni tarkastelukulmana on toiminnan inklusiivisuus.



Oikkonen 2015) kuvasi laajasti sitd tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotydti,
jota Diakonia-ammattikorkeakoulussa on tehty parin vuosikymmenen ajan
ja tehddin nytkin muun muassa yhteisdjen, tydpaikkojen, jirjestdjen, pal-
velujen ja yhteiskunnallisten yritysten kehittimisessi ja niiden arvioinneis-
sa. Kuvauksissa tulee esille my6s ”palvelujirjestelmin aukkokohtien paikan-
taminen ja kehittdiminen” (Kainulainen 2015, 30).

TKI-vuosikirjan 2015 esipuheessa todettiin aikamme isojen muutostren-
dien haastavan hyvinvointialan ammattikorkeakoulun tekemin tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotydn. Aikaisemmin niitd TKI-palveluja palveluja voi-
tiin tuottaa hyvin vakiintuneille organisaatioille, vakiintuneiden palveluiden
sisidn. Esipuheessa korostettiin, etti tulevaisuudessa ei vilttdmatti riitd vain
yksittdisen palvelun kehittiminen, vaikka sillikin on oma arvonsa. Rinnalla
tarvitaan kykyd hahmottaa ja kehittdd koko palvelukonseptia ja sithen liit-
tyvid organisoitumista — olipa kyse kunnasta, jarjestostd, seurakunnasta tai
yrityksesti. Analyysissi todettiin, ettd vilttimidtontd muutosta vauhdittaa
tekeilld oleva sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus. (Niemeld 2015, 12.)

Optimaalinen palveluiden jirjestimistaso

Julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jirjestimisvastuu siirtyy kunnilta ja
kuntayhtymilti merkittdvisti suuremmille itsehallintoalueille, maakunnil-
le, vuoden 2019 alusta. Syksylld 2015 kaavailtiin 18 maakuntaa ja 15 sote-
aluetta, mutta kevidn 2016 aikana perusasetelmaksi tuli 18 maakuntaa ja 5
yhteistydaluetta nykyisten erityisvastuualueiden eli ervojen pohjalle.

Varsin laajaa poliittista ja asiantuntijakeskustelua on kiyty ja kiydiin edel-
na varsinkin terveyspalveluiden osalta. Sosiaalityén osalta 18 maakunnan
midrid voi taas pitdi lilan pieneni. Sosiaalitydssi korostuu alue- ja yhteiss-
lihtdinen ty6 seki paikallisten olosuhteiden tuntemus. Professori Aila-Lee-
na Matthiesin mukaan EU:n laajuisten hyvinvointivaltion tutkimusohjel-
mien mukaan ollaan menossa hajasijoitus- ja paikallistason vahvistamiseen
ja pienten organisaatioiden politiikkaan (Vihanta 2013). Itse asiassa on ole-
massa melko pysyvi jinnite keskittivien ja hajauttavien nikemysten ja voi-
mien vililla.

Kun Eurooppaan on muodostunut taloudellisesti taantuvia, tyttomyyden
vaivaamia ja yhi enemmin tukiriippuvia alueita, myés OECD nikee tir-
keidksi vahvistaa paikallista kestivyyttd (community capacity building). Pii-
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toksenteon ja tuen tulisi tapahtua mahdollisimman paljon paikallisyhteison
sisilld. (Noya & Clarence 2009.) Briitta Koskiahon (2014, 27) mukaan so-
siaalipolitiikan ideoihin ovat palaamassa ne sivyt, jotka olivat sille ominai-
sia alussa: yhteisolliset, sosiaalista kestivyyttd ja mahdollisuuksia vahvistavat
tekijit (sosiaalisista mahdollisuuksista ks. Hiilamo & Saari 2010).
Iso-Britanniassa, joka painiskelee Suomen lailla julkisen taloutensa kans-
sa, on jo pitkdin hahmoteltu Suurta Yhteiskuntaa, Big Socieryd. Siind pyri-
tddn julkisten palveluiden uudistamiseen lisiamilld paikallisten hyvinvoin-
tiorganisaatioiden ja sosiaalisten yritysten roolia, yhteisdjen vahvistamiseen
seki kansalaisten osallistumiseen ja filantropiaan. Tavoitteena on lisitd pai-
kallisyhteisdjen valtaa ja toimeliaisuutta. (Koskiaho 2014, 82-83.)
Suomessa pyritdin kansainvilisestikin historiallisen laajaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon integraatioon. Jo kiydyssi keskustelussa painopiste on ol-
lut terveyspalveluiden jirjestimisessi. Oleellista on, tunnistetaanko uudis-
tuksessa sosiaalipalvelujen ja sosiaalityon erityisluonne ja otetaanko se rat-
kaisuissa huomioon. Seuraavassa hahmotetaan laajemman jirjestimistahon

tuottamia ongelmia ja pyritiin hahmottamaan niihin ratkaisua.

Nykytila ja ”laajempien hartioiden” kokeilut

Sosiaalipalveluja ja sosiaality6td tuottavan verkon on katsottu olevan haja-
nainen ja palvelujen saatavuuden vaihtelevan kuntien suurista kokoeroista
johtuen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan pienten kuntien sosi-
aalitoimen ongelmana on osaamisen ja sosiaalityontekijoiden puute, varsin-
kin sellaisilla sosiaalitoimen alueilla, joilla tarvitaan erityisosaamista, esimer-
kiksi lastensuojelussa. Tilannetta pahentaa se, ettd Suomessa ei toistaiseksi
ole pystytty ratkaisemaan jo kroonistunutta ja pahenevaa sosiaalityontekiji-
pulaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014, 9.) Sosiaality6ti vaivaa myds
sen kaventuminen toimisto- ja toimeentulotukityoksi (Blomgren ym. 2016).

Tilannetta muuttaa perustoimeentulotuen mydntimisen siirtyminen Kan-
sanelikelaitokselle 1.1.2017 alkaen. T4dydentivin ja ehkiisevin toimeentu-
lotuen myéntidd edelleenkin hakemuksesta kunta. Kansalaisella on oikeus
pyytii keskustelua kunnan — tulevaisuudessa siis maakunnan — sosiaalityon-
tekijin tai sosiaaliohjaajan ja my6s Kelan virkailijan kanssa. (L 815/2015.)
Lisiksi tyéllistimisen vastuiden osalta on tapahtunut hiljakkoin muutoksia

muun muassa TYP-toiminnan osalta (Blomgren ym. 2016).



Ongelmia on siis nykyisessi sosiaalipalvelujen organisoinnissa, mutta rat-
kaisevatko “suuremmat hartiat” pulmat? Asiasta on saatavilla jo nyt koti-
maistakin tutkimustietoa. Sininauhaliiton tutkijan Piivi Kiveldn (2014) tut-
kimuksen piddaineisto on keritty keviin 2013 aikana hiljakkoin muodos-
tuneissa suurkunnissa ja yhteistoiminta-alueilla: Himeenlinnan Kalvolassa
ja Lammilla, Kullaan alueella Ulvilassa sekd Kuopion lihelld Maaningassa.
Tutkijan johtopddtss on se, ettd “hyvinvointivaltio on muuttanut kaupun-
kiin, keskuksiin ja suurimpiin taajamiin.” (Kiveld 2014, 18-20).

Hallinto- ja palvelujirjestelmit organisaatiomuutosten jilkeen niyttiytyi-
vit jopa kunnan tyontekijsille itselleenkin hyvin sekavina. Kivelin (2014,
20) mukaan muiden toimijoiden ja kuntalaisten kokemus puolestaan oli
se, ettei palveluista vilittynyt riittdvisti tietoa reuna-alueiden kuntalaisille
asti, varsinkaan jos ei hallitse sihkoiseen internet-asioimiseen ja tiedonha-
kuun liittyvid valmiuksia.

Osa ongelmista on ylimenovaiheen ongelmia, mutta tutkimus paljasti myos
palveluiden rakentamiseen ja yllipitimiseen liittyvii ongelmia. Paikallisiin
oloihin kehitetyt toimintakiytinnot saattoivat olla tiysin tuntemattomia
uuden organisaation esimies- ja johtotasolla. Johto ei vilttdimittd tuntenut
paikallisia olosuhteita eiki verkostoja. Koska sosiaalijohtajien ja kasvokkain
dikaalisti, ei muilla lisni olevilla toimijoilla vilttimitti ole lainkaan tietoa
paikallisyhdyskunnan erityispiirteistd, paikalliskulttuurista tai seudulla asu-
vien ihmisten taustoista perilld olevasta, kuntaa edustavasta yhteistyskump-
panista. (Kiveld 2014, 86-87, 93.)

Sosiaalitydssd koettu asiakaspaine johtaa siithen, ettd "piiloon jddvit ne
huono-osaiset, jotka asuvat niin etdilld harvaan asutulla maaseudulla niin
kaukana keskuksista, ettd heisti ei edes tiedetd mitidin, koska he ovat ’pois-
sa silmistd’™” (Kiveld 2014, 70). Taustalla on se, etti “kaikkein heikoimmas-
sa asemassa oleville, erilaisten psyykkisten, fyysisten ja sosiaalisten litkku-
vuusesteiden vaivaamille kuntalaisille sosiaalitoimen kynnys on liian kor-

kea” (Kiveld 2014, 72).

8 Tuoreen koko sosiaalitydn tilannetta kuvaavan raportin mukaan ilmié on yleisempikin kuin vain
maaseutua koskeva (Saikkonen 2016, 37): "Hieman hilyttivini voi pitidd sitd, ettd vaikeat asia-
kastapaukset jidvit suurimman osan mukaan suunnitelmallisen tydn ulkopuolelle. Tillaisia ovat
mielenterveysongelmaiset, piihdeongelmaiset, moniongelmaiset, kriminaalit ja aggressiivisesti
kiyttiytyvit asiakkaat. Niihin tapauksiin voi lukea my®s ne asiakkaat, jotka jaivit ulkopuolelle
siksi, etteivit kykene sitoutumaan suunnitelmalliseen tydskentelyyn tai jittivit saapumatta vara-
tuille ajoille.”

91



92

Kun kunta- ja palvelurakenneuudistuksen yhteydessi kunnan vanhat so-
siaalityontekijit ja sosiaalijohtaja lihtivit muualle, sosiaalitydntekijin tyo
muuttui Kivelidn (2014, 74) mukaan niin, ettd yksiniin tydskentelevilld, pa-
rin eri maaseutupaikkakunnan vililld kiertavilld sosiaalityontekijilli ei juu-
ri ole kosketusta paikkakunnan asukkaisiin tai muihin toimijoihin muutoin
kuin niiden seikkojen selvittimisessi, joita taloudellisen tuen tarveharkinta,
palveluohjaus, kuntouttaminen ja tydllistiminen vaativat. Alkoholistiyhtei-
s60n sosiaalityontekijilld on hyvin ohut kontakti.

Paikallisen verkostoyhteistyon ja yhdessi tekemisen aktiivisimpia yllipi-
tdjid useimmilla tutkimuspaikkakunnilla Kivelin mukaan olivatkin yheiil-
td seurakuntien diakoniatydntekijit seki toisaalta erilaisten sosiaali- ja ter-
veysjirjestojen tyontekijit ja akdiivit. Jarjestojen tyontekijdiden ongelmana
oli se, ettd he toimivat usein erilaisilla lyhytaikaisilla projektirahoituksilla.
Projektin piityttyd koordinointivastuun siirtiminen kunnan toimijoille oli
onnistunut vain harvoin. Sen sijaan diakoniatydntekijéille oli tutkimuspaik-
kakunnilla ominaista paikallinen pysyvyys. (Kiveld 2014, 87.) "Leveimmiit
hartiat” eivit siis automaattisesti johda onnistuneisiin lihipalveluihin eivit-

ki varmista kansalaisille palveluiden tavoittamista.

Lihipalveluiden kehittiminen avainasemassa

Maakunnissa on pohdittu erilaisia palveluiden jirjestimistasoja ja muoto-
ja (ks. esim. Mikeld 2014; Pylvinen 2015; Palvelutuotantoryhmi 2015).
Alueuudistuksen ja sote-uudistuksen verkkosivujen sanastossa lihipalvelut
midritetdin siten, ettd “yleisimmin lihipalvelulla tarkoitetaan usein kiytet-
tyjd palveluja, joita useimmat ihmiset tarvitsevat eliminsi varrella. Lihi-
palvelut tarjotaan potilaan ja asiakkaan arjessa, ja ovat kohtuullisen helpos-
ti saavutettavissa. Lahipalvelut sijaitsevat yleensi joko melko lihelld useim-
pia ihmisig, tai ne tuodaan potilaan tai asiakkaan arkeen sihkoisilld vilineil-
I tai litkkuvina palveluina.” (Sote- ja maakuntauudistus. Sote-sanasto i.a.)

Maakunnille tullee vapaus jirjestdd palveluita paikallisten olosuhteiden
ja tarpeiden mukaisesti, mutta sote-uudistuksen jatkovalmistelussa valin-
nanvapautta koskevat mairitykset saattavat luoda yhdenmukaistavia malle-
ja. Mats Brommelsin johtama, asiakkaan valinnanvapautta ja monikanava-
rahoituksen yksinkertaistamista osana sote-uudistusta selvittinyt tydryhmi
julkaisi loppuraporttinsa 31.5.2016.



Raportti pohtii nyt aiempaa enemmin sosiaalihuollon erityislaatuisuut-
ta. Valinnanvapauden ehdot ja edellytykset sosiaalihuollossa on siten ty6-
ryhmin mielestd tarkkaan harkittava, silld useissa toimenpiteissi tarvitaan
viranomaispiitoksid, miki taas rajoittaa valinnanvapauden piiriin otettavia
palveluja. Erikoistason palvelut muodostavat jo nyt kolmannen ja yksityisen
sektorin toteuttaman pirstaleisen kentin. (Brommels, Aronkyts, Kananoja,
Lillrank & Reijula 2016b, 9.)

Selvityshenkil6t ehdottavat, etti asiakkaiden ensisijaiseksi asiointipaikaksi
valitaan viestdvastuinen sosiaali- ja terveyskeskus. Se voi olla julkisen, yk-
sityisen tai kolmannen sektorin toimijan yllipitimi, mutta palvelu on kui-
tenkin aina luonteeltaan julkista, julkisesti rahoitettua, julkisesti mairiteltyd
ja julkisen toimijan eli maakunnan jirjestimisvastuun piirissi.

Asiakas listautuu valitsemansa sosiaali- ja terveyskeskuksen asiakkaaksi,
ja ellei hin itse sitd tee, maakunta osoittaa sen lihialueelta. Sosiaali- ja ter-
veyskeskuksen voi vaihtaa enintidn kuuden kuukauden vilein. Sosiaali- ja
terveyskeskuksen palveluina ovat sosiaalihuoltolain mukainen sosiaality®,
sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus, perhetyd, kasvatus- ja perheneuvon-
ta, piihdetyd, mielenterveystyd, yleislddkirin vastaanotto (ml. diagnostiset
tutkimukset), terveydenhoitajan ja sairaanhoitajan itseniinen vastaanotto,
lasten- ja ditiysneuvola sekd muu terveyden edistiminen ja ennaltachkiisy.
(Brommels ym. 2016b, 17.)

Lopullinen raportti méirittdd sosiaalialan tydn nyt viliraporttia laajem-
min; loppuraportissa ei mairitetd tydtd enidi vastaanottotoiminnaksi vaan
laajemmin “sosiaalihuoltolain mukaiseksi sosiaality6ksi” (Brommels ym.
2016a, 2016b). Rahoitukseen tulee laatu- ja vaikuttavuustavoitteisiin liitty-
vii lisdrahoitusta. Niin ikddn terveys- ja hyvinvointipoliittisten tavoitteiden
mukaan priorisoiduista toiminnoista saa toimintokohtaista lisirahoitusta.

Muut peruspalvelut ovat valinnanvapauden piirissi. Niitd palveluja ovat
muun muassa kotipalvelu, kotisairaanhoito, asumispalvelut, laitospalve-
lut sekd kuntoutus- ja terapiapalvelut. Asiakas valitsee palvelujen tuottajan
saatuaan sosiaali- ja terveyskeskuksesta lihetteen tai palveluohjauksen taik-
ka viranomaisen tekemin etuuspditoksen. Nykyinen pudotuspelikilpailu-
tus muuttuu parhaimmillaan kilpailuksi laadusta ja asiakaskokemuksesta,
mutta edelleen jiidiin “lihetemaailmaan”.

Kullekin palvelulle miiritetdin korvausmalli, jonka mukaan maakunta

maksaa korvauksen yllimainituista palveluista valtakunnallisesti hyviksy-
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tyille tuottajille. “Tuote- ja suoriteperusteinen korvaus tai kiinteidn ja muut-
tuvien rahoituserien yhdistelmi toteutetaan palvelujen luonteeseen sopien.
Hyvin miiritellyissi palveluissa vaihtoehtona on hoitoepisodin kiinted ra-
hoitus (pakettihinnoittelu), johon voi liittyd vaikuttavuudesta riippuvia li-
sderid”. Myos henkilokohtaista budjetointia pidetdin yhtenid mahdollisuu-
tena. (Brommels ym. 2016b, 17-18.)

Sosiaalihuollon osalta tydryhmin mielestid valinnanvapauden ulottaminen
sosiaalihuoltoon tulisi tapahtua asteittain. Perusteena on toisaalta nykyisen
tietopohjan ohuus ja tyon luonne. Sosiaalihuollon tyd on suuressa miirin
tyoskentelyi asiakkaan, hidnen perheensi, lihiyhteison ja muiden palvelu-
sektoreiden kanssa. Tydryhmi toteaa, ettd kun palvelun sisiltéon vaikuttaa
myos asiakas itse ja yhteistybkumppanien toiminta, nousee ennakoinnin
vaikeusaste entisestdin. (Brommels ym. 2016b, 20.)

Paikkatieto- ja saavutettavuusperusteisella tarkastelulla voidaan hahmot-
taa sosiaali- ja terveyspalveluverkon rakentumisen optimaalinen kehitysku-
va tulevaisuudessa, kuten on tehty ja tehddin Sitran ja Oulun yliopiston
hankkeessa (ks. Lankila, Kotavaara, Antikainen, Hakkarainen & Rusanen
2016), mutta fyysinen etdisyys ei sosiaalipalveluissa saa olla ainut kritee-
ri. Oleellista olisi miiritelld lhipalvelut, niiden kriteerit ja jirjestimisvaa-
timukset niin, ettei edelld oleva, Piivi Kivelin kuvaama tilanne realisoitui-
si yhid useammilla alueilla. Kriittiseksi kysymykseksi nousee myés se, miten
soten suunnittelu, hallinto ja padtoksenteko ymmiirtivit sosiaalipalvelut ja
niiden toimintalogiikan.

Vaikeimman ryhmin osalta on kyse kadotetun luottamuksen palauttami-
sesta ihmisiin, eiki se vilttdimittd synny satunnaisilla vastaanottokiynneil-
l4. Empiirisissi hyvinvointitutkimuksissa on osoitettu, etti sosiaalisiin suh-
teisiin luottamuksensa menettineet ovat hauraampia ja haavoittuvampia
kuin muut. Sosiaalinen epiluottamus heikentii stressinsietokykyi ja lisid
sairastuvuutta. Se indikoi my®ds seki kasautuvia vaikeuksia ettd jidmistd tu-
kien varaan. (Kortteinen & Elovainio 2006, 333—-336.) Kansalaisten haas-
tatteluissa on havaittu sama ilmis. Liheisten antaman tuen merkitys vihe-
nee niill4, joilla on kasautuvia ongelmia terveydessi, sosiaalisissa suhteissa
ja taloudessa (Siltaniemi, Perilahti, Eronen, Sirkeld & Londén 2009, 106).

Asiaa voi lihestyd myos toisesta suunnasta: Kun on tutkittu asiakkaiden
sosiaalitydssd ja -ohjauksessa saamia hyvii kokemubksia, ne liittyivit ennen

kaikkea henkilokohtaisen tuen saamiseen ja pitkiaikaisen asiakassuhteen



tuomaan varmuuteen siitd, mistd keskustelu- ja muuta apua tarvittaessa saa.
”Pitkiaikainen suhde samaan sosiaalityontekijddn tai sosiaaliohjaajaan voi
olla vaikeuksien keskelli eldville ihmiselle yksi keskeinen elimid kannatte-
leva ja eteenpiin vievi tekiji.” Selvitys toi ilmi my®s sen, ettd parhaimmil-
laan suhde on vastavuoroinen: luottamussuhteen kautta tyontekiji vaatii
myos avun hakijalta vastuun ottamista omien asioidensa eteenpiin viemi-
sestd. (Blomgren 2016, 51.)

Jos sosiaalipalvelut varsinkin piihde-, mielenterveys- ja aikuissosiaalityén
osalta ymmirretiin selkeisti rajattavissa olevina apu-, keskustelu-, neuvon-
ta- tai ohjausakteina, palveluiden tuotanto jirjestetdin toisin kuin tilantees-
sa, jossa sosiaalipalveluiden luonne ymmirretdin myds prosessinomaisina
suhteina, luottamuksen rakentamisena ja verkostotyéni. Mitd vaikeammis-
ta ja haastavammista ongelmista — joista on alettu puhua my®ds ”ilkeind on-
gelmina” — on kyse, sitd enemmin tarvitaan erilaisia seki moniammatillisia
ja -alaisia ettd kansalaisyhteiskunnan yhteistyskumppanuuksia ja verkosto-
ja mukaan seki kansalaisen tukemiseen ettd ongelmien helpottamiseen tai
ratkaisemiseen. Toiminnan on oltava pitkijinteistd niin, ettd luottamus voi
syntyi. Ne eivit yksistdin riitd, ellei toiminta ole koordinoitua ja yhteisty-
prosessit selkeiti ja tavoitteellisia.

Osana sote-kokonaisuutta uudistetaan piivystystd. Lausuntokierroksel-
la olevan piivystysuudistuksen ajatellaan vahvistavan sosiaalihuollon palve-
lujen saatavuutta my®s sairaaloissa. Sen ajatellaan nopeuttavan asiakkaiden
ohjautumista terveydenhuollosta sosiaalihuollon palvelujen piiriin ja toi-
sinpiin. Uudistuksen jilkeen ihmisten tarpeisiin voitaisiin esityksen laati-
joiden mukaan vastata nykyisti asiakaslihtéisemmin ja kokonaisvaltaisem-
min tukemalla heitd heidin omissa arkiympiristoissidn. Se edellyttid, ettd
tieto kulkee ja ettd paikallisella tasolla konkretisoituu viestévastuinen toi-

minta. (alueuudistus i.a.)

Kunnan, maakunnan ja muiden toimijoiden roolit
uudistuksen jilkeen

Sote-valmisteluaineiston mukaan vastuu hyvinvoinnin ja terveydenedisti-
misestd kuuluu jatkossa niin kunnille kuin maakunnillekin. Kunnat voivat
vaikuttaa asukkaiden hyvinvointiin, osallisuuteen, tysllistymiseen ja toimin-
takykyyn muun muassa varhaiskasvatuksen ja koulutuksen, liitkuntamahdol-

lisuuksien, ruoka- ja kulttuuripalvelujen, kaavoituksen ja liikennejirjestely-
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jen kautta. Sen uskotaan onnistuvan verkostomaisen yhteistyn kautta, kun
kunnan péittijit ottavat eri hallinnonalat, jirjestot ja asukkaat mukaan 16y-
timiin hyvii ratkaisuja ja tekemiin tarvittavia muutoksia.

Maakuntien tehtivi valmisteluaineiston mukaan on tukea kuntia ja huo-
lehtia alueellisesti hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen tehtivistd. "Itse-
hallintoalueen on huolehdittava lisiksi siitd, ettd se edistdd niitd tavoittei-
ta myds omassa toiminnassaan”. Toteutumisen varmistamiseksi tullaan luo-
maan niin kunnille kuin maakunnillekin kannustinjirjestelmii. Asukkai-
densa hyvinvointia ja terveyttd edistineet kunnat ja maakunnat saisivat si-
ten tydstddn palkinnon. (alueuudistus i.a.)

Valmisteluaineiston perusteella voi pdidtell, ettd yleinen hyvinvoinnin ja
terveyden edistiminen on niin maakunnan kuin kunnankin vastuulla, mut-
ta piihde- mielenterveys- ja aikuissosiaality6n alue- ja yhteisslahtéinen tyo
on maakunnan vastuulla. Kun kaksi tahoa vastuutetaan, on vaarana se, et-
td kukaan ei lopulta vastaakaan. Tilannetta saattaa vieli monimutkaistaa
se, ettd vastuu toteutuksesta siirtyy tosiasiallisesti kilpailutuksen kautta kol-
mannelle taholle.

Kunnat ovat viime vuosina ottaneet vastuuta tydllistymistd edistivistd pal-
veluista. Kunnissa on perustettu tyollisyysyksikoitd, tyopajoja ja TYP-toi-
mipisteitid seki palkattu kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajia ja muita tyon-
tekijoitd. Aktivointi on muuttunut omaksi erityisosaamisalueekseen. Osal-
la paikkakunnista se on irrottautunut perussosiaalitydsti. TYP-toiminnas-
sa on esimerkiksi puhuttu kuntouttavasta sosiaalitydsti tai tydhon kuntou-
tuksesta erotuksena perussosiaalityéhon. (Saikku 2016, 99.)

Sote-palveluiden ohella myos TE-palvelut siirtyvit maakuntien vastuul-
le. Maakunnat sopisivat TE-palveluiden tuottamisesta kuntien, yksityis-
ten tai kolmannen sektorin tuottajien kanssa (ks. Saikku 2016). Vield suu-
rempi muutos on aiemmin jo esilld ollut perustoimeentulotuen my6ntimi-
sen siirtyminen vuoden 2017 alusta Kansanelikelaitokselle. Lainsiidinnén
mukaan kunnan — tulevaisuudessa siis maakunnan — ja Kansanelikelaitok-
sen tulee tehdi yhteistydtd toimeentulotuen tarkoituksen toteuttamiseksi.

Niin Piivi Kivelin (2014) tutkimus kuin Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen raportti (Blomgren 2016) tuovat esiin konkreettisesti sen, kuinka
merkittivissi asemassa seurakuntien diakoniatyd ja jirjestdjen toiminta
ovat huono-osaisimpien palveluiden joko toteuttajina tai tiydentijini. Jou-
ko Karjalainen (2016, 118) pohtiikin, pitiisikd hyvintekeviisyyden sijasta



puhuakin solidaarisuustaloudesta — niin laajaa ja kiytinnonliheisti jirjes-
tojen ja seurakuntien diakonian toiminta on.

Karjalainen (emt.) arvelee, ettd uudessa tilanteessa sosiaalihuollon ja sosi-
aalisen kuntoutuksen toimintamalleja voi hyvinkin 16yty4d kolmannen sek-
torin suunnalta. Sielld on kyetty luomaan syrjdytymistid ehkiisevid ja vihen-
tdvid toimintamuotoja, jopa rakenteita. Toimintamuodot perustuvat usein
sellaiseen yhteisollisyyteen, jopa vertaistukeen, "jota julkinen jirjestelmi ei
voikaan apinoida”. Karjalaisen mukaan aikaisempaa monipuolisempi yhteis-
ty6 seurakuntien, jirjestdjen, asukasyhdistysten, urheiluseurojen ja vastaavi-

en kanssa on itsestdin selviltd vaikuttava kehittimissuunta.

Uudistuksen toteuttamisen keinoja

Oulussa, nuorekkaassa yliopistosairaalakaupungissa tehdyn, 200 000 asu-
kasta koskeneen tutkimuksen mukaan eniten palveluja tarvitseva 10 pro-
senttia asukkaista kiytti 74 prosenttia kunnan, Kelan ja tydterveyshuollon
yhteenlasketuista kustannuksista. Kalleimman 10 prosentin joukossa olivat
muun muassa lastensuojelun, piihdepalveluiden ja psykiatrian asiakkaat.
(Leskeld ym. 2013.) Tuloksia ei voida suoraan soveltaa muihin kuntatyyp-
peihin, mutta perusjohtopiitds on yleispitevi: monipalveluasiakkaat aihe-
uttavat suurimmat kulut.

Koko sote-uudistuksen yhteni keskeiseni tavoitteena on uudistaa toimin-
tamalleja perusteellisesti: “Tavoitteena ovat nykyistd asiakaslihtoisemmii,
vaikuttavammat, kustannustehokkaammat ja paremmin yhteen sovitetut pal-
velut”. Sote-uudistuksen valmistelussa korostuu kaikkien yleisten prosessi-
en tehostaminen, mutta paikallisesti, kuten Helsingissa, pyritdin prosessien
tehostamiseen myds segmentoimalla asiakkaita ja luomalla eri segmenteille

erilaiset palvelumallit (alueuudistus i.a., Mikinen 2016).
Prosessien tehostaminen

Sote-toiminnoissa nykyjirjestelmin vallitessa jokaista palvelua suunnitellaan
erikseen, jokaisella prosessilla on oma omistajansa, tapahtuu osaoptimoin-
tia, rahoituslihteitd on monta, tietojirjestelmit eivit toimi yhteen ja asiak-
kaan saamassa kokonaispalvelussa saattaa olla katkoksia ja jopa ristiriitaisia

tavoitteita. Jirjestelmi on varsinkin monia palveluita tarvitsevalle yksilslle
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hankala ja yhteiskunnalle kallis ja tehoton. Pahimmillaan jirjestelmi syn-
nyttdd viliinputoajia ja poiskdidnnytettyjd (Mideed 2011).

Asiakkaan vaikeuksia selviytyi sekavassa palvelujirjestelmissi on pyritty
korjaamaan muun muassa palveluohjauksella ja moniammatillisella tai mo-
nitieteiselld tydlld. Vasta nyt pyritddn aidosti padsemiin eroon palvelujirjes-
telmin rakenteellisesta sekavuudesta sote-uudistuksen myoti. Palveluohja-
uksen erillinen kehittiminen voi olla edelleenkin tarpeen joidenkin asiakas-
ryhmien osalta, mutta jirjestelmin itsessdin tulisi toimia niin asiakaslihtoi-
sesti ja kiinni pitien ohjaavasti, ettd erillistd palveluohjausta ei tarvittaisi tai
ettd sitd erilliseni tarvittaisiin ddrimmiisen vihin.

Palvelujirjestelmien, toimintamallien ja prosessien kehittimisestd on lu-
kuisia alueellisia esimerkkeji niin yhden sektorin osalta (esim. ns. Keropu-
taan malli mielenterveystydssd, Seikkula & Alakare 2004), tai koko soten
osalta esimerkkeini on pidetty muun muassa Etelid-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspiirid Eksotea ja Kainuun sotea. Myos kokonaisulkoistusten kautta saa-
vutettuja prosessien tehostamisen vaikutuksia on tutkittu muun muassa Pih-
lajalinnan osalta (Linna & Seppild 20106).

Monet kaupungit ja sote-organisaatiot, kuten HUS, ovat ottaneet kiyt-
to6n lean-ajattelun. Alun perin japanilaisen autotuottajan, Toyotan, tuo-
tantofilosofiaan pohjaava lean on laajalti kiytossi teollisessa tuotannossa eri
puolilla maailmaa, mutta ajattelu on lyényt vahvasti lipi myds sosiaali- ja
terveydenhuoltoon. Monet asiakasprosessit on tehty organisaation ehdoil-
la, ei asiakkaan joustavan ja tehokkaan palvelun lihtskohdista. Lean-ajat-
telu auttaa muuttamaan palvelun asiakaslihtoiseksi, ja samalla se parantaa
palvelun taloudellisuutta.

Oleellista on, huomioidaanko prosessien kehittelyssi helposti syrjdin jaa-
vit piihde- ja mielenterveyspalveluja tarvitsevat. Onnistuneita ovat ne uu-
distukset, joissa asiakkaita ei luukuteta vaan asiakas otetaan vakavasti siind

palvelussa, johon hin ensin hakeutuu.

Integraatio

Yksi keskeinen toimintavan muutos on palveluiden integraatiossa: halutaan
toteuttaa vertikaalista (perus- ja erityispalvelut) ja horisontaalista (sosiaali- ja
terveyspalvelut) integraatiota. Jo monissa kunnissa ja yhteistoiminta-alueil-

la sosiaali- ja terveyspalvelut on jo ainakin hallinnon tasolla yhdistetty. Ky-



symys on syvenevisti tyokdytintdjen ja prosessien uudistamisesta, jota on
joillakin alueilla jo tehtykin.

Samassa linjauksessa palveluintegraation onnistumisen sanotaan edellytti-
vin jirjestimisen integraatiota (yksi vahva jirjestiji, joka vastaa tuotantora-
kenteesta ja sen ohjauksesta), rahoituksen integraatiota (kaikki rahoitus kul-
kee jdrjestdjin kautta, ja jirjestijilld on kokonaiskuva rahoituksesta), zedon
integraatiota (asiakas- tai hoitosuhteessa ja sithen liittyvissi analyysissi tieto
litkkuu eri tuottajien vililld kansallisten rekistereiden ja tiysin yhteen toimi-
vien tietojirjestelmien kautta), palveluketjujen integraatiota (hoito- ja palve-
lukokonaisuudet jirjestetddn siten, ettd eri palveluista ja palveluntuottajil-
ta on sujuva yhteys muihin palveluihin) ja motannollista integraatiota (pal-
veluita tarjotaan kustannusvaikuttavina selkeini palvelukokonaisuuksina).
(Sosiaali- ja terveydenhuollon ja aluehallintouudistuksen linjaukset 2016.)

Hallituksen neuvottelutuloksessa huhtikuussa 2016 miiritetdin niin, et-
td asiakaskeskeisessi integraatiossa olennaista on asiakkaan tarpeiden arvi-
oinnin tapahtuminen kokonaisuutena ja eri sote-ammattilaisten osaamista
kiyttien. Tavoitteena on se, ettd eri sote-palveluita ja toimenpiteitd voidaan
joustavasti ja oikea-aikaisesti yhdistidd asiakkaan tarpeisiin mahdollisimman
kustannusvaikuttavasti vastaavaksi kokonaisuudeksi. Samassa pidtoksessi jo
ensimmiiseen vaiheeseen laajennetun valinnanvapauden on nihty pirstovan
viestovastuisen integraation: kun palveluiden tuotanto pirstotaan liiaksi eri
toimijoille, ei ole varmaa, saavutetaanko integraatiota ja saavutetaanko ta-

voiteltuja integraatiohyétyji.
Digitalisaatio, automatisaatio ja dilykkdidt ratkaisut

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteena on parantaa palvelu-
jen saatavuutta ja yhdenvertaisuutta digitalisaation kautta. Ideana on se, et-
td jatkossa tietojirjestelmit ja uudet sihkoiset palvelut tukevat asiakkaita
ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia mahdollisimman hyvin. Di-
gitalisaation avulla palveluita myds voidaan tuottaa tiysin uusilla tavoilla.
Helsingin kaupungin terveysasemien johtajaldikiri Risto Mikinen (2016)
on arvioinut, etti tulevaisuudessa jopa 70-80 % terveyskeskuskiynneisti voi
siirtyd verkkoon. Erilaisilla omahoitojirjestelmilld voidaan vaikuttaa mer-

kittdvisti myos perinteisiin kansansairauksiin, niiden ehkiisyyn ja hoitoon.
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KUVA 1. Eri palvelujen kokonaisuus

Yhteni, vaikka vield vihin auki kirjoitettuina, ovat erilaiset mobiilipalvelut.
Kun tydelimissi kasvaa myos aikaan ja paikkaan sitomattoman tyén mii-
rd, on varsin todennikoistd sen lisdintyminen myés sosiaali- ja terveyden-
huollossa, ja sen kautta palveluita, varsinkin lihipalveluita, voidaan kehittii.
Taloustieteessd on jo nihty tieto- ja viestintiteknologian (Information and
Communication Technology, ICT) sisiltidvin merkittivid tuottavuusmah-
dollisuuksia (Maliranta 2014, 47-50). Sotessa tuottavuushyéty saadaan, jos
ICT:n avulla kyetddn palvelut jirjestimiin uudella innovatiivisella tavalla.

Artikkelin teeman kannalta liikkkuvien palvelujen laajeneminen on seki
suuri mahdollisuus ettd uhka. Perusristiriita syntyy siitd, ettd luottamuksen
rakentamiseen perustuva, verkostomainen, alue- ja yhteis6lihtoinen ja ai-
nakin jossain mairin fyysisesti lisni oleva tyo on olemuksellisesti ristiriidas-
sa liikkuvien palveluiden kanssa.

Suuri mahdollisuus on siini, jos liikkuvat ja digitaaliset palvelut moni-
puolisesti palvelevat paikkaan sidottua alue- ja yhteisolihtdistd tyotd siten,
ettd alue- ja yhteisolihtoisen sosiaalityon ja terveydenedistimisen prosessit
ovat seki asiakaslihtdisid ja asiakkaan kannalta saumattomia ja cheiti, et-
td ne ovat oikein kohdennettuja, tuloksellisia ja saavutettavissa. Toisaalta,
jos luotetaan pelkkiin liikkuviin ratkaisuihin, vaille apua ja palvelua saatta-
vat jiidd ne luottamuksensa menettineet monipalvelutarvitsijat, jotka ei-
vit hyddy pelkisti hetkellisistd kasvokkaisista palveluakteista ja digitaalisis-
ta palveluista.



Soten hallinto ja hallinta

Sote jirjestetdin maakunnissa niin, ettd palvelujen jirjestiminen ja tuottami-
nen erotetaan toisistaan. Johtaako timi yksipuoliseen markkinaohjaukseen?
Ongelma tunnistetaan hallituksen linjauksessa. Sen mukaan ”palveluinteg-
raation yhdistiminen useiden tuottajien malliin ja kilpailun hyédyntimi-
seen edellyttid verkostomaista toimintatapaa, mahdollisimman tiydellistd
potilas- ja asiakastiedon integraatiota ja liikkkuvuutta potilas- ja asiakassuh-
teessa seki vahvaa tuotannon johtamisesta erotettua jirjestimistoimintoa’.
(Sosiaali- ja terveydenhuollon ja aluchallintouudistuksen linjaukset 2016, 6.)

Kuntajohtamisessa on puhuttu (mm. Métténen ja Niemeld 2005, 88)
jo pitkddn uudesta (paikallisesta) hallintatavasta tai hallintasuhteista, milld
tarkoitetaan sité, ettd hierarkioita, markkinoita ja verkostoja kiytetiin joh-
tamisessa hyviksi samanaikaisesti ja rinnakkain. Kyse ei siis ollut siitd, ettd
verkostoilla olisi korvattu kokonaan organisaatioiden hierarkkinen rakenne
tai ettd julkinen sektori ei olisi voinut hyédyntdd missdin toiminnoissaan
markkinoita. Katsottiin, ettd kunnan toiminnassa ei voida pidittiytyi pel-
kistddn hierarkkiseen toiminnan ohjaamiseen tai uskoon, ettd markkinoi-
den hyddyntiminen ratkaisisi kunnallishallinnon ongelmat. Verkostot nih-
tiin hierarkioita ja markkinoita tiydentivini ohjaustapana.

Vallalla on uskomus, ettd monimutkaistuva ja nopeasti muuttuva toimin-
taympiristo tekee organisaatiot toisistaan riippuviksi. Yksittdinen toimija ei
pirjai pelkistdin omilla toimillaan. Menestyminen edellyttii liictoutumista
ja kumppanuutta muiden toimijoiden kanssa. Organisaatioita ei voida joh-
taa muista riippumatta vaan yhdessi muiden kanssa. (Méttonen & Niemeld
2005, 88.) Niiranen tarjoaa sosiaalialan johtamiseen hybridijohtamisen ki-
sitettd, jossa eri johtamislohkojen lisiksi on kyky hallita organisaation val-
tarakenteita ja toimintaverkostoja.” (Niiranen ym. 2010, 160.)

Kokonaisuudesta voidaan kiyttii Briitta Koskiahon (2014, 204) lailla ter-
miid kumppanuuden sosiaalipolitiikka. Hinen mukaansa kumppanuuden so-
siaalipolititkka on kestdvii ja joustavaa sosiaalisen pidoman tukemistoimin-
taa. Sosiaalisen piioman kasvun tukeminen on jatkossakin vahvasti myos

kuntien roolissa niiden huolehtiessa alueensa elinvoimasta, mutta maakun-

9 Pieksimien kaupunki ja Diakonia-ammattikorkeakoulu ovat parhaillaan kehittimissi yhteen-
sovittavaa johtamista, jossa jirjestelmien liitoskohdissa eri organisaatioiden johtaminen ottaa ta-
voitteckseen sen, ettd asiakas saa palvelua.
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nallisen sosiaalityén on vaikea nihdi toimivan ilman sosiaalista pidomaa
tukevaa, alue- ja yhteisolihtoisti otetta.

Kilpailun hyddyntiminen ja verkostojen rakentaminen, markkinapohjai-
sen valinnanvapauden luominen ja kumppanuuden sosiaalipolitiikan kehit-
timinen samanaikaisesti palvelussa voivat useissa tilanteissa olla ristiriitaista
tai vihintddnkin jannitteistd'. Toimijoilla on erilaisia ansaintalogiikoita, jot-
ka tulee saada uudistuksessa toimimaan samaan suuntaan. Kun sote-uudis-
tuksen tavoitteena ovat eheit palveluprosessit, kilpailuttamiselle luonteen-
omaista on kilpailuttaa enemminkin konkreettisia palveluita' kuin asiak-
kaan kokonaisia palveluprosesseja ja siihen liittyvid verkostoja.

Projektijohtaja Tuomas Poysti (Savolainen 2016) korostaa, etti palveluiden
tuottajille tulee kokonaisvastuu kansalaisten palvelutarpeista. Hinen mu-
kaansa "nykyistd parempi kokonaisvastuu asiakkaasta parantaisi varsinkin eri
palveluja paljon tarvitsevien ihmisten kuten vanhusten seki paihde- ja mie-
lenterveyspotilaiden mahdollisuuksia saada tarvitsemaansa apua ja hoitoa”.

Tdmin kokonaisvastuun yhteisen ymmirtdmisen ja organisoinnin tuek-
si olen ehdottanut, ettd uudistuksen tueksi esimerkiksi Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos tekisi Britannian National Health Servicen tavoin esimerkik-
si sote-jirjestelmin systemaattisen ja pysyvin tuen (Health and Social Care
System Support, HSCSS) ja erilaisia Kustannus ja laatu -ohjelmia (esimerkki-
nd Quality, Innovation, Productivity and Prevention -ohjelma, QIPP). Vaik-
ka maakunnilla on vapaus toteuttaa uudistus oman alueensa tarpeista ki-
sin, ilman tiettyji "luotilankoja” uudistuksen tavoitteet saattavat murentua
ja tavoitetaso madaltua vanhojen organisaatiokulttuurien paineessa. Ne ovat
myos vilttdimittomid massiivisen, tarvittavan uudelleenkoulutusohjelman

perustana. (Niemeld 2016.)

10 Piihdehuoltoa lisensiaatintydssidn tutkinut Ritva Karinsalo (2010, 77) toteaa, ettd hinen tut-
kimuksensa 7aineisto asettui vastustamaan tilaaja-tuottajamallin ja tavaratuotannon logiikan
kiyttoonottoa vaikeasti hahmottuvan ja monimutkaisen sosiaalisen ongelman, tissi tapauksessa

y ) g p
piihdeongelman, hoitamisessa ja ehkiisemisessi. Tillaisten ongelmien hoitamisen katsottiin ta-
pahtuvan tuloksellisemmin piihdehuollon omaa logiikkaa noudattaen, miki tarkoitti asiakkaan
rinnalle asettumista, ongelman syntyhistorian tuntemusta, palvelun riitilsintii, palveluketjujen
hallintaa ja pitkiaikaista tukea.”

divi Kiveld N uvaa kuinka timi siirtyy myos tyontekijoiden puheeseen myos kunnal-

11 Piivi Kiveld (2014, 64) k kuinka t y tekijoiden puh yos kunnal
isessa toiminnassa: ~Lihihoitajat, kodinhoitajat ja sairaanhoitajat puhuivat minulle tydstdin su-
lisessa t j jat j jat p
juvasti tuotteina tai suoritteina: asiakkaan sairauksien ja diagnoosien mukaisten hoitotoimenpi-
teiden, hoitoaikojen, tydn organisointiin liittyvien yksityiskohtien ja niiden kirjaamiseen liittyvi-
en seikkojen kautta”.



Maaseudun asiakaslidhtoisten palveluiden hahmottelua

Sote-uudistuksen yksi keskeinen tavoite on, ettd ”sosiaali- ja terveyspalvelut
yhdistetddn kaikilla tasoilla asiakaslihtéisiksi kokonaisuuksiksi ja peruspal-
veluja vahvistetaan”. Uudistuksen yhteydessi tullaan lakisddteisesti médrit-
timiin selkeit, julkiset palvelulupaukset, joilla pyritddn lisidmidin asukkai-
den luottamusta siihen, ettd kaikki saavat yhdenvertaisesti tarpeenmukaiset
sosiaali- ja terveyspalvelut, asukkaiden valinnanvapautta toteutetaan ja kus-
tannuksia hallitaan eettisesti kestivilli tavalla (alueuudistus i.a.). Miten olisi
mahdollista rakentaa maaseudun asukkaille asiakaslihtoisid palvelukokonai-
suuksia niin, ettd hyvinvointivaltio ei muuttaisi kokonaan kaupunkeihin?

Kaste-ohjelman rahoittama Hyvinvointipalveluiden kehittiminen kansa-
laisosallistumisen ja yhteis6llisyyden pohjalta maaseudulla eli KAMPA-han-
ke toteutettiin ajalla 2011-2013 Keski-Pohjanmaalla. Hankkeessa tarkas-
teltiin, millaisilla palvelurakenteilla voidaan tukea keskiniisti huolenpitoa,
kansalaisaktiivisuutta ja yhteisvastuullisuutta. Hankkeen tulokset vahvisti-
vat muiden tutkimusten havaintoja siitd, ettd maaseutu ei niyttiydy vain
palvelujen jirjestimisen ongelmavyshykkeend, vaan sieltd 16ytyy innovaa-
tioita, joilla voidaan my®s hillitd kustannusten kasvua.

Kun palveluja kehitetddn ja tuotetaan alhaalta piin yhdessi palveluiden
kiyttijien kanssa, voidaan kustannustehokkaasti vastata ihmisten tarpeisiin.
Nimi jddvit herkisti huomaamatta, jos palveluita ohjataan liian etdilei. Ai-
la-Leena Matthies (2012, 43) kiinnittii huomiota sithen, minki Piivi Ki-
veldn tutkimus (2014) myshemmin vahvisti: palveluja etdiled koordinoivat
eivit tunne paikallisia oloja ja omachtoisia toimintatapoja, eiki niihin ole
edes ehditty perehtyi. KAMPA-hankkeen perusteella syntyi myos kiytin-
nén ehdotuksia siitd, miten nimi pulmat ratkaistaan (Matthies & Ranta-
miki 2013, Matthies ym. 2011).

Seki sote-uudistukselle asetettujen tavoitteiden ettd edelld olevan aineis-
ton ja tarkastelun pohjalta teen seuraavat kiytinnot ehdotukset.

1) Maakuntien on varmistettava kaksisuuntainen, jatkuvasti piivittyvi tie-
to palveluista kansalaisille ja kansalaisten viesteistd hallinnolle niin kuule-
mis- ja yhteistydomuodoin kuin myds internet-palveluin. Tdmi toiminta
on elintirkedd maakuntien vastuunkannolle kansalaisten hyvinvoinnista ja
terveydestd seki palveluiden kohdentumisesta ja riittivyydestd sekd kunti-
en tulevalle elinvoimatyélle.
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2)

Valinnanvapaustyéryhmin kaavailemalla viestovastuisella sosiaali- ja ter-
veyskeskuksella on oltava selked tyoskentelytapa, joka merkitsee myds
alue- ja yhteisolihtoisestd sosiaalitydsti ja terveyden edistimisestd huo-
lehtimisesta. Palvelutarvetta analysoitaessa on huolehdittava siitd, etti ei
muodostu sellaisia taskuja, joita palvelut eivit tavoita. Ratkaisuna voi-
vat olla esimerkiksi Keski-Suomessa kaavaillut hyvinvointituvat, joissa
toimisi sairaanhoitajan ja sosiaaliohjaajan muodostama tydpari huoleh-
timassa palveluohjauksesta ja viestovastuisesta alue- ja yhteis6lihtoises-
td tyostd niin koko vieston kuin erityisryhmien osalta paikallistasolla —
kuitenkin siten, etti heilld on koko seutukunnan ja maakunnan voima-

varat kiytossiin osaamisrenkaissa.

3) Palveluita on kehitettivi yhteisojen sosiaalista kestivyyttd vahvistavalla ta-

4)

5)

6)

valla siten, ettd nyt sosiaalityon tavoittamien ryhmien lisiksi tavoitetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon integroiduilla palveluilla ne vaikeat ja moni-
ongelmaiset asiakkaat, jotka tillikin hetkelld jdévit liian usein palveluiden
ulkopuolelle. T4dmi tapahtuu varmistamalla riictavisti alueellisesti ja jopa
paikallisesti lisndolevat ja pitkdjinnitteiset, prosessinomaiset ja tavoitteel-
liset palvelut, jotka toimivat inklusiivisesti laaja-alaisessa verkostoyhteis-
tydssd niin lahiyhteison, kansalaisyhteiskunnan kuin kaikkien ammatillis-
ten toimijoiden kanssa.

Digitaaliset, mobiilit ja dlykkidt ratkaisut ja palvelut rakennetaan niin,
ettd ne ovat aidosti myds viestdvastuisen, alue- ja yhteisoldhtdisen sosi-
aalityon ja terveyden edistimisen tukena.

Maakunnallisten sote-ratkaisujen luonnissa on huolehdittava toiminnan joh-
tamisen lisiksi osaamisen johtamisesta ja sen mukaisesta organisoitumisesta
niin, ettd alueilla toimivilla on seki seutukunnallinen ettd maakunnallinen
osaamisen verkosto tukenaan. Maakunnan “leveimmilli hartioilla” ja jirjes-
timisvastuilla voidaan huolehtia seki erityispalveluiden tarjoamisesta ettd
ennen kaikkea erityisosaamisen jakaantumisesta ja jalkautumisesta paikalli-
seen tyohon digitaalisia ja liikkuvia ratkaisuja hyodyntien. Erityisen tirkedd
on huolehtia piihde-, mielenterveys- ja aikuissosiaalitydn osaamisesta ja tar-
koituksenmukaisesta organisoitumisesta.

Sote-uudistuksessa on huolehdittava sellaisesta lainsdiddantoperustasta, jo-
ka valinnanvapautta ja kilpailutusta edistdessdin ei kuitenkaan pilko uu-
distuksen tavoitteiden vastaisesti asiakasprosesseja asiakasakteiksi ja joka

mahdollistaa viesto- ja vaikutusvastuisen, alue- ja yhteis6ldhtdisen sosiaa-



lityon ja terveyden edistimisen. Valinnanvapauden sisille ja rinnalle tulee
luoda erilaisia allianssimalleja. Kansalaisyhteiskunnan hyvinvointia edisti-
vin toiminnan tuesta on jatkossakin huolehdittava.

7) Uudistuksen tavoitteiden varmistamiseksi on luotava "luotilangoiksi” ti-
min piivin onnistumisia kirjaavia, niin sanottuja hyvii kiytintoji kir-
jaavia dokumentteja tavoitteellisempia jirjestelmituki- ja laatuohjelmia.
Niiden avulla my6s mittava uudelleenkoulutus 16ytdd yhteisen, selke-
idn pohjan.

Yhteenvetona voisi lopuksi todeta, etti sosiaali- ja terveydenhuollon uu-
distus on suuri mahdollisuus sosiaalialan kehittymiselle. Sosiaality® ja sosiaa-
liohjaus tulevat kuitenkin muuttumaan jo ennen siirtoa perustoimeentulo-
tukitydn siirtyessi vuoden 2017 alusta Kelalle. Ty6 on kidytinnon paineessa
muuttunut toimistokeskeiseksi tyoksi. Vaikeimpia viestdryhmii ei tavoite-
ta riittdvisti. Liitosten myotd vilttimiton paikallistuntemus on ohentunut.

Sote-uudistus on sosiaalialalle suuri mahdollisuus, jos sen erityisluon-
ne ja erityispulmat tunnistetaan ja otetaan ratkaisuissa huomioon. Muutos
edellyttid myds sosiaalityon ja sen tydtapojen uudistumista. Kysymys ei ole

vain muodollisista palveluista vaan sosiaalisen kestidvyyden vahvistamisesta.
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Elina Juntunen, Irene Roivainen ja Marjaana Seppiinen

DIAKONIATYON PAIKKA PALVELUJARJESTELMAN
MURROKSESSA, ESIMERKKEINA VANHUSTYO JA
SPIRITUALITEETTI

Tiivistelmi

Euroopassa kirkkojen rooli hyvinvointipalvelujen tuottajina on muut-
tumassa eri hyvinvointimallien kontekstissa. Pohjoismaissa kirkon dia-
koniatyon ja kunnallisen sosiaalitydn vilinen historiallinen kytkds on til-
14 hetkelld murroksessa osana sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistusta. Uusi
tilanne avaa mahdollisuuksia yhteistyohon seurakuntien ja uusien kuntien
kanssa. Erooppalainen hyvinvointivaltiotutkimus on pitkilti jittinyt huo-
mioimatta uskonnollisten instituutioiden roolin hyvinvoinnin kehittimi-
sessi. Tarkastelussa on sosiaalisen tyén murros hyvinvointiyhteiskunnan ja
sen palvelujirjestelmin muutoksissa. Uusyhteiséllisten virtausten, uuden ja
uuden julkisen hallinnan (New Public Governance, NPG) myoti huomio
on kiinnittynyt yhteistyéverkostoihin ja kumppanuuksiin eri toimijoiden
kanssa. Toive kumppanuuksien rakentamisesta kohdistuu kansalaisiin, yh-
teisdihin, jirjestoihin ja muihin julkisyhteis6ihin, seurakunnat mukaan lu-
kien. Millaisilla reunaehdoilla kirkon diakoniaty® voisi olla tuottamassa so-
siaali- ja terveyspalveluja. Esimerkkini diakoniatyén palveluroolin asemoi-
tumisesta toimintaympiristén muuttuessa ovat kokemukset diakonisesta
vanhustydsti. Artikkelissa pohditaan my6s miten spiritualiteetti voitaisiin
paremmin ottaa huomioon diakoniatydn ja sosiaalitydn yhteistyon kehit-

timisessi ja yhdyspintojen rakentamisessa.
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Johdanto

Suomalainen seurakuntadiakonian on historiansa aikana kohdannut mo-
nenlaisia murroskausia, jotka ovat kytkoksissi tydnjakoon kuntien kanssa.
Vield 1900-luvun alkupuolella diakoniaty® vastasi kaikesta hoiva- ja hoito-
tyostd kunnissa. Hyvinvointivaltion kultakaudella terveydenhoito ja sosiaa-
lihuolto siirtyivit kokonaan kuntien vastuulle siithen asti, kun 1990-luvun
alkupuolen lama teki kirkon diakoniatyosti tarpeellisen kumppanin. Vuo-
den 2019 alussa voimaan tulevassa sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksessa
vastuu hyvinvointipalvelujen jirjestimisestd siirtyy itsehallintoalueille, mut-
ta palvelujen tuottajina voivat olla my®s erilaiset yhteist ja yritykset (Hii-
lamo 2015, 62). Hyvinvointivaltion kultakauden marginaalisuudesta on siis
tultu hyvinvointiyhteiskunnan kypsymisen myéti tilanteeseen, jossa valtiol-
listen ja kunnallisten palvelujen ohella my®s seurakunnilla ja diakoniatysl-
14 on rooli hyvinvoinnin tuottamisen kokonaisuudessa. Millaisilla reunach-
doilla kirkon diakoniaty® voisi olla tuottamassa sosiaali- ja terveyspalveluja?

Aloitamme tarkastelun yleisesti diakoniaty6n paikasta toimintaympiriston
muutoksessa (Roivainen), minki jilkeen huomio keskittyy vanhusten pa-
rissa tehtdviin tyhon muuttuvassa vastuiden ja roolien méirittelyssi (Sep-
pinen). Yksi keskeinen, mutta melko vihiiselle huomiolle jiinyt kysymys
diakoniatyon ja sosiaalitydn rajapinnassa on kysymys spiritualiteetista. Poh-
dimme lopuksi, miten timi diakoniatydn luonteeseen olennaisesti liittyvi
ulottuvuus voitaisiin paremmin ottaa huomioon yhteistyon kehittimisessd

ja palvelujen rakentamisessa (Juntunen).

Toimintaympiriston muutos

Viime vuosina Pohjoismaissa ovat saaneet tilaa erilaiset uusyhteisolliset virta-
ukset, jotka korostavat yhteenkuuluvuutta, yhteistd hyvii ja yhteisvastuuta.
Tihin asti pohjoismainen hyvinvointimalli on korostanut julkisen sektorin
ensisijaisuutta palvelujen toteuttamisessa. T4std nikokulmasta kommunita-
ristit ovat konservatiivisia painottaessaan lihiyhteissjen, vapaachtoistyon ja
yksityisten palvelujen roolia hyvinvointipalvelujen toteuttamisessa (esim.
Koskiaho ym. 1999). Pohjoismaisen diakoniatyén nikskulmasta kiinnos-
tava on myds roomalaiskatolisen Keski-Euroopan subsidiariteettiperiaattee-
seen perustuva hyvinvointimalli, jossa korostuu lihiyhteissjen vastuu ja jul-

kisten sosiaalipalvelujen viimesijaisuus. (Esim. Saari 1993; Sipildinen 1996,



49; Koskiaho ym. 1999, 129-130, 156; ks. Roivainen 2003, 30.) Uusin
kommunitaristinen retoriikka "Suuresta yhteiskunnasta” (Big Society) ja
pienesti valtiosta pyrkii valjastamaan kansalaisyhteiskunnan ja paikallisyh-
teisdjen voimavarat yhteiskunnallisen uudistuksen vilikappaleiksi (Haavisto
2011; Koskiaho 2014; Sage 2012). Suuressa yhteiskunnassa julkinen sekto-
ri huolehtisi ainoastaan viranomaistehtivistd, yksilokohtaiset palvelut han-
kittaisiin erilaisilta yrityksilti ja yhteisiltd, kun taas yhteisélliset lhipalve-
lut tuotettaisiin paikallisten yhteisojen, kuten naapurustojen ja esimerkiksi
seurakuntien voimin (Haavisto 2012; Koskiaho 2014). Nami ajatukset tu-
levat varsin lihelle sote-uudistuksen tavoitteita.

Luterilaisen tulkinnan mukaisena pidetyn pohjoismaisen hyvinvointimal-
lin nikskulmasta uusyhteisollisissd tulkinnoissa pulmallista on vastuusuh-
teiden kddntyminen yldsalaisin nykymalliin verrattuna: valtiolle ja kunnil-
le jd4 vain viimesijainen vastuu kansalaisten hyvinvoinnista. Vastuu ihmi-
sen perusturvasta kuuluu yhteiskunnalle, ei lihiyhteissille, suvulle tai edes
seurakunnalle. Luterilainen kirkko, joka Suomessa on perinteisesti ymmiir-
retty yhdeksi julkisyhteisoksi valtion ja kuntien ohella, on kahden regimen-
tin opin mukaisesti tukenut valtion keskeisti roolia hyvinvoinnin tuottaja-
na. Paikallisseurakunnilla on ollut perustuslakiin (L 731/1997, 76. §) pe-
rustuvia julkisoikeudellisia tehtivid veronkanto-oikeudesta joihinkin viran-
omaistehtiviin. Sittemmin kirkon suhteellisen itsendinen asema on asemoi-
nut sen etenkin Euroopan Unionin kontekstissa yhd enemmin osaksi kol-
matta sektoria. (Gronlund & Hiilamo 2006; Helander 1998; ks. Juntunen
2011, 12; Hiilamo 2012; Lehtinen 2013a; 2013b.)

Suuren laman aikaisten sosiaaliturvan ja -palvelujen leikkausten on katsot-
tu merkinneen kdinnettd kohti keskieurooppalaista vakuutus- ja tarvehar-
kintaista sosiaaliturvamallia (Niemeld 2000, 16). Kunnat saattoivat vuoden
1994 lakiuudistuksen jilkeen turvautua kolmannen sektorin ja seurakuntien
apuun hyvinvointipalvelujen toteuttamisessa. Kun laman my®éti erityisesti
viliinputoajaryhmien palveluja siirrettiin jirjestdjen ja diakoniatyon vastuul-
le, vastasivat seurakunnat akuutteihin ongelmiin erilaisten EU-rahoitteisten
yhteistyoprojektien avulla. ESR-projekteihin osallistuminen nosti seurakun-
nat nikyviksi osaksi ylikansallista EU-rahoitusjirjestelmii ja paikallista yh-
teisdtaloutta. ESR-projekteissa pyrittiin jakamaan sosiaalista vastuuta uudel-
leen ja karsimaan piillekkidisyyksid, jolloin seurakuntadiakonialle pyrittiin

siirtimddn hyvinvointivastuuta ja sosiaalista palvelutoimintaa. Tamin ke-
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hityksen on nihty viittaavan siihen, ettd suomalainen hyvinvointipolitiikka
olisi irtautumassa pohjoismaisesta hyvinvointimallista ja siirtymissd kohti
keskieurooppalaista hyvinvointiregiimii. Nimi muutokset tuovat paineita
erityisesti paikallisille toimijoille. (Ks. Lehtinen a 2013, 20-23, 176-177.)

Seurakunnat kuntien kumppaneina palvelutuotannossa

Evankelisluterilaisen kirkon roolin kasvu hyvinvointipalvelujen tuottamises-
sa parin viime vuosikymmenen aikana on aiheellisesti herittinyt kysymyk-
sen, missd midrin nimi sektorit toimivat tilld hetkelli tasa-arvoisina kump-
paneina (Angell & Pessi 2010). Esimerkiksi diakoniatyén kasvanut vastuu
koyhien kuntalaisten toimeentulosta tai syrjiytyneiden palveluista haastaa
pohtimaan seurakuntien nikyvimpii ja julkilausutumpaa roolia sekd jul-
kisten palvelujen tuottajina ettd kansalaisyhteiskunnan agenttina (Pessi &
Gronlund 2012).

Toisin kuin perinteinen jirjestokenttd, kirkko ja seurakunnat ovat valtion
ja kuntien rinnakkaisjirjestelmid, joiden toiminta on rahoituksellisesti ja
lainsdidannollisesti julkista toimintaa (Roivainen 2014; Kallunki 2014, 4).
Niihin piiviin saakka seurakuntien mahdollisuutta toimia palveluntuotta-
jana on rajannut niiden julkisyhteisollinen rooli, mutta niiden uusi asemoi-
tuminen EU:n kontekstissa lihemmiksi kolmatta sektoria tai yrityskenttidi
(sddtiot) on avannut niille mahdollisuuden tasa-arvoisempaan yhteistyohon
kuntien kanssa. Vaihtoehtona vastikkeettomana hyvintekeviisyydelle, jota
seurakunnat resursoivat omien verovarojensa ja vapaachtoistyén kautta voi-
daan pitii esimerkiksi tilaaja—tuottaja-mallin tyyppistd kumppanuutta. Lih-
tokohtaisesti sopimuksellinen palvelujen tuottaminen mahdollistaa kiytinnos-
si yhtiiled julkisen sektorin sosiaalisen vastuun siilymisen ja toisaalta kir-
kon osallistumisen hyvinvointipalvelujen tuottamiseen. Niin kutsutussa so-
staalisen markkinatalouden mallissa esimerkiksi diakoniatydn olisi mahdol-
lista saada julkista rahoitusta palvelutoiminnalleen. (Kallunki 2014, 10-11.)

Tulevassa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksessa vas-
tuu sosiaali- ja terveyspalvelujen jirjestimisestd siirtyy kunnilta ja kuntayh-
tymiltd itsehallintoalueille 1.1.2019. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jen tuotannossa pyritiin monipuolisuuteen siten, ettid itsehallintoalue voi
tuottaa tarvittavat palvelut joko itse tai yhdessi muiden itsehallintoaluei-
den kanssa tai se voi kiyttdd yksityisen tai kolmannen sektorin palveluita

(Sote-palvelurakenneuudistus i.a.). Kiytinndssi maakuntamalli tarkoittaa



julkisen palvelutuotannon siirtymistd pois kunnilta ja kuntayhtymilei til-
le uudelle toimijalle. Yhteistoiminta-alueet vastasivat sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluista varhaiskasvatusta lukuun ottamatta (Hiilamo 2015, 62).

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksessa keskeisessid asemassa on jir-
jestimisvastuuta koskeva integraatio, joka koskee palveluiden johtamisen
ja rahoituksen ohella my®os sisillsllisesti eri toimijoiden yhteistydtd. Jirjes-
timisvastuun siirtyminen kauemmaksi paikallistasolta voi heikentdd seu-
rakuntien nikokulmasta yhteistyoti sosiaali- ja terveyspalveluissa (Kallun-
ki 2014, 12). Toisaalta valmisteilla oleva seurakuntarakenneuudistus yhty-
mipohjalta voi mahdollistaa seurakuntien roolin itsehallintoalueiden pal-
velutuotannossa. Lisiksi kuntien jirjestimisvastuun piiriin jai jatkossakin
perustason hyvinvointipalveluja varhaiskasvatuksesta perhepalveluihin, jot-
ka ne voivat tuottaa itse tai tilata muilta palveluntuottajilta. Erilaiset mata-
lan kynnyksen ja ruohonjuuritason palvelut, jotka ovat pitkille hivinneet
kuntien omasta palveluvalikosta, voisivat hyvin olla jirjestdjen ohella seu-
rakuntien jirjestimii.

Seurakuntien tuottamat palvelut voivat perustua korvaus- tai avustuskiy-
tintoihin, palvelusetelimalliin tai kilpailutettuun palvelutuotantoon, jota ti-
hin asti on rajannut hankintalainsiddints. (Hiilamo 2015, 65.) Vaihtoehto-
na kilpailutusta edellyttiville elinkeinotoiminnalle on kirkon kannalta nih-
ty osallistuminen sellaisten yleishyddyllisten palvelujen (SGEI) tuotantoon,
jotka uhkaisivat jiida tuottamatta ilman yleishyodyllisten yhteiséjen osallis-
tumista (Kallunki 2014, 14—17). Kirkkohallituksen toteuttaman hankkeen
”Kirkko ja julkiset palvelut” mietinnén (2016) pohjalta ohjausryhmi pai-
vastuuta julkisten palvelujen kilpailutetussa tuottamisessa. Sen sijaan se pi-
tdd tarkoituksenmukaisena rohkaista ja tukea kirkollisten sditividen, jirjes-
tojen, yhtididen ja yhteisdjen toimintaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotta-
misessa. Lisiksi pidetdin tirkeini selvittdd sopimusyhteistyén varmistamis-
ta erityistydmuotojen osalta sairaalasielunhoidon, perheneuvonnan ja kehi-

tysvammatyon osalta. (Kirkko ja julkiset palvelut 2016.)

Esimerkkini vanhusty6

Edelld mainittu mietintd luo linjauksia, jotka ohjaavat tulevien vuosien kes-
kustelua kirkon roolista palvelujen tuottamisessa. Diakoniatydn perinteis-

td osa-aluetta edustavalle vanhustyélle on hahmoteltu uudenlaista roolia jo
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edellisten vuosien aikana, muun muassa Kirkon vanhusty6n strategiassa (i.a.
2015), jossa on todettu, ettd seurakunnat voivat toimia osana vanhusten pal-
velurakennetta. Tdmi nostaa mielenkiintoisen ja osittain ristiriitaisenkin ky-
symyksen siitd, mitd kirkko kidytinnéssi vanhustyon saralla voi tehdi. Yh-
tddled kirkkoa asemoidaan osaksi palvelurakennetta tai ainakin sen tausta-
voimaksi (vrt. Kirkko ja julkiset palvelut 2016), toisaalta taas diakonian itse-
ymmirryksessid on korostunut ajatus siitd, etti menniin sinne, minne muu
apu ei yletd. Niin diakonian ytimessi on ollut reagoiminen muiden toimi-
joiden piirissd tapahtuneisiin muutoksiin ja toisaalta uusiin ilmigihin, joi-
hin muut eivit ole tarttuneet (Péyhdnen & Seppinen 2012).

Tyénjakoa julkisen sektorin ja kirkon vililld sekd osapuolten roolijako-
ja on jo neuvoteltu arkitydssd osittain julkilausutusti, ja osittain kiytinnén
tyon piirissi vastuita on uudelleen muotoiltu tiedostamattakin. Diakonia-
tyon osalta siirtyminen osaksi palvelutuotantoa voi merkiti “kolmatta pol-
kua” palvelujen korvaavuuden ja tiydentivyyden ohella toimintojen limit-
tdisyyden suuntaan suhteessa julkisen sektorin toteuttamaan sosiaalityshon
(Kallunki 2014, 74). Vaikka vanhusten kanssa tehtivissi tyossi yleiselld seu-
rakuntatydlld on tirkei rooli, erityisesti diakonisessa vanhusty6ssi on paljon
kuntien tehtivid lihelld olevia toimintoja. Kun vanhuspalveluissa on asetettu
uusia tavoitteita ja miiritelty rajoja sille, mitki asiat kuuluvat julkisen sek-
torin vanhuspalvelujen piiriin, on samalla vihintdankin implisiittisesti siir-
retty vastuuta muille toimijoille (vrt. Julkunen 2006). Uusyhteiséllisyyden
hengessi lihiyhteisoiltd on kaivattu vahvempaa vastuunottoa kuntien roolin
rajausten myotid, mutta mys kirkon suuntaan on kohdistunut odotuksia.

Vuoden 1972 kansanterveyslain voimaan tuloon asti diakoniaan yleensi
ja varsinkin diakoniseen vanhustyohén sisiltyi mys sairaanhoidollisia teh-
tdvid. Lain tultua voimaan kirkon rooli vanhustydssd muuttui ja painopis-
te siirtyi muun muassa kerho- ja virkistystoiminnan seki hengellisen tuen
suuntaan. Kun 1990-luvun laman myoti diakonia sai uusia tehtivid ja pe-
rustettiin esimerkiksi ruokapankkeja, vanhustyén merkitys viheni. Vies-
ton ikdintymisen myétd kirkon vanhustydn merkitys on kuitenkin kasva-
nut ja keskustelu siithen liittyvistd tyon sisilloistd kdynnistynyt. Ulla Joke-
la (2011) on viitoskirjatutkimuksessaan erotellut diakonian roolin julkis-
ta sektoria tdydentivini ja paikkaavana toimintana. Kun tiydentivi roo-
li on nimensd mukaisesti palvelujirjestelmin lisiksi tulevaa viliaikaista tai

ylimairiistd apua, paikkaava diakonia tukkii aukkoja ja puutteita julkises-



sa palvelussa. Tédydentivi toiminta on ollut lihempini diakonian ydinteh-
koko ajan kasvanut.

Piivi Poyhosen ja Marjaana Seppisen (2012) tutkimushavaintojen mu-
kaan diakoniatydntekijit tukivat pohjoismaisen hyvinvointivaltion peruspe-
riaatteita ja nikivit suhteessa muihin toimijoihin keskeiseksi tehtivikseen
vanhusten henkisiin ja hengellisiin tarpeisiin vastaamisen. Erityisesti koti-
kiyntitydn merkitysti ja halua tehdi kotikiynteji painotettiin. Kuntien niu-
kentuneet resurssit vaikuttivat kuitenkin selvisti tarpeiden laaja-alaistumi-
seen ja diakoniatydlle asetettujen odotusten lisidntymiseen, ja kdytinnossi
diakonia on vihitellen ottanut itselleen aiempaa enemmin julkisia palve-
luita paikkaavaa roolia ihanteena olevan tiydentivin roolin lisiksi. Niyt-
ti siltd, ettd selked "tiekartta” muuttuneisiin olosuhteisiin puuttui ja diako-
nian roolia vanhustydssd haettiin. Vanhustydssi toimivat julkisen sektorin
sosiaalitydntekijit olivat valmiita midrittelemain diakoniatyolle varsin laa-
jan tehtivikentin, ja hengellisen tuen ohella psykososiaalinen tukeminen
oltiin valmiita nikemiin ensisijaisesti diakoniatyélle kuuluvana tehtivi-
ni. Samoin yhteisollinen ja etsivd tyd nihtiin kirkolle kuuluviksi tehtiviksi
(Poyhonen & Seppinen 2016).

Ehkiisevin tyon merkitystd on viime vuosina korostettu — my®s talou-
dellisen hyddyn nikoskulmasta — mutta sithen on panostettu varsin vihin.
Tulevassa sote-rakenteessa seurakunnat voisivat toimia myds kuntasektorin
kumppaneina hyvinvointi- ja ennaltachkiisytydssi. Mikili seurakunnat toi-
mivat vahvasti asuinalueilla, kuten esimerkiksi kaupunkildhisissi tapahtuu,
luonteva rooli voisi olla paikallisen yhteisollisyyden tukeminen. Paikallisen
yhteisollisyyden ja osallistumisen hyvinvointivaikutuksia ja sen myéti po-
sitiivisia vaikutuksia ikdintyneiden ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin on
korostettu (Rantanen 2015). Ihmiselld on tarve kuulua johonkin, osallis-
tua mielekkiiseen toimintaan seki tuntea elimin tarkoituksellisuutta (Phil-
lipson 2004; Seppinen & Haapola 2016) ja seurakunnat voisivat tulevissa
palvelurakenteissa ottaa vahvemman roolin yhteisétydssd vanhusten paris-
sa. Tirkeidd kuitenkin olisi, ettd tyd ei kohdistu vain niihin ikddntyneisiin
ihmisiin, joilla on hyvit voimavarat osallistua ja jotka ovat aktiivisia muu-
tenkin. Meneminen niiden luo, joita muut eivit tavoita, olisi tissikin dia-
koniaty6n ytimessi. T4lloin kyse ei ensisijaisesti olisi hoivan tarpeesta vaan
yhteisollisyyden mahdollistamisesta.
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Seurakunnan ja muiden organisaatioiden alueilla sijaitsevien tilojen ja
vapaachtoistyon liittiminen osaksi kokonaisuutta voisi toimia voimavara-
na tyossd. Tirkedd kuitenkin olisi ymmirtid jilkimodernin yhteiskunnan
yhteisollisyytti, jossa (vanhatkin) ihmiset voivat sijoittaa itsensi osaksi yh-
teisod sekd myos irrottautua siitd. Sosiaaliset voimat eivit heitd ihmistd yh-
teison osaksi (vrt. Lash 1994), vaan kyse on valinnoista, kuulumisen neu-
vottelusta seki paillekkiisistd, monesti useisiin yhteisoihin yhtd aikaa kuu-
lumisista (Bauman 2001; Delanty 2010). Vaikka yhteisdissi on aina risti-
riita turvallisuuden ja vapauden vililld (Bauman 2001), ikdintyneiden ih-
misten elimissid turvallisuuden tarve voi korostua ja vapauden tarve jaidi
taka-alalle. Turvallisuuden tunteen suhteen paikallisella yhteiséllisyydelld
voi olla suurikin merkitys.

Hyvinvoinnin kokonaisuuteen kuuluu merkittivini osana spirituaalinen
ulottuvuus, joka ikdintyessi korostuu (vrt. Tornstam 2005). Siksi vanhusten
henkisten ja hengellisten tarpeiden huomioiminen liittyy keskeisesti sosiaa-
lityohén, mutta usein psykososiaalinen tukeminen jid vihiiseksi. Diakonia-
ty6lle ominainen spiritualiteetti on sen vahva erityispiirre suhteessa kunnal-
liseen sosiaalitydhon. TAmi erityispiirre on tirked huomioida tarkasteltaes-
sa diakonian paikkaa osana hyvinvointipalvelujirjestelmai. Tarkastelemme
seuraavaksi lihemmin spiritualiteetin kysymyksii ja haasteita diakoniatyn

ja sosiaality6n rajapinnassa.

Spiritualiteetti sosiaali- ja diakoniatyossi sekd
yhdyspintojen rakentajana

Evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatydssi spiritualiteetti on tyon keskei-
nen lihtskohta. Diakoniatyon ydin nousee kristillisen uskon ja ldhimmai-
syyden motiiveista. [hminen kohdataan diakoniatydssi kokonaisvaltaisena,
psyykkiseni, fyysiseni, sosiaalisena ja hengelliseni olentona. (Jokela 2011,
194.) Tyontekijd pyrkii ottamaan huomioon yksilon kaikki olemisen ulot-
tuvuudet, myds hengellisyyden seki sen yhteison ja sosiaalisen kentin, jos-
sa ihminen eldi ja toimii (Juntunen 2011, 104).

Elina Juntunen (2011) on jisentinyt diakonian auttamisty6n spirituali-
teettia kolmella ulottuvuudella. Ensinnikin diakoniatydn spiritualiteetti pe-
rustuu kristilliseen traditioon ja oppiin. Kristillinen oppi, etiikka ja arvot
tarjoavat diakoniatydntekijille motivaatiota ja suuntaa auttamistyslle. Toi-

saalta tydntekijoiden oma spiritualiteetti ei nouse vain kristillisesti viiteke-



hyksestd, vaan myos tyontekijin henkilokohtaisista traditioista, katsomuk-
sista ja arvoista seki elimintilanteista. Toinen lihestymistapa liittyy diako-
nian auttamistyon sisiltoihin. Spiritualiteetti luo kohtaamiseen diakonia-
tyossi tietyn vuorovaikutuksellisen ilmapiirin. Kyse on diakoniatyontekijin
yhteyden rakentamisesta lihimmiisiin. Spiritualiteetti kuuluu luonnollise-
na osana ihmisten vilisyyteen ja yhteiseen kokemusavaruuteen, joka on lis-
nd asiakastyon kohtaamisissa. Kolmanneksi spiritualiteetti sisiltyy tyonte-
kijin auttamisen menetelmiin. Se herkistdd diakoniatyontekijit nikemiin
asiakkaat suhteessa toisiinsa, ympirdiviin yhteiskuntaan ja Jumalaan. Dia-
koniaty6n sprituaalinen ulottuvuus on voimavara ja herkkyys, joka tarjoaa
mahdollisuuden juuri niiden ihmisten kuulemiseen ja ymmirtimiseen, jot-
ka eivit muuten niy tai kuulu. Diakoniatyossi on keskeistd toivon ja vilit-
timisen osoittaminen ihmisen erilaisissa elimintilanteissa.

Diakoniaty6n spiritualiteetti nousee tyontekijin omasta eksistenssisti ja
identiteetistd. Tyontekijd etsii tydssidn tyoyhteisonsi, seurakunnan mut-
ta myos omiin arvoihinsa perustuvia valintoja ja merkityksellisyyden ko-
kemuksia. Toisaalta spiritualiteetti on yhteyden rakentamista toiseen ihmi-
seen, hinen maailmankuvaansa, toiveisiin, kaipuuseen ja omien sisiisten
merkitysten rakentamiseen. Spiritualiteetti on keskeinen diakonian autta-
mistyén ulottuvuus.

Suomalaisessa ja pohjoismaisessa sosiaalityon keskusteluissa spiritualitee-
kimuksissa ja kirjallisuudessa kisitetti ei juuri esiinny. Spirituaaliset teemat
on yhdistetty yksityisen elimin alueelle, eivitkd ne juuri nouse esille suo-
malaisen sosiaalitydn palveluiden konteksteissa. Pohjoismaisessa kontekstis-
sa sosiaalityotd madrittdd arvolihtokohtana neutraliteetin periaate. Byrokra-
tiatyohon keskittyvissi sosiaalityossd (Paajanen 2009) on nihty jddvin yhi
vihemmin aikaa spirituaaliteettia rakentaville ulottuvuuksille, kuten ihmis-
ten kohtaamiselle, henkisen hidin kuulemiselle ja empatialle.

Kansainvilisessd, erityisesti yhdysvaltalaisessa, sosiaalityén tutkimukses-
sa ja kirjallisuudessa spiritualiteetti on vakiintunut tarkastelunikokulmak-
si niin auttamistyén menetelmii kuin esimerkiksi tyontekijin ammatillis-
ta identiteettid ja etitkkaa koskien (Senreich 2013, 548; Canda & Furman
2010). Keskustelut eivit ole kuitenkaan tuottaneet spiritualiteetille yleisesti
hyviksyttyi kisitteellistd miiritelmid (Senreich 2013, 551). Yhteistd miiri-
telmille sosiaalitydn kontekstissa on, ettei spiritualiteetti edellyti tietyn us-
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konnon tai uskomusjirjestelmin omaksumista tai hyviksymisti. Silld viita-
taan (Canda 1995) ihmisen oman eldiminsi syvien merkitysten etsimiseen,
elimin eettisten periaatteiden pohdintaan, ihmissuhteisiin ja elimain kuu-
luvaan mysteeriseen ulottuvuuteen. Spiritualiteetti voi ilmetd ihmisen sisii-
send voiman tunteena ja energiana hinen etsiessidin tarkoitusta olemassa-
ololleen ja elimilleen. Se liittyy my®os yhteyden ajatukseen tunteena yhte-
ydestd omaan itseensd, toisiin, luontoon ja maailmankaikkeuteen. Spritua-
liteetti on yhtiiled ihmisen sisdiseen elimiin kuuluva, toisaalta universaali
aspekti ihmiseni olemisessa. (Krishnakumar & Neck 2002.)

Kansainvilisessi sosiaalityossd on keskusteltu ennen kaikkea spirituaalisesti
sensitiivisestd sosiaalitydstd (Canda & Furman 2010). Sensitiivisyys perus-
tuu ajatukseen ihmisten vilisestd keskinidisestd riippuvuudesta ja kaikkien
ihmisten tasa-arvosta. Tdmi tietoisuus herdttdd reagoimaan niiden ihmis-
ten puolesta, jotka tarvitsevat tukea tai joilta puuttuu jotain. Sosiaalityon
ammatillisessa kontekstissa spiritualiteetti sisiltyy asiakastyon interventioi-
hin, joilla voi vahvistaa asiakkaan minikuvaa ja itsearvostusta. Tyontekijit
voivat tunnistaa asiakkaidensa sisiisid kisityksid ja nihdd ne mahdollisuu-
tena ithmisen omassa voimaantumisprosessissaan. Spiritualiteetilla on kat-
sottu olevan yhteiskunnallista muutosvoimaa, joka lihtee ihmisten omis-
ta voimaantumisprosesseista ja motivaatioista myos yhteiskunnalliseen vai-
kuttamiseen. (Foley 2001, 335.)

Spiritualiteetti sosiaalitydssd on my6s tydntekijin omaa sisdistd kokemus-
ta ja ammatillista voimaantumista. Kyse on tyontekijin tarkoituksen 16yti-
misestd omasta tydstdin sekid elimin erilaisten puolien, kirsimyksen ja ilon
oivaltamisesta. Tyontekijit haluavat toteuttaa heille merkityksellisid arvoja,
tavoitteita ja kutsumusta. Se tarjoaa rohkeutta ja rehellisyyttd toimia ammat-
tilaisena erilaisina aikoina ja haastavissa tilanteissa. (Foley 2001, 366-367.)

Kotimaisissa sosiaalisen tyon konteksteissa spiritualiteetin huomioon ot-
taminen voi olla tydtid syvisti rikastuttava ja mahdollisuuksia avaava niks-
kulma. Diakoniatyontekijéiden osaaminen tarjoaa merkittivin keskustelu-
kumppanuuden asiakkaiden ja auttamistydn henkisisti ja eksistentiaalisista
kysymyksistd. Sekid sekulaareilla ettd uskonnollisilla toiminnan alueilla spi-
ritualiteetin voi nihdi ennen kaikkea ihmisen sisiiseni voimavarana. Se voi
olla avaintekiji sithen, ettd asiakasta tuetaan oman subjektiutensa 16ytimi-
sessi. Oman autonomian rakentaminen toimii yksilén muutoksen, vapau-

tuksen ja voimaantumisen lihteini.



Spiritualiteetti tarjoaa reflektiopinnan sosiaalisen tyon tarkoituksen hah-
mottamiseksi autettavan ihmisen kannalta. Tyontekijoiden spiritualiteetin
pohdinta saattaa tehdi nikyviksi tyon syvid merkityksid, suuria paamaarid
ja tyon missiota. Tyon tarkoituksen yhteinen pohdinta voisi olla diakonia- ja
sosiaalitylle mahdollisuus tarjotessaan yhteisti ja jaettua nikemysti tyostd
ja asiakkaiden auttamisen suunnista. Se on silta rakentaa yhteytti erilaisten
toimintakulttuurien vilille ja ratkaista mahdollisia jannitteitd. (Ks. Juntu-
nen & Riisinen 2015, 23.) Spiritualiteetin vakavasti ottaminen hyvinvoin-
tipolitiikassa, palvelurakenteenuudistuksessa ja sosiaalisessa tydssi voi laa-
jentaa ja syventdd kisitystd ihmisen olemuksesta ja hinen tarpeistaan. Mil-
laisia vaikutuksia silld olisi politiikan ja kiytintdjen tavoitteisiin, toiminta-
kulttuureihin seki toimenpiteisiin ja kiytinteisiin? Millaisten perusteiden
ja ideoiden varaan tulevaisuuden palveluja tulisi rakentaa?

Spiritualiteetin pohdinta voi toimia kommunikaation, kehittimisen, in-
novaatioiden, interventioiden ja paremman eliminlaadun ja hyvinvoinnin
lahteini. Se on tekiji, joka kutsuu rakentamaan siltoja ja toimimaan yhteis-
tyossi erilaisten sosiaalisten tilojen vililld. Jatkuvasti muuttuva, arvaamaton
ja epdselvi sosiaalisen tydn toimintaympiristé haastaa eri toimijoita uudis-
tamaan ja muuttamaan Kisitystddn itsestddn, paikastaan yhteiskunnassa ja
yhteistydverkostoissa seki siitd, miten ne tukevat ihmisid hyviin elimiin.
Prosessi edellyttid toimijoilta rohkeaa heidin omien perinteisten oletus-
tensa, uskomustensa ja arvojensa uudelleen arviointia. Spiritualiteetin tie-
dostaminen auttaa nikemiin asioita muunkin kuin oman totuuden ja to-
dellisuuden nikokulmista. Se vapauttaa katsomaan asioita toisten silmin ja

mahdollisesti kyseenalaistaa voimassa olevat oletukset ja ideat. (Steingard

2005, 235-2306.)

Lopuksi

Toisin kuin perinteiset jirjestot, kirkot ja seurakunnat toimivat Suomessa
edelleen julkisyhteisoni ja kuntien rinnakkaisjirjestelmini. Sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen rakenteessa on tapahtumassa muutoksia, jotka mahdollista-
vat palvelujen hankinnan my®és kirkollisilta yhteisiltd. Seurakuntien tarjo-
amat palvelut diakoniatydstd vanhus- ja perhepalveluihin tarjoavat todelli-
sen mahdollisuuden palveluyhteistyshon kuntien kanssa. Koulutettuine ja
ammattitaitoisine henkilostdineen paikallisseurakunnat voivat toimia pal-

velukumppaneina tuottamassa esimerkiksi osan vanhusten psykososiaali-

119



120

sesta tuesta tai lasten piivikerhotoiminnasta. Vastikkeellinen kumppanuus
on tasa-arvoisempi lihtokohta yhteistyolle kuin vastikkeeton hyvintekevii-
syys, jota seurakunnat resursoivat omien verovarojensa tai vapaachtoistyon-
si kautta. (Roivainen 2014.)

Tillainen aitoon kumppanuuteen perustuva palvelukonsepti olisi omi-
aan vahvistamaan seurakuntien luonnetta ”palveluyhteisoni” ja lisidamiin
asukkaiden luottamusta laajemminkin suhteessa seurakunnalliseen toimin-
taan. Suhteessa kunnalliseen sosiaalipalvelujirjestelmiin diakoniatyd niyt-
tdytyy kansalaiskeskeiseni, yhteisolliseni ja kokonaisvaltaisena huolenpito-
tyond, jolla on suuri merkitys ihmisten rinnalla kulkijana ja puolestapuhu-
jana. (Roivainen 2014.)

Lihes 80 prosenttia suomalaisista kuuluu edelleen evankelis-luterialaiseen
kirkkoon, ikdihmisten osuus on vield tistikin suurempi. Vaikka varmuut-
ta siitd ei ole, onko kirkkoon kuuluvien korkea osuus enemmin kytkeyty-
nyt nyt vanhuusiissi olevan kohortin ominaisuuksiin vai onko kyse enem-
min ikddn liittyvistd ilmiostd, vanhojen ihmisten kysymykset ovat tulevina
vuosina haaste kirkolle. Samalla kun vihin omia lapsia synnyttineet suu-
ret ikdluokat tulevat elikeikdin, yhteiskunnassamme on yhi enemmin nii-
td, joilla ei ole perhetti ja jotka asuvat yksin. Diakoniaty6ti tarvitaan osal-
taan tukemaan yksiniisyyttd kokevia ja elimin tarkoituksellisuutta etsivid
vanhoja ihmisii.

Diakonia on siis sidoksissa omaan missioonsa, ympirsiviin yhteiskuntaan
tipalvelujen muutoksessa ja yhteiskunnan kriisitilanteessa diakoniatyonteki-
jat ovat pyrkineet vastaamaan ihmisten hitidn. Joskus yhteiskunnan hyvin-
vointipalvelujen ja kirkon diakonian kanssa on kiyty neuvotteluja, joskus
taas diakonian paikkaa on miiritelty rajoituksin tai liiankin suurin toivein
yhteiskunnan resurssien huvetessa. Se, millaisen roolin diakonia on ottanut
ja miki sille on annettu, tulee hyvin esille vanhusten hyvinvointia tukevassa
tyossi. Siind ilmenee myos paikallisuuden ja yhteisllisyyden ulottuvuudet.
Kirkon mahdollisuudet tukea yhteiséllisyyttd joutuu kriittisen tarkastelun
kohteeksi, jos ajatellaan, minkilaiseen yhteis66n ihmiset haluavat kuulua.

Jumalanpalvelusyhteisé on joillekin merkittidvd mutta ei kaikille. Seura-
kuntalaisten osallistuminen ja vaikuttaminen muuttavat yhteisoi ja erityisesti
tyontekijiden professiota. Diakonian erityisyys on siini, ettd se on arvoyh-
teisd ja hengellinen yhteiso. Spiritualiteettikeskustelu on tuonut esille dia-



konian tehtivin toimia etiikan ja ihmisoikeuksien vahvana ddneni. Elimin
ja tyon mielekkyys ovat tirkeitd sekd tyontekijoille ettd asiakkaille. Spiritu-
aalisen eli hengellisen ja henkisen ulottuvuuden huomioiminen on entistd
tirkedmpid, kun ihmiset kokevat olonsa turvattomaksi ja eliminsid merki-
tyksettdmiksi. Tulevien vuosien palvelujirjestelmin muutokset heikentivit
monen heikoimmassa asemassa olevien ryhmin toimeentuloa ja hyvinvoin-
tia tai muodostavat uudenlaisia huono-osaisuuden muotoja. Haavoittuvim-
massa asemassa olevien osalta my6s advocacy-ty6 voisi olla entistd enemmin
kaikille hyvinvointitydti tekeville yhteinen tehtivi. Lisidntynyt monietni-
syys ja -uskonnollisuus haastavat juuri spiritualiteettia. Se tarkoittaa omien
motiivien ja historian tuntemusta seki toisen ihmisen herkkii, myds hen-

kisen ja hengellisen hiddn ja niistd nousevien voimavarojen kuuntelemista.
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Pirkko Pitynen, Péiivi Vuokila-Oikkonen ja Merja Norontaus

NUORTEN PALVELUPOLKUJEN RAKENTAMINEN —
OSUMA-HANKKEEN OSALLISTAVA
KEHITTAMISPROSESSI PIEKSAMAELLA

Tizvistelmii

Pieksﬁméielléi on tiedostettu nuorten syrjiytymiseen ja palveluiden saata-
vuuteen liittyvit haasteet. OSUMA — Osallisuutta ja uusia palvelumal-
leja moniammatillisen palveluohjauksen keinoin -hankkeessa tavoitteena oli
rakentaa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden vilille koor-
dinoitu ja tavoitteellinen yhdessi tekemisen toimintamalli, jossa 16—24-vuo-
tias opintojen, tydelimin tai aktivointitoimenpiteiden ulkopuolelle jiinyt
tai ulkopuolelle jaamisen riskissd oleva nuori ei putoa turvaverkosta tai pal-
velujirjestelmistd. Hanke perustuu osallistavaan ja tutkivaan tydelimin ke-
hittdmiseen, jossa syklit muodostuvat tydpajatyoskentelysti ja tydelimissi
tapahtuvasta kokeilusta. Tydpajoissa mukana ovat hankkeen kaikki toimi-
jat. Johtajien ja esimiesten kehittimiseen osallistuminen on merkityksellistd
muutoksen aikaan saamisessa. Kehittimistyon tuloksena syntyi kolme pilo-

toitavaa toimintamallia.

Johdanto

Nuorten syrjiytymiseen vaikuttavat tekijit ja palvelujirjestelmin kehitti-
misen vaatimukset ovat olleet Suomessa sekd tutkimuksen ettd kehittdmis-
hankkeiden kohteena 2000-luvulta alkaen. Tiedetiin, ettd vaikeimmin tyol-

125



126

listyvien nuorten palvelutarpeet ovat kokonaisvaltaisia, mutta pirstaleises-
sa palvelujirjestelmissi nuori ei l6ydi oikea-aikaisesti tarvitsemaansa palve-
lua ja voi pudota palvelujen ulkopuolelle. Pirstaleisuus aiheuttaa myés pail-
lekkiistd tyotd eri alojen tyontekijoille, palveluprosessien heikkoja tuloksia
ja kustannusten kasvua. (Metteri 2012; Maited 2012; Madeed & Keskita-
lo 2014.) Ennaltachkiisevit palvelut ovat edelleen puutteellisia. Nuorilla ei
vilttimittd ole tietoa palvelujirjestelmin toimijoista ja eri palvelumahdol-
lisuuksista. Palveluprosessien kriittisid tekijoitd ovat nuoren saaminen pal-
veluiden piiriin ja siihen liittyvit ensimmaiiset kohtaamiset, nuoren luotta-
muksen saaminen, erilaiset siirtymit palvelujirjestelmin sisilld ja nuoren
elimintilanteissa tapahtuvat muutokset. (Miettinen & Péyry 2015; Kolk-
ka & Karjalainen 2013, 50—-67; myés Kainulainen, Paananen, Surakka &
Saari tissi kirjassa).

Pieksimielld on tiedostettu nuorten syrjiytymiseen ja palveluiden saata-
vuuteen liittyvit haasteet. Lisiksi on tarve kehittidd asiakaslihtoisid palveluja.
Rakennemuutokset ja vieston ikirakenteen kehitys nikyvit vahvasti myos
nuorten koulutuksessa ja tydmarkkinoilla. Myés Pieksimielld vakavimpia
ongelmia ovat nuorten opintopolkujen keskeytyminen, nuorisotydttomyys,
pirstaleiset tydurat ja siitd mahdollisesti aiheutuva syrjaytyminen. Vakiintu-
neilla ohjaus- ja palvelujirjestelmilld ei toistaiseksi ole ollut riittidvisti keino-
ja vastata nuorten sosiaaliseen syrjdytymiseen liittyviin koulutus-, kuntou-
tus- ja tySllistymistarpeisiin. Tilastokeskuksen tiedon mukaan Pieksimiel-
I3 on noin 200 nuorta (vuonna 2015), jotka eivit ole kiinnittyneet opin-
toihin, tydelimiin tai aktivointitoimenpiteisiin, niin sanotut NEET-nuo-
ret (Not in Education, Employment or Training).

Artikkelissa kuvataan OSUMA - Osallisuutta ja uusia palvelumalleja mo-
niammatillisen palveluohjauksen keinoin (mysh. OSUMA) -hankkeessa to-
teutettua NEET-nuorten palveluiden ja palvelujirjestelmin yhteiskehitti-
misti vuosina 2015-2016. OSUMA on Pieksimien kaupungin ja Diakonia-
ammattikorkeakoulun yhteistyshanke. Yhteiskehittdminen tapahtui tyopa-

joissa. Artikkelissa kuvataan tydpajojen tuloksia ja kehittimisen vaikutuksia.

OSUMA-hanke

OSUMA-hankkeen tavoitteena on rakentaa julkisen, yksityisen ja kolman-
nen sektorin toimijoiden vilille koordinoitu ja tavoitteellinen yhdessi te-

kemisen toimintamalli, jossa 16—-24-vuotias opintojen, tydelimin tai akti-



sd oleva nuori ei putoa turvaverkosta tai palvelujirjestelmisti. Hankkeessa
kootaan tiedot paikallisista julkisista, yksityisisti ja kolmannen sektorin hy-
vinvointipalveluista ja tuen muodoista sihkdiselle alustalle, joka on kunta-
laisten ja tyontekijoiden kiytossi jatkossa. Kaupungin perusturvan ja sivis-
tystoimen johto ohjaa tiiviisti hankkeen aikana tapahtuvaa kehittimistydti.
Hankkeen aikana miiritellddn ja edelleen kehitetdin Pieksimielle yhteen-
sovittavaa johtajuutta, jossa koordinoidaan suunnitelmallisesti paljon pal-
veluja ja tukea tarvitsevien nuorten hyvinvointipalveluja sekd ohjataan uu-
sien asiakaslihtdisten palvelukokonaisuuksien rakentumista.

OSUMAn kehittimistyd liittyy Hiekanpdidn eliminkaarikylin kehitti-
mistoimintaan, joka kdynnistyi Pieksimielld vuonna 2012. OSUMA-hank-
keessa tapahtuva kehittdmistyd toteutuu osallistavan kehittimisen prosessi-
na, jonka ldpiisevini periaatteina ovat dialogisuus, kumppanuus, osallisuus
ja yhteisollisyys. Hankkeessa tarjotaan nuorille, heidin vanhemmilleen ja
laheisilleen sekd kolmannen sektorin toimijoille mahdollisuus paistd osal-
listumaan palvelujen kehittimiseen. Tétd kautta halutaan vahvistaa kansa-
laisyhteiskunnan kehitystd Pieksimaelli.

Vastuu paikallisen kumppanuus- ja verkostokehittimisen etenemisestd on
perusturvan ja sivistystoimen esimiehilld, mutta osallistava kehittimispro-
sessi on ollut avoin kaikille hankkeen kohderyhmin kanssa tydskentelevil-
le. OSUMA-hanketta hallinnoi Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak), jon-
ka yksi painopistealue on innovatiiviset palvelujirjestelmit ja niiden tutki-

va ja osallistava kehittiminen.

Pieksimiki nuorten palvelujen osallistavan kehittimisty6n
toimintaymparistoni

Pieksimielld on tehty nuorten palvelujen pitkijinteistd ja laaja-alaista ke-
hittdmistydtd kunnan eri toimijoiden perustydni ja erilaisissa hankkeissa.
Nuorten palvelujen kehittimisty6td ohjaavat nuoriin liittyvit lainsdiddin-
ndn muutokset ja valtakunnalliset linjaukset seki tulossa oleva sote-uudistus.

Nuorisolain (L 72/2006) ja nuorisotakuun edellyttimit toimet mairitti-
vit nuorten palveluiden kehittimisti ja resurssointia kunnissa. Nuorisolais-
sa keskeisti on nuoren kasvun, itsendistymisen, aktiivisen kansalaisuuden

ja sosiaalisen vahvistamisen tukeminen. Tulevassa nuorisolain uudistukses-
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sa halutaan erityisesti painottaa nuorten osallisuutta, vaikuttamismahdolli-
suuksia ja tasa-arvon edistimisti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen keskeisini tavoitteina ovat vies-
ton hyvinvoinnin ja sosiaalisen turvallisuuden edistiminen sekd yhdenver-
taisten palvelujen turvaaminen kustannustehokkaasti. Uudistuksen keskeise-
ni padmiirini nihddin mahdollisimman laaja sosiaali- ja terveydenhuollon
integraatio, jossa perus- ja erikoispalvelut muodostavat ehjin kokonaisuu-
den. Lisiksi hallitusohjelmaan liittyvissi kirkihankkeessa, Lapsi- ja perhe-
palveluiden muutosohjelmassa, keskeiseni periaatteena ovat muun muassa
ennalta ehkiiseviin, yksiloitd ja yhteisoji vahvistavaan suuntaan, palvelu-
jen sektorirajat ylittivid yhteensovittaminen, palveluiden hallinnonalarajat
ylittdvi johtaminen ja monitoimijaisuuden mahdollistaminen, jossa julki-
nen, yksityinen, kolmas sektori ja seurakunnat ovat toimijoina. (Lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelma i.a.)

Esimerkkini toimivasta kumppanuus- ja verkostoryhmisti on Pieksimaiel-
14 kaupunginhallituksen vuonna 2008 nimeimi monialainen lasten ja nuor-
ten hyvinvointitydryhmi. Tyoryhmin tehtivini on suunnitella, kehittdd ja
koordinoida lasten, nuorten ja perheiden palveluja. Tavoitteena on kaikilla
tasoilla pidtoksenteossa ja toiminnan toteutuksessa systemaattisesti edistdi
ja vahvistaa ehkiisevid toimia ja palveluita. Tyoryhmissi ovat osallistujina
varhaiskasvatuksen, koulutus-, nuoriso- ja vapaa-aikatoimen sekd perustur-
van yksikoiden esimichet ja vastuuhenkilét. Kolmannen sektorin toimijoi-
den kanssa tehtivi yhteistyd on kiinteii, ja he ovat olleet mukana laatimas-
sa lasten ja nuorten Pieksimiki hyvinvointisuunnitelmaa.

Valtuustokaudeksi laaditussa lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmas-
sa on sovittu keskeiset strategiset linjaukset, joille on miiritelty tavoitteet,
toimenpiteet ja vastuutahot. Linjauksissa painotetaan ennaltachkiisevii toi-
mia, riittidvid voimavaroja ja osaamista peruspalveluihin. Vanhemmuuden ja
perheiden eliminhallinnan tukeminen seki lasten ja nuorten terveen kas-
vun ja kehityksen turvaaminen liittyvit keskeisesti palveluiden kehittimi-
seen. Sujuvat, monialaiset yhteistydprosessit ja asiakkaiden osallisuus ovat
myos kehittdmisen painopisteini.

Monialaisena yhteistyoni on kiynnistetty erilaisten asiakaspolkujen kuvaa-
misia sekd jirjestetty tydntekijoille oppisopimuspohjaista perhevalmennus-
ja neuropsykiatrinen valmentaja -koulutusta. My6s Pietild-Hellan (2012)



mukaan perheiden toisiltaan saama vertaistuki on tirkei. Pieksimielle on
suunniteltu Perheiden talo toimintaa (alkoi syyskuussa 2016), joka sisiltii
kunnan omaa avointa piivikotitoimintaa, erilaisia monialaisia pienryhmi-
toimintoja seki kolmannen sektorin ja seurakunnan tarjoamia palveluja lap-
sille ja lapsiperheille. Perheiden talon toteutumisen kautta voidaan kehittii
uudenlaisia kustannustehokkaita toimintamalleja asiakkaiden parhaaksi yh-
teistydssd eri toimijoiden ja kolmannen sektorin kanssa yhdessi.

Nuorten kanssa tydskentelevien toimijoiden yhteistyon tukena on kau-
punginhallituksen vuonna 2010 nimeimi nuorten ohjaus- ja palveluver-
kostotyoryhmi Katiska. Verkoston tehtivini on ohjata nuorille suunnattu-
jen palvelujen yhteensovittamista ja palvelusta toiseen siirtymistd seki edis-
tdd palveluiden jirjestimiseen liittyvien tietojen vaihdon sujuvuutta. Tyo-
ryhmiissi on osallistujat Pieksimielld toimivista oppilaitoksista (Bovallius
ammattiopisto, Eteld-Savon ammattiopisto Esedu, Diakonia-ammattikor-
keakoulu, kaupungin perusopetus, Seurakuntaopisto), nuorisotydsti, eri-
tyisnuorisotydstd, lastensuojelun perhetyosti, sosiaalihuollon perhetydsti,
Kelalta, TE-toimistosta, poliisista, Pieksimien Seudun Liikunnan nuorten
tyopajalta, Huoltamo-hankkeesta, Lapsi- ja perhepalvelukeskus Ruususta ja
evankelis-luterilaisen seurakunnan nuorisotydsti. (Lasten ja nuorten Piek-
simiki -hyvinvointisuunnitelma 2014-2017.) Jisenyys Katiska-tyoryhmis-
si on luonut hyvii tydelimiyhteistydn kumppanuuksia Diakonia-ammatti-
korkeakoulun ja kaupungin toimijoiden vilille (opiskelijoiden harjoittelut,
oppimistehtivit, opinndytetydt ja hankeyhteistyd). Lasten ja nuorten hy-
vinvointitydryhmin ja Katiska-tyéryhmin verkostot antoivat vahvan poh-
jan OSUMA-hankkeessa tapahtuvalle osallistavalle kehittimiselle. Verkos-
toon on myshemmin liittynyt erityisesti kolmannen sektorin toimijoita.

Monialaisessa yhteistydssd on haettu erilaisia hankerahoituksia, joiden
myétd Pieksimiki, oppilaitokset ja nuorisoty® ovat saaneet resursseja sekid
mahdollisuuksia oppilaitosten vilisen yhteistydn, palvelujen seki erilaisten
tavoitteiden kehittimiseen ja toteuttamiseen. Hankerahoitus on koostunut
Pieksimien kaupungin tai oppilaitosten omarahoitusosuuksista seki Euroo-
pan sosiaalirahaston tai opetus- ja kulttuuriministerion mydntimisti lisi-
rahoituksista. Hankerahoituksella on kehitetty muun muassa etsividid nuo-
risoty6ti, nuorisotydti koulussa. Huoltamo-hanke (1.1.2015-31.12.2016)
mallintaa ja kehittidd yhteistd opiskeluhuoltoa sekd Pieksimien oppilaitos-
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ten matalan kynnyksen palveluita. Tavoitteena ovat opiskelijoita palvelevat
kokonaisuudet.

Hiekkis on Hiekanpiin alueelle rakentuva monipuolinen palvelukonsep-
ti, joka tarjoaa kasvatus-, koulutus- ja hyvinvointipalveluja jokaiselle pieksi-
mikeliiselle ja mahdollistaa eri ikiluokkien kohtaamisen. Hiekanpiin alu-
eella toimivat Bovallius-ammattiopiston, Diakonia-ammattikorkeakoulun
ja Seurakuntaopiston toimipisteet, Pieksimien kaupungin ylikoulu, nuori-
sotoimi ja Ohjaamo Pientare, kaksi vanhusten palvelukotia, kaksi piiviko-
tia sekd kehitysvammaisten palvelukoti. Diakonia-ammattikorkeakoulu on
ollut kehittimaissi eliminkaarikylin toimintamallia alusta alkaen. Hiekkis-
kehittimistydssi tydstetddn yhteisen opiskeluhuollon toimintamallia, jos-
sa ohjaus, neuvonta ja muut opiskelijahyvinvointipalvelut saadaan yhdes-
td paikasta. Tilld hetkelld hankerahalla toteutettu nuorten tydpajatoimin-
ta siirtyy Hiekanpiin alueelle vuoden 2017 alussa kaupungin nuorisotoi-
meen kuuluvana toimintana. (Hiekkis — Hiekanpain eliminkaarikyld i.a.)

Myos perustyoni toteutettavissa toimissa on lihdetty kehittimiin uuden-
laista yhteistyotd ja kumppanuuksia lasten, nuorten ja perheiden parhaaksi.
Ohjaamo Pientareen suunnittelu alkoi vuonna 2012. Tillgin nuoret ilmaisi-
vat tarpeen yhden luukun periaatteella toimivasta matalan kynnyksen palve-
lupisteestd. Sama tarve oli huomattu my®s lasten ja nuorten hyvinvointitys-
ryhmiissi. Pientare aloitti toimintansa tammikuussa 2013. Ohjaamo Pien-
tare on paikka, jonne nuori voi tulla ilman ajanvarausta, ja nuori saa sieltd
asiantuntijapalveluita erilaisiin kysymyksiin tai ongelmatilanteisiin liittyen.
Ohjaamo Pientareella on myds toiminnallisia sekd hoidollisia ryhmitoimin-
toja seki vertaistuellisia palveluja. Toiminnassa on mukana TE-palvelut, so-
siaalityd, tydtoiminta, nuorisotoimi, terveydenhuollon palveluja, oppilaitos-
kuraattori ja eri jirjestdjen edustajia. Vuoden 2016 kehittimiskohteina ovat

opinto-ohjauksen yhteistyd, urasuunnittelu sekd vertaistuelliset palvelut.

OSUMA-hankkeen tyopajat osallistavan kehittimisen
menetelmini

Kehittdmistydn taustalla on osallistava tydelimin tutkiva kehittdminen, jo-
ka pohjautuu toimintatutkimukseen (Keskitalo 2015; Vuokila-Oikkonen
& Hyviri 2015). Kehittdmistydn alussa on tirked analysoida aikaisempia
tutkimus- ja kehittimistyon tuloksia sekd toimivia, hyviksi todettuja kiy-
tintojd. Vallitseva nykytila palvelutarpeiden ja toimintakiytintdjen niko-



kulmasta sekd olemassa oleva lainsiidintdé midritcavit myds kehittdimisen
painopisteitd. T4rkedd on analysoida, miten ja mitki toiminnot tai tulokset
voitaisiin ottaa kiyttoon myos senhetkisessd kehittdmistyossi tai miten tu-
loksena syntynytti tietoa ja osaamista voidaan hyddyntid kyseisessd kehit-
timistydssid. (Vuokila-Oikkonen & Hyviri 2015.) Nimi nikékulmat huo-
mioitiin tekemilld taustakartoitusta NEET-nuoriin liittyvisti tutkimus- ja
kehittdmistydn tuloksista sekd kartoittamalla Pieksimielld aiemmin tehtyi
kehittimistydtd, sen tuloksia ja timinhetkisid kehittdmistarpeita.

Osumassa kehittdminen oli prosessi, ja menetelmini kiytettiin tydpaja-
tyoskentelyi. Tyopajoihin osallistuivat kehittimisen kannalta tirkeit hen-
kilot perusturvasta ja sivistystoimesta, ammatillisista oppilaitoksista, Kelalta
ja TE-toimistosta (tyntekijoiden edustajat ja esimichet). Prosessikeskeisessi
kehittdmistyossd on oltava mukana kaikki organisaation tasot, tyontekijoistd
ylimpidin johtoon asti. Johdon on mahdollistettava kehittimistyd, ja tyon-
tekijoille on merkittivii, ettd johdon edustus on ldsnd. Nisulan & Vuoki-
la-Oikkosen (2010) mukaan johdon osallistuminen vaikuttaa merkittivis-
ti kehittimishankkeen onnistumiseen. Osallistujia olivat lisiksi Pieksimi-
elld toimivista jirjestoisti ne, joilla oli toimintaa tai mahdollisuutta toimia
nuorten kanssa. Nuoret osallistuivat myshemmin tySpajoihin ja heitd haas-
tateltiin kehittimisprosessin eri vaiheissa. Hankkeessa luotiin rakenteelliset
edellytykset sille, ettd kehitettdvi toiminta muotoutuu yhteisissi oppimis-
prosesseissa, ja kehittiminen paisi tapahtumaan ensisijaisesti alhaalta ylos-
pdin ja kokonaisvaltaisesti. Murto (2005) korostaa prosessikeskeisessi ke-
hittdmisessd, ettd uutta toimintamallia ei voi tuoda ulkoapiin, vaan se syn-
nytetddn yhdessi. Prosessikeskeinen kehittiminen sisiltdd samoja piirteitd
kuin osallistava kehittiminen (Keskitalo 2015; Vuokila-Oikkonen & Hyvi-
11 2015). Monet tukijat korostavat (Seppinen-Jirveld & Vataja 2009), ettid
tyoelimilihtoisessd kehittimistydssd on lihdettivi liikkeelle tydyhteisois-
sd tunnistetuista kehittdmistarpeista ja haasteista seki yhteisesti tavoitteen-
asettelusta ja tiedonmuodostuksesta.

Diakin Pieksimien toimipisteen sosionomiopiskelijat tekivit taustakartoi-
tuksen nuorten asiakaskokemuksista Pieksimien palvelujirjestelmisti vuon-
na 2015. Opiskelijat laativat teemahaastattelurungon, jonka avulla erityis-
nuorisotyontekijit toteuttivat nuorisoasema Pientareella asiakasnuorten ryh-
mihaastattelun ja seitsemin nuoren yksilghaastattelun. Pieksimien Seudun

Liikunnan nuorten ty6pajan ohjaajat haastattelivat tydpajan toiminnoissa
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olevaa 18 nuorta. Hankkeen tyontekijit kartoittivat tietoa nuorille tarjotta-
vista palveluista ja toimijoista. Lisiksi kartoitettiin monitoimijaisessa tyds-
kentelyssi hyviksi koetut kidytinnst. Koska hankkeessa tavoitteena oli luo-
da monitoimijainen malli, kartoitettiin my6s yhdessi tydskentelyyn liitty-
vid kehittdmistarpeita sekd palveluiden aukkopaikkoja. Lisiksi kaksi jirjes-
o4 kartoitti (Paiste ry / Sosiaali- ja terveysalan jirjestdjen tuki ry ja Pieksi-
mien Kylit ry) kolmannen sektorin toimijat, tarjolla olevat tuki- ja palve-
lumuodot seki tulevaisuuden kehittimistarpeet.

Ty6pajat kiynnistyivit syksylld 2015, jolloin taustakartoitukset ja analyy-
sit olivat valmiina. Kuvassa 1. esitetdin kolme ensimmiisti tydpajaa osana
koko kehittimisprosessia, niihin osallistujat, tydpajan menetelmiit ja tys-

pajojen tulos.

Hankkeeseen
osallistujien
tyopaja
syyskuu 2015

Hanketyéntekijdiden Esimiesten ja Hanketyontekijdiden Hemkkeeseen Hanketyontekijai

tydskentelyad sektorijohdon tytpaja tydiskentelya osalllwlstuljlen den tydskentelya
tybpajan tuloksen S e tybpajan tuloksen tydpaja piltoinnin

5 perusteella e El perusteella ma;roalsskuu —| kdynnistomiseksi

f

Menetelmat:;
Aikaisempien
tutkimus- ja

Ymmarrys

tuomista
kehittamisen
haasteesta.
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Syntyy yhteinen

taustakartoituksen
tuloksesta ja sen

Syntyy visio
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reflektoiminen,

"flapeille
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tulevaisuuden
muistelu

A Menetelmat:

Keskustelu, ja
reflektointi
tydpajoissa
syntyneiden

Madritelldan kehittamista vaativat nivelvaiheet ja
nithin kehittdmista vaativat prosessit seuraaviksi:

1. Yldkoulusta Il asteelle siirtyvdn nuoren prosessi

yhteinen (koulutuksesta/palveluista putoamisen kehittamista Syntyy yhteinen
keSk.'_'ISt_em:_'?Wlen ennaltaehkéisy). Asiakasprosessin tavoitteena vaativien ymmarrys
ki?&:’;ﬂ;n m{at suiuva? siirtyrt\'zit‘ja‘ uikP:an Dpjskelupaikan jaf prosessin kehittl'a‘rl'nisté
ekt inen tai tarvittavien tukitoimien ldytyminen. varmistamiseksi vaativista

2. Opintojen keskeyttdjin tukiprosessi, jonka
tavoitteena on nuoren paluu takaisin opintoihin

ja/tai muiden tarvitsemiensa palvelujen piiriin. val

Menetelmat:
Post-it laput,
yhteinen paperi,
johon asioita
laitetaan
nalyvaksi,
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3. Tukiverkon/palvelujen ulkopuolella clevan
nuoren prosessi. Asiakasprosessin tavoitteena on
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ulkopuolelle puteamisen ehkaiseminen
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kédynnistyy
Kevit 2016

mistella




OSUMA - visiosta kohti pilotoitavia toimintamalleja

Ensimmiisen tydpajan tuloksena rakennettiin visio, joka kuvaa toivottua ti-
lannetta kehittimistyon tuloksena Pieksimielld. Syntynyt OSUMAn visio
sisdltad seuraavat kehittimisvaatimukset:

1) Asiakaslihtoisyys on keskidssi: nuori on osallinen omaan elimiinsi ja
midritedd itse palvelun tarvetta, sisiltod ja arvioi sitd.

2) Vastuunotto: henkils, joka kohtaa nuoren tai keneen nuori ottaa ensim-
miisend yhteyden, ottaa vastuun nuoren tilanteen arvioinnista yhdessi
nuoren kanssa ja vie nuoren asiaa eteenpiin.

3) Monitoimijaiset asiakasprosessit: Pieksimielle on luotu nuorille selke-
it monitoimijaiset asiakasprosessit, joissa asiakas on keskidssi. Jokainen
toimija tietdd nuoren kanssa sovitut yhteiset tavoitteet ja oman osuuten-
sa asiakkaan palvelukokonaisuudessa. Tarpeellinen tieto on toimijoiden
kiytettivissi asiakkaan luvalla. Koordinointi- ja seurantavastuu on yh-
teisesti sovittu.

4) Matalan kynnyksen palvelut nuorille: Pieksimielle on muodostunut niin
sanottu nuorten asemapaikka. Hiekkiksen alueella sijaitsevan Ohjaamo
Pientareen toimintaa kehitetddn monialaiseksi matalan kynnyksen pal-

velupisteeksi eri-ikiisille nuorille.

Ty6pajoissa syntyneen aineiston analysoinnin tuloksena miiriteltiin kol-
me nuoren eliminkulkuun liittyvii nivelvaihetta, joihin uusien toiminta-
mallien ja prosessien kehittdiminen piitettiin kohdistaa:

1) Ylikoulusta toiselle asteelle siirtyvin nuoren prosessi (koulutuksesta tai
palveluista putoamisen ennaltachkiisy). Asiakasprosessin tavoitteena
ovat sujuvat siirtymit ja oikean opiskelupaikan ja/tai tarvittavien tuki-
toimien l6ytyminen.

2) Opintojen keskeyttdjin tukiprosessi, jonka tavoitteena on nuoren pa-
luu takaisin opintoihin ja/tai muiden tarvitsemiensa palvelujen piiriin.

3) Tukiverkon tai palvelujen ulkopuolella olevan nuoren prosessi. Asiakas-
prosessin tavoitteena on nuoren kiinnittyminen ja tuen tai palvelujen ul-

kopuolelle putoamisen ehkiiseminen.

Nivelvaiheiden tarkastelussa piitettiin kiinnittdd huomiota sithen, ettd ris-
kissi palveluiden ulkopuolelle putoavien nuorten kohdalla tunnistetaan hi-

nen tilanteensa, sithen luodaan toimintamalli ja toimintamallia toteutetaan.
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Kaikissa pilotoitavissa toimintamalleissa on huomioitu nuoren tuen tarpeen
tunnistamisen paikkojen nikyviksi tekeminen. Térkedd on nuoren tilanteen
selvittimisestd vastaavan toimijan nimeiminen, kokonaisvaltaisen tilanne-
kartoituksen tekijin tai tekijoiden nimedminen, koordinointi-, seuranta- ja
arviointivastuun nimeiminen monialaista tydskentelyi ja palvelusuunnitel-
maa edellyttivissi tilanteisessa. Oleellista on tarvittavan tiedon siirtymiseen
liittyvien vastuiden selvittiminen ja tiedonsiirron turvaaminen. Pieksimien
kaupungin opiskeluhuoltosuunnitelmassa on kirjattuna sovitut toimintata-
vat edelld mainituissa tilanteissa. Hankkeessa kehitettyji toimintamalleja ni-
votaan yhteen opiskeluhuoltosuunnitelman kanssa ja mys opiskeluhuolto-
suunnitelmaa piivitetdin esille nousseiden tarpeiden pohjalta.
Toimintamallien pilotointi kdynnistyi helmikuussa 2016 pidetyssi tydpa-
jassa, johon osallistui nuoria nuorten tydpajalta ja Eteld-Savon ammattiopis-
tolta, julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin tyontekijoiti ja esimichii.
Tissd tydpajassa sovittiin yhdessd kolmen asiakasprosessin kehittdmisen si-
silloistd, pilotoinnin toteuttajista, aikataulusta, seurannasta ja arvioinnista.
Kehitettyjen toimintamallien pilotointi jatkui syyskuun 2016 loppuun saak-
ka esimiesten tuella ja ohjauksella. Pilotoinnin tulos syntyy syksylld 2016.

Yhteisen kehittimisen vaikutukset

Tarvittavien palveluiden on muodostettava lapsen, nuoren ja perheen ni-
kskulmasta toimiva kokonaisuus. (Perild, Halme & Nykinen 2012.) Myos
hallituksen lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) tarkoitukse-
na on koota palvelut kunnissa toiminnallisiksi kokonaisuuksiksi.
OSUMA-hankkeessa kehittimistyohon osallistuvien organisaatioiden esi-
michet seki Pieksimien kaupungin sivistysjohtaja ja perusturvajohtaja ovat
olleet tiiviisti mukana ohjaamassa ja linjaamassa kehittimisprosessiin liit-
tyvid asioita. Johdon sitoutuminen kattavasti OSUMA-hankkeen kehitti-
misprosessiin ja pysyviin toimintakiytintoihin viemisessi on olennaista.
Johto myos mahdollisti henkiléstén osallistumisen kehittimistyéhon, mi-
ki taas lisdd tyotyytyviisyyttd ja vahvistaa toinen toisilta oppimista. Kaik-
kien toimijoiden innostus ja tahto yhdessi kehittimiseen on ollut kantava
voimavara hankkeen tavoitteiden konkretisoitumisessa ja tavoiteltujen tu-

losten syntymisessd. Kehittimisen ilmapiiri luotiin projektin alussa. (Vuo-

kila-Oikkonen 2016).



Ty6pajojen arviointi auttaa kehittimiin toimintaa, ja se antaa palautetta
osallisuuden kokemuksesta. Ty6pajoja arvioitiin koko projektin aikana osal-
listujien kirjallisen palautteen avulla. Lisiksi projektin tydntekijit arvioivat
toimintaansa tydpajojen jilkeen. Osallistujat pitivit tirkeind moniammatil-
lista ja alaista ryhmissd tyskentelyd. Se oli auttanut yhteisen nikemyksen ja
tavoitteen loytimisessi eri organisaatioissa toimivien kesken. Keskustelu ko-
ettiin tirkeiksi, ja tirkedi oli tutustua myos muiden tydntekijoiden tyshon
yli organisaatiorajojen. Tydpajoissa saatiin aikaan me-tunne, jota kuvattiin
avoimuutena, vuorovaikutuksena ja mahdollisuutena esittdd mielipiteitd.

Yhteinen kehittdiminen on vaikuttanut toimintakiytintsjen yhteniistymi-
seen, ja se on turvaamassa samantasoista palvelua kaikille. Lisiksi tarvitaan
vaikuttavia hyvinvointia edistivien ja ongelmia ehkiisevien kiytintsjen ja
menetelmien miiritietoista kidyttdonottoa, ja tissi johdon rooli on keskei-
nen. Osallistujat pitivit tirkeini esimiesten ja sektorijohtajien mukana oloa.
Heiddn mukaansa ylin johto mahdollistaa kehittimistyon ja uusien toimin-
tamallien juurtumisen kiytinnon toiminnaksi. Haasteena on kuitenkin se,
miten hankkeen tuotokset saadaan konkreettisesti kiinnitettyd eri yksikoi-
den toimintasuunnitelmiin ja osaksi kunkin tyontekijin perustyotd. Yksi-
koiden lihiesimiesten vastuulla on viedd hankkeessa sovitut kiytinteet osak-
si yksikdiden perustydti ja perehdyttidd tydntekijit uuteen toimintatapaan.

Arvioinnissa painottuivat tavoitteenasettelun ja tiedonmuodostuksen mer-
kitys. Monialaiset keskustelut, sosiaalinen verkostoituminen ja eri aloilta tu-
levien toimijoiden kautta syntynyt laajempi nikemys NEET-nuorten palve-
lujen kokonaisuudesta koettiin tirkeiksi. Toimijoiden aito kiinnostus asi-
oista vilittyi yhteisissi tapaamisissa. Tydpajoista saadun palautteen mukaan
osallistujat kokivat olevansa osallisina yhdessid oppimisen prosessissa. Toi-
mintaa voidaan kuvata alhaalta ylspdin lihtevin kehittimistyon prosessi-
na. Tydpaja- ja tyvkokoustydskentely (pilottikohtaiset ja esimiesten tydko-
koukset) loi rakenteelliset edellytykset yhteisen oppimisprosessin toteutumi-
selle sekd yhteisen sosiaalisen todellisuuden rakentumiselle, joka lisisi kes-
kindistd ymmirrystd, vuorovaikutusta ja luottamusta. Tyopajatyoskentelyn
menetelmit kannustivat avoimeen ja pohdiskelevaan keskusteluun, aktiivi-
seen osallistumiseen, toisiin toimijoihin tutustumiseen, konkreettiseen yh-
dessi tekemisen kehittimiseen seki reflektoivaan otteeseen.

Osallisuuden kokemusta tuettiin myds tiedottamisen avulla. Vaikka pe-

rustason tyontekijoitd on ollut mukana kehittimistyossi, osa koki, ettei ole
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tietoinen kehittimistyon sisillostd. Ajantasaisen tiedon vilittimiseen kiytet-
tiin sidnnéllistd sihkopostilla tiedottamista. Hankkeen tyontekijit lihettivit
tydpajojen ja tydkokousten tydskentelyn koosteet kaikille kehittimisproses-
sissa mukana oleville esimiehille ja tyontekijéille, ja heillid oli mahdollisuus
kommentoida yhteisen tyoskentelyn tuloksia myés jilkeenpiin. Kehittdji-
kumppaneille luotiin myss oma suljettu Facebook-ryhmai yhteisen keskus-
telun ja tiedonjakamisen vilineeksi.

Kehittimisprosessin aikana tiedostettiin nuorten vihiinen osallistuminen
hankkeeseen ja sen tydpajoihin. Nuoret osallistuivat tydpajoihin ja tydko-
kouksiin, kun kehittimisprosessissa edettiin visiosta kohti konkreettisem-
pia uusia toimintamalleja ja pilotointia. Lisiksi pilotoinnin aikana nuoria
haastatellaan ja ndin heille annetaan mahdollisuus osallistua uusien toimin-
tamallien kehittimiseen. Nuorten vanhemmille ja liheisille laadittiin palau-
tekysely otakantaa.fi -sivustolle. Tavoitteena on koota palautetta vanhem-
milta my6s haastatteluilla.

Lahitulevaisuudessa on tirkeidd, ettd hankkeessa tuotetut hyvit kiytin-
ndt edelleen juurtuvat lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman strategi-
oihin, tavoitteisiin ja sovituiksi toimenpiteiksi yksikéihin. Lasten ja nuor-
ten hyvinvointityéryhmalld sekd muulla toimiala- ja tydyksikoiden johdolla
on keskeinen rooli vaikuttavien toimintakiytintdjen ja -menetelmien kiyt-
tddnotossa ja juurruttamisessa. Johdon on sitouduttava kaikilla tasoilla yh-
teisesti sovittuihin ja hyvinvointisuunnitelmaan kirjattuihin pidmairiin ja
tavoitteisiin, joihin kehittimistyslld pyritdin. Kehittimisprosessi on mah-
dollistanut johdolle kohtaamisen paikkoja ja lisinnyt johdon kesken yhteis-
td ymmirrysti monialaisen johtamisen merkityksesti. Esimiesten yhteisis-
si tyvkokouksissa on tuotu nikyviksi kunkin toimialan ja toimintayksikon
kunkin alueen vastuita ja tehtivii osana asiakkaan kokonaisuutta. Toisaal-
ta se tekee nikyviksi myds yhteisen johtamisen rajapinnat ja yhdessi teh-
tdvien pditdsten paikat.

OSUMA-hankkeen kehittimisprosessi on luonut synergiaa, kun samaan
aikaan kaupungissa kehitetdin nuorten Ohjaamo-toimintaa, uuden sosiaa-
lihuoltolain toimintamalleja ja sosiaalisen kuntoutuksen sisilt6jd seki Tyo-
voiman palvelukeskus-toimintamallia. Arviointi on ollut tirked osa kehit-
timisprosessia. Sen mydti prosessille on voitu muotoilla tavoitteet ja luoda

toimintamallit. Arvioinnissa on tarkasteltu nykyistd toimintamallia ja raken-



nettu uuden toimintamallin sisiltéd. Toiminnan muutosta arvioidaan pi-
lotoinnin aikana. Toukokuussa 2016 jirjestettiin viliarviointitydpaja. Pro-
jektin vaikutusten kuvaaminen ja niiden arviointi tapahtuu projektin lop-

puvaiheessa syksylld 2016.
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Tiina Ervelius, Katja Nuottila ja Sari Vilminko

KOULUTUS TASA-ARVON JA YHDENVERTAISUUDEN
TUOTTAJANA

Tiivistelmi

dssd artikkelissa esitellyt koulutuksen tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta

kulttuurisensitiivisestd nikokulmasta kehittivit Diakonia-ammattikor-
keakoulun hankkeet keskittyvit maahanmuuttajien ja romanien koulutus-
polkujen sujuvoittamiseen Pohjois-Pohjanmaalla ja saamelaisalueella kiyn-
nissi olevaan sairaanhoitaja-diakonissakoulutukseen. Molempia hankkeita
rahoitetaan Euroopan sosiaalirahastosta. Artikkelissa kuvataan niiden hank-
keiden keskeisimpii piirteitd ja toimenpiteitd. Keskeisti molemmissa hank-
keissa on koulutuspalveluiden kehittiminen kulttuurisensitiivisestd nakokul-
masta ja yhteisén hyvinvointiin vaikuttaminen koulutuksen avulla. Molem-
tddn asiakasldhtoisid koulutuksen malleja ja palveluita, joita voidaan sovelta-
en hyodyntidd myos muissa organisaatioissa alueellisesti tai valtakunnallisesti.
Kiytedjildhtoiset, kulttuurisensitiivisestd nikokulmasta muotoillut koulu-
tuksen palvelumallit tuovat uutuusarvoa palveluiden kiyttidjille, asiakkaille,

opetus- ja ohjaushenkiléstolle sekd muille sidosryhmille.

Johdanto

Diak on arvopohjansa mukaisesti kiinnostunut aliedustettujen ryhmien
koulutuspolkujen sujuvoittamisesta (Kolkka ym. 2015, 15-17) ja koulu-

tuksen vieminen kampusalueen ulkopuolelle on luontevaa. Oulussa kiyn-
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nistyi vuoden 2015 alkupuolella kaksi hanketta, jotka edistivit koulutuk-
sen tasa-arvoista alueellista ja eri kulttuuritaustoja huomioivaa toteutumis-
ta. Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hanke ja Sairaanhoitaja-diakonis-
sakoulutus saamelaisalueella -hanke ottavat huomioon opiskelijoiden kult-
tuuritaustat, ja kulttuurisuus nahdiin voimavarana opiskelussa, opetuksessa
ja tydelimissi. Niin voidaan mys hyodyntii keskiniistd osaamista, levit-
tdd saatuja hyviid kiytinteitd ja pitdd yhteisid teemaseminaareja.

Tissi artikkelissa keskitytdin kuvaamaan koulutusta yhteiskunnallisen osal-
lisuuden ja yhdenvertaisuuden tuottajana edelld mainittujen hankkeiden ni-
kokulmasta, ja ndin ollen ne edustavat esimerkkejd kentilld tehtivistd han-
ketyosti ja sen vaikuttavuudesta. Hankkeiden nikékulmat yhteiskunnalli-
sen osallisuuden ja yhdenvertaisuuden tuottamiseen hieman poikkeavat toi-
sistaan — molemmille yhteistd on kuitenkin eri kulttuuritaustat ja alueelliset
nikskohdat huomioiva kehittimisote. Luvussa 2 tarkastellaan Opin portail-
la Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeen toimintaa maahanmuuttajien ja romani-
en koulutuspolkujen sujuvoittamiseksi. Artikkelin loppupuolella siirrytdin
Pohjois-Pohjanmaalta saamelaisalueelle ja tarkastellaan Sairaanhoitaja-dia-

konissakoulutus saamelaisalueella -hankkeen toimintaa ja vaikuttavuutta.

Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hanke sujuvoittaa
maahanmuuttajien ja romanien koulutuspolkuja

Tausta ja keskeiset tavoitteet

Diakin, Oulun Diakoniaopiston ja Oulun seudun ammattiopiston yhteis-
hanke Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla kidynnistyi huhtikuussa 2015.
Sen ensisijaisina kohderyhmini ovat alueen maahanmuuttajat, romanit se-
ki opetus- ja ohjaustyoti tekevit. Hankkeen keskeiseni tavoitteena on alu-
een maahanmuuttajien ja romanien koulutuksen siirtymavaiheiden ja kou-
lutuspolkujen sujuvoittaminen sekd monikulttuurisen osaamisen vahvista-
minen opetus- ja ohjaustydti tekevien keskuudessa (Karjalainen & Kolk-
ka 2015, 25-40). Tavoitteisiin tihditiin seuraavien piiasiallisten toimen-
piteiden avulla:

* romaniyhteisoissd tehtivi etsivi tyo ja tuki hankkeessa mukana olevil-

le romaneille
* opiskelijamentoritoiminnan luominen ja kehittiminen

* kahvilatoiminnan luominen ja kehittiminen



OPIN PORTAILLA —hankkeen kiilamainen tukirakenne

* tukirakenteen luominen toisen asteen ja ammattikorkeakoulun nivel-
vaiheeseen

* ammattikorkeakoulun valintakiytintdjen kehittiminen esteettdmiksi
ja syrjimiccomiksi

* ohjaus- ja opetushenkiloston koulutus erilaisista kulttuuritaustoista tu-
levien ohjaukseen

* mallin levittiminen seki yhteistyo- ja asiantuntijaverkoston luominen.

Hankkeen ja toimenpiteiden suunnitteluun saatiin eviitdi Romako-hank-
keesta (1.5.—1.12.2014), jossa koottiin ja levitettiin romani- ja maahanmuut-
tajataustaisten henkiliden ohjaukseen ja koulutukseen liittyvid hyvii kiy-
tinteitd Suomessa ja Ruotsissa ja samalla luotiin Opin portailla -hankkeen
tueksi kansallinen ja kansainvilinen vertaiskehittijiverkosto. Romakon ai-
kana luotiin myés kiilamainen tukirakenne -malli (kuva 1) sovellettavaksi
Opin portailla -hankkeeseen.

VERKOSTOITUMINEN Verkostoyhteistyd ja kansainvilisen verkoston hyddyntiminen TULOSTEN HYGDYNTAMINEN
Kokemustiedon Diakin ja toisen asteen oppilaitosten yhteistyd ALIEDUSTETTUJEN RYHMIEN
5 : . . . - P KOULUTUS- JA TYOURIEN
keraaminen Asiakasldhtéisyys ja kokemustiedon hyddyntiminen SUJUVOITTAMISEKS!
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aliedustetuille ryhmille:
AMK -valmiuksia tukevat
harjoittelut, tys- ja
koulutuskokeilut
avo@diakin opinnot e

Toisen asteen opintojen

opintojen alkuvaihe
alkuvaihe ja suuntautuminen Toisen asteen .
AMK - opintoihin => i Ty
oo = g TUKIPROSESS! -
Henkildkohtaistaminen sisaltyvat AMK _ .
3 amk-opintoihin me:men
suuntaavat opinnot -
OPISKELIJAN KOKEMUSTIEDON ja tukiprosessi
a) Opiskelijoiden kuuleminen 2. asteen opinnot Sosiaali- ja

KOONTI

b)

c)

Hakukelpoisille aliedustetuille
ryhmille tarjottavat avo@diakin
opinnot

suunnitteluryhmissa/ODO
Oppimistehtavat
mamu/HDO/, AVO@diakin opinnot
ROMO/SO/opiskelukokemu hakukelpoisille

Haastattelut molemmissa
ryhmissa/opinnaytetydt

alaan, kieliopinnot, ATK-opinnot, tarkastelu ja reflektio,
tiedonhankinta, vertaistuki, tutorointi opiskeluvalmiudet,
voimaannuttava ja
osallistava ohjaus

Hakukelpoisten (TE) Sosiaali- ja

terveysalan AMK -

2. asteen opinnot

terveysalan AMK -
opintojen alkuvaihe

Suomen kielen opinnot,
ammatillinen ja tieteellinen kirjoittaminen HOPS ja
AHOT, vertaistuki ja tutorointi, soveltuvuusarviointi
Kokemustieto ja yhteiskehittaminen

Tukirakenteen luominen ja arviointi

itarpeen arviointi

AMEK - opintojen
keski- ja loppuvaihe

SEURANTA JA
KOKEMUSTIEDON
KERAAMINEN

Ohjaushenkiléstén koulutus UUDEN
Opiskelijamentoreiden rekrytointi ja koulutus, VALINTAJARJESTELMAN
iakaslupausten luominen ja lunastaminen VAKIINNUTTAMINEN

tukirakenteen vertaiskehittely ja —arviointi

KUVA 1. Opin portailla -hankkeen kiilamainen tukirakenne (Kolkka 2014)
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Kiilamainen tukirakenne havainnollistaa koulutusasteiden siirtymivaihei-
ta ja niihin suositeltavia kulttuurisensitiivisid tukitoimenpiteitd, joita Opin
portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeessa kehitetdin ja testataan.

Kiilamaisen tukirakenteen keskidssd on opiskelija tai opiskelemaan pyrki-
vd maahanmuuttaja- tai romanitaustainen henkil®. Kiilamainen tukirakenne
on kokoelma opiskelijalihtoisii yksilollisesti muunneltavia tukitoimenpitei-
td aina perusasteen koulutuksesta ammattikorkeakoulutukseen. Esimerkik-
si yksi henkil6 tarvitsee enemmiin tukea kielellisten valmiuksien kehittimi-
seen ammattikorkeakoulutuksen alkuvaiheessa, toinen niyttdsuunnitelman
tekemiseen toisen asteen koulutuksessa ja kolmas perusasteen matematiikan
oppimidrin suorittamiseen, jotta reitti toisen asteen koulutukseen avautuu.

Hankkeen opinto-ohjaaja on tirkei linkki koulutuspolulle siirtymisessi,
samoin hankkeen alkuvaiheessa romanitaustaisen hanketydntekijin roma-
niyhteisoissd tekemi etsivi tyd. Kokemustiedon kerddmisen ja aiemmin ke-
rityn tiedon analysoinnin avulla on mahdollista nihdi ja havainnollistaa
koulutuksen palvelupolulla olevia haasteita ja mahdollisuuksia. Niitd ovat
esimerkiksi vaadittava suomen kielen kirjoittamisen ja viestinnin taso, niyt-
tosuunnitelmien tekeminen, ammatillisen sanaston haltuunotto ja hallin-
ta sekid opiskelussa tarvittavat tieto- ja viestintiteknologiset valmiudet. Nii-
hin asioihin paneudutaan kiilamaiseen tukirakenteeseen muotoilluissa tuki-
pajoissa, joita hankkeen opinto-ohjaajat ja opettajat jirjestivit perusasteella
laksykerhojen, toisella asteella opintopiiritoiminnan ja ammattikorkeakou-
lussa syksylld 2016 alkavan tukipajatoiminnan muodossa. Opiskelijamen-
toritoiminta on kannustavaa rinnalla kulkemista ja vertaistukea opiskeluun
ja muihinkin elimin asioihin liittyen.

Koulutuksen palvelupolulla opiskelija on tekemisissi useiden opettajien ja
ohjaustyoti tekevien kanssa koulutuksen eri vaiheissa. Niami erilaisista pal-
velun kontaktipisteistd muodostuvat palvelutuokiot ovat kriittisid opiskeli-
jan kannalta ja vaikuttavat opiskeluun eli palveluprosessiin kokonaisuute-
na. Opettajien, opinto-ohjaajien, uraneuvojien ja tyossioppimisen ohjaaji-
en monikulttuurinen osaaminen ja ohjaustaidot korostuvat palveluproses-
sissa. Kiilamaiseen tukirakenteeseen onkin sisillytetty opettajien ja ohjaaji-
kaperdisemmin myshemmin.

Korkeakoulutuksessa aliedustettujen ryhmien yhdenvertaisen paisyn edis-

timinen ammattikorkeakoulutukseen on palveluprosessin vaihe, jossa Dia-



konia-ammattikorkeakoulu on ottanut tirkein askeleen ammattikorkea-
koulujen valintakiytintsjen kehittimisessi esteettémiksi ja syrjimattomik-
si. Keviilld 2016 on toteutettu ensimmiinen ammattikorkeakoulutukses-
sa aliedustetuille ryhmille (maahanmuuttajat, romanit) suunnattu erillisha-
ku, jossa sairaanhoitajakoulutuksen aloituspaikoista 15 on varattu niihin
ryhmiin kuuluville. Erillishaun kautta hakeneita oli yhteensi 44. Syksylld
2016 toteutuu seuraava erillishaku sosionomi-diakonikoulutukseen, johon
on varattu ammattikorkeakoulutuksessa aliedustetuille ryhmille 10 paik-
kaa. Erillishakujen ja ammattikorkeakouluopintojen alkuvaiheeseen sijoit-
tuvan tukipajatoiminnan tuloksista kerrotaan kokemustietoa seikkaperii-
semmin hankkeen edetessi.

Hankkeen tissi vaiheessa saatujen palautteiden perusteella selvii on se, et-
td hankkeeseen kehitetyn kiilamallin mukaisista tukitoimista ja tavoitteisiin
tihtddvistd toimenpiteistd hydtyvit hankkeen toiminnassa mukana olevat
henkil6t — jokainen yksilollisesti. Jatkossa kisitelldin koulutuspolun suju-
voittamiseen liittyvid havaintoja perusasteen opinnoista toisen asteen opin-
toihin ja toisen asteen opinnoista ammattikorkeakouluopintoihin. Myshem-
min kuvataan myés kiynnissi olevaa mentoritoimintaa seikkaperiisemmin
seki hankkeessa vuosina 2015-2016 toteutettuun Monikulttuurinen osaa-

minen ja ohjaus koulutukseen ja siitd saatuihin palautteisiin.

Sujuvampia koulutuspolkuja perusasteen opinnoista toisen asteen
opintoihin

Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla hankkeessa on havaittu, ettd henki-
16114 saattavat olla myds perusasteen opinnot kesken tai perusasteen paitts-
todistuksen numeroita kannattaa korottaa, jotta jatko-opiskelu mahdollis-
tuu. Tdhin mennessi olemme tavoittaneet useita romanitaustaisia henkilsi-
td, joiden perusasteen opinnot ovat keskeytyneet tai nykyisilld arvosanoilla
jatko-opintoihin piiseminen ei ole realistista. Tilld hetkelld hankkeen toi-
minnassa mukana olevista romaneista kahdeksan henkilid suorittaa perus-
asteen opintoja loppuun tai korottaa arvosanojaan ja suunnittelee hakeutu-
mista toisen asteen opintoihin. Hankkeen opinto-ohjaaja auttaa jatko-opin-

topolkujen kartoittamisessa ja hakukiytintsihin liittyvissi asioissa.
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Sujuvampia koulutuspolkuja toisen asteen opinnoista
ammattikorkeakouluopintoihin tuetaan mentoritoiminnalla ja
kannustavalla rinnalla kulkemisella

Maahanmuuttaja- ja romanitaustaisten opiskelijoiden opinpolulla etenemis-
td tuetaan muiden tukitoimien lisiksi vapaaehtoisuuteen perustuvan men-
toritoiminnan avulla. Mentorit ovat seki Diakonia-ammattikorkeakoulun
sosionomi- ja sairaanhoitajaopiskelijoita ettd Oulun Diakoniaopiston lihi-
hoitajaopiskelijoita. Mentorin tehtivini on maahanmuuttajataustaisen opis-
kelijan eli mentoroitavan opiskelussa kannustaminen, tukeminen ja ohjaus.
Mentoroitavat ovat Oulun Diakoniaopiston lihihoitajaopiskelijoita ja Ou-
lun seudun ammattiopiston lihihoitajaopiskelijoita, jotka kokevat tarvitse-
vansa tukea opintoihinsa.

Mentori ja mentoroitava muodostavat keskeniin mentoriparin. Mento-
riparien valinta on tapahtunut haastattelujen perusteella ottaen huomioon
henkilsiden elimintilanne, tys- ja koulutushistoria sekd mahdolliset harras-
tukset. Ennen mentoritoiminnan aloittamista mentoripari on kdynyt men-
toritoimintaa ja sen sisiltod tarkemmin lipi mentoritoiminnan koordinaat-
torin kanssa. Mentoripari sopii tapaamiset keskendin, eikd niiden tarvitse
olla sidnnollisid. Tapaamisissa mentori opastaa mentoroitavaa opiskeluihin
liittyvissd asioissa. Suomen kielen osaamisen kehittyminen, sekid puhumisen
ettd kirjoittamisen, on mentoritoiminnan tirkeimpii tavoitteita. Opiskelu-
jen tukemisen lisiksi mentoroitava voi tarvita apua ja tukea esimerkiksi vi-
ranomaisasioiden hoitamisessa. Opiskelijakahvilatoiminta aloitettiin hank-
keen alkuvaiheessa. Kahvila on ollut avoinna joka toinen torstai kahden tun-
nin ajan koulupiivin aikana. Kahvilassa mentorit ja mentoroivat voivat ta-
vata toisiaan ja keskustella muun muassa opiskeluun liittyvisti asioista. Ta-
paamisissa on ollut mukana myos hankehenkilskuntaa.

Loppuvuodesta 2015 tehtiin ensimmaiinen kysely hankkeessa mukana ole-
ville mentoreille ja mentoroitaville. Mentoreille kysely lihetettiin Webropo-
lin kautta, ja mentoroitaville annettiin kyselylomake. Kyselyssi esitettiin ky-
symyksid mentoritoimintaan liittyvisti asioista. Palautteen perusteella men-
toroitavat olivat saaneet mielestddn hyvin tukea ja apua opiskeluun liittyvis-
si asioissa esimerkiksi kirjallisten tehtivien tekemisessi. Joissakin vastauksis-
sa tuen sanottiin olevan runsasta, silli Oulun Diakoniaopisto jirjestimissd

tydpajoissa tarjotaan myds ohjausta maahanmuuttajataustaisille opiskeli-



joille. Mentoreiden palautteiden mukaan he voisivat tukea mentoroitavia
enemmin heidin opinnoissaan, mutta he kokivat tarvitsevansa opiskelijan
ohjaukseen seki tukemiseen liittyvid koulutusta. He toivoivat lisid moni-
kulttuurisen ohjauksen taitoja.

Hankkeen aikana on havaittu, ettd mentoritoimintaa tukee opiskelijoiden
luonnollinen yhteisty, joka tapahtuu koulu- tai lihiopetuspiivin aikana ja
heti sen jilkeen. Mentorien ja mentoroitavien opiskelutilojen fyysinen lihei-
syys on tukenut myds toiminnan sujuvuutta. Vapaa-ajalla tapahtuvien opis-
kelun tukemiseen liittyvien tapaamisten sopiminen koettiin haasteelliseksi,
vaikka niiden tarpeellisuus tiedostettiin. Silld oli merkitysti sekd mentoroi-
tavan suomen kielen kehittymisen ettd sosiaalisen verkoston laajenemisen
kannalta. Opiskelijoiden, sekid mentoreiden etti mentoroitavien, yhteiset ti-
laisuudet koettiin tirkeiksi ja yhteishenkei lisddviksi. Niitd olivat esimerkik-
si keilailutapahtuma ja nyyttikestit. Opiskelijakahvilatoiminta yhdistetiin
syksylld 2016 osaksi Diakonia-ammattikorkeakoulun Oulun toimipisteen
opiskelijatutortoimintaa. Koulupiivin aikana tapahtuva kahvilatoiminta ta-
voittaa hyvin sekd mentorit etti mentoroitavat ja edistdd opiskelijoiden yh-
teistyotd, verkostoitumista seki kulttuurista vaihtoa.

Mentoritoiminnasta on esitelty keviilli 2016 useissa Oulun seudun am-
matioppilaitoksissa ja tavoittena on mentoritoiminnan aloitus kyseisissi op-
pilaitoksissa syksyn 2016 aikana. Opiskelijat ovat olleet useimmiten kiin-
nostuneita eri kulttuureista tulevien opiskelijoiden tukemisesta ja ohjaami-
sesta. Mentoritoiminta on laajentunut my$s muihin oppilaitoksiin. Liike-
tieteellisen tiedekunnan opiskelija on ohjannut ja tukenut lidketieteellisen

paisykokeisiin valmistautuvaa lihihoitajaopiskelijaa keviilld 2016.

Toisen asteen opintoihin sijoittuvan tukipajatoiminnan pilotointi

Oulun Diakoniaopisto on pilotoinut maahanmuuttajataustaisten lihihoi-
tajaopiskelijoiden tarpeista lihtenytti tukipajatoimintaa syksyn 2015 ja ke-
vdidn 2016 aikana. Tdhin mennessi toisen asteen opettajat, opinto-ohjaa-
ja ja opiskelijat ovat ratkoneet tukipajoissa yhdessi muun muassa etitehti-
vid ja valmistautuneet yhdessi tentteihin. Tukipajoissa on perehdytty opet-
tajien laatimien diaesitysten sisiltoihin seki harjoiteltu oman tekstin tuot-
tamista (oikeakielisyys, kirjallisen ty6n ohjeet, tydssi oppiminen ja tutkin-

totilaisuudet). Saatuja kokemuksia voidaan hyddyntii tulevien tukipajojen
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kehittimisessi ja toteuttamisessa ja niistd voidaan johtaa muun muassa seu-
raavanlaisia pedagogisia kiytintoji:
* Opintojen alkuvaiheen tuki on opiskelijalle tirked.
* Tarvitaan riittdvisti aikaa ja henkilskohtaista ohjausta.
* Opetusmateriaalien selkokielisyyteen kannattaa panostaa — se maksaa
itsensd takaisin.
* Ammattiaineiden opettajien tuki ja ohjaus ovat keskeisii (mm. amma-

tilliset kdytinnét ja ammatillinen sanasto).

T4m3 toiminta on merkityksellistd ammattikorkeakouluvalmiuksia kehit-
tdvind toimintana. Kun toisen asteen opintojen loppuvaiheessa otetaan huo-
mioon myos jatkokoulutukseen hakeutuminen ja valmistautuminen, saa-
daan opiskelupolulta raivattua hidasteita. Samalla opetus- ja ohjaushenki-
16ston kokemus ja tieto lisddntyvit, ja he saavat enemmin valmiuksia opis-

kelijoiden tukemiseen.

Ohjaus- ja opetushenkiloston osaamisen kehittiminen eri
kulttuureista tulevien ohjauksessa

Kulttuurisensitiivisten toimintamallien levidmisen ja palveluprosessin kehit-
timisen kannalta on tirkedd, ettd opetus- ja ohjaushenkilgstolle tarjotaan
mahdollisuuksia kehittdd monikulttuurista osaamista ja ohjauskiytintsji ja
sitd kautta levittdd ja juurruttaa osaamista omiin organisaatioihin, olivatpa
ne sitten koulutusorganisaatioita tai muita tydyhteisoji.

Hankkeessa toteutettiin Monikulttuurinen osaaminen ja ohjaus -niminen
5 opintopisteen koulutuskokonaisuus, johon osallistui yhteensi 64 henkild
eri organisaatioista, muun muassa alueen oppilaitoksista, Oulun kaupungil-
ta, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiristd ja TE-palveluista. Ennen kou-
lutuksen alkamista kartoitettiin koulutukseen osallistujien toiveita ja tarpei-
ta koulutuksen suhteen ja niiden toiveiden perusteella muotoiltiin pilot-
tina toteutettu kokonaisuus. Koulutus muodostui viidesti eri moduulista:

* Johdanto monikulttuurisuuteen ja kulttuurisensitiivisyyteen

* Eri kulttuureista tulevien opiskelijoiden ohjaus

* Pedagogiset nikskulmat ja arviointi

* Monikulttuurisuus tydssi ja tydyhteisdissd

* Romanikulttuuri Suomessa.



Pilottiryhmiltid on keritty jatkuvaa palautetta koko toteutuksen ajan ja
koulutuksen pidtteeksi pyydettiin vastaamaan loppukyselyyn, jonka tulok-
sia hyddynnetdin kokonaisuudesta muotoiltavan verkkokurssin suunnitte-
lussa. Loppukyselyssi kartoitettiin muun muassa sitd, miti vastaaja aikoo
omassa tyossddn kehittdd tai muuttaa, kun ajattelee yhteistydti eri kulttuu-
reista tulevien opiskelijoiden tai tyontekijoiden kanssa. Kysymykseen vasta-
si 25 osallistujaa, joista kolmannes kertoi aikovansa lisitd kulttuurista osaa-
mistaan ja ymmirrystddn edelleen. He kirjoittivat omien ennakkoluulojen
jo karisseen ja ajattelutavan muuttuneen koulutuksen myésti. “Olen avoi-
mempi heidiin kohtaamisen subteen — =, kirjoitti yksi vastaaja. Osa vastaa-
jista laajensi kulttuurin huomioimista my®s siihen, ettd aikoi hyddyntii eri
kulttuureita omassa opetuksessaan. Kolmannes tihin kysymykseen vastan-
neista nosti esille tiedon hankkimisen ja jakamisen. Kyselyyn vastannut kir-
joitti: "Pyrin valmistamaan tyoyhteisii paremmin opiskelijan tai tyontekijin
vastaanottamiseen. Perehdytyksen kebittimiseen aion osallistua aktiivisemmin.
Aion viedi ajattelua: tervetuloa meille toihin.”

Pilotin pohjalta toteutettavan verkkokurssin suunnittelussa kiinnitetdan
erityistd huomiota pedagogiseen laatuun kiytettivyyteen (Opetushallitus
2005) ja parannetaan syksyn 2016 aikana toteutettavan pilotin perusteella

verkkokurssia edelleen kevdin 2017 toteutusta varten.

Sairaanhoitaja-diakonissakoulutus saamelaisalueella
-hankkeessa vieddin koulutus saamelaisalueelle ja lisitiin
alueen toimijoiden kulttuurisensitiivisyytti saamelaisesta

kulttuurista

Tausta ja keskeiset tavoitteet

Vuoden 2015 alusta kiynnistyi kolmivuotinen hanke, jonka keskeisini ta-
voitteina on viedi sairaanhoitaja-diakonissakoulutus saamelaisalueelle ja li-
sitd alueen toimijoiden saamelaiskulttuurisensitiivisyyttd. Koulutuksen to-
teuttaminen saamelaisalueella varmistaa alueen kulttuurin huomioimisen
hoitotyén ja diakonia-alan koulutuksessa. Hankkeessa toimivat yhteistyos-

si Diak, Saamelaisalueen koulutuskeskus, Inarin seurakunta, Oulun hiip-
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pakunta, Saamelaiskirijit, SdmiSoster ry, Suomen ev. lut. Kirkkohallitus ja
Giellagas-instituutti Oulun yliopistosta.
Tavoitteiden saavuttamiseksi tehdiin seuraavia toimenpiteiti:
* vieddin sairaanhoitaja-diakonissakoulutus saamelaisalueelle
kielen sisilt6jd ja tuotetaan verkkokurssi saamelaiskulttuurista
* jirjestetddn vuosittaiset seminaarit terveyden ja hyvinvoinnin seki dia-
konian teemoista saamelaiskulttuurin kontekstissa
* kehitetdin terveysalan ja diakoniatyon koulutukseen sopivia eti- ja verk-
ko-oppimisen menetelmii kampuksen ulkopuoliselle opiskelijaryhmail-
le sopiviksi
* toteutetaan yhteisdpajatydskentelyi, ja opiskelijat ovat aktiivisia toimi-

joita yhteisdpajoissa.

Hankkeen taustalla on Lapin Ely-keskuksen vuonna 2012 laatima ammat-
tibarometri (Ely-keskus 2012), jonka mukaan Pohjois- ja Tunturi-Lapissa
on pulaa sairaanhoitajista. Erityisesti pulaa on saamenkielen taitoisista sai-
raanhoitajista saamelaisalueella, joka muodostuu Enontekién, Inarin ja Uts-
joen kunnista sekid Sodankylin kunnan pohjoisimmista osista. Sielld tarvi-
taan myos saamen kielti ja kulttuuria tuntevia kirkon tydntekijéitd. Hank-
keen avulla parannetaan koulutuksellista tasa-arvoa jirjestimailld saamelais-
alueella sairaanhoitaja- diakonissakoulutus. Niin mahdollistetaan saamen-
kielisten ihmisten koulutukseen hakeutuminen.

Tissi osassa artikkelia tarkastellaan Sairaanhoitaja-diakonissakoulutus saa-
melaisalueella -hankkeen toimia kahdesta nikokulmasta: kulttuurisensitiivi-
sen kohtaamisen parantamista saamelaisasiakkaan ja -potilaan nikokulmis-
ta ja koulutuksen toteuttamisen merkitysti korkeakoulun kampuksen ul-
kopuolella harvaan asutulla seudulla. Opiskelijaryhmailti keritdin palautet-
ta hankkeen eri vaiheissa hankkeen toimien ja koulutuksen kehittimiseksi.
Opiskelijat ovat antaneet kirjallista palautetta opintojen etenemisestd, me-
netelmistd, kulttuurin ja kielen opinnoista seki yleisti palautetta ensimmai-
sen opiskeluvuoden jilkeen. Palautetta on kiytetty artikkelissa hankkeen tu-

losten konkretisoimiseksi.



Saamelaisasiakkaan ja -potilaan kulttuurisensitiivinen
kohtaaminen paranee yhdistimiilli kulttuuri- ja kieliopintoja
ammattiopintoihin korkeakoulussa

Diakonia-ammattikorkeakoulu on aloittanut syksylli 2015 sairaanhoitaja-
diakonissakoulutuksen Ivalossa Saamelaisalueen koulutuskeskuksen tilois-
sa. Koulutus toteutetaan tiiviissd yhteistydssi hankkeen alueellisten toimi-
joiden kanssa, jolloin saamelaiskulttuuria ja saamen kieltd opettavat alansa
asiantuntijat. Sairaanhoitaja-diakonissakoulutuksen toteutuessa saamelais-
alueella saamelaisasiakkaan ja -potilaan kulttuurisensitiivinen kohtaami-

nen ja yhdenvertaisuus (L 1325/2014) hoito- ja diakoniatydssi paranevat.

TAULUKKO 1. Hankkeen tavoitteet ja tulokset asiakkaan ja potilaan nikékulmasta

tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta

Tulos hankkeen toisen toimintavuoden aikana

Kehitetaan seka sairsanhoitaja-diakonissaksi opiskelevien etta Opiskelijat opiskelevat kulttuurisensitiivisia taitoja osana

Hankkeen tavoite asiakkaan ja
tasa-arvon ja yhdenvertais

potilaan nikdkulmasta

en toteutum 15ta

tydelamakumppaneiden korkeakouluopintojaan ja vievat osaamistaan tydyhteisaihin
kulttuurisensitiivisti osaamista sosiaali-, terveys- ja kirkon alan  harjoittelujaksoillaan, hankkeen seminaarit ja alusen

tydssa erityisest] saamelalskulttuurinosalta, saamelaisasiantuntijaverkoston rakentaminen.

Tuotetaan verkkokurssi saamelaiskubttuurista ja Verkkokurssi on tuotettu ja opiskelijat ovat opiskelleet ja
opetussuunnitelmaan lisdtddn lagjemmin saamelaiskulttuurin ja  oppinest siséllén mukaan, Sen lisdksi eri ammattiopinnoissa
saamenkielen sisaltoja. opiskellaanalhealueen mukaan saamelaiseen kulttuuriin

liittyvid asicita eri elamisen aloilta,
Jarjestetddn vuosittaiset seminaarit terveyden ja hyvinvoinnin  Kaksi seminaareista on toteutettu ja siséll &t ovat nousseet
sekd diakonian teemoista saamelaiskulttuurin kontekstissa. alueen esiin nostamista aiheista. Seminaareissa on ollut

mahdollisuus verkostaitua alueen toimijoiden kanssa ja
perehtyd ajankohtalsiin alheislin saamelaisalueella.

Toteutetaan yhtelstpajatydskentelyd ja opiskelljat ovat aktiivisia  Yhtelsépajaty Sskentely on kiynnistynyt Inarin seurakunnan
toimijoita yhteisdpajoissa. kanssa ja opiskelijat osallistuvat aktiivisesti toimintaan
vapaaehtoisten Ja seurakunnan tydntekijéiden kanssa.

Kehitetddn mall| kulttuurisensitiivisen {saamelaiskulttuuri) Mallin kehittdminen on kiynnistetty.
hoito- ja diakoniatyén opetuksesta.

Diakin vuoden 2015 Sairaanhoitaja-diakonissaopiskelijoiden opetussuun-
nitelmaan on sisillytetty opintoja kulttuurisensitiivisen osaamisen haltuun
ottamiseksi saamelaiskulttuurin kontekstissa. Opetussuunnitelman toteutus-
suunnitelmiin on lisitty laajemmin saamelaiskulttuurin ja sen terveyskisi-
tyksen ja hyvinvoinnin niksékulmista opintoja eri hoito- ja diakoniaty6n tee-
moihin. Ne toteutuvat monipuolisesti opiskelijoiden tutustumiskiynneills,
eri vierailijoiden ja luennoitsijoiden osallistumisella opetukseen ja ohjauk-
seen sekd toimintaympiristoon muokattujen oppimistehtivien kautta. My®os

ammattia tukevan ohjatun harjoittelun aikana opiskelijat kohtaavat ja tu-
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tustuvat eri-ikiisiin saamelaisiin asiakkaisiin ja potilaisiin ja saavat tilaisuuk-
sia hankkia kulttuurisensitiivisti osaamista osana sairaanhoitaja-diakonis-
san ammattiopintoja. Hankkeen puolivilissi tehtyyn kyselyyn osallistunut

opiskelija kommentoi kulttuurisensitiivisyyden opiskelun tarpeellisuutta:

Ammattilainen ei ymmiirri asiakkaan tarpeita ja asiakas ei saa tarvitse-
maansa apua tai vaikkapa liiketti. Kulttuurisensitiivisyyden puute ni-
kyy myis esimerkiksi pitkiaikaispotilaiden hoidossa, moni ei pidse osal-
listumaan kulttuurissaan tirkeisiin tapahtumiin, tiihin tai seuraamaan
edes vuodenkiertoa.

Hoito- ja diakoniatyon eri teemoihin sovellettaviin nikskulmiin kutsu-
taan asiantuntijoita aihealueittain. He ovat jakaneet kiytinnon tydn ni-
kokulmista omaa osaamistaan opiskelijoiden kiyttdon. Kertomalla oman
tyon esimerkkien avulla kulttuurisensitiivisestd tydstd he jakavat opiskeli-
joille konkreettista tietotaitoa.

Opiskelijat ovat haastatelleet saamelaisia terveydenhuollon asiakkaina.
Haastatteluista on saatu opintojaksoon hyviid materiaalia. Eris opiskelija

sanoitti oppimiskokemustaan seuraavasti:

Olen saanut niiistii opinnoista todella paljon irti ja luulen, etti olen si-
sdistinyt aika montaa tirkedd asiaa saamelaisista ja siitd, kuinka heidit
tulisi kohdata hoito- seki diakoniatyissi. Erityisesti olen pitinyt siiti, et-
ti kulttuuriluennoilla on ollut itse saamelainen kertomassa, hinen omas-
ta kulttuuristaan ja taustastaan. Hedelmiillisiii keskusteluja ovat tuotta-
neet ne tunnit varsinkin, joissa opiskelijat ovat itse saaneet esittiii kysy-

myksid asiantuntijalle.

Opetussuunnitelmaan on integroitu Saamelaiskulttuuri — kulttuurinen
osaaminen 5 op:n verkkokurssi ja saamen kielen opintoja 10 op. Saame-
laisalueen koulutuskeskus asiantuntijoineen vastaa kulttuurin ja kielen ope-
tuksesta. Opinnoissa on kiyty ldpi kulttuuriseen ymmirrykseen liittyvid ki-
sitteitd, kulttuuri-identiteetin muodostumista, saamelaiskulttuuriin kuulu-
via asioita ja Suomen saamelaisryhmii. Kulttuurisensitiivisyys asiakaskoh-
taamisissa on avannut didinkielen, kulttuurintuntemuksen ja saamelaisen

hyvinvoinnin ja terveyskisityksen sisiltoja. Myds perinteisten saamelaisten



elinkeinojen terveyden ja hyvinvoinnin voimavaroja ja haasteita on otettu
esiin sekd kulttuuritietoisen kohtaamisen tunnusmerkkeji sosiaali- ja terve-
ysalalla (Tervo 2016). Jakson osallistuja havaitsi myds omien juurien tunte-

misen olevan merkityksellisti:

Olen oppinut paljon saamelaisista ja heidin eliméintyylistiin ja kulttuu-
rista. Olen myaos ymmiirtinyt sen, ettii kuinka tirkei on oma kieli ja kult-
tuuri. Jos ei tiedi miki on oma kulttuuri, tausta ja didinkieli niin oma-
kin identiteetti on hukassa ja ei tieddi ibmisend kuka on. Huomaan myos,

kuinka olen alkanut arvostamaan myos omia juuriani entisti enemmdin.

Saamen kielen opinnot ovat toteutuneet ensimmiisen opiskeluvuoden ai-
kana ja opiskelija on valinnut yhden kolmesta Suomessa puhutusta saamen
kielestd. Kieliksi valikoituivat inarin saame ja pohjoissaame. Osa opiskeli-
joista on ollut didinkielenidin saamea opiskelevien ryhmissi, ja muut ovat
aloittaneet kielten perusteista. Saamenkieli hoitotydssi -opintojaksolla on
keskitytty seki inarin- ettd pohjoissaamen opinnoissa keskeisiin asiakkaan
ja potilaan kohtaamiseen liittyviin sanoihin ja fraaseihin, perushoidolliseen
sanastoon ja on kisitelty my®os sairaanhoidollista sanastoa tavaroineen ja toi-
menpiteineen. Molemmissa kielissi on tuotettu kuvasanakirja saame—suo-
mi-hoitoty6n sanasto, jotka opiskelijat ottavat kiytt66n saman tien. Opis-
kelijat ovat oppineet kidyttimidn kieltd luovasti eri tilanteissa, ja ndin he
ovat saaneet rakennettua sillan kulttuurierojen vilille. Kontaktin luominen
lihes puhumattoman muistisairaan saamelaisvanhuksen kanssa on onnis-
tunut yksinkertaisten saamenkielisten lauserakenteiden ja merkityksellisten
sanojen kautta. Niin saamen kielen osaaminen on siirtynyt kiyttd6n osana

hoitotyon potilaskohtaamisia.

Olen myds ymmiirtinyt sen, ettii saamen kieli on vaikea kieli oppia ja sen
oppimiseksi tulisi tehdi kovasti tiitd. Jos sen oppisi kunnolla niin tyomah-
dollisuudet kasvaisivat hurjasti ja samoin ymmiirtiisin saamelaisia vieli
paremmin, kun he pystyisiviit kertomaan omalla didinkielelliin asiar mi-
nulle ja ehki luottamus myis kasvaisi hoitajaa kohtaa.

Kieli olisi tietysti hyvi osata. Ymmiirtiisi ihmisiii paremmin. Saamelai-

set osaisivat kertoa ehki paremmin huolista ja murbeistaan omalla didin-
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kielelli. On hyvii tietysti ymmiirtiid jotain tapoja ja perinteiti esimerkiksi
minkdlaiset ovat saamelaiset hautajaiset, ristidiiset jne. Se on tietysti tirke-
dd, ettdi tietiid uskonnosta jotain. Miti uskontoa he harjoittavat ja tietimys
esimerkiksi lestadiolaisuudesta ja miké historia silli on saamelaisuudessa.

Diakonian opinnoissa opiskelijat osallistuvat Inarin seurakunnassa yh-
teisdpajatydskentelyyn. Se on Diakin ja Inarin seurakunnan yhteisti seu-
rakuntalihtdistd toimintaa, jossa aktiivisina toimijoina ovat seurakuntalai-
set, opiskelijat, tyontekijit, opettajat ja muut toimijat. Opiskelijat ovat jo
tutustuneet saamelaisalueen seurakuntien toimintaan ja seurakuntien dia-
koniatydntekijoihin, ja seurakunnista on diakoniatyontekijoitd opiskelijoi-
den mentoreina. Joulun 2015 aikaan Diakonia-ammattikorkeakoulun Iva-
lon sairaanhoitaja-diakonissaopiskelijat seki Saamelaisalueen koulutuskes-
kuksen lihihoitajaopiskelijat toimivat jouluisessa yhteisopajassa ja jirjestivit
asiakaslihtdisesti toimintaa eri vanhusten toimintayksikoissi Ivalossa. Opis-
kelijat perehtyivit toimintayksikoiden asiakkaisiin ja potilaisiin sekd heidin
tarpeisiinsa ja toiveisiinsa, joiden perusteella he suunnittelivat jouluiloa tuo-
vaa ja toimintakykyi ylldpitivii toimintaa yhdessi vanhusten kanssa laula-
en, leipoen ja askarrellen.

Inarin Sajoksessa on pidetty hankkeen tavoitteiden mukaisesti jo kaksi kan-
sallista ja osittain kansainvilistikin seminaaria. Ensimmiinen seminaari oli
hankkeen kiynnistyessd teemalla Terveys arktisen diakonian haasteena ja toi-
nen seminaari oli Lasten ja nuorten hyvinvointi saamelaisalueella. Seminaa-
rit toimivat hankkeessa monitahoisesti: ne linkittyvit vahvasti opiskelijoiden
opetussuunnitelman mukaisiin opintoihin, vievit hankkeen teemoja eteen-
pdin alueella, kokoavat yhteistydkumppaneita ja muita keskeisid toimijoita,
tuovat esiin alueen toimintaa ja ajankohtaisia kysymyksid seki antavat mah-
dollisuuden verkostoitua. Opiskelijat tuottivat toiseen seminaariin posteri-
niyttelyn opintoihinsa liittyvilld teemalla Kulttuurisensitiivinen potilasohjaus.

Hankkeessa kehitetdin malli kulttuurisensitiivisen (saamelaiskulttuuri)
hoito- ja diakoniatydn opetuksesta. Sen kehittimiseen osallistuu hanke-
tyontekijoitd ja saamelaisia. Niin saadaan asiantuntijoita kulttuurin sisiltd
ja relevanttia tietoa sisilloistd. Térked osa mallin kehittdmistd on ollut en-
nen koulutuksen alkua tehty laaja opetussuunnitelman tarkastelu, jossa in-
tegroitiin sairaanhoitaja-diakonissakoulutuksen opetussuunnitelmaan saa-

melaiskulttuurin ja saamen kielen opintoja sekd muihin opintoihin integ-



roitavat opintojaksokohtaiset kulttuuria huomioivat teemat ja nikokulmat.

Palaute kyselysti:

Kun kulttuurisensitiivinen tyiote toteutuu, jid vihin merkityksellisti ker-
rottavaa. Useinkin asiat ovat silloin menneet hyvin sekii asiakkaan etti

ammattilaisen kannalta.

Korkeakoulutuksen toteutuminen harvaan asutulla seudulla

kampuksen ulkopuolella

Diakonia-ammattikorkeakoulu toteuttaa Ivalossa Suomen pohjoisimman
240 opintopisteen laajuisen sairaanhoitajakoulutuksen kaksoiskelpoisuudel-
la sairaanhoitaja (AMK) -diakonissa. Koulutuksen jirjestiminen saamelais-
alueella Suomen Yli-Lapissa tuo tasa-arvoisen mahdollisuuden alueen asuk-
kaille hakeutua koulutukseen helpommin kuin opiskella satojen kilometri-
en piissi kotoa kaupungeissa ja kasvukeskuksissa. Koulutus mahdollistaa
asumisen omalla kotiseudulla opintojen aikana seki koulutuksen pohjoisen
jirjestimispaikan, Ivalon, ettd monimuotokoulutuksen tarjoamien etiopis-
kelumahdollisuuksien avulla. Niin mahdollistuu koulutukseen hakeutumi-
nen ja osallistuminen my®és niilld potentiaalisilla opiskelijoilla, joilla muut-

taminen toiselle paikkakunnalle ei ole mahdollista.

TAULUKKO 2. Hankkeen tavoitteet ja tulokset opiskelun mahdollistajana tasa-ar-
von ja yhdenvertaisuuden nikokulmasta

Tulos hankkeen toisen toimintavuoden aikana

Hankkeen tavoite opiskelun mahdollistajana

tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
ndkdkulmasta

Vieddan sairaanhoitaja-diakonissakoulutus
saamelaisalueelle,

Tuotetaan verkkokurssi saamelaiskulttuurista ja
opetussuunnitelmaan lisdtdan laajemmin
saamelaiskulttuurin ja saamenkielen siséltdja.

Kehitetddn terveysalan ja diakoniatyon koulutukseen
sopivia verkko-oppimisen menetelmia kampuksen
ulkopuoliselle opiskelijaryhmalle sopiviksi.

Kehitetaan malli kulttuurisensitiivisen
(saamelaiskulttuuri) hoite- ja diakoniatydn opetuksesta,

Koulutus on kiynnistynyt ja opiskelijat edistyvat
opinnoissaan.

Werkkokurssi on tuotettu ja opiskelijat ovat opiskelleet ja
oppineet sisdllén mukaan. Sen lisdksi eri
ammattiopinnoissa opiskellaan aihealueen mukaan
saamelaiseen kulttuuriin liittyvid asioita eri eldmisen
aloilta.

On kehitetty erilaisia oppimisen ja opettamisen

menetelmid etdopetukseen sopien, niitd pilotoidaan ja
edelleen kehitetaan,

Mallin kehittaminen on kdynnistetty.
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Sairaanhoitaja-diakonissakoulutuksen hakuprosessilla edistettiin nuorten
koulutusta, ty6llistymistd, tydmarkkinoilla pysymisti ja koulutuksellista ta-
sa-arvoisuutta saamelaisalueella. Samalla hankkeella ehkiistiin koulutuksel-
lista ja tydmarkkinoilta syrjdytymisti sekd vahvistetaan nuorten ja aikuisten
ammatillista osaamista. Hankkeen avulla koulutetaan pohjoisimman Suo-
men alueelle sairaanhoitaja-diakonissoja, joilla on vihintidnkin valitseman-
sa saamen kielen (inarinsaame, pohjoissaame tai koltansaame) perusosaa-
minen, hoitotydn sanaston ja puheen hallintaa seki saamen kulttuuriosaa-
mista yleisesti ja erityisesti hoitotydn eri nikékulmista Diakonia-ammat-
tiuukorkeakoulun (2015) ilmidlihtsisen opetussuunnitelman mukaisesti.

Eti- ja verkko-opetusmenetelmien kehittiminen ja pilotointi hoito- ja dia-
koniaty6n opetukseen on keskeistd harvaan asutulla seudulla toteutettavassa
kampuksen ulkopuolisessa opetuksessa. Opiskelijat ovat saaneet hankkees-
sa Ipadit kiytettiviksi opinnoissaan. Ne ovat mahdollistaneet opiskelijoille
etd- ja verkko-opiskelua monin eri tavoin. Opiskelijat ovat kiyttineet Ipa-
deja keskiniiseen yhteydenpitoonsa ja ryhmitehtivien tekemiseen, osallis-
tumiseen Adobe Connect-vilitteiseen etiopetukseen seki tehneet kirjalli-
sia opiskelutehtividin ja videointeja osana opintojaan. Ipadit ovat osoittau-
tuneet erinomaiseksi lisiksi omien tietokoneiden ohella eti- ja verkko-ope-
tuksen toteuttamiseksi.

Opiskelu mahdollistetaan monipuolisin etdopetusmenetelmin kuitenkin
siten, ettd lihiopetuspiivid on Ivalossa Saamelaisalueen koulutuskeskuksen
opetustiloissa. Monimuoto-opiskelussa vuorottelevat erilaiset lihiopetuksen
menetelmit; verkossa tapahtuvat reaaliaikaiset ja tallennetut luennot, yksin
ja ryhmissi tehtdvit oppimistehtivit seki eripituiset tydelimin harjoittelu-
jaksot. Opiskelun lihipiivid toteutetaan seki Ivalossa paikan piilli ectd etd-
vilineiden kautta opiskelijoiden ja opettajien ollessa kotonaan, tyopaikoil-
laan tai muualla itse valitsemassa paikassaan eri puolilla Suomea tai vaikka
ulkomailla. Lihipiivii on monimuoto-opiskelussa vihin, jolloin mahdol-
listuu opiskelu kotipaikkakunnilta ilman muuttoa opiskelupaikkakunnal-
le. Opiskelijat tietdvit etukiteen ovatko lihipaivit Ivalossa vai onko kysees-
si mahdollisuus osallistua opetukseen monimuotopedagogisten toteutusten
avulla reaaliaikaisesti. Niistd eri vaihtoehdoista tiedotetaan opiskelijoita hy-
vissd ajoin, jolloin opiskelijat voivat valmistautua eri tavoin. Monimuoto-

opiskelu vaatii opiskelijoilta ajan hallintaa, suunnitelmallisuutta ja tavoit-



teellisuutta. Usein opiskelijat ovat tdissi joko koko- tai osa-aikaisesti (Dia-
konia-ammattikorkeakoulu 2016.)

Hankkeen toimintojen kiytettivyys saamelaisalueella

Saamelaisalueen asukkaat hydtyvit hankkeesta, kun ammattiin valmistu-
neet sairaanhoitaja-diakonissat toimivat terveydenhuollon ja kirkon tehti-
vissd saamen kielen osaajina ja kulttuurin tuntijoina. Saamenkielen ja -kult-
tuurin osaamisen vahvistuminen terveydenhuollon tyontekijsilli ja kirkon
diakoniatydssi parantaa saamelaisten terveys-, hyvinvointi- ja diakoniapal-
veluiden kulttuurisensitiivisti laatua ja asiakaslihtdisyyttd. Osaamisen vah-
vistumisen myotd yhdenvertaisuus toteutuu paremmin ja samalla myos sai-
raanhoitaja-diakonissojen tychon sijoittuminen paranee saamelaisalueella.

Kulttuurisensitiivisen osaamisen lisiiminen laajenee sairaanhoitaja-dia-
konissaopiskelijoiden lisiksi my6s ympirsiviin toimijoihin sosiaali-, terve-
ys- ja kirkonaloilla. Opiskelijoiden oppimistehtivien ja tuotoksien kautta
kulttuurisensitiivinen nikékulma laajenee myos suurelle yleisolle tapahtu-

mien, toimintojen ja ammatillisen toiminnan laajentuessa.

Pohdinta

Niiden kahden esitellyn hankkeen avulla on mahdollista vaikuttaa koulu-
tuksen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden alueelliseen kehittimiseen sekd pe-
rehtyd Suomen vihemmistékulttuurien rikkaaseen perinteeseen. Eri kult-
tuureihin liittyy monia omaleimaisia piirteitd, jotka olisi tirked siilyttid ja
tukea kulttuuriperinnén siirtymisti sukupolvelta toiselle. Esimerkiksi Suo-
men romaneilla on rikas aineeton kulttuuriperintd ja erityisesti suullisella
kulttuuriperinteelld on edelleen tirked merkitys romaniyhteisossid (Marsio
2015, 16-17).

Saamelaisilla on siilynyt omaleimainen alkuperiiskansakulttuurinsa, jos-
sa on vahva yhteys alkuperiisiin elinkeinoihin ja luonnon kiertokulkuun.
Haasteena kulttuurin ja kielen siilymiselle on se, ettd suurin osa saamelai-
sista asuu saamelaisalueen ulkopuolella kaupungeissa ja kasvukeskuksissa.
Sen lisiksi monet ovat menettineet saamenkielen osaamisen sukupolvien
aikana kouluasuntolassa asumisen ja suomalaistamispolitiikan seurauksena.
(Saamelaiskirdjit 2014.) Hankkeessa viediin sairaanhoitaja-diakonissakou-

lutus pohjoisimpaan Suomeen saamelaisalueelle, jolloin koulutuksen avulla
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toteutetaan koulutuksen tasa-arvoisuutta ja saatavuutta seki koulutuksessa
vahvistettavaa kulttuurisensitiivistd tydotetta erityisesti saamelaiskulttuurin
osalta. Kulttuurisensitiivisen osaamisen lisiiminen koulutukseen mahdol-
listaa saamelaisvieston paremman kohtaamisen seki terveydenhuollon ettd
kirkon diakoniatyén nikékulmista.

Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeen toiminnassa opiskelija-
mentoritoiminta tuo opiskeluun opiskelijoiden vilistd yhteisollisyyttd, ke-
hittdd vuorovaikutusta ja mahdollistaa luonnollisen sillan eri kulttuurei-
ta edustavien opiskelijoiden vilille. Monikulttuurinen osaaminen ja ohja-
us -koulutuksen myétid yhi useampi tydelimin edustaja on pohtinut omaa
suhdettaan monikulttuurisuuteen ja kehittinyt valmiuksiaan eri kulttuurei-
ta edustavien opiskelijoiden ohjaamiseen. Kehitettyjen opiskelun siirtymi-
vaiheiden tukitoimista on hyddynnettivid tuloksia ja malleja perusasteelta
ammattikorkeakouluun. Perusasteen opintojen aikana riittavi henkilskoh-
tainen ohjaus ja tuki seki opintojen joustava yksilsllistiminen mahdollista-
vat myos aikuiselle ja mahdollisesti perheelliselle opiskelijalle eviit polulla
etenemiseen. Perusasteen opintojen loppuvaiheessa opinto-ohjauksen ja jat-
kokoulutuspaikan haku yhdessi opinto-ohjaajan kanssa on merkityksellisti.

Toisen asteen opintojen alkuvaiheessa riittivi henkilokohtainen ohjaus ja
tuki ovat tirkeitd. Lipi opintopolun materiaalien selkokielistimiseen, am-
matillisten aineiden opettajien tarjoamaan ohjaukseen ja tukeen seki tarvitta-
vaan yksil6lliseen ohjaamiseen kannattaa varata aikaa. Toisen asteen opinnoista
ammattikorkeakoulutukseen siirryttiessi kohdataan uusia ammatilliseen kas-
vuun liittyvid mahdollisuuksia ja haasteita. Ensimmiinen etappi on valintakoe,
jossa Diak on ottanut merkittivin askeleen valintakoekiytintsjen kehittimi-
sessd esteettomiksi ja syrjimattdmiksi. Myos ammattikorkeakouluopintojen
alkuvaiheessa tuen ja ohjauksen merkitys korostuu useasta perspektiivisti:
ryhmiytymisen, monimuoto-opiskelun, uusien tyovilineiden, opiskeltavi-
en uusien aineiden ja ammattikorkeakoulussa vaadittavien kielen ja viestin-
nin taitojen suhteen. Syksylld 2016 pddsemme koeponnistamaan tukitydpa-
jamallia ammattikorkeakouluopintojen alkuvaiheeseen, kun maahanmuut-
tajille ja romaneille suunnatun erillishaun kautta valittu sairaanhoitajaopis-
kelijoiden ryhmai aloittaa opiskelunsa.

Saamelaisalueella tyoskentelevien sairaanhoitaja-diakonissojen kulttuuri-
ja kieliosaaminen rakentaa siltaa yli kulttuurierojen. Pienill toisen kulttuu-

rin tuntemisen tavoilla, kohteliaalla kohtaamisella seki didinkielisten palve-



luiden tarjoamisella lisdtddn tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa. Muistisairaan saamelaisvanhuksen kanssa vuorovaikutuk-
sessa oleva sairaanhoitaja voi rakentaa kohtaamista saamenkielen taidoillaan
vihentien vanhuksen sekavuutta aiheuttavia hiiriotekijoiti ja rauhoittaa jo-
kapiiviistd elimidd. Muistisairauden edetessd usein unohtuvat muut opitut
kielet ja jdljelle jaa didinkieli ja jos saamelaisvanhuksen koko hoitoympiiris-
t6 on suomenkielinen vanhus voi kiintyi sisidnpiin ja lopettaa kommu-
nikointinsa itselleen vieraassa kieliympiristdssid. Puhumattomasta vanhuk-
sesta voidaan saada vihiisellikin saamenkielen taidolla esiin sanoja tuotta-
va ja ymmirtivd vanhus. Niin hinelle luodaan merkityksellinen vanhuus.
Saamenkielen osaaminen myds akuuttihoitotydssi puoltaa paikkansa. Saa-
menkielinen suomea hyvin puhuva potilas voi killisen ja kriittisen sairau-
den tullessa unohtaa suomen kielen, jolloin kommunikointi vaikeutuu hoi-
tajan ja hoidettavan vilillid. Potilaan pyytiessi vaimoliiketti (kirj. vdibmu =
sydin) rintakipuisena hin pyytii sydinldikettd rintakipuunsa. Téssd koh-
dalla on erityisen hedelmillinen kohta ymmairtii potilasta oikein.

Diakonia-ammattikorkeakoulun monikampusmalli mahdollistaa koulu-
tustarjonnan, jolloin pidstidin valtakunnallisesti lihelle alueellisesti merkit-
tdvid vihemmistéryhmii. Koulutuksen vienti harvaan asutulle seudulle an-
taa mahdollisuuden my®os niiden alueiden koulutustason ja osaamisen nos-
tamiselle ja kehittimiselle. Verkostoammattikorkeakouluna toimivana Dia-
konia-ammattikorkeakoululla on erinomainen tilaisuus ehkiistd valtakun-
nallisella koulutuksen tavoitettavuudella tydelimistd syrjdytymistd, lisitd
alueellista asiantuntijuutta ja nostaa koulutustasoa koko Suomen alueella.

Niissd molemmissa hankkeissa toteutetaan sosiaalista kestivyyttd vahvis-
tavaa koulutusta positiivisen diskriminaation ja erityisten tukitoimien avul-
la. Tarkoituksena on ehkiistd monipuolisesti syrjaytymistd mahdollistamalla
opiskelu syrjaytymisuhan alaisille ja opiskelun kautta saatujen taitojen kiyt-
timinen tydelimissi asiakkaiden ja potilaiden parhaaksi. Puuttuminen pe-
dagogiseen ongelmaan em. toimenpitein pienennetidn yksilsiden vaikeut-
ta hyddyntii yhteiskunnassa olevia mahdollisuuksia. (Niemeld & Nieme-
122011, 128, 130, 138.)

Hankkeissa kehitettyjd toimintatapoja ja malleja voidaan hyddyntid seki
oman organisaation toiminnassa ettd siirtid edelleen muiden koulutusorga-
nisaatioiden kiytt6on. Malleja voidaan edelleen kehittdi ja soveltaa muihin

kulttuureihin ja eri toimintaympiristdihin sopiviksi. Molemmissa hankkeis-
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sa yhteistyotd tekevit vihemmists- ja valtakulttuurien toimijat. Niin syn-
tyy kulttuuriosaamista ja tuntemista puoleen ja toiseen.
Koulutuspalveluita suunniteltaessa kulttuurienvilisen oppimisen ja dialo-
gin kehittymisen kannalta olisi hyvd huomioida tutkintovaatimusten lisik-
si my6s kulttuuriperinteen siilymisti edistdvit piirteet ja sisillyttdd opiske-
luun kulttuurisensitiivisyyttd lisidvid elementtejd. Tavoitteena voidaan pi-
tdd sekd vihemmistokulttuurin edustajien oman kulttuuriosaamisen vahvis-
tamista samoin kuin valtakulttuurin edustajien kulttuurintuntemuksen li-
siamistd. Tietoisuuden lisdidminen sekd omasta kulttuuri-identiteetisti et-

td toisten kulttuurien tuntemisesta lihentdd ihmisid ja vihentdd konflikteja.
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Susanna Hyviri

VERTAISTUKI, YHTEISOLLISYYS JA TYOHYVINVOINTI

Tiivistelmi

Tyt')ntekijéiden keskiniiselld tuella on keskeinen yhteys tyshyvinvoin-
nin kokemuksiin. Tutkimuskirjallisuudessa korostetaan tyontekijoiden
vertaistuen rinnalla esimiehelti ja tydnjohdolta saatua tukea. Lihiesimiehet
ovat tirkedssd asemassa tuen antajina. Erityisesti lihiesimiehet voivat omal-
la toiminnallaan edesauttaa yhteiséllisyyden vahvistumisessa. Tyyhteisois-
sd ilmenevit sosiaalisen tuen ja yhteiséllisyyden muodot ovat yhteydessi so-
siaalisen padoman teorioihin ja keskusteluihin. Sosiaalisen pidoman keskei-
set elementit kietoutuvat ihmisten keskiniisen luottamuksen vahvuuksiin
ja heikkouksiin seki yhteisollisten kokemusten ja siteiden voimakkuuteen.
Artikkelissa tarkastellaan tydntekijoiden keskiniisen tuen ja yhteisollisyyden
merkitystd tyohyvinvoinnille. Samalla selvitetdin, miten tyontekijoiden ver-
taistuki ymmirretiin ajankohtaisessa tydelimiai koskevassa keskustelussa ja
kuinka keskiniisen tuki nihdiin suhteessa tyshyvinvoinnin edistimiseen.
Lisiksi tuodaan esille, milld tavoin erilaiset tyontekijéiden yhteistyon, yhtei-
s6llisyyden ja sosiaalisen tuen muodot auttavat tydssi jaksamisessa ja mah-

dollisesti my6s ennaltachkiisevit tydssd koettua stressid ja uupumisoireita.

Ty6elimédn muutos ja tyohyvinvointi

Nykytyossi korostuu yksiléllistyminen, yksiloni pirjadminen ja selviytymi-
nen. Ty6ntekijin on hankittava monipuolista tietoa ja moninaisia taitoja.
Omaa persoonaa ja osaamistaan tulee kyetd myos monipuolisesti markki-

noimaan. Toisin sanoen tyon vaatimukset ovat henkilskohtaistuneet, jolloin
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yksilot ovat vastuussa omasta menestymisestddn ja epionnistumisestaan ku-
ten myos rajojen asettamisesta omalle tydlleen (Julkunen & Anttila 2003;
Julkunen 2008, 118-154). Kyse on samalla laajoista yhteiskunnan koko-
naisuutta koskevista muutoksista. Tyon sosiologian termein puhutaan siir-
tymisti kohti jilkiteollista markkinayhteiskuntaa, jossa kollektiivisten suo-
jien takaajina toimineet instituutiot, seki valtio ettdi ammattiyhdistysliike,
haurastuvat (Hyman 1994). Robert Castelin (2007) tulkinnan mukaan ra-
kentumassa on uusi turvattomuus, jonka ytimeni on yksilsllistyminen eli
perinteisten palkkatyon ja ammattiyhdistysten kaltaisten kollektiivien pur-
kautuminen. Voidaan kysy4, missi kulkevat yksilosuoritusten ja yhdessi te-
kemisen rakenteelliset reunachdot seki milld tavoin yhteisélliset ja sosiaali-
set suhteet edesauttavat tai ehkiisevit tydssi jaksamista.

Ty6ssi jaksamisesta ja erilaisten uupumis- ja stressioireiden sekid masen-
nuksen ennaltachkiisystd ja tunnistamisesta on tullut keskeinen teema tys-
hyvinvointia koskevassa keskustelussa. Tyduupumus nousi huolestuttavak-
si ilmioksi 2000-luvulla, kun mielenterveyden ongelmart lisddntyivit nope-
asti sairauslomakausien ja tydkyvyttomyyden perusteena. Yksin masennuk-
sen perusteella alkavien sairauspiivirahakausien lukumiiri kaksinkertaistui
vuosien 1995 ja 2006 vililld ja masennuksesta tuli yleisin tyokyvyttdmyy-
den syy (Raitasalo & Maaniemi 2006). Ihmettelyi on kuitenkin aiheutta-
nut se, ettd sairauslomien ja elikkeiden lukumiirin nopean kasvun rinnal-
la masennus ei ndyti lisidntyneen. Terveys 2000 -tutkimuksen mukaan ma-
sennus ei ole itse asiassa mainitulla aikavililli lisddntynyt koko vieston kes-
kuudessa (Aromaa & Koskinen 2002).

On esitetty, ettd tyd ei sindnsi aiheuta aikaisempaa enemmin masennus-
ta, vaan masennuksesta on tyossd aikaisempaa enemmain haittaa. Sosiaali-
suutta ja tiedon kisittelyd vaativissa tehtdvissi masennusoireet vaikeutta-
vat tydssi selviytymistd (Lehto ym. 2005.) Suomalaisen tydelimin olosuh-
teiden muutoksia seuraavat tydolotutkimukset osoittavat, ettd 2000-luvun
vaihteen ty6elimiin paikantui monisyinen, talouden suhdanteisiin ja tyén
laadun muutokseen liittyvd murroskausi, joka johti muun muassa tyon hen-
kisen rasittavuuden, epivarmuuden kokemusten ja psyykkisten oireiden li-
sidntymiseen (Lehto & Sutela 2008, 218-219). Samaan aikaan tydn auto-
nomia on lisddntynyt ja tydtehtivit monipuolistuneet. Tyontekijit kokevat
tyon itsendisyyden lisidntymisen positiivisena muutoksena erityisesti asian-

tuntija-asemissa ja tehtivissi.



Ty6n muutokset ja tydhyvinvoinnin ongelmat haastavat analysoimaan te-
kijoitd, jotka edesauttavat tyShyvinvoinnin lisddmistd. Keskeistd on pohtia,
mikd merkitys sosiaalisilla suhteilla, erilaisilla keskindisen tuen muodoilla
ja yhteiséllisyyden vahvistumisella on tai voi olla. Voivatko sosiaaliset tuki-
suhteet mahdollisesti edesauttaa tydssi ja tydelimissi selviytymistd ja jak-

samista tai ennaltachkiisti terveydellisid pulmia?

Vertaistuki tyoelimassd

Keskindisen avun ympirille organisoituneet yhteisot tai vertaisryhmit ovat
ennen muuta vapaaseen kansalaistoimintaan ja aktiiviseen kansalaisuuteen
yhdistettyji sosiaalisuuden muotoja (Harju 2005; Vaitti 2010). Vertaistu-
ki liitetddn kisitteend perinteisesti ennen muuta yhdistys- ja jirjestotoimin-
taan, eik silld ole vakiintunutta merkitysti tydelimissi. Toisaalta samassa
tyborganisaatiossa tydskentelevien vilille voi muotoutua vertaistukeen ver-
rattavia suhteita ja toimintakiytints;ja.

Olennaista vertaistuessa on sen vapaachtoisuus ja toimijoiden motivoitu-
minen yhteiseen toimintaan. Ketéin ei voi velvoittaa antamaan vertaistukea
tai vastaanottamaan sitd. Toiminta voidaan mairitelld avoimeksi, jolloin mu-
kaan kutsutaan hyvinkin erilaisia ihmisig, tai sitten ryhmit pditetddn pitdd
suljettuina ja jopa suojattuina ryhmiin kuulumattomilta (Nylund 2005).
Vertaistoiminta ja vertaisryhmit muotoutuvat samanlaisia elimankokemuk-
sia jakavien kansalaisten yhteisille tavoitteille (Nylund 2005). Tyypillisim-
pid vertaistukiryhmii ovat erilaisia sairauksia ja kriisejid kokeneiden pieni-
muotoiset ryhmit (Mikkonen 2009). Keskusteluissa on pohdittu, voidaan-
ko puhua vertaistukiryhmisti, jos sen vetdjini ja organisoijana toimii ryh-
min ulkopuolelta tuleva toimija (Hyviri 2005, 217-219).

Tybelimissi ammattiyhdistystoiminta voi sisiltdd vertaistuen muotoja,
mutta jirjestdytyneeni edunvalvontana se ei pohjaudu ensisijaisesti vertais-
tukisuhteisiin. Sen sijaan esimerkiksi tydpaikan harrastusryhmiit ja yhteiset
vapaa-ajan toiminnot rakentuvat usein vertaissuhteiden pohjalta. Voidaan
pohtia, milld perusteilla ja mistd lihtokohdista on mahdollista puhua tys-
elimin organisaatioissa toteutuvasta vertaistuesta muutoin kuin tyskaveruu-
den ja kollegiaalisuuden muodoissa. Tyborganisaatiot tai tydpaikkojen eri
ryhmiit tai tiimit tuskin voivat toimia vapaan kansalaistoiminnan periaattei-
den ja kiytintojen mukaisesti. Tyontekijsiltd odotetaan tydorganisaatiossa

asetettuihin tehtiviin, vastuisiin ja velvoitteisiin sitoutumista. Henkildsto ei
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voi my6skddn vapaasti paittid toimintansa sisilloistd eikd myoskdin organi-
saation tyohyvinvointia tai tydssd selviytymistd edesauttavista ratkaisuista.

Vertaistuen mahdollisuudet tydelimissi on mahdollista ymmirtii ja tis-
mentid tydorganisaation tehtivin ja kokonaisuuden nikokulmasta. Ver-
taistukea ei jisennetd tissi tapauksessa tiysin vapaaksi toiminta-areenaksi
vaan parhaimmillaan organisaation perustehtivii ja samalla tyshyvinvoin-
tia ja yhteisollisyytti edistdviksi toiminnaksi. Tyohyvinvoinnin edistimises-
s tyontekijoiden keskiniisen vuorovaikutuksen, tiedonkulun ja osaamisen
jakamisella on keskeinen merkitys. Vertaistuki on mahdollista tulkita tys-
yhteisojen keskeiseksi tavaksi tuottaa luottamukseen ja yhteiséllisyyteen pe-
rustuvaa sosiaalista pidomaa.

Vertaistukitoiminnan yhteydessi on kehitetty myos kokemusasiantuntijuu-
den ideaa (Falk ym. 2013; Hietala & Rissanen 2015, 13—17). Kokemusasi-
antuntijat ovat usein olleet aktiivisia erilaisten sosiaali- ja terveysjirjestdjen
ruohonjuuritason toiminnassa ja ovat my®és itse osallistuneet vertaistukitoi-
mintaan. Heidin tehtiviniin on jakaa kriisi- ja selviytymiskokemuksia niil-
le, jotka ovat kohdanneet samatyyppisid haasteellisia ja vaikeita tilanteita eli-
missidn. Valtakunnallisessa [4ll4 ei ole vilid -hankkeessa Tampereen aikuis-
koulutuskeskuksen toteutuksessa on tarkoitus kokeilla, kuinka kokemusasi-
antuntijatoimintaa on mahdollista hyddyntii tydorganisaatioissa tyshyvin-
voinnin kehittdmisessi. Kokemusasiantuntijat voivat toimia tyyhteisdissi
mentoreina, vertaisryhmien vetijini ja niin sanottuina kokemuskouluttaji-
na. He voivat jakaa kokemuksiaan ja nikemyksidin uupumus- ja stressiti-
lanteista selviytymisesti, luoda avointa ja keskustelevaa ilmapiirid nykytyon

haasteista ja vertaistuen seki yhteiséllisten toimintatapojen merkityksesti.

Vertaistuen ja yhteisollisyyden yhteys sosiaaliseen
pddomaan

Vertaistuen merkitysti voidaan tarkastella tydorganisaation sosiaalisuuteen
kietoutuvana voimavarana. Titd kautta vertaistuella on yhteys sosiaalisen
padoman erilaisiin ilmenemismuotoihin. Karkeasti voidaan todeta, etti so-
siaalisella padomalla tarkoitetaan sosiaalisen toimintaympiriston ominais-
piirteitd, kuten sosiaalisia verkostoja, normeja, luottamuksen rakenteita, jot-
ka edistdvit ja tehostavat verkoston jisenten sosiaalista vuorovaikutusta ja
heidin tavoitteidensa toteutumista (Koivumiki 2008, 69-71). Yhdysvalta-

lainen Robert D. Putnam (2000), joka on yksi sosiaalisen pidoman teorian



keskeisid kehittdjid, on erityisesti korostanut luottamuksen merkitysti sosi-
aalisen pddoman kehittymisessi. Tiiviissd yhteisossd luottamus perustuu tut-
tuuteen. Monimutkaisemmissa yhteisdissi vastavuoroisuuden normit ja ver-
kostot muodostavat perustan luottamuksen synnylle. Sosiaaliset verkostot
tekevit luottamuksesta transitiivisen: luotan sinuun, koska luotan hineen,
joka sanoo luottavansa sinuun. Tiiviit sosiaalisen vaihdon verkostot raken-
tavat yleistynyttd vastavuoroisuutta ja luottamusta, joka on keskeinen teki-
jd sosiaalisen pddoman kehittymisessd. (Putnam ym. 1993, 169, 171, 174.)

Nykyiset tydorganisaatiot ja tydelimi edellyttivit tyontekijoiltd yhid enem-
min itsendistd ja itseohjautuvaa tydotetta (Julkunen 2008, 124-126). Yhi
tavallisempaa on, ettd tydorganisaatioiden tavoitteeksi on asetettu jilkiby-
rokraattinen “joustava organisaatio”, useimmiten tiimiorganisaatio, joka
toimii itseohjautuvasti ja jossa sitoutuminen ja luottamus seki pysty- ettd
vaakasuunnassa on vahvaa (Alasoini 2011, 52-56). Sosiaaliselle pidomal-
le ominaista luottamuksen rakentumista tarvitaan muun muassa siksi, ettd
tieto ja ideat litkkuisivat kitkatta tydpaikan sosiaalisissa verkostoissa. Jaak-
ko Koivumiki (2008, 10) toteaa viitdskirjassaan: “Debyrokratisoitu orga-
nisaatio siis edellyttid sosiaalista piZomaa toimiakseen teoriansa mukaises-
ti: luottamukseen ja yhteisllisyyteen perustuvia henkildsuhteita, tiedon-
kulkua edistiviid ja opportunismia ehkiisevii suhderakennetta seki jaettu-
ja, yhteistoimintaa tukevia organisaatiokulttuurisia merkityksid ja vastavuo-
roisuutta ylldpitivid normeja.”

Tydyhteisdjen sosiaalisen pidoman ja hyvinvoinnin vilistid yhteyttd selvit-
tinyt tutkimus osoittaa, ettd parantamalla tyéryhmien sisdistdi kommuni-
kaatiota voidaan lisiti tyontekijoiden kokemuksia oman ryhmin tehokkuu-
desta ja toiden sujuvuudesta (Taittonen ym. 2008). T6iden tehokas ja suju-
va eteneminen ovat itsessiin arvokkaita voimavaroja seki tyoryhmiille itsel-
leen ettd koko organisaatiolle. Kiistat ja ristiriidat tydryhmien sisilld heiken-
tdvit ryhmin sisdisti kommunikaatiota ja saavat ryhmin jisenet kokemaan
tyonsi tehottomaksi ja huonosti sujuvaksi. Kiinnittimilld huomiota tyoryh-
mien sisdisen vuorovaikutuksen tapaan ja toimivuuteen organisaatio kyke-
nee lisddmiin tydntekijoiden kokemuksia tehokkuudesta ja sujuvuudesta,
joilla on vaikutuksia myos tyohyvinvointiin. Tyytyviisyys ty6ti ja typaik-
kaa kohtaan lisdintyy, kun ryhmin tyst tuntuvat sujuvan hyvin eikd mer-
kittdvid ristiriitoja ole. Sujuvissa tiimeissi tyoskentelevit tyontekijit viihty-

vit tyossdin ja toimipaikallaan seki sitoutuvat tyonantajaorganisaatioonsa.
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Sanna Rikalan (2011) viitoskirjatutkimuksessa tydelimissi vaikeaan ma-
sennus- ja uupumiskierteeseen joutuneet naiset tekivit yhi laajenevia ja vai-
keammin hallittavia tydtehtivid yksin ilman tydyhteison tukea. Heidin toi-
veitaan, nikemyksidin ja pahenevaa huonovointisuuttaan ei huomioitu ei-
ki kuultu. Monet sinnittelivit erilaisten yksilollisten selviytymisstrategioi-
den varassa. Tutkimusta lukiessa tulee miettineeksi, mitd avoimella, luot-
tamuksellisella ja tyontekijoitd monipuolisesti tukevalla vuorovaikutuksella
olisi voitu saada aikaan naisten tilanteiden parantamiseksi. Lopputulokse-
na oli nimittiin usein se, ettei mahdottomaksi koettuun tilanteeseen loyty-
nyt muuta ratkaisua kuin tyosti irtisanoutuminen, sairausloma tai tydpai-
kan vaihtaminen.

Luottamuksen ja yhteisollisyyden vahvistamisessa tyontekijéiden ja eri am-
mattiryhmien vertaistuen rakentumisella voi olla keskeinen merkitys niin
tydssi jaksamisen kuin tyon imun ja tuottavuuden nikskulmasta. Vertais-
tuen jisentdmiseksi osaksi tydyhteison seki virallisia ettd epavirallisia toi-
mintakdytintdjd on pohdittava, miten sosiaalista tukea ja sosiaalista pdi-
omaa koskevassa keskustelussa on ymmarretty tydntekijoiden keskiniisen
tuen merkitys.

Sosiaalinen tuki, jota my®s vertaistuki on, voidaan tulkita sosiaalista pai-
omaa vahvistavaksi toiminnaksi. Tutkimuskirjallisuudessa sosiaalista tukea
on miiritelty vuorovaikutukseksi, joka auttaa hallitsemaan kuormittavaan
tilanteeseen liittyvid epdvarmuutta ja vahvistaa yksilon kisitystd hyviksytyk-
si tulemisesta ja eliminhallinnasta. Tuella on todettu olevan voimakas yhte-
ys yksilon hyvinvointiin, minki vuoksi sitd on tutkittu runsaasti. Jo varhain
tutkijat kiinnostuivat mys ty6hon liittyvin kuormituksen yhteydesti sosi-
aaliseen tukeen. Tydssd saatavan ja saatavilla olevan tuen on todettu olevan
yhteydessi muun muassa tydperiiseen stressiin, tyduupumukseen, tyohén
sitoutumiseen ja tydmotivaatioon. (Mikkola 2006, 30; 2009.)

Tyontekijoiden vertaistuki tyohyvinvoinnin kehittimisessd

Miten tydntekijoiden vertaistuki on ymmarretty tyShyvinvoinnin tutkimus-
ja kehittimistoiminnassa? Yhden tarkastelukulman antaa valtakunnallinen
Masto-hanke (2011). Sosiaali- ja terveysministeri6 asetti 2007 Masto-hank-
keen edistimiin tychyvinvointia lisadvid kiytintojd tydelimissi, masennuk-
sen ehkiisyi, hyvii hoitoa ja kuntoutusta seki tydssi jaksamista ja tyshon

paluuta masennuksen yhteydessi ja vihentimiin masennusperusteista tys-



kyvyttdmyyttd. Hankkeelle laadittiin toimintaohjelma. Siihen koottiin 20
osahanketta ja toimenpidettd, joiden toteuttamisesta vastasivat hankkeessa
mukana olleet organisaatiot. Hankkeen toimintaohjelma sisilsi nelji osa-
aluetta: tydhyvinvoinnin ja mielenterveyden edistiminen, masennusta eh-
kiisevi toiminta, masennuksen varhainen tunnistaminen ja hoito sekd ma-
sennuksesta toipuvien kuntoutus ja tyshon paluu.

Tyshyvinvoinnin ja mielenterveyden edistimistid koskeva osa-alue, jonka
tavoitteena oli hyvinvointia edistivien kiytintdjen luominen tydpaikoil-
le tuo selkeisti esille tyontekijoiden keskiniiseen tukeen ja yhteison toimi-
vuuteen liittyvid nikokohtia. Tilld kehittimistyon osa-alueella on kaksi pai-
nopistetti. Ensimmaiinen koskee varhaisen tuen kiytintsjd eli sitd, kuinka
tyossi selviytymisen ongelmiin on mahdollista tarttua ajoissa, toinen saira-
uslomalta ty6hon paluuta ja siini vaiheessa saatavaa tukea. Raportissa tuo-
daan esiin, ettd tyopaikoilla pelisiinnéisti ja toimintamalleista on sovitta-
va yhdessi etukiteen, yhteistoiminnallisesti. Vaikka eri toimijoita ei maini-
ta erikseen, voi ajatella, ettd tissd tarkoitetaan yhti lailla johdon, esimiesten,
henkiléstohallinnon, tydntekijoiden ja tydterveyshuollon yhteistd sitoutu-
mista sovittuihin kiytintsihin.

Keskeiseksi sosiaalista vuorovaikutusta ja keskiniisti tukea edistiviksi me-
netelmiksi Masto-hankkeessa nostetaan ryhmikeskustelut. Raportissa tode-
taan (Masto 2011 i.a.), ettd “tyopaikkoja voidaan pitdd yhtend keskeisend
areenana henkisid voimavaroja ja proaktiivisuutta edistiville ja mielenter-
toimia kansalaisten hyvinvointia edistivill tavalla. Edelleen todetaan, ettd
”ihmisten kokemaan pystyvyytti asioiden tekemiseen voidaan tukea ja vah-
vistaa. Jotta kohentunut pystyvyyden tunne ei lopahtaisi ensimmaisiin vas-
toinkdymisiin, niihin varautumista pitdi harjoitella. Tehokkain tapa oppia
on aktiivinen oppiminen, jossa oppeja sovelletaan heti tilanteeseen. Vertais-
ryhmiissi saadaan toisilta osallistujilta tillaista helposti sovellettavaa tietoa”.
Vertaistoiminta nihdiin siis tyossi selviytymisen ja tyohyvinvointia tuke-
vien menetelmien oppimisen paikkana. Vertaisryhmissi tydntekijit opet-
tavat toisilleen jaksamista edistdvid toimintatapoja ja osallistujat soveltavat
nditd oppeja omaan tilanteeseensa.

Vertaisryhmii hyodyntivisti menetelmisti raportissa esitellddn zyouran
uurtajat -ryhméimenetelmdi (Tuura). Tuura on kehitetty tydterveyslaitokses-

sa ja sen keskeinen tavoite on vahvistaa tyduran hallintaa ja mielenterveyt-
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td muuttuvassa tydelimissi. 7uura koostuu 16 tunnin intensiiviryhmisti,
jolla vahvistetaan tyduran hallintaa, selviytymisen voimavaroja ja mielen-
terveyttd. Menetelmain liittyvit ohjaajan opas ja osallistujan tydkirja jul-
kaistiin vuonna 2008 (Vuori ym. 2008a, 2008b). Raportissa kerrotaan, et-
td tyouran uurtaja -ryhméiamenetelmd on vahvistanut osallistuneiden valmis-
tautuneisuutta tyduran hallintaan: “ihmiset kiinnostuivat oman ajanhallin-
nan kehittdmisesti ja tydtehtivien vaihdosta, ja osa niki yrittdjyyden mah-
dollisuutena. Seitsemin kuukauden seuranta osoitti, ettd ryhmildisten ma-
sennusoireet vihenivit ja tyén imu kasvoi”.

Ty6uran uurtajat -ryhmimenetelmi on tulkittavissa yhteisesti sovittuun
tavoitteeseen tihtidvini toimintana. Ryhmii kiytetdin vilineeni ei-itseis-
arvoisena sosiaalisen vuorovaikutuksen ja yhteisyyden luomisen paikkana
kuten vertaistukitoiminnassa tehdiin. Kyse ei ole mydskiin masennukseen
keskittyvisti itsehoidollisesta toiminnasta, vaikka tuodaan esiin masennus-
oireiden viheneminen tuloksena ryhmiin osallistumisesta. Ryhmiin osal-
listuminen palvelee ennen muuta yksilsllistd selviytymisti. Toisilta omaksu-
taan ja opitaan esimerkiksi ajankiyton hallintaan liittyvid taitoja, joilla tyy-
pillisid kiireestd ja tyon rajaamisen vaikeuksista voi selviytyi. Yhteistoimin-
taan, toisten tukemiseen ja auttamiseen liittyvid vertaistuen teemoja ei ryh-
mitoiminnan kuvauksissa nosteta esiin.

Toinen raportin esittelemi vertaistoimintaa hyddyntivi ryhmitoiminnan
muoto on itsehoito- ja ennaltachkiisevd ryhmi. Masto-hankkeessa selvitet-
tiin ryhmamuotoisen depressiokoulutustoiminnan soveltuvuutta tysterveys-
huollon toiminnaksi yhteistydssd Suomen mielenterveysseuran ja Tydterve-
yslaitoksen kanssa. Raportissa todetaan (Masto-hanke 2011), ettd depressi-
on itsehoito- ja ennaltachkiisyryhmit ovat osoittautuneet vaikuttaviksi en-
naltachkiiseviksi toimiksi masennusoireiluista jo kirsiville henkilsille. Kurs-
seilla opitaan masennuksen ehkiisy- ja hoitotapoja vertaisryhmissi. Depres-
sion itsehoito- ja ennaltachkiisyryhmii voidaan toteuttaa terveysasemien ja
tyoterveyshuoltojen yhteydessd, mutta myds oppilaitoksissa ja tydpaikoilla.
Depressioihin keskittyvi vertaisryhmd, toisin kuin zyduran uurtajat ryhmi-
toiminta, on ensisijaisesti itsechoitoon suuntautuva ryhmitoiminnan muo-
to. Yhteistd on selkei tavoitteellisuus. Ryhmii hyddynnetiin hoidollisiin ta-
voitteisiin ja yksilollisen selviytymisen tukemiseen. Niin depressioryhmit-

kddn eivit tdysin tdytd vertaistukitoiminnalle annettuja maireita.



Aila Vartainen (2007, 45) lihestyy tutkimuksessaan vertaistuen merki-
tystd tyShyvinvoinnille ensisijaisesti toisilta tyontekijoiltd saatavan moni-
tasoisen tuen nikokulmasta. Hin kuvaa tutkimusta taustoittavassa osios-

sa tyonsi lahtokohtia:

Olen itse toiminut muutaman vuoden ajan terveydenhuollon sosiaalityon-
tekijind psykiatrian toimialueella. Kokemukseni mukaan tyo on itsendis-
td, mutta vililld hyvin yksindisti tyotd. Koska sosiaalityontekiji toimii yk-
sin ammattikuntansa edustajana moniammatillisessa tyoryhmiissi, kolle-
gan tuki olisi varsinkin kokemattomalle tyontekijille miti tirkeinti. Ti-
ti tukea on kuitenkin joskus hyvin vaikea saada jo sosiaalityontekijoiden
ryopisteiden erilliicin olon vuoksi. Kollegoihin on myds ollut hyvin vaikea
tutustua, koska ensisijaiseksi tyoyhteisoksi on muodostunut osaston monia-
mmatillinen tyoryhmd eli ne tyontekijit, joiden kanssa on péivittiin teke-
misissid. Moniammatillisessa tyoryhmiissi olen kokenut tyoni kuitenkin eri-
laiseksi terveydenhuollon tyontekijoibin verrattuna, myis tyoni lihtikoh-
dat ovat erilaiset. Tisti syysti omaa ammatti-identiteettiii on kokematto-
mana ollut vaikea kehittiid, joskus olen kokenut sen ikiin kuin sulautu-
van terveydenhuollon tyon sekaan. Omaa tyéaluetta olen usein joutunut
selittimiiiin ja perustelemaan terveydenhuollon henkilskunnalle. Timiin
olen kokenut vaikuttavan tyissi jaksamiseeni ja tisti syysti olen halun-

nut paneutua aibeeseen tarkemmin.

T4mi sosiaalitydntekijoiden vertaistukea kisittelevd tutkimus tuo tydnte-
kijoiden keskingisen tuen kisittelyn lihemmiksi vakiintunutta kisitystd ver-
taistukitoiminnan luonteesta. Edellisessi otteessa on nikyvilld keskeisid ja
perinteisid vertaistoimintaan ja vertaistukeen liitettyjd piirteitd. Kokemuk-
sia halutaan jakaa muiden, tissi tapauksessa samaa ty6ti ja samassa tydase-
massa olevien kanssa. Kokemuksien jakaminen liittyy identiteettitydhon
eli sithen, kuka olen, mihin kuulun ja minkilaisia merkityksid toimintaa-
ni ja itseeni liitetddn. Oman identiteetin vahvistaminen ja vertaisryhmiin
kiinnittyminen on keskeinen osa vertaistuellista toimintaa. Otteen lopus-
sa tuodaan esiin se, ettd pulmalliseksi koetut seikat vaikuttavat tydssi jak-
samiseen. Toisin sanoen vertaistuella on voimaannuttavat ja tydssi selviyty-

misti edesauttava merkitys.
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Vartiaisen (2007, 43) tutkimus tuo esiin sen, etti suurin osa haastatel-
luista sosiaalityontekijoistd piti vertaistukea tirkedni. Vertaistuki mahdol-
listi ohjeiden ja neuvojen pyytimisen kollegoilta. Kollegoiden kohtaaminen
toi mahdollisuuden vaikeista tydasioista keskusteluun ja ajatusten vaihtoon.
Vertaistuki oli ennen muuta kokemusten jakamista toisten sosiaalityonte-
kijoiden kanssa. Tukea oli mahdollista saada kolmentyppisessi muodossa.
Ensinnikin tukea annettiin ja saatiin virallisissa tapaamisissa, joita oli kak-
si kertaa kuukaudessa pidettivit yhteiset kokoukset. Toinen oli ulkopuoli-
sen tyénohjaajan kanssa toteutuvat ryhmien tapaamiset. Suurelta osin ver-
taistuki oli kuitenkin epavirallista keskustelua, jota kiytiin ruoka- ja kahvi-
tauoilla. Jotkut tydntekijit kivivit tapaamassa kollegaa tai soittivat hinelle.

Seuraavassa on vield esimerkki vuonna 2012 pidetystd seminaarista, jossa
on kisitelty ammatillista vertaistukea Helsingin vammaispalveluissa. Semi-
naarin teemoja kisittelevi ote tuo esille hyvin samansuuntaisia jisennyksii
tyotekijoiden keskindiseen vertaistukeen kuin miti tuli esiin terveydenhuol-

lossa toimivia sosiaalityontekijoitd kisittelevissd tutkimuksessa:

Ammatillinen vertaistuki on vammaistyin tyintekijoiden keskindiisti vuo-
ropubelua asiakastyon kysymyksisti ja haasteista seki hyvisti kéytinniisti
ja ongelmatilanteiden ratkaisuvaibtoehdoista - Taustalla ovat selvitykset
(mm. autismiselvitys) ja kentinkokemukset, jotka kertovat tarpeesta jakaa
Jja vahvistaa ammatillista osaamista asiakastydssi. Vertaistuki on johdon
Ja asiakastyin ammattilaisten yhdessi ideoima ja kiynnistimi toiminta-
muoto, jolle on sovittu vammaispalvelun strategiaa ja laadukasta asiakas-
1yoti tukevat tavoitteet ja toimintamalli seki osoitettu kiytettiivissi ole-
vat resurssit Arvoliihtikobtina vertaistuen toiminnassa ovat: Hyviin vam-
maistyon kriteerit Helsingin sosiaalivirastossa Hyvi koti kehitysvammai-
selle kriteerit (ASU ym.) Strategisena pohjana Helsingin ASU-hanke ja
vammaistyon strategia. (Malassu 2012)

Vaikka edellisessi kuvauksessa ei tuoda esiin tyshyvinvointiin liittyvid ni-
kokohtia, voidaan ajatella tydn haasteiden ja ongelmatilanteiden jakamisen
yhdessi edistivin my6s tyodssd selviytymisti ja tydssd jaksamista. Kiinnos-
tava on myds se, ettd ammatillinen vertaistuki on muotoutunut johdon ja

tyontekijoiden yhteistyon tuloksena.



Yhteisollisyyden vahvistaminen esimiestydssi

Tyborganisaatioiden tyshyvinvointia lisdidvi yhteisollisyyden vahvistami-
nen liitetddn useimmiten vertikaalisessa eli samassa tyontekijaasemassa ole-
vien keskiniiseen vuorovaikutukseen. Johdon ja esimiesten rooli yhteisolli-
syyden rakentajina ja sosiaalisen tuen antajina korostuu prosessimaisen or-
ganisointitavan ja tiimimiisen tyoskentelyn lisddntyessd. Varsinkin lihiesi-
michet ovat monella tavalla yhteydessi tyon vertikaaliseen ulottuvuuteen.
Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen mukaan entistd harvemmalla esimie-
helld on endi johdettavanaan suuria yksikéitd (Lehto & Sutela 2008, 99—
101). Muutos kuvaa sitd, ettd organisaatiot ovat jakautuneita yhi pienem-
piin, tiimimiisesti toimiviin yksikéihin. Entistd suurempi osa esimiesase-
massa olevista ovat Anna-Maija Lehdon ja Hanna Sutelan (2008) mukaan
ilman suoranaisia alaisia, minki lisiksi monella on johdettavanaan ison yk-
sikon sijasta pienehkd (4-9 henkil6d) ryhmai tai tiimi. Muutoksen voi tul-
mentavaa kuin suoraa ohjeistamista.

Tuomo Alasoini (2011, 60—61) kuvaa esimiestyén uutta tilannetta izseoh-
Jautuvuuden paradoksiksi. Tyontekijilti ja tiimeiltd edellytetdin kykyi itse-
organisointiin ja itseohjautuvuuteen silloin, kun kilpaillaan joustavuudella
ja innovatiivisuudella. T@mi ei ole kuitenkaan mahdollista ilman tyonteki-
joiden ja tiimien sekd ndiden esimiesten entisti tiiviimpid vuorovaikutusta.
Itseohjautuvuus asettaa suuria haasteita esimiestydn laadulliseen kehittimi-
seen. Alasoinin (2011, 64) mukaan tydn muutokset voivat olla esimichille
vaikeita henkilokohtaisesti. Vaaditaan uudenlaista dialogisuutta ja uuden-
laisen roolin omaksumista. Aito dialogisuus edellyttidd esimicheltd valmiut-
ta asettaa itsend alttiiksi my6s omien tunteidensa ja uskomustensa osalta.
Tarvitaan myds riittidvin vahva kiinnostus ja kunnioitus toista kohtaan se-
ki luottamussidettd osapuolten kesken.

Vaikka esimiesten antama sosiaalinen tuki ei perustu vertaissuhteeseen, voi
silld olla keskeinen merkitys tydyhteison yhteisollisten suhteiden ja tyshy-
vinvoinnin nikokulmasta. Esimiehet voivat myos kannustaa tydntekijoitd
keskiniiseen vuorovaikutukseen ja tuen antamiseen. Mari Silverin (2010)
tutkimuksessa selvitettiin sosiaalitoimiston sosiaalityontekijéiden saamaa tu-
kea esimichiltddn. Tutkimuksen aineisto kisitti 17 sosiaalitydntekijin haas-
tattelut. Tutkimuksen tuloksena todetaan, etti sosiaalityontekijit saavat lii-

an vihin tukea esimieheltddn. Sosiaalityontekijit olisivat tarvinneet tukea
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tyon kuormittavuuden hallintaan ja asiakastilanteiden hoitamiseen. Erityi-
sesti toivottiin avointa vuorovaikutteista keskustelua ja esimiesten kiinnos-
tusta tyon sisiltdihin ja tydntekijoihin. Mari Silverin tutkimuksen tulok-
set kiyvit yksiin Tuomo Alasoinin nikemysten kanssa siini, ettd esimichiltd
odotetaan kokonaisvaltaista ja henkilokohtaista suhdetta alaisiinsa.
Olennaista on my®ds se, saavatko esimiehet ja erityisesti lihiesimichet itse
tukea omaan tyshonsi. Tiimiorganisaatioissa on myds erilaisista tydryhmis-
td ja tilmeistd vastuussa olevia tydntekijoitd, joilla ei vilttimittd ole tyon-
johdollista esimiesasemaa. Myds he voivat olla tirkeissd asemassa tydyhtei-
son sosiaalisten tukiverkostojen luomisessa ja yhteiséllisyyden vahvistami-
sessa. Heiddnkin tyonsi saattaa helposti olla henkisesti ja sosiaalisesti kuor-
mittavaa, jos omaan tydhon ja omaan tydtilanteeseen ei saa riittdvisti tukea.
Johtajien ja esimiesten keskiniistd kokemuksia vertaistuesta on tutkittu
vihin, vaikka keskindisen tuen merkitys tunnistetaan tutkimuksissa. Mar-
jut Lindell (2012) tarkastelee terveydenhuollon lihiesimiesten kokemuksia
saamastaan ja tarvitsemastaan vertaistuesta. Tutkimusaineisto koostuu 12
vanhustenhuollon lihiesimiehen teemahaastattelusta. Keskeiseksi tuloksek-
si nousi se, ettd joissakin yksikoissd on syntynyt lihiesimiesten vilille ver-
taistukea, joka ilmenee yhteistyoni esimiestyon arjessa ja luottamuksellise-
na vuorovaikutuksena lihiesimiesten kesken. Arkinen yhteistyo ilmeni tuke-
na kiytinnén kysymyksiin ja ongelmalliseksi koettuihin tilanteisiin. Lisaksi
esimichet kokivat saavansa lisid voimavaroja keskiniisestd tuesta. Lindellin
tutkimuksen mukaan vertaistuen rooli on merkittivi lihiesimiesten tyossi.
Hin korostaa vertaistuen vahvistavan luottamukseen perustuvaa vuorovai-
kutusta, yhteniisid linjauksia esimiestydssi, oikeudenmukaista johtamista

ja esimiestyon hallintaa seki yhteisiin tavoitteisiin sitoutumista.

Vertaistuen mahdollisuudet tyshyvinvoinnin edistimisessi

Antaako tydntekijoiden ja esimiestyon vertaistuen kehittiminen varteen-
otettavan mahdollisuuden tyshyvinvoinnin vahvistamiseen nykyisissd tyd-
elimin organisaatioissa? Voidaan myos pohtia, kuinka uusi tai vanha tarve
tyontekijiden keskinidiset tuki on. Eivitko yhteisolliset suhteet ole olleet
aina tyokyvyn ja hyvinvoinnin perusta? Selvii niyttid olevan ainakin se, et-
td niin sanottu vanha tyd eli teollinen, pitkilti organisoitu, byrokraattisiin
ja hierarkkisiin suhteisiin perustuva tuotantomuoto ei ole edellyttinyt tyol-

td ja sen tekijoiltd samanlaista joutuvuutta kuin niin sanottu uusi tys. Uu-



si tyd niyttdd edellyttivin jatkuviin muutoksiin sopeutumista, tyonkuvien
uudelleen muotoutumista ja vuorovaikutusvaatimusten lisdintymistd (Ja-
konen ym. 2006; Julkunen 2008). Suhteellisen vakaissa, selkedsti miiritel-
lyissd tyonorganisointimuodoissa on ollut helppo kokea jatkuvuutta ja ar-
kista luottamusta. Vanhan ty6n organisaatioissa jokainen on tiennyt paik-
kansa ja tehtivinsi, sen, mitd tyontekijiltd odotetaan ja mistd hin saa vas-
tineen tyélleen.

Jaakko Koivumien (2008, 178-181) tutkimuksessa, jossa tarkastellaan
luottamuksen ja yhteisollisyyden merkitystd ja rakentumista muuttuvissa
valtion asiantuntijaorganisaatioissa, tuli esille, ettd tyontekijit kokivat juu-
ri arkiseen toimintaan kutoutuvat luottamussuhteet seki avoimen ja vilit-
tdmin kommunikaation olevan erityisen keskeistd tyon sujuvuudelle ja ko-
kemubksille tyon kuormittavuudesta. Esimiecheen kohdistuvan luottamuk-
sen nihtiin samalla tavoin takaavan tyon sujuvuuden ja tukevan tydssi jak-
samista. Kun luottamus esimieheen on kunnossa, voi keskittyi tyéntekoon.
Luotettavalle esimiehelle voi kertoa virheistd, epionnistumisista ja pulmista,
joita tyossd kohtaa. Vaikka haastatellut tyontekijit korostivat luottamuksen
rakentuvan juuri henkilsuhteissa "henkilskemioina”, Koivumiki tulkitsee,
ettd luottamus tydorganisaatioissa perustuu myds olennaisesti johtamiseen,
tyon organisointiin, tydprosesseihin ja organisaatiokulttuuriin.

Olisiko vertaistuelliset suhteet mahdollista nihdi tydorganisaatioiden so-
siaalista vuorovaikutusta ja tyon rakenteellisia ehtoja vilittivini tekijind?
Vertaistukisuhteiden avulla, avoimella ja monipuolisella vuorovaikutuksella
saadaan nikyviin tekijoiti, jotka ovat tyén organisoinnin ja sujumisen kan-
nalta olennaisia. Usein piiloon jdivi hiljainen tieto tulee nikyviksi, kun si-
td voidaan vapaasti ja vilitctomisti kommunikoida niin tydtovereiden kuin
tyontekijoiden ja esimiesten kesken. Vertaistuellisten suhteiden kautta voi-
daan tuoda nikyviksi epikohtia ja muutostarpeita ja luoda luottamussuh-
teita, joiden turvin kehittimistyo helpottuu.

Vertaistuen ja yhteisllisten suhteiden vahvistaminen tyoyhteisoissi edel-
lytedd, ettd tydn rakenteelliset ehdot huomioidaan keskeiseni tyon kehit-
timisen lihtokohtana. Jos esimerkiksi tyon miird on episuhdassa tyshon
kidytettdvin ajan kanssa vertaistuellisilla ja sosiaalisen tuen muodoilla ei ole
suurta merkitystd. Vincent Rousseaun ja Caroline Aubeaun (2010) mukaan
esimiesten tuki ja tydntekijéiden keskiniinen tuki vahvistivat emotionaa-

lista tyshon sitoutumista silloin, kun tydn resursointi oli riittdvilli tasolla.
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Tilanteessa, jossa tyon resurssit olivat riittimittomit, sosiaalisen tuen muo-
doilla ei juuri ollut merkitystd. Linda Treiberan ja Shanon Davisin (2009)
tutkimuksessa tydtekijéiden vahvistunut vertaistuki oli yhteydessi tyon te-
kijoiden raportoimaan hyvin voimisen kokemuksiin seki vihiisempiin uu-
pumus- ja kiputuntemuksiin.

Vertaistuen ja yhteiséllisten suhteiden merkitys korostuvat jatkuvasti muut-
tuvassa ja uusia haasteita asettavassa tydssi. Vertaistuki voi olla tydyhteison
keskeinen voimavara, jossa tyon tekemisen organisointitavat ja puitteet ovat
kunnossa. Tyontekijoiden keskiniiselld tuella ei siis voi paikata tyskulttuurin
tai tuotannollisen toimintatavan puutteita. Tydhyvinvointia lisddvit keski-
niisen sosiaalisuuden muodot tuovat lisdarvoa tyonorganisaation perusteh-
tdvin toteuttamiseen, edistdvit tydssi jaksamista ja auttavat parhaimmillaan

tuomaan esiin ratkaisuvaihtoehtoja tyon tekemisen pulmiin.
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Katja Helander ja Jari Helminen

DIGITAALISET TUOTTEET JA PALVELUT
AKKAAN APUNA

Tiivistelmi

Artikkelissa tarkastellaan digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia ikiin-
tyvien hoidossa ja kuntoutuksessa Helsingin ja Oulun Diakonissalai-
toksissa, Linsi-Suomen Diakonialaitoksella seki Kirkkopalvelut ry:n Koi-
vurannan palvelukeskuksessa. Erityisend huomion kohteena on, kuinka tek-
nologian avulla voidaan yllapitid ikddntyvien fyysistd toimintakykyi, mie-
lenvireyttd ja sosiaalisia suhteita. Digitaalisilla ratkaisuilla viitataan artikke-
lissa tieto- ja viestintiteknologian kiyttéon ikddntyvien hoitoon ja kuntou-
tukseen kytkeytyvissi tuotteissa, palveluissa ja prosesseissa. Haastattelemalla
asiantuntijoita ja ikdihmisid on selvitetty, miten nelji yllimainittua palve-
luntuottajaa hysdyntivit digitaalisia ratkaisuja ikddntyvien hoidossa ja kun-
toutuksessa, mitd suunnitelmia heilld on digitaalisten tuotteiden ja palve-
lujen kiyton lisddmiseksi sekid kuinka Diakonia-ammattikorkeakoulu (jat-
kossa Diak) voi olla mukana alan tutkimus- ja kehittdmistydssi. Haastatel-
tujen palveluntarjoajien ratkaisuja on taustoitettu tarkastelemalla, miten sa-
mantapaisia mahdollisuuksia on hyddynnetty muualla Suomessa ikddntyvi-

en hoito- ja kuntoutustydssi.
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Ikidintyminen, digitalisaatio ja nelji vanhuspalvelujen
tuottajaa

Suomessa viestorakenteen muutos on nopeaa tulevina vuosina. Vuonna 2014
suomalaisista oli yli 60-vuotiaita yhteensi 1 466 618. Heisti yli 85-vuotiaita
oli 134 040. Vuonna 2030 yli 65-vuotiaita ennustetaan olevan 1 497 088 eli
25,6 % viestdstd ja vuonna 2060 puolestaan 1 756 296 eli 28,2 % viestos-
td. (Tilastokeskus 2014.) Lahes 90 % yli 75-vuotiaista asuu kotona (Sosiaa-
li- ja terveysministerio 2013, 21). Omassa kodissaan vanhus asuu monesti
yksin. Vanhus kokee yksindisyyden usein tapahtumakéyhyyteni, ulkopuo-
lisuutena arvottomuutena ja tarpeettomuutena (Uotila 2011, 8). Ikiinty-
vit ja vanhukset voivat kuitenkin hyddyntid digitaalisia ratkaisuja niin ar-
jessa selviytymisessd, fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen kunnon kohentami-
sessa kuin yhteydenpidossa ldheisiin ja tuttaviin.

Tissi artikkelissa tarkastelemme digitalisaation tarjoamia mahdollisuuk-
sia ikddntyvien hoidossa ja kuntoutuksessa, erityisesti kolmessa, eri puolilla
Suomea sijaitsevassa Diakonia- ja Diakonissalaitoksessa sekd Kirkkopalvelut
ry:n Koivurannan palvelukeskuksessa (jatkossa Koivuranta). Olemme haas-
tatelleet artikkelia varten Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n (my6-
hemmin Hoiva), Oulun Diakonissalaitoksen, Linsi-Suomen Diakonialai-
toksen sekd Koivurannan palvelukeskuksen asiantuntijoita, kaikkiaan yh-
deksii johtajaa tai pallikkod. Linsi-Suomen Diakonialaitoksessa Katja He-
lander haastatteli lisiksi laitoksen palveluita kiyttivid ikdihmisid. Haastatel-
tavat olivat yli 90-vuotiaita Diakonialaitoksella asuvia miehii, joilla oli kiy-
tossddn oma kinnykkid. Yhdellikiin ei ollut puhelimessaan internetliittymii.
Yksi haastateltavista kdytti lisiksi piivittiin omaa tietokonetta, ja hinelld oli
kokemusta myos tablettitietokoneen kiytdsti. Digitaalisilla ratkaisuilla viit-
taamme artikkelissa tieto- ja viestintiteknologian kiyttoon ikddntyvien hoi-
toon ja kuntoutukseen kytkeytyvissi tuotteissa, palveluissa ja prosesseissa.
Olemme taustoittaneet Diakonia- ja Diakonissalaitosten sekid Koivurannan
digitaalisia ratkaisuja tarkastelemalla, kuinka samantapaisia mahdollisuuksia
on hyddynnetty muualla Suomessa ikddntyvien hoidossa ja kuntoutuksessa.

Asiantuntijahaastattelujen tarkoituksena oli selvittdd, miten haastatellut
palveluntuottajat hyddyntivit digitaalisia ratkaisuja ikddntyvien hoidossa ja
kuntoutuksessa ja onko heilld suunnitelmia digitaalisten tuotteiden ja pal-
velujen kiyton lisidmiseksi. Erityisend huomiomme kohteena oli se, kuin-
ka teknologian avulla voidaan yllidpitdi ikddntyvien fyysistd toimintakykyi,



mielenvireytti ja sosiaalisia suhteita. Artikkelia viimeistellessimme halusim-
me kysyd myos ikdihmisiltd itseltddn, mitid digitaalisia palveluja ja tuottei-
ta he kiyttavit ja minkilaisia uusia ratkaisuja he kaipaavat. Lisiksi tarkas-
telemme, kuinka Diak voi olla mukana digitaalisten ratkaisujen tutkimus-
ja kehittdmistydssi.

Hoiva tarjoaa ikddntyneille palveluja kotona, palveluasunnoissa ja hoiva-
kodeissa (Hoiva i.a.). Koivuranta puolestaan tarjoaa asiakkailleen tehoste-
tun palveluasumisen ja pitkdaikaishoidon palveluja (Koivuranta i.a.). Koi-
vurannan pitkiaikaishoidon asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa hoivaa ja huolen-
pitoa. Oulun Diakonissalaitos ja ODL Hoivapalvelut Oy tarjoavat tehos-
tettua palveluasumista, piivitoimintaa ikdintyneille omaishoidettaville sekd
laitoshoitoa sotainvalideille (ODL i.a.). Asiakaskunnassa on paljon muisti-
sairaita. Lansi-Suomen Diakonialaitoksen siitiolld ja PDL-Palvelut Oy:lld
on Satakunnassa monipuolinen palvelupaletti ikddntyneille: kotihoitoa, ko-
tisairaanhoitoa, kuntoutusta, tehostettua palveluasumista, laitoshoitoa seki
terveyden- ja sairaanhoitoa lddkiripalveluineen. Palveluja tiydentivit ikiih-
misille suunnitellut vuokrakodit, ravitsemus-ja siivouspalvelu, hautauspal-

velu sekd Diakonialaitosta ympiréivd DiaPuisto (PDL i.a.).

Digi-ratkaisut apuna ikidintyvin hoidon ja hyvinvoinnin
seuraamisessa

Digitaaliset ratkaisut, joita jokainen neljistd haastattelemastamme palvelun-
tuottajasta kiyttdd, ovat sihkdinen asiakastietojirjestelmi ja hoitajakutsu-
jarjestelmi. Sihkoiseen asiakastietojirjestelmiin kirjataan asiakkaan pdivit-
tdistd hoitoa koskevat tiedot sekid palvelusuunnitelmat. Jirjestelmisti 16y-
tyvit myos asiakkaiden ajanvaraukset ja yhteystiedot. Hoivan kotihoidos-
sa asiakastietojirjestelmii kiytetdin ensisijaisesti mobiilisti, dlypuhelimella.
Poytitietokoneella tehddidn tosin asiakkaan kuntoutus- ja hoitosuunnitel-
ma, koska mobiilisovellus sopii paremmin paivittdisten toimien kirjaami-
seen kuin laajojen suunnitelmien tekemiseen. Asiakasraportointi tapahtuu
asiakkaan luona ja hinen kanssaan, jolloin dokumentointi on asiakasta osal-
listavaa. Mobiilisovellus osaa neuvoa kotihoidon tyontekijille myds reitin

asiakkaan kotiin.

Kirjaaminen (kotihoitotyissi) tapahtuu aina tehtivin luona, sielli asiak-

kaan luona. Asiakkaankin voi ottaa mukaan siihen kirjaamiseen.
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Asiakastietojirjestelmin mobiiliversio on koettu Hoivan kotihoidossa help-
pokiyttoiseksi. Sen kautta tydryhmin sisdinen asiakasraportointi on mutka-
tonta, kun jirjestelmi on hyvin tietosuojattu. Merkittivi mobiilin kiytostd
seurannut muutos on kotihoidon tydntekijéiden nikokulmasta aika- ja kus-
tannustietoisuuden kasvu. Tydntekiji kuittaa kotikiyntitehtivien alkamisen
ja padttymisen mobiilissa, jolloin kotikdynnin kesto ja tihin sidottu hinta
kirjautuu asiakaslaskutukseen. Asiakkaan nikékulmasta hinen luonaan ja
etenkin yhdessi hinen kanssaan tehtivit, asiakkaan piivittiistid hoitoa kos-
kevat merkinnit lisidvit asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa hinesti teh-
tyihin kirjauksiin. Niin asiakkaan toiveet vilittyvidt paremmin hoitohen-
kilskunnalle. Tkdintyneiden osastohoitotydssi ei ole kiytdssi asiakastieto-
jarjestelmidn mobiiliversiota, vaan tiedot kirjataan jirjestelmiin jilkikiteen
kannettavalla tietokoneella. Osastohoitotydssi siirtymi kohti niin sanottua
hiljaista raportointia, jolloin tydntekijit selvittivit itseniisesti tapahtumat
asiakastietojirjestelmisti, on koettu suurena uudistuksena.

Linsi-Suomen Diakonialaitoksen nykyisesti asiakastietojirjestelmisti ei
ole yhteyttd Kansallisen terveysarkiston palveluihin eli Kanta-palveluihin.
Laitoksella otetaankin lihitulevaisuudessa kiytté6n uusi jirjestelmi, josta
henkilskunta nikee my®os asiakkaan Kanta-palveluihin kirjatut tiedot. Uu-
dessa jirjestelmissi kaikki kirjaukset tehdididn sihkoisesti. Tavoitteena on,
ettd uusi asiakastietojirjestelmi toimii myds toiminnanohjausjirjestelmini.
Oulun Diakonissalaitoksessa asiakastietojirjestelmiin tallennetaan myos ku-
via haavoista tai ihomuutoksista. Kuvien avulla hoitajien on helpompaa seu-
rata asiakkaan ihotaudin tai haavanhoidon etenemisti. Koivurannassa hys-
dynnetiin Hilkka-asiakastietojirjestelmii, joka toimii myds toiminnanoh-
jausjirjestelmini. Tydntekijoiden asiakaskiynneilld tallentama tieto siirtyy
ajantasaisesti Hilkka-toiminnanohjausjirjestelmiin, jossa hallitaan asiakas-
tietoja, laskutusta ja ohjataan kotikiynteji tekevid tyontekijoiti reaaliaikai-
sesti (Fastroi 1.a.).

Haastatelluilla palvelutuottajilla on kiytossi hoitajakutsujirjestelmi. Ou-
lun Diakonissalaitoksessa jirjestelmiid hyddynnetiin tehostetussa palvelu-
asumisessa. Jirjestelmi koostuu hoitajakutsurannekkeesta seki tarvittaessa
dementiahilyttimestd. Dementiahilytin hilyttids, jos muistisairas asiakas on
paikassa, jossa hinen ei pitiisi olla, kuten alaovella tai hississi. Lisiksi Ou-
lun Diakonissalaitoksen Sotainvalidien Veljeskodilla kiytetdin tarvittaessa
yoaikaan hoitajakutsujirjestelmiin kytkettyd hilytysmattoa. Matto hilyt-



tdd, kun asiakas lihtee liikkeelle, ja tieto asiakkaan liikkeelle lihdostd vilit-
tyy hoitajalle. Hoitajakutsuranneke ja siihen liitetty dementiahilytin ovat
kiytossi myds Hoivassa, Koivurannassa ja Linsi-Suomen Diakonialaitok-
sella. Hoivassa asiakkaan ranneke on mahdollista korvata my6s kaulassa
kulkevalla tai singyn vieressd olevalla turvanapilla. Ranneke toimii myds
ikddntyneen “aktivisuusrannekkeena” kokoamalla tietoa hinen hyvinvoin-
nistaan. Ranneke tunnistaa seurannan myoti ikdintyneen normaalin eli-
minrytmin. Poikkeamat normaalista (esim. tajuttomuuskohtaus) laukaise-
vat hilytyksen automaattisesti.

Linsi-Suomen Diakonialaitoksella asuvilla, tihin artikkeliin haastatelluil-
la, miehilli on huoneessaan hilytysnappi. Asukkailla oli myds kokemusta
hilytysnapin kiytosti laitoksen ulkopuolella. Yksi haastateltava kertoi eksy-
neensi joitakin vuosia sitten maastoon. Hin hilytti paikalle apua rantees-
saan olevan hilyttimen avulla. Mies ei osannut kertoa pelastushenkilokun-
nalle tarkkaa sijaintiaan, mutta pelastajat paikansivat hinet maastosta satel-
liittipaikannuksen avulla. Toinen haastateltavissa testasi muutama vuosi sit-
ten ranneketta, joka mittasi piivittdin kantajansa painon, happisaturaation
ja verenpaineen. Ranneke myos paikansi kantajansa sijainnin, ja silld pystyi
tarvittaessa soittamaan Linsi-Suomen Diakonialaitoksen henkilokunnal-
le. Rannekkeeseen oli myds asetettu turva-alue, ja ranneke teki laitokselle
hilytyksen, jos kantaja litkkui alueen ulkopuolelle. Ranneke oli testaajansa
mielestd helppokiyttdinen ja lisisi turvallisuuden tunnetta. Testaaja ei ko-
kenut, ettd henkilskunta valvoi hinen liikkeitdin rannekkeen vilitykselli.

Kiytossd on my6s teknologia-avusteisia etipalveluja. Koivurannan palve-
lukeskuksessa asiakkaiden terveyden seurannassa hyodynnetiin etiladkiri-
palvelua. Etildikiri on tavoitettavissa kaikkina pdivind ympiri vuorokauden.
Esimerkiksi sydidnfilmi tehddin ja vilitetddn tulkintaan tietokoneen avulla.
Lidkiri kdy Koivurannassa paikan piilld kolmen viikon vilein. Myés Ou-
lun Diakonissalaitoksessa on jatkossa mahdollista hyodyntii etihoitopalve-
luja. Esimerkiksi kotihoitoa tarvitsevien iikkiiden asiakkaiden on mahdol-
lista hankkia halutessaan kotiinsa piitelaite, jolla voi olla yhteydessi hoita-
jiin ja omaisiin. Laitteen kaikki data kulkee salatussa ja suojatussa yhteydes-
si. Kun asiakkaan kotoa tulee hoitajalle hilytys, hin voi pditelaitteen avulla
varmistaa, onko kyse tilanteesta, joka edellyttid vierailua asiakkaan kotona

vai onko tilanne mahdollista selvittdd etini. Laitteen avulla asiakas ja hoi-
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taja voivat olla kuvayhteydessi toisiinsa. Kuvayhteyden avulla hoitajan on

helpompi selvittdd, minkilaista tukea asiakas milloinkin tarvitsee.

Me olemme uranuurtajia (etilidikérijirjestelmiin kiyttoonottamisessa). Et-
ti se on Helsingissi. Meidiin lidkdirijirjestelmd on yoti piivid Helsingis-

si. ... Sielld on aina geriatri, niin me ollaan kylli koettu hyviksi. Se on

musta tosi hyvé. Téd toimii tosi hyvin.

Linsi-Suomen Diakonialaitoksessa on kiytossi useita digitaalisia ratkaisuja
ikdintyneiden hoidon ja hyvinvoinnin seuraamisessa. Esimerkiksi vastaan-
ottopotilaiden unihdirisitd tutkitaan Beddit Sleep Tracker -laitteen avulla.
Laite rekisteroi asiakkaan unta koko yon. Jirjestelmistd nikee muun muas-
sa, kuinka pitkdin asiakas on nukkunut seki syviunen ja disten heriilyjen
koostuu valkoisesta muovinauhasta, joka kiinnitetdin tarralla lakanan pail-
le sydimen korkeudelle ja kytketdin pistorasiaan, seki bluetooth-yhteydel-
ld varustetusta kidnnykistd, johon on ladattu Beddit-sovellus. Asiakas kiyt-
tdd laitetta muutaman yon ja lihettdd laitteen kerddamit tiedot Diakonialai-
tokselle sihkopostitse. Laite on hyvi apu, varsinkin yksin asuvien ydunen
laadun tarkkailemisessa. Toinen laitoksella kiytossi oleva seurantalaite on
Emfit, joka rekistersi potilaan epilepsiakohtaukset ja vilittdd niistd tiedon
hoitajalle. Laitteeseen kuuluu levy, joka asetetaan patjan alle. Lisiksi hoi-
tajalla on kannettava laite, johon hilytys kohtauksesta vilittyy. Seuranta-
laitteen avulla on mahdollista esimerkiksi selvittii, johtuuko potilaan vi-
symys yollisistd kohtauksista. Tilld hetkelld laitetta kiytetiin Diakonialai-
toksella laitoskuntoutuksessa, mutta sitd on jatkossa mahdollista hyodyn-
tdd myos kotihoidossa.

Linsi-Suomen Diakonialaitoksella on ollut kiytdssd usean vuoden ajan
myos CorusCardio-sydinkuntoutusmenetelmi. Liikunnallinen sydinkun-
toutusmenetelmi on tarkoitettu sepelvaltimo- ja diabetespotilaille sekd hen-
kiloille, joilla on kohonnut riski sairastua sydin- ja verisuonisairauksiin. Co-
rusCardio-kuntoutusohjelma sisiltii turvallista EKG-valvottua kestivyys- ja
voimaharjoittelua sekd ravitsemusohjausta. Jokaiselle sydinkuntoutukseen
osallistuvalle laaditaan henkilskohtainen ohjelma, joka huomioi terveyden-
tilan sekd mahdollisen lddkityksen. Harjoittelun turvallisuuden varmistaa sy-

didmen sihkoistd toimintaa mittaava langaton EKG-jirjestelmi. Asiakas kiyt-



tdd harjoitellessaan erityistd urheilukiyttoon suunniteltua ilypaitaa, jonka
tekstiilielektrodit mittaavat EKG:n vaivattomasti iholta. EKG-signaali siir-
tyy langattomasti tietokoneelle paidan taskuun laitettavan lihettimen avul-

la. Asiakas voi seurata omaa sykettdin niyttolaitteelta, sykemittarin tavoin.

Digi-ratkaisut apuna ikiddntyvien kuntoutuksessa

Helsingin kaupungin IITA-projektissa kokeiltiin kotona asuvien ikdihmis-
ten etikuntoutusta. Ikddntyvien kotiin asennettiin laajakaistayhteys ja kos-
ketusniyttd, kamera sekd mikrofoni. Nimi mahdollistivat kaksisuuntaisen
videoyhteyden kiyton. Ohjausyhteys rakennettiin kuntoutusyksikén stu-
dioon. Etikuntoutusryhmi kokoontui kuuden kuukauden ajan, viisi ker-
taa viikossa, puoli tuntia kestineeseen harjoitusryhmiin. Kokeilun tulokset
olivat rohkaisevia. Etikuntoutus oli helposti toteutettavissa ja vilineisto oli
ikaantyvistd helppokiyttdistd. Osallistuminen etikuntoutusryhmiin loi ryt-
min ikddntyneen piiviin ja edisti jaksamista. Kokeiluun osallistuneet olivat
valmiita suosittelemaan etikuntoutusryhmii muille ikdintyneille. (Veste-
rinen 2010.) Helsingin kaupungin tuoreimmassa kokeilussa fysioterapeutti
ja sosiaaliohjaaja toteuttivat virtuaalikuntoutusta tablettitietokoneen avus-
tuksella. Osallistujille suunniteltiin kuntoutusohjelma kasvokkain toteutu-
neessa tapaamisessa, mutta kuntoutusryhmain kaksi henkilod osallistui lis-
niollen ja nelji etiyhteydelld. (Aalto, 2015 i.a.)

Digitaalisia laitteita hyddynnetddn ikddntyvien ja vanhusten virkistystoi-
minnassa. Koivurannassa otettiin Virtuaalikymppi-hankkeessa kiyttéon vir-
tuaalilaitteeksi” kutsuttu tyoviline. Tyontekijdt loytivit laitteesta muun mu-
assa bingon, muistipelejd, musiikkia, virsilaulukimaran, elokuvia ja valoku-
via sekd musiikin siivittimid kuvakertomuksia ikdintyneiden kanssa tyds-
kentelyyn. ”Virtuaalilaitetta” kiytetidn ryhmitoiminnoissa. Koivurannan
asiakkaiden toimintakyky ei mahdollista sitd, ettd ikddntynyt kiytedisi lai-
tetta itse. Omaiset ovat hyodyntineet laitteen materiaaleja, kuten valokuvia,
muistitikulle erikseen tallennettuna. Kuvien katselun herittimisti ilmeistd
ja eleistd on syntynyt uusi vuorovaikutuskanava ikdintyneen ja omaisen vi-

lille silloin, kun muistisairas on unohtanut sanat.

Meidin asiakaskunta — he eivit itse pysty tekemdiin. Ettid muistisairaus
on niin pitkille edennyt, etti vaikka kuinka annetaan objeita, niin he ei-
vit pysty itse edes siti painallusta tekemdiin sille kuvaruudulle, ettii he te-
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kisiviit siiti jonkin valinnan. Sitten oli taas fyysisesti niin heikkokuntoi-
sia, ettdi se ei ollut mahdollista, ettii ei itse pystynyt. Etti jonkun piti ol-
la koneenkdyttiji.

Linsi-Suomen Diakonialaitoksen palveluasunnoissa asuvilla, muistihiri-
oitd potevilla, ikddntyneilld asiakkailla on kiytdssiin muutamia laitoksen
tablettitietokoneita. Koneiden avulla ikiihmiset voivat muun muassa pela-
ta muistipelejd. Diakonialaitos otti tablettitietokoneet alun perin kiytto6n
muutama vuosi sitten, kun se osallistui Satakunnan ammattikorkeakoulun
koordinoimaan Gaming in Memory Rehabilitation (GaMeR) -hankkeeseen.
Hankkeessa tutkittiin peliteknologian hyodyntimisti ikdintyneiden muisti-
hiirididen kuntoutuksessa ja seurannassa (Samk i.a.). Osalla asiakkaista on
kiytdssidn myds omia tietokoneita ja mobiililaitteita. Yksi tihin artikke-
liin haastatelluista Linsi-Suomen Diakonialaitoksen asukkaista on testaus-
mielessd kokeillut tablettitietokoneella pelaamista. Kokeilun pddtyttyd hi-
nen pelivilineekseen on kuitenkin vakiintunut oma péytitietokone. Onpa
joillakin asiakkaista Wii-pelejikin; pelihetket ovat tarjonneet mukavaa yh-
dessi tekemistd ikdihmiselle ja lapsenlapselle.

Linsi-Suomen Diakonialaitoksella on jo useita vuosia ollut kiytdssi digi-
taalinen Sivelsirkku-palvelu. Tidhin asti palvelua on kiytetty omalla erilli-
sell laitteella, mutta vuodesta 2016 lihtien palvelu on kiytettivissi myds
tablettitietokoneilla ja dlypuhelimilla. Suomessa kehitetty Sivelsirkku-pal-
velu tarjoaa Diakonialaitoksen henkilskunnalle valmiita sisiltdjd ikdihmis-
ten ohjattuun toimintaan. Palvelussa on tuhansia musiikkikappaleita ja d4-
niohjelmia. Sivelsirkun ideana on tuottaa iloa ja toimintakykyi ikiddnty-
neille, tydn palkitsevuutta henkilskunnalle seki tyén tehokkuutta palvelua
tarjoavalle organisaatiolle (Sentina i.a.). My6s Hoivassa kiytettiin aiemmin
Sidvelsirkkua, mutta sen kidytdstd luovuttiin. Hoivan pitkdaikaishoidon yk-
sikoissi halutaan panostaa taiteilijavierailuihin. Linsi-Suomen Diakonia-
laitoksessa asuvat nelji tihin artikkeliin haastateltua ikdihmisti ovat olleet
tyytyviisid Sivelsirkun kiytt66n. Palvelua kiytetddn laitoksella ohjatussa va-
paa-ajan toiminnassa, yhdessi henkilskunnan kanssa. Niin viriketuokioissa
on mahdollista varata aikaa musiikin ja kertomusten kuuntelijoissa heritti-
mien muistojen tarkasteluun.

Mobiilipalveluja ja kuvapuhelusovellutuksia kiytetiin aikaisempaa enem-

min ikddntyvien psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistimisessi sekd



omaishoitajien tukemisessa (ks. Roivainen 2015 i.a., Pienipiiri i.a.). Ikiin-
tyvien sosiaalisten suhteiden yllipitimisti ja uusien tuttavuuksien luomis-
ta on edistetty “yhteiséllisin kuvapuhelinkokeiluin”. T4ll6in on hyodynnet-
ty tablettitietokoneita. ”Yhteisollisiin kuvapuhelinkokeiluihin” on osallistu-
nut samanaikaisesti kuusi henkil6a. Ikddntyvit ovat kokeneet ryhmipuhe-
lut mukavina. Kuvapuhelimen kiytt6 on vahvistanut kokemusta osallistu-
jien lisniolosta. (Living lab 2014.)

Tampereella on kokeiltu videoneuvottelutekniikan kiyttoi ikiddntyvien
kotona asumisen tukemisessa. Tampereen kaupungin “T-Seniority”-hank-
keessa pyrittiin ehkiisemiin ikdidntyvien yksindisyyden kokemuksia vuoro-
vaikutteista teknologiaa kiyttien. Tavoitteena oli ikddntyvien eliminlaadun
vahvistaminen. Hankkeessa luotiin videoneuvottelutekniikkaan perustuva
”IkiLinja”’-palvelumalli, joka mahdollisti yhteydenpidon ikddntyvin ja hi-
nen omaistensa ja liheistensi sekd ammattilaisten kesken. Tekniikkaa kiyt-
tden oli helpompi jirjestdd monitoimijaisia neuvotteluja. Omassa kodissaan
asuneiden ikdihmisten palaute oli kokeilusta kannustavaa. He kokivat tur-
vallisuuden tunteen vahvistuneen ja olivat saaneet apua omahoitoon. Tek-
niikka helpotti yhteydenpitoa omaisiin ja liheisiin. Lisiksi ikddntyvit ko-
kivat ryhmitoimintojen jirjestimisen videoneuvottelutekniikkaa kiyttien
myénteiseksi asiaksi (mm. ohjelmalihetykset, vertaistuki). (Vaelma 2012.)

Virtuaaliseen kohtaamiseen tarvitaan viline, mutta mahdollisuuksia on
monia. Oulussa on rakennettu virtuaalinen hyvinvoinnin tarjotin”. Ti-
min yhteiséllisen verkkopalvelun toivotaan tukevan ikddntyvin kotona asu-
mista, tarjoavan mahdollisuuden muiden ihmisten tapaamiseen ja vahvis-
tavan kokemusta ryhmiin kuulumisesta. (Ouka i.a.) Etdohjauksessa voi-
jolloin teknologian kiyttoonotto ei edellytd uuden laitteen hankintaa ja ti-
hin perehtymisti. Espoon kaupungin "KOTIIN”-hankkeessa kotona asu-
vien ikdihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistimisessi kiytettiin te-
levisiota. Hankkeessa kehitettiin HyvinvointiTV-neuvonta- ja ohjausmalli.
(Laurea i.a.) Jotta ikddntyvit tavoittavat teknologiset palvelut, heille tulee
tarjota perehdytyksii. Ikiintyville sopivia, ryhmimuotoisia perehdytyksid
on syntynyt niin tietokoneiden kuin internetin ja sosiaalisen median kiyt-
toon. (Kuikka 2014, 15-17, ks. Senioriverkko i.a.)
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Jos ikiddntyville ei 16ydy edes teknologiaa hyodyntien ystivii, niin voisi-
ko robotti tuoda helpotuksen tilanteeseen? Paro muistuttaa aitoa hylkeen
poikasta. Silli on lumivalkoinen turkki ja isot, tummat silmit. Se jiljittelee
hylkeenpoikasen dinti. Paro kykenee reagoimaan ihmisiin ja ympiristé6n,
koska sithen on asennettu asento-, kuulo-, limpé-, tunto- ja valotunnisti-
mia. Paro on suunniteltu nostamaan esiin uinuvia muistoja ja tunteita seki
aktivoimaan vuorovaikusta. Hyljerobotti on tehty paijailtavaksi ja silitelti-
viksi. Paron on todettu rauhoittavan ja lievittivin esimerkiksi muistisairaan
ahdistusta ja levottomuutta. (Ruotsalainen 2014, 18-20, 34-39; ks. Niro-
nen, S. 2014 i.a.) Paro ei ole ainut mahdollisuus ikidintyvin robottitutta-
vaksi, vaan kokeilukiytdssi ovat olleet muun muassa kooltaan noin puoli-
metriset NAO-robotit, jotka ulkomuodoltaan jiljittelevit karkeasti ihmis-
hahmoa (ks. Mansikka 2015 i.a., Mikinen 2014).

Robotit ovat tulossa helpottamaan iikkiin kotona selviytymisti. Robotti
voi tulevaisuudessa auttaa idkisti kodin siistimisessi tai lukea hinelle uuti-
set netistd. Robotti selvidd myos ohjatun jumppatuokion pitdmisestd. (Man-
sikka 2015 i.a., Mikinen 2014; ks. Koponen & Laitinen 2012.) Robotista
on tulossa kodin liikkuva monitoimilaite, joka kykenee neuvomaan arjen
tilanteissa, antamaan ohjeita kodin laitteiden kiytdssd ja tekemiin pienid
toimenpiteitd, tarjoamaan kalenteripalvelun, muistuttamaan muun muassa
laikkeiden otosta, mittaamaan esimerkiksi verenpaineen, tarjoamaan netti-
palveluja ja kuvapuhelinyhteyden, varastoimaan kerdiminsi tiedon ja jopa
jutustelemaan yksinkertaisin kysymyksin.

Toinen timin artikkelin kirjoittajista, Katja Helander, tyoskenteli vuon-
na 2014 Sastamalan koulutuskuntayhtymin KOTT (Koti Osana Tulevaisuu-
den Innovaatioita) -hankkeessa projektityontekijini ja tutustui hankkeen
kahteen Paro-hylkeeseen ja viiteen NAO-robottiin. Kun koulutuskuntayh-
tymin lihihoitajaopiskelijat veivit Paro-hylkeiti tydssioppimispaikoilleen,
kokemukset muistisairaiden kanssa olivat pidosin kannustavia: robotit akti-
voivat ikdihmisten hoivavietin ja herittivit myonteisid tunteita. Toki muu-
tama muistisairas my®s torjui robotin. Ikdihmiset, jotka eivit olleet muis-
tisairaita, pitivit hyljetti leluna eikid se herittinyt heissi samanlaisia myon-
teisid tunteita kuin muistisairaissa. NAO-robotteja testattiin ikdihmisilld Pa-
ro-hylkeitd vihemmin, koska ne olivat paljon vaikeakiyttoisempii. Hank-
keen ostamia NAO V4 -robotteja piti ohjelmoida tietokoneella. Yksinker-
taisten kiskyjen antaminen robotille onnistui valmiiksi koodattuja palkkeja



yhdistelemilla (esimerkiksi: istu, nouse, sano "Hei”), mutta varsinaisten oh-
jelmien tekeminen olisi edellyttinyt C++- ja Python-kielien osaamista. Ro-
bottien valmistaja (Aldebaran Robotics) ja robotteja jo kiyttéon ottaneet
oppilaitokset olivat tehneet roboteille valmiita ohjelmia (esimerkiksi jump-
paohjelmia), joita saattoi hyédyntid ikdihmisten kanssa, mutta niidenkin
kiytto edellytti aina hankehenkilokunnan tai jonkun toisen osaajan lisni-
oloa. Jotta robotit olisivat tukeneet paremmin ikddntyvien viriketoiminnan
toteuttamista, olisi hoitohenkilskuntaan kuuluvien pitinyt oppia joko oh-
jelmoimaan itse tai tehdi yhteisty6td ohjelmoijien kanssa.

Teknologiaa ja digitaalisia ratkaisuja ei hyddynnetd ikddntyvien parissa teh-
tdvissd tydssd riittdvin tehokkaasti. Linsi-Suomen Diakonialaitoksessa on
pohdittu Tampereen teknillisen yliopiston kanssa, millainen muistisairaita
auttava robotti voisi ominaisuuksiltaan olla. Diakonialaitos on mukana yli-
opiston koordinoiman robotiikan kehittimishankkeen ohjausryhmissi. Ti-
td artikkelia viimeisteltdessd (huhtikuu 2016) Hoivassa on kiynnissi kokei-
lu, jossa muistisairaat vanhukset voivat hoitaa ja hellid robottikissoja. Hoi-
vassa seurataan, miten robottikissat vaikuttavat asiakkaiden eliminlaatuun
ja muistisairailla havaittuihin kiytosoireisiin. Sosiaalisten robottien kehit-

timinen on aktiivisessa vaiheessa.

Ammattilaiset ja ikdintyneet digi-ratkaisujen kiyttdjina

Diakin Pieksimien toimipisteessd vuosina 2009-2012 toteutetussa eKyli-
hankkeessa havaittiin, etti tietotekniikkaa kiyttiden palautteen antaminen
niin terveyspalvelujen kiyttijille kuin tuottajille nopeutuu ja helpottuu (Ku-
vaja-Kollner, Steffansson & Kettunen 2013). Teknologia ja digitaaliset ratkai-
sut tarjoavat monia mahdollisuuksia ikdintyneiden hyvinvoinnin, toiminta-
kyvyn ja turvallisuuden yllipitimiseen ja edistimiseen sekd yhteydenpidon
helpottamiseen. Ammattilaiset kiyttivit teknologiaa, kun sen koetaan aut-
tavan ikdintyvien hoitotydssi. Hoivassa on todettu, ettd myds ikddntyneitd

kiinnostaa teknologia, kun se rikastuttaa heidin arkeaan.

Siiti (teknologiasta) pitdisi loytii ne hyidyt, jolla juuri siti hoitajan ai-
kaa irrotetaan muuhun. — — Miki helpottaa siti tyitd, niin otetaan hy-
vin vastaa.
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Tkiiintyneet on aika kiinnostuneita teknologiasta, just tin tyyppisesti, jo-

ka tuo sisiltoi elimiiiin ja sisiltoi piiviidn.

Diakin hankkeissa on tarkasteltu teknologisten sovellutusten kiytt64 ikdin-
tyvien kanssa tehtivissi tydssd tyontekijoiden nikemysten perusteella. Tek-
nologian tarjoamiin mahdollisuuksiin tartutaan, kun ne ovat helppokiyttoi-
sid, kiytoltddn varmoja ja niiden kiytté6n on saatu riittdvi perehdytys. Kun
teknologiasta on hy6tyi ja iloa ikddntyville, kannustaa timi henkilokun-
taakin laitteiden, vilineiden ja ohjelmien kiyttdon. (Ks. Armanto 2005a;
2005b; Lind 2013.) Tietoteknisten laitteiden kiyttoon kannustavat myos
koulutus ja tuki ongelmatilanteissa.

Nelji Linsi-Suomen Diakonialaitoksella asuvaa ikdihmisti, joita kuultiin
timin artikkelin valmistelussa, eivit kaivanneet uusia tietoteknisii ratkai-
suja avukseen. Yksi syy on varmasti se, ettd heilld on Diakonialaitoksella jo
kaikki palvelut helposti ulottuvilla ympirivuorokautisen henkilskunnan an-
siosta. Yksi haastatelluista michisti totesi, ettd etipalvelut olisivat hysdylli-
sid, jos hin asuisi vield kotona. Ikdihmiset toivoivat, ettd heidin kuulo- ja
nikérajoitteensa huomioidaan tekniikkaa kehitettdessi. Kinnykiltd, joka oli
ikdihmisille tutuin tietotekninen laite, edellytettiin isoja ja selkeitd numeroi-
ta, erillisid ndppaimii ja isoa ndyttod. Myos aikaisemmin tehdyissi selvityk-
sissd todetaan, ettd ikddntyvit haluavat kiyttidd teknologiaa itse, mutta sen
tulee olla yksinkertaista, helppokiyttdisti ja varmasti toimivaa. Laitteiden,
kuten kiyttsliittymien tulee olla kooltaan riittidvin suuria mutta keveiti ja
samalla havainnollisia ja kuuluvia. (Alastalo 2014a, 2014b.)

Ikdihmiset suhtautuivat tietotekniikkaan pddosin myonteisesti, vaikka
kaikki eivit sitd paljon kiyttineetkdin. He olivat tietoisia tietotekniikan
riskeistd: hakkereista, puutteellisesta tietoturvasta, siteilyn vaaroista ja siiti,
ettd internetiin kerran lisityt kuvat voi olla vaikea, ellei mahdoton, saada
poistetuksi sieltd. Esimerkiksi sihkoistd ddnestimistid haastatellut eivit ko-
keneet tarpeelliseksi. He nikivit, ettd jokaisen on hyvi litkkua sen verran,
ettd kiy ddnestyspaikalla, jos vain on tarpeeksi hyvissi kunnossa. Haasta-
si-Suomen Diakonialaitoksessa asuva 95-vuotias mies, joka kiyttii piivit-
tdin tietokonetta, sanoi saavansa tietoteknisiin pulmiinsa tarvittaessa apua

tietotekniikan hyvin hallitsevalta sukulaiseltaan. Toisaalta toinen haastatel-



tava sanoi saaneensa tietotekniikan kiyttéon koulutusta jo noin 15 vuotta
sitten, mutta ei ole siltikdin innostunut koneesta, koska ei nie sille tarvetta.

Helena Blazun (2013) on tutkinut ikddntyneiden osallisuutta tietoyhteis-
kunnassa ja heidin voimaantumista tieto- ja viestintitekniikkaa hyodyn-
timilld. Tieto- ja viestintitekniikan kdytén oppiminen ja osaaminen vai-
kuttivat idkkiiden itsetuntoon ja itsetehokkuuteen, jotka heijastuvat voi-
maantumisen kokemukseen. Tieto- ja viestintitekniikan kiytto auttaa id-
kistd sdilyttimiin kognitiiviset kykynsi. Se voi kehittdd muistia ja yllidpi-
tdd mielenvireyttd. Ikddntyneiden on kuitenkin oltava tietoisia digiyhteis-
kunnan uhista, kuten nettirikollisuudesta (esim. pankkitilien viirinkiytto).
(Blazun 2013, 118-119.)

Avoimin mielin muuttuvassa digi-toimintaympiristossd

Tihin selvitykseen haastatellut palveluntuottajat hyddyntivit digitaalisia
tuotteita ja palveluita ikdintyneiden hoidossa ja kuntoutuksessa. Organi-
saatiossa on myds halua seurata digitaalisten ratkaisujen kehitysti: olla mu-
kana kokeiluissa ja ottaa kiyttoon tarkoituksenmukaisia uusia ratkaisuja.
Digitaalisia ratkaisuja on hyddynnetty ensi sijassa ikiintyvien hyvinvoin-
nin ja toimintakyvyn seuraamisessa seki edistimisessi mutta myds ohjatus-
sa vapaa-ajan toiminnassa. Digitaalisilla ratkaisuilla tuetaan vanhusten osal-
lisuutta omassa arjessaan. Vihiisempid on digitaalisten ratkaisujen hyodyn-
timinen esimerkiksi kotihoidon asiakkaan osallisuuden mahdollistamisessa
erilaisissa ryhmi- tai yhteisdtoiminnoissa.

Hoivassa tyoskentelevit odottavat erityisesti vuorovaikutusta helpottavan
teknologian, kuten tablettitietokoneen, vilitykselld toteutuvien kuvapuhe-
lujen kiyttijilihtoisyyden kohenevan. Vuorovaikutusta mahdollistava tek-
nologia olisi avuksi erityisesti omaan kotiin, esimerkiksi liitkuntarajoitteen
vuoksi pysihdyttimien ikiddntyvien auttamisessa. Toiveissa on my®&s erilai-
sen virkistystoiminnan, kuten musiikin, pelien ja muistiharjoitusten tavoit-
taminen nykyistd monipuolisemmin tablettitietokoneella.

Hoivassa tyoskentelevit arvioivat, ettd etilddkiripalvelut yleistyvit tule-
vaisuudessa, kun kuvapuhelujen kiyttd yksinkertaistuu ja ldikirille voi en-
nalta toimittaa tekstin ohella kuvia tai videoita. Myos muiden etipalvelu-
jen kiyttd tulee laajenemaan. Esimerkiksi Oulun Diakonissalaitoksella ai-
otaan tulevaisuudessa hyddyntii entisti enemmin etihoitopalveluja. Eti-

palveluiden kiyton lisidntyessi ja arkipiiviistyessi laitoksen on mahdollista
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laajentaa palvelujensa toiminta-aluetta nykyisen Oulun ja sen lihikuntien
ulkopuolelle. Diakonissalaitoksen tyshyvinvointipalvelut toimivat jo maa-
ilmanlaajuisesti, miksei joku piivd myds ikddntyvien palvelut?
Koivurannan palvelukeskuksessa odotukset kohdistuivat erityisesti ohjatun
vapaa-ajantoiminnan monipuolistumiseen muistisairaiden parissa tehtivis-
s tydssd, jolloin ikdidntyneen arjen viriskaalaan tulisi uusia sivyji. Toiveet
kohdistuivat my®és idkkddn liikkumista helpottavien, uusien teknologisten
ratkaisuihin [8ytymiseen. Lisiksi vuorovaikutteista teknologiaa haluttaisiin

hyddyntid laajemmin yhteydenpidossa omaisiin.

Mulla on ollut visio, ettii miksi ei saada sellaista kolmiulotteista vaikutel-
maa, etti ihminen olisi siind lisné. Jos tykkdin vaikka meresti, niin voisin
kokea olevani siind lisni. Kun niiti pystytidn tekemdiiin terveille ibmis-

ille, niin miksi ei vanhuksille.

Haastatellut palveluntuottajat arvioivat, ettd hoitajien kiytettivissi on tu-
levaisuudessa entistd helppokiyttdisempii ja samalla kustannustehokkaita

ratkaisuja, jotka sidstivit hoitajien tydaikaa rutiinitehtivilti.

Murrosvaiheessa ollaan. Ja aktiivisesti kuunnellaan niiti teknologian tuot-
tajia. Etti loydetiin niiti oikeita ratkaisuja. Pilotointeja tiytyy jossain
vaiheessa uskaltaa ja ottaa kiyttoonkin.

Lihivuosien ja -vuosikymmenten aikana seniori- ja vanhuspalvelujen pii-
riin tulevat henkil6t ovat nykyisid sukupolvia tottuneempia kiyttdmiin tek-
nologiaa. Heilld on valmius kiyttdd itseniisesti teknologiaa myos vanhuspal-
veluissa. Heikki Pilve (2015) kuvaa kolumnissaan terveydenhuoltoa vuon-
na 2030. Hin toteaa, etti tuolloin monia asia on nykyiseen nihden toisin.
Hinen visiossaan eletdin ubiikkiyhteiskunnassa, jossa kansalaiset hyodyn-

tdvit dlykistd teknologiaa myds terveytensi seuraamisessa ja turvaamisessa.

Ihmiset voivar tuolloin diagnosoida sairauksiaan osin itse. Hoidon voi jiir-
Jestiidi ilman henkilikobtaista kontaktia terveydenhuoltojirjestelmiiiin ja
kroonisten sairauksien seuranta sekdi hoidon hienosiité on mahdollista to-
teuttaa etind. Samaan aikaan on kasvanut kokonaan uusi potilassukupol-
vi, joka haluaa toimia hoidossaan itseniiisemmin ja nimenomaan etiyhtey-



den avulla, todenniikiisesti 24/7. Osa hakee nimdi palvelut valtakunnan
rajoista vilittimdtti. Meille on syntynyt uusi terveydenhuollon toimija:
omassa hoidossaan aktiivinen, vastuullinen ja osaava potilas. (Pilve 2015.)

Uusia mahdollisuuksia digitaalisuuden hysdyntimiseen avautuu piivit-
tdin. Onko digitaalisten palveluiden ja tuotteiden kiyttimiseen kuitenkaan
kaikilla kansalaisilla taloudellisia resursseja ja osaamista? Esimerkiksi van-
husten, aistivammaisten, litkuntavammaisten ja kehitysvammaisten, mut-
ta myos vihin suomen kieltd osaavien maahanmuuttajien, mahdollisuuk-
siin toimia tdysivaltaisina tietoyhteiskunnan jisenini on kiinnitetty huomi-
ota Diakissa tehdyssi selvityksessi. Digitaalisten palveluiden ja tuotteiden
nopea kehitys on kasvattanut uhkaa, ettd heikoimmassa asemassa olevat ih-
miset jadvit tietoyhteiskunnan ulkopuolelle taloudellisista tekijoistd tai tek-
nologisen osaamisen puutteista johtuen. (Piirainen, Hokkanen, Kettunen
2007, 110-112.) Niin ei saisi olla. Hoivassa tyoskentelevi kuvasi elavisti
tyossd kohtaamaansa tilannetta. Tilanteessa ikdintynyt kertoi osallisuudes-

taan digitalisoituneessa yhteiskunnassa.

Olen kuullut kommentin, ettii nyt tunnen olevani taas osa jirjestiytynyt-
ti yhteiskuntaa. Eiko kiy kylmdt vireet. Yksi todella ikiintynyt, jolla oli
tabletti kidessi. Nyt olen osa jirjestiytynytti yhteiskuntaa, olen mukana.

Jotta ikiddntyneiden osallisuus digitalisoituneessa yhteiskunnassa on mah-
dollista, edellyttii timi teknologiamyonteisyytti ikddntyneiden kanssa tyds-
kenteleviltd. Hyvi ja soveltavaa teknologian kiyttéosaamista tulee tavoitella
ikdidntyvien hoitotyossi. Esimerkiksi Hoivassa tyoskentelevit totesivat, ettd
ikddntyneiden hoitotyén ammattilaisella tulee olla avoin ja ennakkoluulo-
ton mieli teknologiaa kohtaan ja valmius kokeilla uusia teknologiasovellu-
tuksia. He arvioivat, etti tietotekniikan hyvi perusosaaminen mahdollistaa
uusiin laitteisiin ja ohjelmiin perehtymisen. Tydntekijin tulee sisdistdd myds
tietoturvaan liittyvit seikat. Lisiksi tarvitaan ohjaustaitoja ja pitkidmielisyyt-
td, kun tydntekiji perehdyttid ikdidntyneitd ja mahdollisesti varttuneempia
tyontekijoitd teknologian saloihin. Myos Koivurannassa ikdintyvien hoito-
tyohon kaivattiin luovia ja uuden kokeiluun rohkenevia tydntekijoitd. Vii-

meisimpiin hyvinvointi- ja terveysteknologiaa koskevaan tutkimustietoon
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perehtyminen ja erilaisista messutapahtumista ideoiden hakeminen anta-
vat edellytyksid teknologian kiytt66n ja kehittimiseen myos omassa tydssi.

Robkeasti tuoda esiin omia ajatuksia teknologiasta. Ja pitkimielisyytti ym-
martid se, etti meilli on myds ikdidntyvid tyontekijoiti. Nuoremmat tyon-
tekijiit saa olla aika usein opastajia, avustajia. leknologian kiytin opas-
tamista, kun ajattelee myos ikdidintynytt.

Oulun Diakonissalaitoksella on lisiksi todettu, ettd teknisessi kehityksessi
mukana pysymisti edistdd se, ettd laitoksella on oma tietohallinto. Se mah-
dollistaa nopean reagoinnin pulmatilanteisiin ja jirjestelmien mukauttami-
sen oman organisaation tarpeisiin sekid madaltaa kynnysti lihted testaamaan
ja soveltamaan kehitteilld olevia digitaalisia ratkaisuja.

Diakilla on vahva intressi olla mukana digitaalisten palveluprosessien se-
ki palvelujen kehittimistydssi. Koulutamme sosiaali- ja terveysalan osaajia
tulevien vuosikymmenten tyomarkkinoille, joilla digitalisaation mukanaan
tuomien mahdollisuuksien hyddyntiminen on nykyisti yleisempii. Esimer-
kiksi titid artikkelia kirjoittaessamme (huhtikuussa 2016) Diak on Eteld-Sa-
vossa mukana hankekonsortiossa, joka hakee rahoitusta sote-alan digitaalis-
ten palveluprosessien ja palvelujen kehittimiseen. Hankkeen piiasiallisena
tavoitteena on kehittid maakunnan sosiaali- ja terveysalan henkilston val-
miuksia ja osaamista digitaalisten palveluiden toteuttajina, sovellusten kiyt-
tdjini sekd asiakkaiden perehdyttdjind. Hankkeen avulla parannetaan ja mo-
nipuolistetaan Etelid-Savon sosiaali- ja terveyspalveluita seki lisitddn palve-

luiden saavutettavuutta kansalaisten keskuudessa.
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Terhi Laine, Sakari Kainulainen ja Marja Katisko

KOHTI VAIKUTTAVAA TIETOA
MONIKULTTUURISUUDESTA

Tiivistelma

Aj(tikkeli tarkastelee kolmea maahanmuuttajataustaisten hyvinvointiin
ohdistunutta tutkimusta ja tutkimustiedon vaikuttavuutta. Tietoa on
tuotettu perheistd lastensuojelun asiakkaina, nuorten asunnottomuudesta
ja elimistd paperittomana. Tutkimukset ovat tuottaneet tietoa piilossa ole-
vista asioista, yhteiskunnan hiljaisista signaaleista ja tuoneet esiin kohde-
ryhmin dinen. Vaikuttavuutta on tavoiteltu 12 julkaisun ja 11 alustuksen
kautta. Tutkimushankkeilla on ollut ohjausryhmiit, joiden kautta on pyritty
vaikuttamaan kunnalliseen piitsksentekoon. Tutkimustulokset ja toimen-
pidesuositukset ovat vaikuttaneet vilillisesti kuntien palveluiden kehittimi-
seen. Tutkimusaiheet saivat uudenlaisen merkityksen, kun Suomeen saapui
noin 30 000 turvapaikanhakijaa vuonna 2015. Toimenpiteitd ihmisten ar-

jen muuttamiseksi ei voitu aineiston avulla todentaa.

Johdanto

Viime aikoina on keskusteltu korkeakoulujen tutkimus- ja kehittimistoi-
minnan vaikuttavuudesta. Tutkimus- ja innovaationeuvosto (2014) periin-
kuuluttaa korkeakoulujen tutkimustoiminnalta vaikuttavuutta palvelevaa
mittaamista ja arviointia. Korkeakoulujen kansainvilisen arviointiraportin
mukaan ammattikorkeakoulujen aluevaikuttavuutta ei tule tarkastella erilli-

seni tulostavoitteena vaan osana laadukasta tutkimustoimintaa (Melin ym.
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2015). Sipilan hallituksen kirkihankkeiden linjauksissa puolestaan todetaan,
ettd tavoitteena on tehostaa tutkimuksen vaikuttavuutta.

Tissd artikkelissa tarkastellaan Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak)
aluekehitystyotd monikulttuurisuuden nikokulmasta piikaupunkiseudul-
la. Diak edistdd inklusiivisen monikulttuurisen yhteiskunnan rakentumista
seki koulutuksella ettd tutkimus- ja kehittimistoiminnalla. Monikulttuuri-
suusosaamista on hyddynnetty muun muassa pakolaisleireilld, joissa on aloi-
tettu kotouttamistoimet jo ennen pakolaisten saapumista Suomeen. Diak
on luonut kuntia palvelevan kotouttamismallin ja edistinyt uskontosensi-
tiivisyyttd eri yhteisoissd. Tarjoamme myos sairaanhoitajien pitevoitymis-
koulutusta maahanmuuttajataustaisille ja englanninkielistd sosionomikoulu-
tusta sekid master-tasoista terveysalan koulutusta englanniksi. Koulutamme
myos asioimistulkkeja (amk) ja kehitimme monikulttuurisia tydyhteisoja.

Kaupunkitutkimus- ja metropolipolitiikkaohjelma (tistd lihtien Katu-
Metro) on tutkimus- ja kehittdmisohjelma paikaupunkiseudun metropoli-
alueen korkeakoulujen, kaupunkien seki kahden ministerion yhteistydoh-
jelma. Ohjelman tavoitteena on edistdi monitieteistd, kansainvilisesti kor-
keatasoista ja metropolialueen erityispiirteistd lihtevid kaupunkitutkimusta
seki sithen tukeutuvaa kehittimistoimintaa seki syventid ja laajentaa met-
ropolialuetta koskevaa tutkimus- ja kehittimisyhteisty6ta.

KatuMetro-ohjelmaan kuuluva tutkimustys Diakissa on kohdistunut pii-
kaupunkiseudun maahanmuuttajataustaisen vieston hyvinvointiin ja elin-
oloihin. Tutkimushankkeissa on tutkittu maahanmuuttajataustaisten per-
heiden lastensuojelun asiakkuutta, pakolaistaustaisten nuorten asunnotto-
muutta seki paperittomuutta ja laitonta siirtolaisuutta. (Katisko 2012; 2013;
2014; Pokkinen 2014).

Tissd artikkelissa keskitytdin KatuMetro-ohjelmassa tehdyn tutkimus-
ja kehittimistoiminnan vaikuttavuuden arviointiin, koska aihe on entisti
ajankohtaisempi Suomeen tulevien turvapaikanhakijoiden miirin nous-
tessa. Yksi artikkelin kirjoittajista (Marja Katisko) on toiminut tutkijana
KatuMetro-ohjelmassa, joten kirjoitus sisiltdd sekd itsearvioinnin ettd ul-
koisen arvioinnin piirteitd. Vaikuttavuuden arvioinnin kautta Diakilla on
my6s mahdollisuus oppia ja kehittdd tutkimus- ja kehittdmistoimintaansa
tulevaisuudessa, joten tarkastelu vahvistaa Diakia oppivana organisaationa.
Rahoittajakuntien sijoittuessa paikaupunkiseudulle on tutkimus kohdistu-
nut luonnollisesti paikallisiin kehittimis- ja tutkimustarpeisiin. Hankkei-



den puitteissa syntynyt tieto on kuitenkin levitettivissi ja hyodynnettivis-

si myos kansallisesti ja kansainvilisesti.

Haavoittuvassa asemassa olevat ryhmiit

Maahanmuuttajataustaisen vieston hyvinvointiin liittyvissi tutkimushank-

sentekoon ja poliittiseen padtoksentekoon. Tutkimusten punaisena lankana

on ollut tutkimuksen kautta heikossa yhteiskunnallisessa tilanteessa olevien

ihmisten dinen esiintuominen palvelujirjestelmin kehittimistyotd varten.
Tulemme analysoimaan seuraavaa kolmea tutkimus- ja kehittimishanket-

ta kuvaamalla niiden tavoitteita ja toimintaa, joilla on pyritty vaikuttamaan

kunnalliseen piitsksentekoon:

1) Arjesta voimaa — Maahanmuuttajataustaiset perheet lastensuojelun asi-
akkaina (2011-2012)

2) Koditta kotoutujat — Maahanmuuttajataustaisten nuorten kokemuksia
asunnottomuudesta (2013)

3) Tuntemattomat — Tutkimus paperittomista ja asumiseen perustuvan so-

siaaliturvan ulkopuolisista ulkomaalaisista (2015).

Tarkasteltavat hankkeet ovat jatkumo, jossa seuraava aihe on muodostunut
edeltavin pohjalta. Hankkeiden ohjausryhmilld on ollut ratkaiseva merki-
tys uuden aiheen valinnassa. Ryhmien jisenind ovat olleet kuntien maahan-
muuttotydsti vastaavat asiantuntijat. Tutkimushankkeilla on voitu vaikut-
taa piikaupunkiseudun ja Lahden maahanmuuttajataustaisen vieston hy-
vinvointiin liittyviin kysymyksiin nostamalla esiin uusia, monesti “pinnan
alla” olevia ongelmia. Tutkimustoiminta on kohdistunut kaikkein vaikeim-
massa tilanteessa olevien maahanmuuttajataustaisten henkildiden ja perhei-
den tilanteeseen ja lihtokohtana tutkimustoiminnalle ollut monikulttuuri-
suuden nikeminen voimavarana.

Vaikuttavuuden arviointi on muutosta. Se voidaan ymmairtid “laajoina
ja yleisind yhteiskunnassa tapahtuvina muutoksina, jotka kuvaavat, mis-
si madrin intervention, ohjelman, politiikan tai organisaation vaikutukset
ovat edistineet sen erityisten ja yleisten tavoitteiden saavuttamista’ (Saa-
ri, Hyytinen & Lihteenmiki-Smith 2008). Kehittimistyon nikokulmasta
vaikutuksia voidaan kuvata esimerkiksi siten, ettd valmennukseen osallistu-

neiden pitkdaikaistydttdmien itsetunto kohoaa projektissa, jonka tavoittee-
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na on kohderyhmin eliminhallinnan parantaminen (Moilanen & Mike-
liinen 2014, 21). Yleinen yhteiskunnallinen vaikuttavuus tulee esille vasta
projektin jilkeen, jos kehitetty malli otetaan kiyttoon ja sen merkitystd ar-
vioidaan kohderyhmin hyvinvoinnin edistimisessi (mt.). Seuraavissa alalu-
vuissa kuvaamme tutkimusten tavoitteita ja paitoksentekoon vaikuttamis-

ta. Lopuksi pohdimme tutkimushankkeiden vaikutuksia.

Tutkimuskohteet kuntien tarpeesta

Diakissa tehtivin KatuMetro-ohjelmaan kuuluvan tutkimustoiminnan lih-
tiessi liikkeelle vuonna 2010 haluttiin ensimmadiseksi selvittii, mistd aiheis-
ta ohjelmaa rahoittavien kuntien (Espoo, Helsinki, Lahti ja Vantaa) maa-
hanmuuttajatydssi toimivat halusivat tietoa. Vuonna 2010 tehdysti tutki-
mustarvekyselystd alkoi Diakonia-ammattikorkeakoulussa tutkimushank-
keiden sarja maahanmuuttajataustaisen viestén hyvinvoinnin tutkimiseksi.
Seuraavassa kisitellemme toimenpiteitd, joita tutkimushankkeilla haluttiin
tutkimuksen pohjalta edistdd sekd sitd, keitd tutkimushankkeiden kohde-

ryhmiit olivat.

Maahanmuuttajataustaiset lapset ja perheet lastensuojelun
asiakkaina

Kunnissa oli eniten tiedontarvetta maahanmuuttajataustaisten perheiden ja
toisen polven tilanteesta. Tutkimustarvekyselyn pohjalta kiynnistettiin Ar-
jesta voimaa -tutkimushanke, joka jakaantui kahteen osaan. Ensin (Katisko
2012) tutkittiin sosiaalityontekijoiden nikemyksia maahanmuuttajataustais-
ten perheiden lastensuojeluasiakkuudesta, toinen osa (Katisko 2013) kiisit-
teli maahanmuuttajataustaisten perheiden kokemuksia lastensuojelun pal-
velujirjestelmissi.

Lastensuojelutilastoista ei saada erikseen maahanmuuttajataustaisten las-
ten asiakkuuksia, eiki monikulttuurisuutta ole nostettu erikseen esille esi-
merkiksi lastensuojelun tai lasten ja perheiden palveluiden kannalta. (Toi-
monissa kunnissa kasvanut nopeasti. Esimerkiksi Helsingin Diakonissalai-
toksella lapsi- ja perhetyon palvelualueen asiakkaista joka kolmannella oli
monikulttuurinen tausta vuonna 2011-2012 (Katisko 2013, 8). Viest66n



verrattuna kyseessi on selvi yliedustus, silli vuonna 2011 muita kuin suo-
men- tai ruotsinkielisid perheiti oli Helsingissd 19 % kaikista lapsiperheis-
td (Helsingin kaupunki 2011, 21).

Tutkimushankkeessa haastateltiin paikaupunkiseudun ja Lahden lasten-
suojelun piirissd tyoskenteleviid sosiaalitydntekijoitd sekd huostaanotettuja
ja laitoshoitoon sijoitettuja maahanmuuttajataustaisia lapsia ja nuoria seki
heidin vanhempiaan. Haastatteluaineiston avulla selvitettiin olosuhteita ja
tekijoitd, jotka olivat johtaneet perheiden lastensuojelun asiakkuuteen sekd
kokemuksia palvelujirjestelmin toimivuudesta ja tuesta. Tavoitteena oli siis
kehittdd lastensuojelun palvelujirjestelmii tilanteessa, jossa maahanmuut-

Tutkimusaineisto osoitti suunnitelmallisen ja ennaltachkiisevin lasten-
suojelutyén kehittimistarpeen, kun asiakkaana on maahanmuuttajataus-
tainen perhe. Tutkimushankkeen tavoitteena oli tuoda voimakkaasti esiin
maahanmuuttajataustaisten perheiden dini palveluja kehittdessd. Seki per-
heiden etti sosiaalityontekijéiden haastattelut osoittivat lastensuojelun asi-
akkuuteen johtaneiden ongelmien juontavan usein juurensa tavalla tai toi-
sella maahanmuuttajuuteen, pakolaisuuteen tai siirtolaisuuteen. Perheet
olivat Suomeen muuttaessaan kohdanneet tyttomyyttd, tydn aiheuttamaa
stressid, kielitaidottomuutta, ystivien ja sukulaisten muodostamien sosiaa-
listen verkostojen puutetta seki taloudellista epdvakautta. Myds kokemuk-
set sodasta ja vikivallasta lihtdmaassa voivat pakolaisina Suomeen tulleiden
vanhempien mukana olla myétivaikuttamassa perheiden pahoinvointiin.

Tutkimustulosten jalkauttamisen kohderyhmini olivat piikaupunkiseu-
dun kuntien sosiaality6n tyontekijit ja viranhaltijat. Tavoitteena oli nostaa
tutkimustulosten avulla esille keskeisid palveluiden kiyttijien kokemuksista
johdettuja toimenpidesuosituksia. Lisiksi tutkimuksen tavoitteena oli laa-
jentaa lastensuojelua koskevaa tietopohjaa kohti kulttuurisensitiivisyytti ja
kulttuurienvilisti kompetenssia lastensuojelun sosiaalitydssi ja sosiaalialalla.

Hankkeessa selvitettiin olosuhteita ja tekijoitd, jotka olivat johtaneet per-
heiden lastensuojelun asiakkuuteen sekid kokemuksia palvelujirjestelmin
toimivuudesta ja tuesta. Tavoitteena oli kehittdi lastensuojelun palvelujir-
jestelmii, tuoda esiin maahanmuuttajataustaisten perheiden ini palvelu-
ja kehittiessi ja esittdd toimenpidesuosituksia palveluiden kehittimiseksi.
Hankkeessa keskeinen tydmuoto tavoitteiden saavuttamiseksi oli tutkimus-

tiedon tuottaminen. Tutkimustietoa maahanmuuttajien asemasta lastensuo-
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jelusta tuotettiin neljin julkaisun vilitykselld (Katisko 2012; 2013a; 2013b;
Heino, Kirmeniemi, Katisko & Borodkina 2015).

Mddbanmuutmjdmusmistm nuorten asunnortomuus

Vuonna 2012 maahanmuuttajataustaisten lastensuojelun asiakkaina olevi-
en perheiden kokemuksia tutkittaessa tuli esiin maahanmuuttajataustaisten
perheiden ja nuorten asunnottomuus. Myds ARA:n selvitykset ovat osoit-
taneet maahanmuuttajataustaisten perheiden kirsivin asunnottomuudesta
padkaupunkiseudulla (Asunnottomat 2012, 2013).

Maahanmuutto ja perheen kotoutumisprosessi ovat monille perheille haas-
tava kokemus, joka koettelee sekd vanhemmuutta ettd perheen sisiistd ehe-
yttd. Ristiriidat perheessi tai sukulaisperheessi saattavat johtaa nuoren lih-
temiseen pois kotoa ja elimiin ilman vakituista asuntoa. Perheen sisiiset
ongelmat ja kotoutumisen haasteet eivit kuitenkaan ole tirkein syy maa-
hanmuuttajataustaisen viestdn asunnottomuuteen ajautumisessa. Asunnot-
tomuuden taustalla on usein yhteiskunnan rakenteisiin, syrjintidn seki pal-
velujirjestelmin puutteisiin liittyvid syiti.

Maahanmuuttajataustaisten nuorten asunnottomuutta kisittelevissi tutki-
muksessa kisitteellisen perustan muodosti sosiaalinen ekskluusio ja inkluu-
sio (Katisko 2014, 2015). Sosiaalisen inkluusion ja ekskluusion suhteen dia-
lektisuus tarkoittaa ilmididen nikemistd aktiivisina ja taloudellisina tapah-
tumina. Ekskluusio yhdestd ryhmisti tai sosiaalisesta kategoriasta johtaa ta-
vallisesti inkluusiota toiseen ryhmiin. Kisitteiden avulla on ollut mahdol-
lista analysoida yksilon arkielimin eri puolia kompleksisissa, monimuotoi-
sissa ja globaaleissa yhteiskunnissa. (Fangen 2010, 134.)

Tutkimuksen tavoitteena oli analysoida nuorten asunnottomuuden ko-
kemuksia osoittamalla, miten he itse reagoivat sosiaaliseen ekskluusioon ja
miten he selviivit elimintilanteestaan (asunnottomina, nuorina). Aineis-
to kerittiin haastattelemalla 41 nuorta fokusryhmiamenetelmilld, antamalla
heille mahdollisuus puhua ja keskustella seki tutkijan ettd toisten samanlai-
sessa tilanteessa olevien nuorien kanssa. Haastatteluja ohjasi se, mitd aihei-
ta nuoret itse ottivat esiin. Seki yksils-, ettd ryhmikeskusteluissa kisitelti-
vit aiheet liittyvit nuorten nikékulmiin ja ajatuksiin muun muassa kodis-

ta, asumisesta ja tulevaisuudesta.



Tutkimuksen tavoitteena oli tuoda osaltaan suomalaiseen asunnottomuus-
tutkimukseen ja palvelujirjestelmin kehittimistyohén uudenlainen niks-
kulma ja kisitteistd. Asunnottomuus kisitteeni ja asunnottomuuden muo-
dot ovat muuttuneet viimeisten vuosikymmenien aikana. Nykyiin erityi-
sesti suurissa kaupungeissa asunnottomuus lyhytaikaisena ilmiéni koskee
laajaa joukkoa maahanmuuttajataustaisia nuoria. Perinteinen asunnotto-
muuden kisitteellistiminen ei riitd sanoittamaan nykyistd asunnottomuut-
ta. Erityisesti maahanmuuttajataustaisten nuorten on vaikea l6ytdd asun-
to pidkaupunkiseudulta; tutkimukseen haastattelut nuoret olivat kokeneet
syrjintdd vuokra-asuntomarkkinoilla (Katisko 2015, 2016). Nuorten asun-
nottomuus on lisiksi piilossa tilastoissa koska nuorilla on monesti "viralli-
nen” osoite kaverin tai perheenjisenen luona. Piiloasunnottomuus on kui-
tenkin verrattavissa niin kutsuttuun katuasunnottomuuteen. Nuorten koh-
dalla kaverien luona majailu merkitsi vaikeaa elimintilannetta, jossa esimer-
kiksi opiskelu on hyvin vaikeaa.

Nuorten kokemuksia asunnottomuudesta kuulemalla ja analysoimalla joh-
dettiin toimenpidesuosituksia piikaupunkiseudun kaupunkien ja Lahden
asumispalveluiden ja asunnottomuuspalveluiden kehittimistyén pohjaksi.
Tutkimustulokset paljastivat lisiksi palvelujirjestelmin aukkoja ja esimer-
kiksi aikuis- ja nuorisososiaalityon tehtivien osittaisen siirtymisen aikuis-
koulutusjirjestelmille nuorten asunnottomuuden hoitajana. Myés nuorten
ystavipiiri paikkaa varsin tehokkaasti julkisen asumiseen ja asunnottomuu-
teen liittyvid palvelujirjestelmii. Nuorten kokemusten pohjalta johdettiin
toimenpidesuosituksia muun muassa uudenlaisiksi asumisratkaisuiksi, var-
haisen avun tarjoamiseksi seki henkil6- ja perhekohtaiseksi tueksi. Toimen-
pidesuositukset liittyivit seuraaviin teemoihin (Katisko, 2014, 2015, 2016):
piiloasunnottomuus, itsendisen asumisen tuki, alaikidisend maahan tulleet,
yksilélliset palveluketjut, syrjintdin puuttuminen, kohtuuhintaiset vuokra-
asunnot, erilaiset asumisratkaisut, harmaat asuntomarkkinat, yhteistyon li-
sidminen eri sektoreiden ja toimijoiden vililld ja ongelmien paheneminen.

Tutkimushankkeen tuloksista tiedotettiin muun muassa kahdessa englan-
ninkielisessi blogikirjoituksessa: Immigrant Youth and Homelessness in Fin-
land — Challenge for the multicultural society, CERIS-Ontario Metropolis
Centre ja Homelessness among immigrant youth — transitions between in-
clusion and exclusion. Lisiksi tutkimushankkeen etenemisti ja tutkimus-

tuloksia on esitelty kuudessa kansallisessa ja kansainvilisessd verkostossa ja
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konferenssissa Helsingissi (KatuMetron esittelytilaisuus), Torontossa, Edin-
burgissa, Varsovassa ja Kuopiossa. Tutkimushankkeen tirkei tavoite oli tut-
kimustiedon tuottaminen. Hankkeessa tuotettiin kuusi julkaisua (Katisko
2014; 2015a; 2015b; 2016; Pokkinen 2015; Katisko & Pokkinen 2015).

Paperittomat ja asumiseen liittyvin sosiaaliturvan ulkopuolella
elivit ulkomaalaiset

Tutkimuksen aikana selvisi, etteivit oleskeluluvan tai kansalaisuuden perus-
teella Suomessa asuvat maahanmuuttajat ollut ainoa ulkomaalaistaustainen
viestoryhmi maassa. Heidén lisikseen Suomessa oleskelee lisiksi niin kut-
suttuja paperittomia eli asumiseen perustuvan sosiaaliturvan ulkopuolella
olevia henkilditi ja perheitd.

Vuonna 2014 aloitettiin tutkimushanke, jossa selvitettiin, keitd piikau-
punkiseudulla ja Lahdessa oleskelevat paperittomat ja asumiseen perustu-
van sosiaaliturvan ulkopuolella eldvit henkilst ja perheet ovat. Tutkimus-
aineistoa kerittiin kuntien sosiaalitoimien aikuis- ja lastensuojelun tyénte-
kijoiltd, kriisi- ja sosiaalipdivystyksen tydntekijoitd ja Helsingin akuuttisai-
raanhoidon henkilgkunnalta. Tutkimusaineiston kerdimiseen on osallistu-
nut Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomi-, sairaanhoitaja- seki sosio-
nomi-diakoniopiskelijoita. Lisiksi haastateltiin case-tyyppisesti seitsemii
ilman oleskelulupaa piikaupunkiseudulla oleskelevaa henkilsa.

Tutkimusaineiston mukaan Helsingin akuuttisairaanhoitoon hakeutui jon-
kin verran asiakkaina paperittomia tai ilman oleskelulupaa olevia henkilsiti
tai perheitd. Tutkimusaineistoa analysoimalla voitiin kuitenkin todeta pa-
perittomien olevan pieni asiakasryhmi kunnallisissa palveluissa (Kirjavai-
nen & Vunneli 2015; Heinilehto 2016; Venetjoki 2016). Kuitenkin polii-
sin tilastojen mukaan Suomessa oleskeli noin 3000 paperitonta (Laittoman
maahantulon torjunnan arviointiraportti 2015).

Myos paperittomilla ja asumiseen perustuvan sosiaaliturvan ulkopuolel-
la eldvilldi on Suomen perustuslaillisia oikeuksia tiettyihin julkisiin palve-
luihin. Jokaisella lapsella on oikeus maksuttomaan perusopetukseen. Se on
turvattu jokaiselle ihmiselle kuuluvana oikeutena Suomen perustuslaissa ja
Suomea velvoittavissa ihmisoikeussopimuksissa. Tami koskee mys henki-

l6itd, jotka oleskelevat alueella ilman oleskelulupaa. Jokaisen lapsen tulee



siis lain mukaan péistd kouluun riippumatta lapsen tai hinen vanhempan-
sa oikeudellisesta asemasta.

Suomen perustuslaissa on lisiksi siidetty oikeudesta riittiviin terveyspal-
veluihin. Tdmi koskee kaikkia Suomen oikeudenkiyttopiirissd olevia oles-
keluluvasta riippumatta. Lisiksi Helsingin kaupunginhallitus péitti joulu-
kuussa 2013 tarjota kiireellistd terveydenhoitoa kaikille paperittomille sa-
maan hintaan kuin helsinkiliisille sek jirjestii laajat terveydenhuollon pal-
velut paperittomille lapsille ja raskaana oleville paperittomille.

Paperittomat -tutkimushankkeen tavoite oli ensisijassa tuoda esiin pape-
rittomien ja asumiseen perustuvan sosiaaliturvan ulkopuolella eldvien ih-
misten ja perheiden tilanne nikyvimmiksi kuin miti se on tihin mennes-
si ollut. Tutkimushankkeen tulokset julkaistaan vihintiin kahdessa kan-
sallisessa ja kansainvilisessi tieteellisessi julkaisussa sekid vihintddn kolmes-
sa opinniytetyossi. Kuten edeltivissikin tutkimushankkeissa tirkei tiedo-
tuskanava kuntiin on hankkeen ohjausryhmai. Verkostoituminen Euroopan
Unionin aluetta koskeviin tieteellisiin konferensseihin seki tilaisuuksiin on
kasvanut Euroopan pakolaiskriisin takia. Tutkimushanke on saanut jatko-
rahoitusta KatuMetro-ohjelmasta vuodelle 2016. Jatkotutkimuksen avul-
la voidaan kartoittaa mahdollisia ja todennikaisid tulevaisuudenkuvia, joi-
ta paperittomien ja oleskeluluvattomien miirin kasvaminen Europan pa-

kolaiskriisin seurauksena tulee aiheuttamaan.

Kuntien viranomais- ja poliittiseen péditiksentekoon
vaikuttaminen sekd verkostoituminen

Tutkimusten toteuttamista ja tulosten analysointia on kisitelty kutakin tut-
kimushanketta varten perustetuissa ohjausryhmissid. Ohjausryhmin jisenet
ovat olleet tutkimushankkeiden sisillsllisid asiantuntijoita. Tutkimushank-
keiden jdsenet ovat edustaneet laajasti paikaupunkiseudun ja Lahden kau-
punkien johtavia lastensuojelun ja asunnottomuus- seki asuntoasiantunti-
joita. Ohjausryhmien jisenini ovat olleet lisiksi kaupunkien maahanmuut-
topalveluiden johtavia viranomaisia seki edustajat Viestéliitosta, Asumisen
rahoitus- ja kehittimiskeskuksesta (ARA), Helsingin Tietokeskuksesta, Hel-
singin yliopistosta sekd Helsingin Diakonissalaitokselta. Erityistd huomiota

on kiinnitetty tuloksista vedettivien johtopditdsten kiytinnollistimiseen.
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Ohjausryhmit ovat kokoontuneet siinnéllisesti noin kuudesta kahdeksaan
kertaan vuoden aikana.

Diakonia-ammattikorkeakoulun tutkimushankkeiden suunnitelmia seki
tutkimustuloksia on esitelty kansainvilisissi ja kansallisissa tutkijatapaami-
sissa vuodesta 2011 lihtien. Seuraavissa tutkijatapaamisissa ja konferens-
seissa saatu tieteellinen vertaispalaute on osaltaan ollut vaikuttamassa tut-
kimushankkeiden tieteellisen laadun varmistamiseen. Konferenssit ja tut-
kijatapaamiset ovat lisiksi olleet merkittivid seki kansallisen ettd kansain-
vilisten verkostojen luomisessa:

* Sosiaalityon tutkimuksen piivit (Turun yliopisto, Lapin yliopisto)

* Sosiaalipolitiikan piivit (Helsingin yliopisto)

* FEANTSA (European Federation of National Organizations Working

with the Homeless), University of Warsaw

* ENHR2014: European Network for Housing Research. Beyond Glo-

balization: Remarking Housing Policy in a Complex World, Universi-
ty of Edinbourg

* ECSWR (5" European Conference for Social Work Research), Univer-

sity of Ljubljana, Slovenia.

Tutkimushankkeissa tydskennellyt tutkija on lisiksi tygskennellyt vierai-
levana tutkijana Torontossa Kanadassa (CERIS — Ontario Metropolis Cent-
re) asunnottomuutta kisittelevin tutkimushankkeen tiimoilta. Tutkijavaih-
don tarkoituksena oli vahvistaa kansainvilistd verkostoitumista seki syven-
tdd ymmarrystd multikulttuurisen yhteiskunnan rakenteista, ilmioistd ja pal-
velujirjestelmistd.

Asunnottomuus- ja paperittomuustutkimushankkeiden tiimoilta on tyds-
kennelty tiiviissd yhteistydssi valtakunnallisen Pitkdaikaisasunnottomuu-
den vihentimisohjelman (PAAVO 2012-2015) ja sitd seuraavan ohjelman
(AUNE 2015-2019) sekd Nuorisoasuntoliiton kanssa. Tamin yhteistyén
merkitys on ollut tirkei lihinnid maahanmuuttajataustaisen vieston asun-
nottomuuden esilletuomisessa valtakunnallisesti seki kansainvilisesti. Dia-
kissa tehdyn tutkimustydn kansainvilisen verkoston myéti tutkija Marja
Katisko on kutsuttu FEANTSA:n (The European Federation of National
Organizations working with the Homeless) Suomen asiantuntijaksi Euroo-

pan Unionin jisenmaita koskevaan tutkimushankkeeseen, jossa selvitetdin



Eurooppaa kohdanneen humanitaarisen pakolaiskriisin tuottamia haastei-
ta asunnottomuuden ehkiisemisessi.

jolti yleiseen tiedon tuottamiseen ja ohjausryhmitydskentelyyn. Tami tar-
koittaa maahanmuuttajataustaisten vieston hyvinvointiin liittyvien ilmisi-
den esiintuomista julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujirjestelmii
hen vaikuttamiseksi ei ole nihtivissi. Kiytinnossi titd kehittimishankkei-
den osa-aluetta olisi voitu edistdd asettamalla kehittimishankkeelle padtok-
sentekoon kytkeytyvid tavoitteita esimerkiksi viestintisuunnitelman muo-
dossa. Tilloin olisivat nousseet nikyviin ulkoisen viestinnin keinot ja eri-
tyisesti jalkautuminen piitoksentekijoiden joukkoon joko paikallisesti tai
seudullisesti. Viestinnin keinojen huomioiminen olisi mahdollisesti luo-
td ne puhuttelisivat erityisesti kiytinnon paitoksentekijoitd ja vihemmin

akateemista yleisoa.

Uutta tietoa ja ihmisen #ini esiin

Artikkelin lihtskohtana oli KatuMetro-ohjelmassa tehdyn tutkimus- ja ke-
hittimistoiminnan vaikutusten arviointi, jota tarkastelimme kolmen han-
kekokonaisuuden tavoitteiden, toiminnan ja kunnallisen pidtoksenteon
nikokulmista. Tutkimushankkeet kohdistuivat maahanmuuttajataustaisiin
lastensuojeluasiakkaisiin ja lastensuojelun tyontekijéihin, maahanmuuttaja-
taustaisten asunnottomuuteen ja paperittomina Suomessa eldviin. T4t ar-
tikkelia kirjoitettaessa viimeksi mainittu tutkimus oli kesken, joten sen vai-
kutuksia on muita vaikeampi arvioida. Hankkeita ei valittu tihin analysoi-
tavaksi sen perusteella, ettd niissi olisi ollut nihtivissi selkeitd vaikutuksia
kohderyhmiin tai padtoksenteon osalta. Ennemminkin haluttiin tarkastella
oppimisen nikokulmasta sitd, miltd suhteellisen perinteinen tutkimukseen
perustuva kehittdmistyd ndyttdd vaikuttavuuden nikskulmasta.

Kukin hanke oli ensisijaisesti tutkimushanke. KatuMetro-ohjelman ta-
voitteena on edistdd monitieteistd, kansainvilisesti korkeatasoista ja metro-
polialueen erityispiirteistd lihtevii kaupunkitutkimusta seki siihen tukeu-
tuvaa kehittdimistoimintaa. Monikulttuurisuus ja maahanmuutto ovat nii-
hin piiviin kuvanneet nimenomaan metropolialueen erityispiirteiti. Tilan-

ne Suomessa on ratkaisevasti muuttunut viime aikoina. Vuonna 2015 Suo-
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meen saapui noin 30 000 turvapaikanhakijaa. Diakissa tehdyt tutkimukset,
niiden aihevalinnat ja tulokset, saavat erilaisen merkityksen toimintaympi-
riston muutoksen my6ti. Voidaan jopa viittidi, ettd tutkimukset ovat tart-
tuneet yhteiskunnan heikkoihin signaaleihin ja tuottaneet tietoa piilossa
olevista aiheista.

Tutkimushankkeet vaikuttivat ensisijaisesti julkaisujen, alustusten ja vuo-
rovaikutuksen kautta. Monikulttuurisuutta on pyritty edistimiin julkaise-
malla erilaisilla foorumeilla. Tuloksia kisittelevid kirjoituksia on ollut yh-
teensd kaksitoista kansallisilla ja kansainvilisilld kentilld. Joukossa on seki
tutkimusjulkaisuja ettd ammattilaisille suunnattuja yleisteksteji. Julkaisuja
on lukumairiisesti paljon, joskin niiden vaikutuksia on mahdoton arvioi-
da. Tutkimusten pohjalta on pidetty yhteensi yksitoista alustusta erilaisissa
tilaisuuksissa. Niiden kautta on syntynyt vuorovaikutusta muiden tutkijoi-
den, kiytinnon tydntekijoiden, kuntapaittijien ja palvelun kiyttijien kanssa.

Kuntien piitsksentekoon pyrittiin vaikuttamaan ensisijaisesti ohjausryh-
mien toiminnan kautta. Ohjausryhmit ovat kokoontuneet yhteensi yli kol-
mekymmenti kertaa viiden vuoden aikana. Ohjausryhmien jisenet ovat ol-
leet sitoutuneita ja motivoituneita tyohonsi. Jisenet ovat ideoineet seuraa-
van tutkimusaiheen edeltivin aiheen pohjalta ottaen huomioon kuntien tar-
peet. Titd kirjoitusta varten ei keritty aineistoa siitd, kuinka ohjausryhmin
jasenet ovat vaikuttaneet kunnissa. On kuitenkin havaittu, ettd avainhenki-
16iden vaihtuminen kunnassa voi vaikeuttaa paitoksentekoon vaikuttamis-
ta. Esimerkiksi erds ohjausryhmin jisen kertoi, ettd aluksi oli helppo viedid
asioita ja tietoa eteenpiin tehdyistd tutkimuksista, mutta kuntaorganisaa-
tion muuttuessa tilanne vaikeutui, kun avainpaikkoja jitettiin tayttimarcti.

Diakin nikékulmasta KacuMetron tutkimustoiminta ja sen tuottama osaa-
minen on ollut yksi kivijalka monikulttuurisen tietopohjan ja kehittimis-
osaamisen rakentamisessa. Hankkeissa on ollut opiskelijoita, joiden moni-
kulttuurisuusosaaminen on rikastunut. On tehty ammattikorkeakoululain
(L 932/2014) mukaista korkeakouluopetusta palvelevaa tutkimusta. Han-
ke on vaikuttanut uusien, myds muiden kuin KatuMetro-ohjelman rahoit-
tamien, hankkeiden suunnitteluun ja toteutukseen.

Aineiston avulla on vaikea paitelld, kuinka hanke on vaikuttanut kohde-
ryhmien elimintilanteen paranemiseen. Lihinni vaikutus tulee sitd kaut-
ta, ettd tutkimustulokset ovat tuoneet kohderyhmien ddnen kuuluviin ja

paljastanut piilossa olevia yhteiskunnallisia asioita, kuten maahanmuutta-



jataustaisten nuorten asunnottomuutta yllipitivid rakenteellisia asioita tai
paperittomien asemaa suomalaisessa yhteiskunnassa. Tutkimustulokset ja
toimenpidesuositukset vaikuttavat vilillisesti kuntien palveluihin ja niiden
kehittdmiseen. Kunnat kuitenkin tekevit itsendisesti paitokset siitd, mihin
toimenpiteisiin ryhdytdin.

Edelld kuvattu analyysi nostaa pohdittavaksi ne keinot, joilla ammatti-
korkeakoulussa tehtivid hanketyd voisi saavuttaa mahdollisimman suuren
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden. Tilloin puhutaan erityisesti tutkimus-
kohteiden valinnasta, kehittimistavoitteiden asettamisesta, muutosten ai-
kaan saamisesta ja tiedotuksesta. Jos kiytetdin tissi esitettyjd kolmea han-
ketta ajattelun pohjana, voidaan todeta niiden onnistuneen vaikuttamisessa
hankkeiden aihepiirin, zutkimuskohteen valintoja voidaan pitii relevanttei-
na: haettiin tietoa aiemmin vain vihin tunnetuista ilmidisti ja onnistuttiin
nostamaan uutta tietoa ja myos toimenpidesuosituksia muutosten perustaksi.

Hankkeiden tavoitteissa oli havaittavissa pyrkimysti vaikuttaa metropoli-
alueen toimijoiden kiytinteisiin, mutta tavoitteet olivat suhteellisen vaati-
mattomia ja jisentymattdmii. Tamin vuoksi ei myoskiin toimenpiteitd ih-
misten arjen muuttamiseksi tai paitoksentekoon vaikuttamiseksi ollut nih-
tdvissd tai niitd ei voida todentaa tissi artikkelissa olevalla aineistolla. Tie-
donvilitys padtoksentekijoille ja viranhaltijoille suuntautui yleensi hankkeen
ohjausryhmin vilitykselld ja akateemiselle yleisolle ja kiytinnon tyonteki-
joille seminaarien ja julkaisujen vilitykselld. Tarkastelun kohteena on kui-
tenkin suhteellisen pieni hankekokonaisuus, jossa rahoitus on riittinyt yh-
den toimijan vajaan vuoden mittaiseen tydpanokseen. Lisiksi KatuMetro-
ohjelma on painottanut korkeatasoista tutkimusta, miki tavoite on saavu-
tettu. Hankkeessa joudutaan aina tekemiin valintoja siitd, mitd tehddin ja
mitd jitetddn tekemitti.

Mikili halutaan muuttaa vallitsevia kiytinteitd, tulee vaikuttamisty® eril-
liseni tehtidvini nostaa hankkeissa vahvemmin esiin. Tdmi tarkoittaa han-
kesuunnitelmassa omia tavoitteita kehittimis- ja vaikuttamistydksi ja hank-
keen aikaista resursointia ja toimenpiteitid niiden tavoitteiden saavuttami-
seksi. Lisiksi viestintdidn olisi kiinnitettdvi erityisti huomiota. Tietoa tulee
paitsi soveltaa oikein myds myydi ja jalostaa sellaiseen muotoon, etti se voi-

daan helposti omaksua piitsksenteon pohjaksi. Tdmi tarkoittaa myos ai-
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empaa vahvempaa ymmirrysti padtoksenteosta ja niistd prosesseista, joilla
hankkeen kohderyhmin elimiin voidaan vaikuttaa.

214



LAHTEET

Asunnottomat (2012). Selvityksid 5/2013. Helsinki: Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus.
Asunnottomat (2013). Selvityksii 1/2014. Helsinki: Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus.

Fangen, K. (2010). Social exclusion and inclusion of young immigrants: Presentation of an
analytic framework. Nordic Journal of Youth Research Young 2010 18 (p6. 133-156).

Heino E., Kirmeniemi, N., Katisko, M., Borodkina, O., (2015). Factors Affecting the In-
tegration of Migrants and Features of Social Work among Migrants in Finland. In V.
Samoylova, O. Barodkina, M. Térronen, T. Juvonen & E. Heino (eds.), Turbulence and
Challenging Transitions of Everyday Life (s. 199-212). Special Issue / Journal of Sociolo-
gy and Social Anthropology. St. Petersburg,.

Heindluoma, M.-L. (2016). Paperittomat terveydenhuollon piivystyksen asiakasryhmini.
Opinniytetyd (Diakonia-ammattikorkeakoulu, hoitotydn koulutusohjelma).

Katisko, M. (2012). Sosiaalitydntekijoiden nikemyksii maahanmuuttajataustaisten per-
heiden asiakkuudesta lastensuojelussa. Teoksessa E. Ekholm & M. Katisko (toim.), Y4-
teiseloa metropolissa — kokemuksia sovittelusta ja nikikulmia lastensuojeluun (s. 15-44).
(Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja, B Raportteja 52). Helsinki: Diakonia-am-
mattikorkeakoulu.

Katisko, M. (2013). Families of Immigrant Background as Clients of Child Protection Ser-
vices. In M. Térrénen, O. Borodkina, V. Samoylova & E. Heino (eds.), Empowering So-
cial Work: Research and Practice (pp. 112—135). Palmenia Centre for Continuing Educa-
tion. Helsinki: University of Helsinki.

Katisko, M. (2014). Asunnottomat maahanmuuttajat metropolialueella. Teoksessa S. Hy-
viri, S. Kainulainen (toim.) Paikka asua ja elii. Nikokulmia asunnottomuuteen ja asu-
mispalveluihin (s. 111 — 145), (Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja. A Tutkimuk-
sia 39). Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Katisko, M. (2015a). Homelessness among immigrant youth: transitions between inclusi-
on and exclusion. European Journal of Homelessness 9 (1), (s. 61-76)

Katisko, M. (2015b). Maahanmuuttajien asunnottomuus. Yhteiset Lapsemme 3/2015, 16-19.

Katisko, M. (2016). Koditta kotoutujat. Tutkimus maahanmuucttajataustaisista nuorista
metropolialueella. Teoksessa M. Jippinen, A. Metteri, P-L. Rauhala & S. Ranta-Tyrkké
(toim.), Sosiaalityon tutkimuksen vuosikirja 2016. Kansainviilinen sosiaalitys — kisitteitii
Jja kiytiintdji meiltii ja munalta (s. 187-202). Tallinna: United Press Global.

Katisko, M. & Pokkinen, S. (2015). Sosionomin osaamista tutkimushankkeessa. Teokses-
sa R. Gothoni, A. L. Karjalainen, P. Koistinen & M. Kolkka (toim.) DIAKpedalla asia-
kasliihtoisyyted, reflektiivisyytti ja digitaalisuutta (s. 117-125). (Diakonia-ammattikorkea-
koulun julkaisuja, Diak Opetus 1). Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Kirjavainen, S. & Vunneli, O. (2015). Paperittomien asema Suomen terveydenhuollossa.
(Opinniytetys, Diakonia-ammattikorkeakoulu, hoitotyn koulutusohjelma).

L 932/2014. Ammattikorkeakoululaki. Saatavilla  http://www.finlex.fi/fi/laki/ajanta-
sa/2014/20140932

Laittoman maahantulon torjunnan arviointiraportti (2014). Poliisihallituksen julkaisu-

sarja 1/2015. Saatavilla hteps://www.poliisi.fi/tietoa_poliisista/julkaisut/prime101/pri-
me232_fi.aspx?docID=29233.

215



216

Melin, G., Zuijdam, E, Good, B., Angelis, J., Enberg, J., Fikkers, D. J., Puukka, ]., Swen-
ning, A. K., Kosk, K., Lastunen, J. & Zegel, S. (2015). Towards a future proof system for
higher education and research in Finland. (Publications of the Ministry of Education and
Culture, Finland 2015:11). Helsinki: The Ministry of Education and Culture.

Pokkinen, S. (2015). Asuinpaikkana Poste Restante. Tyontekijoiden nikemyksiii maahanmuut-
tajataustaisten nuorten asunnottomuudesta ja ennaltaehkiisyn mahdollisuudesta. (Opinniy-
tetyd, Diakonia-ammattikorkeakoulu, sosiaalialan koulutusohjelma).

Moilanen, H. & Mikeldinen, P. (2015). Kokonaisuudesta irrallaan oleva hanke ei jii eli-
miin. Hyvinvointihankkeiden vaikutusten arviointi Etel4-Savossa -hankkeen loppura-
portti. (Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja, D Tydpapereita 68). Helsinki: Dia-
konia-ammattikorkeakoulu.

Saari, E., Hyytinen, K. & Lihteenmiki-Smith, K. (2008). Kehittivi vaikuttavuusarvioin-
ti menetelmini tutkimus- ja kehitystoiminnan suuntaamisessa ja oppimisessa. Hallin-
non tutkimus 1/2008, 35—48.

Toimiva lastensuojelu (2013). Selvitysryhmin loppuraportti. Helsinki: Sosiaali- ja terveys-
ministerio.

Tutkimus- ja innovaationeuvosto (2014). Undistuva Suomi: tutkimus- ja innovaatiopolitii-
kan suunta 2015-2020. Saatavilla http://www.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/Tie-
de/tutkimus- _ja_innovaationeuvosto/julkaisut/liitteet/Linjaus2015-2020.pdf

Venetjoki, M. (2016). Paperittomien kohtaaminen Suomen evankelis-luterilaiseen kuulu-

mattomissa seurakunnissa Helsingissi. (Opinniytetyd, Diakonia-ammattikorkeakoulu,
sosiaalialan koulutusohjelma).



Sari Hammar ja Ulla Siirto

PAKOLAISUUS MUUTTAA MAAILMAA — JA
SUOMALAISTA YHTEISKUNTAA

Tiivistelmi

Konﬂiktit, sodat seki poliittiset ristivedot mutta myos taloudellisiin ja
ympiristasioihin liittyvien olosuhteiden aiheuttamat haasteet saavat
ihmiset jittimiidn kotinsa ja hakeutumaan turvallisempiin ja vakaampiin
oloihin. Tissi artikkelissa pohdimme maailmanlaajuisen kansainvilisen lii-
kehdinnin vaikutuksia suomalaiseen yhteiskuntaan eri tasoilla. Lihemmin
tarkastelemme vuorovaikutusta ja siihen liittyvid kehittimisen paikkoja ja
mahdollisuuksia. Ihmiset tarvitsevat tietoa ja halua kohdata eritaustaisia ih-
misid ja kommunikoida toistensa kanssa moninaisten muutosten keskella.
Artikkelissa pohditaan my®s sitd, millaisia keinoja tarvitaan keskiniisen hy-
lisuuksien edistdmiseksi. Turvapaikanhakijoiden vastaanottoon vaikuttavat
poliittiset padtokset sekd kotoutumisen ja suomalaiseen yhteiskuntaan kiin-

nittymisen mahdollisuudet.

Johdanto

Pakolaisista ja turvapaikanhakijoista puhuttiin ja kirjoitettiin Suomessa syk-
syn 2015 aikana enemmin kuin monina edeltivini vuosina yhteensi. Vaik-
ka pakolaisuus ei ole maailmanlaajuisesti uusi ilmié, on se, ja kansainvili-
nen muuttoliike ylipddtddn, nyt tullut lihelle monen sellaisenkin ihmisen

elimii, jolle niihin liittyvit asiat ovat aikaisemmin olleet lihinni etiisek-
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si koettuja uutisia muun tietotulvan keskelld (Gothdni & Siirto 2016). Yli
30 000 turvapaikanhakijan'> (Maahanmuuttovirasto. Turvapaikka ja pako-
laistilastot i.a.) vastaanotto lyhyen ajan sisilld on tarkoittanut sitd, ettd yhi
useammat paikkakunnat ovat "altistuneet” vastaanottoyksikdiden perusta-
misen my6td kanta-asukkaiden elinympiristé6n ulottuvalle kulttuuriselle
monimuotoistumiselle.

Kansainviliset konfliktit, sodat seki poliittiset ristivedot, mutta myos esi-
merkiksi taloudellisiin ja ympiristasioihin liittyvien olosuhteiden aiheut-
tamat haasteet, ovat niitd syiti, jotka saavat ihmiset jittimiin kotinsa ja
hakeutumaan turvallisempiin ja vakaampiin oloihin. Vuoden 2014 lopussa
konfliktien ja vainon vuoksi pakenemaan lihteneitid ihmisid oli maailmassa
noin 60 miljoonaa. Suurin osa (86 %) pakolaisista asuu kehittyvissd mais-
sa. Pakolaisuutta esiintyy laajasti my6s lihtijoiden kotimaiden rajojen sisi-
puolella. Maansisiisid pakolaisia voikin olla jopa miltei puolet (Iihes 30 mil-
joonaa) kokonaismairisti. Euroopan osuuden kaikista pakolaisista on ar-
vioitu olevan 4 % ja Suomen noin 0,03 %. (Suomen pakolaisapu i.a.; UN-
HCR 2015; Pakolaisneuvonta ry 2012.)

Ihmisten maailmanlaajuinen liikehdinti ja suuressa mittakaavassa tapah-
tuva uusien eliminlaatua parantavien olosuhteiden l6ytiminen vaikutta-
vat monella tavalla ja tasolla. Pakolaisuus muuttaa maailmaa — se muuttaa
muun muassa kansainvilistd ja kansallista yhteistoimintaa ja politiikkaa,
yhteiskuntien ja niiden alueiden tilanteita ja asuinympiristdjen kokoonpa-
noa — muutosten ulottuessa viime kidessi yksittdisten ihmisten elimiin.

Tissd artikkelissa keskitymme pohtimaan maailmanlaajuisen kansainvi-
lisen litkehdinnin vaikutuksia suomalaiseen yhteiskuntaan eri tasoilla. Pa-
kolaisteemaa olemme rajanneet niin, ettd keskidssi ovat turvapaikanhaki-
joihin liittyvit kysymykset'®. Lihemmin tarkastelemme vuorovaikutusta
ja sithen liittyvid kehittimisen paikkoja ja mahdollisuuksia. Kisittelemme

muun muassa seuraavia kysymyksid: Millaista tietoa tarvitaan ja miten eri

12 Vuonna 2015 Suomeen saapui Maahanmuuttoviraston mukaan 32 478 turvapaikanhakijaa.

13 Turvapaikanhakijoiden lisiksi Suomeen tulee vuosittain myos ns. kiintispakolaisia. He ovat
henkilsitd, jotka suomalaiset viranomaiset valitsevat tulemaan Suomeen. Heilld on jo tullessaan
YK:n pakolaisasiain pidvaltuutetun UNHCR:n mydntimi pakolaisstatus ja sen oikeuttama oles-
kelulupa vastaanottomaassa. Kiintispakolaiset sijoittuvat asumaan suoraan kuntiin, eli he eivit
asu vastaanottokeskuksissa. Vuodesta 2001 alkaen Suomeen otettavien kiintiopakolaisten miiri
on ollut 750 henkil$i vuodessa. Eduskunta voi niin halutessaan p#ittii mahdollisesta lisikiin-
tiostd. Esimerkiksi vuosina 2014 ja 2015 pakolaiskiintiéti nostettiin Syyrian vaikean tilanteen
vuoksi ja kiintidpakolaisia otettiin molempina vuosina 1 050 (Maahanmuuttovirasto. Kiintiépa-
kolaiset i.a.).



taustaiset ihmiset kohtaavat ja kommunikoivat toistensa kanssa elinympiris-
ton nopeasti monimuotoistuessa? Millaisia keinoja tarvitaan keskingisen hy-
vinvoinnin, turvallisuudentunteen ja ylipadtian yhdessi elimisen mahdolli-
suuksien edistdmiseksi? Miten poliittiset padtokset vaikuttavat turvapaikan-
hakijoiden vastaanottoon? Millaisia mahdollisuuksia turvapaikanhakijoilla

annetaan kiinnittymiseksi ja kotoutumiseksi suomalaiseen yhteiskuntaan?

Tietoa — mitd, miksi, miten ja kenelle

Pakolaistilanteen nopea muutos yllitti Suomen monin tavoin. Turvapaikan-
hakijamiirien vaihtelut ja voimakkaankin kasvun mahdollisuus ovat olleet
viranomaisten tiedossa, ja varautumiskeinoja oli titd varten jo ennakkoon
valmisteltu. Silti loppukesistd 2015 voimistuneen litkehdinnin tuoma to-
dellisuus piisi todenteolla haastamaan olemassa olevan vastaanottojirjes-
ten tekemistd. Esimerkiksi tulijoiden jirjestelykeskuksen luominen Torni-
oon vaati monen tahon yhteisty6ti ja valmiutta toiminnan pikaiseen kiyn-
nistimiseen (Sisiministerié 2015).

Samalla kun vastaanotosta vastanneilla toimijoilla, erityisesti sisiministe-
116114, maahanmuuttovirastolla ja useista vastaanottokeskuksista vastaavalla
Suomen Punaisella Ristilld, on ollut kidet tiynni t6itd vastaanoton ja siil-
lisen majoituksen jirjestimisessi, on suuri yleiso vaatinut saada tietoa siit3,
missi menniin. Kentille on tullut my6s monia uusia toimijoita, esimerkiksi
jirjestojd ja yksityisen sektorin organisaatioita, kun yksikditd on pystytetty
nopealla aikataululla eri puolille Suomea. Nimi uudet pelaajatkin tarvitse-
vat ajantasaista informaatiota toimintansa perustaksi.

Tiedon tarve on siis suuri. Kysymyksii tihin liittyen on kuitenkin mo-
nia: milld nopeudella ja millaista tietoa saadaan tuotettua, kenelle sitd suun-
nataan, ketki tietoa tuottavat ja mihin se perustuu? Vaikka sisiministeri-
on ja maahanmuuttoviraston edustajat ovat antaneet lukuisia lausuntoja ja
laatineet ahkerasti tiedotteita, on virallisen tiedon ollut ajoittain vaikea py-
syd muiden tiedon lihteiden vauhdissa. Medialla on ollut nikyvi rooli tie-
don jakamisessa ja varsinkin sosiaalinen media on nopeana ja laajoja jouk-
koja helposti tavoittavana kanavana paissyt vaikuttamaan vahvasti suuren
yleison mielipiteiden muodostumiseen. My®és perinteistd ”puskaradiota” on

kiytetty tiedon levittimiseen.
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Miti ja miksi sitten on haluttu tiedottaa? Jokainen taho ja yksittiinen hen-
kil toimii tietysti omista lihtokohdistaan kisin. Téstid syystd saatavilla oleva
informaatio on kirjavaa. Sen joukossa on tilastotietoa ja muuta faktaa, mutta
myds paljon mielipiteiti ja asenteellisesti virittynyttd ainesta. Koko yhteis-
kuntaan vaikuttaneessa tilanteessa on nihty hyvii vaikuttamisen mahdolli-
suuksia. Niin kuuluvissa ovat ahkerasti olleet niin maahanmuuttoon ja pako-
laisten vastaanottamiseen mydnteisesti kuin kielteisetkin suhtautuvat dinet.

Virallisella tiedottamisella ja pakolaisuuteen liittyvien asioiden esiin nos-
tamisella on haluttu vaikuttaa siithen, ettd suuri yleiso saisi ajantasaista tie-
toa tapahtumista eivitkd huhupuheet piisisi valloilleen. Tissi ei ole kai-
kin puolin onnistuttu, vaan keskustelua kiydain monella foorumilla kovin
kirjavasti, eiki se aina ole kovin asiallista. Vihapuheen lisidntyminen ja eri
puolien mielipiteiden kirjistyminen vaikeuttavat neutraalin ja mahdollisim-
man objektiivisen informaation erottamista tietotulvan keskelti (Neuvonen
2015). Kyseessi ei ole sindnsi uusi ilmid, mutta tini pdivini kiytossi oleva
teknologia seki havaittavissa oleva tapakulttuurin ja siihen liittyvien kiyt-
tdytymismallien muutos ovat mahdollistaneet uudenlaisen areenan muodos-
tumisen mielipiteiden esittimiselle. T4mi areena ei ole ainakaan toistaiseksi
ollut kovin vastaanottavainen vuoropuhelun kiynnistimiselle, ja tistd ni-
kokulmasta katsottuna kiynnissi oleva yhteiskunnallinen muutos niyttiy-
tyykin huolestuttavana. Voimakkaat ulostulot ja jopa vikivaltaiset uhkauk-
set saavat aikaan joko vastahyokkiyksii tai vastapuolen vetdytymistd hiljai-
suuteen. Joskus seurauksena on voimakkaiden kielteisten reaktioiden aihe-
uttama itsesensuuri, joka estdd esimerkiksi tutkimustulosten julkistamisen

uusien vihamielisten hy6kkaysten pelossa (Petdjd 2016; Poyhtiri ym. 2013).

Saako tulla vai eiko saa?

Paitsi tiedon ja mielipiteiden vaihdon tasolla, nikyy yhteiskunnassamme
vahvistunut vastakkainasettelu pakolais- ja turvapaikanhakijakysymyksessi
my®s kiytinnon toiminnassa. Kuilu vastaanottavaisten ja toisaalta vastustavi-
en ryhmien ja yksilsiden vililld on suuri. Keskustelu siitd, kuka saa Suomeen
tulla ja kuka ei, on vilkasta ja se nikyy monenlaisina konkreettisina tekoina.

Monet yksittiiset ihmiset, kolmannen sektorin toimijat ja esimerkiksi us-
konnolliset yhteisdt ovat halunneet osoittaa vastaanottovalmiuttaan aktivoi-
tumalla tarjoamaan apuaan ja osaamistaan turvapaikanhakijoiden vastaan-

otossa. Tulijoita on oltu, varsinkin suurimman tuloaallon aikana, vastassa



ensi metreistd alkaen, jolloin muun muassa jaettiin ruokaa ja juomaa, tar-
jottiin suojaa sdiltd, toimitettiin vaatteita, luotiin lapsille mahdollisuus leik-
kimiseen seki ohjattiin eteenpiin turvapaikanhakuprosessin kidynnistimi-
sessd ja eteenpiin viemisessd. Sitd mukaa kun hakijat ovat sijoittuneet asu-
maan vastaanottoykskoihin, on toiminta painottunut niiden alueelle. Va-
paachtoiset jirjestdvit niissi asukkaille monenlaista toimintaa kielikoulu-
tuksesta vapaa-ajan aktiviteetteihin, kuten kerhotoimintaan ja litkuntaan.
Edelleen monet tuovat my®s vaatteita ja kiyttdtavaroita vastaanottokeskuk-
siin. On my®s perheitd, jotka ovat tarjonneet kodeistaan majapaikan tulijoil-
le. Esimerkiksi kotimajoitukseen liittyvin vilkkaan kysynnin vuoksi vuok-
si Maahanmuuttovirasto laati jo alkusyksystd 2015 viralliset ohjeet majoi-
tuksen kidytinnén toteuttamiseksi (Ohjeistus turvapaikanhakijoiden koti-
majoittajille, Maahanmuuttovirasto 2015).

Ne, jotka eivit suhtaudu turvapaikanhakijoiden lisiintyneeseen mairiin
suopeasti, toimivat toisella tavalla. Suomessa toimii #inekis joukko ihmi-
sid, jotka haluavat tehdi selviksi kielteisen kantansa vastaanottoon koski-
en. Aina nimi mielipiteet eivit jad puheen tai kirjoittelun tasolle, vaan ne
konkretisoituvat pahimmillaan hiirintini ja vikivaltaisina tekoina. Vuoden
2015 syyspuolella tehtiin muun muassa useita tuhotditd tai niiden yrityk-
sid, joiden kohteina olivat rakennukset, joihin oli sijoitettu turvapaikanha-
kijoita. My6s muut rasistisiksi luokitellut rikokset ovat olleet kasvussa eri
puolella Suomea (Rautio 2015).

Myos jotkut turvapaikanhakijat ovat syyllistyneet rikoksiin. Varsinkin
naisiin kohdistunut hiirinti ja seksuaalirikokset ovat voimistaneet kielteis-
td suhtautumista ja samalla my6s pelon tunteet ovat lisidntyneet. Tdmid on
nikynyt rajunakin vastaliikehdintini, jonka seurauksena seki kielenkiytto
ettd konkreettiset vihamieliset teot ovat entisestdin koventuneet. Eri puo-
lille Suomea on koottu esimerkiksi niin sanottuja kodinturvajoukkoja, joi-
den jisenet sanovat puolustavansa kansalaisten turvallisuutta kaduilla par-
tioimalla. Tdmi toiminta on saanut nikyvyyttd myds kansainvilisessd me-
diassa (Rosendahl & Forsell 2016). Kovaa linjaa on puolustettu pakolais-
ten tuomalla uhalla, johon pitdd puuttua. Pitimailld pelkoa tuottavaa puhet-
ta ylld, halutaan voimistaa kielteisen suhtautumisen oikeutusta. Tillaisella
toiminnalla on kannattajansa, joiden mielipiteet herkisti edelleen vahvis-
tuvat. Monet kokevat kuitenkin katupartioinnin ja muun “oman kiden oi-

keuden” kiyttd6noton piinvastoin lisddvin turvattomuutta.
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Suomessa puhutaan tini piivini paljon suvakeista ja rasisteista. Valtakun-
nan poliitikot ja muut tunnetut henkilét ovat antaneet lausuntoja ja kerto-
neet omia nikemyksidin turvapaikka-asioista seki suhtautumisestaan mo-
nimuotoisuuteen. Mukaan myétimielisten retoritkkaan on otettu muun
muassa suomalaisten oma historia evakkomatkoineen ja siirtolaisuustarinoi-
neen. Vastapuoli kiyttdd puolestaan hyvikseen muiden maiden huonoja ko-
kemuksia sekd puolustelee kielteistd suhtautumista pitkille juuri pelkoon ja
sovittamattomaan erilaisuuteen perustuen. Uskonto ja vieraat, epitoivotta-
viksi koetut tavat ovat selkeidsti nikyvilla tissd vastapuheessa.

Yhteiskunnan kahtiajakautuneisuus tuli nikyviksi myos tasavallan pre-
sidentti Sauli Niiniston valtiopiivien avajaisissa pitimin puheen nostatta-
missa suurissa tunteissa (Niinistd 2016). Puheessaan presidentti otti kantaa
turvapaikanhakijoiden vastaanottoon. Hin totesi muun muassa, ettd tur-
vapaikka tulisi tarjota vain todellisessa hidissi ja vainon kohteina oleville
ihmisille. Presidentti kisitteli myos kansainvilistd ja EU-tason pakolaispo-
litiikkaa. Niiniston puhe tarjosi paljon tulkinnan mahdollisuuksia, joihin
tartuttiin nopeasti. Puheen katsottiin painottuvan kriittiseen suhtautumi-
seen pakolaiskysymykseen. Joka tapauksessa sekd mydnteisesti ettd kieltei-

sesti suhtautuvat saivat puheesta aineksia uusiin argumentteihin.

Miten elii maassa maan tavalla?

Aika ajoin toistuu julkisessa ja ennen kaikkea yksityisessd puheessa vaatimus
elimisestd maassa maan tavalla. Ilman, etti jokainen on valmis opastamaan
yhteiskunnassa elimisen sidntéihin, on melko kohtuutonta vaatia, ettd ni-
mi epimairiiset maan tavat tulisivat uudelle maahan tulijalle tutuiksi. Tis-
si luvussa esittelemme perusraamit, joista turvapaikanhakijan kiinnittymi-

nen suomalaiseen yhteiskuntaan koostuu.

Vastaanotto ja vastaanottoajan aktiviteetit

Suomalaisessa vastaanottojirjestelmissi turvapaikanhakijat asuvat vastaanot-
tokeskuksissa. Niin ollen my®s yksityismajoitukseen sijoittuvat ovat kirjoil-
la jossain vastaanottokeskuksessa. Nimi keskukset ovat perinteisesti olleet
paikkoja, joissa odotetaan turvapaikkaprosessin etenemisti. Riippuu paljon
vastaanottokeskuksesta, millaisia aktiviteetteja sielli on asukkaille tarjolla.

Vastaanottoaikana keskuksissa ei ole aiemmin jirjestetty paljoakaan kotout-



tavia toimia, koska on ajateltu turvapaikkaprosessin olevan viliaikaista. Tur-
vapaikanhakijaa ei mydskiin ole haluttu kiinnittdd suomalaiseen yhteiskun-
taan, koska hin voi saada kielteisen pidtsksen ja joutuu silloin lihtemiin
taas toisenlaisiin olosuhteisiin. Edelleen kotouttamisen resurssit on haluttu
sddstdd niille, jotka saavat mydnteisen oleskeluluvan ja siirtyvit kuntalaisik-
si. Odotusajat venyvit kuitenkin kuukausiksi, pahimmassa tapauksessa jopa
vuosiksi. Aktiviteettien jirjestiminen tihin vaiheeseen onkin tarpeen. Mie-
lekkdin tekemisen tarjoaminen parantaa turvapaikanhakijoiden kokonaisval-
taista hyvinvointia ja ehkiisee tekemittomyydestd johtuvaa turhautumista.

Lahinni virallisen vastaanottojirjestelmin resurssien riittimattdmyydesti
johtuen on vastaanottokeskuksissa tapahtuva esikorouttaminen paljolti kol-
mannen sektorin toimijoiden ja yksittdistenkin vapaachtoisten varassa. Jir-
jestot ja yhdistykset toteuttavat keskuksissa muun muassa suomen kielen
kursseja ja johdattelevat suomalaiseen yhteiskuntaan seki jirjestivit tutus-
tumis- ja harrasteretkid. Vastaanottokeskuksen tehtivini on huolehtia pe-
rustoimintojen ja vilttimittomien palvelujen, kuten akuutin terveyden-
huollon, saatavuudesta. Yleensi turvapaikanhakijat osallistuvat pieniin as-
kareisiin keskuksissa. Tdmin toiminnan tavoitteena on hyddyntid yhdes-
sd tekemistd lieventimiidn turhautumista ja vahvistamaan yhteisllisyyden
ja osallisuuden tunnetta, jotka puolestaan auttavat keskusten asukkaita ja-
kamaan yhteisen tilan.
tokeskuksiin organisoida uusia aktiviteetteja. Joissakin keskuksissa koko toi-
minta perustuu siihen, ettd turvapaikanhakijoiden osaamista tuetaan. Niis-
sd yksikoissd arjen toiminnoista ovat alkaneet vastata ne, jotka ovat osan-
neet kyseistd tyotd jo kotimaassaan, esimerkiksi voi nostaa ruokahuollon ja
pesulatoiminnan.

Moni turvapaikanhakija haluaa tydskennelld Suomessa. Jos matkustusasi-
akirjat ovat olleet kunnossa, voi turvapaikanhakija tehdd t6itd kolmen kuu-
kauden Suomessa olon jilkeen. Jos taas rajanylitykseen oikeuttavissa pape-
reissa on ollut episelvyyksii, joutuu hin odottamaan kuusi kuukautta en-
nen tyonteko-oikeutta. Lupa tehdi t6itd ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd tur-
vapaikanhakija saisi toitd helposti. Esimerkiksi puutteellinen kielitaito on
usein este tySllistymiselle, samoin tydnantajien kielteiset asenteet. Isoin huo-
li vastaanottokeskuksissa on kuitenkin tekemittdmyys. Usein turvapaikan-
hakijan elimi kutistuu odottamiseksi. Niissd tilanteissa he helposti turhau-
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tuvat ja energia voi alkaa kanavoitua viiriin asioihin. Ahtaissa ja vihin toi-
mintaa tarjoavissa olosuhteissa syntyy helposti riitoja. Mahdollisuudet jir-
keviin toimintaan puolestaan tukevat turvapaikanhakijan kotoutumista ja

edesauttavat luvan saaneiden integroitumista kuntien asukkaiksi.

Koulutus

Kaikki alaikiiset ovat Suomen lainsiddinnén mukaan oikeutettuja paise-
miin koulutuksen piiriin. Alle 18-vuotiaille tulee siis tarjota perusopetusta,
vaikkei heilld olisi oleskelulupaa Suomeen. Joissakin vastaanottokeskuksis-
sa valmentavaa opetusta annetaan vastaanottokeskuksissa. Useimmissa pai-
koissa lapset ja nuoret osallistuvat kuitenkin valmentavaan opetukseen alu-
een kouluissa. Opittuaan kielen he siirtyvit tasonsa mukaisiin ryhmiin. In-
tegroimista aloitetaan jo ennen ryhmiin siirtymisti siten, ettd turvapaikan-
hakijat osallistuvat joihinkin oppitunteihin yhdessi suomalaisten koululais-
ten kanssa. Tillaisia helpon aloituksen yhteisid tunteja ovat esimerkiksi lii-
kunta tai kisityot.

Aikuiset turvapaikanhakijat eivit ole oikeutettuja koulutukseen ilman
erillistd projektirahoitusta tai vapaachtoisjirjestdjen tukea. Kielen oppimi-
nen on kuitenkin tirkein asia ajatellen tulevaisuutta ja eteenpiin pidsemis-
td uudessa asuinmaassa. Monet opiskelevatkin suomen kieltid kurssien ohel-
la my®6s vapaa-aikanaan. Joissakin oppilaitoksissa on kiytdssi vapaaoppilas-
paikkoja turvapaikanhakijoille. Ne eivit kuitenkaan vield ratkaise monen-
kaan opiskeluhaaveita. Vastaanottokeskuksissa tehdiin turvapaikanhakijoil-
le osaamiskartoituksia, joiden avulla on mahdollista jatkossa 16ytid nope-

ammin oikeanlainen polku eteenpiin kiinni suomalaiseen yhteiskuntaan.

Opastus

Vastaanottokeskuksissa turvapaikanhakijat saavat opastusta suomalaiseen
kulttuuriin ja eliminmuotoon. Yhteiskuntatietoutta otetaan esille paitsi
suomen kielen opetuksen yhteydessd my®os erilaisissa tiedotustilanteissa ja
pienimuotoisissa koulutuksissa. Jotkut jirjestot ovat tuottaneet opastusma-
teriaalia, jonka avulla turvapaikanhakijat oppivat erilaisia asioita Suomes-
ta. Esimerkiksi Viestéliitto on tuottanut opetusvideon, jonka avulla turva-

paikanhakijat saavat tietoa miesten ja naisten vilisistd suhteista ja seksuaa-



lisesta kanssakdymisestd. Erilaisten valistusvideoiden avulla on mahdollista
nostaa esille suomalaista lainsiddintod ja siten auttaa turvapaikanhakijoita
ymmirtimiin suomalaista yhteiskuntaa. Myos erilaiset vapaachtoistoimijat
jirjestivit monenlaisia opastuksia, joiden avulla turvapaikanhakijat osaavat

vaikkapa pukeutua pakkaseen tai kiydd kaupassa.

Kaksisuuntainen kotoutuminen

Kotoutumislain (L 1386/2010) mukainen kotouttaminen ei koske vieli tur-
vapaikanhakijoita. Onkin ongelmallista, jos odotusaika venyy useiksi kuu-
kausiksi eiki turvapaikanhakija saa mahdollisuutta kielen ja yhteiskunnas-
sa tarvittavien valmiuksien oppimiseen. Suomeen tullut turvapaikanhakija
on useimmiten innokas oppimaan kielti ja kulttuuria ja tutustumaan suo-
malaisiin. Mitd kauemmin hin on erilldin muusta yhteiskunnasta, sitd suu-
rempi mahdollisuus on, ettd hin ja hinen maanmiehensi eristdytyvit omik-
si ryhmikseen.

Kotoutuminen on oleskeluluvan saaneen turvapaikanhakijan kannalta
tirkeid lakiin kirjattu oikeus ja velvollisuus. Kotoutuminen edellyttid vasta-
vuoroisuutta. Samaan aikaan, kun viranomaisten velvollisuutena on tarjo-
ta kotouttavia toimia, kuten koulutusta ja edistdd tydhon paisyi, on uuden
kuntalaisen velvollisuutena osallistua yhdessi kotouttamissuunnitelmaan
kirjattuihin toimenpiteisiin. Kaksisuuntaiseen kotoutumiseen sisiltyy mys
koko vastaanottavaan yhteiskuntaan ulottuva nikékulma. Toimintaympi-
ristdn monimuotoistuessa yhteiskunnan jisenilti odotetaan valmiutta vuo-
ropuheluun ja tarvittaessa muutokseen, joka edistdd toimivan yhteiselimin
mahdollisuuksia.

Kotoutumisen tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja l6ytii paikkansa suo-
malaisessa yhteiskunnassa ja omaksuu uusia tietoja, taitoja ja toimintatapo-
ja, jotka auttavat hinti osallistumaan aktiivisesti uuden kotimaansa elimin-
menoon (Ty6- ja elinkeinoministerid i.a.). Myos kantasuomalaiset odottavat
tulijoilta aktiivisuutta ja nopeaa kotoutumista, joka nikyy esimerkiksi kieli-
taidossa ja tyon tekemisessi ja asumisessa. Varsinaisiin kotouttaviin toimiin
sisdltyy yleensi alusta saakka suomen kielen opiskelua, joka on kotoutumi-
sen vahvimpia peruspilareita, koska riittdvi kielitaito on edellytykseni kou-
lutukseen ja tydelimiin paisylle. Juuri oleskeluluvan saanut pakolainen on
tiynni odotusta ja innokas aloittamaan uuden elimin. Ongelmana on se,

ettei suomen kielen koulutus kaikilla paikkakunnilla ole riittdvai ja kurssil-
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le pdisyi voi joutua odottamaan useita kuukausia. Tdmi ei kotoutumisen
kannalta ole hedelmiillistd. Viivistynyt kielikoulutukseen, muuhun koulu-
tukseen ja tyomarkkinoille pidsy seki vaikeus 16ytdd vastaanottohalukasta
asuinkuntaa tai sopivaa asuntoa aiheuttavat helposti pitkille ulottuvia siir-
rinndisvaikutuksia. Asunnottomuus, sosiaaliset ja terveydelliset ongelmat tai
vaikkapa ajautuminen rikolliseen toimintaan lisidvit puolestaan kantavies-

ton kielteisti suhtautumista maahanmuuttoon (Hammar & Katisko 2016).

Kahtiajakautuneessa yhteiskunnassa tarvitaan
vuorovaikutusta ja vuoropuhelua

Kun elinympiristossd tapahtuu muutoksia, syntyy helposti kielteistd ilmapii-
rid luovaa muutosvastarintaa. Tunnetaan epivarmuutta tulevasta ja oma ase-
ma saatetaan kokea uhatuksi. Tilanne johtaa usein jinnitteisiin “vanhojen”
ja "uusien” asukkaiden vililld. Mitd vieraammaksi uudet tulijat koetaan, sitd
herkemmin muodostuu jakoa meihin ja muihin. Erityisen uhkaavina koe-
taan uskontoon ja omista tavoista erottautuviin kulttuurisiin kdyténtsihin
liiteyvit ilmiot. Yleensd kisitys niistd perustuu kuitenkin enemmin ennak-
koluuloihin kuin faktatietoon. Myds maahanmuuttajilla on usein puutteel-
lista tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta. Esimerkiksi arvokysymykset seki
vakaumuksiin ja hengellisyyteen liittyvit ulottuvuudet jdivit usein hyvin
vihille huomiolle kotouttamisessa. (Siirto & Hammar 2016)

Ilman vuoropuhelua ei synny yhteisollisyyttd eikd ehedd yhteisod. Yhi
enemmin kahtiajakautuvassa yhteiskunnassamme tarvitsemme kipeisti vi-
lineiti lisitd dialogia eri ryhmien seki eri mielipiteitd edustavien henkilsi-
den ja ryhmien vililli (Hammar & Gothéni 2015). Kulttuuri- ja uskonto-
lukutaito on keskindisen ymmairryksen ja kunnioituksen edistimisen taitoa.
Se on kykyi kuunnella ja tavoittaa toisen lihtokohtia ja tulokulmia. Meil-
l4 ei tarvitse olla omaa syviid hengellistd vakaumusta ymmairtiiksemme si-
td, ettd kohtaamallemme ihmiselle uskonto voi olla kokonaisvaltaisesti eli-
mintapaa ja -kisitystd ohjaava asia, joka vaikuttaa kaikkiin hinen ajatuk-
siinsa ja tekemisiinsd (Kihkénen 2015). Kisitys siitd, millaisin valmiuksin
toinen toisemme kohtaamme, voi auttaa rakentamaan parempia mahdolli-
suuksia yhteisen tilan jakamiseen (Gothéni & Kihkénen 2015).

Meidin kaikkien ei tarvitse olla koko ajan ja kaikilla elimisen tasoilla te-
kemisissi toistemme kanssa. Brittildinen vuorovaikutusta monimuotoisessa

yhteiskunnassa tutkinut Steven Vertovec (2007) kiyttai kisitettd supermo-



nimuotoisuus (super diversity) kuvaamaan jo jonkin aikaa vallinnutta tilan-
netta, jossa ihmiset litkkuvat eri syistd maailmalla ja asettautuvat kuka vili-
aikaisemmin kuka pysyvimmin uusiin olosuhteisiin. Monet jatkavat mat-
kaa yhi eteenpiin elimintilanteiden tai ulkoisten olosuhteiden mukanaan
tuomien tekijoiden vuoksi. Ihmiset rakentavat litkkuessaan erilaisia, eri ta-
soille ja eliminalueille ulottuvia verkostoja (mm. sosiaalisia, poliittisia ja ta-
loudellisia). He liittyvit osaksi erilaisia yhteis6jd, milloin tiiviimmin, milloin
16yhemmin. Aika ajoin yhteisoissi ilmenee kovempia paineita, jolloin yh-
teydenottojen riski kasvaa. Niin tapahtuu eritoten silloin, kun monenlaiset
ihmiset pakotetaan tavalla tai toisella liian tiiviiseen kanssa kidymiseen kes-
keniin. Silloin he alkavat helpommin taistella elintilasta ja vaikkapa palve-
luista. Vertovecin mukaan tarvitaan siis mahdollisuutta myés viistimiseen.
Tdm3 on puolestaan mahdollista silloin, kun ymmirrimme tarpeeksi hyvin
toinen toistemme elimintapaa ja lihtokohtia. Ehkd emme jaa samoja ar-
voja tai vakaumuksia, mutta emme myskiin koe uhkana erilaisuuden lis-
nioloa. Niin voimme eldd samassa yhteiskunnassa ja tehdi rakentavaa yh-
teistyotd monella tavalla, mutta voimme myos antaa tilaa toinen toisillem-

me toteuttaa hyviksi katsomaamme elimii.

Yhteinen tila

Elimme monella tavalla yhteiskunnallisen murroksen aikaa. Muutos ulot-
tuu kaikille elimin alueille ja kaikkialle maailmassa. Taloudelliset, ekolo-
giset, poliittiset, sosiaaliset seki arvoihin liittyvit kysymykset joutuvat en-
tistd nopeammassa tahdissa tarkasteltaviksi ja muokattaviksi yhi uudelleen.
Koko ajan kehittyvit ja nopeutuvat tavat siirtdd informaatiota — ja ithmi-
sid — paikasta toiseen lisddvit mahdollisuuksia oppia ja kerryttid tietoa toi-
nen toisistamme. Samalla mahdollistuu se, ettd paikallisistakin kriiseistd voi
tulla yhteisid, maailmanlaajuisia ongelmia, joiden ratkaisemiseen tarvitaan
kaikkien osallistumista.

Ihmisten liikkumisesta maailmalla on tullut yhi nopeampaa ja miirilli-
sesti tehokkaampaa. Samalla siitd on tullut suuressa mittakaavassa mys ko-
villa panoksilla pelattavaa liiketoimintaa: hidinalaisten ihmisten tilanteella
riittdd rahastajia. 2010-luvun puolivilissi pakolaiseksi lhtijoiden joukossa
on paljon sellaisia, jotka aiempina vuosikymmenini eivit olisi péisseet ko-
tiseuduiltansa lihtemiin. Yksilon kannalta katsottuna hiti on useimmiten

todellinen ja niin suuri, ettd ryhdytddn usein hengenvaaralliseen muutto-
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matkaan. Hankalien luonnonolosuhteiden ja kyseenalaisten matkustusvi-
teisiin ja vihamieliseen vastaanottoon.

Kun yhi suuremmat mairit ihmisid ovat yhti aikaa liikkkeessd, ovat kaut-
takulku- ja varsinkin vastaanottomaat ruvenneet protestoimaan ja ilmais-
seet, ettei niilld ole resursseja huolehtia ndin suurisuuntaisen muuttoliikkeen
vaatimista toimista. Monessa myos Euroopan Unioniin kuuluvassa maas-
sa on ryhdytty kiristimiin maahan piisyn ja jidmisen ehtoja. On raken-
nettu konkreettisia esteitd ja aitoja (mm. Unkari, Slovenia, Itivalta), mut-
ta myds muuten koeteltu EU:n yhteiseen pakolaispolitiikkaan liittyvid so-
pimuksia (Pirssinen & Sopanen 2016; Tuomi-Nikula 2016). Suomessa on
seurattu tarkasti, mitd esimerkiksi muut Pohjoismaat tekevit. Joitakin tiu-
kennuksia on tdilldkin jo tehty tai suunnitteilla: kiddnnytyksid pyritidn no-
peuttamaan, ulkomaalaislaista poistettiin velvoite tarjota turvapaikkaa hu-
manitaarisen suojelun perusteella, ja perheenyhdistimisen edellytyksid tul-
laan entisestddn tiukentamaan (Muutoksia oleskelulupamaksuihin ja kan-
sainvilisen suojelun edellytyksiin, Mediatiedote 28.4.2016)

Pois kielteisesta kehasta

Sotien, erimielisyyksien ja luonnonkatastrofien repimi maailma, riitaisa ja
epdvastaanottavainen Eurooppa seki kahtiajakautunut suomalainen yhteis-
kunta. Tdmiké on se nykyisyys ja tulevaisuus, joksi pakolaisuus on muut-
tanut maailman ja suomalaisen yhteiskunnan? Voisimmeko tehdi jotakin,
joka saisi tilanteen niyttimiin valoisammalta? Olisiko mahdollista nihdi
mydnteistd siind, ettd maailma pienenee ja kohtaamme toinen toisiamme
yhi erilaisemmissa tilanteissa?

Tottakai tarvitsemme syihin ja seurauksiin pureutuvaa vaikuttamista eri
tasoilla. Toivottavasti valtioiden, hallituksia vastaan taistelevien ryhmien,
erilaisten maiden vilisten yhteenliittymien sekd maailmanpolitiikkaan vai-
kuttavien yhtididen edustajat pystyisivit tulemaan jossain vaiheessa toisi-
aan vastaan ja olemaan pitdytymitti kaikkein tiukimmissa vaatimuksissaan.
Kaikkien etu olisi kuitenkin se, ettei ihmisten tarvitsisi lihted kodeistaan.
On my®os pidettivd huolta siitd, ettei segregoituminen eivitki tuloerot endd
kasva, silld ulkopuolisuuden kokemus ja syrjdin jadminen luovat hyvin kas-
vualustan niin terrorismille kuin vihapuheellekin. Osallisuutta vahvistavat

pyrkimykset tulisikin valtavirtaistaa kaikessa toiminnassa.



Maailma, eiki timi suomalainen yhteiskuntammekaan, muutu hetkessi
paremmaksi. Pakolaistilanne jatkuu vaikeana vield pitkdin. Rajojen sulke-
minen ja polititkan kiristiminen eivit ratkaise kansainvilisen muuttoliik-
keen aiheuttamia ongelmia. Paikallisesti tarvitsemme ennen kaikkea vilinei-
td tulla toimeen toistemme kanssa. Yhteinen toiminta ja yhteisten kiinnos-
tusten 16ytiminen voivat olla se tie, minki kautta voimme rakentaa ympi-
ristodmme paremmaksi paikaksi meille kaikille, niin vanhoille kuin uusil-
lekin yhteison jdsenille.

Kansalaisten ja viranomaisten yhteistoiminta antaa monia mahdollisuuk-
sia muuttaa suuntaa siten, ettd kahtiajaosta pddstian lihemmiksi toisiam-
me. Samalla voimme muokata mydnteisemmiksi sitd kuvaa, joka muodos-
tuu mieleemme, kun puhumme uusien tulijoiden vastaanottamisesta, eri-
laisuuden kohtaamisesta ja maailman muuttumisesta.

Diakonia-ammattikorkeakoululla on oma osuutensa matkalla muutokses-
sa kohti parempaa maailmaa ja Suomea. Diak osallistuu talkoisiin turvapai-
kanhakijatyon, hankkeiden ja yhteisdpajojen kautta sekid toimimalla kump-
panuudessa monien monikulttuurista ja monimuotoisuustydti tekevien ta-
hojen kanssa. Diak kouluttaa monelta maailman kolkalta tulevista opiske-
lijoista kansainvilisilld kentilld parjdivid sosiaali- ja terveysalan osaajia sekd
tarjoaa koulutusta muun muassa kulttuuri- ja uskontolukutaidossa ja islam-
lukutaidossa. Osallistumme my®os uskonnollisten johtajien kouluttamiseen.
Pakolaisuus muuttaa maailmaa — ja me olemme osa titd muutosta. Yhdes-

si autamme toinen toisiamme varustautumaan paremmin matkan varrelle.
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Piiivi Vuokila-Oikkonen, Mika Niemeld, Tytti Solantaus
ja Olli Snellman

LAPSET PUHEEKSI -TOIMINTAMALLI
PAKOLAISTYOSSA

Tiivistelmi

akolaistaustaisten maahanmuuttajien ja kidutettujen vanhempien per-

heet ja lapset ovat erityinen riskiryhmi mielenterveysongelmille ja on-
gelmien ylisukupolvisuudelle. On tirkeii kehittdd kokonaisvaltaisesti nii-
den viestoryhmien kuntoutuspalveluja tukemaan myds kuntoutujien lap-
sia osana kuntien ja vastaanottokeskusten vastaanotto-, kotouttamis-, hoi-
to-, kuntoutuspalveluja ja palvelujirjestelmid. Pyrkimyksend on lasten ke-
hityksen tukeminen ja ongelmien vihentiminen ja ehkiisy strukturoituja
menetelmid kdyttdmalld. Yksi vaikuttava toimintamalli on kaksiportainen
Lapset puheeksi -keskustelu ja -neuvonpito, jonka vaikutuksista on niyt-
04 sekd perus- etti erityispalveluissa. Tyolld on vankka sididostausta, kos-
ka terveydenhuoltolaki, piihdehuoltolaki, lastensuojelulaki ja vastaanotto-
laki velvoittavat aikuisten palveluja tuottavia huolehtimaan myés asiakkai-

den lasten hoidon ja tuen tarpeista.

Johdanto

Turvapaikanhakijalapset ja -perheet ovat seki tieteellisen tutkimuksen pe-
rusteella ettd kansallisen lainsiddinnon EU-direktiivien mukaan haavoit-
tuvassa asemassa olevia ihmisid. Heidin erityistarpeensa pitiisi kyeti selvit-
timiin vastaanottokeskuksissa, ja heidin tarpeisiinsa tulisi vastata parhaal-

la mahdollisella tavalla. Vastaanottokeskuksissa on Maahanmuuttoviraston
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johdolla otettu kiytto6n palvelutarpeen selvittelyyn ja asiakassuunnitelman
laatimiseen liittyvi toimintamalli vuonna 2014. Vastaanottokeskukset tar-
vitsevat kuitenkin mallin toteuttamiseksi tydmenetelmii, joilla voitaisiin
pitevisti tarttua perheiden ja lasten tilanteisiin. Lihtkohtaisesti aikuisil-
la turvapaikanhakijoilla on oikeus saada ensiapuluontoinen terveydenhuol-
lon apu, ja lapsilla on samat oikeudet kuin kenelld tahansa Suomen kansa-
laisella (L 746/2011.)

Vuodesta 2001 alkaen Suomeen otettavien kiintiopakolaisten miiri on
ollut noin 750 henkil$i vuodessa. Viime vuosien aikana Suomessa on vuo-
sitasolla noin 3000—4000 turvapaikanhakijaa. Vuoden 2014 tilastojen mu-
kaan EU:n jisenmaista haki turvapaikkaa 625 920 henkilod. Heistd suurin
osa, yli 122 000, oli kotoisin Syyriasta. Seuraavaksi eniten turvapaikanha-
kijoita tuli Afganistanista, Kosovosta, Eritreasta ja Serbiasta. Vuoden 2015
tammi-heinikuussa EU:n ulkorajat on ylittinyt lihes 340 000 ihmisti, kun
vuoden 2014 vastaavana ajanjaksona tulijoita oli 123 500 vuoden kokonais-
vapaikanhakijoita enemmin kuin koskaan aikaisemmin. Vuoden loppuun
mennessi turvapaikkaa haki 32 476 henkil6, joista ilman huoltajaa tullei-
ta lapsia oli 3 024. Perheiti oli noin 2000. Suomessa oli vuoden 2015 lo-
pussa 144 vastaanottokeskusta ja alaikiisyksikoiti oli 68.

Monet pakolaisuuteen liittyvistd syistd l6ytyvit Syyrian, Irakin ja Afganis-
tanin yhi pahenevista olosuhteista. Syyriassa ja Irakissa kiydiin sotaa vah-
van aseman saavuttanutta Isis-terroristijirjestod vastaan. Syyrian naapuri-
maihin sotaa on paennut yli nelja miljoonaa ihmisti. Jo viidettd vuotta jat-
kuva sota ei ndytd laantumisen merkkeji, ja olosuhteet pakolaisleireilld ovat
surkeat. Monet leirien pakolaisista ovat luopuneet toivosta palata tuhoutu-
neisiin koteihinsa. Turvapaikanhakijoiden olosuhteet lasten kannalta ovat
vaihtelevia. Lisiksi pakolaisperheiden lapset voivat olla sijoitettuna pako-
laisleireille pitkiksi aikaa.

Artikkelissa kuvataan mahdollisuutta kohdata turvapaikanhakijoina olevia
perheiti heidin voimavarojensa ja selviytymisen nikokulmasta mallintamalla
Lapset puheeksi -toimintamallia osaksi vastaanottokeskusten palvelujirjes-
telmid. Artikkelissa esimerkkini kiytetddn turvapaikanhakijoiden vastaan-
ottokeskuksia. Kuitenkin yhti hyvin toimintamallia voidaan ottaa kiytt66n
kuntien kotouttamispalveluissa tai muissa pakolaisille tarkoitetuissa palve-
luissa (Solantaus & Toikka 2006; Solantaus ym. 2010).



Lapset puheeksi -toimintamalli vastaanottokeskuksissa ja
kotoutumista edistivissd palveluissa

Lapset puheeksi -menetelmid on kehitetty vuosina 2001-2014 THL:n lap-
sen mielenterveysyksikossi (Solantaus & Toikka 2006; Solantaus ym. 2010).
Menetelmin kiyttokelpoisuus, turvallisuus ja vaikuttavuus on todettu laa-
jassa ja kansainvilisesti arvostetussa tutkimuksessa (Siegenthaler ym. 2012).
Lisiksi tyomallin kiytslld on todettu vaikuttavuutta vakavaa fyysisti sairaut-
ta sairastavien potilaiden lasten tukemisessa siten, ettd sekid vanhempien et-
td lasten psykososiaalinen hyvinvointi lisddntyi (Niemeld ym. 2012). Tilld
hetkelld tyomallin kiytto laajenee erityisesti kuntien peruspalveluissa (Mo-
ring ym. 2011; Solantaus & Niemeld 2016) ja lisiksi tyomallia arvioidaan
lastensuojelussa huostaan otettujen lasten ja heidin perheidensi tukemises-
sa (Rimpelid & Rimpeli 2016).

Lapset puheeksi -toimintamalli perustuu ymmirrykseen arkipiiviisen
vuorovaikutuksen ja toiminnan merkityksestd lapsen suotuisalle kehityksel-
le ylipddtidin ja erityisesti silloin, kun elimissi on vaikeuksia. Toimintamal-
lin tavoitteena on turvata lapsen mahdollisimman hyvi ja sujuva arkipiivi
tilanteessa, jossa perhe-elimii varjostaa kodin menettiminen, pakolaisuus
tai vanhemman huono vointi kidutuskokemuksien vuoksi.

Lapset puheeksi -menetelmi on kaksiportainen tyomalli, joka sisiltid per-
hekohtaisen Lapset puheeksi -keskustelun ja yhteistydverkoston kanssa to-
teutettavan Lapset puheeksi -neuvonpidon. Perhekohtainen Lapset puheek-
si -keskustelu mahdollistaa sellaisten perheen elimintilanteen ja lapsen ke-
hityksen kannalta keskeisten tekijéiden tunnistamisen, joita tukemalla tai
muuttamalla voidaan turvata lapselle mahdollisimman hyvi ja toimiva arki
huolimatta perhettid kohdanneista vaikeuksista ja esimerkiksi vastaanotto-
keskuksen olosuhteista. Lapset puheeksi -neuvonpidon avulla voidaan rii-
tiloidi liheisten, viranomaisten ja mahdollisten vapaachtoisten yhteistyol-
14 lapsen kehitysti tukeva arkipiivi.

Kaksiportainen toimintamalli on seuraava:

1. porras: Lapset puheeksi -keskustelu

Yhdessid vanhempien kanssa tutustutaan perheeseen ja kartoitetaan lapsen
elimiin liittyvit vahvuudet ja haavoittuvuudet. Tyoskentelyn tukena kiy-
tetddn niin sanottua puolistrukturoitua lokikirjaa, joka sisiltii lapsen kehi-
tyksen kannalta kaikki keskeiset teemat. Keskustelun loppupuolella vede-
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tddn yhteen tieto lapsen kehitystd tukevista ja vaarantavista tekijoistd. T4-
min perusteella valitaan keskeisimmit ja kiireellisimmit vahvuudet ja haa-
voittuvuudet, joihin vanhemmat, tydntekijit ja liheisverkosto yhdessi vas-

taavat. Tuloksena syntyy konkreettisia tukitoimia.

2. porras: Lapset puheeksi -neuvonpito

Lapset puheeksi -neuvonpitoon (LpNp) siirrytiin, jos tuen tarve on suurem-
pi ja tarvitaan verkostoa. LpNp valmistellaan Lapset puheeksi -keskustelun
perusteella muun muassa valitsemalla lapsen tukemisen kannalta keskeiset
aiheet ja paikalle kutsuttavat toimijat. Varsinaisessa neuvonpidossa autetaan
perheenjisenid kuvaamaan tuen tarpeet. Tuen tarpeista kdydiin keskuste-
lu, jotta paikalle kutsuttujen toimintamahdollisuudet suhteessa tarpeeseen
kohtaavat. Neuvonpito péittyy muistioon yhdessi sovituista toimenpiteis-
td, jotka toteutetaan lihiviikkojen toimintajakson aikana. Sovitaan seuraa-
va neuvonpito, jossa yhdessi arvioidaan, miten toimenpiteet ovat toteutu-

neet. Toimintajaksoja toteutetaan tarpeen mukaisesti.

Mielestimme Lapset puheeksi -toimintamalli sopisi hyvin otettavaksi kiyt-
t66n turvapaikanhakijoiden vastaanottojirjestelmissi ja kuntien jirjestimis-
si kotouttamispalveluissa. Se tarkoittaa pakolaisilla kuntien palvelujirjestel-
min kehittdmistd ja turvapaikanhakijoilla vastaanottojirjestelmin kehitti-
mistd. Lapset puheeksi -toimintamalli sisiltdd moniammatillisen ryhmin
kiyttoontarkoitettuja matalan kynnyksen tyévilineitd, joita voidaan kiyt-

tdd yhteistydssd vanhempien kanssa osana vanhemman omaa kuntoutusta.

Pakolaisuus uhkana lapsen ja nuoren kehitykselle

Lapsen ja perheen kokemus olosuhteista, jotka pakottavat heidit lihtemiin
kotimaastaan on merkittivi psyykkistd kuormitusta aiheuttava tekija. Myos
vanhemman mahdollinen kokemus kidutuksesta tai muunlaisesta vikival-
lasta vaikuttaa ja nikyy monella tavalla vanhemman kiyttdytymisessi ja vie
voimavaroja vanhemmuudesta. T4ll4 on negatiivista vaikutusta perheen si-
sdiseen vuorovaikutukseen ja ithmissuhteisiin, ja se saattaa vaarantaa kasvu-
idssd olevan lapsen normaalin kehityksen. Tamin vuoksi on perusteltua, et-
td perheet tarvitsevat erityisid ridtildityjd palveluita lasten kehityksen tur-
vaamiseksi. Lisiksi palveluiden tulee olla vaikuttavia, jotta lapset ja nuoret

voivat kasvaa osaksi heille uusia sosiaalisia suhteita ja yhteisji.



Tiedetdin, ettd vanhemman mielenterveysongelmat lisddvit moninker-
taisesti lapsen vaaraa sairastua mielenterveyden sairauksiin, esimerkiksi ma-
sennukseen (Solantaus & Paavonen 2009.) Vanhemman mielenterveys- ja
piihdeongelmat seki vakava fyysinen sairaus ovat tunnettuja riskitekijoicd
lasten kehitykselle ja tunne-elimin ja kiyttdytymisen hiiriville (nk. ylisu-
kupolvisuus). Tiedetddn, ettd lapsilla on 2—4 kertainen riski saada psykiat-
risia tai kiyttdytymiseen liittyvii ongelmia, jos vanhemmalla on mielenter-
veyden ongelmia.

On tavallista, ettd hoitoa ja palveluita tarjotaan vain vanhemmille ja vain
vanhemmat huomioidaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelujir-
jestelmissd sekid vastaanotto- ja kotouttamispalveluissa. Vield ei tarpeek-
si huomioida perheen tai vanhempien ongelmien vaikutuksia lapsen kehi-
tykselle. Palveluissa tulisi pystyd ottamaan paremmin huomioon myds asi-
akkaiden lasten tarpeet. Vastaanottolain (L 746/2011) soveltamisessa kah-
deksaatoista vuotta nuorempaan on kiinnitettivi erityistd huomiota lapsen
etuun seki hinen kehitykseensi ja terveyteensi liittyviin seikkoihin. Lisik-
si lapsen etua arvioitaessa on otettava huomioon, miti lastensuojelulaissa
(L 417/2007) siddetddn lapsen edun arvioimisesta. Tétd lakia sovellettaes-
sa on otettava huomioon erityistarpeet, jotka johtuvat kansainvilisti suoje-
lua hakevan, tilapiisti suojelua saavan ja ihmiskaupan uhrin haavoittuvasta
asemasta, kuten idstd taikka fyysisesti tai psyykkisestd tilasta.

Haavoittuva asema ja siitd johtuvat erityistarpeet selvitetddn yksilollises-
ti kohtuullisen ajan kuluessa asian vireille tulon jilkeen. Myés terveyden-
huoltolaki (L 1326/2010) ja lastensuojelulaki (L 417/2007) edellyttivit las-
ten hoidon ja tuen tarpeen selvittimisti tilanteessa, jossa vanhempi kiyt-
tdd sosiaali- ja terveyspalveluita. Jotta laki toteutuu, vaaditaan konkreettis-
ten tydmenetelmien kehittimistd ja kiyttod. Tdami tarve koskee myos vas-
taanottokeskusympiristoi.

Pakolaisilla on kokemuksia vakavista vaikeuksista ja jopa kokemuksia kidu-
tuksesta ja vikivallasta. Perheissi, joissa vanhemmat ovat kidutuksen uhreja,
on laaja-alainen avuntarve. Pakolaisista noin 5-35 % on kidutuksen uhre-
ja tai kidutettuja, miki tarkoittaa, ettd Suomessa voisi olla arviolta 2 000—
5 000 kidutettua pakolaista. Kidutettujen kuntoutuspalveluiden asiakkailla
on seki kidutuskokemuksia ettd kokemuksia pakolaisuudesta, jotka molem-

mat mahdollisesti ovat psyykkisesti ddrimmadisen traumatisoivia tapahtumia.
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tisesti kartoitettu. Kidutukseen ja pakolaisuuteen liittyen on monilla kun-
toutujilla psyykkisii oireita ja sosiaalisia ongelmia, jotka viidjaamitei heijas-
tuvat perheen yhdessioloon, vuorovaikutukseen ja lasten psyykkiseen kas-
vuun, kehitykseen ja vointiin. Perheelliset kuntoutettavat kertovatkin ole-
vansa huolissaan lastensa hyvinvoinnista. Kidutettujen kuntoutuksessa on
kiinnitetty huomiota joihinkin lapsiin, joilla on vahvasti kohonnut riski oi-
reilla ja sairastua psyykkisesti. Nyt kyseisissd perheissi titd riskid kasvatta-
vat vield vanhempien dirimmaiset trauma- ja koko perheen pakolaiskoke-
mukset. Kidutettujen vanhempien lapset ovat siis aivan erityinen riskiryh-
mi, jolloin lasten kehityksen tukeminen ja ongelmien ehkiisy ovat aiheelli-
sia ja vilttimittomii lasten psyykkisen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi.

Myos elimintilanne turvapaikkaprosessissa aiheuttaa vaikeuksia elimin-
hallintaan ja jaksamiseen. Tilld kaikella on vaikutusta kaikkien perheen-
jasenten psykososiaaliseen hyvinvointiin. Turvapaikanhakijoista tehdyt las-
tensuojeluilmoitukset tehddin paiosin perheen kanssa Suomessa olevista lap-
sista, ja joidenkin arvioiden mukaan lastensuojeluilmoitusten miiri on li-
sddntymassi, joskin turvapaikan hakijoidenkin miiri vaikuttaa asiaan. Tur-
vapaikkaprosessi on perheelle raskasta aikaa ja sisiltdd useita riskitekijoiti.

Lasten ja perheen vaikeat kokemukset eivit kuitenkaan vilttimiteid joh-
da ongelmiin ja ongelmien ylisukupolvisuuteen. Kehityksen tukeminen on
kuitenkin ddrimmadisen tirkeii, ja sen tulee alkaa vanhempien tai perheen
tullessa palvelujirjestelmin tai kuntoutuksen piiriin. Yhteistyd perheen ai-
kuisten ja vanhempien kanssa on ensisijaista. Ensimmaiseksi tulee kartoit-
taa, onko perheessi, tissd tapauksessa turvapaikanhakijaperheissi, lapsia.
Kehityksen tukemisen yhteydessi voidaan puhua pirjaivyydesti ja sen tu-
kemisesta, resilienssistd, joka voi ilmeti lapsilla normaalina tai joskus jopa
muita parempana kehitykseni.

Adgerin (2000) mukaan resilienssi on ryhmien ja yhteissjen kykyd pa-
lautua ulkopuolisesta stressisti ja hiiridistd nopeasti ja vihin vaurioin. Re-
silienssi on prosessi ja teoria aivojen, mielen ja sielun joustavuudesta. Re-
silienssin nikokulmasta merkityksellistd on rankan tapahtuman tai kriisin
edeltivi aika. Merkittividd ovat tunnekokemukset ja suhteet muihin ihmi-
siin. Resilienssi on kykyi sietdd epidvarmuutta. Poijulan (2012) mukaan re-
silienssin kolme lihdettd ovat kokemus rakastetuksi tulemisesta, sisidinen

vahvuus, seki sosiaaliset ja ithmissuhdetaidot. Resilienssi on palautumisky-



kyi ja parjidmistd. Pirjadvyys syntyy aina vuorovaikutuksessa ympiriston
kanssa, miki tarkoittaa sité, ettd lapsen kehitysympiristjen tulee ymmiir-

tdd lapsen tilanne ja sen haasteet seki toimia sen mukaan.

Vastaanottokeskukset palvelujirjestelmini

Suomessa maahanmuuttoviraston hallinnoimat vastaanottokeskukset si-

td vuoden 2015 lopussa vastaanottokeskuksia oli 144 ja pelkkii alaikiisyk-
sikoitd oli 68. Vastaanottokeskukset eroavat jonkin verran toisistaan: ylli-
pitdjid ovat esimerkiksi maahanmuuttovirasto, SPR ja siitiot. Jotkut vas-
taanottokeskukset ovat laitosmaisia ja jotkut hajasijoitusmallilla toimivia.
Kuitenkin vastaanottokeskusten asiakastydnprosessit on suunniteltu pii-
osin samanlaisiksi, miki mahdollistaa uuden tyomenetelmin tutkimisen ja
kiyttdonoton koko vastaanottojirjestelmin tasolla. Vastaanottokeskuksiin
palkattiin lisdid tydntekijoitd vuonna 2015, ja he ovat piiasiassa sosiaali- ja
terveysalan koulutuksen saaneita. Joillakin tydntekijoilld on erityisosaamis-
ta terapia- ja ehkiiseviisistd menetelmisti.

Yhteiset Lapsemme ry ja Erityishuoltojirjestsjen liitto EHJA ry kehittivit
psykososiaalista arviointia yksin tulleiden turvapaikanhakijoiden vastaanot-
tamisessa projektina vuosina 2008-2011 . Yksintulleet-projektin tavoitteena
oli kehittii lapsen edun huomioonottamista ja psykososiaalista asiantunte-
musta yksin tulleiden alaikiisten turvapaikanhakijoiden turvapaikkaproses-
sissa sekd viranomaisten sekd muiden yhteistydtahojen tydssi. Hankkeessa
tuotettiin ,haastattelumalli®, jonka kautta lapsen etu selvidisi paremmin ja
jota kautta sosiaalityontekijin olisi paremmin mahdollista tehdi turvapaik-
kaprosessia varten niin sanottua lapsen etua koskeva lausunto. Tavoitteena
on tukea lapsen edun toteutumista ja parantaa lapsen dinen ja kokemusten
esille tulemista turvapaikkamenettelyssi. Turvapaikkamenettelyi ja suojelun
myontimisti sidtelevit EU:n direktiivit kuten pakolaisen miiritelmidirek-
tiivi (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/95/EU) ja turva-
paikkamenettelydirektiivi (Neuvoston direktiivi 2005/85/EY). Kiytinnos-
sd lapsen kuuleminen on haastavaa, jotta saataisiin mahdollisimman katta-
va ja totuudenmukainen tieto muun muassa lapsen lihtétilanteesta, matkas-

ta Suomeen, iisti ja perhetaustasta. Kuitenkin konkreettisia neuvoja lapsen
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edun arvioimiseen on vihin. Hankkeessa tuotettu materiaali on kuitenkin
hajanaisesti kiytossi. Selitykseni vihiiselle kiytolle on, ettd lomakkeet ovat
aika vahvasti keskittyneet menneeseen elimiin ja ongelmiin), eikd niiss ole

fokuksena pirjiamistd, kykyji, taitoja ja suojaavia tekijoiti.

Lapset puheeksi -toimintamallin kehittimisprosessi

Lapset puheeksi -toimintamalli sopisi tydmenetelmiksi vastaanottokeskuk-
siin sekd kuntien kotouttamispalveluihin. Lapset puheeksi -toimintamalli
toteutetaan osana aikuisten palveluita ja lasten kehitysympiristossi, kuten
koulussa. Toimintamallin kehittdiminen kiyttoon on perusteltua, kun van-
hemmat ja perheet hakevat apua merkittivissi elimintilanteen muutokses-
sa. Kouluympiriston merkitys korostuu, koska jokainen kouluikiinen turva-
paikanhakija kiy koulua Suomessa. Kiinnittyminen kouluun ja lapsen yksi-
I6llisten kehityksellisten tarpeiden huomioiminen on tutkimusten mukaan
(Rutter 2007) lapsen pirjddvyyttd ennustava tekiji. Tdhin tukee myds op-
pilas- ja opiskelijahuoltolaki (L 1287/2013), joka korostaa yksilokohtaisen
oppilashuollon jirjestimistd tapauskohtaisen monialaisen asiantuntijaryh-
miin tuella. Jotta edelli mainittu voidaan tehdi tehokkaasti, tarvitsee se tu-
ekseen menetelmin, jossa roolit ja vastuut ovat selkeitd. Kananojan (2013)
tyoryhmin Toimiva lastensuojelu -selvitysraportissa kiinnitetdin erityis-
td huomiota maahanmuuttajataustaisten lasten tarpeisiin ja niiden huomi-
oimiseen. Samassa raportissa suositellaan Toimiva lapsi & perhe -tyome-
netelmien kansallista levittimistd. Sosiaali- ja terveysministerié on myon-
tinyt midrirahan Lapset puheeksi -menetelmin sihkoisen koulutusohjel-
man kehittdmiseen. Lapset puheeksi -toimintamalliin on osaamista, koska
sen kiyttoon on koulutettu Suomen kuntien sosiaali-, terveys- ja sivistys-
toimen henkilskuntaa. Tydtavan muutos on vaikuttanut lastensuojelutapa-
akkaiden miirdan (Kallunki ym. 2015).

Toimintamallin kehittiminen on prosessi, jonka ankkuroitumiseksi osaksi
vastaanottokeskusten palvelujirjestelmai kiytetddn aikaisempaa tietoa (Vuo-
kila-Oikkonen & Hyviri 2015) ja tietoa Lapset puheeksi -toimintamallin
kehittimisesti kuntiin (Solantaus & Niemelid 2015). Toiminnan muutos
edellyttid myds prosessia ja yhdessi tekemistd kaikkien kehittimiseen osal-

listuvien kanssa. Kehittdmistyohon on tirked saada mukaan myos koke-



musasiantuntijoita. T4ssd tapauksessa kokemusasiantuntijoilla on kokemus-

ta pakolaisuudesta. Kehittdmisprosessi on suunniteltu etenevin seuraavasti:

1) Kehitetddn Lapset puheeksi -toimintamalli soveltuvaksi turvapaikanhaki-
joiden seki kidutusta kokeneiden turvapaikanhakijoiden ja heidin lasten-
sa seki kidutettujen ja heidin lastensa normaalin kehityksen tukemiseen
ja perheiden kokonaisvaltaiseen tukemiseen ja kuntoutukseen. Tutkitaan
toimintamallin turvallisuutta monikulttuurisessa kontekstissa. Kehittimis-
tyd sidotaan aikaan ja vastaanottokeskusten palvelujirjestelmain. Kehitti-
minen on osallistuvaa kehittimistd (Vuokila-Oikkonen & Hyviri 2015).

2) Kehitetéin palvelujirjestelmi, joka tarkoittaa, ettd luodaan strategia, inf-
rastruktuuri, koulutusohjelma ja asiakkaita osallistavat toimintarakenteet.
Rakennetaan strategia ja menettelytavat, jotta muutos ja toimintamallin
ankkuroituminen ovat mahdollisia ja lapsen normaalin kehityksen tuki
voidaan tuoda jokaisen turvapaikanhakijalapsiperheen saataville.

3) Ankkuroidaan Lapset puheeksi -toimintamalli lasten tukemiseen tyésken-
telyssd turvapaikanhakijoiden ja kidutuksen uhrien perheiden kanssa ko-
ko kehittdmisprosessin ajan. Prosessi alkaa koko tydyhteison kouluttautu-
misella Lapset puheeksi -toimintamalliin. Koulutus sisiltid teoriaopinto-
ja toimintamallista. Suuressa roolissa on toimintamallin kiytto tyonteki-
jin omassa tyossdin. Omaa toimintaa reflektoidaan yhdessi kouluttaji-

en kanssa. Tilld tavalla toimintamalli juurtuu osaksi palvelujirjestelmii.

Toimintamallin kehittiminen kulttuurisensitiiviseksi mahdollistaisi toi-
mintamallin kiyton alkamisen jo pakolaisleirilld. Tillsin lapsen vahvuus
ja haavoittuvuus tulevat kartoitettua ja niitd voidaan tukea. Sen lisiksi tie-
to on olemassa, kun lapsiperhe saapuu kiintidpakolaisena vastaanottavaan
maahan. Lapset puheeksi -toimintamallin liittiminen osaksi turvapaikan-

vyyttd vastoinkdymisisti tai vastuksista huolimatta.
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SUPPORTING VULNERABLE COMMUNITIES
— A CASE-STUDY AND LEARNING EXPERIENCES
FROM VIETNAM

Abstract

ietnam, a Southeast Asian country, is a rapidly growing market area.

The liberal economic growth has led to enhanced welfare for people in
the Vietnamese society. Nevertheless, the country is still struggling to over-
come poverty and to meet other social challenges in order to bring justice
to everyone. This study is based on a multidisciplinary training workshop
which took place in Hue and the nearby regions in April 2015. The overall
aim of this study is to find possible ways to support vulnerable local com-
munities in Vietnam. A qualitative approach was used in this field-study.
The data gathering methods included interviews, general observations and
specific observations aided by an observation guide. Based on the accept-
ed understanding of vulnerability, the field findings revealed a number of
groups in the Vietnamese society to be in danger of marginalization. These
groups include residents living in the resettlement, minority children, pri-
mary school children, female adults who do not speak the Kinh language,
and people living in unauthorized housing. These groups, each in its own
way, are excluded from full and effective participation in the development of
their wellbeing. Multi-disciplinary cooperation is needed for learning how
to support the vulnerable groups found in this study.

245



246

Introduction and background

Vietnam, a Southeast Asian country, is a rapidly growing market area. The
liberal economic growth has led to enhanced welfare for some people in
the Vietnamese society. Nevertheless, the country is still struggling to over-
come poverty and to meet other social challenges in order to be fair for eve-
ryone. One of the major questions is how to promote sustainable social de-
velopment in this environment and how to ensure that the most vulnerable
groups in this society also benefit from the increasing welfare.

In this article we describe research and development work that focuses on
the promotion of welfare for the most vulnerable communities in Vietnam.
The article is based on research carried out by students and their instruc-
tors during the training workshop “How to support the vulnerable popu-
lation better: Multidisciplinary perspectives of health and social services”.
The data for this study was gathered through field work. The training work-
shop was organized by the HOPE3 project which is coordinated by the Di-
aconia University of Applied Sciences (Diak, Finland). The main organiz-
ers for the workshop were the project partners Hue University of Medicine
and Pharmacy (HUMP, Vietnam) and Hue University of Sciences (HUSC,
Vietnam). (Diaconia university of Applied Sciences n.d) The training work-

shop took place in Hue and the nearby regions in April 2015.

Literature review

Vietnam, the country

Vietnam, a tropical country in the Southeast Asia region, is the home of
more than 90 million people (WB 2014). Over 70 percent of its total na-
tional population live in rural and highland areas and its economy tradi-
tionally relies on agriculture. Vietnam has 63 provinces located in a land ar-
ea of 320,000 km?* and a long coastline of 3,260 km (Chaudhry and Ruyss-
chaert 2007).

Vietnam has 54 officially recognized ethnic groups, of which the Kinh,
who account for nearly 87 percent of the population, live mainly in low-
land areas. The other 53 groups, who form approximately 13 percent of the

population, mostly reside in remote, mountainous and rural areas; they are



economically and socially disadvantaged across a range of dimensions such
as health, education and finances (Dang 2010).

Since Doi Moi initiated a set of economic reforms in 1986, Vietnam has
developed extensively and is widely recognized as a successful, rapidly grow-
ing market in the East Asia region. The social and economic development
of Vietnam has changed dramatically and, due to its remarkable economic
growth in the past few decades, Vietnam has become a globally recognized
example of rapid economic growth. Vietnam has officially attained a mid-
dle-income country status (UNDDP 2011).

Since the early 1990s, the Vietnamese government has issued and imple-
mented a number of social policy programmes in order to advance the de-
velopment of the whole country and to create a just and developed socie-
ty. These policy programmes target the most vulnerable and disadvantaged
population groups such as ethnic minorities, rural residents and the poor.
As a result, Vietnam has achieved a number of the U.N. Millennium De-
velopment Goals, particularly the goals of poverty reduction, education and
gender equality (WB 2015).

Working to reach high-quality sustainable economic growth for the entire
nation, the Vietnamese government has set its priorities. It intends to devel-
op the Vietnamese social security system through social policy programmes
that cover social support, social security, poverty reduction and social ser-
vices in order to enhance the welfare and wellbeing of the whole population

and to create a just and developed society.

Features of vulnerability in Vietnam

There are diverse definitions of vulnerability (Kates 1985; Chambers 1989;
Kasperson et al. 2002) it is, however, widely accepted that vulnerability is a
very relative and dynamic concept associated with the change of status over
time. The identification of vulnerability should, therefore, be very context-
specific and phenomenon-based and as a resul, it is far from straightfor-
ward (Gaiha, Imai & Kang 2007). In this paper, the authors do not try to
explain the concept of vulnerability; rather, we simply understand that vul-
nerability refers to a status or condition in which a person, a group, a com-
munity or a social system is more easily affected by adverse situations and

more likely to be excluded from access to services or resources it requires for
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its survival or wellbeing. For instance, poor households who live in remote
areas can lack the provision of protected water and good sanitation; street
children can be at much greater risk of abuse than other children; homeless
people can be excluded from financial and social services.

Birkmann (2007) stated that vulnerability should be understood to fea-
ture different scales or levels of internal risk or intrinsic weakness, such as
the likelihood to experience harm. This risk or weakness can also be seen in
terms of multi-dimensional physical, social, economic, environmental and
institutional features. In this paper, we consider vulnerability as a multi-di-
mensional concept comprising both intrinsic and extrinsic features that put
a person, a group or a community into an exposed position in society. In this
section, we briefly present such social, economic and institutional features of
Vietnam that can influence the emergence and development of vulnerabil-
ity among people and in communities, especially such people and commu-

nities that are exposed to or susceptible to adverse situations or conditions.

Economic growth, poverty and social disparity

It has been widely accepted that economic growth does not necessarily trans-
late into improvements in economic wellbeing for all community members.
Over the past few decades, Vietnam has become a worldwide, good example
of impressive economic growth combined with dramatically decreasing na-
tional poverty. However, Vietnam has also seen the other side of this progress:
poverty and social disparity have arisen among regions and ethnic groups.
Poverty is strongly correlated with geographic location and ethnicity: it is
present where many people live in rural and remote areas in ethnic minority
communities, and these people are at high risk of falling even further into
poverty. More critically, their poverty is closely associated with lower living
standards, poorer health and lower education status (Baulch & Vu 2011).

Minorities and marginalized groups

Of the 54 ethnic groups in Vietnam, the minority groups mostly reside in
remote and mountainous areas. Members of these ethnic minority groups
are estimated to be four and a half times more likely to be poor than mem-
bers of the majority group (Kinh-Hoa), and they are also more likely to be
illiterate, malnourished and suffering from poor health (Luong 2012). Ac-



cording to assessments by many researchers and organizations, the factors
behind the poverty of these ethnic groups include geographical isolation,
the resultant limited access to market places, and the lack of education and
social services. These factors are clearly interrelated.

Despite numerous policy programmes to support these groups, the groups
are still at high risk of marginalization because of their underrepresenta-

tion and insufficient participation opportunities at different levels of soci-

ety (World Bank 2009).

Vulnerability and ethics

Conventionally vulnerability infers the potential for loss (Cutter 1996) or
susceptibility to be harmed (Adger 2006). This concept has been used rath-
er often in the literature of different traditions and disciplines. Since the ear-
ly 1980s, many definitions of vulnerability have been introduced from di-
verse epistemological orientations such as political ecology, human ecolo-
gy, physical sciences and social sciences (see more in Cutter 1996; Flanagan
et al., 2011). Such diversity and variation in definition reflects the impor-
tance as well as complexity of conceptualizing vulnerability in different sci-
ences. Particularly, social science views vulnerability referring to a set of so-
cio-economic and demographic factors that determine the ability of affect-
ed population to respond to adverse impacts or for pain from the exposure
to the physical world (Flanagan et al., 2011).

Mackenzie et al. (2014) state that vulnerability has both universal and
specific sets of meanings; and comprises of three characteristics including
inherent vulnerability (those universal vulnerabilities intrinsic to the hu-
man condition), situational vulnerability (those that arise from context),
and pathogenic vulnerability (situational vulnerabilities that arise from sig-
nificant oppression or injustice). Those characteristics make vulnerability a
broad and fluid concept.

It is also common that all people are susceptible to harm in different di-
mensions. Among those, ethnicity, gender and race are among most perva-
sive crosscutting issues shaping vulnerability to those affected. According
to Schofer (2009), ethical theory struggles to address the lived realities of
the ethical life, the possibilities and limitations of embodied action in the

world. Most striking, the very bases for ethical claims, and the possibilities
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of attaining ethical ideals, may themselves be fragile and susceptible to harm.
In other words, ethics and vulnerability interweave in many ways (Macken-
zie et al. 2014). Raj Bhopal (2008) argues that in a multi-ethnic societies
there are difficult to create a sense of fairness and justice; therefore justice is
the core value that underpins equity. There is a deep paradox — to promote

equality, we may need to treat people and groups unequally.

Description of the training workshop

This study is based on a multi-disciplinary training workshop which took
place in Hue and the nearby regions in April 2015. The length of the work-
shop was five days including the theoretical and practical parts. The training
workshop was led by the local universities. During the first day, more than
80 Vietnamese students, faculty members and leaders of the institutions par-
ticipated in the event. Fifteen exchange students from Finland were present
among the participants. The Finnish students also participated in the field
study later in the week. The key-note presentations took place on the open-
ing day, shedding light on vulnerability from different points of view. Dur-
ing the days following the training workshop, field studies took place as de-
scribed below. The final day of the seminar included the presentation of the
results of the field visits. The results identified vulnerable groups per ethnic
minority and location, presenting the dimensions in which the groups are
vulnerable or at high risk of becoming vulnerable or marginalized. Certain
possibilities to support these vulnerable groups, results from the discussions
by the participants of this training workshop, were also presented for con-
sideration for future intervention and support strategies.

Methodology

In this research, the field activities took place in rural communities in Vi-
etnam. The research methodology shows some ethnographic features, since
ethnography can be described as a description of a group, culture or com-
munity. (Holoway & Wheeler 2013, 153.) Moreover, the data collection
was carried out using methods typical to ethnographic research, such as ob-
servation, interviews and selection of key informants and settings. (Holo-
way & Wheeler 2013, 158.)



Aim of the study

The overall aim of this study was to find possible ways to support vulnera-
ble local communities in Vietnam. The specific objective was to answer the
following questions:

* Who are the vulnerable groups in the community?

* In what way they are vulnerable?

* What are the possibilities to support these people?

* What can be gained through this learning and research process?
Data gathering, field sites and researchers

The research group consisted of approximately 30 students and profession-
als including the students’ instructors. The group was divided into two sub-
groups for the field activities. The groups included participants from differ-
ent ethnic and linguistic backgrounds.

A qualitative approach was used in this field-study. The methodology was
justified by the limitations of time and other resources. On the other hand,
the participants of the training workshop wanted to gain as deep an under-
standing of vulnerability in Vietnamese communities as possible within the
limited time frame. Data-gathering methods included interviews, general
observation and specific observation aided by an observation guide. These
methods belong to a research methodology that can be described as freld re-
search or ethnography. (Gonfors & Vilkka 2011; Campbell & Lassiter 2014,
Holloway & Wheeler 2013.) Each student group targeted the same overall
aim but their approaches to the study differed slightly.

The research was carried out in the mountains in the district of Huong
Tra, in a small commune called Hong Tien (see Figure 1). This commune
is among the poorest in the region. The residents of this area represent sev-

en ethnic minority groups with different languages and cultures.
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Map of Thua Thien Hue province, Vietnam

Source: https://www.thuathienhue.gov.vn

Map of Huong Tra district

FIGURE 1. Huong Tra district on the map. Available at: https://www.thuathienhue.
gov.vn/Portal_Foreign/Views/Default.aspxwww.thuathienhue.gov.vn

The data gathering sites included the commune’s main office, local health
care facilities, the local primary school and the resettlement site. The reset-
tlement had approximately 280 inhabitants and 32 households. The inhab-
itants of this resettlement had been relocated from their place of origin due

to the development of hydropower dams 12 years ago.
The data

Our data consists of preliminary overall information gathered in meetings
with local authorities (the commune office) and in interviews with the rep-
resentatives of the local primary school, the local health care facilities and
the resettlement. The interviews were conducted either as small group in-
terviews or as individual interviews. Approximately 10 informants partici-

pated in this study.



Limits and ethical considerations

This study has its limitations which the authors of this article well recognize.
Firstly, the training workshop was not necessarily designed for research but
rather for a learning experience. Secondly, the study was conducted partly
by the students who had only limited experience or no experience at all of
field research prior to this experience.

The researchers, including students and their instructors, maintained high
ethical standards during this study. Essential human rights and principles
of research ethics were respected during the process, including respect of
the participants’ autonomy, nonmaleficence, providing benefits and justice
(Holloway & Wheeler 2013, 54). The interviewed participants voluntar-
ily participated in the field activities. The local authorities were informed
about the field visits according to the local custom. It was important that
the research group included the researchers from Vietnam. They facilitated

the process by translating for those who could not speak the local languages.

Results

Identification of vulnerable groups

Guided by the notion that vu/nerability refers to the likelihood of experienc-
ing harm or adverse conditions in a given situation, and by using data from
the interviews carried out during the observation process, we were able to
define the most vulnerable groups in the Vietnamese society. On the basis
of the data, the vulnerable groups we found are not uniform, and they can
be placed in the following categories: relocated residents, children, female
adults who do not speak the Kinh language, and people living in unauthor-
ized housing. There are several factors that have been advancing marginal-
isation and putting community members into a vulnerable position. The
most affected groups are the ones mentioned above who, at the same time,

represent ethnic minorities.
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Vulnerability among relocated residents

Relocating people began moving into this region in 2009 because a reloca-
tion process was initiated due to a hydropower development project. As new-
comers, they were allocated abodes in a bare, hilly region of the commune.
As our field data reveals, there is neither a water pipe system nor a recycling
system in place in this area, and hygiene and sanitation conditions are very
poor. The new residents were compensated by less cultivated land than they
previously had and lack water for irrigation, which increases the food inse-
curity in home consumption. In addition, the lack of non-agricultural job
opportunities and informal job opportunities affects the family dynamics
among relocated residents. Due to the limited amount of land allocated to
the resettlement, unauthorized housing is erected in the area and housing

conditions are poor in this regard as well.

Vulnerability among minority children and primary school children

Even though the Vietnamese government tries to ensure each citizen a pri-
mary education, some children are at risk of dropping out of school. The
risk is particularly high among children who belong to ethnic minorities.
The overall situation with a child belonging to a minority community is
challenging. Most often such children feel that they lack the possibilities to
influence their own lives. In addition, in some communities there is a risk
of early marriage which affects children’s development. Children in poor
families have many household responsibilities, which makes their life diffi-
cult. During the field visits, the research group had a possibility to become
acquainted with children and young people with disabilities. Fortunately,
there are several NGOs and other stakeholders providing care and training
for these children and young people. Still, according to our data, the violent
behaviour of peers and even teachers and the lack of different learning and

communicating models cause an additional burden to many of these people.

Vulnerability among ethnic minority women

In the Vietnamese context, women are among the most vulnerable groups,
especially the women belonging to ethnic minorities. In the field sites of our
study, women are evidently illiterate compared to men and younger peo-
ple. Many ethnic minority women cannot speak the Vietnamese language

fluently. Therefore, effective participation in community meetings is diffi-



cult for them; neither can they obtain benefits available from development
projects in the region. Some women told us that they attend training cours-
es offered by the local government or participate in development projects
aiming to improve their livelihood; they also receive credit to invest in their
livelihood strategies. However, due to their linguistic limitations, they have
not been able to gain a full understanding of their practice or implementa-
tion, and in consequence, they have not obtained full benefits of such sup-
port as they should have done. Through our observations and interviews,
we learned that local women are mostly home-based and take care of the

economy and welfare of their families.

Vulnerability from the health care point of view

One of our researcher sub-groups had the opportunity to carry out field in-
terviews and field observation in the local health care facilities. Information
gathered in this context supports the information obtained in the primary
school and in the commune office. It clearly supports the assumption that
ethnic minority communities are among the most vulnerable ones in Viet-
nam. According to the researchers, the most informed members of minori-
ty groups acquire health services occasionally. On the other hand, not only
do the patients question the benefits of the health facilities but the health
facilities themselves are poorly equipped and poorly maintained due to the
staff’s lack of training and education. Environmental realities affect health
and wellbeing in the communities: polluted soil, forsaken mines left to dete-
riorate, collapsed water pipe systems, and a generally weak housing infrastruc-

ture. All these can cause various short-term and long-term health problems.

Possibilities to support vulnerable groups

Based on the collected data, our researchers could suggest several ways to
support the vulnerable people and communities. The overall enhancement
of health and the introduction of a healthy life style could be achieved by
supporting the current health care facilities that provide health services for
the people in the poor areas. These enhancements could include support-
ing current structures in mental health care, supporting the maintenance of
equipment in health care facilities, and establishing multi-disciplinary teams
who could address the problems holistically.
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It was suggested that encouraging vulnerable children to use their mother
tongue could help these children to gain improved self-identities. In addi-
tion, the teachers in the primary school would need help in their daily ped-
agogical activities regarding computer literacy and the use of the library as
alearning center. In addition, the teachers could implement active methods
such as children’s games, and introduce learning in more collaborative ways.

For ethnic minority women, education should be provided in language
skills so that they would not become marginalized and could benefit from
outside support for improving their wellbeing. This group should be pro-
vided with preventive welfare services or educated in preventive welfare and
health care so that these women could better care for their families.

At the community level, the commune should create practices that facili-
tate daily routines and living. Such practices could include a water pipe sys-
tem and a recycling system to help reach a reasonable level of cleanliness,
sanitation and environmental safety.

It was suggested that the vulnerable relocated people could be support-
ed through several different means. For instance, basic education could be
made available in connection with health care, and training could be offered
in personal economy, environmental issues, human rights and personal hy-
giene. Basic health care services could be organized so that they are easily

accessible for the residents.

Discussion and conclusion

The overall aim of this study is to find ways to support vulnerable local com-
munities in Vietnam. The specific objectives were to learn what the vulner-
able groups in the community are and in what ways they are vulnerable.
Moreover, we sought answers to the questions, what are the possibilities to
support these people, and what can we gain through this learning and re-
search process? The work was guided by the understanding that vulnerabil-
ity refers to the likelihood of experiencing harm or adverse conditions in a
given situation. Through our research process and fieldwork, we were able
to identify the most vulnerable groups in the Vietnamese society. Accord-
ing to our data, the vulnerable groups differed from one another and could
be categorised according to their differences. Among the most vulnerable
groups, we found relocated residents, children, female adults who do not

speak the Kinh language, and people living in unauthorized housing.



Vulnerability among the relocated residents is based partly on the lack of
job opportunities and informal job opportunities, which affect family dy-
namics. Informal housing crops up in the region and housing conditions
are poor in this regard. This situation might even cause adverse health con-
ditions. Children are among the most vulnerable groups. Even though the
government tries to ensure each citizen primary education, some children
are at risk of dropping out of school. The risk is high among children who
belong to an ethnic minority. In addition, women who belong to an ethnic
minority are equally at risk of marginalization. Illiteracy prevents women
from full participation in society. Supporting services, such as health care fa-
cilities, lack resources; there is a gap between service users and service provid-
ers. Minority groups use health services rarely. On the other hand, not only
do patients question the benefits of health care facilities but health care fa-
cilities themselves are poorly equipped and poorly maintained due to staff’s
lack of training and education.

There are also political reasons for the vulnerability of the minorities in
the Vietnamese context. This was not discussed to a great extent among the
participants during our field visits. Students gained an experience of local
minority local households in a culturally mixed community. We all are ask-
ing now, what is the future of this community? Are they allowed to devel-
op their own culture and keep their own ethnic identity? This is might be
uncertain. According to this field research experience some of the partic-
ipants were finding out that the only option given by the government for
the minorities is to assimilate both economically and culturally to the main
stream culture.

Some of the participants were pointing out also, that if the new liberal
changes are establishing more choices in Vietnam later on then there might
be a tiny opportunity for some larger minorities to integrate themselves eco-
nomically with the Kinh while retaining their own group’s cultural identity.

The Holistic Partnership in Social Work and Health Care Education pro-
gram (HOPE 3) for the period 2013-2015 demonstrated its focus on ho-
listic perspectives in supporting vulnerable groups and community and a
need for more interdisciplinary cooperation. This training workshop is a lo-
cal dissemination event for this project to promote the connection and co-
operation between health and social sectors for social inclusion and social
change especially in a multicultural and multi-ethnical society.
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The representatives of the three academic institutions felt that the joint
field experience was strengthening the co-operation between the higher-ed-
ucation institutions on practical level. The process could be described as an
academic learning process for both the instructors and the students. From
the instructors point of view the methodological challenges were obvious.
Not all the Students were enough familiar with the field research method-
ology. On the other hand students and their instructors represented various
professional backgrounds and fields of sciences which facilitated the learning
process and the results and recommendations were truly inter-professional.

As individual participants we as instructors could also learn a lot. One of
the participated instructors describes the personal learning experiences as

following:

“By myself I was learning a lot over the same issues, which were written
down in the students presentation. But why this field visit seminar war
organised? We achieved a lot together as University staff members and as
students. This approach was a lot about community development. Dur-
ing the process I realised that the minority community in the resettlement
didn’t have any active role in the whole process. They were not present at
teaching sessions before the filed visits and not either taking part in the stu-
dents presentations. The final turning points in this field research are still

open for me ...”

As the quotation shows the learning process continues. The authors sug-
gest that the similar multi-professional events are hold also in future. Field
visits with research activities not only deepens the understanding of the sit-
uation in the communities but also enables students to learn in authentic
settings, communicate in multi-professional environment and update the
methodological skills. Moreover, the good grounds for co-operation be-
tween the institutions makes even larger scale research possible. More im-
portant inclusive and proper policy and development discourses should be
even more crucial to tackle such issues unless Vietnam is far from reaching

the purpose towards a sustainable and just state society of Vietnam for all.
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Esko Kiibkonen

USKONTOLUKUTAITO SEKULAARIN JA
USKONNOLLISEN VALISENA SILTANA

Tiivistelmi

Uskontolukutaidon tarve vahvistuu sekd moniuskontoisen yhteiskun-
nan haasteiden ettd uskonnon julkisen aseman muutoksissa. Uskon-
to on tullut takaisin -iskulause kuvaa keskustelutilannetta. Reagointia sii-
hen tarkastellaan artikkelissa kansainvilisen keskustelun kautta; erityisesti
yhteiskuntatieteiden rooliin vaaditaan uskonnollisen ulottuvuuden suurem-
paa ymmirtimisti. Uskontolukutaidon kisitettd arvioidaan kulttuurisin,
uskontososiologisin ja teologisin lihtokohdin. Ammatillisessa toiminnassa
journalismista aina sosiaali- ja terveysaloihin saakka tarvitaan kouliintumis-
ta uskonnollisen ulottuvuuden tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Tietoi-
nen uskontolukutaidon kehittiminen on tarpeen, kriittisyyttd unohtamat-
ta. Parhaimmillaan uskontolukutaito kansalaistaitona muodostuu sekulaa-

rin ja uskonnollisen viliseksi sillaksi ja kehittdmisalustaksi.

Johdanto

”Kaikki puhuvat nykydin uskontolukutaidosta”, totesi dskettdin Harvar-
din yliopiston uskontolukutaito-ohjelman johtaja Diane L. Moore. (Moo-
re 2015a.) Suomalaisesta nikokulmasta asia tuskin niyttiytyy yhtd mer-
kittdvinid. Lausuma antaa sysiyksen pohtia, miti uskontolukutaito on ja
miksi sitd tarvitaan. Uskontojen ymmirtimiseksi on tehty paljon ty6td us-
kontotutkimuksessa, niin kulttuuritutkimuksen kuin teologian painotuk-
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sin. My®ds uskontodialogi on hiljalleen noussut arvoonsa, kun on ymmiir-
retty, ettd uskonnolla voi olla suuri merkitys seki konfliktien synnyssi et-
td niiden ratkaisussa.

Tarkoituksena on ensiksi selvitelld uskonnollisuuden ja uskonnon niky-
misen tilannekuvaa. Téssd on tarpeen seurata alan toimijoiden tekemii ar-
viota, nikemystid siitd, mistd uskontolukutaidon tarve nousee. En siis pyri
heti midrittimiin uskontolukurtaitoa. Kartoitan uskontolukutaidon kan-
nalta tirkedni pitimiini tutkimustilannetta ja kisitteellisyyttd. Kisittelyn
loppupuolella kokoan ja arvioin uskontolukutaidon kiytintd6n sovellettu-
ja toteutuksia ja johtoajatuksia.

Teeman kehittelyssi olen kiinnittinyt huomiota erityisesti kansainviliseen
keskusteluun. Uskontokeskustelu on Suomessa varsin kapea-alaista. Perin-
teisesti on pohdittu vaikkapa kansankirkkokysymyksien merkitysti ja kirk-
kojen suhdetta valtioon. Maahanmuutto monipuolistaa keskustelua ja yli-
padtddn herittdd nikemiin keskustelun tarvetta moniuskontoisessa tilan-
teessa. Huomattava on kuitenkin, ettd kysymys uskontolukutaidosta on jo-
ka tapauksessa laajempi kuin pelkki uskonnollisuus maahanmuuton ilmié-
ni. Kysymys on myos uskonnon ja katsomusten paikasta yhteiskunnassa ja
julkisuudessa.

Uskontolukutaito ei ole nihdikseni tarkkarajainen eiki vakiintunut tieteel-
linen kisite. Uutena tutkimusalueena siti kyllikin edistetdiin, muun muas-
sa Lontoon yliopistossa ja Harvardissa. Niitd sivutaan tuonnempana. Kiin-
nostavaa on, miten uskontolukutaidon nikokulmasta pyritiin reagoimaan
ajankohtaisen, moninaisen ja elivin uskontotilanteen kysymyksiin. Uskon-
tolukutaito tarvitsee paitsi monialaista uskontotutkimusta, myoskin yhteis-
kuntatieteellistd tietimystd. Pyhien kirjojen tutkimus tai uskontojen oppira-
kennelmien hallinta ei tihin riitd. Tietty pedagoginen ulottuvuus on myds
tarpeen pitid mielessi uskontolukutaito-ohjelmien toteutuksessa.

Uskontososiologia tarjoaa arvokasta tietoa ja osaa yhdistid uskonnollisuut-
ta koskevaa erityisosaamista yhteiskunta-analyysiin. Uskontososiologien teh-
tdvid on merkittivi tiedon ja keskustelun yhdistijini yhteiskuntatieteiden ja
uskonnontutkimuksen vililli. Nostan esille uskontososiologien nikskanto-

ja erityisesti sekularisoitumiskysymyksissi.



Uskontotilannetta kartoittavaa ja arvioivaa keskustelua

Yhteiskuntatieteiden rooliin liittyy kysymyksii, kuten mikid on uskonnon
merkitys yhteiskunnassa ja milli tavoin uskonnon rooli on huomioitu yh-
teiskunnallisissa prosesseissa. Onko perusoletus se, etti Euroopassa sekula-
risaatio etenee vakaata tahtia ja uskontojen merkitys kaventuu sitd mysten
kuin valtakirkoista eroaminen lisidntyy? Laajojen kansanryhmien reakti-
ot muuttuvassa uskontotilanteessa heijastelevat ihmisten katsomuksellista
suhdetta ja sitoutumista. Uskontolukutaidon kannalta on merkittivid, mi-
ten timi heijastuu yhteiskunnalliseen keskusteluun ja asennekenttdin us-
kontojen kohdatessa. Artikkelin otsikointi, jossa sekulaarin ja uskonnolli-
sen viliseen kuiluun tarjotaan vilittdjiksi uskontolukutaitoa, kiteyttdd ar-
tikkelin tausta-ajattelua.

Osa uskonnontutkijoista painottaa iskusanan tapaan lausetta "Religion is
everywhere — Uskonto on kaikkialla”. (Ks. esim. Leiden University 2016;
Sheffield Institute for Interdisciplinary Biblical Studies 2014.) Toinen sa-
mantyyppinen ilmaisu on "God is back — Jumala on palannut”. Journalis-
tien John Micklethwait ja Arian Wooldridgen kirja (Micklethwait & Woold-
ridge 2009) tyosti globaaleja nikékulmia uskonnon uuden vahvistumisen
myotd ja sai kansainvilistd tunnettuutta ja tunnustusta (ks. esim. Buttler
Bass 2009; Lloyd 2009.)

God is back -kirjoittajien perusteeseji on, ettd demokraattisessa ja plura-
listisessa kulttuurissa uskonnosta saadaan suurta apua aggressiota vastaan.
He ovat taipuvaisia nikemain USA:n mallin mukaisen positiivisen uskon-
nonvapauden avaimena suvaitsevuuteen ja yhteiskunnalliseen menestyk-
seen, toisin kuin eurooppalaisen sekularismin ja ateismin. Sekularistit ovat
kirjoittajien mukaan erehtyneet viitteessdin, ettd uskonto ja moderniteetti
eivit sovi yhteen. Uskonto suorastaan lisid moniarvoisen yhteiskunnan ku-
koistusta. Sekularistien on syyti nihdi, ettd uskonto ei ole "myrkkyi” — us-
konnon ja vallan liitto kylldkin sitd on. (Micklethwait & Wooldridge 2009,
32-50, 55-66, 170-176, 354-355, 372-373.) My®és arvostettu uskontoso-
siologi Grace Davie kiyttdd Jumala on palannut -ilmaisua. (Davie 2015, ix—
xi.) Uskontokysymykset ovat olleet yhteiskuntatieteissi sivuraiteella. Mikali
olisi toisin, Grace Davie tuskin kirjoittaisi niin kriittistd arviota yhteiskun-
tatieteiden suhteesta uskontoon kuin tekee.

Grace Davie vaatii yhteiskuntatieteilijoitd lopulta siirtymdin 21. vuosi-

sadan realiteetteihin. Tdmin hin kuitenkin arvelee olevan heille erityisen
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“tuskallista”. Yhteiskuntatiede keskittyi vahvasti industrialismin mukanaan
tuomien yhteiskunnallisten muutosten selvittelyyn. Davie kummeksuu tie-
teenalalla syntynyttd kielteistd, jopa vihamielistd asennetta uskontoon, eten-
kin kun my®s uskonto muuttuu yhteiskunnan mukana. Uskonnon merkitys
on kasvanut, mutta se on Davien mielestd jadnyt yhteiskuntatieteiltd paljol-
ti huomaamatta. Tosin uskonnon merkitys on tullut nikyviin sellaisten eri-
tyislaatuisten tapahtumien my6ti kuin Iranin vallankumous ja New Yorkin
kaksoistornien tuho vuonna 2001. Davien sanoja voi ymmiirtii niin, ettd
vasta ndiden tapahtumien myoti alkoi yhteiskuntatieteissi uskonnon roo-
lin uudelleenarviointi. Ilmaisu ”Jumala on palannut” ei hinesti kerro us-
konnon merkityksen muuttumisesta. Syy on siin, ettd vasta nyt yhteiskun-
Euroopassa uskonnon merkitys on kyseenalaistettu; muu maailma ei ole se-
kulaari, vaikka Eurooppa olisikin. (Davie 2015, ix—xi.)

Davie nikee kaksi tekijid, joihin tulee kiinnittdd huomiota: pitkille ke-
hittynyt sekularisaatio ja uskonnollisen tiedon viheneminen seki sarja va-
kavia riitoja uskonnosta julkisessa tilassa, samalla kun uudet viestoryhmit
ovat saapuneet. Hin valittelee, etti juuri silloin, kun tarvittaisiin eniten us-
konnollista tietoa, se on vihenemissi radikaalisti hinen kotimaassaan Bri-
tanniassa. (Davie 2015, ix.)

Adam Dinham viittaa Davieen kirjoittaessaan paradoksista, jossa yhteis-
kunta on samanaikaisesti sekd enemmin sekulaari etti enemmin uskonnol-
linen. Davien sanoin sekulaarin ja uskonnollisen vililld on kuilu, jossa tar-
vitaan uskontolukutaitoa. (Dinham 2015a.)

Uskonnollisuuden merkitys niyttdd tutkimusselvitysten valossa romah-
taneen lintisessi Euroopassa. Uskonnollinen aktiivisuus Suomessa on use-
an maan tavoin matalalla tasolla ja kristinuskon perusopetukset vihiisessi
midrin tunnustettuja. (Ks. Ketola 2011.) Esimerkiksi suomalaisista ilmoit-
taa uskovansa varmuudella Jumalaan 20 % ja kuolemanjilkeiseen elimiin
16 %. Maissa kuten Turkki, Filippiinit, Chile, Eteld-Afrikka nimi lukemat
ovat moninkertaisia, Yhdysvalloissakin 61 %. Tutkija Ketolan mukaan suo-
malaisten suhtautuminen uskonnon nikymiseen yhteiskunnassa on varsin
varauksellista. (Ketola 2011, 10-14, 18-23.) Olisi epijohdonmukaista aja-
tella, ettd matalilla uskonnonharjoituksen lukemilla olisi vaikutuksia aino-

astaan yksityiselld alueella.



Uskontososiologit ovat kiyneet laajaa keskustelua ihmisten sitoutumisas-
teesta ja uskonnonharjoituksesta kertovien lukujen merkityksesti. (Ks. esim.
Davie 2015, 215; Day 2011, 6-26.) Maahanmuuttonikékulmasta timin
sininsi kiinnostavan keskustelun sijasta merkittivii on, etti erityisesti mus-
limitaustaustalta tulevat ihmiset ovat tottuneet paljon nikyvimpiian uskon-
non rooliin ja sen tunnustamiseen. Muslimien asennoitumista ja arvostuk-
sia on selvitelty useissakin tutkimuksissa. Seuraavassa keskityn Koopmansin
(2014) laajan eurooppalaisen kyselytutkimuksen tuloksiin.

Tutkija on selvittinyt muslimien uskonnollista sitoutumista. Hin on pii-
tynyt fundamentalistisen islamin tulkinnan méirittimiseen ja mittaami-
seen. Koopmans miirittelee, miten iso osa muslimeista jakaa fundamenta-
lismin perusnikemykset. Kolme tekijid sitoutumisprosentteineen ovat: ha-
lu palata islamin juurille (60 %), vain yksi kaikkia muslimeja sitova "oikea”
Koraanin tulkinta (75 %) ja uskonnollisten lakien sitovuus ohi asuinmaan
lakien (65 %). Keskeinen Koopmansin tutkimustulos on, ettdi muslimien
uskonnollinen fundamentalismi ei heikkene eurooppalaisessa kontekstissa.
Koopmans myds havainnoi, ettd Belgiassa muslimeilla on voimakkain fun-
damentalistinen suuntautuminen, vaikka sielld on hinen mukaansa toteu-
tettu “suhteellisen avokitisti ja avointa” politiikkaa suhteessa muslimeihin
ja maahanmuuttajien oikeuksiin. Sen sijaan tiukempaa integraatiopolitiik-
kaa harjoittavissa Saksassa ja Ranskassa muslimit ovat myos vihemmain fun-
damentalistisia. Koopmans viittii, etti sielld missid kantaviesto on uskon-
nollisesti liberaali, kuten Ruotsissa, mydskin muslimien fundamentalismi
on vihiisempii. Koopmans esittelee mys tutkimuksia parilta vuosikym-
meneltd. Yhteneviisesti niissikin muslimien fundamentalismi on samaa ta-
soa kuin Koopmansin itsensi tutkimuksessa. (Koopmans 2014, 37-46.)

Koopmansin lukujen verrattavuutta vahvistaa, ettd hin on haastatellut
muslimeja ja kristittyjd samoin kysymyksin ja kriteerein. Muslimien ”jyrk-
kyysaste” on kautta linjan prosentuaalisesti moninkertainen. Myoskin “hy-
vin uskonnollisilla fundamentalistisilla” kristityilld lukemat ovat radikaalis-
ti matalammat kuin vastaavassa kategoriassa olevilla muslimeilla. Sekd mus-
limien ettd kristittyjen “hyvin uskonnollinen fundamentalistinen” ryhmin
ettd kristityt haluavat tuhota islamin ja kristityt pelkiivit islamin tuhoavan
kristinuskon. Erikseen kiinnittdd vield huomiota juutalaiskielteisyys. Koop-

mans kiyttdd tdstd luottamusvajeesta midrettd antisemitismi. Hyvin uskon-
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nollisen fundamentalistisen ryhmin muslimeista yli 70 % ilmoittaa, ettei
luota juutalaisiin. Vastaavalla kristittyjen ryhmilld lukema on 30 % luok-
kaa. (Koopmans 2014, 47-51.)

Kolme fundamentalismin ulottuvuutta eivit nihdikseni kerro valmiudesta
ekstremistiseen toimintaan. Rauhanomaisen yhteiselimin kehotukset mer-
kittdvien eurooppalaisten muslimijirjestdjen julkisessa opetuksessa ovat myos
laajalti saatavissa. Internetissi julkaistavien eurooppalaisten merkittivien is-
lamilaisten kattojirjestdjen julkisessa opetuksessa aktiivinen kansalaisuus,
hyvi naapuruus ja ahkeruus ovat keskiossi. Muslimisaarnaajat kehottavat
perjantaisaarnoissaan muslimeja maltillisuuteen ja hyviin tekoihin niin suh-

teessa ympiristoon kuin kaukaiseen ldhimmaiiseen. (Ks. Kihkénen 2013.)

Nikokulmia uskontolukutaidon ymmirtimiseen

Edelld olen kuvannut uskontolukutaidon paikantamiseen ja muotoutumi-
seen vaikuttavia tekijoitd. Grace Davie nikee sekulaarin ja uskonnollisen
vililld kuilun. Hin sijoittaa uskontolukutaidon niiden kahden viliseen ti-
laan. Syntyvd mielikuva on voimakas. Kuiluajatuksen jatkoksi voisi muo-
toilla kysymyksen, onko uskontolukutaidosta sillaksi sekulaarin ja uskon-
nollisen vilille?

Vuonna 2015 ilmestynyt Adam Dinhamin ja Matthew Francisin toimit-
tama artikkelikokoelma "Religious Literacy in Policy and Practice” vilittda
angloamerikkalaisia puheenvuoroja eri oppiaineita ja ammatillisia taustoja
edustavilta tutkijoilta ja ammattilaisilta. Eri maiden tilanteet ovat kiinnos-
tavia, mutta ratkaisut ovat kontekstuaalisia. On selvii, ettd esimerkiksi Yh-
dysvaltojen koulujen uskontokasvatuksen tilanne eroaa eurooppalaisista rat-
kaisuista. Sosiaalityon toimintatavat ja jirjestelmit vaihtelevat suuresti eri
maissa. Teksteistd hahmottuu kolme nikokulmaa uskontolukutaidon ym-

mirtimiseen ja soveltamiseen:

1. Kulttuuripainotteinen nikokulma

Harvardin yliopiston uskonlukutaito-ohjelman johtaja Diane L. Moore kes-
kittyy tutkimus- ja kehittimistyossi erityisesti kasvatusalan ammattilaisten
kanssa uskonnon, konfliktien ja ihmisoikeuksien kysymyksiin. (Dinham
& Francis 2015, xvi.) Harvardin uskontolukutaitoprojekteissa painottuvat

kasvatusasioiden ohella USA:n ulkoministerién virkamiesten, journalistien



ja terveysalan ammattilaisten kouluttaminen. (Harvard Religious Literacy
Project 2016.)

Mooren perusnikemykseni on Grace Davien tavoin, ettd yhteiskuntatie-
teet ovat laiminlyoneet uskonnon. Vasta sellaiset tapahtumat kuin Iranin
vallankumous, Berliinin muurin kaatuminen ja niyttivit terroriteot Yhdys-
valloissa ovat saaneet yhteiskuntatieteet, erityisesti politiikan tutkimuksen,
kiinnittimdan huomiota uskonnon merkitykseen. Hin pitii erittdin ongel-
mallisena sitd, miten uskonnot ja niiden vaikutukset on "marginalisoitu ja
yksinkertaistettu”. (Moore 2015b, 30.)

Uskontolukutaitoa Moore méirittdd pitden lihtokohtanaan uskonnon ra-
kentumisen kulttuurin sisiin. Moore korostaa tarvetta katsoa asioita moni-
en linssien kautta. Monilla linsseilld hin viittaa kykyyn tunnistaa tarkastelu-
nikokulmat ja panostaa niiden lipinikyvyyteen. On osattava eritelld ja ana-
lysoida poliittisten, yhteiskunnallisten ja kulttuuristen ilmausten uskonnol-
lisia ulottuvuuksia ja niiden vilisid leikkauspisteitid. Uskonto kuuluu kult-
tuuriseen kontekstiin. Taloudellisia tai poliittisia ilmiditd ei Mooren mielestd
voida ymmiirtdi ilman kulttuurikontekstia. Mooren miiritelmissi koros-
tuu situaatio. Uskonnolliset vaateet ovat niin ollen pelkistiin tulkinnalli-
sia. Ne on aina nihtivi vain erityislaatuisuuden olettamuksina (particular
assumptions), eikd milldin muotoa absoluuttisina, universaaleina ja histo-
riallisina totuuksina (Moore 2015b, 30-32.)

2. Uskontososiologiapainotteinen nikékulma

Grace Davien ajatuksiin tutustuminen edelld on jo ollut avaamassa uskon-
tososiologiaan painottuvaa nikdkulmaa. Lontoon yliopiston (Goldsmiths)
yhteiskuntatieteellisen tiedekunnan aikaisemmin mainitut tutkijat Adam
Dinham ja Abby Day niyttivit ammentavan Davien uskontososiologisesta
taustasta. (Dinham 2015a, xx). Tuore Davien elimintyotd kisittelevi teos
(Day & Lévheim 2015) vahvistaa titd kuvaa.

Kiytinnoéllisluonteiseen uskontolukutaidon miiritelmiin Dinham yh-
dessd Jonesin kanssa sisillyttdd uskonnon ymmirtimiseen tarvittavia tieto-
ja ja taitoja, asennekasvatusta, yhteisdtydn periaatteita ja yhteiskuntapoliit-
tista kannanmuodostusta. Uskonto julkisessa tilassa on ajattelun keskios-
sd, legitiimini ja tirkedni julkisen huomion alueena. He kokevat tirkeiksi

midrittdd suhdetta teologiaan ja ottaa sithen etdisyytti.
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Uskontolukutaidossa korostuvat Dinhamin ja Jonesin mukaan

* tieto ja taito tunnistaa uskonto legitiimiksi ja tirkeiksi osaksi julkisuutta

* vidrin yleistimisen torjuminen, kunnioittaminen ja hyvien suhteiden
rakentaminen erilaisuudessa

* sen tiedostaminen, etti uskontolukutaito on luonteeltaan enemmiin kan-
salaistaitoa kuin teologiaa

* tuki ehyelle, moniuskontoiselle yhteiskunnalle, jossa on tilaa niin uskon-
nollisille kuin uskonnottomille, silloinkin kun uskontoa kyseenalaiste-
taan. (Dinham & Jones 2010, 4-7.)

3. Teologiapainotteinen nikokulma

Professorit Mike Highton (Cambridge) ja David Ford (Durham) rakenta-
vat omaa tulkintaansa uskontolukutaidosta vakiintuneiden tutkimuksellis-
ten ja institutionaalisten tekijoiden varaan. Varsinaisia mairitelmii he eivit
esitd. Professorit nikevit tarpeelliseksi linjata teologian suhdetta muuhun
uskontotutkimukseen Britanniassa nykyiin yleisen jaon " Theology and Re-
ligious Studies” pohjalta. On paiteltivissi, ettd yleistynyt sanapari "teologia
ja uskonnolliset opinnot” yhdessi ei ole heistd erityisen onnistunut, mut-
ta he kuitenkin korostavat yhteisen tydskentelyn tarvetta. (Ks. Highton &
Ford 2015, 45-46.)

Highton ja Ford torjuvat ajatuksen, ettd uskontotutkimusta olisi oikeutet-
tua arvottaa lihestymistavan perusteella. Teologeina heidin viestinsd niyt-
tdd olevan, ettd jakolinjat eivit mene neutraalisuuden tai subjektiivisuuden
vililld. Heistd uskontolukutaidolle olennaista on oppia toistensa uskonnol-
linen kieli ja argumentaatio, vuorovaikutus. Teologian vaikuttavuuden kir-
joittajat sitovat yhteistyohon. He toteavat, ettd mitd vihemmin teologia on
tekemisissd uskonnollisten yhteisdjen kanssa, sitd vihemmin se saa arvos-
tusta myoskiin yliopistoyhteisdssi. Professorit tihdentivit myds avoimien
instituutioiden merkitystid uskontojenviliselle kohtaamiselle. Tillaisia ovat
Cambridgen ja Durhamin yliopistojen dialogilihtdiset ohjelmat. Uskonto-
lukutaito ei ole Hightonin ja Fordin nikékulmasta vain uskonnoista oppi-

mista, vaan akateemisessa diskurssissa kirkkojen ja eri uskonnollisten yh-



Uskontolukutaidon tarve ja soveltamisalueita

Alussa totesin, ettd uskontolukutaito Suomessa ei ole samalla tavalla esil-
14 kuin Mooren huomio USA:n tilanteesta antaa ymmiirtdi. Suomessa us-
konto keskustelunaiheena niyttii tulevan hyviksytyksi vasta maahanmuut-
toon liittyvin uskontojen vahvemman lisniolon ja globaalisuuden kautta.
Eurooppalaisia yhteiskuntia kohtaavat uskontotaustaan mielletyt ristirii-
dat, uhkat ja perusrauhan jirkkyminen vaativat uudenlaisia taitoja; uskon-
non eristiminen sekularismin politiikalla tuskin tarjoaa kestivii ratkaisuja.

Uskontolukutaidon vahvistaminen vaatii huomiota eri ammattiryhmien
kiytinnoissi. Esimerkiksi sosiaali- tai terveysalan toimija voi ajatella ole-
vansa neutraali, mutta sulkee todellisuudessa oven uskonnollisen asiakkaan
ymmirtimiseen. Kiireinen journalisti saattaa tehdi perustavanlaatuisia vir-
heiti laittaessaan uskonnon viaksi tai ansioksi ajankohtaisen asian, tapahtu-
man tai ilmion. Jokin uskonto saa erityiskohtelun joko hyvissi tai pahassa
tai sitten uskontoon liittyvit havainnot jidvit kokonaan tekemitti. Omaa
valtauskontoa saatetaan tarkastella vain omanviristen silmilasien ldvitse.

Median kuva uskonnosta muodostuu tekijéidensi kautta. Wakelin &
Spencer mukaan BBC:n oma selvitys osoitti, etti yleisé on kaksi kertaa us-
konnollisempaa kuin toimittajat. Wakelin toimi BBC:n uskonto ja etiikka
-ohjelmapiillikkond (Wakelin & Spencer 2014, 231-232) ja on nyttem-
min Cambridgen yliopiston moninaisuusohjelman johtaja (Cambridge In-
ter-Faith Programme 2016).

Esimerkkini uskonnosta ammatillisessa tydssd on mainittava, ettd Aust-
raliassa sosiaalitydntekijoiden ammattietiikassa on annettu oikeutus tyon-
tekijin oman uskonnollisen taustan julkituomiseen tydtehtivissi. Sosiaali-
tyon professori Beth R. Crisp katsoo, ettd eri ammattiryhmiit tarvitsevat us-
kontolukutaitoa osatakseen tyoskennelld yhteisoissi. Sosiaalitydntekijéiden
ammattieettisissd ohjeissa (Code of ethics) muutos on sen vuoksi ollut sel-
ked. Vuoden 1999 versiossa korostettiin uskontoon perustuvan diskriminaa-
tion estimistd, uskontoon perustuvaa intressikonfliktia ja oman taustan tie-
dostamista. Ohjeet piivitettiin vuonna 2010. Lisdykseni on tullut oikeu-
tus omiin kulttuurisiin, uskonnollisiin ja henkisiin (cultural, religious, spi-
ritual) katsomuksiin ja niiden tunnustamiseen tydpaikalla ja ammatillisissa
konteksteissa. Eettisen koodiston muita ohjeistuksia ei kuitenkaan saa lou-
kata. (Crisp 2014, 208-209.)
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Lintiseen Eurooppaan verrattuna Yhdysvaltoja pidetiin uskonnollise-
na. Uskontojen opetus on sielld kuitenkin vihiistd. Ehkd ylldctdvast tutki-
jat Prothero & Kerby (2014) nikevit Yhdysvaltojen uskontolukutaidotto-
muuden erityisen suurena. Tilanteen parantamiseksi Kaliforniassa toteutet-
tu "Modesto World Religions” kurssi saa koulutuskokeiluna heiltd merkit-
tdvisti huomiota. Kurssi laadittiin kaikkia uskonnollisia yhteisoji tyydytti-
viksi, ja jilkiseuranta osoitti sen lisinneen ymmirtimystid myoskin katso-
muksellisten daripdiden vililld. Toisaalta koulutuksen loppuraportissa kurssia
luonnehdittin virikkdin vaatemerkki Benettonin kaltaiseksi monien virien
maailmaksi, josta on hiivytetty vikivalta, vaarallinen fanatismi ja haavoit-
tuvien ryhmien tilanne. Prothero & Kerby toteavat yhteenvedossaan, ettd
pelkkd uskontotietous ei vilttdimittd johda suvaitsevuuteen. Kovalla tyslld
hankittu uskontolukutaito on heistd sen vuoksi hyvi yhteiskunnallinen in-
vestointi. (Prothero & Kerby 2014 71-72, 74.)

Uskontolukutaitoon liittyvid koulutusta ja kampanjoita on toteutettu mo-
nin tavoin eri puolilla maailmaa. Kuten edelld on esitelty, arvostetut yliopis-
tot harjoittavat uskontolukutaidon opetusta. Uskontolukutaitoa on kehi-
tetty myds yliopistojen monikulttuurisilla kampuksilla ja hallinnossa. (Ks.
Clines 2015, 237-256.) Yhteis6jen rauhanomaista elimii vahvistamaan ja
ekstremismiid patoamaan on mydos kehitetty toimintaohjelmia. (Ks. Francis
& van Eck Duymaer van Twist 2015, 113-134.)

Diakonia-ammattikorkeakoulussa uskontolukutaito on otettu kehittimis-
alueeksi niin opetuksessa kuin tutkimus- ja kehittdmistydssi (ks. uskontolu-
kutaito.fi.) Kolmen kurssin koulutuspaketti, yhteensi 15 opintopistettd, on
tarjolla niin perusopiskelijoille kuin kaikille kiinnostuneille avoimessa am-
mattikorkeakoulussa. Yleiskurssilla tarkastellaan kulttuuri- ja uskontoluku-
taitoa useasta nikokulmasta. Sisilloissd korostuvat maahanmuutto ja kult-
tuuriseen ettd uskonnolliseen moninaisuuteen liittyvit kysymykset. Erityis-
kurssina tarjonnassa on Islamlukutaito, jossa peilataan erityisesti islamin it-
seymmirryksestd nousevaa ajattelua ja toimintaa. Myoskin uskontojen koh-
taaminen ja dialogitaitojen kehittiminen ovat kurssin tavoitteita. Erityisesti
mediaosaamisen kehittimistd palvelee Uskontolukutaito ja media -kurssi.
Sitd on valmisteltu ja toteutettu yhdessi Lontoon yliopiston Religion Me-
dia keskuksen kanssa.

Myos kansainviliseen tutkimus- ja kehittimistoimintaan Diakissa on pa-

nostettu. Yhteistyossid Lontoon yliopiston kanssa on toteutettu Jyvi-hanke,



jossa vahvistettiin uskontolukutaitoa erityisesti maahanmuuttajatydssi ak-
tiivisten jirjestdjen toiminnassa. Useita hankkeita on vireilld, kansainvili-
sind kumppaneina Lontoon yliopiston lisiksi ovat Vid-korkeakoulu Oslos-
sa, Nordrhein-Westfalenin katolinen ammattikorkeakoulu sekid Uppsalan

ja Ottawan yliopistot.

Arviointia uskontolukutaidon paikasta ja tehtavistd

Uskontolukutaito on erityisen hyddyllinen tydviline arvomuutostilanteessa.
Uskonnollisuuteen liittyvit ilmidt ja keskustelu vellovat jannitteisesti vuo-
roveden tavoin. Uskontolukutaito tarjoaa vastapainoa yksipuolisesti tulki-
tulle sekulaarisuudelle tai toisaalta yhti lailla kapeasti tulkitulle uskonnolli-
suudelle. Molemmat niisti johtavat kyvyttdmyyteen keskustella uskonnos-
ta ja katsomuksellisista perusteluista. Taitoja, joilla katsomusten ja uskon-
tojen pohjavirtaa voidaan tydstid tietoisesti, nimitin uskontolukutaidoksi.
Tietoinen uskontolukutaidon kehittiminen on mahdollisuus koota erilaisia
vakaumuksellisia lihtokohtia yhteisesti tydstettiville alustalle. Siind mieles-
si uskontolukutaito voi silloittaa kuilua ja luoda tilan uskonnollisen ja se-
kulaarin viliselle ymmirtimiselle.

Uskontolukutaidon voi Dinhamin ja Jonesin tapaan nimeti kansalaistai-
doksi, johon kuuluu perusmiiri toisten uskontojen ja vakaumusten tunte-
musta. Verrattuna Mooren akateemiseen miiritelmiin ja korkeisiin tiedol-
lisiin tavoitteisiin tillainen uskontolukutaitokisitteen ymmirtiminen on-
kin luonteeltaan enemmin kansansivistyksellinen. Selvii on, ettd uskonto-
lukutaito ei ole uskonnollista puhetta eiki sen osaamiseen vaadita omakoh-
taista vakaumuksellisuutta.

Uskontolukutaidon tarvetta voi olla paitsi tietimittomilld, myds vah-
vasti omaa uskontoaan tuntevalla henkilslld. Uskontolukutaidon sisdisti-
minen voi myds varjella kommunikaatiokyvyttomyydeltd. Lisiksi on hy-
vi huomata, ettd mys uskonnoton tarvitsee uskontojen lukutaitoa. Haas-
te on kahtalainen ja vastavuoroinen: ymmirtii niin uskonnollisuutta kuin
uskonnottomuutta.

Uskontolukutaito ei vilttimitti ole dialogia eiki vaadi dialogia. Nihdik-
seni ne tiydentivit toisiaan: ensin on oltava uskontolukutaitoa, ja sitten
voidaan piistd dialogiin. Ensiksi tulee ymmiirtii, ettd jokaisella on katso-
muksensa, uskonnollinen tai ei-uskonnollinen ja siti heijastava toimintata-

pansa; neutraalisuutta ei ole. Uskontolukutaitoisuus vaatii arvostavaa tasa-
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puolisuutta, mutta ollakseen uskottava, tiytyy uskontojen ja katsomusten
kielteisetkin ilmi6t kohdata arvioivasti. Uskontolukutaito aktiivisena taito-
na antaa laajan perspektiivin uskontojen ja katsomusten seki niiden yhteis-

kunnallisen roolin hahmottamiseen ja jisentimiseen.
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Raili Gothoni ja Marjo Kolkka

NAISTEN MONIPERUSTAINEN SYRJINTA INEPALISSA
JA SUOMESSA ON YHTEISKUNNALLINEN HAASTE

Tiivistelmi

T dssd artikkelissa nikokulmat vihemmistdd edustavien naisten elimiin
syntyvit Diakissa toteutetuista hankkeista. Tarkastelu nepalilaisten tyt-
tojen ja naisten asemaan pohjautuu Glore-hankkeeseen. Romaninaisten osal-
lisuutta, yhdenvertaisuutta ja koulutuksellista tasa-arvoa koskevista niks-
kulmista on ROMAKO-projektista vuonna 2014. Seki dalitnaiset ettd ro-
maninaiset ovat moninkertaisen syrjinnin uhreja. Viime vuosina on tapah-
tunut muutosta ja uhrin asemasta naiset ovat aktivoituneet vaikuttamaan

oman elimintilanteensa parantamiseksi.

Johdanto

Maailmanlaajuisesti on paljon puutteita ihmisten mahdollisuuksissa vaikut-
taa omaan elimiinsi ja itseddn koskevaan piitoksentekoon. Naisten koh-
dalla siihen liittyy erityisen paljon pulmia, jotka kertautuvat silloin, kun on
kyse vihemmistoryhmaisti tai heikossa sosiaalisessa asemassa eldvisti naisis-
ta. Sekid Suomessa ettd Nepalissa YK:n naissopimusta valvova CEDAW-ko-
mitea on kiinnittdnyt huomiota naisiin kohdistuvaan moniperusteiseen syr-
jintddn. Naisten syrjintd kansalaisuudesta, koulutuksesta, tyostd, omaa eli-
mid koskeviin pddtoksiin osallistumisesta, terveydenhuollosta seki naisten
taloudellisista oikeuksista on edelleen arkipiivii. Erityisen ongelmallista on
naisiin kohdistuvan vikivallan yleisyys. (Suomen YK-liitto 2011.)
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Tissi artikkelissa kuvataan kahdessa eri kulttuurissa usein syrjintii koke-
vien naisten elimintilannetta. Nikokulmat vihemmist63 edustavien naisten
elimidin perustuvat Diakissa toteutettuihin hankkeisiin. Tarkastelu nepali-
laisten tyttdjen ja naisten asemaan pohjautuu Glore-hankkeen aikana toteu-
tettuihin havainnointeihin, keskusteluihin ja englanninkielisten piivilehtien
seurantaan helmikuussa 2015. Lisiksi hyddynnetdin tyttdjen ja naisten ase-
maa kisittelevidi Maria Takan (2013) ja Kati Mattilan (2005) opinniytetditi.

Toinen tarkastelu syntyy romaninaisten osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja
koulutuksellista tasa-arvoa koskevista nikokulmista, joihin pddstiin pereh-
tymdin ROMAKO-projektissa vuonna 2014. Kokonaisuudessaan se koh-
dentui romani- ja maahanmuuttajataustaisten ihmisten koulutusurien su-
juvoittamiseen tihtidvin hankkeen valmisteluun seki siihen liittyvin tie-
don keruuseen Suomessa ja Ruotsissa. Tarkastelu perustuu projektin tuot-
taman aineiston ohella romaniviestod koskeviin tutkimuksiin ja selvityk-

siin molemmissa maissa.

Moniperustaisen syrjinnin peruskisitteiti

Toisen kulttuurin edustajat voidaan kokea vieraina ja jopa uhkana. Heidit
midritellddn toisiksi ja niiksi, jotka eivit kuulu meihin. Ihmiset yksildinid
saavat ryhminsi edustajina leimoja, joita he eivit itse tunnista (T6rma ym.
2014). Toiseus on strateginen Kisite, jolla mairitellddn valtaa ja valtasuh-
teita. Sithen liittyy sellaisten erojen tekeminen, joilla toinen yksilo tai ryh-
mi ymmirretidin erilaisena. Siihen voi liittyd mairiteelyd, kategorisointia ja
ulossulkemista. Se on alistava ja esittdd toisen alempiarvoisena asettaen ih-
miset keskeniin eriarvoiseen asemaan.

Toiseus voidaan ymmirtii tilaksi, jossa jokin taho, yhteiskunta tai esimer-
kiksi tietty ihmisryhma, mairittdd toiset pois yhteisostd heidin erilaisuutensa
vuoksi (Haasio 2015, 36). Naisen nikeminen yhteiskunnassa toisena suku-
puolena on tutkimuksissa ollut esilld jo 1940-luvulta. Beauvoir (1981) to-
teaa, ettd jos ihmisen normi on mies, silloin nainen miiritellddn suhteessa
hineen “toiseksi sukupuoleksi”. Naiseus on seki sosiaalinen tuote ettd yh-
teiskuntahistoriallisessa tilanteessa muuttuva oleminen. Monissa kulttuu-
reissa michelld on subjektin ja "normaalin” ihmisen asema. Naisen rooliksi
midrittyy passiivisuus. Passiivinen ja omassa roolissaan alistunut ihminen on
muiden komennettavissa, koska hin tuntee itsensi arvottomaksi. Samanlai-

sia kokemuksia on useimmilla alhaiseen asemaan alistetuilla ryhmilld. Yh-



teiskunnallisena haasteena on 18ytid keinoja osallisuuden vahvistamiseen ja
vihemmistéryhmien naisten voimaantumisen edistimiseen.
Toiseuttaminen tuottaa totalisointia (Varto 2000, 133-134), joka on dia-
logisuuden vastakohta, yritys midrittdd toinen ihminen esimerkiksi valta-
kulttuurin nikokulmasta. Inklusiivisessa yhteiskunnassa toiseus ja moneus
nihdidin mahdollisuutena. Haasteena on kyeti sellaiseen toimintaan, jossa
yhteiskunnallinen osallisuus, yhteiskuntaan liittyminen ei edellyti irtautu-
mista omasta kulttuurista, kielesti tai uskonnosta. Toiseus voidaan siis mai-
rittdd myds toisen ihmisen nikemiseni lihtokohtaisesti toisena, sellaisena,
jonka olemista, ominaisuuksia tai kokemusta ei voi koskaan tidysin ymmir-
tdd ulkopuolelta. Timi mahdollistaa ihmisten vilisen dialogin, jossa kum-
pikaan ei mairitd toista. Se on vilttimitontd ymmairryksen lisddmisessi.
Erilaisuuden pelko ja ennakkoluulot luovat pohjan rasismille. Rasismi on
monimuotoinen ja ajan mukana muuttuva Kisite, joka on yhteydessi erilai-
suuteen. Riippumatta siitd koskeeko erilaisuus ihon virii, ikii, sukupuol-
ta, kiyttdytymistd, tapoja tai uskontoa, sitd voidaan kiyttdid rasismin perus-
teena. Kisitettd voidaan eritelldi muun muassa seuraavilla neljilli tavalla: 1)
Biologisessa rasismissa ihmiset asetetaan eriarvoisiksi esimerkiksi ihonvirin
mukaan. 2) Kulttuurisen rasismin perusteena ovat kulttuurin, kielen, tapo-
jen tai uskonnon erilaisuus. 3) Rakenteellinen rasismi tuottaa ja ylldpitii
hierarkiaa. Ihmisten asemaa ja eriarvoisuutta miirittdvit poliittiset, kielel-
liset, kulttuuriset ja taloudelliset oikeudet tai niiden puute. 4) Arkipiivin
rasismi puolestaan on epitasa-arvoistavaa, loukkaavaa ja joskus my®os fyysi-
sesti haavoittavaa kohtelua valtavieston ja rodullistettujen ryhmien vililla.
Se voi olla nimittelyjd, loukkaavia vitseji, tarkkailua ja karttamista. (Puu-

ronen, 2011, 2013.) Seki daliteille ettd romaneille rasismi on arkipdivii.

Syrjinnin muotoja

Syrjintd voi olla monen tasoista. Romaninaiset (Markkanen 2003a; Rodell
Olgac 2006; Karjalainen ym. 2015; Friman-Korpela 2016) tulevat syrji-
tyksi seki naisina, etnisen ryhminsi edustajina ettd pukeutumisensa perus-
teella. Nepalissa dalitnainen tulee syrjityksi ddrimmiisen koyhini, kastilai-
toksen miirittelemini dalitina ja sukupuolensa perusteella naisena. Heidit
midritellddn paitsi yhteiskuntaluokaltaan alhaisimmiksi, my6s epipuhtaik-
si. Vaikka jo vuonna 1963 siidettiin kastilaitoksen kieltdvi laki, silti syr-
jintidi esiintyy ja lihes puolet maan daliteista eldd koyhyysrajan alapuolella.
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Nepalissa keskeisii syrjintikysymyksid ovat velkaorjuus, pakkoprostituutio,
poliittisen osallistumisen rajoitukset seki dalit-naisten kohtaama moninker-
tainen syrjintd ja vikivalta. Lakien puutteellinen toimeenpano, oikeuslai-
toksen heikkous ja rankaisemattomuuden kulttuuri mahdollistavat syrjin-
nin jatkumisen. (Overview of Gender Equality and Social Inclusion in Ne-
pal 2010, 17-20; Dalitien solidaarisuusverkosto i.a.)

Naisten ja heikoimmassa asemassa olevien kokemat syrjiyttimismekanis-
mit ovat kaikissa kulttuureissa perustaltaan samanlaisia: 1) syrjiytyminen
paitoksen teosta ja omistuksesta, 2) puutteelliset mahdollisuudet osallistua
koulutukseen ja tydelimidin (Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 2013.), 3)
elinolosuhteiden heikkouteen vaikuttavat, asumiseen liittyvit epikohdat,
4) syntyvyyden ja elimisen oikeuden kyseenalaistaminen. 5) oikeuden kiel-
timinen omaan kieleen.

Biologista rasismia ja syrjintid, nimittelyi ja karttamista tapahtuu, kos-
ka dalitit ja romanit ovat yleensi thonviriltdin tummempia kuin ylemmat
kastit, ja heiddt miiritelldin siten alempiarvoisiksi. Kulttuuri ja tavat piti-
vit ylld syrjintii siitdkin huolimatta, etti se olisi lailla kielletty. Yhteiskun-
nallisiin rakenteisiin on vaikea puuttua, vaikka niiden nihtiisiin aiheutta-
van syrjintdd ja rasismia sekd ylldpitivin epioikeudenmukaista hierarkiaa.
Eriarvoisuudelle on usein pitkd historia ja siti mairittavit erilaiset oikeu-
det tai niiden puute. Epitasa-arvoistava ja joskus my6s vikivaltainen kiy-
tos loukkaa syrjittyjen naisten ihmisoikeuksia.

Naiseutta ja alisteisuutta tuotetaan

Naisiin kohdistuvassa syrjinnissi sukupuolella (gender) tarkoitetaan sosi-
aalista sukupuolta ja sen vaikutusta osallisuuteen yhteiskunnassa. Ihmisen
toimintaa miirittavit seki biologiset ehdot ettd yhteiskunnalliset paineet ja
odotukset, joita hineen jommankumman sukupuolen edustajana asetetaan.
Kisite sisiltdd sukupuolelle asetetut olennaiset roolit, tehtivit, oikeudet ja
velvollisuudet. Sosiaalinen sukupuoli midrittdd sen, mitd naisena, miche-
nd, tyttdni ja poikana oleminen merkitsee tietyssi yhteisossi, kulttuurissa,
tiettynd historiallisena aikana ja tietyssi eliminvaiheessa. (Airaksinen, Pén-
ni & Seppo 2001, 5.)

Foucault'n mukaan jako oikeaan ja vdiriin tapahtuu siintdjen ja suosi-
tusten, hyviksynnin ja hylkddamisen, terveeksi ja sairaaksi sekd puhtaaksi ja

epipuhtaaksi julistamisen kautta. Puheenaiheina ovat vahvasti esilld ruumis,



ruumiillisuus ja seksuaalisuus. Sosiaaliset normit mairittivit, kategorisoi-
vat, auttavat ymmirtimain, moralisoivat ja luovat kuuliaisuutta. Sukupuo-
lesta ja seksuaalisuudesta tulee tirked. (Foucault 2000.)

on "kodin tuottaja” ja "kodin sielu”. Iki- ja sukupuolihierarkiaan kuuluvat
tavat ovat tirkeitd. Vanhukset ovat arvokkaimpia ja nuoret naiset hierarki-
an alapiissi. Joskin esimerkiksi koulutus ja yhteiskunnallinen asema voivat
vaikuttaa hierarkiaan. (Markkanen 2003a, 75.)

Nepalilainen sanonta "poika valaisee koko maailman, tyttd valaisee vain
keittion” kuvaa tyttdjen ja naisten paikkaa kodista ja perheestd huolehtijoi-
na. Kun Nepalissa kysytiin, kuinka monta lasta teilld on, saatetaan kertoa
vain poikien miiri, jolloin arvokkaiksi lapsiksi ei miiritelld tyttdjd. Arvos-
taminen nikyy my®ds siini, ettd perheessi voidaan ajatella, ettd vain poikia
kannattaa kouluttaa. (Mattila 2005.)

Naisia koskevat ihanteet ovat tiukemmat kuin miesten. Naisen seksuaa-
lisuuden hallintaa ja naisen pukeutumisen kontrollointia voidaan tarkas-
tella monissa kulttuureissa yhteison eheyden yllipitimisen nikékulmasta.
Nuorten, hedelmiillisessi iissd olevien henkiliden kunniallinen ja siveelli-
nen kiyttdytyminen, ja pukeutumisella on keskeisti seki konkreettisesti et-
td symbolisesti. (T6rma ym. 2013, 27; Markkanen 2003b, 52.)

Pukeutumiskeskustelu on aktivoitunut maahanmuuttajanaisten asujen ja
huntujen kiyton oikeutuksesta ja merkityksestd suomalaisessa ja eurooppa-
laisessa yhteiskunnassa. Siksi on tirkedd kisitelld suomalaisten romaninaisten
vaatetukseen liittyvid merkityksid. Suomessa pukeutuminen romaniasuun
tuo naisen kulttuuristen merkitysten kantajaksi ja erontekijiksi. Samalla hin
miirittyy kulttuurin, kulttuuristen ristiriitojen ja merkitysten vastaanottajak-
si sekd tulee samalla sukupuolena nikyviksi (Markkanen 2003a, 127-128).

Suomessa romaninaiset valitsevat pukeutumisen romaniasuun periaattees-
sa vapaachtoisesti aikuistumisen kynnykselld. Nuoren naisen mahdollisuu-
det ymmirtdi tihin padtdkseen liittyvid ulottuvuuksia saattavat olla jisen-
tymittdmait. Sosiaalisella ja yhteison paineella on oma merkityksensi. Ky-
symys voi nuoren kannalta olla enemminkin siirtymisti aikuisuuteen. Sa-
malla se kertoo myos valmiudesta "menni micehelle” tai olla "korkeampiar-
voinen kuin vekkihameinen tytt6”. (Markkanen 2003a, 128-129; Mark-
kanen 2003b, 50.)
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Pukeutumiseen liittyvit sosiaaliset paineet koetaan hyvin eri tavoin. Jot-
kut romanivanhemmat toivovat, ettd heidin lastensa ei tarvitsisi pukeutua
perinteiseen asuun, jotta heidin koulutus- ja tyduransa olisivat helpompia.
Toisaalta oman kulttuurin siilyttdmisen ja sithen perustuvan identiteetin
ja omanarvontunnon sekd kulttuurisen yhteniisyyden haasteet ovat suuria.
Niin pienen vihemmiston tapojen merkittivin yhteniisyyden siilyminen
vuosisatojen ajan on erdinlainen ihme etenkin, kun heidin kielensi ei as-

similaatiopolitiikasta johtuen ole sdilynyt kiytossi kovin vahvasti. (Suono-

ja & Lindberg 1999, 2.)

Vikivalta kitkeytyy sosiaalisiin prosesseihin

Parisuhdevikivalta on tutkimusten perusteella piilossa olevaa rikollisuut-
ta missd tahansa viestdryhmissi. Arvioiden mukaan vain 10 % tapauksis-
ta ilmoitetaan poliisille (Torma ym. 2013, 16, 20.) Tisti syystd tasa-arvon,
osallisuuden ja yhdenvertaisuuden kysymykset sekd asianmukaisen tiedon
saanti ovat ensiarvoisen tirkeitid kaikissa viestoryhmissi.

Monien naisten elimii rajoittavat sosiaaliset tabut, jotka mahdollistavat
sen, ettd kukaan ei puutu heihin kohdistuvaan vikivaltaan kuten raiskauk-
siin. Women’s Foundationin edustajan mukaan vuonna 2012 kaikkiaan 64 %
nepalilaisista naisista oli kokenut vikivaltaa kotonaan. Niin tapahtui siiti-
kin huolimatta, ettd laki kieltdd vikivallan, raiskauksen ja kastiin perustu-
van syrjinnin. Naisten asema, koulutus ja tyomahdollisuudet ovat Nepa-
lissa huomattavasti heikommat kuin miesten. (Mattila 2005; Taka 2013.)

Vikivaltaan sisiltyy sosiaalisia prosesseja, joilla on yhteys hallintaan ja voi-
mavarojen tai eliminhallinnan puutteiden kompensointiin. Vikivalta on se-
ki yksilon toiseen kohdistamia tekoja etti sosiaalisesti rakentuvia merkityk-
sid ja rakenteita. Ympiristo kietoutuu prosessiin seki ennen etti jilkeen ta-
pahtumien tietyin kulttuurisin edellytyksin ja siinnéin. Asiakkaan auttami-
nen edellyttid timin ilmi6n, suhteiden, rakenteiden ja roolien tavoittamis-
ta ja ymmartimistd. (Térmd ym. 2013, 11.) Naiset voivat kokea sosiaalista
painetta jittdd perhevikivaltatilanteet piiloon, jos on oletettavaa, ettd avun
tai tuen vastaanottaminen heikentii mahdollisuuksia siilyttdd yhteison tuki.

Sekid Nepali ettd Suomi ovat allekirjoittaneet kansainviliset sopimukset,
jotka kieltdvit naisiin kohdistuvan vikivallan. Suomessa perustuslaki, tasa-
arvolaki ja yhdenvertaisuuslait turvaavat virallisesti tasa-arvon. Euroopan ta-

sa-arvoinstituutti (EIGE) julkisti toisen sukupuolten tasa-arvoa EU:ssa mit-



taavan indeksin, jonka mukaan Suomi sijoittui toiseksi 28 jisenmaan ver-
tailussa heti Ruotsin jilkeen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos i.a.). Tasa-ar-
von ja yhdenvertaisuuden puutteet voivat siis tuntua Suomessa kaukaisilta.

Patriarkaalisessa yhteisossd tai yhteiskunnassa riippuvuus perheen mies-
puolisista jasenistd voi lisidtd naisiin kohdistuvaa vikivaltaa, yllapitdd puut-
teellisia oikeuksia tehdd omaa elimii koskevia padtoksii ja toimia aktiivi-
sesti yhteiskunnassa. Térkedd onkin nostaa esiin kulttuurisia reunaehtoja,
joiden puitteissa lihisuhde- ja perhevikivaltaa kokevat naiset voivat toimia.
(Tormi ym. 2012, 25; Markkanen 2003a.)

Yhteis6 kantaa monesti silloin, kun omat voimavarat eivit riiti. On hyvin
tavallista, ettd isovanhemmat tai muut sukulaiset ottavat elimin kriisivai-
heissa esimerkiksi lastenlapsia tai muita sukulaislapsia hoitoonsa ja auttavat
ndin vaikeimpien vaiheiden yli. Toisaalta keinot puuttua kaltoinkohteluun
ja vikivaltaan ovat sidoksissa patriarkaalisen yhteison sosiaalisiin rakentei-
siin. Yhteison voimavarat ovat kuitenkin rajallisia ja esimerkiksi pelko lasten
menettimisesti on monesti este avun hakemiselle. Téstd syystd romaninai-
sille ulkopuolinen apu on erittiin tirkei. Tukipalvelujen merkitys on suuri,
mutta on ilmeistd, ettd palveluissa ei riittdvilld tavalla tunnisteta hitdd, tu-
en tarvetta ja avun saavutettavuuden kontekstuaalista luonnetta. Pidvieston
tavalla yksilille tarjottava tuki ei sellaisenaan useinkaan saavuta tai sisiltdi
toimintatapoja, jotka muodostuvat kulttuurisesti hyviksi koetun vastaisiksi.

Sosiaalisten normien lisiksi tutkijat ovat kiinnittineet huomiota sankti-
oihin, joiden tarkoitus on tuottaa hipeii. Tillaisten rangaistusten taustal-
la on halu osoittaa, etteivit muut hyviksy tekoa eivitki vikivaltaan syyllis-
sOissi, joissa jdsenet tapaavat usein ja jakavat yhteiset arvot. Hiped koetaan
silloin erittdin tehokkaana rangaistuksena, koska ihmiset haluavat varjella
ja suojata omaa ja perheen tai suvun mainetta. (Skeel 2001.)

Yhteisollisten kulttuurien sekid vahvuus ettd heikkous voi olla sama asia.
Yhteis toisaalta huolehtii jisenistdin, toisaalta voi olla torjuva kriisitilan-
teissakin, jos avun tarjoaminen on yhteison kokeman arvojirjestyksen vas-
tainen. Romaniiiti saattaa jiddi kovin yksin muun muassa perhevikivalta-
tilanteissa. Perheen, erityisesti veljien, tuki ei saa synnyttdd ristiriitaa suh-
teessa patriarkaaliseen kulttuuriin ja maskuliiniseen hegemoniaan. Romani-

naiset eivit siis usein voi hakea apua suvultaan vaarantamatta muita ihmi-
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sid, miki korostaa ulkopuolisen avun, kuten turvakotien, merkitystd (Sosi-
aali- ja terveysministerid 2013, 21).

Nainen on kasvanut siihen, ettd hin ei saa tuottaa hipedd suvulle tai mie-
helle ja siksi hinen on vaikea hakea tai 16ytid viylid myos ulkopuolisen tu-
en piiriin. (Tormi ym. 2013, 32.) Tukipalveluiden viliintulo saattaa tistd
syystd uhata yhteisollistd kulttuuria. Kulttuurisensitiivisen osaamisen haas-
teet palveluissa ovat siksi suuria. Kulttuurisella taustalla ei saa selittdd lain-
vastaisuuksia tai syrjivid menettelyji.

Hipeirangaistus kiddntyy usein uhrin kannettavaksi. Tiivis yhteiso syyl-
listdd ja asettaa kivun, vaikenemisen ja hipein uhrin ongelmaksi (Gothdni
2012, 77-78). Naisen katsotaan epionnistuneen seksuaalisesta puhtaudes-
taan huolehtimisessa. Koska daliteja pidetiin toisaalta saastaisina syntype-
rinsi tihden, heidin raiskaamistaan tai hipiisemistdin ei edes aina pide-
td rikoksena. Dalittytot tai -naiset eivit myoskiin uskalla tehdi rikosilmoi-
tuksia pelitessiin omaa ja perheen hipeii. ”Jos tekoa ei ilmoiteta poliisil-
le, mitddn ei ole tapahtunut”, totesi ministerimies Intiassa joukkoraiskauk-
sen yhteydessi kiydyssid keskustelussa. (Mattila 2014.)

Perhevikivallasta ei Nepalissa useinkaan raportoitu, koska se koettiin so-
siaalisesti hyviksyttyni ja naisen kohtalona (OHCHR Nepal conflict report
— executive summary 2012, 11-12). Omaa perheen ja yhteisén kunniaa ha-
lutaan suojella ja ongelmat pidetiin salassa muilta. Leimaaminen ja stigma-
tisointi voi edelleen vaikeuttaa naisen asemaa. Samalla d4neton kirsimys ja

pelko merkitsevit naisen integriteetin haurastumista.

Uhrista vaikuttajaksi

Jo vuonna 1948 julkistettiin IThmisoikeuksien julistus (Universail Declera-
tion of Human Rights). Sen saavuttamiseksi asetettiin YK:n vuosituhatta-
voite sukupuolten vilisen tasa-arvon ja naisten valtaistumisen toteutumi-
seksi vuoteen 2015 mennessi. Naisten ja tyttdjen tasa-arvoa ja heihin koh-
distuvan vikivallan vihentimistd koskevia tavoitteita ei saavutettu, vaikka
monissa muissa tavoitteissa edistyttiin. Tyo jatkuu, ja kestdvin kehityksen
tavoitteita sukupuolten vilisesti tasa-arvosta on tarkennettu vuoteen 2030
ulottuvassa ohjelmassa. Siini todetaan tavoitteeksi “saavuttaa sukupuolten
vilinen tasa-arvo seki vahvistaa naisten ja tyttdjen oikeuksia ja mahdolli-
suuksia”. (Yhdistyneet kansakunnat 2016.)



Naisen asema perheessi voi olla vahva, mutta se ei tarkoita yhdenvertai-
suutta yhteiskunnassa. Nepalissa naiset tekevit suuressa mairin kaikki ko-
dinhoitoon, lasten kasvatukseen ja uskontoon liittyvit paitokset. Sen sijaan
harvat naiset pddsevit tydelimain ja vield harvemmat voivat vaikuttaa julki-
seen paitoksentekoon. Myds romaninaiset saavuttavat vahvan aseman per-
heessi ja suvussa avioliiton, lasten syntymin ja ikdintymisen myotd.

Romaniyhteisoissd tapakulttuurin piirteet ja niiden noudattaminen ovat
edelleen suhteellisen vahvoja, vaikka ne ovatkin jatkuvasti neuvottelun alla.
Naisten kokemus tasa-arvoisuudesta ja tydnjaosta vaihtelee perheittiin, ja
myds siitd syystd yleistyksii tai niihin liittyvid tulkintoja on mahdoton teh-
dd ulkopuolelta. (T6rma ym. 2003.) Perinteiden vaikutukset nikyvit nuor-
ten koulutusurille ja tydelimiin ohjautumisessa.

Romanikulttuurissa ei ole usean sukupolven mittaista kouluttautumisen
perinnetti eikid koulunkiynnin tukeminen ole helppoa, jos vanhemman oma
koulutausta on puutteellinen. Esimerkiksi Ruotsissa vasta vuoden 1965 jil-
keen oppivelvollisuus on koskenut myds romanilapsia (Winman & Palm-
roth 2010, 138). Vaikka Suomessa oppivelvollisuus koskee kaikkia, saatiin
sithen merkittivid parannuksia romaniviestod koskien vasta vaikuttamalla
asumisolosuhteisiin vuonna 1976 voimaan tulleen erityisasuntolain kautta.
(Friman-Korpela 2014, 31; Kolkka ym. 2015.)

Suomessa, muissa Pohjoismaissa ja Euroopassa tehtiin romaniviestolle ste-
rilisaatioita rotuhygieenisisti syistd aina 1970-luvun taitteeseen asti (Sosiaali-
ja terveysministerié 2004, 21; Rodell Olgac 2006; Friman-Korpela 2014, 10).

Nepalissa tyttdvauvojen arvottomuus nikyi siing, ettd syntyneitd tyttolap-
sia saatettiin jittdd heitteille. Korkeakoulutusta toteutetaan Nepalissa usein
englanniksi, jota kaikki eivit hallitse. Dalitnaisen syrjinti tulee esille myos
kriisien yhteydessd. Kun keviilli 2015 maanjiristykset koettelivat Nepa-
lia, dalitien solidaarisuusverkosto vetosi, ettei syrjintdd tapahtuisi avustus-
ten saamisessa. Niin oli tapahtunut aikaisempien humanitiiristen kriisien
yhteydessi. (Dalitien solidaarisuusverkosto 2015.)

Toisin kuin Nepalia, Suomea pidetiin tasa-arvokysymyksissi verrattain
edistyksellisend maana, vaikka esimerkiksi tyomarkkinat ovat varsin sukupuo-
littuneita ja tuottavat suuren osan naisten ja miesten tuloeroista. Me voim-
me kuitenkin olla ylpeitd naisten hyvin varhaisesta ddnioikeudesta ja hyvin
laajasta osallistumisesta tydelimiin, mutta samanaikaisesti on tirked tun-

nistaa syrjdyttdvid elimintilanteita ja rakenteita. Naisalat ovat matalapalk-
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kaisia, yhden huoltajan perheet eldvit usein naisen pienen palkan varassa,
lapsiperhekoyhyys niyttdd lisddntyvin, seki ldhisuhde- ja perhevikivallasta
lukiokoulutukseen ohjautuu vain harvoja romaninuoria.

Nepalissa tyttéjen mahdollisuuksissa paistd koulutukseen on suuria ero-
ja kaupunkien ja maaseudun vililli. Maaseudulla ja alemmissa kastiluokis-
sa tyttdjen koulutusta pidetdin edelleen vihipitoisempini kuin poikien ja
tytdt otetaan helpommin pois koulusta auttamaan kotitdissi ja pienempi-
en sisarusten hoitamisessa. Naisen rooli perheessi on yhi avustaa ensin ko-
titdissd synnyinkodissaan ja sen jilkeen hoitaa uutta kotitaloutta jonkun
michen vaimona. Naisilla on kaksinkertainen taakka kannettavaan, kun on
otettava tdysi vastuu kodinhoidosta tydpiiviin jilkeen. Unicefin raportin
mukaan noin 7 000 naista ja tyttdd kuljetetaan Nepalista Intiaan ja pako-
tetaan prostituutioon. (Overview of Gender Equality and Social Inclusion
in Nepal 2010.)

Romanipoliittinen ohjelma korostaa, etti romaninaisten kohtaamaa syr-
jintdd tydelimissi tulee ehkiistd tydelimin osapuolten, viranomaisten ja
romaniviestod edustavien tahojen yhteisin toimenpitein. Sukupuolten ta-
sa-arvoa tulee edistid romanivieston keskuudessa yhteistyssi tasa-arvovi-
ranomaisten sekd nais- ja miesjirjestdjen kanssa (Sosiaali- ja terveysministe-
116 2009, 70; Sosiaali- ja terveyministerion rselvityksid ja raportteja 2013).
Ty6 on haasteellista, koska seksuaalista, taloudellista ja sosiaalista epitasa-
arvoa tai kaltoinkohtelua on vaikea hahmottaa, se on ongelma molemmis-
sa maissa myos yli kulttuurirajojen. Kiytinngssi romaninaiset eivit vield
ole edes pidsseet tydelimiin. Olemme vield kaukana tilanteesta, jossa heil-
l4 olisi edes mahdollista tulla syrjityksi tydelimassi tai taistella tiyden eu-
ron puolesta (Friman-Korpela 2016).

Vaikka kansallista romanipolitiikkaa harjoitettiin Suomessa ensisijaisesti
irtolaislainsididinnon keinoin pitkille 1900-luvulla, on romanipolitiikassa
tapahtunut suuria kidnteitd 1960- ja 1980-lukujen lopussa. Romanit siir-
tyivit toimenpiteiden kohteesta itse vaikuttajiksi, ja puhe siirtyi sosiaalisis-
ta ongelmista puhumisesta ihmisoikeuksien vaatimisen retoriikkaan. Tutki-
mus osoittaa muutokset romanien poliittisessa toimijuudessa verrattain ly-
hyelld ajanjaksolla. (Friman-Korpela 2014, 9—-10.) Suomen romanipolitiik-
ka on suhtautunut kansainviliseen romaniliikkeeseen pitkiin epiluuloises-

ti. Se on korostanut romanien asemaa ja identiteettii suomalaisina ja osana



Suomea. Suomen romanipolitiikka on ollut pitkijinteistd ja keskusjohtois-
ta toimintaa, jota on leimannut pyrkimys aktiiviseen vaikuttamiseen.
Alkaneesta muutoksesta kertoi lehtiartikkelien seuranta helmikuussa 2015.
Naisten asemasta kirjoitetaan lehdissi entistd useammin. Tytt6ihin ja naisiin
kohdistuvasta vikivallasta on alettu raportoida entisti enemmin. Artikkelei-
den otsikoilla “Girls attacked with acid at tuition center”, “Women set on
fire in Khotang”, “Need for safe public transport for women” ja “Woman
gang raped in Kanchanpur” otettiin samalla vahvasti kantaa naisten oikeuk-
sien puolesta. Samoin muutostrendii osoittaa tyttdihin kohdistuvaa viki-
valtaa vastustanut mielenosoitus. (Kathmandu Post 25th February 2015.)
Valtaistuminen nikyy my®ds naisten aktivoitumisena Nepalissa. Naiset ovat
perustaneet The Women’s Foundation Nepal (WFN) -jirjeston. Sen tavoit-
teena on tydskennelld vikivallattoman yhteiskunnan puolesta ja auttaa vi-
kivallan, kaltoin kohtelun ja kdyhyyden uhriksi joutuneita naisia ja lapsia.
Jdrjestd tukee naisten omaa aktiivisuutta ja rakentaa vaikuttamiskanavia.
Uhriutuminen tai uhriuttaminen passivoi ja objektivoi eikd edistd syr-
jityn ihmisryhmin asemaa. Uhrina asemasta on vaikea aktivoitua vaikut-
tajaksi ja inklusiivisen yhteiskunnan rakentajaksi. (Friman-Korpela 2014,
32-33.) Kulttuurisen ominaislaadun ja vahvuuden nikyminen esimerkik-
si pukeutumisessa osoittaa myds vahvuutta. Romaniviestd on himmistyt-
tdvin tiheisti jirjestdytynyttd ja osallistuvaa, ja ajankohtaiset viestit saavut-
tavat yhteisot varsin nopeasti. Vahvat, usein naispuoliset romanivaikuttajat
edistivit yhdenvertaisuuden pdamiirid toimimalla aktiivisesti seki jirjes-
tdissd ettd merkittivissd yhteiskunnallisissa asemissa myos kansainvilisesti.
Intia on ollut esimerkkini dalitien poliittiseen aktivoitumiseen myos Ne-

palissa. Ramilaben haluaa innostaa muita dalitnaisia aktiivisuuteen:

Vain nainen voi ajatella naisten asioita. Vain dalitnainen voi vastata ja
ottaa kantaa dalittien asioihin ja erityisesti dalitnaisten asioibin. Samal-
la kun vaaditaan dalitnaisten aktivoituvan poliittisesti, on huomattava,
etti he tarvitsevat tukea ja ohjausta. Siten heisti voi tulla osaavia edus-
tajia. Mitiiin ei voida saada aikaan ilman auktoriteetin harjoittelemis-
ta, ja minun toiveeni on lisiti dalitien luottamusta taistella ja ottaa auk-
toriteettiasema ja valta yhteiskunnassa heidin asemansa kebittimiseksi.

(Mangubhai, Irudayam & Sydenham 2009, 9.)
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Yhdenvertaisuuden lisiiminen ei toteudu ilman aktiivista
toimintaa

Kulttuuria tulkitaan ja sovelletaan ja tapakulttuuria noudatetaan hyvin eri
tavoin. Stereotyyppisesti yhtend ryhminid miirittiminen on tavallista. Mo-
nesti palveluista puuttuu tietoa, nikemysti ja joskus haluakin ymmirtii esi-
merkiksi sitd, mitd romanikulttuurin kivijalat, kuten vanhempien kunnioi-
tus, hivelidisyys ja siveellisyys sekid puhtaussdinnét, merkitsevit kunnioitta-
van ja asiakaslihtoisen palvelun nikékulmasta. (T6rmi ym. 2014, 88-89.)

Kansainviliset lait ja niiden ratifiointi on merkittivi askel kohti oikeuden-
mukaisempaa ja tasa-arvoisempaa yhteiskuntaa niin Nepalissa kuin Suomes-
sakin. Ristiriitoja voidaan vihentid kuuntelemalla ja kunnioittamalla sekd
michii ettd naisia. Kuten tilastot ja tutkimukset osoittavat, yhteiskunnas-
sa tarvitaan epitasa-arvon tiedostamista, haitallisten vaikutusten esilld piti-
mistd ja vaihtoehtoisten toimintatapojen levidmisti.

Ennakkoluulot ja -tieto vaikuttavat jokaisessa ihmisten vilisessi kohtaa-
misessa. Ennakkoluulojen vaikutus on suurempi, ellei tunnisteta erojen te-
kemiseen, valtaan ja kulttuuriin liittyvid elementtejd. Omien ennakkoluu-
lojen tunnistaminen auttaa dialogin saavuttamisessa ja moninaisuuden ym-
mirtimisessd — toisen ihmisen erilaisuuden arvostamisessa.

Kaikessa hyvinvointitydssi tarvitaan kulttuuri- ja sukupuolisensitiivistd
osaamista. Yhteiskunnan koherenssia tukee kaikki sellainen toiminta, joka
tukee sekd miesten ettd naisten sosiaalisen osallisuuden vahvistumista. Ra-
kenteisiin vaikuttavat ratkaisut syntyvit usein voimavarojen kasvun ja tie-
don lisidntymisen kautta. Kulttuurisensitiivisyys merkitsee sitd, ettd ollaan
valmiita nikemiin ihmisen kulttuurinen tausta voimavarana ja hinen toi-
seutensa rikkautena. Sen pohjalta on mahdollista rakentaa inklusiivista yh-
teiskuntaa ja tunnistaa sellaiset assimilaatiopolititkan merkit, joissa toisen
tai toisten olisi oltava kuin mini tai me.

Epioikeudenmukaisuus ja pelko kuluttavat ihmisen voimavaroja. Yhdessi
toimiminen ja tulevaisuuden muutoksen nikeminen tuovat toivoa ja anta-
vat voimaa. Eriarvoisuuden lisdintymisti pidetdin vaarana yhteiskunnalle ja
elimintavalle. Vihentimaillid koyhyyttd, eriarvoisuutta ja epitasa-arvoa voi-
daan toimia hyvinvointi- ja kansalaisyhteiskunnan perusrakenteiden kehit-
timiseksi ja vahvistamiseksi. Tami koskee yhtid hyvin sosioekonomista ase-
maa, etnistid taustaa kuin sukupuolten vilistd tasa-arvoa. (Opetus- ja kult-
tuuriministerio 2012.)



Nihdyksi tuleminen, luottamus ja tulevaisuuden usko voivat edistid va-
pautumista ja yhdenvertaistumista. Térkeitd ovat tiedostaminen, mahdolli-
suus dialogiin sekid oman ja muiden ihmisarvon mukaiseen elimiin liitty-
vien ongelmien tutkiminen. Siihen sisiltyy arviointia, analyysii ja ratkaisu-
jen etsimistd ja toimintaa, jolla osallisuus ja vastuullisuus lisddntyvit. Tami
koskee yhti hyvin sosioekonomista asemaa, etnisti taustaa kuin sukupuol-
ten vilisti tasa-arvoa. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012.) Koulutukseen
osallistumisen ja tydllistymisen mahdollisuuksien lisdiminen on poliittisesti,
eettisesti ja taloudellisesti perusteltua ja edistdd yhdenvertaisuutta.

Sosiaalisesti kestivi kehitys merkitsee sitd, ettd pidetddn kiinni ihmisar-
vosta ja oikeudenmukaisuudesta ja tydskennelldin maailmanlaajuisesti yh-
denvertaisuuden toteutumiseksi. Yhdenvertaisuustyd tarvitsee tuekseen val-

tavirtapolitiikkaa ja tasa-arvoliiketti.
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