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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa esite, joka tarjoaisi lastensuojelun sijais-
huollon Koivula-osaston asiakasperheille tukea asiakasprosessin alkuun. Koivula
on osa Toivolan lastenkotia, joka toimii Helsingin kaupungin alaisuudessa. Tuot-
tamamme esite sisdltaa tietoa Koivulan toimintaperiaatteista, henkilokunnasta,
asiakkuuteen liittyvista tekijoista seké asiakastyota ohjaavista arvoista. Esite vas-
taa seka Koivulan asiakkaiden ettéa tydryhman tarpeisiin helpottamalla asiakkuu-
den alkuvaihetta, jolloin asiakasperhe tarvitsee lisatietoa lapsen uudesta sijais-
huoltopaikasta.

Teoreettisessa o0siossa syvennytaan kasitteisiin, jotka ovat keskeisia seka esit-
teen etta sen kohderyhman kannalta. Olemme tarkastelleet teoreettisesti lasten-
suojelun sijaishuollon prosessia, lastensuojelulakia, sijaishuollon arvoja seka
vanhemmuuden tukemista sijaishuollossa. Asiakkaan arvostava kohtaaminen si-
jaishuollossa on mielestamme merkityksellistéd, joten kasittelemme asiakkaan
kohtaamiseen liittyvia tekijoita asiakaslahtdisyyden ja kumppanuussuhteen
kautta. Halusimme korostaa opinnaytetydssdmme Koivulassa tehtavaa asiakas-
tyota, minka johdosta Koivulan toiminnan kuvaus toimii yhtena paalukunamme.

Esitteesta pyrittiin luomaan Koivulan arvojen mukaisesti asiakaslahtéinen seka
lamminhenkinen, jotta uudet asiakasperheet kokisivat itsensa tervetulleiksi Koi-
vulaan. Saimme Koivulan tyoyhteisolta positiivista palautetta erityisesti esitteen
visuaalisesta ilmeesta seka kieliasusta, joka on laadittu asiakasperheita kunnioit-
taen. Valmis esite luovutettiin Koivulan tyéryhman kayttéén sdhkoisessa, tulos-
tusvalmiissa muodossa.

Asiasanat: lastensuojelu, sijaishuolto, perhety, asiakaslahtdisyys, kumppanuus-
suhde, esite



ABSTRACT

Paivio, Jukka and Saksa, Essi. "WELCOME TO KOIVULA!” — A guide booklet
for supporting the beginning of customership at children’s foster care. Fall 2016,
69 p., 8 appendices. Language: Finnish. Diaconia University of Applied Sci-
ences. Degree: Programme in Social Services, Degree: Bachelor of Social Ser-
vices.

The objective of this thesis was to produce a guide booklet for Koivula depart-
ment that is operating under the children’s foster care facility of Toivola and the
city of Helsinki. The guide booklet contains information about the principles of
Koivula, the department’s personnel, the values of its’ work community and ele-
ments regarding the customership at Koivula. The purpose of this guide booklet
was to ease the beginning of customership at Koivula when the parents of the
customer families are in need of support and information regarding the service.

The theoretical section of this thesis consists of topics that are essential for both
the guide booklet and the target group of it. It contains information about the
process of foster care, the child welfare law, values and ethics of foster care
and supporting parenthood during the foster care. Since respectful encounter-
ing of the customer families in foster care is important, the thesis contains infor-
mation about customer orientation. It also contains information about Koivula
department comprehensively.

According to the values of Koivula, the guide booklet was produced to be as
customer orientated as possible, so the new customer families would feel wel-
come to Koivula. The guide booklet received positive feedback from the work
community of Koivula regarding its visual appearance and language, which was
designed to be respectful towards the customer families. The guide booklet was
handed out to the work community of Koivula in rewriteable, electronic form that
is ready to be printed when needed. The work community of Koivula will be able
to use this guide booklet as a tool by handing it out to their new customer fami-
lies when they first arrive at Koivula.

Key words: Child Welfare, Foster Care, Family Work, Customer Orientation,
Company Relationship, Guide Booklet
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JOHDANTO

Lastensuojelun asiakkuus, huostaanotto ja lapsen sijoitus ovat jokaiselle per-
heelle isoja muutoksia perheen arjessa (Pitkanen 2011, 18). Yhteisty0 sijaishuol-
lon ja asiakasperheen vélilla alkaa siité, kun perhe tulee tutustumiskaynnille si-
jaishuoltopaikkaan. Tutustumiskaynnin tarkoituksena on sitouttaa lasta ja van-
hempia tulevaan sijoitukseen. Samalla sijaishuoltopaikan henkilékunnalla on ti-
laisuus tutustua perheenjaseniin seka heidan toiveisiinsa ja tarpeisiinsa. Lapsen
sijoitusvaiheessa on tarkedd puhua perheen asioista seka haasteista mahdolli-
simman avoimesti ja kattavasti. Tilanteessa on tarkoitus keskustella lapsen ja
vanhempien kanssa heidan tunnelmistaan ja kerrata yhteydenpitoon ja muihin
saantaihin liittyvat kaytannot. Tietojen avoin ja perusteellinen kasittely edistaa
kaikkien osapuolten sitoutumista sijoitukseen seka vahentaa virheellisten tulkin-
tojen mahdollisuutta. (Helsingin pilotti, Heinjoki & al. 2005, 34-35.)

Asiakkuuden lahtokohtia méaarittaa pitkalti se, minkalaisiin autettavan ja auttajan
rooleihin asiakas ja tyontekija asettuvat. Jo ensimmaisesta asiakasperheen ja
tyontekijan valisesta kohtaamisesta lahtien tydskentelyssa on lasné useita teki-
joita, jotka suuntaavat tyoskentelyn kulkua. Asiakasperheen vanhemmat tai van-
hempi voivat maarittyd passiivisiksi autettaviksi tai aktiivisiksi, tasavertaiseksi yh-
teistybkumppaneiksi. Asiakkuuden alussa pyritddn tdsmentamaan asiakkaan
haasteellista elaméntilannetta, haasteiden syntymiseen johtaneita tekijoitd seka
erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja. On aivan eri asia kohdata lastensuojelun asiakkuu-
dessa oleva vanhempi esimerkiksi paihteiden vaarinkayttajana kuin vanhemmuu-
tensa kanssa kamppailevana iséna tai aitina. Jalkimmainen vaihtoehto edesaut-
taa mita todennakoisimmin yhteistyon kulkua. (Ojaniemi & Rantajarvi 2010, 221—
223.)

Asiakasperheiden tunteet saattavat olla sijaishuollon alkaessa ristiriitaisia — heilla
saattaa olla ennakkoluuloja sijaishuoltoa kohtaan ja samalla heista voi tuntua
silta, ettd uudesta tilanteesta ja sijaishuoltopaikasta ei ole saatavilla riittavasti tie-



toa. Opinnaytetyona tuottamamme esitteen tarkoitus on vastata perheiden tar-
peeseen saada lapsen sijaishuoltopaikasta kattavasti tietoa heti asiakkuuden al-
kuvaiheessa. Esite on tarkoitus antaa asiakasperheen vanhemmille jo sijaishuol-
topaikan tutustumiskaynnin yhteydessa, jolloin perheelld on mahdollisuus orien-

toitua alkavaan yhteisty6hon esitteen sisaltdman tiedon kautta.

Yhteisty6tahonamme opinnaytetydprosessissa toimi Toivolan lastenkodin sijais-
huollon osasto Koivula. Toivolan lastenkoti toimii Helsingin kaupungin alaisuu-
dessa. Lastenkodin tehtavana on antaa sijoitetuille lapsille heidan ika- ja kehitys-
tasonsa mukaista kasvatusta ja hoitoa. (Helsingin kaupunki 2016.) Koivula on
kuusipaikkainen lastensuojelun sijaishuollon osasto, jossa annetaan tehostettua
hoitoa psykiatrisesti tai neuropsykiatrisesti oireileville lapsille seka tukea heidan

perheilleen (Helsingin kaupunki 2015).

Esite on ammatillisesta ndkdkulmasta tarkea tuote, silla se vastaa suoraan tyo-
elamasté nousseeseen tarpeeseen. Koivulan tyéyhteisolla ei ollut ennestaan esi-
tettd, jonka kaltaista tyovalinetta he kaipasivat hyodynnettavaksi uusien asiakas-
suhteiden alkuun. Olemme pyrkineet tuottamaan esitteesta yhteistydtahomme
toiveita vastaavan, kevyen ja helposti lAhestyttdvan informaatiopaketin, joka vas-
taa perheiden tarpeeseen. Pyrimme myds luomaan esitteesta Koivulan arvojen
mukaisesti lamminhenkisen ja asiakasta kunnioittavan, silla esitteen avulla on
my0s tarkoitus viestittaa perheille, etta he ovat [Ampimasti tervetulleita Koivulaan
ja osaston tydoryhman kanssa alkavaan yhteistyohon.



2 LASTENSUOJELU JA SIJAISHUOLTO

2.1 Lastensuojelua ohjaavat lait ja tavoitteet

Lastensuojelu on lakisdateista toimintaa, jonka on osaltaan méara toteuttaa YK:n
Lapsen oikeuksien sopimusta (Bardy 2009, 30). Lastensuojelulain (2007/417)
tarkoituksena on turvata kaikkien lasten oikeus turvalliseen kasvuymparistéon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lasten-
suojelun ydin on yksinkertainen: se on lapsen kehityksen ja terveyden turvaa-
mista seka sita vaarantavien tekijdiden poistamista. Lastensuojelu perustuu lap-
sikeskeiseen perheléahtoisyyteen, silla lapsen oikeuksia tulee aina kunnioittaa ja
nahda perhe ensisijaisena lapsen elaméssa. Perheen on taten saatava yhteis-
kunnalta tarvitsemaansa tukea ja suojelua, jotta se voi tayttda velvollisuutensa
lapsen oikeuksien turvaajana (Bardy 2009, 32; 39; 41.) Lapsen huoltoa ja tapaa-
misoikeutta koskeva laki (1983/361) méaarittdd myos omalta osaltaan lastensuo-
jelun toimintaa, kuten etta huollon tulee turvata myonteiset ja laheiset ihmissuh-

teet erityisesti lapsen ja hdnen vanhempiensa valilla.

Sosiaalihuollon asiakaslain (2000/812) 48:ss& on saadetty, etta sosiaalihuollon
asiakkaalla on oikeus hyvéaan, ihmisarvoa ja koskemattomuutta kunnioittavaan
kohteluun. Hyvéa kohtelu tarkoittaa, etta asiakkaan etu, toivomukset, mielipiteet,
kulttuurinen tausta, aidinkieli ja yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon sosiaalihuol-
lon palveluissa. Lain asettamat edellytykset tulee huomioida myés lastensuojelun
avo- ja sijaishuoltoa jarjestettaessa (Raty 2010, 43). Sosiaalihuoltolain
(2014/1301) 108:n mukaan palveluita jarjestettaessé ja kehitettaessa tulee huo-
mioida, ettd ne tukevat lasten ja nuorten liséksi myds lapsen kasvatuksesta vas-

tuussa olevia henkiloita.

Lastensuojelun tarve tulee useimmiten ilmi silloin, kun lastensuojelun tyontekija
tai sosiaalityontekijd saa laillisen lastensuojeluilmoituksen ja arvioi, etta lapsen
kasvuolosuhteet tai lapsen oma kéaytds vaarantavat hdnen hyvinvointinsa. Las-
tensuojelun tarve voi ilmeta myds lapsen vanhemman tai yli 12-vuotiaan lapsen

hakemuksesta. Sosiaalityontekijan tehtavana on arvioida, tuleeko hakemuksen



tai ilmoituksen perusteella ryhtya selvittdméaan lastensuojelun tarvetta. Mikali las-
tensuojelutarpeen selvitys on sosiaalityontekijan mielesté aiheellinen, tulee asi-
asta ilmoittaa valittdomasti lapselle ja hanen huoltajilleen. Samalla heille tulee il-
moittaa myds varattu vastaanottoaika ja kertoa, minka johdosta lastensuojelutar-
peen selvitystd ollaan tekemassa. Mikali lapsen kasvuymparistén tai oman kay-
toksen ei katsota vaarantavan lapsen terveytta ja kehitystd, kasitelladn perhetta
sosiaalihuollon asiakkaina. (Araneva 2016, 125-126.) Mikali sosiaalitydntekija
arvioi lastensuojelun tarpeen kiireelliseksi, voidaan lastensuojelun toimenpiteisiin
ryhtyé jo ennen perheen kuulemista. Kiireellisella lastensuojelun tarpeella tarkoi-
tetaan esimerkiksi tilannetta, jossa lapsen huoltajat ovat tilapaisesti kykenemat-
tobmiad hoitamaan lastaan tai vaarantavat lapsensa terveyden olemalla esimerkiksi

paihteiden vaikutuksen alaisena. (Lastensuojelun kasikirja 2016a.)

Lastensuojelun asiakkuuden katsotaan alkaneen silloin, kun lapsi, h&nen van-
hempansa tai muu huoltaja saapuvat selvittamaan lastensuojelun tarvetta sosi-
aalityontekijan luokse ja selvityksen perusteella todetaan, etta perhe tarvitsee
lastensuojelun tukitoimia. Tapaamisessa kadydaan perheen elamaa ja erityisesti
lapsen tilannetta l&pi kokonaisvaltaisesti, mink& tarkoituksena on kartoittaa las-
tensuojelun toimenpiteiden tarvetta. Toisinaan lastensuojelutarpeen selvitysta
varten tarvitaan useita tapaamisaikoja. (Araneva 2016, 124.) Mikali lastensuoje-
luasiakkuus alkaa, on sosiaalitydntekijan laadittava lapsen ja hanen huoltajiensa
kanssa asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelmaa varten tulee kartoittaa huolel-
lisesti muun muassa lapsen ja hanen lahiyhteisonsa tilanne ja tuen tarve, toimen-
piteet joihin ryhdytaan seka tavoitteet toimenpiteille. (Lastensuojelun kasikirja
2016b; Raty 2010, 233-238.)

Lastensuojelulain (2007/417) yhtena tavoitteena on puuttua perheiden ongelmiin
niin aikaisin kuin mahdollista ja pyrkia taten ennaltaehkdisemé&éan ongelmia kas-
vamasta suuremmiksi. Ennaltaehkaisevalla lastensuojelutydlla tarkoitetaan kun-
tien jarjestamia tukimuotoja, joiden tarkoituksena on edistaéa lasten ja nuorten hy-
vinvointia silloin, kun he eivat ole lastensuojelun asiakkaita. Esimerkiksi erityinen
tuki paivakodeissa ja kouluissa seka nuorisoty6 ovat ennaltaehkaisevaa lasten-

suojelua. (Lastensuojelun kéasikirja 2015.)
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Lastensuojelullisiin toimenpiteisiin ryhdyttdessa on arvioitava, millaisen menette-
lyn avulla pystytaan turvaamaan parhaiten lapsen tasapainoinen kehitys, hyvin-
vointi, l&heiset ja jatkuvat ihmissuhteet, huolenpito, koulutus, turvallinen kasvu-
ymparistod, ruumiillinen ja henkinen koskemattomuus, itsendistyminen, vastuulli-
suuteen kasvaminen seké vaikutusmahdollisuudet. Toimenpiteet tulee suorittaa
mahdollisimman hienovaraisesti, hyddyntaen ensisijaisesti lastensuojelun avo-
huollon tukitoimia. Mikali lastensuojelun sijaishuollon palveluihin on turvaudut-
tava, tulee tavoitteeksi ottaa perheen jalleenyhdistaminen lapsen edun mukai-

sella tavalla, sikali kuin se on mahdollista. (Raty 2010, 7-8.)

2.2 Sijaishuollon paikka lastensuojelussa ja lapsen sijoittaminen

Huostaan otettujen lasten ja nuorten maara on ollut nousussa 2000-luvulla. Vuo-
situhannen alussa huostassa asuvien lasten osuus oli 0,7 prosenttia kaikista alle
17-vuotiaista, vuoteen 2010 mennessa osuus oli kasvanut 0,3 prosenttia. Huos-
tassa asuvien lasten ja nuorten maaran kasvu on pysahtynyt vuonna 2010, minka
jalkeen huostassa asuvien lasten ja nuorten osuus on pysynyt 1,0 prosentin ta-
solla kaikista alle 17-vuotiaista. (Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkaneti.a.a.) Las-
tensuojelun avohuollon asiakkaina olevien lasten ja nuorten maara on ollut kas-
vussa koko 2000-luvun ajan ja kasvu on jatkunut 2010-luvulla. Vuonna 2000 avo-
huollonhuollon asiakkaiden osuus oli 4,0 prosenttia kaikista alle 17-vuotiaista ja
vuoteen 2014 mennessa se oli kasvanut 7,5 prosenttiin. (Tilasto- ja indikaattori-
pankki Sotkanet i.a.b.)

Lastensuojelulain 498:n mukaan lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan ote-
tun, kiireellisesti sijoitetun tai valiaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoi-
don ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella (Lastensuojelulaki
2007/417). Sijaishuoltoa edeltda aina konkreettinen interventio, yleisimmin huos-
taanotto, joka siirtda vastuun lapsen arjen ja hoidon jarjestamisesta kunnan so-
siaalilautakunnalle. Huostaanotto jatkuu vain niin kauan kuin sen edellytykset
ovat olemassa, enintaan lapsen taysi-ikaisyyteen asti. (Mikkola 2004, 77.) Sijais-

huolto toimii lastensuojelun viimesijaisena toimenpiteena — siihen turvaudutaan
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ainoastaan silloin, kun lastensuojelun avohuollon tarjoamat tukitoimet ovat osoit-
tautuneet riittdmattomiksi (Laakso 2007, 27; Lastensuojelun kasikirja i.a.a) tai
lapsi on siirrettéava niin kiireellisesti turvaan, ettei avohuollon tukitoimista katsota

olevan apua (Raty 2010, 9).

Sosiaalihuollon johtava viranhaltija tekee paatoksen lapsen sijoittamisesta sijais-
huoltoon. Lapsen asioista vastuussa oleva sosiaalityontekija tekee paattksen
siitd, minkalaisessa sijaishuollon tukitoimessa lapsen sijaishuolto jarjestetaan.
Lapsi tai nuori voidaan sijoittaa esimerkiksi perhehoitoon, ammatilliseen perhe-
kotiin tai lastensuojelulaitokseen. Lapsen sijaishuoltopaikkaa valittaessa tulee
huomioida hanen tarpeensa ja tehda valinta niiden perusteella. (Lastensuojelun
kasikirja i.a.b.) Koska huostaanottoa ei yleensa ole tarkoitettu pysyvaksi, viran-
omaisilla on velvollisuus tukea my6s lapsen biologisia vanhempia sijoituksen ai-
kana siten, ettd he pystyisivat tulevaisuudessa itse huolehtimaan lapsestaan
(Lastensuojelun kasikirja 2016b).

Huostaanotto sindnsa ei kuitenkaan aina turvaa lapsen edun toteutumista — olen-
naista on, misséa lapsi asuu huostaanoton tapahduttua. Sijaishuollosta vastaavan
tahon on pystyttava tarjoamaan sellaista hoitoa ja huolenpitoa, jota kyseinen lapsi
tarvitsee. (Heino 2009, 73.) Lapsen sijoituksesta vastaavalla sosiaalityontekijalla
tulisi lastensuojelulain (2007/417) mukaan olla mahdollisuus hyddyntéda moniam-
matillista asiantuntijaryhmaa sijoituspaikkaa suunniteltaessa. Kunnan vastuulla
on huolehtia siita, ettd sosiaalityontekijalla on kaytettavissaan tama mabhdolli-
suus. Asiantuntijaryhma voi antaa lausuntoja esimerkiksi lapsen terveydesta, jol-
loin tarkoituksena on informoida ja auttaa sosiaalitytntekijad tekemaan mahdol-
lisimman hyvia paéatdksia lapsen asioihin liittyen. Terveyskeskuksilla ja sairaan-
hoitopiireilla on lastensuojelulain (2007/417) 158:n mukaan erityinen velvollisuus
antaa asiantuntija-apua lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuojelussa seka tarvit-
taessa jarjestaa viivytyksetta lapsen tai nuoren tutkimus ja hoito. (Lastensuojelun
kasikirja 2016b; Raty 2010, 97.)

Kun lasta ollaan sijoittamassa, myds sijaishuollon yksikén tulee pohtia saamansa
tiedon valossa kykyaan vastata lapsen tarpeisiin seka lapsen sopivuutta yksik-

koon. Mikali sijaishuoltopaikan arvioidaan pystyvan vastaamaan lapsen ja hanen
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perheensa tarpeisiin, tulee sijoittavan sosiaalityontekijan kuulla myods asiakkai-
den mielipide ja toive sijoituksen suhteen. Sijaishuoltopaikan vastuulla on kertoa
omasta toiminnastaan ja mahdollisesta profiloitumisestaan yhteisty6tahoille, ja
sijoittavan tahon tulee puolestaan tutustua perusteellisesti erilaisiin sijaishuolto-
paikkoihin, jotta lapsen sijoitus onnistuu tarpeenmukaisesti. Lapsen ja hanen per-
heensa tulee myds saada mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tietoa sijoitus-
paikasta. Kun asiakkaiden tarpeita vastaava sijoituspaikka l6ytyy, sovitaan tutus-
tumiskaynnista. (Helsingin pilotti, Heinjoki & al. 2005, 33—-34.)

Sijoitusvaiheessa on tarkead, etta lapselle selitetddn hanen ikatasonsa mukai-
sesti ja ymmarrettavasti sijoitukseen liittyvia kaytant6ja ja hanen kanssaan kes-
kustellaan sijoitukseen johtaneista syista. Lapsen kanssa tulee kayda lapi tilan-
teen herattamia tunteita ja kertoa, milla tavoin hanta ja hanen perhettaan tue-
taan tulevaisuudessa. Lasta tulee myds rohkaista kertomaan erityisesti omista
nakemyksistaan ja tunteistaan. Lasta vastaanottavilla tyontekijoilla tulee muu-
toinkin olla riittavasti aikaa lapsen kanssa olemiseen. Rauhoittavan hengahdys-
tauon suominenkin on oleellista, silla lapsi tarvitsee muun tuen ohella tilaa krii-
sista toipumiseen sekéa uuteen tilanteeseen totutteluun. Lapsen hyva vastaanot-
taminen sijaishuoltopaikkaan on darimmaisen tarkeaa, silla se luo pohjaa sijoi-
tuksen onnistumiselle. (Kankénen 2009, 235-236.)

2.3 Sijaishuollon keskeiset arvot ja toimintaperiaatteet

Lastensuojelu on aina arvosidonnaista, silla lastensuojelun tehtavané on ennen
kaikkea olla lapsen puolella ja hanta varten. Tyon keskeisimmat arvot pohjautu-
vat Suomen perustuslakiin ja kansainvélisiin inmisoikeussopimuksiin seka niiden
taustalla oleviin, ihmisyytta ja ihmisoikeuksia korostaviin kansainvalisesti hyvak-
syttyihin arvoihin. Nama arvot ovat yhdenmukaiset myds sosiaalialan eettisten
periaatteiden kanssa ja toimivat lastensuojelutydn lahtékohtina. (Lastensuojelun
kasikirja i.a.c.) Myos sijaishuoltoyksikdn toimintaa ohjaavilla arvoilla ja toiminta-
periaatteilla on merkitysta. Arvojen merkitys korostuu etenkin asiakastydssa, silla
toimintaa ohjaavat arvot maarittavat pitkalti sen, milla tavalla yksikdssa asuvia

lapsia, nuoria ja heidan perheitadn kohdellaan — mika vaikuttaa suoraan heidan
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hyvinvointiinsa ja paivittadiseen elamaansa. Arvojen merkitys nakyy kyseisen yk-

sikdn tyontekijoiden toiminnassa. (Partanen 2005, 12.)

Lastensuojelun sijaishuollossa tytskentelyn kulmakivend voidaan Partasen
(2005, 23) mukaan pitaa lapsen ja hanen perheensa kunnioittavaa kohtelemista.
Perustehtavana on vahvistaa lasten ja nuorten itsetuntoa ja -arvostusta, lujittaa
heidéan itseluottamustaan seké rohkaista ja tukea kaikkea sitéa, mita lapsi tai nuori
pitdd tarkedna ja arvokkaana. Tavoitteena on auttaa lasta ndkemaan itsessaan
piilevat lahjat ja kyvyt seka tukea hanta niiden kehittdmisessa. Kaytdnndssa tama
tarkoittaa tyontekijaltd lamminta ja hyvaksyvaa kohtelua, ajan ja tilan antamista,
kuuntelua seka tukemista siten, etta lapsi tai nuori pystyy ldytamé&an omat voima-

varansa.

Toinen keskeinen tehtava lastensuojelussa on mahdollistaa onnistunut arki sijoi-
tetulle lapselle. Roger Bullock (2001) on listannut laitossijoitusten onnistumista
tukevia seikkoja. Hanen mukaansa lasten kokemusten tulee kertoa siita, etta lai-
tos on antanut heidan elamaélleen paasaantoisesti sellaisia positiivisia seikkoja,
millaisia he eivat olisi muuten saaneet. Onnistuneessa laitoshoidossa lasten tulisi
lisdksi kokea, etta henkilokunta pitaa heista huolta seka laitos vastaa heidan tar-
peisiinsa. Lasten ja henkilokunnan valilla tarvitaan Bullockin mukaan myds yksi-
mielisyytta siita, mitka ovat laitoksen tavoitteet ja milla tavalla niité tulee toteuttaa
arjessa. Lasten ja henkilokunnan kulttuurin ei tulisi muutenkaan eriytya toisistaan
likaa, vaan tarvitaan sellaisia toimintamuotoja, jotka antavat lapsille vaikutus-
mahdollisuuksia ja tilaisuuksia ymmartaa toisen osapuolen toimintaa ja tavoit-
teita. (Bullock 2001, 264—265.) My6s vanhempien suhtautumisella sijaishuoltoon
on merkitysta sijoituksen onnistumisen kannalta. Kun vanhemmat ovat hyvaksy-
vid sijaishuoltoa kohtaan, lapsella on paremmat mahdollisuudet hy6tya sijais-
huollossa syntyvista aikuissuhteista ja hoidon rakenteista. (Pitkanen 2011, 16,
22.)

Kaikki lastensuojelu ja sijaishuolto ovat olemassa lapsen auttamiseksi. Lapsikes-
keisyydella sijaishuollossa tarkoitetaan muun muassa sita, etta lasta pidetaan ar-

vokkaana, taman kehitystarpeet tunnetaan, vuorovaikutus ja arki ovat mahdolli-
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simman hoitavia tekijoitd seka sijaishuollon jarjestaminen tapahtuu lasten ja nuor-
ten tarpeiden mukaisesti. (Niemela 2005, 57-58.) Hyvin jarjestettya laitoshoitoa
voidaan pitdd parhaana sijaishuollon ratkaisuna silloin, kun hoito on méaréai-
kaista ja siihen liittyy tiiviisti tyoskentely sijoitetun lapsen vanhempien kanssa
(Lastensuojelun kasikirja i.a.d).
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3 VANHEMMUUDEN TUKEMINEN SIJAISHUOLLOSSA

3.1 Perhetyon periaatteet

Lastensuojelulain (2007/417) 308 edellyttdd suunnitelmallista tytskentelya van-
hempien kanssa lapsen sijoituksen aikana. Perheiden kanssa tehtéava tyo vastaa
lastensuojelun kahdenlaiseen tehtavaan: lapsen edun turvaamiseen ja perheen
tukemiseen. Perheiden kanssa tytskentely on tavoitteellista tydskentelya, jossa
keskiossa on itse perhe. Perhetydlla tarkoitetaan usein muutokseen tahtaavaa
tyotd, jossa on tavoitteena lisata perheiden seka erityisesti lasten hyvinvointia.
(Reijonen 2005, 10.)

Lapsisensitiivinen vanhemmuustyo tarkoittaa lapsen edun vahvistamista siten,
ettd sijoituksen aikana tyoskennellaan lasten laheisten kanssa ja tuetaan van-
hempia. Vanhempien kuntoutumista onkin vahvistanut lapsen sijoituksen hyva
eteneminen seka tytskentely, jossa vanhempi kokee oman asemansa ja roolinsa
merkitykselliseksi. (Pitkdnen 2011, 7.) Suurin osa sijaishuollon yksikdista allekir-
joittaa sen, etta lapsen kayttaytymisen ymmartaminen mahdollistuu vasta perhe-

suhteiden ymmartamisen kautta (Klap 2005, 79).

Perhetyd nayttaytyy konkreettisesti asiakasperheiden epavirallisena ja virallisena
tukemisena (Saarnio 2004, 240). Perhetydn tehtdvand on muun muassa tukea
perhetta arjessa seka luoda perheelle uskoa ja luottamusta elaméassa selviytymi-
seen. Perhetydlla pyritaan erityisesti perheen sosiaaliseen vahvistamiseen. Osal-
taan perheiden kanssa tehtava tyo tasa-arvoistaa perheiden elamén edellytyksia
ja toimintamahdollisuuksia, silla perhety6 siséltdd myos taloudellista, fyysista

sekd emotionaalista vahvistamista. (Uusiméki 2005, 40-41.)

Asenteellisesti perhetydssa pyritdan Klapin (2005, 93) mukaan avoimuuteen,
vastavuoroisuuteen ja auttamiseen. Tarkoituksena on, etta lapsen ymparilla ole-
villa aikuisilla olisi jaettu vastuu ja roolit yhteistydssa. Perhetyon keskipisteena
toimii lapsi, vaikka vanhemmuustytssa tydstatetaan usein myods vanhempien

parisuhdekysymyksid. Muita perhekohtaisen tytskentelyn osa-alueita ovat
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muun muassa perheen rakenne ja sijoitetun lapsen paikka perheessa, perheen
vuorovaikutusmallit, ongelmanratkaisutaitojen havainnoiminen, perheen histo-
rian selvittdminen, yhteistyotaitojen vahvistaminen seka perheelle ja lapselle
merkityksellisten sukulaisten kartoittaminen. Perhetyon eri vaiheissa korostuvat

eri asiat ja yhteistydasetelma on jokaisen lapsen ja nuoren kohdalla yksilollinen.

Sijaishuollossa vanhempien kanssa tydskentelyssa korostuu myos lapsen oi-
keus omiin vanhempiinsa. Sijoituksen aikana onkin keskeista lapsen ja vanhem-
man valisen suhteen kehittymiseen tahtaava tydskentely. Siind missa lapsi tar-
vitsee varmuuden siita, ettd vanhemmat eivat katoa hanen elamastaan, tarvitse-
vat vanhemmat puolestaan tukea siihen, miten kasitella lapsen sijoituksesta ja
sita edeltavista olosuhteista aiheutuneita kokemuksia. Vanhemmilla on oikeus
saada tukea omaan kuntoutumiseensa ja elamantilanteeseensa, mika tarkoittaa
kaytanndssa vanhempien auttamista osana sijoituksen aikaista tyoskentelya.
Lahtékohtana vanhemmuustydlle toimii taten vanhemmuuden merkittavyyden
tunnistaminen tarkeana lapsen sijoitusta vahvistavana tekijana. (Pitkanen 2011,
21; 23))

PerhetyOn tavoitteena on Klapin (2005, 89) mukaan tyoliiton ja luottamuksen saa-
vuttaminen asiakasperheen vanhempien kanssa. Tydliitto sijaishuollon henkil6-
kunnan ja vanhempien valilla edellyttda sitoutumista yhteistydhon lasta koske-
vissa asioissa. Tavoitteellisuuden ja vastuun tulisi olla yhdessa neuvoteltuja ja
jaettuja. Tyoliiton onnistumiseen vaikuttaa tyontekijoiden kyky elaytya vanhem-
pien kokemuksiin — esimerkiksi kokemus kuulluksi tulemisesta on vanhempien
kannalta osallistumiseen ja lasnaoloon rohkaiseva. Tydliiton saavuttamiseksi
vanhemmilta toivotaan kasvatuksellista yhteisty6ta. Taman asetelman yllapitami-

nen on yksi tdrkeimmista asioista sijoituksen aikana.

3.2 Perhetydn kaynnistyminen

Kun lapsi tai nuori tulee sijaishuoltoon, han ja hanen perheensa elavat vaikeita

aikoja ja he tarvitsevat ulkopuolista apua tilanteeseensa (Partanen 2005, 13).
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Lastensuojeluprosessi kaynnistyy useimmiten ongelmallisesta tai vaativasta ti-
lanteesta, johon asiakas hakee apua, hanet ohjataan tai pahimmassa tapauk-
sessa jopa pakotetaan. Asiakkuuden alussa rakennetaan asiakkaan ja ammatti-
laisen vélisen vuorovaikutuksen perustaa. Tarkoituksena on helpottaa yhteistyon
kaynnistymista ja tehda kynnys lastensuojelun asiakkuuteen mahdollisimman
matalaksi. (Ojaniemi & Rantajarvi 2010, 219-220.) Tassa kohtaa on myos tar-
kedaa pohtia, kuinka auttaminen toteutetaan siten, ettd se mahdollistaa asiakkai-
den omanarvontunnon ja itsekunnioituksen sailymisen (Partanen 2005, 13).
Edellytyksena tdhé&n on asiakkaan ja tyontekijan valinen luottamuksellinen
suhde, joka mahdollistaa yhteisen tiedon etsimisen ja rakentamisen (Ojaniemi &
Rantajarvi 2010, 226).

Sijoitetun lapsen seka vanhempien kuuleminen edesauttaa vuorovaikutuksen
syntymisté jo tutustumisvaiheessa. Asiakkaalla on useimmiten tarve tulla kuul-
luksi, mika tyontekijan on otettava huomioon. Kuulluksi tulemisen kokemus edes-
auttaa seka itse kohtaamista etta vaikeiden asioiden puheeksi ottamista. (Oja-
niemi & Rantajarvi 2010, 229.) Lisaksi perheelle tulee tarjota mahdollisuus oma-
aloitteiseen yhteydenpitoon, jotta heidan on mahdollista saada riittavasti tietoa
sijaishuoltopaikasta jo ennen sijoitusta. Perheella tulee olla aidosti mahdollisuus
vaikuttaa ja osallistua lapsensa sijoitusprosessiin. (Helsingin pilotti, Heinjoki & al.
2005, 34-35.)

Perheiden kanssa tehtavan tyon alkuvaiheessa pyritaan selvittdmaan perheen
haasteet, tarpeet, voimavarat seka perheen siséiset rakenteet (Reijonen 2005,
11). Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys on perhetytsséa néhty toimivana vaihtoeh-
tona perinteiselle, ongelmaléhtoiselle lahestymistavalle. Voimavara- ja ratkaisu-
keskeisessa lahestymistavassa on tarkeintd keskittyd nimensa mukaisesti ongel-
mien sijaan ratkaisuihin. (Saarnio 2004, 247.) Lisaksi pyritddn luomaan mahdol-
lisimman konkreettisia tavoitteita perheen tukemiseksi. Tavoitteet ovat jokaisen
perheen kohdalla yksildllisid, mutta ne tahtaavat kaikissa tapauksissa perheen
itsendiseen selviytymiseen ilman ulkopuolisia tukitoimia. Tavoitteita perhetyélle
voivat olla esimerkiksi vuorovaikutuksen kehittaminen tai vanhemmuuden vah-

vistaminen. (Reijonen 2005, 11.)
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Lapsen sijoitustilanteessa vanhemmat saattavat kokea toivottomuutta perheen
jalleenyhdistdmisen mahdollisuuksista. Sijoitus saattaa vahvistaa vanhemman
motivoitumista omaan kuntoutumiseen, tai painvastaisesti toivottomuuden takia
heikentad motivoitumista seka kuntoutumiseen ettd yhteistydhén sijaishuolto-
paikan kanssa. On tarkead, ettd ammattilaiset antavat vanhemmille niin asiak-
kuuden alussa kuin muulloinkin lapsen sijoituksen aikana saanndllisesti mah-
dollisuuksia motivoitumiseen. Vanhemmuuden tulisi ndkyé lastensuojelutyonte-
kijoille niin arvokkaana, ettd vanhemmuudesta motivoitumista tuetaan aktiivi-
sesti lapsen sijoituksen eri vaiheissa. Auttamistyon kannalta ei ole oleellista se,
mihin asiakas ei koe olevansa motivoitunut, vaan péainvastaisesti se mihin han

on motivoitunut, silla se toimii tydskentelyn lahtokohtana. (Pitkanen 2011, 26.)

Keskeinen osuus perhetydssa tapahtuu Saarnion (2004, 240) mukaan silla mat-
kalla, jonka tyontekija kulkee asiakkaan rinnalla. Perhetydn voidaan kokea olleen
onnistunutta silloin, kun asiakasperheessa on tapahtunut positivinen muutos.
Tavoitteellisia onnistumisia perhetytssa voivat olla esimerkiksi perheen lapsen
oireilun vaheneminen, perheen vuorovaikutuksen kehittyminen, paihteidenkay-

ton lopettaminen tai perheen yleinen virkistyminen.

3.3 Perhekeskeinen tydskentelyote

Lastensuojelutyé kohdentuu parhaimmillaan perheeseen kokonaisuutena, jolloin
seka lapsella ettd vanhemmilla on tarve tulla tuetuiksi (Pitkanen 2011, 21). Téar-
kein tavoite yhteistydssa on saada kaikkien lapsen hoitoon osallistuvien &ani kuu-
luviin, jotta saadaan mahdollisimman kattava kasitys seka lapsen tilanteesta etta
taman hoitoon ja kasvatukseen liittyvista tarpeista. Sijaishuollossa jokaiselle lap-
selle yksildllisesti laadittavaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan tulee kirjata ne
toimenpiteet, joilla pyritddn vaikuttamaan sijoitukseen johtaneisiin syihin. Hoito-
ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa tulee huomioida se, etté hoidolle asetetut
tavoitteet kattavat lapsen yksilollisten tarpeiden lisdksi hanen koko perheensa ti-
lanteen. Toimiva ja luottamukselliseen kontaktiin perustuva ty6 seké lapsen etta
hanen perheensa kanssa on onnistuneen hoito- ja kasvatusprosessin edellytys.
(Helsingin pilotti, Heinjoki & al. 2005, 39—-40.)
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Perhekeskeisen tyoskentelyn edellytys on jokaisen perheen ainutlaatuisuuden
hyvaksyminen. Onnistuakseen tyon on edettava perheen ehdoilla, silla tiukat
ehdot ja toimintamallit saattavat karkottaa ne perheet, jotka ovat kokeneet mo-
nenlaisia asiakkuuksia pystymatta kiinnittymaan yhteistyéhon. Tasta huolimatta
tyontekijan ei tule toimia pelkastaan perheen sdannoilla, vaan Ioytaa tasapaino
tyoskentelyssd muutoksen mahdollistamiseksi. Mikali tyontekija ajautuu niin sa-
notusti perhetuttavan rooliin, menettdd han mahdollisuutensa auttaa perhetta
uusien, rakentavampien vaihtoehtojen loytamisessa. Tydssa on hyva muistaa
realiteetit — perheen tilanne ei muutu sormia napsauttamalla, vaan pitkajantei-
sella ja karsivallisella sitoutumisella auttamistyohon. Positiivisen yhteyden 10yta-

minen on tyon tuloksellisuuden kannalta merkityksellista. (Klap 2005, 85-87.)

Perhekeskeisessa nakokulmassa korostetaan, etté perhe on itsensé asiantuntija.
Perhetta tulee arvostaa ja kuunnella kaikissa sita koskevissa suunnitelmissa
sekd paatoksenteossa. Perhekeskeisella nékdkulmalla tarkoitetaan koko per-
heen tukemista. Siind korostuvat perheen omat voimavarat seka se, etta yhdelle
perheenjasenelle tapahtunut asia vaikuttaa myos muihin perheenjaseniin. Per-
hekeskeisessa tybotteessa perhe ndhdadn useimmiten jarjestelmand, systee-
mind, jossa jokaisen osan muutos aiheuttaa vastaavan muutoksen myds muissa
systeemin osissa. Todellinen perhekeskeinen tydskentelyote sallii asiakkaan itse
maaritelld perheenséa — ydinperheen lisaksi asiakas voi katsoa perheeseensa
kuuluvan myds muita henkil6ita tai sukulaisia. (Saarnio 2004, 241.)
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4 ASIAKKAAN ARVOSTAVA KOHTAAMINEN SIJAISHUOLLOSSA

4.1 Asiakaslahtoisyyden merkitys

Lastensuojelussa keskitssa ovat tyontekijoiden kontaktit asiakkaisiin seka asiak-
kaan ja tyontekijan valinen suhde. Yhteistydsuhde ja avoin vuorovaikutus toimi-
vat asiakkaan ja tyontekijan keskinaisen tyoskentelyn lahtékohtina. Tydntekijan
ja asiakkaan tulisi maarittaa yhteistytssa perusteet asiakkuudelle, asiakkuuden
tavoitteet seka ne keinot, joilla tavoitteisiin pyritadan. Yhteistydohon vaikuttavat mo-
net seikat, esimerkiksi tyontekijoiden ihmiskasitys ja kasitykset vuorovaikutuk-
sesta. Lisaksi oleellista on tyontekijoiden kaytdssa olevat palvelut ja menetelmat,
silla menetelmat ja niiden taustateoriat ohjaavat tyontekijdiden tapoja toimia vuo-
rovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. (Kaikko & Friis 2009, 76—77.)

Ihmisten kanssa tehtava tyo edellyttaa Partasen (2005, 7) mukaan ihmislaheisia
arvoja, toimintaperiaatteita ja -menetelmia ollakseen laadukasta ja onnistunutta.
Asiakaslahtoisyyden perustana on nimensa mukaisesti asiakkaan nakokulmasta
lahteminen, mika pohjautuu asiakkaan kunnioittamiseen (Pohjola 2010, 45). Asi-
akkuuden lahtdkohtana toimii inhimillinen ulottuvuus — tyontekijan seka asiak-
kaan ihmisyys seka erillisyys (Laitinen & Pohjola 2010, 10). Kuva asiakkaasta
muotoutuu sen perusteella, tarkastellaanko asiakasta ylhaaltapain palvelujarjes-
telman nakokulmasta vai hAnen oman elamansa suunnasta (Pohjola 2010, 29).

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) maarittaa,
ettd sosiaalihuollossa on otettava huomioon muun muassa asiakkaan mielipide,
toivomukset, etu seka yksilblliset tarpeet. Laki perustuu ideaalitilanteeseen tasa-
vertaisesta toimimisesta asiakkaan kanssa, mika pohjautuu asiakkaan kunnioit-
tamiseen ihmisena. Asiakaslahtdisyyden tavoitteena onkin painottaa asiakkaan
nakokulmien ja oikeuksien tarkeytta. (Pohjola 2010, 29.) Asiakkaan nakokul-
masta lahteva toiminta edellyttdd myos nakemysta asiakkaan itsemaaraamisoi-
keudesta, misté on tullut asiakkaan lakisdateinen oikeus sosiaalihuollon asiakas-

lain sdatamisen myota vuonna 2000. Lain tarkoitus on edistaa asiakkaan oikeutta
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hyvaan palveluun ja kohteluun seka luottamuksellisuutta ja asiakaslahtoisyytta
auttamistyossa. (Pohjola 2010, 47-48.)

Laitinen ja Kemppainen (2010, 153; 157; 160) esittelevat Sarah Banksin (1995)
ajatuksia asiakkaan kohtaamisesta. Banksin teorian mukaan asiakkaan kohtaa-
misen perusta on jaoteltavissa seitsemé&an lahtokohtaan, jotka ovat asiakkaan
ainutlaatuisuuden tunnistaminen tyoskentelyn lahtokohtana, maaratietoinen tun-
teiden ilmaisu, hallittu emotionaalinen osallistuminen, asiakkaan hyvaksyminen
sellaisena kuin han on, tuomitsemattomuus, asiakkaan itsemaaradmisoikeuden
tunnustaminen seka luottamuksellisuus. Maarétietoisella tunteiden ilmaisulla tar-
koitetaan asiakkaan tunteiden, erityisesti negatiivisten, vastaanottamista. Emo-
tionaalinen osallistuminen vaatii tyontekijaltd herkkyytta asiakasta kohtaan, ha-
nen elaméankokemuksensa ymmartamista seka aitoa kohtaamista ja suhtautu-

mista.

Asiakkaan itsemaarddmisoikeuden tunnustamisella tarkoitetaan asiakassuh-
teessa tilan antamista asiakkaalle, jolloin h&n voi tehda vapaasti tydskentelypro-
sessiin liittyvid valintoja ja paatoksia (Laitinen & Kemppainen 2010, 166). Kes-
keistd asiakaslahtbisyydessa on liséksi se, miten tyontekijat tiedostavat asiak-
kaan elamantilanteen seka pystyvat kohtaamaan hanet inmisené. Asiakkaan néa-
kokulmasta lahtevien palvelujen tulee olla ihmista arvostavia, huomioivia, asialli-
sia ja ystavallisia seka niiden on tarkea rakentua luottamukseen ja ymmarretta-
vaan kieleen. (Pohjola 2010, 30-31; 49.) Asiakkaan arvokas kohtaaminen vaatii
tyontekijalta lisaksi laajaa arvo-osaamista. Tyontekijaltd vaaditaan vahintaan sita,
ettd han on sitoutunut ja motivoitunut tydskentelemaan ammattieettisten periaat-

teiden mukaisesti. (Laitinen & Kemppainen 2010, 138-139.)

Tasavertaisuus tyontekijan ja asiakkaan valisessa suhteessa merkitsee myds
asiakkaan vastuuttamista omassa elamassaan, siind missa tyontekijalla on vas-
tuu asiakkuusprosessista. Molemminpuolisessa suhteessa seka tyontekijan etta
asiakkaan tulee kantaa vastuu yhteisesti maaritellyista tavoitteista. Olennaista
on, ettd molemmat ovat sitoutuneita yhdessa tehtyihin sopimuksiin. (Kaikko &
Friis 2009, 77; Pohjola 2010, 54.) Tamankaltainen toiminta tukee seka aktiivista
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asiakkuutta etta todentaa asiakkaalle tAman aseman oman arkensa asiantunti-
jana. Avara ja salliva ilmapiiri asiakkaan ja tyontekijan valisessa suhteessa toimii
muutoksen mahdollistajana. Kun yhteistydsuhde perustuu luottamukselliseen
vuorovaikutukseen, tulee tyontekijan persoonasta hanen térkein tyévalineensa.
Tyontekija voi persoonansa seka ammatillisen vuorovaikutuksen avulla tarjota

asiakkaalle ymmarrysta, valittamista ja tukea. (Kaikko & Friis 2009, 77.)

Sen sijaan ettd asiakas luokitellaan esimerkiksi hdnen taustansa perusteella, tu-
lee asiakaslahtoisessa tyoskentelyotteessa mieltdd asiakas toimivana subjektina
sekd tdman oman elamantilanteensa asiantuntijana. On keskeista kuunnella
asiakasta taman asiassa seka sita myoten tyontekijana siirtyd taman rinnalle aut-
tajana. Taman myo6ta voi syntyd auttamissuhde, joka rakentuu seka yksilokohtai-
seen tukemiseen etté yhdessa ratkaisun etsimiseen. (Pohjola 2010, 35; 39.) Asi-
akkuus ei ole ainoastaan menetelmia tai kohtaamisen tekniikoita, vaan se perus-
tuu inhimilliseen, henkil6kohtaiseen ja kokonaisvaltaiseen sosiaaliseen koke-
mukseen (Pohjola 2010, 52).

4.2 Kumppanuussuhde asiakastydssa

Kumppanuussuhteella tarkoitetaan sosiaalityotd, jossa ammattilainen ja asiakas
toimivat rinnakkain vastakkainasettelun sijasta. Tassa tyéskentelymallissa asiak-
kaan elamantilanteita, ongelmia ja mahdollisia muutostarpeita pyritdan jasenta-
maan ja tyostamaan ilman hierarkkisia valtasuhteita. Kumppanuussuhde edellyt-
tda ammattilaiselta arvostusta sita elamantietoa kohtaan, jota asiakas hénelle
kertoo. Ammattilaisen tulee kuunnella ja ottaa asiakkaalta saamansa tieto vaka-
vasti niin sanotun paremmin tietdmisen sijasta. Kumppanuussuhde perustuu ta-
ten eroja ja ainutlaatuisuutta kunnioittavaan tyootteeseen. Tallaisen ty6otteen
mukaan ihanteellisessa ammattilaisen ja asiakkaan vélisessd neuvottelutilan-
teessa erilaiset arvot eivat aiheuta konfliktia, vaan muodostuvat dialogin tulok-
sena yhteisymmarrykseksi. (Juhila 2006, 103-104, 106.)

Kumppanuussuhteen mukaiseen tydskentelyyn liittyy laheisesti marginaalisuu-

den kasite. Marginaalisuus muistuttaa syrjaytyneisyyden kasitetté siina mielessa,
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ettd molemmat liittyvat valtavirran ja yleisten normien asettamiin rajoihin, joihin
nahden asiakas on sivussa. Marginaalisuus ei kuitenkaan méaarittele ihmista ja
hanen koko elamaansa yhta mustavalkoisesti kuin syrjaytyneisyys. Asiakas voi
olla marginaalissa eli valtavirrasta poikkeavassa vahemmistdssa jonkin ominai-
suutensa, kuten taloudellisen tilanteensa tai etnisen taustansa puolesta. Toi-
saalta sama asiakas voi kuulua valtavirtaan joidenkin muiden ominaisuuksiensa
osalta, esimerkiksi tyollisyystilanteensa tai koulutustaustansa kautta. Marginaali-
suuden kautta tapahtuvassa asiakasty©ssa ei taten ole olemassa yhta vallitsevaa
valtavirtausta vaan niita on useita, koska jokainen ihminen on jonkin ominaisuu-
tensa puolesta marginaalissa muuhun kansaan nédhden. 2000-luvun alun jalkeen
kaydyisséa eroavaisuutta ja moninaisuutta kasittelevissa sosiaalitieteellisissa kes-
kusteluissa onkin kritisoitu ajatusta standardi-ihmisesta tai universaalikansalai-

sesta, johon muiden ihmisten normaaliutta verrataan. (Juhila 2006, 104, 107.)

Marginaalisuuden kautta tapahtuvassa asiakasty0ssa tarkastellaan asioita asiak-
kaan omien kokemusten ja merkitysten kautta, silla marginaalissa elavalla ihmi-
sella on usein konkreettisempaa tietoa tilanteestaan kuin ulkopuolisella auttajalla.
Ammattilaiselta tama edellyttdd kumppanuussuhteeseen kuuluvaa ymmarrysta
ja rohkeutta ottaa vakavasti asiakkaan kertomaa tietoa. Tata asiakkaan koke-
mukseen perustuvaa tietoa kutsutaan toiseksi tiedoksi. Ammattilaisen ja asiak-
kaan vélisessa vuorovaikutuksessa ovat talloin 1asna sosiaalialan ammattilaisen
ammatillinen tieto sek& asiakkaan toinen tieto. Kumppanuuteen perustuvassa
asiakassuhteessa ammattilaisen tulee kuulla asiakkaan kertomaa toista tietoa, ja
ideaalitilanteessa valittaa tata tietoa yhteiskunnan hallinnollisille toimijoille.
(Juhila 2006, 104-106.)

Toinen tieto ja ammatillinen tieto voivat kuitenkin Juhilan (2006, 113-114) mu-
kaan olla toisistaan poikkeavia ja jopa ristiriidassa keskendan. Toisen tiedon
kuunteleminen ja sitd kautta asiakkaan toiminnan taustalla olevan logiikan ym-
martaminen voivat avata mahdollisuuksia puuttumiselle ja toisenlaisten tulkinto-
jen ja ndkemysten esittamiselle. Suoran tuomitsemisen tai kieltdmisen avulla
paastaan harvoin toivottavaan tilanteeseen silloin, kun toinen tieto ja ammatilli-

nen tieto ovat ristiriidassa. Ammattilaisen ja asiakkaan nakemykset voivat poiketa
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toisistaan esimerkiksi sen suhteen, mitd vanhemmuuden oikeuksiin ja velvolli-
suuksiin kuuluu. Kumppanuussuhteen mukaisessa keskustelussa tulisi tallgin

loytaad yhteinen kasitys siitd, mita riittavan hyva vanhemmuus sisaltaa.

Lastensuojelussa ei ole harvinaista, ettad asiakas nakee oman tilanteensa taysin
erilaisena kuin tyontekija. Tallaisessa tilanteessa korostuu se, haetaanko tietoa
asiakkaasta vai yhdessa asiakkaan kanssa. Etukateen asiakkaasta hankittu tieto
vaikuttaa ensivaikutelman syntymiseen, silla ennakkotietoon turvautunut tyénte-
kija on jo ehtinyt muodostaa jonkinlaisen kasityksen asiakkaasta ennen taman
tapaamista. Yksi parhaista tavoista tukea asiakkaan henkilokohtaista tietoa ja ko-
kemusta on aloittaa tyoskentely ilman ennakkokasityksia. On erityisen tarkeaa,
ettd asiakas saa itse maaritella ongelmallisiksi kokemansa asiat. Asiakkaan ko-
kemus omasta asemastaan suhteessa tyontekijaén vaikuttaa kumppanuuden
syntymiseen — mikali asiakas kokee viranomaisen méaarittelevan ongelmia hdnen
puolestaan, kumppanuuden syntyminen vaikeutuu. (Ojaniemi & Rantajarvi 2010,
228-229.)
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5 LASTENSUOJELUN SIJAISHUOLLON OSASTO KOIVULA

5.1 Koivulan toiminnan kuvaus

Helsingin kaupungin yllapitdma, Toivolan lastenkodin alaisuudessa toimiva kuu-
sipaikkainen Koivula-osasto on aloittanut nykyisen toimintansa elokuussa 2013.
Koivulassa hoidetaan huostaan otettuja 7—12-vuotiaita, psykiatrisesti tai neuro-
psykiatrisesti oireilevia lapsia, joilla saattaa olla my6s neurokognitiivisia kehitys-
hairidita seka kayttaytymisen ja tunteiden saatelyn haasteita. Osaston perusta-
mistarve ilmeni lastenpsykiatrian toiveesta tarjota psykiatrisesti oireileville lapsille
ja heidan perheilleen Helsingin kaupungin ymparivuorokautisia lastensuojelupal-
veluita. Lastenpsykiatriassa nayttaytyi, ettd kouluikaisilla lapsilla oli riski siirtya
suoraan pitkaaikaiseen sijoitukseen lasten vakavan psykiatrisen oirehdinnan
seka perheiden vasymyksen ja voimattomuuden takia. Lasten kuntoutumistarve
huomioitiin siten, etta heilla olisi mahdollisuus palata perheidensa pariin maara-
aikaisen lastenkodissa tapahtuvan kuntoutuksen avulla. (Koivulan toiminnan ku-
vaus vuosilta 2013-2016.)

Koivulan tarjoama hoito on maaraaikaista. Lapsilla, joille haetaan hoitopaikkaa
osastolta, on oltava olemassa ennestéaan lastenpsykiatrinen hoitokontakti. Osas-
ton asiakasohjausprosessiin osallistuu lastensuojelun asiakasohjausryhman li-
saksi lastenpsykiatrian asiantuntija. Tehostetun hoidon tavoitteena on, etta lapsi
pystyy palaamaan kotiin tai siirtymaan tarpeenmukaiseen jatkohoitopaikkaan, ku-
ten pitkaaikaista sijaishuoltoa tarjoavaan pienyksikkdon. Koivulassa tehd&an
suunnitelmallista tyotd myds vanhemmuuden kuntouttamiseksi lasten hoidon
ohella. Seka lapsen kuntouttavaa hoitoa ettd vanhemmuuden valmiuksien edis-
tymista arvioidaan hoito- ja kasvatusneuvotteluissa kolmen kuukauden valein.

(Koivulan toiminnan kuvaus vuosilta 2013-2016.)

Koivulan osastotyt® perustuu selkedan ja strukturoituun arkeen. Jokaisella lap-
sella ja hanen perheelldan on omahoitajapari seka yksildlliset hoitosuunnitelmat,
joiden perusteella lapselle rakennetaan hé&nen tarvitsemansa paiva- ja viikko-oh-

jelmat. Lasten kuntoutukseen kuuluu my®6s tiivis yhteydenpito lastenpsykiatrian
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kanssa. Lapsen pdaiva rakentuu turvallisesta perusarjesta siséaltaen vuorokausi-
rytmin, tuetun koulunk@ynnin, osaston lapsiryhnmésséa toimimista seka hoitajien
ja lapsen kahdenkeskisia vuorovaikutustilanteita. Lisaksi lapsen koko perhe on
lasna seka arjessa etta osastolla ja jokainen lapsi kay suunnitelmallisissa koti-
harjoitteluissa. Lasten hoitosuunnitelmia arvioidaan vahintaan kolmen kuukau-
den valein osaston verkostopalavereissa. (Koivulan toiminnan kuvaus vuosilta
2013-2016.)

Koivulassa tydskentelee yhteensa kahdeksan hoitajaa seka yksi vastaava hoi-
taja. Koivula-osastoa perustettaessa tyoryhmé&an etsittiin Toivolan henkilékun-
nasta Koivulan toimintaperiaatteisiin motivoituneimmat ja sitoutuneimmat tyénte-
kijat. Lisaksi tyoryhmaa perustettaessa huomioitiin monipuolinen ja vankka ty6-
kokemus ymparivuorokautisesta hoito- ja kasvatustytsta. Ammattilaiset tydsken-
televat lapsen ja hdnen perheenséa kanssa pareittain siten, etta jokaisella lapsella
ja tdman perheella on maaratty perheen omahoitajapari, joka sopii tydnjaostaan
asiakasperheensa kanssa. Toinen hoitajista keskittyy enemman lapsen asioihin,
toisen vastatessa vanhempien kanssa tehtavasta tyosta. (Toivolan lastenkoti
2016.) Vanhempien kanssa tyoskenteleva omahoitaja tekee perhe- ja kotiinpain
suuntautuvaa tyota osastotydn rinnalla. Vanhemmuusty6én omahoitaja pitaa per-
heisiin tiiviisti yhteytta puhelimitse, tapaa heita yhdessa perhetydntekijan kanssa
seka kay suunnitelmallisilla kotikdynneilla. Vahvana tydmuotona toimii taten per-
hety®, jossa kartoitetaan perheiden voimavaroja. (Koivulan toiminnan kuvaus
vuosilta 2013-2016.)

Perhetydhon kuuluvat keskeisesti perheiden omat vanhemmuustyén suunnitel-
mat, joiden tavoitteet tehddan yhdessa perheiden kanssa ja joiden toteutumista
arvioidaan ja tarkennetaan verkostopalavereissa. Vanhemmuuden tukemisen ta-
voitteena on 16ytaa perheiden yksildlliset voimavarat ja lahtea niista kasin jasen-
tamaan perheiden arkea. Koko Koivulan tydryhmalla on mahdollisuus toimia van-
hempien tukena ymparivuorokautisesti, esimerkiksi akuuttien kriisikotikayntien tai
lapseen liittyvan puhelinkonsultoinnin avulla. Lisaksi kaytettavissa ovat laitoksen
psykologin ja perhetyontekijan palvelut seka Helsingin seudun yliopistollisen kes-
kussairaalan (HYKS) kautta tulevat psykiatriset palvelut. (Koivulan toiminnan ku-
vaus vuosilta 2013-2016.)
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5.2 Asiakasperheiden kohtaaminen Koivulassa

Koivulan esimiehen (2016) mukaan Koivulassa pyritddn asiakasperheen arvos-
tavaan kohtaamiseen jo ensitapaamisessa asiakasperheen kanssa. Kaytan-
ndssa tama tarkoittaa sita, ettd kun asiakasperhe saapuu ensimmaista kertaa
Koivulaan, heitd ollaan vastassa lastenkodin pihalla. Tuloneuvottelussa kiinnite-
taan huomiota siihen, etté joko Koivulan esimies tai lasna oleva tyéyhteison
edustaja kuuntelee erityisesti asiakasperheen jasenten nakemykset siitd, mitka
seikat ovat tuoneet tyontekijan ja asiakasperheen yhteen. Koivulan esimiehen
mukaan Koivulassa on tarkoitus tarkastella asiakasta hAnen omasta nakokul-
mastaan. Taman kaltaisen l&ahestymistavan tarkoituksena on edesauttaa luotta-
muksellinen vuorovaikutussuhteen syntymista seka tukea vanhempia asiakkuu-

den alussa.

Koivulassa ammattilaiset pyrkivat kulkemaan asiakasperheidensa rinnalla. Tama
nakyy kunnioittavana, lampimana ja sensitiivisena tydoskentelyna, jossa huomioi-
daan jokaisen asiakasperheen yksilollisyys ja ainutlaatuisuus. (Toivolan lasten-
koti 2016.) Kunnioitusta, lamminhenkisyytta ja sensitiivisyytta pyritdan osoitta-
maan asiakasperheille yhteistyon alusta asti. Esimerkiksi uusien asiakasperhei-
den kanssa jarjestettavissa tuloneuvotteluissa on tarkeaa, etta joko Koivulan esi-
mies tai tydryhman jasen hakeutuu tietoisesti istumaan asiakasperheen jasenten
viereen. (Koivula-osaston esimies 2016.) Koivulassa tiedostetaan asiakasperhei-
den ainutlaatuisuus — heille asetetaan kasvatukselliset raamit, mutta ei tiukkoja
ehtoja sen suhteen, kuinka heidan tulisi perheensa arjessa toimia (Toivolan las-
tenkoti 2016). Yhteistydn tavoitteena on Koivulan esimiehen (2016) mukaan riit-
tavan hyvan vanhemmuuden saavuttaminen, jonkin ulkoapain maaritellyn ideaa-

litilanteen sijasta.

Koivulan tydryhman kunnioittava, sitoutunut ja asiakaslahtéinen tyoskentelytapa
on mahdollistanut perheiden luottamuksen syntymisen viranomaisiin, mika on
omalta osaltaan edistanyt lasten kuntoutumista. Vanhempien antamissa Koivu-

laa koskevissa palautteissa on tullut esille, ettd he ovat kokeneet olleensa yksin
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perheensé asioissa ennen Koivulan hoitosuhteen alkamista. Tarve kotiinpain
suuntautuvalle, ymparivuorokautiselle kuntoutus- ja hoitomuodolle on lisdanty-
nyt, mik& nakyy seka vanhempien etta yhteistyokumppanien antamassa palaut-
teessa. Esimerkiksi lastenpsykiatriasta saatu palaute kertoo, kuinka Koivula on
ollut osaltaan helpottamassa lastenpsykiatriaan kohdistuvia paineita. Vanhem-
mille on pystytty rakentamaan Koivulassa heidan perhettaan tukevia viran-
omaisverkostoja, jolloin vanhemmilla on ollut valineita kohdata haastavia tilan-
teita niiden yllattaessa seka pyytaa tarvittavaa apua ja tukea hoitosuhteen jal-

keenkin. (Koivulan toiminnan kuvaus vuosilta 2013—-2016.)
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6 ESITTEEN TOTEUTUS

6.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Esitteen tarkoituksena on tarjota Koivula-osaston asiakasperheille tukea asiakas-
prosessin alkuun. Tarkoituksena on antaa esitteen avulla perheille tietoa osaston
toimintatavoista, hoidon sisallosta seka siita, minkalaiset arvot ohjaavat tyosken-
telyd Koivulassa. Esitteen avulla pyritaan luomaan asiakasperheille selkea seka
myoOnteinen kuva osaston toiminnasta. Esitteen tarkoituksena ei ole korvata asia-
kasperheiden kanssa kaytavaa dialogia tai osaston toiminnan kuvausta Helsingin
kaupungin verkkosivuilla, vaan toimia yhtena informaationlahteena naiden rin-

nalla.

Esitteelle asetetut tavoitteet ovat seuraavat:

- Luoda esitteen siséllosta selkea ja ytimekas

- Luoda esitteen kuvituksesta, varimaailmasta ja kieliasusta lamminhenki-
nen

- Luoda esitteesta asiakaslahtoinen sisallyttamalla siihen Koivulan asiakas-
perheiden kokemuksia

- Saada esite vastaamaan Koivulan arvopohjaa ja Koivulan tydyhteison tar-
peita

- Saada esite Koivula-osaston kayttoon uusien asiakassuhteiden alkaessa

- Parantaa esitteen avulla perheiden kasitysta Koivulan tarjoaman palvelun

tavoitteista, tarkoituksesta ja sisallosta

6.2 Esitteen kohderyhma

Koivulan asiakasprofiili koostuu huostaan otetuista 7—12-vuotiaista, psykiatrisesti
tai neuropsykiatrisesti oireilevista lapsista ja heidan perheistaan. Kriteerina asi-
akkuuteen on lastenpsykiatrian hoitokontakti. Tyypillista oireilua lapsilla on lisaksi
kayttaytymisen ja tunteiden saatelyn haasteet, mink& seurauksena perheiden

vanhemmilla on esiintynyt vdsymyksen ja voimattomuuden tunteita. Koivulassa
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tehdaan suunnitelmallista tyotd vanhempien tukemiseksi lasten hoidon ohella.
Hoidon tavoitteena on, ettd lapsi pystyy maaraaikaisen kuntoutumisen jalkeen
palaamaan kotiin lapsen tarvetta vastaavaan jatkosijoituspaikkaan. (Koivulan toi-

minnan kuvaus vuosilta 2013-2016.)

Esitteen avulla pyritdan edesauttamaan toimivan ja luottamuksellisen yhteistyon
alkamista asiakasperheiden ja Koivulan tyoyhteison valilla. Taten esitteen koh-
deryhména ovat Koivulan tulevat asiakasperheet. Vaikka esite on suunnattu koko
perheelle, puhutellaan siind ensisijaisesti asiakasperheen vanhempia. Osaston
tyoryhma hyotyy esitteesta siten, etta tyontekijat voivat kayttaa perheille suunnat-
tua esitetta tydskentelyn tukena asiakassuhteen alkaessa. Nain ollen esite toimii

uutena tyévalineené Koivulan tyéryhmalle.

6.3 Opinnaytetybn prosessi

Toinen meista oli kevaalla 2016 suorittamassa tyoharjoittelua Koivulassa, jolloin
esitteen tarve ja opinnaytetyon idea konkretisoitui. Huhtikuussa 2016 sovimme
yhteistydsta Koivulan esimiehen kanssa. Loppukevaan kaytimme opin-néaytetyo-
suunnitelman tydstamiseen. Kesakuussa saimme Helsingin kaupungilta tutki-
musluvan, minka jalkeen aloimme tyostaméaan opinnaytetyota tutustumalla las-

tensuojelua ja perhetyotéa kasittelevaan teoriatietoon.

Elokuussa tutustuimme Koivulan viralliseen toiminnan kuvaukseen (2013-2016),
jota hyddynsimme esitteen sisallon suunnittelussa. Syyskuussa tuotimme esit-
teen alustavan sisallén valmiiksi, minka esittelimme Koivulan esimiehelle hanen
tapaamisessaan. Tapaamisen yhteydessa toimitimme Koivulaan laatimamme
saatekirjeet (LIITE 5 & 7) suostumuksen pyytadmiseksi lapsien sek& vanhemman
haastattelua varten.

Syyskuussa 2016 suunnittelimme esitteen visuaalista ilmettéa seké esitteen muo-
toon liittyvid seikkoja. Paatimme, ettd esite tuotetaan sahkdiseen, tulostusvalmii-
seen muotoon. Tydstimme esitteen ohella opinndytetydmme kirjallista raporttia.
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Syyskuun lopussa saimme esitteen visuaalisen ilmeen ja samalla esitteen raaka-
version (LITE 2) valmiiksi. Lokakuun alussa pyysimme Koivulan ty6yhteisolta
ensimmaisen kerran kirjallista palautetta esitteen raakaversiosta laatimamme pa-

lautelomakkeen (LIITE 3) avulla.

Lokakuun alussa 2016 saimme tietd&, etta Koivulan toimintaperiaate tulee muut-
tumaan l&hiaikoina. TAma vaikutti opinnaytetydprosessiimme siten, etta suunnit-
telemiamme asiakashaastatteluja (LIITE 6 & LIITE 8) ei voitu toteuttaa. Tapa-
simme lokakuussa Koivulan esimiehen ja teimme paatoksen, jonka mukaan tuo-
tamme esitteen loppuun muuttuvasta toimintaperiaatteesta huolimatta alkuperéi-

sen suunnitelman mukaisesti, asiakashaastatteluja lukuun ottamatta.

Lokakuussa muokkasimme esitetta tydyhteisolta saamamme palautteen perus-
teella. Tuotimme esitteeseen kansikuvan seka lisasimme siihen yhteystiedot.
Edella mainittujen lisdysten myodtd saimme tuotettua esitteen valmiiksi. Pyy-
simme Koivulan tydyhteisolta palautetta valmiista esitteesta laatimamme palau-
telomakkeen (LIITE 4) avulla. Viimeistelimme opinnaytetyémme Kkirjallisen rapor-

tin marraskuun alussa.

Opinnaytetyon tyoskentelyprosessin dokumentoinnissa olemme hyddyntaneet
laatimaamme vapaamuotoista oppimis- ja havaintopéaivakirjaa. Oppimis- ja ha-
vaintopaivéakirjan avulla tyoskentelyprosessia on ollut helpompaa jasentaa ja se
on mahdollistanut prosessin edellisiin vaiheisiin palaamisen. Kokemuksemme
mukaan kyseinen vapaamuotoinen paivakirja on ollut hyédyllinen etenkin esit-
teen suunnittelun kannalta, mutta myds opinnaytetydmme esitteen tydstamista

kuvaavan luvun kirjoittamisessa.

Oppimis- ja havaintopdaivakirja sisaltaa kaytannossa keskinaisissa tapaamisis-
samme sovitut tehtdvanjaot ja aikataulut, Koivulan esimiehen tapaamisissa kirja-
tut muistiinpanot, keskeiset esitetta koskevat havainnot ja kehittdmisideat, opin-
naytetyota ohjaaville opettajille ja Koivulan esimiehelle laatimamme kysymykset

sekad vapaamuotoisia muistiinpanoja prosessin eri vaiheista.
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6.4 Esitteen suunnittelu

Ajatus esitteesta sai alkunsa kevaalla 2016 jarjestetyilla Koivula-osaston suun-
nittelupaivilla. Tuolloin Koivulan tyéyhteis6 kokoontui keskustelemaan asiakas-
tyota ohjaavista arvoista, osaston tyomallista ja muista tekijoistd, jotka liittyvéat
osaston toimintaan. Lisdksi suunnittelupaivilla kasiteltiin tyon tuloksellisuutta.
Tyoyhteison kokemuksen mukaan Koivulassa tehtavalla asiakastyoélla on saavu-
tettu parhaita tuloksia niiden perheiden kanssa, joiden vanhemmat ovat olleet si-
toutuneita ja motivoituneita yhteistydhon. Taman havainnon pohjalta tydyhtei-
sdssa pohdittiin, kuinka vanhempia saataisiin osallistettua, motivoitua ja sitoutet-
tua Koivulan toimintaan enemman. Haasteena sujuvan yhteistyon alkamiselle
nahtiin esimerkiksi perheiden negatiiviset kokemukset sekéd ennakkoluulot las-
tensuojelun asiakkuudesta. (Toivolan lastenkoti 2016.) Taman haasteen ratkai-
semiseksi ehdotettiin uusille asiakasperheille annettavaa esitettd, jossa kerro-

taan Koivulan toiminnasta kokonaisvaltaisesti ja lamminhenkisesti.

Koivulan esimiehen toiveena oli lyhyt ja ytimekas esite, joka on samalla informa-
tiivinen, asiakaslahtdinen seka lamminhenkisen vaikutelman antama opas. Sisal-
to6a suunniteltaessa paadyimme ratkaisuun, jossa esitteeseen siséllytetaan lyhyt
kuvaus Koivulasta yleisella tasolla, kerrotaan osastolla tytskentelevista ammat-
tilaisista sek& heidan arvoistaan, kuvataan Koivulan asiakkuuteen kuuluvia seik-
koja seka tuodaan esille asiakkaiden positiivisia kokemuksia palvelun suhteen.
Koivulan esimies toivoi esitteen varimaailmasta lamminhenkista, esimerkiksi vih-
rean ja keltaisen savyista koostuvaa. Vihrea vari symboloi rauhallisuutta ja va-
kuuttavuutta (Hoglund 2011), keltaisella varilla voidaan kuvata lamp6a ja positii-
visuutta (Trotschkes 2013). Visuaaliseen suunnitteluun sisaltyi myos ajatus kan-
sikuvasta, joka on toteutettu Koivulan asiakasperheen lapsen kanssa.

Esitteen kaltaista opinnaytety6ta laadittaessa tulee kiinnittdd erityishuomiota
tuotteen kokoon, typografiaan seké varimaailmaan, silla ne vaikuttavat olennai-
sesti valmiin produktin luettavuuteen. Myos paperin laadulla on merkitysta, sa-
moin kuin mahdollisella kuvituksella, jota produkti tulee sisaltdméaan. (Airaksinen
& Vilkka 2004, 53-54.) Suunnitellessamme Koivulan esimiehen kanssa esitteen

muotoon liittyvia seikkoja paadyimme siihen tulokseen, ettd paperinen versio
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voisi olla séhkdista esitetta parempi vaihtoehto, silla sen voi antaa luontevasti
asiakasperheen vanhemman tai vanhempien mukaan tutustumiskaynnin yhtey-
dessa. Suunnittelimme laativamme esitteen ensin sahkbiseen muotoon siten,
ettd se on tallennettu Word- tai PDF-tiedostoksi, josta sen voi tulostaa paperiseen
muotoon. Tama tuntui loogiselta ratkaisulta siitd syysta, etta sahkoisessa muo-
dossa olevaan esitteeseen on helpompaa tehda muutoksia. Suunnittelimme kui-
tenkin tulostavamme joitakin kappaleita esitteitd Koivulalle valmiiksi, jotta tyoyh-
teisbn jasenien olisi helpompaa tutustua esitteeseen sen konkreettisessa, pape-
risessa muodossa. Suunnittelimme tulostavamme esitteet laadukkaalle, matta-

pintaiselle valokuvapaperille.

Produktimuotoiset opinnaytety6t suunnataan aina jollekin rajatulle kohderyh-
malle, koska ne voivat osallistaa, ohjeistaa tai opastaa vain rajallista ihmisryh-
maa. Kohderyhman rajausta suunniteltaessa on keskeistd miettia, mihin ongel-
maan produktilla halutaan vaikuttaa ja keitd tamé& ongelma koskee. Myds ty6ela-
man yhteistyokumppanin toiveet seka opinnaytetydlle asetetut tavoitteet vaikut-
tavat kohderyhman rajaukseen. (Airaksinen & Vilkka 2004, 38.) Esitteen kohde-
ryhm&a suunniteltaessa vaihtoehtoina olivat joko Koivulan tulevat asiakasper-
heet tai Koivulan kanssa yhteistytta tekevét eri alojen ammattilaiset. Paadyimme
tuottamaan esitteen Koivulan tuleville asiakasperheille silla katsoimme, ettd he

todennakoisimmin hyotyvat esitteesta eniten.

Produktimuotoisen opinnaytetyon sisaltamaa tekstid laadittaessa on otettava
huomioon se kohderyhma, jolle produkti tuotetaan. TAma tarkoittaa kaytannéssa
produktin informaation kirjoittamista sellaisella tyylilla, ettd se puhuttelee kohde-
ryhmaa ja on tarkoituksenmukainen. (Airaksinen & Vilkka 2004, 129.) Ammatti-
kunnan sisaisissa teksteissa on toisinaan valttamatonta kayttaa erityisia termeja
kuvaamaan tiettyja ilmioita. Tekstin Kirjoittajan on talléin muistettava, etta kysei-
sen alan asiantuntijat ovat luultavimmin ainoita, jotka tulevat ymmartamaan teks-
tin sisallon. (Kankaanpaa & Piehl 2011, 71, 220.) Koska esite oli tarkoitus tuottaa
Koivulan tuleville asiakasperheille, meidan oli huomioitava, etteivat asiakkaat
valttaméatta tunne sosiaalialan tai lastensuojelun sijaishuollon ammattisanastoa.
Taman takia katsoimme tarkedaksi, etta esitteen sisalto tulee olemaan selkokie-

lista.
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Olemme huomioineet esitteen suunnittelussa myos asiakasperheiden moninai-
set taustat seka aidinkielen. Asiakasperheiden aidinkielena ei aina ole suomi, jol-
loin esitteen ymmartaminen saattaa olla haasteellista selkokielestd huolimatta.
Keskusteltuamme Koivulan esimiehen kanssa tulimme siihen tulokseen, etta tar-
peen vaatiessa tuloneuvottelun yhteydessa voidaan hyddyntaa tulkkia esitteen
kdantamisessa siten, etta jokaisella asiakasperheella on mahdollisuus ymmartaa

esitteen sisalto.

Esitteen sisaltaman tiedon on heratettava luottamusta, jotta lukija suhtautuu sii-
hen positiivisesti. TAman lisaksi esitteen sisalléon on oltava motivoivaa, voimaan-
nuttavaa seké asiakasta yhteistyon kannalta positiivisiin paatoksiin kannustavaa.
(Rouvinen-Wilenius 2007, 8-9.) Suunnittelimme sisallyttdvamme esitteeseen tie-
toa Koivulan tydyhteison ammattitaidosta seka tyota ohjaavista arvoista, minka
tarkoituksena oli vahvistaa asiakasperheiden luottamusta Koivulan henkilokun-
taa kohtaan. Luottamusta oli tarkoitus vahvistaa mygs sisallyttamalla esitteeseen
Koivulan asiakasperheiden lapsien kertomia positiivisia kokemuksia seka eraan
asiakasperheen vanhemman kertomus Koivulan asiakkuudesta. Asiakasperhei-
den motivoimiseksi halusimme korostaa esitteessa heidan osallisuuttaan ja hei-
dan oman elaméantietonsa merkitysta kuvaamalla asiakkuusprosessia Koivulan
ja asiakasperheen valisena yhteistyona. Pyrkimyksena oli lisaksi osoittaa arvos-
tusta asiakasperheitd kohtaan siten, ettd teksti puhuttelee lukijaa teitittelemalld,
isolla alkukirjaimella.

Airaksisen ja Vilkan (2004, 63—-64) mukaan teemahaastattelu on hyvaksi havaittu
keino kerata sellaista faktatietoa, jota ei lue kirjoissa. Produktimuotoisissa opin-
naytetdissa teemahaastattelu toimii silloin, kun halutaan tuottaa kohde-ryhman
nakemyksiin pohjautuvaa tietoa. Kysymykset tulee laatia avoimiksi, jotta haasta-

teltavan on helpompi kuvailla nakemyksiaan ja ajatuksiaan.

Kun suunnittelimme Koivulan asiakasperheiden lapsille haastattelukysymyksia,
pidimme yksinkertaisuutta tarkeimpana kriteerina, jotta kysymykset olisivat ym-
marrettavid. Haastattelun olisi voinut toteuttaa parhaassa tapauksessa neljan

lapsen kanssa, joten mikali haastattelurunko olisi ollut pitk&, olisi lasten kertomia
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kokemuksia ollut haastavaa saada mahtumaan kokonaisuudessaan esitteeseen.
Tasta syysta suunnittelimme haastattelurungon siten, ettd se sisaltda yhden avoi-
men kysymyksen: "Nime& kolme mielestési parasta asiaa Koivulassa.” Asiakas-
perheen vanhemman haastattelurungosta suunnittelimme hieman laajemman
silla koimme, etta asiakkaan positiivinen kokemus palvelusta tekisi esitteestéa us-

kottavamman uusien asiakasperheiden vanhempien silmissa.

Suunnittelimme tuottavamme esitteesta ensin raakaversion, joka esitellaan Koi-
vulan tydyhteisoélle rakentavan palautteen saamiseksi. Tarkoituksena oli kerata
esitteesta palautetta laatimiemme palautelomakkeiden avulla. Suunnitel-
manamme oli tuottaa valmis versio esitteesta tydyhteisoltda saamamme palaut-

teen perusteella.

6.5 Esitteen toteutus

Aloitimme esitteen sisallon tuottamisen alkusyksysta 2016. Hyodynsimme sisal-
|6n tuottamisessa p&&dasiassa Koivula-osaston toiminnan kuvausta vuosilta
2013-2016 sekd Koivulan esimieheltda saamaamme tietoa. Suunnitelmamme
mukaisesti tuotimme esitteeseen ensimmaiseksi tekstisisallon, joka sisélsi Koi-
vulan toimintaperiaatteiden kuvauksen, tydyhteison esittelyn seka Koivulan asi-

akkuutta kuvailevan osion.

Tapasimme Koivulan esimiehen syyskuussa keskustellaksemme esitteen asia-
kaskokemuksia sisaltéavasta osuudesta. Meilla ei ollut lupaa ottaa asiakas-per-
heisiin yhteytta itse, joten tarvitsimme Koivulan tydyhteisolta apua asiakkaiden
haastattelulupien pyytamiseksi. Toimitimme Koivulan esimiehelle tapaamisen yh-
teydessa laatimamme saatekirjeet vanhemmiille, jotta Koivulan tydyhteisd voisi
hyodyntaa niitd haastattelulupien pyytamisessa. Saman tapaamisen yhteydessa
esittelimme Koivulan esimiehelle laatimamme alustavan tekstisisallon esitteesta
ja saimme siita suullista palautetta. TAssa vaiheessa emme pyytaneet viela var-

sinaista palautetta esitteen raakaversiosta, silla visuaalinen ilme puuttui koko-
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naan. Saimme Koivulan esimiehelta positiivista palautetta esitteen lamminhenki-
sesta kirjoitustavasta seka muokattavaksi muutaman seikan, jotka olivat 1ahinna

asiavirheita.

Tapaamisen jalkeen aloimme ty6stamaan esitteen visuaalista ilmetta. Koivulan
esimiehen toiveiden mukaisesti paatimme kayttaa esitteessa vihrean ja keltaisen
savyja. Pohdimme pitkaan, kuinka saamme tuotettua esitteen visuaalisesta il-
meesta lamminhenkisen seka itse tuotetun nakoisen. Kokeilimme aluksi taustan
tuottamista tietokoneohjelmien avulla, mika osoittautui yksitoikkoiseksi ratkai-
suksi eika mielestdmme vastannut Koivulan esimiehen toivetta [amminhenkisyy-
desta. Taman johdosta paadyimme ratkaisuun maalata paperille vihrean ja kel-
taisen savyja ja hydodyntdd maalaustamme esitteen taustana. Jotta esitteen taus-
tasta saatiin monisavyinen, maalasimme papereita vesivareilla liuku-varjaystek-
niikkaa hyddyntaen. Maalasimme useita versioita ja paatimme katsoa mydhem-
min, mik& sopisi parhaiten esitteen taustaksi.

Skannasimme maalaamamme paperit ja liitimme niista valitsemamme version
Word-ohjelmaa hyddyntden tuottamamme tekstisiséllon taustaksi. Tekstisisallon
ja taustan yhteensovittamisen myota esitteen raakaversio oli valmis. Tasta versi-
osta puuttuivat vielda suunnitelmissa olleet asiakkaiden kokemukset Koivulasta,
kuvitus seka yhteystiedot. Aikataulullisista syistd paadyimme kuitenkin pyyta-

maan Koivulan tydyhteisolta palautetta esitteesta jo tdssa vaiheessa.

Toimitimme laatimamme esitteen raakaversion seka esitteen raakaversion pa-
lautelomakkeet Koivulaan lokakuun alussa, jolloin toinen meista aloitti tyharjoit-
telun Koivulassa. Tassé vaiheessa meille myds ilmeni, etta Koivula-osaston toi-
mintaperiaatteeseen ja asiakastyobhon on tulossa lahiaikoina mittavia muutoksia,
jotka koskettavat meidan opinnaytetyétamme. Meilla oli ollut koko opinnaytety6-
prosessin ajan tiedossa, ettd Koivula tulee muuttamaan vuoden vaihteessa
2016—2017 uusiin tiloihin, mutta toimintaperiaatteen muutos oli uutta tietoa seka
meille ettd Koivulan tydyhteisélle. Saimme kuulla, etta Koivulan toiminnan oli tar-

koitus muuttua l&hitulevaisuudessa siten, ettéa osastolla tehtava perhety6 lakkau-
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tetaan tyon nykyisessa muodossa. Lisaksi Koivulassa tapahtuvan hoidon méaéara-
aikaisuus seka ikdjakauma poistuvat kokonaan siten, etta Koivulasta tulee pitka-
aikaisosasto kotiinpain tehtavan, lyhytkestoisen hoidon sijaan.

Tapasimme Koivulan esimiehen keskustellaksemme hanen kanssaan Koivulan
toimintaperiaatteen muutoksen vaikutuksesta esitteeseen. Koivulan esimies oli
sitd mielta, ettd osaston toimintaperiaatteen muutoksen takia ei ole aiheellista
suunnitella esitettéd uudelleen. Hanen mukaansa oli jarkevampaa pitaytya laati-
massamme esitteessd, silla opinnéytetydprosessi oli jo pitkalla. Sovimme, etta
esitteeseen tullaan tekemaan muutoksia ainoastaan tyoyhteisolta keratyn palaut-
teen perusteella seka lisddméan siihen puuttuva kuvitus ja yhteystiedot. Koivulan
esimies toivoi tdssd kohtaa esitteestéd helposti muokattavaa séhkoista versiota,
jotta Koivulassa on tulevaisuudessa mahdollisuus muokata esitettd vastaamaan

osaston uutta toimintaa.

Koivulan toimintaperiaatteen muutos vaikutti esitteen tuottamiseen kuitenkin silla
tavalla, etta esitetta varten suunnittelemistamme asiakashaastatteluista jouduttiin
luopumaan. Muuttuvan toimintaperiaatteen myoéta asiakasperheille jouduttiin ker-
tomaan, ettd asiakkuus voikin jatkua suunniteltua pidempé&an méaaraaikaisuuden
poistumisen myotad seka asiakkaiden hyddynnettavissa oleva perhetyontekijan
tarjoama tuki poistuu palvelusta kokonaan. Kyseinen tilanne aiheutti asiakasper-
heille seka kuormitusta etta toivottomuutta. Totesimme yhdessa Koivulan esimie-
hen kanssa, etta epéavakaan tilanteen johdosta asiakashaastattelujen toteuttami-
nen tai haastatteluihin suostumuksen pyytadminen ei tunnu eettisesti oikealta rat-
kaisulta. Koivulan esimies oli myds sita mielta, ettéa epavakaa tilanne todennakai-
sesti vaikuttaisi asiakasperheiden vanhempien kokemukseen Koivulan tarjoa-

masta palvelusta.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan myos esitteen kansikuva oli maara tuottaa
yhdessa eraan Koivulan asiakasperheen lapsen kanssa. Kyseisen tehtavaa var-
ten mahdollisesti vapaaehtoisen lapsen ollessa vain satunnaisesti paikalla osas-
tolla pohdimme, ettd jos jgamme odottamaan sopivaa ajankohtaa kansikuvan
tuottamiselle, sita ei valttamatta tule lahitulevaisuudessa. Totesimme, ettd aika-

taulullisista syista on viisainta tuottaa kansikuva itse. Mikali olisimme odottaneet
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sekad meille etta asiakasperheen lapselle sopivaa ajankohtaa, olisi esitteen lopul-
lisen version valmistuminen sek& opinnaytetyoprosessi kokonaisuudessaan vii-

vastynyt huomattavasti.

Koivulan esimiehen tapaamisen jalkeen kavimme lapi tydyhteiséltd saamaamme
palautetta esitteesta. Muokkasimme esitteen tekstisisallon sen lopulliseen muo-
toon Koivulan tydyhteisoltd saamamme palautteiden perusteella seka lisdsimme

esitteeseen Koivulan yhteystiedot.

Koska suunnitelmamme asiakashaastatteluista peruuntui, esitteesta puuttui
tassé kohtaa ainoastaan kansikuva. Koivulan esimies oli toivonut esitteen kan-
teen sydanta, minka pohjalta suunnittelimme ja luonnostelimme kuvaa. Piirsimme
paperille sydamen, jonka sisélla on koivu, talo seka teksti "Tervetuloa Koivu-
laan!”. Maalasimme piirtAmamme kuvan vesivareilla ja skannasimme sen tieto-
koneelle, mista liitimme sen esitteen kanteen. Esitteen ollessa valmis luovutimme
sen Koivulan tydyhteison kayttoon sekd sahkoisessa etta tulostetussa muo-
dossa. Suunnitelmamme mukaisesti tulostimme Koivulaan luovutetut esitteet laa-

dukkaalle, mattapintaiselle valokuvapaperille.

6.6 Esitteen arviointi

Esitteen kaltaisen opinnaytetydn tekstiosuuksia laadittaessa on hyva pyytaa ra-
kentavaa palautetta tydelaman yhteisty6taholta. Mita laajemmin palautetta saa,
sitd todennakéisemmin palautteesta on hyotya produktin ehostamisen kannalta.
Toiminnallisessa opinnéaytetydssé aineiston laadulla on kuitenkin merkittavampi
osuus, kuin sen maaralla. (Airaksinen & Vilkka 2004, 64; 129.) Lomakkeiden
avulla voidaan pyytaa arviointeja ja perusteluja toiminnoille, mielipiteille ja va-
kaumuksille. Lomakkeissa tulee esittda tasmallisia kysymyksia joko avointen- tai
monivalintatyyppisten kysymysten avulla. Avointen kysymysten avulla voidaan
saada esille sellaisia nakokulmia, joita lomakkeen laatija ei ole osannut etukéateen
ajatella. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 197-201.)
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Kerasimme Koivulan tyéryhmalta kirjallista palautetta esitteesta kahteen ottee-
seen. Ensimmaisen kerran pyysimme palautetta esitteen raakaversiosta, johon
olimme laatineet esitteeseen sisaltyvan tekstin seka varimaailman. Kerdsimme
tyoyhteisolta palautteen laatimamme palautelomakkeen avulla, jossa kaikki ky-
symykset olivat avoimia kysymyksia. Paadyimme pyytamaan palautetta esitteen
alustavasta versiosta silla perusteella, ettd koimme tyoyhteisén mielipiteen mer-
kitykselliseksi seka halusimme saada palautteen jo esitteen tuottamisvaiheessa,

jolloin siihen oli viela mahdollista tehda muutoksia tydyhteison toiveiden pohjalta.

Saimme Koivulan tydryhman yhdeksasta jasenesté viidelta kirjallista palautetta
esitteen raakaversiosta. Palaute sisélsi arvion esitteen sisallosta, ulkoasusta
seka siita, millaista lisatietoa esite vield kaipaisi. Sisaltéon ja ulkoasuun liittyen

pyysimme seka positiivista palautetta etta kehittamisehdotuksia.

Paadyimme valitsemaan toteutettavaksi kaikki sellaiset kehittdmisehdotukset,
joista Koivulan tydyhteiso oli palautteen perusteella selkeésti yksimielinen. Taten
paatimme toteuttaa lahes kaikki kieliasuun liittyvat palautteet, kuten joidenkin sa-
nojen muuttamisen, poistamisen seka yksittaisten kappaleiden jarjestyksen vaih-
tamisen. Lisaksi lisdsimme esitteeseen palautteen perusteella maininnan lasten
kotiharjoitteluista seka siita, ettd vanhemmuus sailyy vanhemmilla lapsen Koivu-
lassa asumisesta huolimatta. Suurin osa esitteen siséllosta oli raakaversiossa
muotoiltu vanhempia puhutellen subjektiiviseen muotoon, mutta esite sisalsi
tastd huolimatta myo6s objektiivisesta nakokulmasta tuotettua tekstid. Koska
olimme saaneet subjektiivisesta, vanhempia yksil6llisesti puhuttelevasta kieli-

asusta positiivista palautetta, muutimme koko tekstisisalléon subjektiiviseksi.

Toisella kerralla pyysimme tydyhteisolta palautetta valmiista esitteesta (LIITE 1).
Ennen palautteen pyytamistda olimme muokanneet esitetta tydyhteisélta saa-
mamme edellisen palautteen perusteella. Valmiiseen esitteeseen olimme lisaksi
laatineet kansikuvan seka hioneet yksityiskohtia, kuten lisdnneet yhteystiedot ja
tehneet pienia muutoksia kieliasuun. Kerasimme valmiista esitteesta palautetta
laatimamme palautelomakkeen avulla, jossa kaikki kysymykset olivat avoimia ky-
symyksia. Halusimme saada Koivulan tydyhteisélta palautetta myos valmiista

esitteestq, jotta saisimme heidan arvionsa esitteen onnistumisesta.
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Valmista esitettd arvioidessa Koivulan tyéryhméasté oli paikalla seitsemén jasenta
kahden tyontekijan tyoskennellessa tilapaisesti toisessa lastenkodissa. Seitse-
masta paikalla olleesta tydyhteison jasenesta saimme neljalta kirjallista pa-
lautetta valmiista esitteesta. Palaute sisalsi arvion esitteen ulkoasun ja sisallon
onnistumisesta, arvion milta osin esite vastaa tyoryhman kasitystd Koivulasta
seka siita, jaiko esite viela kaipaamaan jotakin. Kysyimme tydyhteison mielipi-

dettd myds sen suhteen, hyédyntaisivatké he valmista esitetta asiakastyossa.

Valitsimme arviointitavaksi palautelomakkeet, silla toivoimme saavamme palaut-
teen nimenomaan kirjallisena. Kun palaute oli kirjallisessa muodossa, oli sita
mahdollisuus pohtia jalkeenpéain seka verrata tydyhteison jasenten palautetta toi-
siinsa esimerkiksi samankaltaisuuden suhteen. Halusimme palautelomakkeiden
avulla antaa tydyhteison jasenille mahdollisuuden kirjata palautetta anonyymisti,
silla toivoimme palautteen olevan mahdollisimman rehellista. Lisaksi ajattelimme
palautelomakkeiden sopivan hyvin vuorotydhon, jolloin kukin tydyhteison jasen
pystyy laatimaan palautteen tyévuorojensa puitteissa sopivaan aikaan. Palau-
telomakkeet osoittautuivat toimivaksi arviointitavaksi, silla ne tavoittivat molem-
milla arviointikerroilla yli puolet tydyhteison jasenistd. Mahdollinen heikkous arvi-
ointitavassa olisi voinut olla lomakkeiden niin sanottu unohtuminen tyéyhteisén

ilmoitustaululle.
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7 ARVIOINNIN TULOKSET

7.1 Tybelamatahon alustava arvio esitteesta

Kaikki esitteen visuaalisesta ilmeesta saamamme palaute oli positiivista. Koivu-
lan tyoyhteisdn mielesta esite oli varimaailmaltaan miellyttava ja lAmminhenkinen
seka pituudeltaan ja kooltaan sopiva. Saamamme palautteen perusteella esit-
teen ulkoasussa oli onnistunutta muun muassa koko ja vari. "Koko sellainen hel-
posti sailytettava kasikirja ja vari rauhallinen mutta pirte& ja iloinen — toivoa an-

tava!” Ulkoasun suhteen ei esitetty lainkaan kehittAmisehdotuksia.

Liséksi saimme positiivista palautetta esitteen kieliasun muotoilusta, mika on to-
teutettu asiakasperheen vanhempia puhutellen ja teititellen. Esitteen sisalldssa
oli palautteen perusteella onnistunutta muun muassa ”se, kuinka arvomaailma
tekstissa nayttaytyy” seka esitteen koettiin antavan “kivan ja luotettavan kuvan
osastosta”. Useiden palautteiden pohjalta esite ei kaivannut lisdtietoa, vaan

kaikki olennainen tuli jo sisallosta ilmi.

Suurin osa kehittamisehdotuksista oli [ahinn& lauserakenteisiin tai sanamuotoihin
liittyvid seikkoja, kuten jonkin yksittdisen sanan muuttaminen toiseen tai poista-
minen tekstista. Myds joidenkin tekstin siséltdmien kappaleiden jarjestyksen
muuttamista ehdotettiin. Yhdessd saamassamme palautteessa oli kehittdmis-
ideana mainittu joko objektiivisen tai subjektiivisen nakdkulman valitseminen
asiakasperheen vanhempia puhutellessa — palautteen mukaan molempia puhut-

telutapoja ei olisi hyva yhdistaa, vaan olisi parempi valita toinen naista.

Yhden saamamme palautteen perusteella esite kaipasi lisatietona maininnan las-
ten kotiharjoitteluista. Toinen kaivattu lisétieto oli korostaa sita, etta lapsen sijoi-
tuksesta huolimatta vanhemmuus ei katoa, vaan sita tuetaan Koivulasta kasin.
Saman palautteen vanhemmuuden korostamiseen liittyen saimme myos opiske-

lijakollegaltamme, joka opponoi tydtdmme opinndytetydseminaarissa.
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7.2 Tybelamatahon arvio valmiista esitteesta

Esitteen sisélto oli Koivulan tydyhteison palautteen perusteella onnistunut. Esit-
teessa on Koivulan tydyhteison mukaan sopivasti tekstia ja kieliasu on riittavan
yksinkertaista ammattisanaston valttamisen johdosta. Esitteen asiakasta kun-
nioittavasta arvomaailmasta saimme erityisesti positiivisia mainintoja, kuten
"esitteesta nousee asiakkaita kunnioittava arvomaailma, Koivula kuvataan sen-
sitiivisend”. Kaiken saamamme palautteen perusteella teksti koettiin lampimaksi
ja asiakasta kunnioittavaksi. Yhden palautteen perusteella esite oli parantunut
sen raakaversioon verrattuna ja kahden palautteen perusteella esitteen sisal-

[6ssa kuvataan Koivulaa totuudenmukaisesti.

Esitteen ulkoasua pidettiin lamminhenkisena ja varitystd onnistuneena. Positiivi-
sia mainintoja saimme esitteen maanlaheisyydesta, varikkyydesta, lempeasta
kansikuvasta seka sopivasta koosta. Yhdessa palautteessa mainittiin, etta
"tekstimaéra voi tuntua paljolta, mutta onhan asia mista kerrotaan tarke&a, var-
maan siind hetkessa perheen tarkein asia mihin he tarvitsevat apua’. Taman
johdosta esitteen laajahko koko ndhtiin myds positiivisena tekijana. Esitteen us-

kottiin liséksi antavan uusille asiakasperheille lohtua.

TyOyhteisdon mukaan esite vastaa heidan kasitystadan nykyisesta Koivulasta,
minka toimintaperiaatteen pohjalta esite on toteutettu. Palautteen perusteella
esite vastaa nimenomaan Koivulan arvomaailmaa, jossa asiakasperheita halu-
taan aidosti auttaa ja lohduttaa heidan vaikeassa elamantilanteessaan. YKksi
saamastamme palautteesta sisélsi maininnan siita, etta "esitteen voisi antaa
koeluettavaksi jollekin henkildlle, jolla ei ole mitddn kokemusta tai kasitysta Koi-
vulasta” ja kysya hanelta, vastaako esite hanenkin kasitystaan Koivulassa teh-

tavasta tyosta.

Kolme neljasta palautteen antajasta oli sitd mielta, etta esite ei jaanyt kaipaa-
maan lisatietoa ja etta siitd ei puutu mitaan oleellista. Yhden saamamme palaut-
teen perusteella esite olisi kaivannut vield asiakkaan kokemuksia Koivulan tar-
joamasta palvelusta, sen sijaan toisen palautteen perusteella esitteesta saat-

taisi tulla liian pitk&, mikéli se sisaltaisi viela asiakkaiden kokemuksia. Yhden
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palautteen perusteella esite tuntui jo tassa kohtaa melko pitkalta, mutta "mikali
voisi jotenkin lyhentda ilman, ettd mitdan jatettaisiin pois, niin olisi +++. Mitaan

ylimaaraista tai turhaa infoa ei kuitenkaan ole”.

Jokaisen saamamme palautteen perusteella esitettd hyddynnettaisiin uuden
asiakassuhteen alkaessa. Kaksi palautteen antajaa hyoddyntaisivat esitetta "eh-
dottomasti” asiakassuhteen alussa ja yhden palautteen perusteella esitetta hyo-
dynnettaisiin, "mikéli asiakasty® Koivulassa jatkuisi samanlaisena kuin tdhan
mennessa” eli esitteen sisaltdma tieto Koivulan toiminnasta olisi tulevaisuu-
dessa ajan tasalla. Yhdessé palautteessa esitteen eteen tekemaamme tyo6ta kii-
teltiin kovasti ja esitetta pidettiin "todella upeana kayntikorttina Koivulalle”.

7.3 Itsearvio esitteen onnistumisesta

Oman arviomme mukaan tuottamamme esite oli onnistunut. Arviomme perustuu
ennen kaikkea siihen, ettd saimme Koivulan tydyhteisélta seka esitteen raaka-
versiosta ettéa valmiista esitteesta paaosin positiivista palautetta. Saamamme kor-
jausehdotukset esitteen raakaversiosta eivat edellyttaneet perustavanlaatuisten
muutosten tekemista, vaan olivat l&hinna yksityiskohtien hiomista. Erityisen hyvin
koemme onnistuneemme esitteen visuaalisen ilmeen sek& kieliasun tuottami-
sessa, silla saimme edella mainituista ainoastaan positiivista palautetta seka esit-

teen raakaversiota etta valmista esitetta arvioidessa.

Lamminhenkisyys esitteen kuvituksessa, varimaailmassa ja kieliasussa oli yksi
asettamistamme tavoitteista, ja koemme saavuttaneemme taman tavoitteen kii-
tettavasti. Esitteen varimaailma on mielestamme rauhallinen, miellyttava ja itse
tuotetun nékdinen kuten toivoimmekin. Lamminhenkisyys nakyy myds kieli-
asussa, minka onnistuimme mielestamme erityisen hyvin toteuttamaan asiakasta
kunnioittaen ja arvostaen. Tavoitteenamme oli myds luoda esitteesta selkea ja
ytimekas, ja saamamme palautteen perusteella tdmékin tavoite toteutui. Esite on
toteutettu selkokielella ammattisanastoa valttéen, minka johdosta uskomme sen
olevan lukijalle selkea tAmé&n taustasta rippumatta. Olisimme voineet ehka tuot-

taa esitteesta hieman lyhyemman, mutta koimme kaiken sen siséltdmén tiedon
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olevan oleellista, joten emme halunneet jattaa siitd mitdan pois. Esitteessa ei il-
mene turhaa toistoa, mink& johdosta koemme sen johdonmukaiseksi ja ytimek-

kaaksi.

Toisaalta on huomioitava, ettéd positiivisesta palautteesta sekéa kokemistamme
onnistumisista huolimatta esitteen sisaltdma tieto tulee joiltakin osin vanhene-
maan Koivulan toimintaperiaatteen muutosten myo6ta. Yksi esitteelle asettamis-
tamme tavoitteista oli pyrkid parantamaan asiakasperheiden kasitystd Koivulan
tarjoaman palvelun siséllosta, tarkoituksesta ja tavoitteista, mutta koska osa esit-
teen sisaltamasta informaatiosta vanhenee, emme pystyneet saavuttamaan tata
tavoitetta. Mikali Koivulan toiminta olisi jatkunut tulevaisuudessa samanlaisena,
tavoite olisi toteutunut. Esitteesta jai puuttumaan myos asiakasnakokulma, joten
tavoitetta asiakasperheiden kokemusten sisallyttdmisesta esitteeseen ei pystytty
toteuttamaan. Naista syista esitetta tulisi viela muokata Koivulan tyéryhman toi-
mesta ennen kuin sitd voidaan hyddyntdd uusien asiakasperheiden kanssa. Ta-
voitteemme saada esite Koivulan valitttmaan kayttoon ei taman johdosta valitet-

tavasti toteutunut.

Esitteen sisaltdaman tiedon osittainen vanheneminen ja asiakasnaktkulman pois
jddminen tapahtuivat kuitenkin taysin meista riippumattomista syista. Meilla ei ol-
lut mahdollisuutta vaikuttaa Koivulan toimintaperiaatteen muutokseen emmeka
olisi voineet tehda asioita toisin valttddksemme nama takaiskut. Ratkaisumme
tuottaa esitteesta helposti muokattavissa oleva sahkdinen, tulostusvalmis versio
osoittautuikin ensiarvoisen tarkeéksi — vaikka tuottamaamme esitteeseen tulee
tehda muutoksia ennen sen kayttdonottoa, on muutosten tekeminen taysin mah-

dollista sdhkdisen muodon ansiosta.
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8 POHDINTA

8.1 Opinnaytetyon eettisyys

Eettisyys sosiaalialalla merkitsee eettisen osaamisen liséksi sitoutumista sosiaa-
lialan arvoihin ja ammattieettisiin periaatteisiin. Sosiaalialan ammattietiikkaan
kuuluu muun muassa ihmisarvon, oikeudenmukaisuuden, asiakkaan osallisuu-
den ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. (Mékinen, Raatikainen, Rahikka,
Saarnio 2011, 185.) Myds vahva sitoutuminen aitoon, asiakkaan tarpeista lahte-
vaan tyoskentelyyn erottaa sosiaalialan ammattietiikan yleisesta eettisesta osaa-
misesta. Asiakastydssa eettisyys merkitsee ennen kaikkea asiakkaan kunnioitta-
mista ja hanen tarpeistaan lahtemistd. (Rouhiainen-Valo; Rantanen; Hovi-Pulsa
& Tietavainen 2010, 16-17.) Nama eettiset periaatteet ovat nékyneet opinnayte-
tydmme tavoitteissa ja olemme pyrkineet siihen, ettd ne nakyvat myds suoraan

asiakkaille tuottamassamme esitteessa.

Eettista herkkyytta voidaan pitdd kaiken moraalisen ja eettisen toiminnan perus-
tana sosiaalialalla. Tama tarkoittaa sita, ettd ammattilainen osaa tunnistaa eri
osapuolten erityispiirteitd, tarpeita, oikeuksia ja velvollisuuksia. Naiden lisaksi
ammattilaisen on ymmarrettavd oman toimintansa merkitys toisten ihmisten hy-
vinvoinnin kannalta ja osattava ennakoida eri toimintatapojen seurauksia. Empa-
tia ja kyky asettua toisen asemaan ovat eettisen herkkyyden kulmakivia. Sosiaa-
lialan ammattilaiselta edellytetddn eettisen herkkyyden liséksi myds teoreettista

tietoa asiakasryhmien erityispiirteista. (Makinen ym. 2011, 184.)

Ammattieettisten periaatteiden mukaisesti pyrimme asettumaan asiakasperheen
vanhemman asemaan suunnitellessamme esitteen tekstisiséltoa ja kieliasua. Ky-
syimme itseltdmme, ettd miltd meista tuntuisi tilanteessa, jossa oma lapsi muut-
taa lastenkotiin. Asiakkaan asemaan elaytymisen tueksi olimme keranneet opin-
naytetyoprosessin aikana laajasti teoriatietoa lastensuojelusta, vanhemmuuden
tukemisesta seka asiakkaan arvostavaan kohtaamiseen liittyvista periaatteista.
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Vanhemman asemaan elaytymisen ja keradmamme teoriatiedon perusteella py-
rimme tekemaan esitteen tekstistd mahdollisimman hienotunteisen ja kunnioitta-

van.

Asiakkailla tulisi olla mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa sosiaalipalveluiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen (lhalainen & Kettunen 2016, 75). Liséksi asiak-
kaiden osallistaminen on myds palveluiden onnistuneen kehittdmisen kannalta
keskeistd (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 18). Naistd syista esitteen oli
maara sisaltaa itse suunnittelemamme tekstin liséksi Koivulan asiakasperheiden
lasten ja vanhemman kertomaa tietoa. Koivulan toimintaperiaatteessa tapahtu-
vien muutosten takia asiakasndkokulman sisallyttdminen esitteeseen ei kuiten-
kaan onnistunut. Tahan vaikutti ennen kaikkea Koivulan tarjoaman palvelun pi-
tuuden muuttuminen méaardaikaisesta pitkdaikaiseksi sekéd perheiden kanssa
tehtavan tyon lakkauttaminen nykyisessa muodossaan. Nama tekijat ovat aiheut-
taneet asiakasperheille kuormitusta ja toivottomuutta, mink& johdosta haastatte-
luiden toteuttaminen olisi tuntunut seka meista ettéd Koivulan esimiehesta eetti-

sesti ristiriitaiselta.

Sosiaalihuollon asiakaslain 15 §:ssé& séadetaén, etta sosiaalihuollon palveluk-
sessa toimiva henkilo ei saa paljastaa salassa pidettavaa tietoa ulkopuolisille ta-
hoille (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000). Pi-
dimme huolen vaitiolovelvollisuuden noudattamisesta koko opinnaytetyoproses-
sin ajan. Meilla oli kummallakin paljon omakohtaista kokemusta Koivulasta ja Koi-
vulassa toimimisesta, mutta tama ei kay ilmi opinnéytetyén raportissa enempaa
kuin on tarpeen. Koivulaa kasittelevat osuudet sekéa esitteessa ettd opinnayte-
tydmme raportissa ovat julkista tietoa, eikd kenenkaan henkilékohtainen tieto tule
opinnaytetydssamme ilmi. Esimerkiksi tydyhteisolta saamamme palaute esitteen
raakaversiosta seka valmiista esitteesta on keratty anonyymisti siten, etta meilla

itsellammekaén ei ole tietoa palautteen antajan henkilollisyydesta.
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8.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Pidadmme tuottamamme esitteen sisaltoa sikali luotettavana, etta olemme suorit-
taneet opintoihin kuuluvia harjoittelujaksoja Koivulassa, minka liséksi toinen
meista on ollut Koivulassa tdissad opinnaytetyoprosessin aikana. Tasta johtuen
koemme tuntevamme Koivulan tarjoaman palvelun perusteellisesti. Olemme ol-
leet tiiviisti yhteydess& Koivulan esimieheen opinnaytetyoprosessin aikana ja
keskustelleet hanen kanssaan esitteen tyostamisesta avoimesti. Koivulan esi-
miehen mielipide on huomioitu pitkin opinnaytetytprosessia siten, etta mitaan
Koivulaan liittyvaa tietoa ei ole siséllytetty opinnaytetydn raporttiin tai esitteeseen
ilman hanen suostumustaan. Jo hakiessamme tutkimuslupaa Helsingin kaupun-
gilta lahetimme opinnaytetydmme suunnitelman Koivulan esimiehelle kommen-

toitavaksi ennen lupahakemuksen lahettamista Helsingin kaupungille.

Luotettavuuden varmistamiseksi pyysimme esitteesta palautetta Koivulan tydyh-
teis6ltd lomakkeiden avulla, jotta esite saatiin vastaamaan heidan tarvettaan ja
kasitystddn osaston toiminnasta. Pidamme Koivulan tydyhteisoltd saamaamme
palautetta luotettavana, silla kerasimme palautteen anonyymisti, jolloin Koivulan
tyoyhteisOn jasenet saivat antaa korjausehdotuksia nimettémasti. Anonymiteetin
voidaan katsoa olevan edellytys sille, etta kyselyihin saadaan rehellisia vastauk-
sia (Kuula 2006, 201). Esitteen tuottamisessa on kaytetty lahteena ainoastaan
virallista, Koivulan esimiehelta saatua tietoa sekd Koivulan toiminnan kuvausta
kasittelevad asiakirjaa. Taten esitteessa hyddynnetyt tiedonléhteet ovat erittain

luotettavia.

Kaikki esitteessa oleva tieto kuvaa rehellisesti Koivulan arvopohjaa, tyéyhteiséa
seka tyoskentelytapoja. Koivulan toimintaperiaatteen muutoksen myota esit-
teesta jai kuitenkin puuttumaan suunnittelemamme asiakasnakokulma, mika hei-
kentda mielestamme osaltaan esitteen luotettavuutta. Koska esitteen kohderyh-
mana toimivat nimenomaan Koivulan asiakasperheet, olisi Koivulan asiakkaiden
kokemus palvelusta ollut luottamusta herattavaa ja arvokasta tietoa uusille asia-
kasperheille. Esite on talla hetkella ammattilaisten tuottama, mika on toki luotta-

musta herattava tekija ammatillisesta nakdkulmasta. Luottamus esitteeseen olisi
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kuitenkin luultavasti kasvanut asiakasperheiden silmissa, mikéali esite olisi sisal-

tanyt asiakaskokemuksia Koivulasta.

Esitteen luotettavuutta pohtiessa tulee myds huomioida, ettd osa esitteen sisal-
tdmasta tiedosta tulee vanhenemaan lahitulevaisuudessa Koivulan toiminnan
muutoksen myo6ta. Jotta esite voidaan tasta huolimatta ottaa Koivulan tydryhman
kayttoon, olemme toimittaneet Koivulaan séhkdisen version esitteesta. Sahkoista
versiota voidaan muokata silta osin mika on tarpeellista ja taten saada esitteesta
taas tulevaisuudessa ajankohtainen. Olemme antaneet Koivulan tyéryhmalle

kaikki oikeudet tehda muutoksia esitteeseen.

8.3 Ammatillisen kasvun pohdinta

Sosionomin (AMK) ydinosaamista voidaan jasentdd kuuden osaamiskompetens-
sin kautta. Kyseiset sosionomin (AMK) osaamiskompetenssit ovat sosiaalialan
asiakastybn osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen, tutkimuksel-
linen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen, eettinen osaaminen, tydyhteiso-, joh-
tamis- ja yrittdjyysosaaminen seka kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen.
(Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a.) Pohtiessamme ammatillista kasvuamme
huomasimme, kuinka opinnaytetybprosessi on edistanyt ammatillista osaamis-
tamme jokaisen edelld mainitun osaamiskompetenssin osa-alueelta. Olemme
pohtineet niitd seikkoja, jotka ovat erityisesti vahvistaneet osaamistamme kyseis-

ten osaamiskompetenssien mukaisesti.

Perehdyimme opinnaytetyota tehdessamme syvallisesti lastensuojelua, vanhem-
muuden tukemista seka asiakkaan arvostavaa kohtaamista koskevaan teoriatie-
toon. Tdmé on kasvattanut ammatillisuuttamme siin& mielessa, ettd tunnemme
kyseisia lastensuojelutydn osa-alueita seka lastensuojelua méaarittelevaa palve-
lujarjestelmaa entistd paremmin. Teoriatietoon perehtymisen lisaksi toimimme
molemmat Koivulassa joko harjoittelussa tai tdissa opinnaytetydprosessimme ai-
kana, mik& vahvisti tietdmystamme lastensuojelun sijaishuollosta entisestaan.

Taten koemme, etta laajempi teoriatiedon hallinta seka tybkokemus antaa meille
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lisdd valmiuksia sosionomin osaamiskompetensseissa mainittuihin asiakastyon

osaamiseen seké sosiaalialan palvelujarjestelmaosaamiseen.

Esitteen tuottaminen kasvatti ammatillisuuttamme siten, ettd se edellytti meilta
huolellista suunnittelua ja kriittisté arviointia. Sosionomin osaamiskompetenssei-
hin kuuluu tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen, missé koemme
kehittyneemme huomattavasti opinnaytetyoprosessin myo6ta. Koivulalla ei ollut
entuudestaan esitetta, joten meidan tehtdvanamme oli suunnitella ja toteuttaa
esite alusta asti itse. Saimme opinnaytetyoprosessin alkaessa Koivulan esimie-
heltd suuntaa antavia toiveita esitteen ulkoasun ja sisallén suhteen, mutta emme
suoraa ohjeistusta esitteen tuottamiseen. Taman johdosta esitteen suunnitteluun
ja tuottamiseen liittyi paljon itsekriittisyytta seké itsenaisesti toteutettavaa kehitta-
mistyotd. Osa opinnaytetyoprosessin aikana tekemistamme paatoksista, kuten
asiakashaastatteluista luopuminen, olivat puhtaasti eettisia paatoksia, mika vah-
visti sosiaalialan eettistd osaamistamme. Eettinen osaamisemme on vahvistunut
muiltakin osa-alueilta, joita on pohdittu perusteellisemmin edella eettisyytta kasit-

televassa luvussa.

Arvioimme kaikkia esitteeseen liittyvid ideoitamme mahdollisimman monipuoli-
sesti pohtien niiden hyvia ja huonoja puolia. Kun olimme laatineet mielestamme
hyvan suunnitelman jonkin esitteeseen liittyvdn seikan suhteen, halusimme
kuulla Koivulan esimiehen ndkemyksen ennen suunnitelman toteuttamista. Tar-
koituksena oli varmistaa suunnitelmien perusteellisuus, jotta toteuttaminen on-
nistuisi mahdollisimman hyvin ja lopputulos todella vastaisi Koivulan tarpeita. Am-
matillisessa mielessa taysin uuden tyovalineen tuottaminen opetti pitkdjantei-
syytta, tybeldaman yhteistyotaitoja seka ennen kaikkea kuinka produkti toteute-
taan, mika oli meille kummallekin ennen opinnaytetydprosessia uutta. Myo6s

nama tekijat kehittivat tutkimuksellista kehittdmis- ja innovaatio-osaamistamme.

Opinnaytetyon ja esitteen tuottaminen kasvatti myos itseohjautuvuuttamme. Pai-
notimme Koivulan esimiehelle jo yhteistyon alussa, ettd hdnen ei tarvitse suunni-
tella tai muutoin huolehtia esitteen tuottamisesta, vaan etta tuotamme sen itse-

naisesti hanen toiveidensa perusteella. Huolehdimme myds opinnaytetyon seka
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esitteen valmistumisen aikataulusta itse. Koemme tdman vahvistaneen sosiono-
milta vaadittavaa tyoyhteiso- ja johtamisosaamistamme, silla olimme itse vas-
tuussa opinnadytetydprosessistamme, sen aikatauluista sekd kaikista esitteen

suunnitteluun ja toteutukseen liittyvista tekijoista.

Koemme, etta ammatillista kasvua tapahtui opinnaytetyoprosessin aikana erityi-
sesti silloin, kun kuulimme Koivulan toimintaperiaatteen akillisestéd muutoksesta.
Tilanne ei ollut ennakoitavissa, joten se koetteli kykydmme sopeutua joustavasti
uusiin olosuhteisiin. Opinnaytetydprosessi on auttanut meitd ymmartdmaan sosi-
aalialan luonnetta siten, etta tyoskentely ei tapahdu ainoastaan asiakkaan ja
tyontekijan valilla, vaan yhteiskunta ja ylempaa maéaaritellyt rakenteet asettavat
tyoskentelylle reunaehdot. Suuri rakenteellinen muutos kesken opinnaytetydpro-
sessin ja siihen liittyva pohdinta kasvattivat erityisesti kriittista ja osallistavaa yh-

teiskuntaosaamistamme.

Koivulan toimintaperiaatteen muutos kesken opinnaytetydprosessia auttoi am-
matillisessa mielessa jasentdméan myos sitd, kuinka muuttuva sosiaalialan
kenttd on ja miten rakenteelliset muutokset nakyvat asiakastyossa. Myos tama
auttoi meita jasentdmaan opinnaytetyoprosessiamme kriittisen ja osallistavan yh-
teiskuntaosaamisen nakokulmasta. Opinnaytetydmme onnistumisen takaa-
miseksi meidan oli opittava joustavuuden lisdksi sopeutumaan muuttuneeseen
tilanteeseen siten, ettéa vaikka jouduimme luopumaan huolella tehdyista suunni-
telmistamme, emme saaneet lannistua tilanteesta. Onnistuimme mielestdmme
olosuhteista huolimatta viem&an jo aloitetun tydn ammatillisesti loppuun seka

tayttdmaan osan niista tavoitteista, mitka olimme tyéllemme asettaneet.

8.4 Johtopaatokset ja kehittAmisideat

Keskeisin opinnaytetydprosessin aikana tekemamme johtopaatts on, etta sosi-
aalialan tyovalineitd tai menetelmid luotaessa ja kehitettdessé kannattaa ottaa
huomioon sosiaalialan mahdolliset muutokset. Tydvalineista tai menetelmista on

kokemuksemme perusteella jarkevaa suunnitella joustavia ja mahdollisimman
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helposti muokattavia, jotta ne eivat muutu kayttokelvottomiksi kehityksen tai muu-
toksen myo6ta. Taman kaltaisella menettelylla voidaan vélttaa resurssien tuhlaa-
mista. Olemassa olevan tyovalineen tai menetelman kehittdminen vastaamaan
uusia olosuhteita ja tarpeita on vdhemman resursseja kuluttavaa kuin taysin uu-
den tydvalineen tai menetelmén suunnittelu ja tuottaminen joka kerta, kun sosi-

aalialan palvelun rakenne muuttuu ratkaisevasti.

Mikali olisimme tuottaneet esitteen esimerkiksi tilaamalla kalliita, valmiiksi painet-
tuja esitteitd suuren maaran ja antaneet ne Koivulan tydyhteisén kayttéon, olisivat
nama esitteet muuttuneet kayttokelvottomiksi hyvin pian. Talléin olisimme tuhlan-
neet seké rahaa ettéa aikaa. Paatoksemme tuottaa esitteesta helposti muokatta-
vissa oleva sahkdinen, tulostusvalmis versio osoittautui taten huomattavasti toi-

mivammaksi ratkaisuksi.

Lasten, nuorten ja heidan vanhempiensa osallisuuden vahvistamisen avulla on
mahdollista kehittdd toimivampia lastensuojelun palveluita. Tama tarkoittaa
muun muassa sita, etta asiakkaiden mielipiteita ja kokemuksia kuullaan ja ne ote-
taan vakavasti. Kun perheita otetaan mukaan kehittamaan palveluita, on heidan
kanssaan tydskentelevilla ammattilaisilla ja palvelua yllapitavilla tahoilla mahdol-
lisuus saada parempaa tietoa siita, mita lastensuojelun asiakkuus todellisuu-

dessa on. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 18-19.)

Mikali esitetta kehitettaisiin eteenpain, olisi mielestdmme oleellisinta sisallyttaa
siihen Koivulan asiakasperheiden nékdkulmia ja kokemuksia osaston tarjoa-
masta palvelusta. Uskomme tdmaéan lisaavan seka esitteen uskottavuutta etté luo-
tettavuutta asiakasperheiden nékokulmasta. Asiakkaiden kokemuksia voisi kar-
toittaa esimerkiksi opinnaytetydta varten laatimiemme haastattelurunkojen
avulla. Nakemyksemme mukaan asiakashaastattelut olisi suotavaa toteuttaa
vasta silloin, kun Koivulan toimintaperiaatteen muutoksesta on kulunut riittavasti

aikaa eika asiakasperheiden katsota kuormittuvan haastatteluista liikaa.

Tulevaisuudessa esitettd voisi kehittaa edelleen myos pyytdmalla esitteesta ra-
kentavaa palautetta Koivulan asiakasperheiltd asiakasnadkokulman vahvista-

miseksi. Uskomme, etté asiakkailta saatava palaute olisi hyddyllisinta sellaisten
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perheiden kohdalla, joiden kanssa esitettéa on hyédynnetty yhteistyon alussa: he
osaisivat todennékdisesti asiakkuuden loppupuolella kertoa, antoiko esite realis-
tisen kuvan palvelun sisallosta. Asiakaspalautteen perusteella Koivulan tydyhtei-
solla olisi mahdollisuus tehda korjauksia esitteen sisaltoon, mikali siihen on tar-

vetta.

Asiakasnakokulman lisaéamisen ohella esite tulisi paivittda vastaamaan Koivulan
uutta toimintaperiaatetta silloin, kun uudesta toiminnasta on riittdvasti tietoa.
Tuottamaamme esitetta ei talla hetkella pysty hydédyntdamaan asiakassuhteen al-
kaessa, silla se antaisi virheellisen kasityksen palvelun sisallosta. Olemme saa-
neet esitteen kirjallisesta asusta, visuaalisesta ilmeesta seka asiakasperheita ar-
vostavasta kirjoitustavasta positiivista palautetta Koivulan tydyhteisolta. Taman
johdosta esite on nakemyksemme mukaan taysin hyddynnettavissa tulevaisuu-
dessa, mikali Koivulan tydyhteisolta I0ytyy resursseja sen paivittamiseen ja ke-
hittdmiseen. Esitteen paivittAminen ajan tasalle voisi mahdollisesti sopia my6s
loppuvaiheen sosionomiopiskelijan harjoittelutehtavaksi — sosionomiopiskelija
saisi esitteen paivittamisesta kokemusta kehittamistyosta ja Koivulan tydyhteiso

saisi muokatun esitteen kayttoonsa.

Mikali tuottamamme esite osoittautuu tulevaisuudessa toimivaksi ja kaytannol-
liseksi tyovalineeksi, voisi vastaavanlaisia esitteitd hyodyntdd myds muissa las-
tensuojelun sijaishuollon yksikdissa. Esimerkiksi Helsingin kaupungin yllapita-
mistad sijaishuollon yksikdista ja osastoista l6ytyy niukasti tietoa verkosta, joten
kyseiset yksikot ja osastot saattaisivat hydtyd omista esitteista. Esitteen tuotta-
minen on kokemuksemme perusteella pitka ja huolellisuutta vaativa prosessi,
minka takia sijaishuollon yksikdissa ei valttamatta ole resursseja esitteiden itse-
naiseen tuottamiseen. Taten esitteen tuottaminen sopisi mielestamme esimer-

kiksi aiheesta kiinnostuneen sosionomiopiskelijan opinnaytetyoksi.
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Yhteystiedot
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Puh: 040 3344 310
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Tervetuloa Koivulaan!

Mik& on Koivula?

Koivula on 6-paikkainen lastensuojelun sijaishuollon
osasto. Tarjpamme ymparivuorokautista hoitoa ja
huolenpitoa 7-12 vuotiaille psykiatrisesti tai
neuropsykiatrisesti oireileville lapsille seka tuemme
heidén vanhempiaan. Kaikilla Koivulan perheiden lapsilla
on titen olemassa lastenpsykiatrinen hoitokontakti.

—

Koivula on perustettu vastaamaan perheiden yksilollisiin
- tarpeisiin erityisesti tilanteissa, joissa lastensuojelun
avohuollon tuki ei ole riittdvaa. Teidan perheenne tarpeet
toimivatkin yhteistydmme lahtékohtana, kun
suunnittelemme hoitornme tavoitteita kanssanne.

Koivulan tarjoama palvelu on luonteeltaan maaraaikaista;
' perheenne yksiltlliset tarpeet maarittelevat hoidon
pituuden.

' Yhteistyt perheenne ja Koivulan valilla alkaa
tutustumisk&ynnilla, jossa kerrotaan Koivulan

q toiminnasta, hoidon etenemisesta ja pian jarjestettavasta
tuleneuvottelusta. Tuloneuvottelu on kaksiosainen
tapaaminen: ensimmaisella kerralla esittelemme
Koivulan perhety6ta, toisella kerralla sovimme

' yhteistybmme tavoitteista.
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- Kokemuksia Koivulasta
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Koivulassa tyoskentelee kahdeksan hoitajaa, minka
lisaksi perheenne kaytettavissa ovat myos
perhetydntekijan ja psykologin palvelut.

Koivulassa perheelldnne on kaksi nimettya perheen
omahoitajaa, jotka vastaavat erityisesti Teidan
perheenne asioista. Nama hoitajat voivat sopia
tyénjaostaan kanssanne tarpeiden ja toiveiden mukaan
esimerkiksi siten, ettd toinen heisté tydskentelee
tilviimmin Teid&n kanssa, toisen keskittyessa enemman
lapsenne asioihin. Kaikki Koivulan hoitajat tyéskentelevat
kuitenkin arjessa kaikkien perheiden kanssa: perheenne
asioista huolehditaan siis silloinkin, kun perheenne
omahoitajat eivat ole tydvuorossa.

Koivulassa laaditaan perheenne kanssa yhdessa omat
suunnitelmat ja tavoitteet hoidolle sen mukaan, minka
uskotaan auttavan perhettanne eniten. Suunnitelmien
pohjana toimii sosiaalitytntekijanne laatima
asiakassuunnitelma. N&ihin tavoitteisiin pagstaan
parhaiten silloin, kun pidamme sovituista asioista kiinni ja
sitoudumme yhteisiin suunnitelmiimme.

Olemme tytssamme huomannest, etta parhaisiin
tuloksiin hoidossa paastain silloin, kun kaikki osapuolet
luottavat toisiinsa ja kunnioittavat toisiaan. Haluamme
olla avoimia ja luottamuksenne arvoisia, ja toivomme
Teiltd samanlaista asennetta yhteisty6tdmme kohtaan.
Tama ei tarkoita taydellisyyden tavoittelua, vaan
vilpitonta molemminpuolista rehellisyytta.

Mikali Teilla on jotakin kysyttavaa, ottakaa rohkeasti
yhteyitd: olemme tavoitettavissa puhelimitse
vuorokauden ympari. Olette my&s tervetulleita kdymaén
Koivulassal

Asiakkaana Koivulassa

Koivulassa pidetaan tarkeana Teidan osallisuutta
lapsenne arkeen ja elamaan. Tama huomioidaan
kaytannéssa muun muassa siten, ettd toinen tai
molemmat perheenne omahoitajista pyrkivat viettamaan
saanndllisesti aikaa Teidan ja lapsenne kanssa yhdessa,
esimerkiksi kylailemalla luonanne. Olette mybds
tervetulleita kdymaan Koivulassa. Vierailujen lisaksi
voimme viettdd aikaa yhdessa myds Koivulan ja kotinne
ulkopuolella, vaikkapa vaateostoksilla, elokuvissa tai
lapsenne harrastuksen parissa, tarpeiden ja
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mielenkiinnon mukaan. Lapsenne voi tulla myds sovitusti ™

kotiharjoitteluun luoksenne.

Vaikka lapsenne muuttaa Koivulaan, se ei tarkoita
vanhemmuutenne katoamista tai siitymista
henkilokunnallemme. Lapsenne sijoituksesta huolimatta
vanhemmuus siilyy Teilla — olette yha vanhempial

Keita me olemme?

~ Henkilékuntamme koostuu sosiaalialan ammattilaisista,
joilla on usean vuoden kokemus perheiden kanssa
tyoskentelysta. Tydryhmamme alkuperaiset jasenet
valittiin paitsi ammattitaidon, myds motivaation
perusteella, kun Koivula aloitti nykyisen toimintansa
loppuvuodesta 2013. Sittemmin tyéryhmaamme ovat
taydentaneet myds uudet lasten ja perheiden kanssa
tydskentelysta kiinnostuneet ja siihen patevat
ammattilaiset.

Pyrimme arvojemme perusteella kunnioittavaan ja
arvostavaan tydskentelyyn kanssanne. Kuuntelemme
nakemyksignne perheenne tilanteesta ja otamme ne
vakavasti. Tarjoamme lapsille turvallista, virikkeellista ja
ennakoitavaa arkea, vanhempia unchtamatta —
haluamme auttaa koko perhetta.
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LIITE 2: ESITTEEN RAAKAVERSIO

(TAKAKANSI) Tervetuloa Koivulaan!

(Kuva)

- Lapsen Tuottama kuva
- Eri paikkojen yhteystiedot
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heidén vanhempiaan_ Kaikilla Koivulan perheiden lapsilla 5 :
on taten olemassﬂlaslenpsykiQEWi_ 3 e
- wo :
F::".‘ Kowula on perustettu vastaamaan erityisesti perheden ._
~ yksidllisiin tarpeisiin tilanteissa, joissa lastensuojelun e
avohuollon tuki ei ole rittavaa. Teidan perheenne tarpeet
toimivatkin yhteistyomme lahtokohtana, kun
suunnittelemme hoitomme tavoitteta kanssanne.

Koivulan tarjoama palvelu on luonteeltaan maaraaikaista,
perheenne tarpeista rilppuen.

Yhteistyd perheenne ja Koivulan valila alkaa
tutustumiskaynnilla, jossa kemrotaan Koivulan
toiminnasta, hoidon etenemisesta ja pian jarjestettavasta
tuloneuvottelusta. Tuloneuvotielu on kaksiosainen
tapaaminen: ensimmaisella kerralla esitellaan Koivulan
perhetytta, toisella kemralla sovitaan yhteistyon
tavoitteista.



Koivulassa tydskentelee kahdeksan vakituista hoitajaa,
minka liséksi perheenne kaytettavisséa ovat myos
perhetyontekijan ja psykologin palvelut.

Koivulassa jokaisella perheelld on kaksi nimettya
perheen omahoitajaa, jotka vastaavat erityisesti oman
asiakasperheensa asioista. Nama hoitajat voivat sopia
tyonjaostaan perheenjasenten kanssa tarpeiden ja
toiveiden mukaan esimerkiksi siten, ettd toinen heista
tydskentelee tiivimmin vanhempien kanssa, toisen
keskittyessa enemman lapsen asioihin. Kaikki Koivulan
hoitajat kuitenkin tydskentelevét arjessa kaikkien lasten
ja heidan vanhempiensa kanssa: perheen asioista
huolehditaan siis silloinkin, kun perheen omahoitajat
eivét ole tydvuorossa.

Asiakkaana Koivulassa

Koivulassa laaditaan jokaisen perheen kanssa yhdessa
omat suunnitelmat ja tavoitteet hoidolle sen mukaan,
minka arvellaan auttavan kyseista perhetta eniten.
Suunnitelmien pohjina toimivat sosiaalitydntekijéiden
laatimat asiakassuunnitelmat. Naihin tavoitteisiin
paastaan parhaiten silloin, kun piddmme sovituista
asioista kiinni ja piddmme yhteiset suunnitelmat
mielessamme.

Koivulassa pidetaan tarkeana vanhempien osallisuutta
lapsensa arkeen ja elamaan. Tama huomioidaan
kaytanndssa muun muassa siten, etta toinen tai
molemmat perheen omahoitajista pyrkivét viettamaan
saanndllisesti aikaa lasten ja vanhempien kanssa,
esimerkiksi kylailemalla perheen luona. Vanhemmat ovat
my0s aina tervetulleita kdymaan Koivulassa. Vierailujen
liséksi aikaa voidaan viettdd myds Koivulan ja kodin
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e ulkopuolella, vaikkapa vaateostoksilla, elokuvissa tai

e lapsen harrastuksen parissa, tarpeiden ja mielenkiinnon * -,

e mukaan. s

?,_ - n
- Keitd me olemme? - |

- ‘ —w_‘

Olemme tydssamme huomanneet, etté parhaisiin
tuloksiin hoidossa padstaan silloin, kun Kaikki osapuolet
luottavat toisinsa ja kunnioittav at toisiaan. Haluammekin
tésta syysiéd olla avoimia ja luottamuksenne arvoisia, ja
toivomme Teiltd samanlaista asennetta yhtelstydtamme
kohtaan. Tama ei tarkoita taydellisyyden tavoittelua, vaan
vilpitontd molemminpuolista rehellisyytta

Mikali Teilla on jotakin kysyttavaa, ottakaa rohkeasti
yhteyita:- olemme tavoitettavissa puhelimitse
vuorokaudsen ympar. Olette myos aina tervetulleita
kaymaan!

Henkilokuntamme koostuu sosiaalialan ammattilaisista,
Joilla on usean vuoden kokem us auttamistyasta.
Tyoryhmamme alkuperaiset jasenet valittiin paitsi
ammattitaidon, myds motivaation perusteella, kun
Kowvula aloitti nykyisen toimintansa loppuvuodesta 2013.
Sittemmin tyoryhmaamme ovat taydentaneet myos uudet
auttamistyosta kunnostuneet ja patevat ammattilaiset.

Koivulan tyoyhteiso pyrkii arvojensa perusteella
kunnioittavaan ja arvostavaan tybskentelyyn kanssanne
Kuuntelemme nakemyksianne perheenne tilanieesta ja
otamme ne vakavasti. Tarjoamme lapsile turvallista,
virikkeellista ja ennakoitavaa arkea, vanhempia
unohtamatta: haluamme auttaa Koko perhetta
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LIITE 3: PALAUTELOMAKE ESITTEEN RAAKAVERSIOSTA

PALAUTELOMAKE ESITTEEN RAAKAVERSIOSTA KOIVULAN
TYOYHTEISOLLE

Heil

Olemme tekemassa produktio—muotoista opinnaytetydta Koivulaan. Produktio
tulee olemaan esitevihko, jonka on tarkoitus toimia tukena Koivulan uusien
asiakassuhteiden alkaessa. Olemme tuottaneet esitteesta alustavan version ja
haluaisimme kuulla mielipiteenne siitd. Kehitimme esitetta teiltda saadun palaut-
teen perusteella siten, etta se vastaa paremmin toiveitanne seka kasitystanne

Koivulasta.

1. Mika esitteen sisalléssa on hyvaa?

2. Mika esitteen ulkoasussa on hyvaa?




3. Millaisia asioita esitteen sisallossa tulisi muuttaa?
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4. Millaisia asioita esitteen ulkoasussa tulisi muuttaa?

5. Millaista lisétietoa esite mielestasi kaipaa?

Kiitos antamastasi palautteesta!

Ystavallisin terveisin,
Jukka Paivi6 ja Essi Saksa

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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LIITE 4: PALAUTELOMAKE VALMIISTA ESITTEESTA

PALAUTELOMAKE VALMIISTA ESITTEESTA KOIVULAN TYOYHTEISOLLE

Hei!

Olemme tuottaneet produktio—muotoisen opinnaytetydn Koivulaan. Produktio
on esitevihko, jonka on tarkoitus toimia tukena Koivulan uusien asiakassuhtei-
den alkaessa. Olemme kehitt&dneet esitettd antamanne palautteen perusteella ja
haluaisimme kuulla mielipiteenne valmiista esitteesta. Tulemme hyddyntamaan

palautettanne esitteesta opinnéaytetydmme onnistumisen arvioinnissa.

1. Mika esitteen sisallossa on onnistunutta?

2. Mika esitteen ulkoasussa on onnistunutta?




3. Milta osin esite vastaa kasitystasi Koivulasta?
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4. Jaiko esite mielestasi kaipaamaan jotakin? Mita?

5. Hyoédyntaisitko esitetta uuden asiakassuhteen alkaessa?

Kiitos antamastasi palautteesta!

Ystavallisin terveisin,
Jukka Paivi6 ja Essi Saksa

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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LIITE 5: SAATEKIRJE ASIAKASPERHEIDEN VANHEMMILLE

Hei!

Olemme Jukka Paivi6 ja Essi Saksa, sosionomiopiskelijat Diakonia-ammattikor-
keakoulusta. Tuotamme Koivula-osastolle opinnaytetytna esitevihkoa, jossa
kerrotaan Koivulan tarkoituksesta, tavoitteista ja toiminnasta. Tarkoituksena on
antaa esite Koivulan uusille asiakasperheille kun he saapuvat Koivulaan. Toi-
voisimme, etta esite tulisi sisaltamaan myos Koivulassa asuvien lasten positiivi-
sia kokemuksia palvelun suhteen.

Pyydamme esitettd varten Teilta lupaa lapsenne/lastenne haastatteluun, jotta
saisimme tietoomme heidan positiivisia kokemuksiaan Koivulasta. Haastattelu
tulee sisaltamaan yhden kysymyksen: "Nimea mielestési kolme parasta asiaa
Koivulassa.” Tarkoituksena on kirjata lapsilta saatuja vastauksia tuottamaamme
esitteeseen. Esitteessa el mainita lapsen ikda, sukupuolta, nimea tai mitaan
muuta sellaista tekijad, minkéa perusteella lukija voisi tunnistaa lapsen. Jos
saamme Teilta luvan lapsenne haastatteluun, pyydamme luonnollisesti hanelta
itseltdankin suostumusta.

Mikali annatte luvan lapsenne/lastenne haastatteluun, voitte ilmoittaa tasta mer-
kitsemalla rastin tAhan lomakkeeseen ja allekirjoittamalla lomakkeen.

ANNAN LUVAN LAPSENI/LASTENI HAASTATTELUUN
EN ANNA LUPAA LAPSENI/LASTENI HAASTATTELUUN

Allekirjoitus ja nimen selvennys Paikka ja aika

Lomakkeen voi palauttaa Koivulassa tydvuorossa olevalle tyontekijalle.
Mikali Teilla on kysyttavaa, voitte olla meihin yhteydessa sahkdpostitse.

Ystavallisin terveisin,

Jukka Paivi6 ja Essi Saksa
jukka.paivio@student.diak.fi
essi.saksa@student.diak.fi
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LIITE 6: LASTEN HAASTATTELURUNKO

Nykyisten Koivulan asiakasperheiden lapsilta tulemme kysymaan seuraavan ky-

symyksen:

1. Nimea kolme mielestéasi parasta asiaa Koivulassa.

Ennen haastatteluiden toteuttamista tulemme antamaan lasten vanhemmille
saatekirjeen (LIITE 4), jossa pyyddmme heidan suostumustaan lasten haastat-
teluun seka informoimme heita siitd, mihin tarkoitukseen haastattelumateriaalia

hyodynnetaan.
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LIITE 7: SAATEKIRJE ENTISEN ASIAKASPERHEEN VANHEMMALLE

Hei!

Olemme Jukka Paivi6 ja Essi Saksa, sosionomiopiskelijat Diakonia-ammattikor-
keakoulusta. Olemme tuottamassa Toivolan lastenkodin Koivula- osastolle opin-
naytetyona esitevihkoa, jossa kerrotaan osaston tarkoituksesta, tavoitteista ja
toiminnasta. Taman liséksi haluaisimme sisallyttaa esitteeseen myos asiakas-
kokemuksen Koivulasta. Tarkoituksena on antaa esite Koivulan uusille asiakas-
perheille, kun he aloittavat asiakassuhteen Koivulassa.

Pyydamme Teilta suostumusta haastatteluun, jossa kartoittaisimme kokemus-
tanne Koivulan tarjoamasta palvelusta. Haastattelussa kertomianne ndkemyksia
Kirjattaisiin tuottamaamme esitteeseen. Emme tule julkaisemaan esitteessa mi-
taan sellaista tietoa, minka perusteella lukija voisi tunnistaa Teidat tai per-
heenne. Mikali suostutte haastatteluun, voimme toteuttaa sen Teille parhaiten
sopivalla tavalla, Teille parhaiten sopivaan aikaan.
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LIITE 8: VANHEMMAN HAASTATTELURUNKO

Koivulan entisen asiakasperheen vanhemmalta tulemme kysymaan seuraavat
kysymykset:

1.

ok~ 0N

Millaisia ennakkokasityksia tai odotuksia sinulla oli asiakassuhteen alka-
essa?

Muuttuivatko nama kasitykset tai odotukset asiakkuuden aikana?
Millaisena koit yhteistyon Koivulan tyontekijoiden kanssa?

Minké&laisiin asioihin olit tyytyvainen asiakassuhteen aikana?

Onnistuiko Koivula vastaamaan perheenne tarpeisiin?

Otamme entisen asiakasperheen vanhempaan yhteytta puhelimitse ja pyy-
damme héaneltd suostumusta haastatteluun. Luemme hénelle oheisen saatekir-
jeen (LIITE 6), jossa informoimme hanta siitd, mihin tarkoitukseen haastattelu-
materiaalia hyddynnettaisiin.



