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Tama opinndytetyo tarkastelee tydhyvinvointia sekd digitaalisten palveluiden mahdolli-
suuksien hyodyntamistd tyohyvinvoinnin edistdmisessd. Opinndytetyd on tehty Lahden
Yhteiskoulun séétidlle ja kyselytutkimus toteutettiin syyskuussa 2016 kokonaisotantana
yrityksen henkilokunnalle. Koulussa tyoskenteli kyselyn toteuttamishetkelld 86 opettajaa,
22 muuta henkilokuntaa seké johdossa neljd rehtoria. Lahden yhteiskoulu on edistyksel-
linen ja nykyaikainen tyOympéristd, jossa vanhoja arvoja kunnioitetaan. Toiminnassa
hyodynnetddn nykyaikaisia tyokaluja kithtyvddn tahtiin, jonka vuoksi digitaalisuuden
hyodyntdminen ty6hyvinvoinnissa tukee kokonaisuutta.

Tyo6n l1dhtokohtana oli tutkia tyohyvinvoinnin nykytilaa ja 16ytdd nykyaikaisia tyokaluja
tyohyvinvoinnin edistimiseen. Satunnaisesti valikoituneiden digitaalisten palveluiden
avulla voitaisiin yrityksessd panostaa tyohyvinvointiin kokonaisuutena, huomioiden di-
gitaalisuuden mahdollistama yksilon osallistaminen kokonaisuuteen.

Léhteind tydssd kéytettiin tydhyvinvointiin ja digitalisaatioon liittyvid kirjallisuus- ja in-
ternetldhteitd. Teoriaosa kisittelee tydhyvinvointia yksilon hyvinvoinnista ja - tyokyvysta
aina ryhmin vaikutuksesta tyossd koettuun hyvéédn oloon. Lisdksi tyossé kisitellddn tyo-
hyvinvointia osana johtamisen strategiaa kannattavuuden lisddmiseksi. Teoriaosan toinen
kokonaisuus rakentuu digitaalisuudesta ja sen tulemisesta jokapdivdiseen eldmiddmme.
Lisdksi tyossi kasitelldédn sen vaikutusta uusien palvelujen syntymiseen.

Tutkimuksen tirkeimpind kysymyksind oli, miten tyontekijat kokevat tyohyvinvoinnin
nyt ja millaisena digitaalisten palveluiden kdytto koetaan osana tyohyvinvoinnin kehitta-
mistd? Saatuja tuloksia voidaan hyddyntéda osana yrityksen tyohyvinvointistrategian luo-
mista.

Tyontekijat ajattelivat tydhyvinvoinnissa olevan kehitettdvid osa-alueita henkilokohtai-
sella, organisaation seki tyoryhmien tasolla. Vastaajat ajattelivat digitaalisilla palveluilla
olevan mahdollisuuksia edistéd tydryhmien toimintaa, sekd henkildkohtaista hyvinvoin-
tia. Vastauksien vapaasana osiossa kuitenkin nousi yhdeksi padkysymykseksi yksilolli-
syyden turvaaminen palvelujen mahdollistaessa yrityksen johdon hyddyntdd tyonteki-
jOistd keréttdvaa dataa osana tyShyvinvoinnin johtamista. Liséksi tuloksista voidaan ha-
vaita vastaajan idn vaikutus digitaalisuuden hyddynnettdvyyteen kokemiseen sekd am-
mattiryhmien poikkeavuudet vastauksissa koetuista tyohyvinvointiin vaikuttavista teki-
jOista.

Asiasanat: tyohyvinvointi, hyvinvointi, palvelut, tyokyky, johtaminen, digitalisaatio
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The aim of this study was to survey well-being at work among the employees in Lahden
Yhteiskoulu, as well as to gather their thoughts about using digital services as part of
leadership. The theoretical part deals with the factors influencing wellbeing at work, per-
formance management, as well as the importance of these. The second part of the theory
section discusses digitalisation, and the coming of it into use in our daily lives. The thesis
also deals with the impact of digitalisation with the creation of new services.

The survey data was collected with quantitative survey methods, which gave answers to
the research questions. The responses show the need for the organization to invest in the
development of well-being as part of management. The results show the development
targets for occupational groups, which can be seen in the need to take into account differ-
ent loads of tasks. The survey showed that among some respondents, randomly selected
digital services were seen to some extent as an opportunity, but other respondents were
concerned about the services violating the privacy boundaries.

The results of the study can be utilized in the future when the well-being strategy of the
company is created, and to identify potential partners for cooperation and tools to be used.

Key words: wellbeing, services, ability to work, work management, digitalisation
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1 JOHDANTO

Opinnéytetyo tehtiin Lahden yhteiskoululle, joka on edistyksellinen ja nykyaikainen tyo-
ympdéristo, jossa vanhoja arvoja kunnioitetaan. Toiminnassa hyddynnetddn nykyaikaisia
tyokaluja kiithtyvéén tahtiin, jonka vuoksi digitaalisuuden hyédyntdminen ty6hyvinvoin-
nissa tukisi kokonaisuutta. Otala ja Ahonen (2005, 268) kirjoittavat digitalisaatiosta ta-
voiteltavien hyotyjen jadvin saavuttamatta, ellei organisaation koko toiminnan toiminta-
tapoja uudisteta. Tekniikan hyddyntdminen tyovélineend vaatii kehittdmisen osaamista,

jonka vuoksi on oleellista hallita tyon ja teknologian kokonaisuuksia.

Teknologian kehitys on tilld hetkelld nopeampaa kuin koskaan. Kehityksessd muum-
moassa digitalisaatio, palvelujen robotisointi ja keinodly nousevat vahvasti esiin. Nididen
kehityksen tuomien mahdollisuuksien hyddynnettidvyys on osa tulevaisuuden esimies- ja
johtamisty6td. Digitalisaatio mahdollistaa palveluita, joilla voidaan edistdd toimintoja

palvelujen tuottamisessa seké johtamisessa.

Lihteind tdssd tyossd kdytettiin tydhyvinvointiin ja digitalisaatioon liittyvid kirjallisuus-
ja internetldhteitd. Teoriaosa késittelee tyohyvinvointia yksilon hyvinvoinnista ja - tyo-
kyvystd aina ryhmén vaikutuksesta tydssd koettuun hyvién oloon. Teorian toinen koko-
naisuus rakentuu tyShyvinvoinnista osana johtamisen strategiaa kannattavuuden lisdi-
miseksi sekd kolmas osuus digitaalisuudesta ja sen tulemisesta jokapdivdiseen elé-

madmme, vaikuttaen uusien palveluiden syntymiseen.

Ty0ssd tarkastellaan tyohyvinvointia sekd digitaalisten palveluiden mahdollisuuksien
hyddyntidmistd tydhyvinvoinnin edistimisessd Lahden Yhteiskoulussa. Tutkijaa johdatti
vahva intohimo tietdd enemmain kehityksen suunnasta ja mahdollisuuksista. Edistykselli-
set ja yrityksen kaikkia toimijoita hyddyttdvét toiminnot organisaatioiden tuloksellisuu-
den lisddmiseen, ovat nykypédivdnd useimmiten digitaalisia. Digitalisaatio mahdollistaa
datan analysoimisen yksil6ind sekd ryhmind, jota voidaan hyddyntdd osana tydhyvinvoin-
nin strategian luomista sekd tukena tyontekijan henkilokohtaisessa hyvinvoinnissa. On
todenndkoistd, ettd tulevaisuudessa ndhdain henkilokohtaiseen kadyttoon réataloityja hy-

vinvointia edistivid palveluita osana yritysten hyvinvoinnin johtamista.



2 HYVINVOINTI

Tassd luvussa kuvataan timén opinndytetyon kannalta oleellisia teoreettisia késitteitd tyo-
hyvinvoinnista. TyShyvinvointi on kdsitteené laaja, joten opinndytetyod on rajattu kasitte-
lemédn ty6hyvinvointia yksilon tyokyvystd, tydyhteison tydhyvinvointiin. Tyoterveyslai-
tos médrittelee tyohyvinvoinnin sivustollaan seuraavasti: ”Ty0hyvinvointi tarkoittaa ettd,
ty0 on mielekédstd ja sujuvaa turvallisessa, terveytti edistdvéssd sekd tyduraa tukevassa
tyOympdristossi ja tyoyhteisossd” (TTL, 2012). Suomalaisessa tyosuojelusanastossa tyo-
hyvinvointi on mééritelty puolestaan ndin: ”Ty0hyvinvointi on tyontekijén fyysinen ja
psyykkinen olotila, joka perustuu tyon, tydympériston ja vapaa-ajan sopivaan kokonai-
suuteen. Ammattitaito ja tyon hallinta ovat tdrkeimmait tyohyvinvointia edistaviét tekijét.”

(TSK 35, 2006/2008)

Vield 1950-luvulla suurella osalla tyontekijoistd keskeiset motiivit tyon tekemiselle olivat
toimeentulo ja raha. Nykyisin nuoret tyontekijit arvostavat tydssdén entistd enemmaén
tyOssd vithtymistd, uusia haasteita, mahdollisuutta kehittyd ja oppia uutta (Virolainen
2012, 9). Osa tyohyvinvointia on turvallisuus ja luottamus siihen, ettd ty6 jatkuu. Useilla
nuorilla usko omaan osaamiseen sekd markkina-arvoon on korvannut tyon jatkuvuuden

turvallisuuden tarpeen (Otala & Ahonen 2005, 29).

Ty6hyvinvoinnin edistiminen on tirked osa henkildstojohtamista. Aikakaudella jota
elamme, on haasteena 16ytdd tyOhyvinvoinnin edistdmisessd tyontekijda palkitsevia ja
motivoivia kokemuksia, voimavaroja seké keinoja selviytymiseen, kun tydeldmai ja sen
vaatimukset muuttuvat jatkuvasti (Vesterinen 2009, 269). Tyohyvinvoinnin dosentti
Marja-Liisa Manka (2014) kirjoittaa jatkuvassa julkaisussaan tyohyvinvointiin tehtyjen
investointien olevan hyvé sijoitus seké litke- ettd kansantaloudellisesti. Han toteaa, ettd
usein tyohyvinvoinnin kehittdmisen tavoitteena on sairauspoissaolojen vdhentdminen,
koska muita tunnuslukuja on ollut vaikea 16ytad. Han ottaa teoksessaan esimerkiksi tuot-
tavuuden mittaamisen haasteellisuuden, koska olosuhteet niin organisaation ulkopuolella
kuin sisdllikin muuttuvat koko ajan. Tydpaikan psykososiaaliset piirteet vaikuttavat tyon-
tekijoiden tyokykyyn, joten sairastamisen vihentdmistd ei kannata pitdd huonona tavoit-

teena, mutta mittaamista kannattaisi laajentaa koskemaan myos tydolojen laatua.



2.1 Yksilon hyvinvointi

Hyvinvointi on tyytyvdisyyttd omaan eldmién ja tasapainoa arjen vaatimusten ja mahdol-
lisuuksien valilla eri eldméantilanteissa. Hyvinvoinnin perustan muodostavat terveys ja
toimintakyky, sosiaalinen turvallisuus ja sosiaaliset suhteet seké viihtyisé ja terveellinen
asuin- ja elinympaéristo, ldhiyhteison ja yhteiskunnan tarjoamat palvelut ja resurssit seké
sivistys- ja kulttuuripalvelut ja yksilon taloudellinen tilanne (Sosiaali- ja terveysministe-
10 2005). Hyvinvointiin vaikuttaa oleellisesti mahdollisuus vaikuttaa itseddn koskeviin
asioihin ja toimintaymparistoihin. Ihmisen hyvinvointi muodostuu tyon ja vapaa-ajan har-
monisesta tasapainosta. Aikaansaaminen ja onnistumisen tunteet edistdvit hyvinvointia.
Terveelliset eldméntavat, yksilolle mielekkéét harrastukset ja ldheiset ihmissuhteet tasa-
painottavat tyon aiheuttamaa rasitusta. Eldiménvaiheet vaikuttavat sithen millaisen paino-
arvon eri osa-alueet saavat. Vastuu kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnin edistdmisesti ja-
kaantuu yhteiskunnan, ty6organisaation ja yksilon kesken (Suonsivu 2014, 41-44). Al-
lardt (1976, 43) tuo esiin yksilon olevan kykeneva jakamaan hyvié oloa ympdrilleen, jos
yksild on itse saanut osakseen rakkautta. Tdméan teorian mukaan yksilon hyvinvointi on

hyvin tunneperiistd, jota ohjaavat thmisen perustarpeet.

2.2 Yksilon tyokyky

Tyontekijan tirkein pddoma tydeldméssd on hidnen tydokykynsd. Tyokyky on tyShyvin-
voinnin keskeinen osa ja ldhtdkohta hyvinvoivalle tyontekijélle. Tyokyvysséd on ensisi-
jaisesti kysymys tyon ja tyontekijdn vélisestd tasapainosta. Tyokyky rakentuu ihmisen
voimavarojen ja tyon rasittavuuden vélisestd tasapainosta ja ihmiset kokevat tyokykynsa
hyvin eri tavoin. Tyontekijin voimavarat rakentuvat terveydestd ja toimintakyvystd seka
koulutuksesta ja osaamisesta. Voimavaroja ohjaavat arvot ja asenteet voimakkaasti
myoOnteiseen ja kielteiseen suuntaan. Tydkykyéd voidaan mitata erilaisin mittarein, mutta
tarkedd on huomioida, ettd henkilon oma késitys tyokyvystdin voi poiketa terveydenhuol-
lon ammattilaisen tai muun asiantuntijaryhmén tekeméstd arviosta. Esimiehelld on mah-
dollisuus tehdé arviointia tyontekijan tyokyvysta selviytyd tydssddn. Tyokyvyn kokijana
sekd edistdjdnd on aina ithminen, siksi on tirkedd muistaa tyokyvyn arvioinnissa myds
yksilon kokemat asiat tyontekijdn yksityis- kuin tydeldmastakin. Arvioidessa tyokykyéd
voidaan tukena kayttdd erilaisia mittareita sekd ulkopuolisten asiantuntijoiden arvioita.

(Ilmarinen 2006, 79, 18; Kauhanen 2016, 23)



Tyokyvyn vaikutusten hahmottamiseksi on tehty useita visuaalisia malleja. Tyoterveys-
laitoksen moniulotteinen tydkykytalo-malli (kuvio 1) on yksinkertainen tapa kuvata tyo-
kyky monikerroksisen rakennuksen keinoin, sithen vaikuttavista tekijoistd. Kaiken kivi-
jalka ja perusta tyokyvylle on terveys seka fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toiminta-
kyky. Kivijalan murtuminen, esimerkiksi muutokset terveydessé ja toimintakyvysséd, luo
uhkan tyokyvylle. Tyokykyd voidaan kehittdd vahvistamalla toimintakyky4, jolloin kivi-
jalasta saadaan vahvempi. (Ilmarinen 2006, 79—-81; Kauhanen 2016, 23-25.)

Rakennuksen toinen taso muodostuu ammattitaidosta ja osaamisesta. Tiedoilla ja taidoilla
sekd niiden jatkuvalla tarpeen mukaisella paivitykselld voidaan tukea tyokykya ja vahvis-
taa kykyd vastaanottaa tydeldmin haasteita. Kolmas kerros on arvojen, asenteiden ja mo-
tivaation kerros. Tdssé kerroksessa punnitaan tyon asettamien sekd omien voimavarojen,
arvojen ja asenteiden tasapainoa. Kerros on haavoittuvainen seki vahvistuva koska se on
hyvin avoin erilaisille vaikutteille. My0s yhteiskunnassa ja lainsdddéannosséd tapahtuvat
muutokset heijastuvat kolmanteen kerrokseen. Neljés kerros kuvaa tyoté siséltiden tydolot
ja sen sisdllon. Tydn vaatimukset, tyOyhteiso ja organisaatio tekevét tyokerroksesta ra-
kennuksen raskaimman kerroksen. Esimiestyélle ja johtamiselle on annettu tyokerrok-
sessa erityinen huomio. Esimiehilld on vastuu neljdnnestd kerroksesta ja mahdollisuus

vaikuttaa sen toimintaan. (Ilmarinen 2006, 79-81; Kauhanen 2016, 23-25.)

Tyokykya tukeviin organisaatioihin kuuluvat rakennuksen ulkopuolella tyopaikan tuki-
organisaatiot sekd perhe ja ldhiyhteisd. Tyontekijd etsii tydn ja voimavarojensa tasapai-
noa kdytdnnossi koko tyduransa ajan. Tasapaino voi vaihdella suuresti tydeldmaén eri vai-
heissa. Tyontekijdn voimavarat muuttuvat elimaéntilanteiden, ién ja sairauksien myoti,
kun taas tyon vaatimukset puolestaan muuttuvat muummoassa kansainvilisen kilpailun,
globalisaation ja digitalisaation seurauksena. Tyokyvyn ylldpitdminen ja kehittiminen on
tyontekijin ja tydonantajan yhteinen haaste ja tavoite. (Ilmarinen 2006, 79—81; Kauhanen

2016, 23-25.)
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KUVIO 1. Tyokykytalo (Léhde: Juhani [Imarinen; Tyoterveyslaitos 2008)

2.3 Tyohyvinvoinnin tasot

Otala ja Ahonen (2005, 75) kirjoittavat kirjassaan tyohyvinvoinnin tasoista henkilopai-
omana. He kertovat ihmisten johtamisen ja parhaan mahdollisen hyddyntdmisen olevan
menestykseen pyrkivin yrityksen keskeisimpia kilpailutekijoité ja strategisen johtamisen
kohteita. Yrityksissd aineeton varallisuus médritelldén henkilopdédomaksi eli yksildiden
suorituskyvyksi. Seuraavassa kuvataan nimi henkilon suorituskykyyn vaikuttavat tyohy-

vinvoinnin tasot.

Psyykkinen tyShyvinvointi kasittdd oleellisesti yksilon mahdollisuutta vaikuttaa tyo-
honsi. Yksilon psyykkisesti kuormittavina tekijoind koetaan kiire, stressi, liika vastuu ja
huonot vaikutusmahdollisuudet. Unen maard vaikuttaa psyykkiseen hyvinvointiin mer-
kittdvasti. Uni palauttaa elimiston rasituksesta ja visymyksestd sekd tasapainottaa her-
moston toimintaa. Jatkuva liian vihdinen unen mééri vaikuttaa psyykkiseen jaksamiseen
ja heikentdd keskittymistd sekid tarkkaavaisuutta vaativissa tyotehtdvissd tyOpdivén ai-
kana. Tyontekijin kokema tydnantajan sosiaalinen tuki seké tunnettu oikeudenmukaisuus
lisddvit psyykkistd hyvinvointia. (Otala & Ahonen 2005, 75, 93; STM 2005, 72—74; Ves-
terinen 2005, 158-159.)
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Fyysiseen tyohyvinvointiin vaikuttavat useat erilaiset rasitustekijit. Fyysisten vaarojen
esimerkkeji ovat melu, kylmyys ja riskit liukastua tai kompastua. Fyysistd hyvinvointia
voidaan lisdtd ergonomisilla ratkaisuilla sekd huomioimalla tydympiriston haasteet ja
ominaisuudet. Fyysisen hyvinvoinnin tekijoilld on merkitys my0s psyykkisen hyvinvoin-
nin tekijoihin. Esimerkiksi liitka melu vaikuttaa fyysiseen hyvinvointiin kuulon alentu-
mana ja psyykkiseen hyvinvointiin stressaavana ja keskittymiskykya rasittavana. (Otala

& Ahonen 2005,74; STM 2005, 65-66.)

Sosiaalisella hyvinvoinnilla tarkoitetaan tunnetta, joka koostuu ithmisten vélisistd suh-
teista. Tunteet heijastuvat tydskenneltdessi yksin sekd ryhmissé. Sosiaaliseen hyvinvoin-
tiin tyopaikoilla liitetddn usein viestinndn heikkous. Tydryhmien sisdinen toimimatto-
muus ja eri ammattiryhmien kyvyttdmyys toimia keskenéén lisddvét viestinndn heikenty-
misté. Perehdytys, palautteen anto ja kehityskeskustelut lisdévit sosiaalista tyShyvinvoin-
tia. Sosiaalinen hyvinvointi tukee yhteishenked tydpaikoilla ilmapiirin ollessa kannustava
ja avun kysymisen ollessa helppoa. (Otala & Ahonen 2005, 126; Vesterinen 2005, 150,
160-161.)



12

3 TYOHYVINVOINTI OSANA JOHTAMISEN STRATEGIAA

Pietikdinen kiteyttdd tyossé jaksamisen merkityksen yhteen lauseeseen. Parhaimmillaan
ty0 on kiinnostavaa ja sopivan haastavaa, pahimmillaan ty0 uuvuttaa seka aiheuttaa tyo-
kyvyttomyyttd ja sairauslomia” (2011, 69). Toimenpiteitd ty6hyvinvoinnin kehittdmi-
sessd voidaan tehda pidasiassa kolmella eri tasolla. Tasot rakentuvat yksilo-, organisaa-
tio- ja yhteiskuntatasolle. Yksilon tekeminen ei rakenna parempaa tulevaisuutta yksin
vaan organisaation johdon tarvitsee tunnistaa ongelmat ja tukea tarvitsevat osa-alueet.
Yhteiskuntatasolla tydhyvinvointia rakennetaan suomalaisen ty0eldmin parantamiseksi
tarjoamalla hyvit kouluttautumismahdollisuudet sekd toimivat kanavat tyon ja tydvoiman
kohtaamiseksi. Tasokas ja nopeasti tarjolla oleva terveydenhoito yhdessé kehittyvaéan yh-
teiskuntaan sopivan ty6tulovero-, sosiaaliturva-, eldkejérjestelmén kanssa edistdd tyohy-
vinvointia tyopaikoilla. Lisdksi ammatinvalinnan ohjauspalveluja tarjotaan myos aikui-

sille ammattia vaihdettaessa. (Kauhanen 2016, 88.)

Tyo6hyvinvointia ohjaa tydpaikoilla sen lakisddteisyys. Tyohyvinvointitoiminta rakentuu
lakisddteisistd saadoksistd sekd yritysten arvopohjaisista kokonaisuuksista. Hyvin johdet-
tuna lakisadateisilld toimilla edistetddn hyvinvoivan organisaation toimintaa. TyShyvin-
vointitoimintaan liittyvid sdddoksid ovat: laki yhteistoiminnasta yrityksissé, tyoturvalli-
suuslaki, laki tydsuojelun valvonnasta ja muutoksenhausta tydsuojeluasioissa, tyoter-
veyshuoltolaki, yhdenvertaisuuslaki sekd laki miesten ja naisten vélisestd tasa-arvosta.

(Otala ja Ahonen 2005, 196-197.)

Tyo6hyvinvointi koostuu yksilon-, tydyhteison- ja organisaation arvoista ja toiminnasta.
Pekka Hédmaéldinen (2015, 134) kirjoittaa arvotydskentelystd, joka ldpdisee koko tydyh-
teison. Hén kertoo organisaation tasojen tukevan toisiaan onnistumisissa, kun tyoskentely
on johdonmukaista, 1dsné olevaa ja kunnioittavaa. Arvot tulisikin tyostéé sellaisiksi mité

yritys tarvitsee ja mihin henkildsto on valmis sitoutumaan.

3.1 Yksilo hyvinvoinnin edistijini

Ty6hyvinvoinnin tasot- kappaleessa mainitusti yksilon tydhyvinvointi koostuu useasta

pienestd osa-alueesta. Yksilon psyykkisen-, fyysisen- ja sosiaalisen hyvinvoinnin liséksi



13

tyohyvinvointiin vaikuttavia rakenteellisia tekijoitd ovat muummoassa tyoohjeet, toimen-
kuvat, palkkaus, tyoskentelyolosuhteet, tydnantajan tuki, tyon pysyvyys, turvallisuuden
tunne ja oikeudenmukaisuus. Suonsivu (2014, 46—47) korostaa yksilon tarvetta saada vai-
kuttaa omaan tyohonsd. Kyse on itsensd johtamisesta, jolloin tyontekijd vastuutetaan
omaan tyohonsé kasvattaen tyon positiivista otetta. Liséksi itsensd johtaminen parantaa
mahdollisuutta sovittaa tyd ja muu eldma yhteen, jolla on tydssd jaksamisessa suuri mer-
kitys. Fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti vahva ihminen uskoo itseensd ja kéayttaa

vahvuuksiaan ty0ssdén huonosti voivaa tyontekijad enemmaén (Vesterinen 2006, 31).

Viitala (2013, 212) toteaa tehokkuuden syntyvin kyvykkyydesti oppia, kehittya ja tuottaa
uusia ratkaisuja ja innovaatioita. Yksilod johdettaessa etenkin tuloksellisuuden kannalta
esimiehen tulisi huomioida néité seikkoja kehityskeskusteluissa ja vastuunjaossa. Itsensi
johtamisessa varsinaisen hallintamahdollisuuden lisdksi tyontekijdlla on oltava kyky ja

taito hyodyntda néitd oman tyon hallintakeinoja (Suonsivu 2014, 45).

Yksilon rooli tydhyvinvoinnin tekijdni on osa organisaation hyvinvointia. Yksilotasolla
tyontekijd voi kiinnittdd huomiota muummoassa omaan asenteeseensa itsedén ja muita
kohtaan, ammattitaitonsa ajantasaisuuteen, tyon ja vapaa-ajan tasapainoon, litkuntaan ja
rentoutumiseen sekd terveellisiin eliméntapoihin (Suonsivu 2014, 45). Kokonaisuuden
kannalta johtajien ja esimiesten on kannustettava yksilditd suhtautumaan positiivisesti ja
rakentavasti tydyhteison kehittimiseen seké ottamaan ja antamaan vastuuta omassa ty0s-
saan. Tyontekijdn avoimuus, aktiivisuus ja aloitteellisuus tyOyhteisdssd ovat kantavia voi-

mia tyohyvinvointia rakennettaessa. (Vesterinen 2006, 127; Kauhanen 2016, 88.)

3.2 Ryhmiin tyohyvinvoinnin johtaminen

Jo vuonna 2005 julkaistussa Tyohyvinvointi tuloksentekijind -teoksessa tilastokeskuksen
tietotyomairitelmén mukaan jo runsas puolet kaikista suomalaisista ammatissa toimivista
voitiin lukea tietotydldisiksi. Tietotydssd on kyse perinteisen ruumiillisen tyon muuttu-
misesta tiedon ja tietotekniikan hallintaa vaativiksi tyotehtiviksi. (Otala & Ahonen 2005,
31.) Kehitys on jatkuvaa ja yksildiden roolit digitaalisuuden keskelld voimistuvat. Tyon
hektisyys ja jatkuva uusiutuminen syovét tydyhteisdjen hyvaa oloa, kun tyd itsessdén on
stressaavaa ja kiireistd. Rahkonen, Laaksonen, Lallukka ja Lahelma (2011, 23) ovat huo-

manneet, ettd tydpaikoilla on tapahtunut psykososiaalinen kddnne, jolla tarkoitetaan téssa
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yhteydessa tyon kuormittavuuden muuttumista fyysisestd psykososiaaliseksi. Tyo on yha
useammin henkisesti rasittavaa, jolloin seurauksena on tyduupumusta, -stressid ja psyyk-
kistd loppuun palamista. Psyykkisesti rasittavassa tydssé tyOpaikan ja -ryhmén tuen seké
toimivuuden merkitys korostuu entisestddn. Mankan (2012, 96) mielestéd ndiden seikkojen
varjolla tarvitaan uudenlaista johtajuutta, silld nopeasti muuttuvassa ympéristossa tulee
myo0s paitoksenteon olla nopeaa. Johtamisen dynaamisuutta tukee, padtdksenteon vas-
tuun jakaminen, kun johtajan rinnalla tydskentelee asiantuntijoita. Pykéldinen mainitsee
blogissaan rajoittavan byrokratian. Asiayhteydessd puhutaan yhteisollisyydestd ja yhtei-
sOn johtamisesta. Hinen mukaansa “ellei johtajan osaaminen riitd ymmartdméaan yhtei-
sOllisyyden tarkeyttd muulle yhteisolle ja sen menestymiselle, syntyy rajoittava byrokra-

1

tia”.

Tadmén pdivian tyon tulos riippuu ihmisten halusta ja kyvysta ajatella, tuottaa uutta tietoa,
osaamista sekd yhdistdd osaamistaan. Osaaminen seki terveet arvot ja asenteet tyota koh-
taan ovat peruspilareita kokonaisuuden kannalta joihin ryhméa olisi johdettava. (Suon-
sivu 2014, 64-65.) Tyoyhteison kokemaan hyvddn oloon sisdltyvit kaikki ty6hyvinvoin-
tia tukevat ndkyvissd olevat asiat ja jdrjestelmit, joilla tuetaan henkiloston jaksamista.
Henkil6ston hyvinvointia tukee tydterveyshuolto, tyoturvallisuustoiminta, virkistystoi-
minta, litkunta, tyOpaikkaruokailu ja tyoympdriston viithtyvyys. Pienistd osa-alueista
muodostuu kokonaisuus, joka kaikille tyontekijoille tasavertaisena edistdd ryhmén ja ryh-
mien valistd toimintaa. Tyon sujuvuuden kannalta onnistumista tukevat toimivat tyovili-

neet, tietoverkot ja loppuun asti suunnitellut tyoprosessit. (Otala & Ahonen 2005, 32—-34.)

Avoin palautteenantokulttuuri, vuorovaikutuksen tukeminen, erilaisuuden hyviksyminen
ja kuunteleminen tyoryhmissé edistdd ryhmén toimivuutta. Edelld késitellyn psyykkisen
hyvinvoinnin rinnalla ei kuitenkaan saa unohtaa ryhmén ty6hyvinvoinnissa fyysistd tyon
kuormitusta. Usein ryhméstd puhuttaessa tyohyvinvointi mielletddn kuitenkin vain ryh-
mityotaidoiksi. Fyysisté tyotd tulee kehittdd vihemmain kuormittavaksi ja jatkuvalla seu-
rannalla varmistaa tyonjohdon tietoisuus muummoassa tydolosuhteista, -vilineistd, -
asennoista ja ergonomiasta. Haitat ja ongelmat tulee poistaa mahdollisimman nopeasti.
(Suonsivu 2014, 64—65.) TyShyvinvoinnin vastakohta, sisdinen pahoinvointi, heijastuu
yrityksen tulokseen ja nikyy asiakkaille. Jos tydyhteisd voi sisédisesti huonosti, se ei ky-
kene myoskain ulkoiseen tehokkuuteen. Sisdiset tulehtuneet kitkatekijat kuluttavat voi-

mavaroja sekd vahentidvét tydmotivaatiota, sitoutumista ja tyohyvinvointia. (Vesterinen
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2005, 160; Manka 2012, 117.) Tyohyvinvoinnissa useiden tutkimusten mukaan ratkaise-
vimmassa asemassa on johtaminen, jolla on suora vaikutus edelld mainittujen resurssien

tehokkaaseen kéyttoon. (Otala & Ahonen 2005, 33 & 172; Vesterinen 2005, 83.)

Heikko esimiestyd kuvataan toisiinsa vaikuttavina tekijoind (kuvio2). Otala ja Ahonen
(2005) kirjoittavat heikon esimiestyon vievén tyontekijan motivaation ja heikentévin si-
toutumista yritykseen sekd heidén tavoitteisiin. Parhaat tyontekijat ldhtevit ja yhteisen
edun unohtuessa on vaarana, ettd jdljelle jadvat ihmiset alkavat tehda asioita vain omasta
ndkokulmastaan. Heikko esimiestyd vaikuttaa rakennepddomaan (=yrityksen rakenteet,
jarjestelmait, prosessit ja toimintatavat ja maine) ja suhdepddomaan (=yhteistyosuhteet ja
verkostot, jotka ovat riippuvaisia yrityksen suhdetoimista) vihenemiseen. Jos henkildston
psyykkinen terveys laskee, osaaminen yrityksessd ei kehity toivotulla tavalla ja osaami-
sen jakamista ei tapahdu. Suhdepddoman vihenemisté kithdyttda henkildston motivaation
puute, jolloin asiakas- ja yhteistyosuhteet karsivit ja brandi ei kehity. Tdmén seurauksena

kilpailukyky heikkenee. (Otala & Ahonen 2005, 95-96.)

. Kustannus- Rakenne
Poissaolot —_— —

s tehokkuus pdioma
/ 1saaniyy heikkenee viihenee

| — Tehottomuus — Kilpailukyky <+~— Varallisuus
heikkenee viihenee

Motivaatio ja :
\ otivaatio ) Resurssit Suhdepddoma

sitoutuminen — : —
hajoavat vihenee
katoavat

Kuvio 2. Heikon esimiestyon seuraamuksia (Otala & Ahonen 2005, 96)

On huomattu, ettd pahaa oloa on helpompaa saada aikaan kuin hyvéa oloa. Oma paha olo
tarttuu muihin huomaamattomalla tavalla ja aiheuttaa kireyttd koko tyoryhméssid. Muum-

moassa seldn takana puhumisella, irvailulla ja suoranaisella kiusaamisella on yhteiskun-
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nan tasolla miljardien hintalappu. (Yle, 2016.) Tyoyhteison on vaikea saada kitkettya kiu-
saaminen ja korjata tyOyhteisod, ellei johtaminen tue kokonaisuutta (Vesterinen 2005,

83).

Ty6hyvinvoinnin edistiminen tydpaikoilla tapahtuu johdon, esimiesten ja tyontekijoiden
yhteistyond. Mitd enemmaén tyontekijd kokee muutoksia ja epdvarmuutta ymparistossa ja
elaméssadn, sitd tairkedmmaksi itsensd ymmaértdminen, motivointi ja johtaminen tulevat.
(Mayor & Risku 2015, 239.) Jokainen kokee hyvinvointinsa eri tavalla mutta tarkedd on
kuitenkin se, ettd jokainen ryhmaéssa oppii tunnistamaan omat voimavaransa, osaamisensa
ja tunteensa (Suonsivu 2015, 47). Keskeiset tydhyvinvointia tukevat toimijat tyOpaikoilla
ovat tyosuojeluhenkildsto ja luottamusmiehet. Yhteistydverkosto asiantuntijoiden muum-
moassa tyoterveyshuollon kanssa auttaa tyokyvyn, ty6terveyden ja tybhyvinvoinnin ylla-

pitdmisessd. (Otala & Ahonen 2005, 196; TTL 2015, 15.)

Tyontekijoiden kannustaminen yhteisen tyOpaikan ty0hyvinvoinnin edistimiseen vaatii
organisaatiolta samaa selkedd linjausta: avoimuutta ja aitoa sitoutumista. Hyvé ja avoin
ilmapiiri syntyy vapaaehtoisuudesta ryhméytymiselle. TyShyvinvoinnin johtamisessa py-
ritddn sithen, ettd tyontekijat haluavat jakaa tietoa, auttaa toista, kysyd apua ja toimia
avoimesti. Yhteisten tavoitteiden ymmartdminen seké selkeét roolit ja ymmarrys ovat te-
hokkaan toiminnan, tiedon jakamisen ja laadukkaiden ideoiden syntymisen edellytyksia.
Kehityksen seuranta ja raportointi sekd mahdollisuus tulosten tarkkailuun motivoivat jat-
kamaan tai korjaamaan toimintamalleja. (Mayor & Risku 2015, 157-165.) Strategian
luominen osana hyvinvointi toimintaa, on tapa saada henkiléston hyvinvoinnin edis-
tdminen osaksi kiintedd liiketoimintaa tuloksellisuuden kannalta (Kauhanen 2016,

26).

3.3 Tyohyvinvointi tuloksentekijini

Tydterveyslaitoksen emeritusprofessori Guy Ahonen on arvioinut koko Suomessa tyopa-
hoinvoinnista koituvan laskun olevan vihintdén 25 miljardia euroa vuodessa. Uutisoin-
nissa kerrotaan pahoinvoinnin ilmenevén sairaspoissaoloina, tyokyvyttomyytena ja sitou-
tumattomuutena. TyOpahoinvoinnin kustannukset heijastuvat yrityksien tulokseen. (Yle

Uutiset, 2016.) Myo6s Suonsivu (2014, 64—65) kirjoittaa tuloksen laskuun vaikuttavan
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palvelujen tuloksellisuuden, tydeldmén laadun- ja tyontekijéiden tydokyvyn heikkenemi-
sen tai ennenaikaisen eldkkeelle siirtymisen. Hyvinvoivalla tydpaikalla vaikutetaan (ku-
vio 3) tyOntekijin sitoutumiseen, tyotyytyvaisyyteen, stressinhallintaan ja luottamuksen
syntymiseen. Tekijit luovat edellytyksid tuloksellisuudelle ja tydssd jatkamiselle sekd

jaksamiselle. (Kuntatyonantajat 2007.)

HENKILOSTOJOHTAMINENJATYOHY VINVOINTI

Luottamus ja oikeudenmukaisuus

Sitoutuminen
Tybn hallinta
Tyotyytyviisyys
) Hyvinvoiva ja
Henkilsto- tuloksellinen g Ty6n imu
johtaminen oy
tyopaikka

Motivaatio

Joustavuus Terveys

Hallittu stressi

Kuvio 3. Henkilostojohtaminen ja ty6hyvinvointi (Terttu Pakarinen, mukaillen Guest

2006, Hakanen 2006)

Paadministeri Juha Sipildn hallituksen strategisessa hallitusohjelmassa on kirjattu tervey-
den ja hyvinvoinnin edistdmisestd seuraavasti: Edistetdén kansanterveyttd, kansalaisten
litkkumista, terveellisid eldmintapoja ja ravintotottumuksia sekd vastuunottoa omasta
eldmastd” (Valtioneuvosto 2015, 21). Vuonna 2005 Sosiaali — ja terveysministerion
(2005, 23) selvityksessd tavoitteeksi oli asetettu tyouran jatkuminen keskiméérin 2-3
vuotta pidempéén vuoteen 2010 mennessé. Selvitykseen on kirjattu tarvittaviksi toimen-
piteiksi paitsi tydolojen ja tydympériston jatkuva parantaminen myos elintapojen, yleisen
terveydentilan ja toimintakyvyn edistaimiseen tdhtddvit toimet. Selvityksessd korostetaan
tyoterveyshuollon ja muun terveydenhuollon voimakkaan panostuksen tarpeeseen tyo-
ikdisen videston terveyden edistdmiseksi. Néilld seikoilla on valtakunnallisesti tulokselli-

suudessa merkittdava rooli.

Otala ja Ahonen (2005, 269) kirjoittavat tybhyvinvoinnista yrityksen toiminnan edelly-

tyksend seuraavasti: "Kun tyohyvinvointi ndhdédén taloudellisena resurssina ja varallisuu-



18

tena, siirtyy vastuu sen kehittdmisesté ja vaalimisesta osaksi liiketoimintavastuuta”. tyo-
hyvinvoinnin merkityksestd Hirvensalo, Yang ja Telama (2011, 69) toteavat tydurien pi-
dentyneen ja tyOssa jaksamisesta on tullut yha tirkedmpai tyontekijdlle ja yrityksen tuot-
tavuudelle. Hyvinvoiva tyontekija parantaa yrityksen yrityskuvaa ja imagoa seké lisda
kannattavuutta. Henkilostonsd hyvinvoinnista huolehtivan yrityksen on helpompi saada
markkinoiden patevimmait tyontekijit sekd pitdd jo olemassa olevista kiinni. Liiketoimin-
nan kannalta henkiloston vaihtuvuuden vidhiisyys tukee Manka ym. (2011, 14) mielesti
osaamisen sdilyvyyttd, inhimillisten virheiden vihenemisti ja tietoturvaongelmien riskin
pienenemistd. Tuotantoyrityksissd tyohyvinvoinnin tuloksellisuutta laskevaa ovat myos
kulut, jotka syntyvit mahdollisista tuotteiden laadun heikkenemisesté tai tuotantoon liit-

tyvisté riskeisté.

Henkildstokulut muodostavat suurimmassa osassa organisaatioita merkittdvimmain ku-
luerdn. On arvioitu, ettd suurin osa liitketoiminnallisesta arvosta piilee yritysten tyonteki-
jOissd ja heiddn osaamisessaan. TyoOntekijoiden pahoinvointi vaikuttaa asiakkaisiin ja hei-
jastuu yrityksen tulokseen. Asiakasymmaérrysti tavoiteltaessa tarvitaan henkil6ston joh-
tamisosaamista, silld vain motivoitunut ja hyvinvoiva tyontekijd voi parantaa yrityksen
menestymisen edellytyksend pidettyd tuottavuutta. Organisaatioissa henkilostoon sitou-
tetusta padomasta voidaan pitdd huolta muummoassa palkitsemalla, kehittdmalla ja pa-
nostamalla hyvinvointiin. Yksilo puolestaan investoi pddomansa kehittimiseen esimer-
kiksi kouluttautumalla, verkostoitumalla ja huolehtimalla omasta hyvinvoinnistaan

(Otala ja Ahonen 2005, 96; Kauhanen 2016, 17, 40).

Tyopaikan henkistd hyvinvointia ilmentévit ilmapiiri, yhteisollisyys ja yhteistyd. Suun-
nitelmallisuus, tavoitteellisuus ja aito vélittiminen tydhyvinvoinnin johtamisessa synnyt-
tdvidt tydintoa, hyvii oloa ja parantaa eldminlaatua. (Manka ym. 2011, 14.) Kauhanen
(2016, 17) kirjoittaa kustannusten ja hyodyn suhteesta seuraavasti: "Hyvin suunnitellut ja
toteutetut tydhyvinvointia lisddvét toimenpiteet tuottavat panostuksiin ndhden keskimai-
rin kuusinkertaisesti, vaihteluvili on kolmesta kymmeneen”. Téllaisia panostuksia ovat
muummoassa toimet stressin pienentdmiseksi tydpaikoilla ja toimet henkil6- ja tyosuh-
deristiriitojen, sekd tyd tapaturmaisten loukkaantumisien vdhentdmiseksi (Kauhanen

2016, 18).
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Tyon sekd oman eldmén yhdistdminen kaikilla osa-alueilla tukee jaksamista kokonaisuu-
tena. Rahkonen ym. (2011, 21-24) mainitsevat tyon tekemisen keventyneen vuosien saa-
tossa hyvin fyysisistd tydtehtivistd vihemman fyysisiin tehtiviin. Heiddn mukaansa vuo-
sikymmenia sitten tyOstd syntyneet vammat olivat usein kehon rikkoontumista, jotka il-
meniviat muummoassa kulumina. Tyontekijoiden henkisid resursseja ei pida silti unohtaa,
vaikka tyon fyysinen rasittavuus on tdnd pdivdnd pienentynyt. Psyykkistd rasitusta lisda
tyon hektisyys, joka puolestaan aiheuttaa riittdmattomyyttd, turhautumista ja henkisté pa-
haa oloa tydpaikoilla (Juuti 2006, 83.) Hyvinvoiva tyontekiji pystyy reagoimaan herkem-
min muutoksiin yrityksen huonoinakin aikoina. Suonsivun (2014, 57-59) mukaan hyvin-
voivat tyontekijét sitoutuvat yritykseen ja heidén toimintansa on suunnitelmallista ja ke-
hittdmishaluista. Liséksi tyopaikoilla vallitsevalla hyvélli ololla edesautetaan ryhmayty-
misté ja ryhmén tukea seka tyotehtdvissd itse ohjautuvuutta ja avoimuutta. Hin mainitsee
yrityksille kuluerdnd tydssd jatkuvan kannustamisen sekd pdivittdisissd tyotehtdvissa
avustamisen. Hanen mukaan téllaiset toimet ovat aikaa, energiaa ja rahaa vievid toimia.
Voidaan todeta, ettd johtamisella on merkitystd koettuun hyvinvointiin tydpaikoilla ja

tyonhyvinvoinnilla on yrityksen tuloksellisuudessa merkittéva rooli.
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4 DIGITALISAATIO

Tassd luvussa kuvataan digitalisaatioa yleiselld tasolla. ETLA (2015, 18) on maéritellyt
digitalisaation seuraavin sanoin. ’Digitalisaation suoramééritelmi on digitaaliteknolo-
gian integrointi jokapdivdiseen eldmiéin digitoimalla kuvaa, d4ntd, dokumenttia tai sig-
naalia biteiksi ja tavuiksi kuvaamaan asioita ja tietosisaltod”. Etlan mairitelmaé tarkentaa
Ilmarisen ja Koskelan (2015, 22) kertoma digitalisoitumisen muuttavan ihmisen kayttay-
tymistd, markkinoiden dynamiikkaa ja yritysten ydintoimintaa. Heiddn mukaansa uusien
palveluiden syntymisen edellytyksind ovat ihmisten asenteiden kehittyminen kasvavien
palveluiden mukana. Digitaaliset palvelut ovat véistimaton hyve ja ndiden hydodyntdmi-

nen jo varhaisessa vaiheessa edesauttaa jokapdivéisen eldmin toimintoja.

4.1 Digitalisaation perusperiaatteet

Ilmarinen ja Koskela (2015, 59) toteavat, ettd tuotanto on muuttumassa kiihtyvéssa vauh-
dissa digitaaliseksi. Tdma koskee heiddn mukaansa ennen muuta palvelutuotantoa, mutta
osin myo0s teollisuutta. Lehti, Rouvinen ja Yl4-Anttila (2012, 15) kirjoittavat samasta ai-
heesta digitaalikumouksena joka rinnastetaan kahteen taloushistorian suureen teolliseen
vallankumoukseen. He kertovat hoyryn tulemisen saavuttaneen ensimmdiisen teollisen
vallankumouksen. Hoyry mahdollisti hdyrylaivat, hoyryjunat sekd muutti tehdassalit.
Toisen teollisen vallankumouksen sai aikaan sahkon kdytettivyys hajauttaessaan tavaran-
tuotannon ja synnyttdessddn liukuhihnat. Edelld mainittujen liséksi polttomoottorin ke-

hittyminen, radio ja lennétin uudistivat tuohon aikaan jakelukanavia.

Digitalisaation tarkoituksena on poistaa aikaan, tilaan, tiedonsaantiin ja osallistumiseen
liittyvid rajoituksia. Arkielaméssa silld tarkoitetaan digitaalisten teknologioiden yleisty-
mistd perustoiminnoissa. Digitalisaatio poistaa esimerkiksi maarajoja kaupankdynnissi,
tuo tiedon ihmisten saataville ja edistdd maailmanlaajuisten verkostojen synnyttdmista.
(Ilmarinen ja Koskela 2015, 57.) llmarisen ja Koskelan (2015, 23) mukaan digitalisaatio
voidaan jakaa mikro- ja makrotasoihin. Makrotasolla selitetddn yhteiskunnassa digitali-
soitumisen vaikutuksesta syntyneitd talouden rakenteiden, markkinoiden- ja ihmisten

kayttdytymismallien muutoksia. Mikrotasolla digitalisoitumista tarkastellaan yritysstra-
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tegioiden muutoksessa, joilla pyritdin kehittdmédén toimintaa, ansaintamekanismeja, tuot-
teita ja palveluita vastaamaan asiakastarpeita. Sitran ennakoinnin asiantuntija Kiiski Ka-
taja (2016, 9) kirjoittaa aiheesta teknologisten innovaatioiden vaikuttavan yhteiskuntaan
ja ihmisiin toisistaan peilaten. Hén ajattelee kulttuuristen, taloudellisten ja yksildlle kes-
keisten arvojen vaikuttavan sithen millaisia teknologioita kehitetdan. Tdma tieto puoles-
taan vaikuttaa Kiiski Katajan mielesti tapaan jolla yhteiskunnassa jérjestetdén tyoté, kou-

lutusta ja taloutta.

Jungner (2015, 7) toteaa digitalisaation korjaavan Suomen perinteisid heikkouksia, joita
ovat muummoassa pienet markkinat ja etiisyys maailman markkinoihin. My6s Ilmarinen
ja Koskela (2015, 14) toteavat digitaalisuuden edistédvin yrityksen mahdollisuuksia ta-
voittaa uusia asiakkaita ja ndin kasvattaa markkina-alueita. Heiddn mielestiin digitali-
saatio auttaa yrityksid palvelemaan asiakkaitaan paremmin, koska se mahdollistaa nope-
amman, tehokkaamman ja laadukkaamman toiminnan. Digitaalisia palveluja on organi-
saatioiden-, kaupunkien ja kuntien rajojen sisélld seké valtakunnallisia ja tdysin globaa-
leja. Globaaleista palveluista tunnetuimpia ovat Google, Facebook, Wikipedia ja You-
tube. Palvelut ovat saavuttaneet laajan suosion kéyttdjien keskuudessa. (Lehti ym. 2012,
12.) Néiden palvelujen l1dhtokohtana on yhdistdd jérjestelmiin eritavoin tuotettua dataa
sekd mahdollistaa niiden kdytt6 mahdollisimman helposti ja asiakasta palvellen. Tietoa
keratddn myds reaaliaikaisesti tiloihin ja rakenteisiin asennettujen laitteiden avulla. Digi-
taaliset palvelut havaitsevat kiyttdjin liikkeitd, mielenkiinnon kohteita, kaytettyjad haku-

sanoja eli ldhes kaikkea. (Ilmarinen ja Koskela 2015, 62—63.)

Salmenkivi (2012, 11-13) on ndhnyt digitaalisuuden nopean etenemisen todellisessa
maailmassa kaduilla, kodeissa ja kaupoissa. Hén toteaa, ettd mobiililaitteiden avulla ke-
ratddn jatkuvasti mielipiteitd sekd kaupallisesti ettd tutkimuksellisesti hyddynnettdvaé da-
taa, kun kayttdjan sijainti ja asiayhteys on helppo mairittdd. Kerdtty data mahdollistaa
kéayttdjan olemisen samaan aikaan ldsna fyysisesti sekd digitaalisesti, jolloin palvelun yk-
silollisestd kokemisesta tulee voimakkaampaa. Salmenkivi kdyttdd kirjassaan esimerk-
kind mahdollisuutta saada yksilollisid tarjouksia mobiililaitteeseen kaupassa asioides-
saan. Tarjoukset on rdétiloity asiakaskéyttdytymisestd (selatut verkkosivut, ostot, eld-

maintilanne, tykkdykset ym.) kerdtyn datan perusteella.
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Digitalisaation ja tekodlyn avulla yritysten on mahdollista kohdentaa markkinointia, en-
nustaa kysyntid, luoda uudenlaisia palveluita ja optimoida valikoimaansa. Tiedon keréa-
minen asiakaskéyttdytymisestd on merkittdvd parannus kaupankdynnissd sen mahdollis-
taessa asiakkaita kiinnostavan tuotteen markkinoinnin yksilollisesti. Digitalisaatio on
mahdollistanut muummoassa verkkokaupat, mutta tdstd huolimatta tulevaisuudessakin
yritykset tuottavat asiakkailleen arvoa, mistd asiakkaat ovat valmiita maksamaan. Vain
tapa tuottaa palveluita on muuttunut. (Ilmarinen ja Koskela 2015, 70.) Toisiinsa kytketyt
laitteet ja uudet tekniikat, luovat uuden tavan ihmisten véliseen kanssakdymiseen seka
uuden mahdollisuuden kaupankdyntiin ja markkinointiin (Salmenkivi 2012, 11-13). II-
marinen ja Koskela (2015, 22) toteavat digitalisaation olevan perinpohjaisesti vaikeasti
selitettdvissd. Heiddn mukaansa silld usein kuitenkin viitataan uuden teknologian ja teol-
lisen internetin mahdollisuuksiin sek yhteiskunnan- ja teollisuuden rakenteiden muutok-

siin.

4.2 Kiytossa olevat digitaaliset palvelut

Kéytossi olevia suurelle osalle tuttuja digitaalisia palveluita ovat muummoassa suoratois-
tomusiikki, pilvipalvelut, internetin uutispalvelut, verkkokaupat, matkojen varaussivustot
sekd e-kirjat. Liiketoimintaprosessien keveneminen digitaalisten tydkalujen avulla on
edistinyt liiketoimintaa, kun esimerkiksi paperilomakkeita on muunnettu sdhkdiseen
muotoon ja hakemuksiin tunnistaudutaan sdhkdisilla tunnisteilla. Néitd ovat esimerkiksi
sahkdinen henkilokortti tai pankkien tarjoamat asiakkaiden henkilokohtaiset pankkitun-
nisteet. Sdhkoiset lomakkeet mahdollistavat esimerkiksi hakemuksien késittelyn sdhkdi-
sesti tai jopa automaattisesti. Kiiski Kataja (2016, 9) kuvailee datan digitalisoitumisen
mahdollistamaa valtavien dataméérien nopeaa analysoimista ennen ndkemattomaksi siind
mittakaavassa, mihin siind on nyt mahdollisuus. Kehittyva teknologia mahdollistaa digi-
talisaation saaden voimansa digitalisoituvasta teknologiasta. Digitalisoituminen ei yksis-
tadn ole tie digitalisaatioon vaan palvelujen hyviaksyminen kéyttdjien keskuudessa antaa

voimaa digitalisaation etenemiselle. (Ilmarinen ja Koskela 2015, 22).

Digitaaliteknologian kehitys on edennyt vaiheeseen, jossa sen vaikutukset nakyvét kaik-
kialla. Piivittdin voidaan lukea uusista digitaaliteknologiaa hyddyntavistd yrityksista,

joissa uudistetaan strategiaa ja toimintamalleja parantaen samalla palveluja. Useat palve-
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lut on hyvéksytty osaksi digitaalitalouden etenemistd, silld asiakkaat hyddyntévit itsepal-
velua, kun se mahdollistaa toimimisen ilman maa- ja aikarajoja. Usein asiakkaat kokevat
digitaalisissa ympdristdissd saaman palvelun paremmaksi kuin kivijalkakaupassa. Myds
vertaistuotanto kayttijdlahtoisyyden edistimiseksi, epédsuorat ansaintamallit yritystoi-
minnassa ja muu kuin markkinavaihdanta ovat tille kehitysvaiheelle ominaisia. Ohjel-
mistotalojen syntyminen on hyvé esimerkki episuorasta ansaintamallista, joka on digita-
lisoitumisen mukana tuomia uusia liiketoiminnan aloja. (Lehti ym. 2012, 5; Ilmarinen ja

Koskela 2015, 56.)

Tyontekijille digitalisoituminen tuo paineen kehittyé ja heiltd vaaditaan enemmaén. Toi-
saalta tyOprosessit kevenevit, mutta samaan aikaan koetaan nopea kehitys kilpajuoksuksi
osaamisen kanssa. (Suonsivu 2014, 26.) Tyopaikoilla kdytetdén jo useita digitaalisia pal-
veluita sekd digitalisaatioa tukevia sdhkoisid jirjestelmid. Téllaisia jérjestelmid ovat
muummoassa ty0ajanseurantalaitteet, tyopaikkojen sisdiset intrat, séhkopostijarjestelmait,
pankkien sdhkoiset palvelut, sihkoinen palkkalaskelma, taloudenhallinnan tydkalut ja
muut tiedonkeruun vélineet. (Ilmarinen ja Koskela 2015, 27-28.) Yksilon ndkdkulmasta
tdma jatkuva uusiutuminen tyoeldmassa edellyttdd ennen kaikkea kykyé elinikdiseen op-
pimiseen ja uudistumiseen. Perinteisen osaamis- ja koulutuspddoman ohella tarvitaan en-
tistd enemman asenteellisia valmiuksia, kuten yrittelidisyyttd, kykya itsenséd johtamiseen

ja omien voimavarojensa kestiviin kiyttamiseen. (Larjovuori, Manka ja Nuutinen 2015,

14.)

Ajattelutapojen muutos ohjaa toimialoja, organisaatioita, yhteiskunnan rakenteita ja ins-
tituutioita kehittymddn ja hydodyntdméddn digitaaliteknologiaa. Asiakkaalle digitaaliset
palvelut rakentuvat perinteiseen palvelukulttuuriin ndhden péinvastaisesti. Palvelut ovat
lahtokohtaisesti asiakasldahtoisid, koska digitaalisuuden avulla palvelut voidaan tehda vas-
taamaan paremmin asiakastarpeita. (Lehti ym. 2012, 6; Ilmarinen ja Koskela 2015, 53.)
Jungner (2015, 9) kirjoittaa ominaisuudesta seuraavasti “digitaalisessa evoluutiossa puo-
liksi suunniteltu on riittdvdn hyvin suunniteltu”. Digitaalisille palveluille on siis omi-
naista, ettd ne tulevat kdytettaviksi mahdollisimman pian palvelun keksimisen jilkeen.
Palvelut ja ohjelmistot tulevat asiakkaille pilotoitaviksi tai myyntiin kevyinid raakaversi-
oina. Ilmarinen ja Koskela (2015, 70) toteavat, ettd yritykset, jotka pystyvit parhaalla
mahdollisella tavalla vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin ovat voittajia.
Nailld uusilla digitaalisilla palveluilla pyritdén nostamaan tuottavuutta sekd parantamaan

palvelua ja tulos nidkyy reaaliaikaisesti asiakaskdyttaytymisessa.
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Honkonen (2016) kertoo ohjelmistotaloilla olevan valmiita osioita myytiviin sovelluk-
siin, joita yhdistelemélld saadaan jokaiselle tilaavalle yritykselle oman nédkoinen ja tar-
peisiin soveltuva kokonaisuus. Hén toteaa digitaalisuuden aikakautena vaihtoehtoja ole-
van niin paljon, ettd asiakas kdyttd4 vain sitd mikd parhaiten sopii hénen tarpeeseen. Li-
sdksi palveluille on ominaista, ettd palvelua kdytetdin vain hetki ja tarpeen poistuttua se

poistetaan kdytostd. Nopea kehittyminen alalla on my6s laskenut palveluiden hintoja.

Kauhasen (2016, 27) mukaan digitaalisten palveluiden aikakaudella tyohyvinvoinnissa
on alettu puhumaan tydkyvynhallinnasta. Tyokyvynhallinnalla tarkoitetaan aktiivista
otetta tyokyvyn ylldpitoon, jossa ensisijainen vastuu on tyontekijalld itsellddn. Tydkyvyn-
hallintaan ja yksil6lliseen seuraamiseen tarjotaan digitaalisia tydkaluja ilmaisina, sekd
maksullisina useiden digitaalisuutta hyodyntdvien palveluiden muodossa. Palveluilla on
tarkoitus edistdd tyontekijoiden tyokykyéd opastamalla, ohjaamalla ja kerddmalld tietoa
voinnista erilaisin mittarein. Mittarit voivat olla kyselyiti, seurantaa tai digitaalisten lait-
teiden kerddmaa tietoa kiyttdjdstd. Seurattaessa tyoryhmid tai kokonaisia yrityksiéd saa-
daan kokonaiskuva yrityksen hyvinvoinnin tilasta. Digitaalisten palveluiden etuna voi-
daan pitdd kustannustehokkuutta suurille ryhmille palveluiden ollessa kuitenkin henkil6-

kohtaisesti raatéldityja.

4.3 Palvelujen uudistuminen

Digitalisaatio on liiketoiminnan uudistamisen viline. Liiketoiminnan uudistamisella ra-
kennetaan usein jotain uutta mité kilpailijoilla ei ole sekd palvelulla tai tuotteella vasta-
taan asiakkaan tarpeeseen. (Ilmarinen ja Koskela 2015, 14.) Tuulaniemi (2011, 101) ker-
too asiakkaan toivovan palveluilta hyodyllisyyttd, kaytettavyyttd, johdonmukaisuutta ja
haluttavuutta. Hinen mukaansa palvelulta toivottavia ominaisuuksia yrityksen ndkokul-
masta ovat tuloksellisuus, tehokkuus ja erottuvuus. Palvelujen uudistamisen perimmaéinen
tarkoitus on siis hyodyttdéd palvelun tuottajaa seki ostajaa. Digitaalisuus edistii kilpaili-
joiden ja tuotteiden lapindkyvyyttd ja auttaa rakentamaan palvelua yksilollisemmaksi (I1-
marinen ja Koskela 2015, 14). Otala ja Ahonen (2005, 268) toteavat tekniikan hyddynta-
misestd organisaatioissa oleellisinta olevan koko organisaation uudistamisen. Heiddn mu-

kaansa tavoiteltavat hyodyt jadvit saavuttamatta, ellei organisaatioissa koko toiminnan
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toimintatapoja muuteta. Tekniikan hyddynnettidvyys tyovélineend vaatii kuitenkin entisté

enemman ithmisosaamista.

Digitalisaation avulla jokainen yritys voi vauhdittaa litketoimintaansa, karsia kuluja, pa-
rantaa toimintansa laatua ja tarjota asiakkailleen parempaa asiakaskokemusta. Liiketoi-
minnan kasvu, kannattavuus ja kilpailukyky ovat keskeisimmat tekijit yrityksen tavoitel-
lessa menestysti strategiasta riippumatta. Kehittydkseen on valittava toimet, arvot ja ke-
hityskohdat, joissa digitalisaatioa hyddynnetddn toiminnassa. Kun uudet teknologiat ja
organisaatiot alkavat tiydentda toisiaan, syntyy uusia toimialoja, jarjestelmid, tuotteita ja
palveluita. Talous kasvaa nopeasti ja hyodyt lisddntyvét haittoja nopeammin. (Lehti ym.
2012, 20; Ilmarinen ja Koskela 2015, 31.) Palveluiden uusiutuminen on muutakin kuin
tulos tilikauden pééttyessd, uusiutuminen on myos osaamista. Osaamiseen vaikuttaa tyon-
tekijoiden koulutustaso, mutta Kauhasen (2016, 45) mukaan todellisuudessa kysymys on
organisaation ymmaérryksestd olemassa oleviin ja potentiaalisiin asiakkaisiin. Vain silld
on merkitysté, kuullaanko heididn toiveensa, tarpeensa ja osataanko niihin vastata nope-

asti ja kilpailukykyisesti.

Asiakaskayttdytyminen on muuttanut muotoaan hakukoneiden jilkeen. Tuotteisiin tutus-
tuminen ja vertaisarvioiden lukeminen vaikuttavat asiakkaan valintoihin merkittavasti.
IImarisen ja Koskelan (2015, 179) mukaan digitalisaatio on laajentanut asiakkaan roolia.
Useat yritykset kéyttdvat asiakkaita tuotteiden markkinoijina sekd sisdllontuottajina,
joista blogit ja tuotearviot ovat hyvid esimerkkeji. Heiddn mukaansa asiakkaat voivat olla
myo0s tuotteiden ja palvelujen kehittdjid, yrityksen hyodyntaessa kehitysideoita ja kédytté-
essddn asiakkaita osana tuotekehitysprosessia. Perinteisimmillddn asiakas on kuitenkin
ostaja, jolla on mahdollisuus valita edullisin tuote sekd parhain palvelu. Jungner (2015,
13) kirjoittaa suositustalouden tekevén digitaalisesta maailmasta erittdin asiakasl&htoi-
sen”. Tatd hdan kuvaa Airbnb, Uberin ja Booking.comin kaltaisten sovellusten menesty-
misessd, jotka perustuvat asiakkaan mahdollisuuteen tutustua muiden kéyttdjien koke-

muksiin ennen ostopddtostd sekd jakaa omia kokemuksiaan muiden pédtosten tueksi.

Taloustutkimus Oy:n (2015) tuottama viestokysely valtiovarainministerion etépalvelu-
hankkeesta kertoo suomalaisista asiakkaista 29 %:n (n=2304) kéyttineen etdpalveluita
osana asiointia. Yleisimmin tutkimuksen mukaan etépalvelujen etuina pidettiin muum-
moassa ajan sddstymistd, palvelupaikkaan sitoutumattomuutta, palveluaikojen jousta-

vuutta ja sddst6jd. Nama seikat vauhdittavat uusien palvelujen syntymistd asiakkaiden
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kokiessa sdhkoisen asioinnin edut vahvasti. Etdpalvelun huonoutena néhtiin muum-
moassa verkon toimintavarmuus, riittdmattomat IT-taidot ja fyysisten toimipisteiden ha-
vidminen. Palveluja uudistaessa heridnneet ajatukset palvelujen heikkouksista on huomi-
oitava osana uudistamisprosessia. Lisdksi ikdrakenteesta johtuen on vield asiakkaita,

jotka eivét kaytd digitaalisia laitteita osana palveluja.

Digitalisaatio mahdollistaa asiakkaiden asiantuntijuuden muummoassa sairaanhoidossa.
Ilmarinen ja Koskela (2015, 53) kertovat sairaanhoidon asiakkaiden yhd useammin teh-
neen sairaudestaan taustatutkimusta ja itsediagnoosin digitaalisten palveluiden avulla. He
kertovat Googlen kdyttdjien hakujen perusteella pystyttidvin toteamaan jopa vuosittaisen
influenssa-aallon eteneminen. Schmid (2016, 94, 96) kirjoittaa digitaalisuuden ehdotto-
maksi hyddyksi tulevaisuudessa palvelujen saatavuuden. Han kertoo, ettd nykyaikaisessa
digitaaliajan hoidossa kaikkien l4dkidreiden ei tarvitse olla samassa osoitteessa. Ehdoton
hy6ty on sairaiden ihmisten matkustamisen véhentdminen, joka vihentdd muiden ihmis-
ten sairastuvuutta. Hinen mukaansa tulevaisuudessa hoitoa jarjestetdan mobiilisovellus-
ten varassa. Schmid korostaa globaaliuden mahdollistavan kansainvéliset konsultaatiot
osana sairaanhoitoa, koska tiedon késitteleminen on helppoa. Téllaiset toimet nopeuttavat
oikeiden diagnoosien saantia sekd tukevat vieston matkustaessa hoidon saannin oikeelli-
suutta myos ulkomailla. Schmidin mukaan teknologia kannustaa tulevaisuudessa itse-

diagnosointiin osana terveydenhuollon uudistuneita palveluita.

4.4 Millaisia palveluja voimme nihdé tulevaisuudessa?

Ilmarinen ja Koskela (2015, 29) kertovat digitalisaation kolmannesta sukupolvesta, joka
tarkoittaa uusien toimintalogiikoiden tuloa. Tulevaisuudessa ei tuoteta endé vain edullisia
tuotteita ja kilpailla myynnissd ostamisen helppoudesta tai tuotteen hinnasta vaan koko
toimintalogiikka muuttuu. Asiakkaille tuotetaan dlykkailld laitteilla ndkyméttomié palve-
luja, jotka vaikuttavat ihmisen pdivittidiseen toimintaan edistden hyvinvointia, eldmén

helppoutta ja toimivat henkildkohtaisina tekoélyina.

Kiiski Kataja (2016, 9-11) kirjoittaa tulevaisuuden megatrendeissd vahvasti uusista tek-
nologioista. Yksi niistd on virtualisoituminen, joka myds Jungnerin (2015, 14) mukaan

mahdollistaa tulevaisuudessa virtuaalisen asioiden kokemisen ilman etté liikumme fyysi-
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sesti kyseiseen paikkaan. Virtuaalimaailma.fi (2016) sivustolla kirjoitetaan uusista virtu-
aalilaseista, jotka jutun mukaan kiinnostavat tdlld hetkelld kuluttajasektorilla eniten pe-
laajia. Tdmin kaltaiset lasit ovat kuitenkin tulevaisuutta, silld Kiiski Katajan (2016, 9)
mukaan matkustaminen ja kulttuurikokemukset tulevat mahdollisesti ldhemmaéksi ih-
mistd. Megatrendeissd mainitaan myds keinoély, joka mahdollistaa tietokoneen asiayh-
teysien tunnistamisen oppimisen, tilanteiden arvioimisen ja péaitosten tekemisen niiden
perusteella. Keinoédlyn etuja ovat sen mahdollisuus prosessoida ja analysoida suuria da-
tamadarid paitoksenteossa. Robotisaation tulemista voimme néhda jo esimerkiksi tunturi-
Lapin testialue Auroralla, jossa suoritetaan automaattiajamisen kokeita vaativissa keli-
olosuhteissa (Liikennevirasto, 2016). Digitaaliset joukkoalustat ja jakamistalous nikyvét
jo pdivittiisessd arjessa. Sédhkodiset annetaan ja myydadn palstat, sekd omaisuuden jaka-
minen yhteisoissd, osuuskunnat yritysmaailmassa ja vieraiden ihmisten majoittaminen
kotona kertovat ajatusmaailman muutoksesta. Tulevaisuudessa voimme néhdé palveluita,
joissa omistamisen sijaan maksetaan vain kadytostd. Jungnerin (2015, 14) mukaan saata-
vuus on usealle kuluttajalle tdrkedmpad kuin omistaminen ja digitaaliset palvelut mah-
dollistavat yhteisomistamisen myds kotitalouksien tasolla. Yksi monista suomalaisista
esimerkeistd toimintalogiikoiden muutoksesta on Maas- innovaatio, joka on heréttinyt
suurta kiinnostusta maailmalla. Maas tarkoittaa litkkumista palveluna ja tulee sanoista
mobility- as- a- service. Se on saanut alkunsa ajatusmaailman muuttamisesta omistami-
sesta palvelun ostamiseen, silld aiemmin liikkumisen vapaus on liitetty vahvasti oman
auton omistamiseen. Palvelun avulla vapaus irtautuu omistamisesta. Maailman autoliiton
FIA:n johtaja J. Bangsgaard kertoo TIVI- lehden haastattelussa litkkumiseen palveluna
mahdollistavan muummoassa limiitin kiintedlld kuukausihinnalla kulkuvélineiden kéyt-
tooikeuksia esim. autoon, taksiin, bussiin tai polkupyorain. (TIVI 4/2016, 19-25.) Edelld
mainittujen uusien teknologioiden liséksi Kiiski Kataja mainitsee ympériston kuormituk-
seen ja bio- ja energiateknologiaan liittyvid uusia teknologioita tulevaisuuden trendeissi

(2015, 11).

Jo nyt kdytossd olevat palvelut ja tekniikan luoma luotettavuus muuttaa tulevaisuuden
terveydenhuollon palvelut enemmain digitaalisuutta hyodyntévéksi. Yhtend esimerkkina
Iso-Britanniassa vuonna 2007 kéyttoonotettu verkkosivusto National Health Services
(NHS) -choices, joka on kaikille avoin palvelu. Témaé tarjoaa ohjeita sairauden ja kivun
madrittimiseksi sekd ohjeita itsehoitoon. Palvelussa on myos diagnoosia tukevia verkossa

tehtdvid testejd esimerkiksi masennukseen. Palvelussa potilas ndkee sairauteen liittyvaa
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tutkimustietoa, hyodyllisid linkkejé, liikkuntaohjeita ja videoita. Vertaistuki verkossa ole-
van keskusteluryhmén ja sairaanhoidon ammattialaisten kanssa, seki ladkéripalveluiden
tarjoajat hinta-arvioineen ovat nidkymaitontd palvelua, jolla on asiakkaalle suuri arvo.
(NHS, 2016.) Vastaavanlaista palvelua rakennetaan suomeen ODA-hankkeena (=oma-
hoito ja digitaaliset arvopalvelut). Ensimmaiset kunnat alkavat kayttaa jarjestelmai vuo-
den 2017 lopulla ja laaja kéyttdonotto tapahtuu vuoden 2018 aikana. Kokonaisuudessaan
palveluun kytketddn muummoassa kansalaisten terveystiedot ja omakanta-palvelu, jol-
loin potilaille saadaan yksilollisid hoitohistoriaan perustuvia hoito-ohjeita. (Kuntaliitto

2016).

Helsingissd vuonna 2013 perustettu tyoterveysyhtio Heltti on myds vahvasti digitaalisuu-
teen nojautuva, tydhyvinvointipalveluja myyva yritys. Yrityksen tarkoituksena on ennal-
taehkadistd sairauksia ja kannustaa asiakkaita suurempaan vastuuseen omasta terveydes-
tddn ammattilaisten johdolla. Itsensi terveellisempdin suuntaan saattamiseen tarvitaan
valmentava ote sekd suunnitelmallisuus ja seuranta. Digitaalisten palvelujen avulla asi-
akkaita voidaan hoitaa tehokkaammin ja hoitosuhdetta yllépitad pitempédén. Pienemmilla
kustannuksilla saavutetaan huomattavia sdéstdjd, parantaen kuitenkin palvelua. Tdmén
kaltaisissa palveluissa asiakkaan itsekerdttyd dataa voidaan hyodyntdd systemaattisesti
hoitosuhteessa ja kdyttdd kannustimena terveyden ylldpitimiseen. (Heltti.fi, 2015.) Hoi-
topalveluissa teknologialla mahdollistetaan kaukotiedonvaihto potilaan ja terveydenhuol-
lon ammattilaisen vélill4 jolloin teknologia avustaa diagnosoinnissa ja terveydentilan seu-

rannassa (NHS 2015, 25). Etéterveys ja digitaalinen terveydenhuolto ovat jo titd paivaa.

Edelld mainituista esimerkeistd voidaan todeta, ettd palveluja tuotetaan tdnd pdivini miti
erilaisemmissa ympéristdissd. Ei ole endi itsestdén selvidd, ettd palveluilla ja toiminnoilla
on toimipisteen kiintedt seindt ja postiosoite. Tulevaisuudessa digitalisaatio vaikuttaa
kaikkiin ihmisen eldmén alueisiin, toimintoihin, toimialoihin ja talouteen yhteiskunnassa.
Digitalisaatio tulee vaikuttamaan viihdeteollisuuteen, liike-eldméén, poliittisiin padtok-
siin, ihmisten véliseen kommunikointiin, ajankdyttoon, terveydenhuoltoon ja julkisiin

palveluihin kiihtyvéll4 tahdilla.
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5 TUTKIMUS

Téassd luvussa kuvataan tutkimuksen toteutus, aineisto, tulokset sekd mahdollisia tutki-
muksen tuloksiin vaikuttavia seikkoja. Tutkimuksen osa-alueina oli koettu ty6hyvin-
vointi, digitaaliset esimerkkisovellukset ja ajatukset tydhyvinvoinnin edistimisestd. Tut-
kimuskysymysten pohjalta pyritdéin saamaan materiaalia organisaation hyvinvoinnin
edistdmiseksi. Luvun viimeisessa kappaleessa kuvataan tutkijan ajatuksia toimista tyohy-

vinvoinnin edistimiseksi.

5.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Lahden Yhteiskoulun tyShyvinvoinnin nykytila
sekd tutkia minkilaisia ajatuksia satunnaisesti valikoituneet kolme digitaalista palvelua
herittivit henkiloston keskuudessa tyohyvinvoinnin edistimisen kannalta. Tutkimus to-
teutettiin kokonaistutkimuksena koko henkilokunnalle. Kyselyn toteuttamishetkelld yri-
tyksessd tyoskenteli 86 opettajaa, 22 muuta henkilokuntaa sekd nelja yrityksen johdossa
tyoskentelevdd henkilod. Yrityksen johdolle ei ollut taustatiedoissa vastausvaihtoehtona

omaa ammattiryhméé kohtaa pienen ryhmékoon vuoksi.

Tutkimusmenetelméksi valittiin kvantitatiivinen eli méérillinen tutkimus. Tutkimuksessa
kéytettiin kyselyd, joka sisdlsi myds laadullisia avoimia kysymyksid. Kysely toteutettiin
e-lomakkeella sdhkoisessd muodossa ja kaikki vastaukset palautettiin sdhkoisesti ja olivat
anonyymeja. Tutkimus toteutettiin Lahden yhteiskoulussa viikolla 37 ja koko henkild-
kunnalla oli mahdollisuus vastata kyselyyn. Kyselystd tiedotettiin sihkdpostitse, opetta-
jien viikkopalaverissa seké tulostetuin saatekirjein tyoryhmissd. Kyselytutkimuksen digi-
taaliset palvelut (Vieruméki Happy Healthy People, Firstbeat ja Sovun rakentajat) osuu-
dessa kaytettiin Powerpoint- dioja palveluiden siséllon avaamiseksi. Diat jaettiin kysely-
tutkimus tiedotteen yhteydessa liitetiedostona ja ne olivat luettavissa ennen kyselytutki-
mukseen siirtymistd (liite 1). Kyselyn tulokset kisiteltiin Excelilld havaintomatriisiksi,
jonka jélkeen ne muutettiin Tixel-tyokalulla taulukoiksi. Kyselytutkimuksen vastauspro-
sentti oli 55,4 %, vastaajien médrin ollessa 62 (n=112). Tutkimuksen luotettavuuden kan-
nalta otosta voidaan pitéd tarpeeksi suurena tutkittaessa yrityksen sisdistd tilaa. Tutkimuk-

sen tulokset esitellddn tdssa luvussa teemoittain.
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5.2 Tutkimuksen aineisto

Happy Healthy People, Firstbeat-kehonkoostumusmittaus ja hyvinvointianalyysi, sekd
Sovunrakentajat- konseptoitu asiantuntijapalvelu olivat tutkimuksessa digitaaliset palve-
lut osuuden tutkimusaineistona. Vastaajilla oli mahdollisuus tutustua palveluihin lyhyen

teksti koosteen pohjalta ennen kyselytutkimukseen siirtymista.

5.2.1 Happy Healthy People - sovellus

Happy Healthy People- sovellus on Vierumien urheiluopistolla kehitetty ammattilaisten
suunnittelema ja ylldpitimé tyohyvinvoinnin parantamiseen keskittynyt mobiilipalvelu.
Palvelu tarjoaa kiyttédjéalleen henkilokohtaista hyvinvointineuvontaa yksityisyyttd kunni-
oittaen. Asiakasyritykselle sovellus on kustannustehokas mobiilisovelluksen mahdollis-
taessa henkilokohtaisen valmennuksen suurelle organisaatiolle. Sovelluksella vahviste-
taan tyokyvyn hallintaa ja se antaa paivittiin litkuntaohjelman seké ohjeet sen suoritta-
miseen. Palvelussa ldhdetdin liikkeelle pohjakartoituksen perusteella helpoista lyhyisti
litkuntasuorituksista ja sovellus seuraa kehittymistd tyontekijdn syottdmien tietojen poh-
jalta. Sovellus tarjoaa my0s ruokailuun liittyvid vinkkejd suomalaisten ravitsemussuosi-
tusten pohjalta. Esimies ndkymaissd on mahdollisuus seurata henkiloston viikoittaista fii-
listd ja vireyttd, litkunnan méardd ja mahdollisuus kdyttdd tyohyvinvoinnin kehittdmisen
tyokaluna. Tyoryhmén hyvinvointi ldhtee yksildiden hyvinvoinnista. (Jussi Kortepuro,

keskustelu 17.5.2016.)

5.2.2 Firstbeat kehonkoostumus mittaus ja hyvinvointianalyysi

Firstbeat kehonkoostumus mittaus ja hyvinvointianalyysi tarjoavat asiakasyrityksille mi-
tattua tietoa heiddn henkilokunnan hyvinvoinnista. Firstbeat antaa jokaiselle tyontekijalle
keinot oman hyvinvoinnin rakentamiseen ja tarjoaa vinkkeja ty0ssdjaksamiseen ja palau-
tumisen lisddmiseen. Analyysin avulla mitataan tyontekijén terveydentilaa yksilotasolla
kolmen vuorokauden ajan. Kehoon kiinnitettavét anturit kerddvét dataa perusarjessa liik-
kumisesta, sykkeesti, stressistd ja unen laadusta. Mittauksen jélkeen tydnantaja saa ano-
nyymin raportin tydryhmittdin ja tyontekija 30 minuutin mittaisen asiantuntijan palaut-

teen mittauksesta. Palvelun avulla tyonantaja saa arvokasta tietoa tyoryhman tai yrityksen
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hyvinvoinnin tilasta. Lisdksi se kertoo mihin suuntaan yrityksen hyvinvointia tulisi kehit-
tad. Palvelun avulla pyritddan vdhentdmain sairauslomista syntyvid kustannuksia ja fyy-

sistd sekd psyykkistd kuormitusta. (Joonas Lyytinen, keskustelu 23.5.2016.)

5.2.3 Sovunrakentajat — konseptoitu asiantuntijapalvelu

Sovun Rakentajat — on ensimmaiinen Suomessa tyopaikkojen kidyttoon konseptoitu asian-
tuntijapalvelu. Palvelukokonaisuus sisdltdd konsultointi- ja valmennuspalveluita seké
kaytannon tyokalupakin ja digitaaliset oppipolut taitotiedon lisddmiseksi. (Telma, 2015)
Sovunrakentajat.fi (2016) verkkosivuilla toimijat kuvaavat yritystddn seuraavasti:
”Olemme psykososiaalisen kuormituksen ennaltaehkdisyyn erikoistunut toimija. Yritys
tarjoaa johtamisprosesseihin kiyttdon otettavia ratkaisuja ennaltachkdisemiin sekd va-
hentdmédn henkilokunnan psykososiaalisesta kuormituksesta aiheutuvia kustannuksia ja
tuottavuuden menetyksid”. Yritys konseptoi tydeldmén kayttoon digitaalisia oppimisym-
paristdjd ja tyokaluja joiden avulla yrityksen toiminnan kehittdminen on kustannusteho-
kasta. Oppimisympdristdjen ja tyokalupakettien avulla innostetaan koko tydyhteiso ke-
hittdméan uudistumiskyvykkyyttddn ja yhteistyotaitojaan. Palvelut ovat innovatiivisia ja
helppokayttdisid. ”Sovunrakentajien missio on olla aktiivisesti mukana tekeméssi suo-
malaisesta ty0std toimivampaa ja kilpailukykyisempda”. Sovunrakentajat-tuoteperheen
péadasiakaskunta ovat keskisuuret ja suuret tyGvoimavaltaiset yritykset. (Sovunrakenta-

jat.fi, 2016).

5.3 Tulokset ja niiden tarkastelu

5.3.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastanneista oli miehid 15 (24 %) ja naisia 47 (76 %). Yrityksen sukupuolija-
kauman oli kyselyn toteuttamishetkelld 38 % miehid ja 62 % naisia (kuvio 4). Vastaus-
prosentin perusteella voidaan kyselyn tuloksia pitda tiltd osin valideina ja todeta kyselyn

vastaajien jakaantuneen tasaisesti yrityksen sukupuolijakauman mukaisesti.



Vastanneiden sukupuolijakauma verrattuna yrityksen koko
henkildston sukupuolijakaumaan

Yrityksen sukupuolijakauma
Tutkimuksen sukupuolijakauma

= Mies ® Nainen
KUVIO 4. Sukupuolijakaumat
Opetushenkilokunnan ja muun henkilokunnan kyselyyn vastaaminen jakaantui seuraa-

vasti (kuvio 5). Opettajissa vastanneita oli 48 (n=90), vastausprosentti 53,3 %. Muusta

henkilokunnasta kyselyyn vastasi 14 (n=22) joten vastausprosentti oli 63,6 %.

Vastanneiden maarat suhteessa kokonaismaaraan

ammattiryhmittiin
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100% 100%
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Muu henkilokunta Opetushenkilokunta

KUVIO 5. Muun ja opetushenkilokunnan vastauksien méiéra suhteutettuna ammattiryh-

mén kokoon

Tuloksista selvid, ettd yrityksesséd tyoskentelevistd tyontekijoistd 84 % kokevat itsensd
digi-immigranteiksi, 11 % diginatiiveiksi ja 5 % digiresistenteiksi (kuvio 6). Tutkimuk-
sessa digitaalisuuden kokemisesta selitteind kdytettiin [lmarisen ja Koskelan (2015, 57—
58) tekstistd mukailtuja mééritelmid diginatiiveista, digi-immigranteista ja digiresisten-

teistd. (LIITE 1 (4)).
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Digikayttdytyminen

Digiresistentti Diinatiivi
50, \ ~—Diginatiivi
‘ ' 11 %
Digi-immigrantti
84 %
= Diginatiivi = Digi-immigrantti = Digiresistentti

KUVIO 6. Digikdyttaytyminen

Kuviossa 7. kuvataan kyselyn vastaajien jakautuminen ikdryhmittdin (n=62). Heidin ko-
kemasta digikdyttdytymisestd eri ikdryhmien kesken voidaan havaita, ettd vastanneista
digi-immigrantteja on prosentuaalisesti kaikissa ikdryhmissd melko tasaisesti. Vastaukset
kertovat digitaalisuuden kokemisen hydtyné arjessa olevan yleisempéd nuorilla. Kuviosta
ndhdéan digiresistenttien ja diginatiivien vilisen suhteen kasvavan tutkimusjoukossa vas-
taajien ikddntyessa. Ikdryhmissd 26—45-vuotiaat yksikdén vastaajista ei kokenut olevansa

digiresistentti. Kun taas ikdryhmassd 56—68-vuotiaat, diginatiiveja ei ollut ollenkaan.

Digikayttdytyminen
100 89 86 g1 %0
80
_ 60
= 40
20 11 14 14 S 20
o mmil ° i 1 . ° N
26-35 36-45 46-55 56-68
(N=9) (N=22) (N=21) (N=10)
ikii

® Diginatiivi ™ Digi-immigrantti = Digiresistentti

KUVIO 7. Digikédyttdytyminen ikdryhmittdin

5.3.2 Tyohyvinvointi

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat keskeiset tekijit voidaan jakaa kahteen kategoriaan: yksi-

166n ja olosuhteisiin liittyvit sekd organisaatioon liittyvét tekijdt. Seuraavassa tuloksia
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kdydaan ldpi tuloksia kyselyn tyShyvinvointi- osioon liittyvistd kysymyksistd. Tuloksia
tarkasteltaessa on otettava huomioon vastausvaihtoehtojen véhiisyys tyohyvinvointi- tut-
kimusosuudessa. Vaihtoehdot “olisi parannettavaa”, ei olisi parannettavaa” ja ’en osaa
sanoa” kuvaavat kehittimisen tarvetta eri osa-alueilla. Tulkittaessa vastauksia on huomi-

oitava, ettd vastaus voi olla sama oli vastaajan mielesté parannettavaa paljon tai vahan.

Tutkimuksessa yksilon tydhyvinvointia tutkittiin kysymyksilld: Yksilond koen, ettd mi-
nun terveydessini, motivaatiossani, asenteessani, osaamisessani... ~olisi parannettavaa”,
el olisi parannettavaa” ja “en osaa sanoa” (kuvio 8). En osaa sanoa vastanneita oli 5- 15
% jokaisessa yksilon hyvinvointia mittaavassa osiossa. Omasta terveydestd 45 % vastaa-
jista koki, ettd hinen terveydesséén olisi parannettavaa ja saman verran ettei olisi paran-
nettavaa. 10 % ei osannut sanoa. Tutkimuksessa vastaajien motivaatiosta tydhon 56 %
ajattelee, ettei heiddn motivaatiossaan ole parannettavaa ja 34 % ettd olisi parannettavaa.
Asenne tyohon koettiin tutkimukseen vastanneiden keskuudessa olevan hyvilla tasolla,
silld 56 % ajattelee, ettei asenteessaan olisi parannettavaa. Vastanneista 29 % kuitenkin
ajattelee asenteessaan tyotd kohtaan olevan parannettavaa. Osaaminen koettiin ainoana
valtaosan mielestd kehitettdvand osa-alueena, silld vastaajista enemmistd oli sitd mieltd

ettd heididn osaamisessaan olisi parannettavaa.
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YKSILONA koen ettd minun...: Terveydessani YKSILONA koen ettd minun...: Motivaatiossani

YKSILONA koen ettd minun...: Asenteessani YKSILONA koen ettd minun...: Osaamisessani

en osaasancd
55

Yksilon tyohyvinvoinnista osaamisen kehittdimiseen tutkimuskysymyksessid (kuvio 9)

KUVIO 8. Yksilon tydhyvinvointi

opetushenkilokunnan ja muun henkilokunnan vélilli olevista prosentuaalisista vas-
tauseroista voidaan todeta ettd koko kyselyyn vastanneista 14:sta muusta henkilokunnan
vastaajasta kymmenen on sitd mieltd, ettd osaamisessansa olisi parannettavaa. Vastaava
luku opetushenkilokunnan 90 vastaajasta on 33 vastaajaa. Salojarvi (2006, 51-52) kir-
joittaa kattavan ja ennakoivan osaamisen kehittimisen koostuvan tdydennyskoulutuk-
sista, yhteisollisestd oppimisesta sekd osaamista arvostavan ja tukevan ilmapiirin luomi-
sesta. Hinen mukaansa tyontekiji haluaa luonnostaan tehdi parhaimpansa, ylittda itsensé
ja onnistua yhdessd. Onnistumisen kokemukset rakentavat tyohyvinvointia ja tukevat
yrityksen tuloksellisuutta. Osaamisen tukemisella on tyohyvinvoinnille merkittdva vai-

kutus.
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Osaamisen kehittiminen ammattiryhmittiin
(N=3)
clofiparamnettavaa g g
(N=16)
Vel . wraam
(N=43)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
%

YKSILONA koen ettd minun...:
Osaamisessani

E Opetushenkilokunta n=90  ® Muu henkildkunta n=14

KUVIO 9. Osaamisen kehittdminen ammattiryhmittdin

Tutkimuksessa organisaatioon liittyvistd tekijoistd kysyttdvid osa-alueita olivat tekijét,
jotka ovat organisaation toimintakulttuurista riippuvaisia (taulukko 1). Téllaisia aiheita
olivat ty0ympéristo ja tydolosuhteet, tydssd jaksamisen tukeminen, esimiehen tuki, kehit-
tymismahdollisuudet, organisaation yhteistyGtaidot, osastojen vilinen yhteistyd, tasa-
arvo, tyosuhteen laatu- tyonsisdlto- palkitseminen, sisdinen viestintd, tydaika ja tyoaika-
jarjestelyt, sekd padtoksen tekoon osallistuminen. Vastausvaihtoehdot tutkimuskysymyk-
sessd olivat olisi parannettavaa”, “’ei olisi parannettavaa” ja ”en osaa sanoa”. Vastausten
perusteella vastaajista suurimman osan mielesté organisaatiossa koettiin olevan l4hes jo-
kaisella osa-alueella parannettavaa. Vastanneista 50 % ajatteli tasa-arvon toteutumisesta
tyOpaikalla, ettei siind ole parannettavaa. Vastausta tukee viikkoa aikaisemmin koko hen-
kilostolle toteutettu tasa-arvo ja yhdenvertaisuuskysely (n=93). Sen mukaan kysyttdessi
tasa-arvon toteutumista naisten ja miesten vililld henkildston valinnassa, palkkauksessa,
uralla etenemisessé, koulutus- ja opiskelumahdollisuuksissa sekéd sosiaalisessa kanssa-

kdymisessd, vastaajista noin 70 % jokaisella osa-alueella oli sitd mieltd, ettd tasa-arvo

toteutuu melko hyvin tai erittdin hyvin.
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TAULUKKO 1. Organisaation tydhyvinvointi

olisi parannetta-

vaa ei parannettavaa | en osaa sanoa
tyOymparisto ja tydolosuhteet 74 % 23 % 3%
tyossd jaksamisen tukeminen 69 % 24 % 7%
esimiechen tuki 62 % 23 % 15%
kehittymismahdollisuudet 53 % 27 % 18 %
organisaation tydyhteisotaidot 69 % 23 % 8%
osastojen vilinen yhteistyo 72 % 16 % 12 %
tasa-arvo 40 % 50 % 10%
tyosuhteen laatu- tyOnsisdlto- pal-
kitseminen 53 % 37 % 10 %
sisdinen viestinté 61 % 34 % 5%
tyoaika ja tydaikajérjestelyt 25% 64 % 11%
paitoksen tekoon osallistuminen 68 % 26 % 6 %

Vastaajista suurin osa koki organisaation tyohyvinvoinnissa kehitettdviksi osa-alueiksi
kaikki kyselyn vaihtoehdot lukuun ottamatta tasa-arvoa ja tydaika- seké tyoaikajérjeste-
lyja. Ristiintaulukoimalla tuloksia tydaikajirjestelyissd voidaan kuitenkin havaita poik-

keavuutta opetushenkil6kunnan ja muun henkilokunnan vélilla.

TyOoympéristd ja tyoolosuhteet koettiin vastaajien keskuudessa suurimmaksi kehitystd
vaativaksi kokonaisuudeksi (taulukko 1). Vastaajista 74 %:n mielestd ndissd olisi paran-
nettavaa. Osaltaan tulosta voi selittdd yrityksen kiinteistossd tehtévit perusparannus-,
sekd kiinteiston laajennustydt, jotka aiheuttavat jatkuvaa melua, muuton tarvetta seka si-
sdilmarasitteita tyontekijoille. Osastojen vilisestd yhteistyOstd kaikista vastaajista 72 %

koki yhteistydssd olevan parantamisen varaa.

Tyoaika ja tydaikajérjestelyt vastauksissa (kuvio 10) voidaan havaita pientd poikkeamaan
vastaajaryhmittdin. Opetushenkilokunnassa 70 % vastaajista koki, ettei ty0ajassa tai tyo-

aikajérjestelyissd ole parannettavaa. Vastaava luku muulla henkilokunnalla on 43 %.
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Tybaika ja tydaikajarjestelyt

Opetushenkilokunta
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KUVIO 10. Tydhyvinvointi: Tyoaika ja tydaikajarjestelyt vastaajaryhmittdin

Ristiintaulukoitaessa tuloksia osastojen vélisestd yhteistyostd tulokset vastaajaryhmittéin
jakaumalla ei ole merkittdvia poikkeamaa henkilokunnan (85 %) ja opetushenkilokunnan

(69 %) kesken (kuvio 11). Kaikista vastanneista 69 % koki etti kehittdmalla organisaation

yhteistyotaitoja edistettiisiin tybhyvinvointia.

Osastojen vilinen yhteistyo

Opetushenkilokunta
(N=48)

Status

Muu henkilokunta
(N=13)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
%

Hen osaa sanoa  Mei ole parannettavaa  H olisi parannettavaa

KUVIO 11. Ty6hyvinvointi: Osastojen vilinen yhteisty0 vastaajaryhmittiin

Kaikista vastaajista 62 % oli sitd mieltd, ettd organisaation sisdisessd viestinndssd olisi
parannettavaa (kuvio 12). Opetushenkilokunnan kokoukset ja tyoryhmit voivat osaltaan

selittdd tuloksen suurta eroa muun henkilokunnan kanssa. Organisaatiossa ei ole muulle

henkilokunnalle sddnnollistd kokouskéytantoa.
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Sisdinen viestinta
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KUVIO 12. Tydhyvinvointi: Sisdinen viestintd vastaajaryhmittdin

Lisdksi tutkimustuloksissa (taulukko 1) koettiin esimiehen tuki (62 %), kehittymismah-
dollisuudet (53 %), tydsséd jaksamisen tukeminen (69 %) ja padtoksen tekoon osallistumi-
nen (68 %) osa-alueiksi joissa olisi parannettavaa. Edelld mainitut ovat myds osa-alueita
joissa johtamisen merkitys korostuu. Kysymyksiin vastanneiden perusteella voimme paa-
telld organisaatiossa vallitsevan tilan, jossa tyontekijit toivoisivat esimiehiltddn ja joh-
dolta enemmén paneutumista jaksamiseen ja tyontekijin kehittymiseen vaikuttaviin teki-
joihin. Elovainio ja Heponiemi (2011, 101) kirjoittavat ettd johdon on tietoisesti panos-
tettava tyontekijoiden kuuntelemiseen, kaksisuuntaiseen tiedottamiseen, avoimuuteen,
kokousten jirjestimiseen ja kunnioittamiseen. Heiddn mielestddn paatoksid kannattaisi

valmistella yhdessé tyontekijoiden kanssa aina kun se on mahdollista.

Ryhmihenkeen vaikuttavista tekijoistd kysyttiin tyon arvostusta tyoryhméssé, tuen ja
kannustamisen tunteita, ristiriitatilanteiden selvittimiskykya, tydoryhmén siséistd viestin-
tdd, juorujen ja huhujen liikkuvuutta, tyopaikkakiusaamista ja arvostusta organisaation
ulkopuolella. Vastausvaihtoehtoina olivat kyll4, ei ja en osaa sanoa (kuvio 13). Kuviosta
voidaan havaita ryhmiteltynd ajatuksia opetushenkilokunnalta ja muulta henkilokunnalta.
Vastaajat kokivat yleisesti tyotdén arvostettavan tydoryhméssi. Tuemme ja kannustamme
toisiamme —kohdassa ndhddin huolestuttavaa hajontaa ammattialojen kesken. Muun hen-
kilokunnan kohdalla vastanneista 36 % kokee, ettei saa tyoryhméssdéin tukea ja kannus-
tusta. Ristiriitojen selvittimisestd kaikista vastanneista 65 % oli sitd mieltd ettd ristiriita-
tilanteiden selvittdminen onnistuu tyoryhmaissa. Kaikista vastaajista 24% ei osannut sa-
noa mielipidettddn. Tdma voi tarkoittaa sité, etteivdt he ole tydssddn kokeneet ristiriitati-
lanteita. Tyoryhmien sisdisen viestinnin koettiin paédsdédntdisesti olevan hyvillad mallilla.

Kaikista vastanneista 77 % ajatteli viestinndn toimivan tyoryhmasséén.
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Selkedsti kehitettdvit osa-alueet ovat juorujen ja huhujen katkaiseminen seké tyopaikka-
kiusaamisen ja epéasiallisen kohtelun eteen tehtiva tyd. Tyosséd jaksamisen kannalta ne-
gatiiviset asiat lisddvit sairaspoissaolojen mairdé ja mahdollisesti jopa lyhentdd tyouria
(Yle Uutiset 2016). Kaikista vastanneista 44 % tiesi, ettd tydoryhméssdin litkkkuu juoruja
tai huhuja ja 27 % tietdd tyopaikalla esiintyvin tyOpaikkakiusaamista tai epdasiallista
kohtelua. Tyopaikkakiusaamisesta tai epidasiallisesta kohtelusta muun henkilokunnan
keskuudessa luku oli vield hieman keskiarvoa korkeampi, sen ollessa yli kolmannes (36
%). Kaikista vastaajista 63 % ajatteli saavansa arvostusta tyolle arvostusta myos organi-

saation ulkopuolelta, mikd on hieno asia.
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KUVIO 13. Ryhméhenkeen vaikuttavat tekijat vastaajaryhmittiin
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Monivalinta kysymyksessd millaisena nédet ty0hyvinvoinnin yhteyden sairaspoissa-
oloihisi vastauksia oli 71 (N=62). (Kuvio 14) Kuviossa on vastausten suhteen kolmeen
jakautuminen. Ty0ssd saavutetun hyvéan olon koki 32 % vastaajista tukevan tyossédjaksa-
mista. Yleiselld tasolla 31 % koki tydhyvinvoinnilla olevan merkitysti sairaspoissaoloi-
hin ja vastaajista 31 % ei tunnistanut yhteyttd sairaspoissaoloihin ollenkaan. Organisaa-
tion kehittdmisen kannalta on merkittivdd huomata ettd 6 % vastaajista tunnisti pahaa

oloa itsessdin, jolla koki olevan merkitysté tydssd jaksamiseensa.

Tunnistan pahaa . . . .
oloa itsesls)ﬁm, Ty6hyvinvointi ja poissaolot
jolla on
merkitystd tyOssd
jaksamiseeni
6%

Koen silld olevan
merkitystd yleiselld
tasolla

31 %

KUVIO 14. Tydhyvinvoinnin merkitys sairaspoissaoloihin

Viimeiseksi tydhyvinvointi osiossa kysyttiin: Kokeeko vastaaja hinelld olevan roolia lii-
ketaloudellisena tuloksentekijédnd ja/tai maineenedistdjénd organisaatiossa (kuvio 15).
Kaikista vastaajista 60 % ajatteli omalla toiminnallaan edistévin yrityksen tulokselli-
suutta ja/ tai mainetta. 22 % vastaajista ei kokenut toiminnallaan yhteytta tuloksellisuu-

teen ja 18 % ei osannut sanoa.

Liiketaloudellinen tuloksentekija

KUVIO 15. Liiketaloudellinen rooli tuloksentekijana ja/tai maineen edistdjdna
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5.3.3 Digitaaliset palvelut

Tyokyvynhallintaan ja yksilolliseen seuraamiseen tarjotaan digitaalisia tyokaluja ilmai-
sina, sekd maksullisina useiden digitaalisuutta hyodyntivien palveluiden muodossa. Pal-
veluilla on tarkoitus edistdd tyontekijoiden tyokykyéd opastamalla, ohjaamalla ja kerda-
mallé tietoa voinnista erilaisin mittarein. Seuraavassa kdyddan lipi kyselytutkimuksen

tuloksia vastaajien ajatuksista palveluita kohtaan.

Kyselyn palvelut valikoituvat satunnaisesti tarjolla olleista vaihtoehdoista. Palveluista
Sovunrakentajilla ja Happy Healthy Peoplella oli lisdksi uutuusarvo. Vastaajille annettiin
palveluista taustatiedot, jonka perusteella he pystyivét tutustumaan ndiden kiyttdtarkoi-

tukseen.

Téssé kyselytutkimuksen osiossa kysyttiin vastaajien ajatuksia Vierumdki Happy Healthy
People- sovelluksesta osana tyShyvinvoinnin edistimistd. Vastaajista 45 % koki, ettei
palvelusta olisi heille hyotya (kuvio 16). Kuitenkin yhteensd 55 % koki palvelusta saata-
van hyotyja erilaisilla osa-alueilla, kuten liikkunnan monipuolistaminen. Avoimissa vas-
tauksissa kommentoitiin ”Jos liikkuu ja kuntoilee jo nyt tarpeeksi, niin en nde tata tar-
peelliseksi” tyyppisin ajatuksin, mutta vastaajia huolestutti myds heidén yksityisyytensa.

(Liite 2)

Vierumiki, MINA

Jokin muu, mika?

1%
Ohjaaminen

(I terveellisempéin

I UKD alkuun

palvelusta 1%

olevan
minulle

hyotya

45 %

Liikunnan
monipuolistaminen

29 %
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KUVIO 16. Vieruméki Happy Healthy People- hyodyt minulle

Happy Healthy People sovelluksen edut organisaatiolle (kuvio 17) ndhtiin hieman toisesta
valosta kuin yksildlle (n=117). Sovelluksella ajateltiin organisaation pystyvén tukemaan
tyontekijoitd ottamalla litkunnan hyddyt osaksi tyShyvinvointia (29 %), tyossd jaksami-
sen tukemiseen ajateltiin palvelusta olevan myds hyotya (23 %) sekd tyontekijan ohjaa-
miseen terveellisempédin alkuun (13 %). Palvelulla ajateltiin olevan myds mahdollisuus

vihentdd sairaspoissaoloja (16 %).

Vieruméki organisaatiolle
En osaa sanoa
En usko palvelusta 10 %
olevan
ORGANISAATIOL
LE hyotyd
9%
Tyontekijan
ohjaaminen
. terveellisempéén
Liikunnan hy6dyt alkuun
osaksi 13 %
tydhyvinvointia
29 %
Sairaspoissaolojen
viheneminen
16 %

KUVIO 17. Vierumiki Happy Healthy People- hyddyt organisaatiolle

Tutkittaessa kaikkien vastaajien ajatuksia Firstbeat kehonkoostumusmittaus palvelun
hyodyisti vastaajille saatiin hyvin samankaltaisia vastauksia kuin Happy Healthy People-
sovelluksessakin. Téssd monivalinta kysymyksessd (kuvio 18) vastauksien kokonais-
miird oli (n=75). Vastaajista 41 % ajatteli palvelun olevan hyddyton. Yhteensd 59 %
ajatteli palvelun edistdvin tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Firstbeat- palvelulla ko-
ettiin olevan enemmaén merkitystd motivaation lisddmisessd henkilokohtaisen hyvinvoin-

nin lisddmiseen, kuin Happy Healthy People- sovelluksella.
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Firstbeat, MINA

En usko
palvelusta
ol.evaﬁl Ohjaaminen
1;1111.1.u < terveellisempéén
Zlo 33 alkuun
’ 15 %
Liikunnan
monipuolistaminen
24 %

KUVIO 18. Firstbeat palvelun- hyddyt minulle

Firstbeat- palvelun edut organisaatiolle jakavat mielipiteet tasaisesti (kuvio 19) kokonais-
vastausten méérian ollessa (n=115). Vastaajat ajattelivat palvelun tukevan organisaation
mahdollisuutta tukea tyontekijoitd, kun litkunnan hyddyt voidaan ottaa osaksi tyShyvin-
vointia (23 %). Palvelusta oli kerrottu esitteessd, ettd tyontekijéltd mitataan kolmen vuo-
rokauden ajan litkkumista, sykettd, stressié ja unen laatua. Mittauksen jilkeen tyontekija
saa 30 minuutin mittaisen asiantuntija palautteen. Happy Healthy People- sovellukseen
verraten vastaajat kokivat tilla palvelulla olevan enemmén vaikutusta terveellisempain
alkuun ohjaamisessa. Vastaajista 16 % koki, ettd palvelulla voidaan vihentéa jopa sairas-
poissaoloja. Avoimissa vastauksissa palvelusta ajateltiin hyvin samankaltaisesti kuin
Happy Healthy People sovelluksesta. Yksityisyyden sdilyttdminen ja sen varmistaminen
koettiin tarkedksi. Toisaalta ajateltiin my0s organisaation johtotason saavan merkityksel-

listé tietoa tyOpdivin kuormittavista hetkista.
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Firstbeat, Organisaatiolle

En usko palvelusta
olevan
ORGANISAATIOL
LE hyotya
3%

Sairaspoissaolojen
viheneminen
16 %

KUVIO 19. Firstbeat palvelun- hyddyt organisaatiolle

Tutkittaessa monivalinta kysymyksend kaikkien vastaajien ajatuksia Sovunrakentajat-
palvelun hyddyistd tyontekijille (kuvio 20), saatiin hyvin tasainen jakauma (n=90) eri
vastausvaihtoehtojen kesken. Kuviosta voidaan havaita vastaajien ajattelevan palvelun
lisddvén tyohyvinvoinnin mentaalista- sekd sosiaalista tukea. Esitteessd palvelusta kerrot-
tiin palvelun tarjoavan ratkaisuja ja tydkaluja muutoksessa parjdamiseen, uudistumiseen
ja kilpailukyvyn lisddmiseen, sekd sopuisan tyokulttuurin edistimiseen. Vastaajat ajatte-
livat palvelun edistdvén innostumista (21 %), tyossd jaksamista (17 %), me- henked osas-
tojen vilisessd yhteistydssd (13 %) ja lisddvén tyoniloa (10 %). Vastauksia verratessa ns.
litkkunnallisempiin sovelluksiin “en usko palvelusta olevan minulle hydtya”- vastauksien

méaérd on yli puolet vihdisempi (18 %).
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Sovunrakentajat MINA

Ty6n ilon

ME henki osastojen
vilisessd yhteistyossd
13%

KUVIO 20. Sovunrakentajat palvelun- edut minulle

Sovunrakentajat palvelun edut organisaatiolle (kuvio 21) jakavat mielipiteet tasaisesti ko-
konaisvastausten méérdn ollessa (n=124). Vastaajat ajattelivat palvelun antavan organi-
saatiolle tyokaluja tyoyhteisotaitoihin (18 %), auttavan tyossd jaksamisen tukemisessa
(15 %), sopuisan tyokulttuurin edistdmisessa (11 %), osastojen vélisessé yhteistyossa (13
%), seka lisddvin esimiehen tukea (13 %). Palvelun ajateltiin my0s edistdvén kehitetti-
viksi koettua sisdistd viestintdd (8 %). Vain seitsemén (6 %) vastaajaa koki, ettei palve-
lusta ole organisaatiolle hyotyd. Vapaa sana osiossa mainittiin organisaation tarvitsevan
tyOyhteisotaitoja, avoimempaa viestintdd, palautetta ja mahdollisuutta vaikuttaa omaan

tyohon.

Sovunrakentajat Organisaatiolle

En osaa sanoa

En usko palvelusta 16 %

olevan
ORGANISAATIOLLE
hy6tyd
6 %
Sopuisan tyokulttuurin
edistdiminen
11%

Sisdinen viestintd
8%

KUVIO 21. Sovunrakentajat palvelun- hyodyt organisaatiolle
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5.3.4 Tyohyvinvoinnin edistiminen

Tyo6hyvinvoinnin edistdminen- osuudessa kysyttiin vastaajilta hdntd motivoivia tekijoita
sekd ajatuksia digitaalisuuden hyodyntdmisesti tiedon kerddmisessi osana tyoterveyspal-
veluita. Tutkimuksen viimeisend kysymyksené kysyttiin, kiyttdvatko vastaajat jo jotain

dlylaitetta terveytensd seurannassa.

Tutkimuksen perusteella tydssa motivoitumista ohjaa opetushenkilokunnan ja muun hen-
kilokunnan kesken erilaiset arvot (kuvio 22). Tarkeimpénd arvona koettiin molemmissa
ryhmissd tyopaikan hyva yhteishenki (muu henkilokunta 67 % ja opetushenkilokunta
71%). Valittaessa kolme térkeintd arvoa, opetushenkilokunnalla toiseksi tirkein arvo oli
menestyminen tyotehtavissi (58 %) ja kolmantena mahdollisuus kehittyd ja oppia uutta
(56 %) valittaessa kolme tirkeintd arvoa. Muuta henkilokuntaa motivoi toiseksi eniten
palkankorotus (43 %), miké opettajilla motivoi vasta kuudenneksi eniten. Kolmanneksi
(36 %) ja neljanneksi (36 %) eniten muuta henkilokuntaa motivoi tasaluvuin uudet haas-

teet sekd mahdollisuus oppia uutta.

Ty6ssd minua motivoi:
71

80 g 67
5 56
60 £ 43
40 29 29 36 36
21 21
" mma AEE B | I'E
, []
Opetushenkilokunta Muu henkildkunta
u Terveys Palkan korotus
Menestyminen tyotehtivissi Hyvi yhteishenki tyopaikalla
B Uudet haasteet = Mahdollisuus kehittya ja oppia uutta
B Luottamus tyon jatkumisesta B Ei mikdin edelld mainituista

KUVIO 22. Tydssd motivoivat tekijéit vastaajaryhmittdin

Monivalinta tutkimuskysymystd digitaalisuuden hyddyntidmisestd osana tiedon kerda-
mistd tyoterveyspalveluissa ldhestyttiin ristiintaulukoimalla vastauksia digitaalisuuden
kokemisen kautta (n=142). Kyselytutkimuksen vastauksista (kuvio 23) voidaan havaita
diginatiivien ndkevin dlylaitteilla muita enemmén mahdollisuuksia osana terveydenhuol-

toa. [lmarisen ja Koskelan (2015, 58) mukaan diginatiivit omaksuvat nopeasti uudenlaisia
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kayttotapoja ja ottavat kdyttoon uusia palveluita. Heiddn mukaansa diginatiivien tekno-
logian hyddyntdminen poikkeaa selkedsti vanhemmista ikdluokista. Ilmarinen ja Koskela
kertovat liitteessé 1, suurimman osan suomalaisista olevan digi-immigrantteja. Sama voi-
daan todeta tdimin tutkimuksen vastaajista. Yhteensé sarakkeesta voidaan huomata, etté
vastaajat ajattelivat dlylaitteiden nopeuttavan oikean diagnoosin saamista ja kokivat tie-

dosta olevan apua my®os itselleen. Vastaajista 21 % ei haluaisi itsestdén kerattdvén tietoa

digitaalisesti.
Tyoterveyshuollossa kéytettdvan digitaalisen tiedon
hy6dyntdminen

80

60

40

20
o W |

Tehostavan Nopeuttavan oikean Tiedosta olisi apua En haluaisi minusta En osaa sanoa
hoitosuhdetta diagnoosin saamista ~ myds itselleni keréttdvén tietoa

digitaalisesti

® Diginatiivi Digi-immigrantti Digiresistentti Yht.

KUVIO 23. Digitaalisuuden hyddyntdminen tiedon kerddmisessd osana tydterveyspalve-

luita

Viimeiseksi kysyttiin jo kiytdssd olevista dlylaitteista (N=69) (kuvio 24). Tuloksena sel-
visi, ettd suurin osa (58 %) ei kdyttinyt mitdén dlylaitetta osana terveydenseurantaa. Pu-
helimen tai tabletin sovellusta kayttdd osana terveydenseurantaa 20 % vastaajista. Syke-

mittaria 16 % ja aktiivisuusranneketta vain 4 %.
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Kaytettivit dlylaitteet osana terveydenseurantaa

Aktiivisuusranneke
4%

Jokin muu
2%

KUVIO 24. Vastaajien kdyttimat terveydenseurantalaitteet

Lopuksi vastaajilta kysyttiin omia ajatuksia, ideoita ja hyvéksi havaittuja kdytantdja tyo-
hyvinvoinnin edistdmisessd. Ajatuksissa mainitaan joustavuuden ja yhteistyon lisddmisen
tarve. Joustava tyoaika ja mahdollisuus toteuttaa omaa tydnkuvaansa itsendisemmin li-
sdisivdt vastaajien mielestd tyossad vithtyvyyttd. Muualla hyviksi havaituista tekijoisti
mainittiin bonusjarjestelma, tyopaikkaliikunnan jarjestiminen ja hyvinvointisetelit. Luot-
tamus johtoon ja yhteiset pelisdannot palkkauksessa, koulutuksissa, retkipdivissé kaikille

néhtiin my0s oleellisena tydhyvinvointia edistdvina tekijoina.

5.4 Toimet tyohyvinvoinnin edistimiseksi Lahden yhteiskoulussa

Saatujen tutkimustulosten pohjalta voidaan péételld tyohyvinvoinnin johtamisen vaativan
toimia Lahden Yhteiskoulussa. Aiemmin esitetyt ajatukset tydeldmédn muutoksesta seka
arjen yhteensovittamisesta lisdévit tyontekijdlle painetta suoriutua tyossd. Tutkimustu-
losten antamat vastaukset koetuista kehittdmisalueista tulee ottaa huomioon yrityksen hy-
vinvointi strategiaa laadittaessa. Mankan (2012, 117) mukaan tyopaikalla koettu pahoin-
vointi kuluttaa voimavaroja ja laskee tydmotivaatiota. Yrityksen kannalta tilld on tulok-
sellisuuteen vaikuttavat seuraamukset. Vaikka Lahden yhteiskoulussa ei ole kyse varsi-
naisesti rahallisesta tuloksesta, voi sitoutumisella ja innostumisella olla epdsuora vaikutus

oppilaitoksen oppilaiden menestymiseen ja saatuihin opetustuloksiin. Otala ja Ahonen
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(2005, 33) kirjoittavat johtamisen olevan tyohyvinvoinnin kokemisessa ratkaisevim-
massa asemassa olevan johtamisen. Johtamisella luodaan edellytykset ratkaisukeskei-
selle, kannustavalle ja tasapuoliselle tyokulttuurille, mutta silti voidaan todeta jokaisella
yhteison jdsenelld olevan vastuu koetusta tyShyvinvoinnista ja saavutetuista tuloksista

sen saralla.

Ty6hyvinvoinnin edistimisessd saadaan Mayor ja Riskun (2015, 239) mukaan parhaita
tuloksia, kun edistdmiseen sitoutetaan johto, esimiehet ja tyontekijét yhteistyossd. Taman
perusteella suunnitelmaa laadittaessa tulisi hyodyntdd kaikkien osallisten voimavarat ke-
hitysideoineen ja ammentaa voimaa yhdessd tekemisen kulttuurista. Me-henki tyOpai-
koilla koostuu monesta eri osa-alueesta. Niihin liittyvistd tekijoistd kyselytutkimuksen
mukaan osastojen vilisessd yhteistydssi oli vastaajien 72 % mielestd parannettavaa, seki
tyoyhteisotaidoissa 69 % mielestd. Me-hengen nostamiseksi ja yhteistyotd osastojen vi-
lilld tukevaksi tekemiseen tarvitaan suunnitelma ja tavoitteet. Isossa yrityksesséd toimen-
kuvien tiedostaminen, ihmisten erilaiset tavat toimia ja yrityksen strategian tunnistaminen
ovat asioita, joiden ymmaértdminen lisdd onnistumista kokonaisuudessa kohti parempaa
tyohyvinvointia. Digitaalisten palveluiden hyddyntdmisestd osana tyohyvinvoinnin joh-
tamista koen kyselytutkimuksessa tutkitulla sovunrakentajien konseptilla olevan mahdol-
lisesti tyokaluja yrityksessd koetun pahanolon vdhentdmiseen yhteistydssd organisaation

toimijoiden kanssa.

Paitoksentekoon osallistumisen tirkeys koettiin vastaajista suurimman osan mielesté ke-
hitettdvéksi osa-alueeksi. Yksi osa osastojen vilistd yhteistyotd ja yrityksen etua on mo-
nialaisen osaamisen hyodyntdminen. Ammattiosaaminen ja tydryhmien tiedon hyddynta-
minen yrityksen paédtoksen teon tukena on voimavara, jolla voidaan rakentaa vahva sym-
bioosi yhdessédtekemiselle. Avoimuudella ja osallistavalla johtamisella voidaan hyddyn-

téd kaikki yrityksessd oleva henkildstopddoma.

Digitaalisten palveluiden hyddyntdminen henkil6kohtaisessa tydhyvinvoinnissa on yksi
keino saavuttaa yhdessidtekemisen ja onnistumisen iloa. Positiivisuuden kokemisen tun-
teet lisdéntyvét ja ndin hejjastuu muillekin eldmén osa-alueille joka vaikuttaa vahvasti
jaksamiseen. TyoOpaikkaliitkunnan lisddminen arkeen tyopaikkaliikunnan muodossa, aut-
taisi todennékoisesti lisddmédn yhdessd onnistumisen tunteita ja tukisi kokonaisuutta.

Joustavuus seki tyontekijoiltd ettd yritykseltd mahdollistaisi toteuttaa muummoassa tyo-
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paikkaliikuntaa ja aktiviteettejd sekd edistdisi tyon ja kodin yhteensovittamista ja mah-
dollisesti véhentdisi jopa sairaspoissaoloja. Edellytys onnistua vaatii kuitenkin luotta-

musta, sitoutumista, vuorovaikutusta ja aitoa halua parantaa tydpaikalla jaksamista.

Yrityksen ty6hyvinvoinnin kehittdmissuunnitelmassa tulisi huomioida opetushenkilo-
kunnan ja muun henkildkunnan erilaiset tarpeet. Opetushenkilokunnan ammattitaidon yl-
lapitdminen muuttuvien opetussuunnitelmien ja jarjestelmien mukana on huomioitava
koulutustarpeessa, mutta kannustuksella itsensd kehittimiseen on myos merkittdvé rooli.
Myo6s muun henkilokunnan osaamisen tulee kulkea kehityksen mukana, jolloin muum-
moassa fyysisesti raskasta tyotd voidaan keventdd ja vihentda riskid sairastua ammatti-
tauteihin. Riskit tulee huomioida tyoympdristojen rakentamisessa sekd koneiden, ainei-
den ja vélineiden hankinnassa. Liséksi yhteisty0 terveyspalveluita jdrjestdviin tahoon tu-
lee riskien kartoittamiseksi olla sujuvaa. Tulevaisuudessa tydohyvinvoinnin edistimisessé
voitaisiin hyodyntéa luotettavin digitaalisin mittarein keréttya tietoa henkilokunnan hy-
vinvoinnista ja kuormittavista tekijoistd yhteistyossd tyoterveyshuollon kanssa mitatta-

vista kuormittavista tekijoistd yksityisyyttd vaalien.
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6 POHDINTA

Digitalisaatio ilmiond on vahva vaikuttaja tdnd pdivand. Vastaan tulee ldhes pdivittdin
uusia palveluita tai tietoa tulevista palveluista. Materiaalia kahmiessa huomasin 16ytavani
paljon erilaisia ajatuksia siitd mihin olemme menossa tyonteossa, johtamisessa ja palve-
luiden kehittdmisessd. Léhes puolen vuoden tutkimusretken aikana maailmani avautui
kuulemaan ja ndkemaddn digitaalisuutta kaikkialla, sekd keksimédn ratkaisuja miten pal-
veluita voitaisiin edistdd digitaalisin keinoin. Tutkiessani huomasin omien kokemusteni
pohjalta digitaalisten palveluiden olevan useimmiten asiakasta hyodyttévid ja myds to-
denndkdisimmin asiakkaan kokeman pohjalta rakentuneita. Oli hdikdisevdd huomata,
ettei kyseessd ole kovinkaan monimutkaiset tekniikat ja huomasin ajattelevani, miksi

nditd palveluita ei ole ollut aiemmin.

Haasteeksi aiheenrajaamisessa tuli mielenkiinnon kasvaminen kokonaisuuteen. Tervey-
denhuollon saralla syventyminen meinasi siirtyd palveluliiketoiminnasta sairaudenhoi-
toon, jolloin nopea U-kédnnds auttoi palaamaan takaisin omalle tutkimusalalle. Toisaalta
palvelujen kehittyminen muummoassa terveydenhuollossa kertoo suuresta yhteiskunnal-
lisesta muutoksesta, jonka seuraukset ndkyvat muussakin litketoiminnassa. Kehittymista
sairaanhoidossa onkin helppo peilata muuhun palveluliiketoimintaan. Mielenkiintoinen
vastaani tullut tutkimus oli pelaamisen terveyshyodyt sekd tarkkuutta ja keskittymista li-
saavit taukopelit. Téllainen “taukolitkuntamuoto” ei varmasti olisi tullut tehdastyosa-
leissa 1900- luvun alussa ithmisilla mieleen mahdollisuutena tulevaisuudessa viettdé tau-

koja.

Tutkimuksessa itseédni jdi harmittamaan digitaalisten palveluiden mahdollinen aukeamat-
tomuus kyselytutkimuksen vastaajille. Jalkeenpéin ajateltuna palveluiden esittelyt olisi
kannattanut toteuttaa vuorovaikutteisena esittelyni, jolloin vastaajat olisivat ymmarténeet
palvelut paremmin. Nden kuitenkin kyselytutkimuksen digitaalisena paanavauksena aut-
tamaan ajattelemaan digitaalisten palveluiden hyodyntdmistd osana tyohyvinvointia. Toi-
nen tutkimuksen vastaajien médraan mahdollisesti vaikuttanut tekija oli yrityksessd ky-
selyd edeltidneelld viikolla toteutettu tasa-arvo ja yhdenvertaisuuskysely. Vastauksia ana-

lysoidessa huomasin kuitenkin kyselyiden vastauksien tukevan toisiaan.
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Tutkimuksen tdrkeimpind kysymyksind olivat: Miten tyontekijat kokevat tydhyvinvoin-
nin nyt ja millaisena digitaalisten palveluiden kayttd koetaan osana tyohyvinvoinnin ke-
hittdmistd? Tutkijana koen niihin kysymyksiin saadun tuloksia valitsemallani tutkimus-
tavalla. Kyselytutkimuksen vastauksista yritys sai jatkossa tyohyvinvoinnin kehittdmi-

seen hyodynnettidvaa tietoa nykytilasta.

Tutkimuksen validiutta tukee vastaajien ryhmén jakautuminen melko tasaisesti sukupuo-
len, idn ja ammattiryhmien kesken. Kyselystd saatiin ajatuksia ja mielipiteitd, miten tut-
kimukseen valikoituneet palvelut ndhddén osana tyohyvinvoinnin kehittdmista. Lisédksi
digitaalisuuden kokeminen eri ikdryhmissi oli havaittavissa selkeésti digitaalisten palve-
luiden osuuden vastauksista. Vastauksiin voi vaikuttaa myos ennakkoasenteet “digitaali-
suuden tulemisesta joka paikkaan”. Toivon digitaalisuuden hyddynnettivyyden kulkevan
tulevaisuudessa ty6hyvinvoinnissakin muun kehityksen mukana. Vastauksissa nousseet
ajatukset yksityisyydestd ovat paikallaan. Mielesténi on kuitenkin tirkedi tiedostaa, mi-
ten paljon tietiméttimme tietoa kerdtiddn kaupallisessa tarkoituksessa sovellusten ja ha-
kukoneiden avulla. Yksi kysymys johon vastaan "I accept”- kitkee alleen ihmeellisen
paljon tietojen kalastelua sekd paikannuksen paljastamaa tietoa kayttdjin liikkeistd ja toi-

minnoista.

Tyo6hyvinvointi, tydpaikat, palvelut ja kokeminen eldd murrosta. Mielenkiinnolla jdan
odottamaan millaiseksi tydeldmd muuttuu tulevaisuudessa ja olen iloinen ettd saan olla
osa muutosta. Kyselytutkimuksessa mainitusta joustavuuden tarpeesta tyoeldmaissa itse
ajattelen muummoassa etdtdiden osittain lisddntyvén kaikissa niissé t0issé, joissa se on
vain mahdollista. Tyomatkojen vihentyessd tyontekijoille jad aikaa arjessa omia arvojaan
tukevaan toimintaan. Tdma lisdé jaksamista tyOssd ja vapaa-ajalla, sekd antaa mahdolli-
suuden vaikutus mahdollisuuksia tyontekijdlle minkd on tutkittu lisdédvan tyomotivaa-
tiota. Ajattelen opiskelun siirryttyd peruskoulua ylemmilld opintoasteilla osittaiseen eté-
opiskeluun yhdistettynd toimintavarmaan verkkoyhteyteen, vaikuttavan osaltaan ajatus-
maailman muutokseen tehdd toitd joustavasti kotona, liikkuvissa toimistoissa tai missi
vain verkon kantamalla. Digitalisaatio avaa nyt ja tulevaisuudessa useita mahdollisuuksia
yritysmaailmassa mahdollistaessaan uusia tydkaluja ldhes kaikkeen tekemiseen, niin yk-

silon tyokyvyn ylldpitdmiseen kuin tydryhmien hyvinvoinnin johtamiseenkin.
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