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The Hospital District of South Ostrobotnia’s Regional Aid Center produces
assistive technology services in public health care to South Ostrobotnia’s
citizens. The Aid Center is acting in The Central Hospital of Seinéjoki and
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Apuvilinelogistiikan kehittiminen julkisessa terveydenhuollossa

1

JOHDANTO

Ennusteen mukaan vuoteen 2030 mennessd yli 65-vuotiaiden osuuden
videstOstd ennustetaan Suomessa kasvavan vuoden 2015 19,9 prosentista 26
prosenttiin. (Vdestoennuste 2015). Videston ikédrakenteen muutoksella ja
tyovdeston maéaidrdan kehitykselld on merkittdvid vaikutuksia Suomen
kansantalouden ja  yhteiskunnan kokonaiskehitykseen.  Vieston
ikddntymisen vaikutukset ilmenevdt suoraan muun muassa julkisten
kokonaismenojen kasvuun. Muutokset tydmarkkinoiden
toimintaymparistossd, rakenteissa sekd heikot taloussuhdanteet yhdessi
realisoituvan tyovideston ikddntymisen myoOtd saattavat lisdtd paineita
valtion taloudelle ldhivuosina. (Véeston ikédrakenne 2016.) Ihmisid
kannustetaan asumaan kotonaan mahdollisimman pitkddn. 75 vuotta
tayttdneiden osalta on valtakunnallisesti asetettu tavoite, jonka mukaan 91—
92 % tamén ikéaisistd kykenisi asumaan kotonaan vuoteen 2017 mennessa.
(VNP 2013, 2, 5.)

Valtakunnallisesti uudistuksia on jo aloitettu toteuttamaan tulevaisuuden
haasteet huomioiden. Suomessa 1.1.2019 voimaan tulevasta uudistuksesta,
jonka tarkoituksena on uudistaa sosiaali- ja terveydenhuollon rakenne,
rahoitus, palvelut ja aluehallinnon tehtdvdt, puhutaan Sote- ja
aluehallintouudistuksesta. Uudistuksella on useita tavoitteita muun muassa
huomattavasti  vdhentdd erilaisten sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdmisestd  vastaavien ja  kuntien yhteisten lakisdéteisten
organisaatioiden maiirdé, tarjota ihmisille yhdenvertaisempia palveluja,
lisétd ihmisten valinnanvapautta, vihentdi terveys- ja hyvinvointieroja ja
parantaa tietoteknologian parempaa hyodynnettavyyttd. Taman lisdksi
uudistuksella tavoitellaan julkisen talouden kestdvyysvajeen umpeen
kuromista, jolloin vuoteen 2029 mennessd tavoitellaan noin 3 miljardin
euron sddstotavoitetta. (Sote- ja hallintouudistuksen yleisesittely.)

Lihitulevaisuuden muutostarpeisiin  vastaaminen edellyttdd julkisen
sektorin organisaatioita tarkastelemaan nykyisid toimintatapojaan ja
prosessejaan sekd etsimddn keinoja ndiden kehittimiselle. Etela-
Pohjanmaalla ikddntyvien tuoman kuntoutuspalvelutarpeen kysynnin
kasvun ennustetaan tapahtuvan muuta maata aikaisemmin. (Ikdéntyneiden
kuntoutuksen selvitys Eteld-Pohjanmaalla 2015).

Né@mé muutokset taloudessa ja vdeston ikdrakenteessa vaikuttavat osaltaan
kehitystarpeisiin julkisessa terveydenhuollossa, jonka osana toimivat
ladkinndllisen kuntoutuksen apuvélinepalvelut. Apuvélinepalveluita
koskevat useat lait ja asetukset. Ldhtokohtana apuvilinepalveluille
terveydenhuoltolain (1326/2010 3:29 §) mukaisesti on, ettd kuntayhtymit
ja kunnat vastaavat terveydenhuollon lddkinnéllisend kuntoutuksena
saatavista apuvélinepalveluiden jdrjestimisestd. Muita apuvélineistd
vastaavia tahoja ovat muun muassa sosiaalitoimi, opetustoimi sekd
vakuutusyhtiot jirjestimisvastuunsa mukaisesti. Tdssd opinndytetydssi
keskitytddn terveydenhuollon vastuulla oleviin apuvélinepalveluihin ja tyon
aihe rajataan sen mukaisesti.
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1.1.

Kehittdmistehtdvén tausta ja kisitteet

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueella apuvilinepalvelusta vastaavat
perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito yhdessd apuvilinepalvelusta
médritellyn ohjekirjan sekd apuvélinepalvelun luovutusperusteiden
mukaisesti.  (Apuvilinepalvelu  2006;  Luovutusperusteet  2016.)
Alueellisella apuvilinekeskuksella tarkoitetaan yksikkod, jonka ovat
perustaneet sairaanhoitopiiri ja alueen kunnat yhteistyOssd. Alueellinen
apuvélinekeskus vastaa alueensa perusterveydenhuollon  ja
erikoissairaanhoidon apuvélinepalveluista sekd huolehtii yhteisesti
sovittujen toimintakdytintojen ja apuvilineiden yhteiskdytostd alueensa
osalta. (Alueelliset apuvilinekeskukset 2016.)

Opinndytetyond toteuttava kehitysprojekti toimii osana opinndytetyon
tekijdn ylempdd ammattikorkeakoulu tutkintoa ja tyd on ldhtenyt liikkkeelle
tekijin omasta kiinnostuksesta aihepiirid kohtaan. Opinndytetyon
tarkoituksena on kehittdd Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin Alueellisen
apuvilinekeskuksen apuvilineiden tilaus-toimitusketjua. Tekijd toimii
sairaanhoitopiirin Hankintakeskuksessa hankinta-asiantuntijan toimessa.
Alueellisen apuvélinekeskuksen apuvélinehankintojen kilpailuttaminen
kuuluu yhtend hankintakokonaisuutena tekijan tyotehtdvadn. Tekija
toteuttaa  opinndytetyGtd  itsendisesti.  Projektina  toteutettavaa
kehittdmistoimintaa toteutetaan tekijin johdolla yhteistydssd Alueellisen
apuvilinekeskuksen toimintaan kuuluvien erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon henkildston kanssa.

Apuvilineprosessi on monitahoinen ja siind voi toimia tilanteesta riippuen
yhteisty0ssd usea toimija. Apuvilinepalveluprosessi sisdltdd osa-alueita,
joissa loppukdéyttdja eli asiakas ei ole mukana, kuten hankintajérjestelyt ja
apuvilineen rekisterdinti. Nédissd asiakkaalle yksinkertaisilta ilmenevissa
sekd vélillisissd prosesseissa logististen toimintojen osuus on merkittiva ja
tairked edellytys kokonaisprosessin toimivuudelle. (Apuvilinepalvelun
prosessi-ohjeita 2016.)

Apuvilineelld tarkoitetaan tdssd opinndytetyOssd valmiina hankittavia
vélineitd, laitteita ja tarvikkeita, joita luovutetaan lddkinnéllisen
kuntoutuksen apuvilineind, kun ndiden tavoitteena on ehkdistd potilaan
toimintakyvyn heikentymistd tai edistdd kuntoutumista, tukea, yllapitia tai
parantaa toimintakykya jokapdiviisissa toiminnoissa.

Apuvilinelogistiikalla tarkoitetaan apuvélineeseen liittyvid hankinta-,

tuotanto-, kuljetus-, varastointi-, kierrétys-, seuranta- ja
huoltotoimenpiteitd. ~ Apuvilinelogistiset ~ toimenpiteet  kohdistuvat
asiakaskohtaisiin tai apuvilinevaraston apuvilineisiin

organisaatiokohtaisten ohjeiden ja sovittujen kidytintdjen mukaisesti.
(Apuvilinepalvelunimikkeistd 2004.)

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri painottaa sisdisessd kehittdmistydssé
Lean-ajattelutapaa. Toimeksiantaja on ilmoittanut laatutavoitteiksi vuosille
2016-2018 Lean-ajattelun hyddyntdmisen osana hoitoketjuja ja -prosesseja.
(Talousarvio 2016 ja Toiminta- ja taloussuunnitelma 2017-2018, 3, 12.)
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Taméan vuoksi opinndytety0ssd kehittimisen kohdetta ldhestytddn Lean-
ajattelun ndkokulmasta.

Lean-ajattelua on Suomessa sekd ulkomailla sovellettu useiden
terveydenhuollon palveluiden kehittdimisen yhteydessd. Suomessa
esimerkiksi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissd, Espoon
kaupungissa sekid Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissd on hyddynnetty
Lean-ajattelun ndkokulmia prosessien tehostamisessa. (Suomen Lean-
yhdistys 2016; Lean Eksotessa). Ulkomailla esimerkiksi Iso-Britanniassa
Calderdalin ja Huddersfieldin sairaaloissa toimiva NHS Foundation Trust
on madritellyt 5 vuoden strategiasuunnitelmassaan Lean-ajattelun kautta
tavoiteltavat toimenpiteet (Full 5 Year Strategic Plan 2016, 10, 60).
Ruotsissa Lean-ajattelua on hyddynnetty terveydenhuollon prosessien
kehittdmisessd esimerkiksi Sodersjukhuset Ab:ssa ja Karoliinisessa
yliopistosairaalassa (Sjoqvist n.d.; Rasmuson 2012).

1.2. Aikaisemmat tutkimukset

Apuvilinelogistitkkaa on késitelty erilaisissa opinndytetdissd ja
tutkielmissa. Petikoski-Hult (1995) on viitoskirjassaan  tutkinut
vammaisten apuvélineiden hankintaprosessia, kustannuksia ja vaikutuksia.
Myds Hara (2010) on kisitellyt tyossddn apuvilinelogistiikkaa ja kehittédnyt
apuvélineiden hankintaprosessia diplomitydssdidn. Viinaméki (2010) on
sivunnut opinndytetyossadn apuvilinelogistiikkaa ja sithen kuluvaa ty6ajan
nikokulmasta.

Tutkimuksessaan Petékoski-Hult (1995, 96-113) tarkasteli
hankintaprosessia sekd asiakkaan ettd apuvélinepalvelua tuottaneiden
tyontekijoiden osalta, mutta véitdskirjassa kisitelty hankintaprosessi on
kuvattu vain péépiirteittdin. Prosessia ei ole tarkemmalla tasolla miiritelty
logistisesta ndkokulmasta tilaus-toimitusketjun vaiheista ja ndiden
vaikutuksesta kokonaisprosessiin. Téssd opinndytetyossd tarkastellaan
organisaation sisdistd tilaus-toimitusketjua ja sen eri vaiheita. Tdma
lahtokohta toimii erona Petdkoski-Hultin vaitoskirjassa kasiteltyyn
apuvilineiden hankintaprosessiin. Myds Haran (2010) diplomityon
padpaino kohdistuu apuvilineiden hankinta- ja kilpailutusprosessiin, joka
eroaa tdssd tyOssd ldhestymistapana olevasta sisdisestd tilaus-
toimitusprosessin ndkokulmasta.

Tdssd opinndytetyossd kuvattuun apuvilinelogistiikkaprosessiin  kuuluu
useita toimeksiantajan eri yksikditd, ulkopuolisia palveluntuottajia seké
perusterveydenhuollon yksikditd. Toimeksiantajan apuvélinelogistiikkaa
on osin kuvattu  Kallion (2010, 59-65) opinndytety0ossa
tilasuunnittelutarpeen  ndkokulmasta. Huomioiden Kallion (2010)
toteuttama opinndytetyd kuvataan téssi tyossd apuvilinelogistiikkaa tilaus-
toimitusketjun kehittimisen ndkokulmasta. Kallion (2010, 59—-65) ty6ssd
kuvattua  apuvilinelogistiikkaa  tullaan ~ hyddyntdmédén  pohjana
apuvilinelogistiikan nykytilakartoitukselle tdssd opinndytety0ssa.

Suomalaista terveydenhuollon kehittdmistd on tarkasteltu Lean-ajattelun
kautta useissa opinndytetdissd, tutkielmissa ja pro gradu-tutkielmissa.
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Mikijarvi (2013) ja Manneroos (2013) ovat kisitelleet Lean-ajattelun
soveltuvuutta julkisen terveydenhuollon, erityisesti potilasprosessien
tehostamisen ndkokulmasta. Harjula (2015) on myo6s tarkastellut
opinndytetydssddn potilasldhtdisen ortogeriatrisen hoidon kehittdmistéd
Lean-ajattelun ndkdkulmasta tdméan opinnédytetyon toimeksiantajalle.

Lean-ajattelun soveltaminen on hyvin yleista teollisuudessa ja logistiikassa,
mutta sitd voidaan hyddyntdd myos julkisen terveydenhuollon tilaus-
toimitusketjuja tarkasteltaessa. Esimerkiksi Haavistola (2012) on kasitellyt
opinndytetydssddn materiaalikuljetusten kehittdimistd Lean-ajattelua
hyodyntden Padijat-Hadmeen keskussairaalan Yhteispéivystyskeskuksen
osalta.

1.3. Opinndytetyon rajaus ja tavoitteet

Tassd opinndytetyossd apuvilinepalvelu rajataan koskemaan vain
terveydenhuollon vastaamista ja myontdmistd 1ddkinndllisen kuntoutuksen
apuvilineitd.  Apuvélinelogistiikkaa  tarkastellaan  opinndytetyOssa
perusterveydenhuollon sekd erikoissairaanhoidon yksikdiden kautta
luovutettavien apuvélineiden ndakokulmasta. Opinnéytetyossa tarkastellaan
uusien ja yksiloitdvien, valmistuotteina tilattavien, apuvilineiden
logistiikkaprosessiin  liittyvid vilillisid tehtdvid, joissa apuvilineen
loppukiyttdjd eli asiakas ei ole mukana. Apuvilineitd tarkastellaan téssd
tyossd valmistuotteen nidkokulmasta, joita ovat esimerkiksi kyynérsauvat,
rintaproteesit ja suihkutuolit. Apuvilinelogistiikkaan liittyvét vililliset
tehtiavét ilmenevit kuviossa 1 vaiheessa 6 ja ovat padvaiheittain kuvattuina
tilausmenettely, vastaanotto, toimitustapa ja laskutus. Opinndytetydssa
tehdyn rajauksen mukaisesti kehittimistyon ulkopuolelle jaaviat muun
muassa mittatilaustyond teetettdvdt, asiakaskohtaiset apuvilineet kuten
kompressiotuotteet.

Opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd toimeksiantajan ladkinnillisinad
apuvidlineind  myoOnnettdvien valmistuotteiden tilaus-toimitusketjua
logistitkkan ja Lean-ajattelun ndkokulmista. Lisdksi opinndytetyolld on
kolme tavoitetta, jotka huomioidaan tydn toteutuksessa. Ensimméiinen
tavoite on oikea-aikaisen ja joustavan apuvilinelogistiitkan turvaaminen
Alueellisessa apuvilinekeskuksessa. Toisena tavoitteena on kehittdd
nykyisté tilaus-toimitusprosessia hyddyntiden olemassa olevaa teknologiaa
vapauttaen prosessiin kuluvaa tydaikaa. Kolmantena tavoitteena tydssd on
yhtendistda toimintatapoja koko Alueellisen apuvilinekeskuksen osalta.

Alueellinen apuvilinekeskus on toiminnassa vuoden 2006 alusta, jolloin on
luotu myods apuvilineiden keskitetty tilaustoiminta (Apuvilinepalvelu
2006). Apuvilinelogistitkka on tdméin jilkeen kehittynyt kéytdnnon
toiminnan ohessa ja toimeksiantajan apuvélinelogistiikkaa ei ole erikseen
tamin jdlkeen tarkasteltu laajemmin. Tdmén vuoksi opinndytetydssi
selvitetddn apuvélinelogistiikan nykytilanne ja sithen liittyvdt mahdolliset
haasteet seké ratkaistaan osa ndistd tyon toteutuksen aikana.
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2 KOHDEORGANISAATION ESITTELY

Tdssd osiossa esitellddn lyhyesti ja havainnollistamalla opinndytetyon
toimeksiantaja organisaatiorakenteineen sekd opinndytetyohon liittyvin
apuvilinelogistiikan ydinprosessi, apuvilinepalveluprosessi.

2.1. Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiriin  (EPSHP) kuuluu 18 Eteld-
Pohjanmaan kuntaa, joissa asukkaita on yhteensd ldhes 200 000.
Organisaation tehtdvénd on edistdd sairaanhoitopiiriin alueen asukkaiden
terveyttd yhteistydssd perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen kanssa
huolehtimalla sairaanhoitopiirille maérétyistd erityisvelvoitteista ja
tuottamalla erikoissairaanhoidon palveluja alueen véestolle. (Yleisesittely.)
Organisaation toimipisteet ja Eteld-Pohjanmaan alueella toimivat
perusterveydenhuollon, kuntien yhteisten, lakisdéteiset organisaatiot
havainnollistetaan kuvassa 1.

Kuntayhtymi Kaksineuveinen
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= 3 Jarvi-Pohjanmaan
"}7':'\ o~ Lapuan terveyskeskus perusturva
{ B - ; P
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y® Q) @ @
Soini
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Imajoki \_Seindjoki
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Teuva ® Alavus Ahtari
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Karijoki Kauhajoki \
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Kuusiolinna Terveys Oy
Isojoki JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtymd
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Kuval.  EPSHP Jasenkunnat (Jdsenkunnat 2016)

Eteld-Pohjanmaan alueella (kuva 1) toimi vuoden 2016 alussa viisi
perusterveydenhuollon palveluja tarjoavaa erillistd organisaatiota. Kaksi
kaupunkia alueella tuottavat ja hallinnoivat itse perusterveydenhuollon
palvelunsa. Eteld-Pohjanmaan maakunnalla on kokoa 14 000 neliometrid ja
maakunnan keskuksensa toimivassa Seindjoen kaupungissa asustaa reilu
60 000 asukasta (Eteld-Pohjanmaan esittely).
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I
Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin strategia on kuvattu kuvassa 2.
Sairaanhoitopiirin strategiassa 2013-2020 on kuvattu missioksi “Thmisen
terveyden tdhden” ja visiona vuoteen 2020 mennessd tuottaa
“Terveyshyotyd vaikuttavasti, asiakasléhtoisesti ja yhteistyokykyisesti
vahvassa erikoissairaanhoidon toimintaympaéristdssd”. Organisaation visio
on jaettu kolmeen elementtiin, joita ovat asiakasldhtdisyys, terveyshyodyn
tuottaminen ja  vaikuttavuus sekd vahva erikoissairaanhoidon
palvelutuotanto. (Strategia 2013-2020, 5-7.)

- Etel3-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri

Ihmisen terveyden tahden

Tasapainoinen talous, Osaava, riittava Oikea-aikainen ja Nayttdéon perustuvat,
monipuolinen ja hyvinvoiva turvallinen hoito saumattomat
ja uudistuva henkilésto palvelulupauksen hoito-, kuntoutus-
palvelutuotanto mukaisesti ja palveluketjut

yhteisty®ssa
peruspalveluiden
kanssa

IHMISARVO  VASTUULLISUUS POTILASLAHTOISYYS LUO'I'TAMUS "

Kuva?2.  EPSHP Strategia (Strategia)

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymén organisaatiorakenne
muodostuu toiminta-alueista, jotka jakautuvat edelleen toiminta- ja
vastuuyksikoihin.  Tédssd  opinndytetyOossd  késiteltdvat — yksikot
toimintayksikkdtasolla ovat Hallintopalvelujen toiminta-alueeseen kuuluva
Logistiikkapalveluiden toimintayksikko sekd Konservatiiviseen toiminta-
alueeseen kuuluva Kuntoutuksen toimintayksikkd, jonka yhtena
vastuuyksikkond  toimii  Apuvélinepalvelu.  Logistiikkapalveluiden
toimintayksikko jakautuu osaltaan kolmeen vastuuyksikkdon, joita ovat
Hankintakeskus, Keskusvarasto ja Tavarakuljetukset. (Kuntoutuksen
toimintayksikk6 ~ 2016;  Logistiikkapalveluiden  toimintayksikko;
Organisaatio ja rakenne.)

Alueellinen apuvilinekeskus on toiminut osana Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirid vuodesta 2006 alkaen. Uudella rakenteella vastattiin
muutostarpeeseen muun muassa yhtendistamélld alueellisia toimintatapoja
ja hankkimalla yhteinen, alueellinen, tietojdrjestelmd apuvilineiden
hallinnointia  varten.  Alueellinen apuvélinekeskus toimii  osana
perusterveyden- ja erikoissairaanhoitoa. Téstd johtuen erikoissairaanhoidon
eri yksikdiden lisaksi Alueellisen apuvilinekeskuksen
apuvilinepalveluprosessissa ovat mukana Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin alueen eri terveyskeskusten apuvilineyksikot kuvan 3
mukaisesti. Kaikki Eteld-Pohjanmaan alueen terveyskeskukset eivit ole
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mukana Alueellisen apuvilinekeskuksen toiminnassa
perusterveydenhuollon osalta. Namé yksikot hankkivat ja kilpailuttavat itse
perusterveydenhuollon kautta luovutettavat apuvélineet. (Alueellinen
apuvilinekeskus; Apuvilinepalvelu 2006, 9.)

u - Alueellinen apuvalinekeskus
- - Mukana perusterveydenhuollon osalta

n - Ei liittynyt, mukana erikoissairaanhoidon osalta

Kuva3.  Alueellinen apuvélinekeskus Eteld-Pohjanmaalla (Alueellinen
apuvilinekeskus)

Apuvilinepalveluja ohjataan lainsdddédnnon pohjalta ja siihen liittyvit
oleelliset lait ja asetukset ovat esimerkiksi terveydenhuoltolaki (1326/2010)
ja Sosiaali- ja terveysministerion asetus (1363/2011). Pddvastuu
apuvilinepalvelujen tuottamisessa on kunnalla, mutta myds muut tahot
esimerkiksi KELA ja tyohallinto voivat kustantaa apuvilineita.
(Apuvilinepalveluiden jirjestdmisvastuu ja lainsdddénto -ohjeita 2016.)

Alueellisen apuvilinekeskuksen toiminnan arvot ovat asiakasldhtoisyys,
taloudellisuus, tasapuolisuus ja joustavuus. Arvot ohjaavat yhteistd
toimintaa alueella. (Alueellisen apuvélinekeskuksen arvot.) Tdmén lisdksi
Apuvilinekeskuksessa on kéytossd yhteiset saatavuusperusteet, joiden
mukaisesti apuvélineiden luovutustoimintaa ohjataan yhtendisesti kaikissa
organisaatioon kuuluvissa yksikoissd. Lisdksi organisaation toiminnan
perustana  toimivat  yhteinen  apuvilinebudjetti ja  yhteinen
apuvélinerekisteri. (Alueellisen apuvilinekeskuksen toimintaperiaate.)

Apuvilinetoiminta on hajautettu organisaation alueelle eri toimittajatahojen
vastuulle. Apuvilinepalveluja tuotetaan Seindjoen keskussairaalassa
sijaitsevan Apuvilinekeskuksen lisdksi tietyissd erikoissairaanhoidon
yksikoissd sekd perusterveydenhuollon yksikoissd. Néissd yksikoissd
palveluun osallistuva henkilokunta kuuluu kukin omiin yksik6ihinsa.
Apuvilinekeskukseen on keskitetty valttimattomat tehtévit alueellisen
apuvilinetoiminnan toteutumisen kannalta. Nama tehtavét ovat:




Apuvilinelogistiikan kehittiminen julkisessa terveydenhuollossa
I

- toiminnan johtaminen ja kehittiminen:
toiminnan  ja  talouden  suunnittelu = sekd  seuranta,
apuvilinepalveluiden koordinointi ja kehittdminen,
asiantuntijuuden sekd ammattitaidon yllépitdminen ja kehittdminen,
kehittimis- ja tutkimustyd, laadunhallinta sekd tiedottaminen ja
markkinointi.

- oikea-aikaisen ja joustavan apuvilinelogistiikan turvaaminen:
apuvélineiden keskitetty hankinta, vastaanotto ja rekisterdinti,
laskujen vastaanotto ja hyvidksyntd, apuvilinekuljetuksista
sopiminen.

- yhteisen apuvillinerekisterin yllipito ja Kkehittiminen
(Alueellisen apuvilinekeskuksen organisaatio.)

2.2. Apuvilinepalveluprosessi ja -logistiikka

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) toimii Suomessa ainoana
valtakunnallisena organisaationa, joka muun muassa kehittdd ja seuraa
apuvélinepalvelualan toimintaa. THL on laatinut apuvélinekeskuksen
kayttoon ohjeistuksia, joiden avulla yksikdt voivat kehittdd ja toteuttaa
apuvilinepalveluitaan. (Apuvélinepalvelun toteuttamisen periaatteet -
ohjeita 2016a).

1 Apuvilinetarpeen havaitseminen

2 Palveluun hakeutuminen
Tarkoituksen-

mukainen

toimiva 3 Apuvilinetarpeen arviointi
apuviline

4 Apuvilineen valinta

5 Apuvalinepaalds
6

Apuvélineen hankinta

Kuvio 1. Apuvilinepalveluprosessi (Apuvélinepalvelu 2006, 19.)

Eteld-Pohjanmaalla apuvélinepalvelu on saatavilla asiakkaalle joko
erikoissairaanhoidon  tai  perusterveydenhuollon  kautta  riippuen
padsddntoisesti siitd, missd asiakas on hoidossa vammansa tai sairautensa
vuoksi. Perusterveydenhuollossa pddosin fysioterapiayksikdiden henkil6sto
vastaa apuvilinepalvelusta. (Alueellisen apuvilinekeskuksen
toimintaperiaate.) Apuvélinepalveluprosessi alkaa asiakkaan tarpeista
kuvion 1 mukaisesti. Prosessi toteutetaan joko terveyskeskuksessa tai
erikoissairaanhoidossa  sovittujen  toimintaperiaatteiden  mukaisesti.
(Apuvilinepalvelu 2006, 19-20). Huomioiden opinndytetyon aiheen rajaus
apuvélinepalveluprosessista erikseen kuvataan vain prosessin kohdat 4, 5 ja
6, jotka voidaan ndhdd vaikuttavina tekijoind apuvélineen tilaus-
toimitusprosessiin.
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Apuvilinepalveluprosessin tavoitteena on l0ytdd asiakkaan tarpeisiin,
toimintakykyyn  ja  toimintaympdristoon  soveltuva  apuviline.
Apuvilinemalleja  voidaan  kokeilla tarpeen mukaan asiakkaan
toimintaympdaristossd. Kokeilun tuloksena syntynyt apuvilineratkaisu
kirjataan asiakkaan sairauskertomukseen ja tarvittaessa tehdddn lausunto
muun muassa apuvilineestd. Apuvélinepdédtds on hoitopéitds, jonka voi
tehdd terveydenhuollossa organisaatiokohtaisten ohjeiden ja yhteisten
saatavuusperusteiden mukaisesti muukin terveydenhuollon ammattihenkil
kuin ladkairi. Pédtoksenteossa edellytetddn yksilollistd tarvearviointia ja
kyseisen apuvilinepalvelun asiantuntemusta. Apuvilinepddtds kirjataan
yhteiseen  apuvélinerekisteriin  ja  asiakkaan sairauskertomukseen.
Apuvilineen kéyttdjd saa apuvilineen lainaksi tai omaksi médrdajaksi tai
toistaiseksi. (Apuvilinepalvelu 2006, 20.)

Potilaskertomukseen ja apuvélinerekisteriin tulee kirjata laajuus ja
tarpeellisuus huomioiden riittavét tiedot potilaskohtaisesti
apuvilinepalvelusta.  Apuvélinepditokselle tulee laatia perustelut
hallintolain (434/2003) 45 pykéldn mukaisesti. Apuvélinerekisteri toimii
osana potilasasiakirjaa ja sen avulla on voitava jdljittdd luovutetut
apuvilineet. (Apuvélinepalvelun toteuttamisen periaatteet — ohjeita 2016b;
Hallintolaki 2003.) Apuvilineet ja niihin liittyvét palvelut muun muassa
sovittaminen ja huolto ovat ilmaisia asiakkaille (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 5:7 §).

Apuvilinehankinnat perustuvat enimmaikseen kilpailutuksen kautta
tehtyihin  sopimuksiin, joissa on huomioitu alueen asukkaiden
apuvilinetarpeet. Kuviossa 1 kuvattu apuvilineen hankinta tapahtuu
keskitetysti Apuvilinekeskuksen kautta. Apuvélineen hankintaa varten
tulee tehdd tilausehdotus yhteisen jdrjestelmidn kautta. Yksilollisesti
sovitettavan apuvélineen osalta tilaajatahon on pyydettdvd apuvélineestd
tarkennettu kustannusarvio, joka toimii pohjana tilausehdotukselle ja
laskutukselle. Alueelta saapuvat tilausehdotukset kootaan ja vahvistetaan
tilauksiksi Apuvilinekeskuksessa. Tédmin jélkeen tilaukset siirtyvét
Hankintakeskukseen hyviksyttaviksi, minkd jilkeen ne ldhtevit eteenpéin
tavarantoimittajille. Toimituksen vastaanotto tapahtuu keskitetysti
Apuvilinekeskuksessa ja kaikki apuvilineet yksiloidddn jarjestelmasti
saatavan numeroinnin perusteella. Apuvilinekeskus ldhettdd apuvélineet
yksiloinnin jdlkeen tilaajataholle sairaanhoitopiirin alueella toimivan
reittikuljetuksen kautta. Jarjestelmidn kautta tilattujen apuvélineiden
laskujen  hyvédksyntd tapahtuu keskitetysti ~ Hankintakeskuksessa.
(Apuvilinepalvelu 2006, 21-24.)
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3 LOGISTIIKAN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN

Téassd osiossa kuvataan tutkimusta koskeva tekstiviitekehys muun muassa
alan kirjallisuuden kautta. Osiossa tarkastellaan logistiikan erilaisia
madrityksid ja tavoitteita sekd kuvataan tilaus-toimitusketjua logistiikan
johtamisen ja prosessien kehittdimisen nidkokulmista. Osiossa késitellddn
lisdksi kehityksen taustalla toimivaa Lean-ajattelua ja kuvaillaan lyhyesti
tamén opinndytetyon kannalta keskeisimmat kehittdmistyokalut.

3.1. Logistiikka

Logistiikan tavoitteille sekd logistiikka-kasitteelle on olemassa erilaisia
madritelmid. Pouri (1997) mukailee teoksensa esipuheessa Antero Janhusta
(1991) logistiikan tavoitteista, jonka mukaan “Logistiikan perimméinen
tarkoitus on lisdtd yrityksen markkinaosuutta ja kannattavuutta ja toisena
tavoitteena on tehokkuuden parantaminen”.

Ritvanen (2011, 20-21) madrittelee  logistiikkan  tarkoittavan
asiakasvaatimukset huomioivaa, mutta samalla kustannustehokasta ja
tuottavaa hankintatoimintaa, varastointia, kuljetutusta ja jakelua.
Logistiikka sisdltdd sekd materiaalien ettd palvelujen suunnittelua,
toteutusta ja seurantaa. Logistiikka on erilaisten toimintojen muodostama
ketju eli prosessi, jossa huomioidaan yrityksen tulo-, sisd- ja
lahtologistiikka. Tulologistiikka muodostuu hankintatoimesta, tavaran
vastaanotosta, tarkastuksesta, purkamisesta ja varastoon sijoittamisesta.
Sisdlogistitkka puolestaan koostuu yrityksen sisdisistd toiminnoista
esimerkiksi kokoonpanosta ja laitteiden huollosta. Léhtologistiikalla
tarkoitetaan varastosta kerdilya, pakkaamista ja asiakkaille 1dhtevéi jakelua
seka kuljetusta.

Logistiikka on toimitusketjujen kokonaisvaltaista hallintaa. Logistiikasta
voidaan puhua businesslogistiikkana, joka késittdd tietyt toiminta- ja
ohjaustavat. Ndiden avulla toimitusketjuja toteutetaan seka hallitaan raaka-
ainetoimittajilta jalostuksen kautta asiakkaille. Logistitkkaa voidaan
tarkastella kohdendkokulmista, joita ovat materiaali-, tuote- ja logistisiin
prosesseihin sisdltyvit tieto- ja rahavirrat. Padosin logistiikan aikaansaamaa
asiakaspalvelua ovat oikea aika ja paikka. (Pouri 1997, 1.)

Haapasen (1993) maédritelmdn mukaan logistilkka on osa strategista
johtamista, jossa logistitkka koostuu strategisesti johdetusta tavaran
hankinnan, tuotannon ja jakelun materiaali-, tieto- ja pddomavirtojen
integroidusta prosessista. Tadmén prosessin tarkoituksena on parantaa
yrityksen tuottoa strategisesti oikeiden valintojen, asiakkaalle lisdarvoa ja
hyotyjé kehittdmalla, kustannustehokkaita materiaalivirtoja seka lisaamélla
kierratystd. Karrus (2001) puolestaan méirittelee logistitkan muodostuvan
materiaali-, tieto- ja pddomavirtojen kokonaisvaltaisesta johtamisesta sekd
kehittdmisestd huomioiden myds muun muassa asiakaspalvelu ja -suhteet,
huolto- ja tukipalvelut sekd muut lisdarvopalvelut. (Hokkanen, Karhunen &
Luukkainen 2011, 13.) Ritvanen (2011, 21-22) toteaa tieto-, raha- ja
materiaalivirtojen lisdksi logistiikan ldpi kulkevan paluuvirran, joka
muodostuu materiaalivirran eri vaiheiden sivu- tai jitetuotevirtojen sekd
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kdytostd poistettujen tuotteiden ohjaamisesta joko takaisin kiertoon tai
loppukasiteltavéksi.

Logistiikkastrategiat ~ ovat  jatkoa  yrityksen  kilpailustrategioille.
Logistiikkastrategioiden valintojen kohteet voidaan jakaa muun muassa
tulo-, tuotanto- ja ldhtOlogistitkan wvaiheisiin liittyviin tekijoihin.
Esimerkiksi tulologistiikkavaiheessa voidaan madritelld raaka-aineen
toimittajakanavien tai toimittajien lukuméérdén liittyvid valintoja. (Pouri
1997, 9.) Logistiikkaa voidaan tarkastella staattisesta eli méérattyihin
rajapintoihin  perustuvasta  tarkastelundkokulmasta, mutta myds
verkostotalouteen soveltuvasta prosessiajattelun kannalta. Hyppdsen
(2001) ja Gronin (2009) mukaan prosessiajattelun nikokulmasta
logistiikkastrategiat voidaan hahmottaa strategia-, kysyntd- ja tarjonta-,
sekd toimitusprosessin nakokulmista. Hypponen (2001) késittelee logistista
prosessimallia kuvion 2 mukaisesti, minkd perusteita voidaan verrata
Porterin arvoketjumallin tukitoimintoihin. (Hokkanen, ym. 2011, 430-431.)

[ | ,\
‘!ITHIEL]H[I'I'U‘GEH‘:I

|| Yritvisen j

Kysyntii- ja
tarjontaprosessi .,-"

Toi}..itm%mmsi

Kuvio 2.  Logistinen prosessi (Hokkanen, ym. 2011, 431 mukaillen Hyppdnen 2001)

Ohjausjiirjestelmiit
Materiaalin kisittely- ja
kulietusifiriestelmiit
Viivii- ja terminaali-
infrastruktuuri

Tiedonkeruujiirjestelmit
Tiedonsiirto- ja varastojirjestelmit
Lait, asetukset. standardit

Kuvatut kolme nédkokulmaa tukeutuvat kuvion 2 mukaisesti kuuteen
perustan muodostavaan tekijddn. Logistitkan toimintaedellytykset ja
puitteet pohjautuvat lakeihin, sddddksiin ja kansainvélisiin sopimuksiin.
Liséksi logistiikkainfrastruktuuri sisdltdd tiedonsiirron ja tavarakuljetuksen
véylit, logistiikkapalvelut, logistitkan henkildstoresurssit ja osaamisen
tukevat ndiden kolmen prosessin toimintaa. (Hokkanen, ym. 2011, 431.)
Prosessia voidaan kuvata toimintaketjuna, jossa prosessin kokonaistehtdvin
aikaansaamiseksi sithen osallistuvat resurssit suorittavat osatehtivid.
Jokaisessa prosessissa voidaan maédritelld sen lopputuote ja tdmén
aikaansaamiseksi tarvittavat tyovaiheet sekd ldhtotiedot. Prosessiin
kuuluvissa eri vaiheissa tehtdvd tyd perustuu asiakastarpeeseen ja
prosessilla voi olla seké siséisid ettd ulkoisia asiakkaita. (Kvist, Arhomaa,
Jarvelin & Réaikkonen 1995, 9.)

Organisaation resursseissa oleva ydinosaaminen toimii ldhtokohtana
prosessitarkastelulle. Prosessit voidaan jakaa tdmidn ydinosaamisen
ndkokulmasta kahteen osaan: horisontaalisiin ja vertikaalisiin prosesseihin.
Horisontaalisella prosessilla ydinosaaminen muutetaan arvoksi eli hyddyksi
asiakkaille, mikd wvaatii toimiakseen kunnossa olevat prosessit.
Horisontaalisia ~ prosesseja  voidaan tarkastella organisaation
likketoimintaprosesseina, koska ndistd tuotettava lisdarvo toimii
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perusedellytyksend kannattavalle liiketoiminnalle. Puolestaan vertikaaliset
prosessit toimivat osana organisaation johtamista ja ydinosaamisen
kehittdimisend. (Kvist, ym. 1995, 11-12.)

Prosessijohtamisella  organisaatiossa voidaan esimerkiksi véhentda
asiakkaalle arvoa tuottamatonta tyotéd, havainnollistaa asiakkaiden tarpeita
paremmin henkilostolle, korjata ilmenevid ongelmia ja niiden syy-
seuraussuhteita. (Kvist, ym. 1995, 23.) Kéytdnndn ja organisaation
yhtenevyys on prosessijohtamisen hyoty, jonka my0td prosessista
vastaavalla on paremmat mahdollisuudet kehittdd sekd johtaa toimintaa
kokonaisuutena. Kuitenkaan tdydellisti prosessijohtamista on vaikea
toteuttaa eikd se sovellu kaikkiin toimintoihin kuten esimerkiksi tyd, joka
kuuluu useisiin prosesseihin pienissd epdsddanndllisissd osissa. (Lecklin
2006, 128.)

3.2. Asiakaslihtdisyys ja laadunhallinta

Asiakkaiden ja organisaation kokonaisedusta huolehtiminen voi hajautua
organisaation sisélld eri yksikdiden vastuulle, jotka haluavat keskittya
pystysuuntaisen johtamisen vuoksi ainoastaan huolehtimaan omasta
tuloksestaan, ulottuvuudestaan tai osiostaan. Organisaation sisdiset ja
yksikoiden viliset ongelmat esimerkiksi yhteistyon puute tai yksikdiden
vélinen kitka ovat seurausta asiakkaiden sekd organisaation henkildston
tyytyméttomyydestd. Perinteisen, pystysuuntaisen, johtamisen seurauksena
mahdolliset parannukset voivat juuttua niin sanottuihin siiloihin eli
pullonkauloihin yksikdiden wvélille. Toimintaa voidaankin kehittda
poistamalla prosessista turhat, asiakkaalle lisdarvoa tuottamattomat, asiat.
(Kvist, ym. 1995, 13.)

Byrnen ja Markhamin (1991) mukaan logistisella laadulla tarkoitetaan

toimintaa, joka tdyttdd asiakkaan vaatimukset ja odotukset. Timi toiminta

voidaan jakaa alla oleviin ulottuvuuksiin:

- tarjouspyynnoén ja tilauksen tekemisen seka siirron helppous,

- otkea-aikaisen ja luotettavan tilauksen, toimituksen ja tiedonvilityksen,

- tarkka, virheetdn ja vahingoittumaton tilaus sekd virheeton paperityo,

- nopea ja oikea-aikainen jalkimarkkinointi,

- toimintojen suunnitteluun ja hallintaan tarkoitetun tarkan ja oikea-
aikaisen tiedon tuottaminen ja jakaminen sidosryhmille sekéd yrityksen
sisélld. (Hokkanen, ym. 2011, 391.)

Logistiikan tavoitteena on mahdollisimman pienin kustannuksin tarjota
asiakkaille riittdvéan hyvaa palvelutasoa. Riittdvéa palvelutaso on asiakas- ja
organisaatiokohtainen, jolloin yrityksen tulee méiéritelld palvelunsa taso
tahollaan eli palvelutason ei tarvitse olla kaikille asiakkaille saman tasoista.
(Ritvanen 2011, 27.) Asiakasldhtdinen toimintatapa ei saa aiheuttaa
kokonaistoimintaketjun toimimattomuutta tai tasapainon véadristymisti,
mika aiheuttaisi myos loppukéyttdjan kannalta ei-toivon tilan. (Inkildinen
2011, 10).

Ettd palvelutaso voidaan maédritelld asiakaskohtaisesti, tulee yrityksen
tuntea asiakkaidensa asiakaskdyttdytyminen. Hyvédn palvelun liséksi on
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tarkeda huolehtia yhteistyosuhteen kehittdmisesta asiakkaan kanssa. Mikéli
logistiikassa tapahtuu palvelutason osalta osa-optimointi, voi toisessa
toimintavaiheessa palvelutason mukaisesti tehty tyd muuttua turhaksi, jos
toimitusketjun muussa vaiheessa palvelutasovaatimus pettdd. (Ritvanen
2011, 27-28.)

Tehokkuus Toiminta Hallinta

*Turhien vaihdein +Joustavuus ja *Toimituslupauksen
poisto ketteryys pitiminen
+Kustannustietoisuus *Saumaton toiminta *Nopea péitoksenteko

*Reaaliatkainen +Samanaikainen *Viivistysstrategian
informaatio toiminta hyddyntiminen

+Jakelukeskukset ja *Varastojen *Yhieistyo

hajavarastot minimointi

2

Kuvio 3.  Asiakasldhtdisen toimitusketjun vaatimukset (mukailtu Inkildinen 2011, 15—
17)

Asiakasldhtoisen toimitusketjun (kuvio 3) vaatimukset koostuvat eri osista,
joita kehittdmalld yritys voi parantaa asiakasldhtoisyyttd ketjussa.
Keskeisessd roolissa on asiakkaan tarpeiden sekd omien tuotteiden
tunteminen, mikéd toimii pohjana toimivan ja palvelevan toimitusketjun
rakentamiselle. Yritys voi hyddyntdd erilaisia toimintoja, strategioita ja
yhteistyokumppaneita toimitusketjunsa asiakasldhtdisyyden lisddmisessa.
(Inkildinen 2011, 15-17.) Koska yritykselld voi olla sekd ulkoisia ettd
sisisid asiakkaita toimitusketjussa, laadunhallinnan tehtdvané on huolehtia
prosessiin osallistujien tietoisuus oman tyon tirkeydestd. Sisdisessd
asiakuudessa ilmenevdt ongelmat nayttdytyvit myos ulkopuoliselle
asiakkaalle tuote- tai palveluvirheen muodossa. (Lecklin 2006, 80-81.)

Tavoiteltaessa  asiakasldhtdisyyden parantamista tulee huomioida
suoritettavien tehtdvien eri toimintojen vaikutukset varastoihin,
asiakaspalveluun sekd kustannuksiin. Esimerkiksi toimitusketjun tavoitteen
ollessa hyvissé asiakaspalvelussa vaikuttaa timé varastotason nostoon ja
sitd kautta varastointikustannusten kasvuun. (Inkildinen 2011, 14-15.)
Mikali asiakaskohtaista palvelutasoa on tarkoitus parantaa, vaikuttaa tima
kustannusten nousemiseen. Palvelutasossa nditd kustannuksia aiheuttavat
muun muassa reklamaatiot, virheiden korjaaminen ja tyOvaiheiden
tekeminen kahteen kertaan. Laadunvarmistuksella vdhennetdén toisaalta
huonoa laatua ja virheitd, mutta tdlloin palvelutasoon liittyvit
tuotantokustannukset voivat nousta suuriksi. Optimitason loytdminen on
tarkedssd roolissa riittdvén palvelun takaamiseksi mahdollisimman alhaisin
kustannuksin. Asiakaspalvelua ja palvelutasoa tulee pyrkid kehittimédn
jatkuvasti yhdessd asiakkaiden sekd henkiloston kanssa, minkd avulla
varmistetaan sisédisen ja ulkoisen asiakaspalvelun kehittyminen tavoitellulla
tavalla. (Ritvanen 2011, 29.)
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Asiakasldhtoisiin palveluihin liittyvid toimintamalleja voidaan jaotella
itsepalveluperiaatteen sekd normaali- ja rdétéloitypalvelun mukaisesti.
Itsepalvelussa asiakkaan panos palvelutapahtumassa on keskeinen.
Puolestaan palveluosuuden kasvaessa puhutaan jo niin sanotusta
perinteisestd asiakaspalvelusta eli normaalipalvelusta. Tdma toimintamalli
vaatii tyypillisesti my0s varahenkiloston ldsndoloa mallin toiminnan
takaamiseksi. Réaatélditypalvelulle on tyypillistd kallis prosessikustannus,
asiakassovitus ja ajanvaraus. Asiakasléhtoisyyttd voidaan parantaa mallissa
asiakkaasta riippuen joko lisddmalla itsepalvelun tai palveluntuottajan
osuutta palvelussa. (Inkildinen 2011, 12.)

3.3. Logististen prosessien kehittiminen

Tuottavuuden ndkokulmasta logistiset toimintaprosessit ovat merkittavia
tekijoitd tuottavuuden parantamisessa. (Sakki 2009, 45; Ritvanen 2011, 50).
Tilaus-toimitusketju on prosessi, jonka toteuttamiseen osallistuu useita eri
henkil6itd eri vastuualueilta yrityksen sisdlld. Tilaus-toimitusprosessia
voidaan tarkastella niin yrityksen sisdisend kuin kahden yrityksen vilisend
prosessina. (Sakki 2009, 14.) Koska prosessilla voi olla muun muassa
erilaisia rajapintoja ja niissd ongelmia, on prosessien parantamisessa
huomioitava eri osapuolten odotukset prosesseja kohtaan (Ritvanen 2011,
51). Organisaation yksikdiden vélinen yhteistyd perustuu maédritelméén
’Cross Functional Management” (CFM), jolla kuvataan johtamisprosessia
yksikoiden vilisen kommunikoinnin ja yhteistyon edistdmisessa.
Yhteistyotd yksikoiden vililld voidaan kehittdd niin kutsutulla sisdinen
asiakkuus-periaatteella, jossa eri yksikoille ja tydvaiheille on olemassa
sisdisid asiakkaita sekd toimittajia organisaatiossa. (Kvist, ym. 1995, 16—
17.)

Kokonaisvaltainen logististen prosessien kehittdminen vaatii koko tilaus-
toimitusketjun tarkastelua. Asiakkaan kokeman lopputuloksen perusteella
voidaan arvioida prosessien tuloksellisuutta ja suorituskykyé. Logistisia
prosesseja voidaan kehittdd muun muassa:

- lisdarvoa tuottamattomia, turhia vaiheita poistamalla,

- tuotantoa ja jakelua tehostamalla,

- lapimenoaikoja ja odotusaikoja lyhentamalla,

- tyovaiheiden uudelleen suunnittelulla,

- tiedonkulkua ja tietoturvallisuutta lisidmalla,

- varastointiteknologiaa hyodyntdmailla ja kdyttdmalla uutta teknologiaa,

- asiakaspalvelua parantamalla,

- ja tyoturvallisuutta kehittdmalla. (Ritvanen 2011, 50-51.)

Prosessikaaviota voidaan hyddyntda toimitusketjun hallinnassa. Avaamalla
ja analysoimalla prosesseja voidaan havaita mahdolliset epdkohdat seki
turhat ja paillekkdiset toiminnot. Yrityksen tulisi pyrkid mahdollisimman
yksinkertaisiin prosesseihin, jolloin véltytddn enimmiltd ongelmilta.
Prosessi on joustava ja ketterd muutostilanteissa sekd yksinkertaistaa
paitoksentekoa. Prosessilla tulisi olla vastuuhenkild, joka huolehtii
prosessin suunnittelusta, toiminnasta ja asiakasvaatimusten tdyttymisesta.
(Ritvanen 2011, 51-52.) Prosessikuvauksella saadaan esille kehittdimistyon
kannalta kohteet sekd kuvauksella saavutetaan useita etuja esimerkiksi:

14



Apuvilinelogistiikan kehittiminen julkisessa terveydenhuollossa
I
- vastuualueet toimintojen valilld selkiytyvit,
- tarpeettomien toiminnot voidaan havaita ja karsia,
- sekd uusien tyontekijoiden perehdyttdminen helpottuu. (Kvist, ym.
1995, 77.)

Tilaus-toimitusketjussa kysynndn ja tarjonnan vélisen epédsuhdan
syntymistd voidaan ehkdistd turvaamalla prosessin ldpindkyvyys ketjun
sisélld. Kysynnén ja tarjonnan epdsuhdan syynd voi olla piiskavaikutus
(Forrester- tai bullwhip-efekti), jossa siirryttdessd myyjdportaasta
tuotantoon lisddntyvat tilausten, varastontdydennysten ja varastojen
méérien vaihtelut. Tdmé ilmid johtaa tilaus-toimitusketjussa esimerkiksi
ylimédérdiseen varastointiin, kuljetuksiin ja huonoon palvelutasoon.
(Ritvanen 2011, 53.)

Kysynnén ja tarjonnan vaihtelujen ennakoimiseen ja toteuttamiseen on
erilaisia tapoja. Tyontoohjauksella (kuvio 4) kuvataan tilannetta, jossa
toimitusketjuun kuuluvat yritykset toimittavat markkinoille valmistamiaan
tuotteita. Tyontoohjauksessa valmistetut tuotteet on tehty ennakkoon ilman
loppukiyttdjien mielipidettd kuulematta. Tdma ohjausmenetelmé saa aikaan
helposti yli- tai alivarastoja, jolloin asiakkaalle ei ole myytidvada. Toinen
ohjaustapa, imuohjaus (JIT), perustuu siihen, ettd loppukéyttdjd kdynnistaa
toimitusprosessin. Téstd toimintamallista voidaan kédyttdd my0Os nimitysta
kysyntidketjunhallinta. Nama kaksi toisistaan eroavaa ohjaustapaa voidaan
my0s yhdistdd, jolloin loppukéyttdjdlle pystytddn luomaan parempaa
asiakaspalvelua toimitusketjun osalta. (Inkildinen 2011, 10-11.)

Tyiontbohjaus (MRP) | Imuohjaus (11I'T)

>

Toimittajat | Asiakkaat
Ennustettavuus hyvid  Asiakas- Ennustettavuus huono

tilauksen
Skaalaedut kohdista- Monipuoliset
mispiste edut

MNopeusetu

TEK Ensiesittely markkinoilla

Kuvio 4. Tyontd- ja imuohjaus yhdistiminen (Inkildinen 2009, 33 mukailtu Datta 2005)

Kuviossa 4 Inkildinen (2009, 33) esittdd Dattaa (2005) mukaillen tyonto- ja
imuohjauksen yhdistdmisestd. Toimitusketjussa tehokkuutta lisdtddn
toimitusketjun alussa tapahtuvan vakiokomponenttien sekd moduulien
kustannustehokkaalla tyontoperusteisella massatuotannolla ja hankinnalla.
Toimitusketjun asiakasldhtdisyyttd lisdtddn ketjun loppuosassa tapahtuvan
asiakkaan toiveiden mukaisen kokoonpanon luonnilla imuohjautuvasti.
Asiakastilauksen kohdistamispiste on vaihe, johon asti voidaan ottaa
huomioon asiakkaan tdrkeimmét toiveet. Nopeusedulla prosessissa
kuvataan seké nopeaa asiakastoimitusta, mutta myds uutuustuotteen nopeaa
markkinoille tuloaikaa alkaen alkaa tuotesuunnittelusta ja pééttyen
ensiesittelyyn markkinoilla. (Inkildinen 2011, 10—12; Inkildinen 2009, 33—
34.)
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Osana prosessien kehittdmistd toimivat prosessin suorituskykyéd mittaavat
tunnusluvut, joiden tulee olla luotettavia ja ilmaistavissa mitattavassa
muodossa esimerkiksi suhdelukuna, tunteina tai maéaérind. Mittareiden
avulla yritys voi seurata prosessin tuloksia ja havaita ndiden avulla
mahdolliset kehitystd vaativat kohteet. Logistisesta nédkokulmasta
prosessien  parantamisen  kautta  logistilkan  palvelutaso  ja
asiakastyytyvéisyys kohentuvat, prosessin joustavuus paranee seki
kustannuksen alentuvat. Kustannusten alentuminen tapahtuu samalla, kun
turhat tai virheelliset toimintatavat poistuvat. (Ritvanen 2011, 52-53.)

Strategiat asiakaspalvelun, kysyntdvirran ja logistiikan ndkokulmista
toimivat pohjana toimitusketjun kehittimisessd. Koska toimitusketjun
aiempaa tehokkaamman hallinnan seurauksena tuotteiden ldpimenoaika voi
nopeutua huomattavasti, on toimitusketjun hallinnassa tarkasteltava arvoa
ja kustannuksia suhteessa aikaan. Ajan lyhentdminen pohjautuu
toimitusketjun ~ kokonaisvaltaiseen =~ ndkemykseen,  teknologioiden
hyddyntidmiseen, turhien toimintojen poistamiseen, toimittajien nopeuteen,
tuotesuunnitteluun, ennusteajanjakson lyhentdmiseen, tuotantoprosessien ja
jakelukanavavaihtoehtojen uudelleensuunnitteluun. (Ritvanen 2011, 137.)

Puori (1997, 34-36) toteaa vastauksena muuttuvaan businessympéristoon
olevan jatkuvat parannukset ja uudistukset, joita on mahdollista toteuttaa
my0s erilaisten menetelmien avulla kuten esimerkiksi benchmarking eli
kiintopisteitys ja Lean Management eli laiha johtaminen.

Lean-ajattelun soveltaminen liiketoiminnan prosesseihin koostuu prosessin
tutkimisesta, prosessin hukkatekijoiden maédrittelemisestd ja niité
atheuttavien juurisyiden yksiloimisestd, ratkaisujen kehittdmistd ja
toteuttamista. Prosessin tutkiminen késittdd kartoittamista monenlaisia
tekniikoita kéyttden riippuen prosessin luonteesta. Suorituskyky
médritellddn mittaamalla erilaisia hukkatekijoitd. Logistiikan ndkdkulmasta
kayttamalla aikapohjaisia arvoa kasvattavan ajan ja toimitusajan mittareita
paljastetaan hukkatekijoiden péddesiintymiskohdat. Kun hukkatekijdt on
tunnistettu, Lean-ajattelua soveltaen ongelmanratkaisutyokalut voidaan
yhdistdd osaksi kokonaislaadunvalvontaan juurisyiden yksiloimiseksi ja
ratkaisujen kehittdmiseksi. (Harrison, van Hoek & Skipworth 2014, 260—
261.)

3.4. Lean-ajattelu osana logististen ketjujen kehittimista

Lean-ajattelun ydin on maksimoida asiakasarvo minimoimalla
hukkatekijoitd (Lean Enterprise Institute; Aherne & Whelton 2010, 1).
Pietarinen (2016) toteaa, ettd Lean on tydkalu, jonka avulla tavoitellaan
pddsya yrityksen visioon. Lean-toiminta muodostuu 80 prosentista
asennetta ja 20 prosentista tyokaluja. Tyodkalut, joiden avulla yrityksen
toimintaan sisdltyvid turhia ja ylimiiridisid asioita voidaan etsid, on
monenlaisia. Ensisijaisesti Lean-toiminta kuitenkin perustuu tydyhteison
yhdessé tekemiseen ja ratkaisujen laadintaan, minka avulla tydyhteisossi
tehtivét toiminnot tarkastellaan lisdarvon tuoton ndkdkulmasta.
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Kim, Spahlinger ja Billi (2009) toteavat, ettd Lean-ajattelun kautta
terveydenalan  organisaatiot voivat luoda tulevaisuutta  varten
viitekehyksen, jonka myotd ne voisivat etsid ja tuottaa asiakkailleen
parempaa arvoa. Kuten teollisuudessa niin terveydenhuollossakin
henkil6std voi tarkkailla tyonkulkuaan ja havaita siind mahdolliset
ongelmat. Lean-ajattelun mukaisesti ndmé havaitut ongelmat tulisi myods
havaitsemisen jdlkeen korjata yhdessd. Ongelmia ei tulisi korjata vain
tarpeen tai aiheen vuoksi vaan mahdollisuudesta saada juurisyyn ja -syiden
esiintymd my0hemmin ilmi.

Harrison, ym. (2014, 256) kuvailevat teoksessaan mukaillen Womackia ja
Jonesia (2003) Lean-ajattelun periaatteita kuvion 5 mukaisesti. Lean-
ajattelua kuvataan syklisend reittind, jossa etsitddn tdydellisyyttad
poistamalla hukka siten rikastuttamalla arvoa asiakkaan nédkokulmasta.
Loppukéyttdjdn ei tulisi Lean-ajattelun mukaisesti maksaa aikaa,
kustannuksia ja laatua haaskaavista prosesseista toimitusverkostossa.
(Harrison, ym. 2014, 256.) Ylimédrdisen hukan eli arvoa lisddméttdmén
asian poistaminen tulisi tapahtua loppukiyttdjin ndkokulmasta. Kuitenkin
tiettyjd toimintoja tai asioita voidaan pitdd valttdmittomind prosessin
toimivuudelle, jolloin toiminnot prosessissa on hyvé jaotella. Niitd ovat
arvoa lisddvé toiminto, pakollinen ja arvoa lisddméiton toiminto sekd arvoa
lisddmaton toiminto eli hukka. (Aherne & Whelton 2010, 6.)

Hukan poisto 7 AN
'\ ‘::J
Hukan poisto AN - Y Hukan poisto

Kuvio 5.  Lean-ajattelun periaatteet (Harrison, ym. 2010, 256)

Ensimmaéisend periaatteena Lean-ajattelussa on laadun maéirittdminen.
Laatu maiiritellddn asiakkaan ndkokulmasta. Talloin laatu tulee mukaan
toimitusverkostossa esimerkiksi jo tuotteen alkuvalmistusvaiheessa raaka-
aineiden muodossa. Puolestaan myynnin ja markkinoinnin ndkdkulmasta
yritetddn mééritelld esimerkiksi tuotteen arvo asiakkaan ndkokulmasta.
(Harrison, ym. 2014, 257.) Terveydenhuollossa arvoa voi olla mika tahansa,
joka parantaa potilaan fyysisté tai henkista tilaa. (Aherne & Whelton 2010,
5).

Toisena periaatteena on tunnistaa arvovirta kokonaisuudessaan prosessien
osalta osana toimitusverkostoa. Aikaperusteisen kartoituksen periaatteita
voidaan kayttdd kartoittamaan arvovirran nykyinen ja tuleva tilanne. Néitd
kartoitusperiaatteita ovat kontrollointi, yksinkertaistaminen, tiivistiminen,
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sopeuttaminen, automatisointi ja koordinointi. (Harrison, ym. 2014, 201—
203, 257.) Arvovirtaa voidaan tarkastella terveydenhuollossa prosessien
kokonaisuutena, jolla tuotetaan arvoa loppuasiakkaalle. Arvovirtaan liittyy
erilaisia tekijoitdi muun muassa tyOkaluja, tarvikkeita, ihmisid ja
viestintdkanavia. (Aherne & Whelton 2010, 5.)

Kolmannen periaatteen myotd luodaan arvovirtaa poistamalla
hukkatekijoitd prosessista, mutta myos toteuttamalla oikea aikaista -
aikataulutusta  (JIT). Oikea-aikaisuus saavutetaan minimoimalla
viivastyksid ja varastointia, jotka ovat keskenddn riippuvuussuhteessa.
Mikali viivdstykset vihentyvit, sitd vihemmain varastointia tarvitaan, mika
puolestaan johtaa alhaisempiin viivdstysmiériin ja varastointia voidaan
pienentdd. Virheet aiheuttavat viivdstyksid, mitkd aiheutuvat prosessin
ndkyméttomyydestd ja monimuotoisuudesta. Prosessin ndkyvyys ja
yksinkertaisuus vaikuttavat esimerkiksi laitteen seisokkiaikaa tai hukka-
aikaa vihentamalli, mikd puolestaan vaikuttaa varastoinnin vihentymiseen.
Talloin esimerkiksi suunnittelematon hukka-ajanriski lisdd tarvetta
varmuusvarastoinnille. (Harrison, ym. 2014, 226-227.)

Lean-ajattelun neljantend periaatteena on antaa asiakkaan vetié toimintaa
vélttden turhaa virtausta. Logistisessa toiminnassa tulee huomioida
toimitusketjun suunnittelu ja toiminta. Valmistuksen osalta suunnittelua ja
toimintaa voidaan hallita jdrjestelmilld (MPC=Manufacturing planning and
control system), jonka tarkoituksena on kohdata asiakkaan vaatimukset
mahdollistamalla siten johdon oikeanlaisen péddtoksenteon. Jarjestelmi
yhdistdd tietoa avainprosessien osalta mahdollistaakseen tehokkaan ja
suorituskykyisen materiaalivirtauksen. Varaston hallinta toimitusketjussa
on myds osa logistista kokonaisuutta. = Varastointipadtoksien
piilokustannuksilta voidaan vilttyd muun muassa taloudellisia erd- ja
tilauskokoja,  jaksottaista  tilausméddrdada sekd  tavoitevarastotasoja
kayttdmalla. Lisdksi jélleenmyynnin ja yritysten vilinen suunnittelu seké
hallinta ovat tarkedssé osassa logistisen kokonaisuuden toimivuutta. Ndiden
toimintojen toteuttaminen toimii vastauksena asiakkaalta saatuun
signaaliin, kun tiedonkulku on tehty toimivaksi ldpi koko toimitusketjun.
(Harrison, ym. 2014, 208-209, 214-218, 219, 221, 257.)

Viidentend ja viimeisend periaatteena on tdydellisyyden etsintd, jonka

myOtd saavutetaan asteittain parempaa toimintaa syrjdyttden ilmenevid

hukkatekijoitd (Harrison, ym. 2014, 257). Taydellisyyttd voidaan hakea

noudattamalla muutamia periaatteita:

- Status quo-tilassa pysyminen ei ole hyvaksyttavaa,

- ennakkoluulot tulee sivuttaa,

- ongelmien juurisyyt on loydettava,

- keskitytiddn prosessiin, ei ihmisiin,

- tyontekijdt ovat avainasemassa,

- on ymmidrrettivd my0s epdonnistumisien mahdollisuus. (Aherne &
Whelton 2010, 9-10.)

Trent (2008, 5-8) puolestaan kisittelee teoksessaan Leanin periaatteita
toimitusketjussa toisenlaisesta nidkokulmasta, jossa periaatteina toimivat
jatkuva virtaus, vetdminen, tdydellisyyteen pyrkiminen, optimointi,
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standardointi ja yksinkertaistaminen. Jokaisessa yrityksessd on jotain
virtaavaa, jolloin téssd virtauksessa tapahtuva hdirié aiheuttaa haittaa.
Jatkuvaa virtausta voidaan tarkastella esimerkiksi materiaali- tai
potilasvirtauksen ndkokulmasta, mikd osoittaa tdméin periaatteen
soveltuvaksi erilaisille toimialoille. Vetdva jirjestelméd on olennainen osa
Leanid, koska jarjestelmin yldvirrassa olevia toimintoja ei tapahtua ilman
alavirtauksen toimintaa. Vetojdrjestelméssd toimitusketjun ehtona toimii
tieto tai signaali ketjun alkupiéstd asiakkaalta tai myynnistd ketjussa
virtauksen mukaisesti etenevasti esimerkiksi oikean palvelun tuottamiseksi.

Trent (2008, 10—11) toteaa, ettd toimintana optimointi ei esiinny tarpeeksi
Lean-ajattelun yhteydessd. Kuitenkin optimointia voidaan kayttdd eri
alueilla ja sen my6td myos hukkatekijoitd saadaan poistettua prosessista.
Lisdksi standardoinnin my0td organisaatio pystyisi vakioimaan yleisimpid
prosesseja, osia tai dokumentteja, minkd myo6td parhaat tyoskentelytavat
edistyisiviat. My0s yksinkertaistaminen toimii tehokkaana Lean-ajattelua
tukevana periaatteena, jonka myo6td prosessista saadaan esille kehittdmisti
vaativat toiminnot ja karsittavat toiminnot.

3.4.1. Kehittdmistyokalut

Arvovirtakuvaus

Arvovirtakuvauksen (Value Stream Mapping) on kehittdnyt Taiichi Ohno
Toyota:ssa. Tydkaluna toimiva kuvaus helpottaa hahmottamaan prosessin
erilaisia  virtauksia  esimerkiksi  materiaali- ja  tietovirtauksia.
Arvovirtakuvaus eroaa prosessikuvauksesta siten, ettd arvovirtakuvaus
kerdd ja ndyttdd laaja-alaisemmin tietoa, huomauttaa tulevaisuuden
painopisteisti ~ sekd  kdyttdd  Leanille  tyypillisia  symboleita.
Arvovirtakuvausta voidaan télloin kayttdd yhteisend viitekehyksend ja
kielend riippumatta kulttuurista. (Trent 2008, 148—149.)

f h
Kuvaa arvovirta Liiku ja. _tutu§tu Kesku_stele ja kys.ele
tiimin kanssa prosessiin vaihe faktoja prosessin
vaiheelta toimijoilta
. . Kirjaa arvovirtaan
Opi prosessin liittyvii asioita 4 Keskity prosessiin ja

smalto, kulku_]a luokkaan (deat,
kysymykset, oletukset,
havamnot)

Varaa riittiivisti Pidi
arvovirtakuvauksen
aikaa kuvaamiseen
ajantasalla

Kuvio 6.  Lyhyesti arvovirran kuvaaminen (mukaillen Moisio 2014, 64)

ideoi miti parantaa

|

Tunnista miti
kannattaa mitata ja
varmista vield
prosessin sisélto

Arvovirta koostuu  kaikista tyOvaiheista, arvoa tuottavista ja
tuottamattomista, jotka tarvitaan asiakastarpeen tuotteen tai palvelun
toimittamiseksi asiakkaille. Arvovirta (kuvio 6) ldhtee liikkeelle
asiakastarpeesta siséltiden kaikki toiminnot pééttyen tuotoksen toimitukseen
asiakkaalle. Arvovirrassa virtaavat yksikot eli sisdisten asiakkaiden tarpeet,
suunnitelmat, tuotannon materiaalit ja asiakkaiden tarpeet tai asiat.
Kuvaamalla ja dokumentoimalla arvovirta voidaan siitd poistaa ndkyva

19



Apuvilinelogistiikan kehittiminen julkisessa terveydenhuollossa

hukka. Lisdksi arvovirran kuvaamisella muun muassa luodaan
kehittdmisprosessista visuaalisesti nédkyvéd, tunnistetaan konkreettiset
kehityskohteet, tuetaan strategisen toteuttamisen keinoja sekd nopeutetaan
lapimenoaikaa esteitd poistamalla. (Moisio 2014, 55-58, 61.)

Visuaalisuus

Visuaaliset keinot ovat yksi tapa harjoittaa Lean-ajattelua tyoyhteisossé ja -
ympdristossd. Visuaaliset keinot ovat tydkaluja, joiden avulla varmistetaan
prosessin tasainen sujuvuus. Naiitd keinoja on erilaisia, minkd myota
varmistetaan prosessin visuaalinen hallinta, ohjeidenmukainen toiminta,
sijainti ja tieto. Visuaalisilla keinoilla tuodaan toimintaan nékyvéksi ja
luodaan nikyvisti: onko kyseessd “hyva” vai "huono” tilanne tai toiminto.
Kéytettdvdan visuaalisen keinon tulee olla helposti ja nopeasti
ymmérrettdvissd, jolloin néitd on hyvd kéyttdd muun muassa
paatoksentekoa vaativissa tilanteissa. (Visuals Controls Basics. n.d.)

Kaizen

Kaizen-sanana yhdistetddn oleellisesti Lean-ajatteluun. Vitalo, R., Butz ja
Vitalo, J. (2003) toteavat kaizenin pyrkivén tdydellisyyteen poistamalla
hukkaa, mikéd tapahtuu kehittdmélld ihmisid tyokaluilla ja tekniikoilla
parempien mahdollisuuksien 16ytamiseksi seka muutoksen
aikaansaamiseksi. Kaizen (event) prosessina voi kestié jopa viikon, jonka
vuoksi kehitettdvé vaihe tulee ennalta valmistella. Kehitettivistd vaiheesta
tulee olla dokumentoituna sen ulottuvuus tilaisuutta varten, jonka jilkeen
paidtetddn tilaisuuden toteuttamisesta. Mikéli pdddytddn vaiheen
kehittdmiseen menetelmin kautta, niin jérjestetyssé tilaisuudessa tehdyt
parannusehdotukset on térkedd toteuttaa kdytdnnossd. (Trent 2008, 140.)
Koska kaizen eventin toteuttaminen voi kestdd 2-10 pdivadkin, voidaan
hyodyntdd myos kestoltaan lyhyempad Quick & Easy Kaizen-menetelmaa.
Bodek Norman on késitellyt kaizenid kestoltaan lyhyend versiona, jossa
tyontekijoitd kannustetaan tekeméén pienid parannusideoita ja varmistetaan
nopea padatoksenteko. Pitkalld aikavélilld parannusehdotukset muodostavat
isomman vaikutuksen prosessiin kuitenkin minimoimalla muutoksen
aitheuttamat riskit, koska pienten parannusehdotusten yksittédiset vaikutukset
ovat pienid. (The Kaizen Event (Blitz); Quick & Easy Kaizen.) Pienia
parannusideoita voivat olla esimerkiksi kokoushuoneen valkokankaan
laskemisen helpottaminen tai postilokeroiden tunnistamisen nopeutus.
(Laver 2011a; Laver 2011b).

Prosessianalyysi

Prosessianalyysin avulla luodaan ja kehitetddn prosessin parantamiseksi
suunnitelmia sekd etsitddn parhaiten organisaation tarpeisiin soveltuva
toimintatapa. Prosessianalyysissd voidaan hyoddyntdd erilaisia tyokaluja
esimerkiksi kehitystiimin aivorithitydskentely, prosessikaavion analyysi,
prosessin  kustannusrakenteen  selvittiminen ja  benchmarking.
Kehittdminen ei valttimaéttd ilmene prosessikaaviosta, koska se voi tapahtua
yhden tydvaiheen sisélla. (Lecklin 2006, 148—150.)

Nykytilakartoitus toimii pohjana prosessien kehittdmiselle. Sen myota

laaditaan prosessikuvauksia ja -kaavioita, organisoidaan prosessityotd seka
arvioidaan prosessien toimivuutta. Prosessianalyysi voidaan laatia vasta
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nykytilan kartoittamisen jidlkeen. Prosessianalyysivaiheessa selvitetdin
mahdolliset ongelmat ja ratkaistaan ne, asetetaan mittarit ja arvioidaan
erilaiset kehittdmisvaihtoehdot. (Lecklin 2006, 134-135.) Prosessin
kuvaamiseen liittyvdt haasteet liittyvdt wusein prosessin omistajan
sitoutumattomuuteen ja haluttomuuteen laatia itse kuvaus, asiakkaiden
merkityksen — ymmértimattomyyteen, muutoksen ldpiviennin  ja
sitoutumisen aikaansaamiseen sekd tyOskentelytapojen puutteellisiin
ohjeisiin tai tavoitteisiin. (Laamanen 2012, 82-83.)

Prosessien rajaamisessa on huomioitava niiden ulottuvuus asiakkailta
asiakkaille, mikd kadytdnnOssd ilmenee asiakkaan toteuttamalla prosessin
ensimmadisen ja viimeisen vaiheen. Asiakassuuntautumista voidaan edistaa
tastd lahtokohdasta. Lisdksi prosessien rajaamisessa on huomioitava
jatkuvan kehittdmisen periaatteen tukeminen, jolloin prosessin tulee alkaa
suunnitteluvaiheesta ja pddttyd arviointiin. Prosessit voidaan esittda
prosessikarttana, joka toimii organisaatiossa yhtend viestinnén vélineena.
(Laamanen 2012, 52-53, 60.)

3.4.2. Logistiikan hukkatekijat

Hokkanen, ym. (2011, 21) toteavat logistiikan tavoitteeksi karsia
logistisesta  prosessista (kuvio 2) kaikki asiakkaalle lisdarvoa
tuottamattomat kustannustekijdt. On tirkedd ymmartdd, ettd koko
toimitusketju on luotu loppukéyttijaa varten, jolloin kaikki prosessin aikana
tapahtuvat virheet ja kustannuslisidt kertautuvat toimitusketjun loppua
kohden. (Hokkanen, ym. 2011, 21.) Toimitusketjuun kuuluvasta
kokonaisajasta jopa 80 prosenttia voi olla arvoa tuottamatonta aikaa
(Ritvanen 2011, 25).

Inkildinen (2009, 96—-100) on teoksessaan kuvannut mukaillen Sutherlandia
ja Bennettid (2008) logistiikan ndkokulmasta seitsemén (7) hukkatekijia
alla olevan mukaisesti:

ylituotanto: ensin valmistus ja sitten tilausten odotus,

viivyttely ja odottelu,

kaikenlaiset turhat kuljetukset ja siirrot,

turhat litkkeet ja tyovaiheet,

ylivarastointi,

ei-optimaalinen tilankdytto,

ja virheet.

NoUnhAEWLD -~

Péivittdisestd viivyttelystdi ja odottelusta syntyvd joutoaika lisda
tehottomuutta  huomattavasti  riippuen toistumiskerroista.  Mikali
integroinnissa toisistaan erilldin olevien logististen toimintojen osalta
ilmenee puutteita, aiheuttaa puutteellisuus odottelua ja joutoajan syntymista
vuorollaan eri toiminnoissa toisen toiminnon palvelua odottaessa. Keinona
odottelun minimoimiselle voidaan kdyttdd eri toimintojen kesken sovittuja
tilausten viimeisid jittdaikoja ja tilausten kiireellisyysluokittelua.
(Inkildinen 2009, 98.) Lisdksi keinoja odottelun minimoimiselle ovat
riittdvit resurssit, koulutus ja toimiva tuotantosuunnittelu. Syitd odotusajan
muodostumiselle ovat esimerkiksi epédyhtendiset tyotavat, tuotannon
pullonkaulat, hyviksyntidpyyntéjen odotus. (Moisio 2006, 11, 18.)
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Ylituotanto on yleensd suurin hukan ldhde. Tavoitteena toimitusten suhteen
tulisi olla “juuri ajoissa”, ei liian ajoissa tai liian myohédén. (Harrison, ym.
2014, 255.)

Turhiksi luokitelluiksi siirroiksi ja kuljetuksiksi katsotaan esimerkiksi
spekulatiiviset ~ varastosiirrot ~ ldhelle  asiakkaita,  erillisnoudot,
tuotepalautukset ja puolitdydet kuljetusyksikot. Liikkeiden ja tydvaiheiden
osalta turhat, hukkaa lisdévit, toiminnot toistumalla useita kertoja pdivin
tai tunnin aikana kasvattavat osaltaan kustannuksia ja vievit aikaa. Keinona
véhentad tilaus- ja toimitusprosessiin liittyvien tydvaiheiden lukuméirda on
virtaviivaistaa prosessi, jolloin vihenevdt muun muassa varastonhallinnan
rutiinit ja nithin kéytetty aika. (Inkildinen 2009, 98-99.) Asettamalla
prosessit mahdollisimman ldhekkéin toisiaan vdhennetddn kuljettamisesta
syntyvidd hukkaa sekd parannetaan tiedonvalitystd ndiden vélilld (Harrison,
ym. 2014, 225).

Ylivarastointi tai varaston virheellinen sijainti osaltaan luovat turhaa ty6ti
logistisessa prosessissa. Myos varastojen monitasoisuus ja hajautettu
jarjestelmd voivat ajaa organisaation helposti ndiden hukkien
muodostumiseen kuin keskitetty varastointijarjestelma rajallisella maaralla
jakelukeskuksia. Osaltaan ei-optimaalinen tilankdytto luo hukan syntymista
logistisessa ketjussa. Virheellinen tilankaytto voi ilmeté esimerkiksi vajaina
rullakoina ja eurolavoina, matalina hyllyind varastoissa, ylikuormin
ajettuina toimituksina sekd puolitdysina autolasteina. (Inkildinen 2009, 99—
100.) Varastointia lisddvdit muun muassa hidas l&pimenoaika ja heikko
varastokierron seurantamenettely Moisio 2006, 14).

Virheet logistisessa prosessissa ovat yksi hukkatekijd. Virheet laskevat
osaltaan asiakkaan kokeman palvelun tai tilaus-toimitusprosessin
toimivuutta. Virheitd voivat olla esimerkiksi tuotepalautukset, laskun
virheellisyys tai tilaus-toimitusprosessin keskeytyminen. (Inkildinen 2009,
100-101.) Virheet voidaan jakaa sisdisiksi ja ulkoisiksi sen perusteella,
missd vaiheessa virhe havaitaan. Sisdisiksi virheiksi luetaan virheet, jotka
havaitaan ennen palvelun tai tuotteen toimitusta asiakkaalle. (Lecklin 2006,
156-157.) Virheitd prosessissa aiheuttavat muun muassa liian laaja
tuotevalikoima, suuret varastot, prosessien dokumentoinnin heikko taso,
toimimattomat laitteet ja ohjelmat, sekd heikko layout aiheuttaen
yliméérdistd toimintaa (Moisio 2006, 16). Prosessissa olevat virheet
aiheuttavat kustannuksia ja vievédt aikaa. Mitd my6hdisemmaisséd vaiheessa
virhe havaitaan, sitd enemmén se lisdd kustannuksia. (Harrison, ym. 2014,
256.)

3.5. Apuvilinelogistiikka logistisena prosessina

Opinndytetyon  kappaleessa 2.2. on  pddpiirteittdin ~ kuvattuna
apuvilinelogistiikan suunniteltu toimintatapa vuodelta 2006. Tekiji vertaa
titd apuvilinelogistikan toimintatapakuvausta Haran (2010) laatimaan
apuvilineiden tilaus-toimitusprosessin pailinjoihin. Hara (2010, 63) kuvaa
apuvilineiden tilaus-toimitusprosessin ~ pdélinjat  diplomitydssdin.
Apuvilineiden tilausehdotusten laadinta tapahtuu apuvilinepalveluiden
toimipisteissd, josta ne siirtyvdt tilausehdotusten koontia varten
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apuvilinepalvelupaillikolle. Apuvilinepalvelupééllikko tarkastaa
ehdotuksilla olevien apuvilineiden saatavuuden varastoista ennen ndiden
muuntamista tilauksiksi. Mikli tarvittava apuviline on vapaana varastossa,
tille tilataan kuljetus ja reittikuljetus toimittaa apuvilineen tilanneeseen
toimipisteeseen. Mikdli tarvittavaa apuvilinettd ei ole varastosta saatavilla,
luodaan téstd sdhkoinen tilaus toimittajalle. Apuvélinekeskuksessa
tapahtuvat Haran (2010, 63) kuvaaman mukaisesti keskitetysti toimitusten
vastaanotto sekd apuvilineiden rekisterdinti. Rekisterdidyt apuvélineet
toimitetaan tilaajalle reittikuljetuksen kautta ja tilaaja tekee apuvélineelle
kuljetukselle vastaanoton sen saavuttua. Toimituksista saapuneet laskut
kisitelldan keskitetysti ja laskujen hyvaksynti on
apuvélinepalvelupéillikon vastuulla.

Tekijd toteaa kappaleessa 2.2. esitetyn apuvilinelogistiikan prosessien
padlinjojen olevan ldhes samanlaiset. Eroina apuvilinelogistiikassa Haran
(2010, 63) esittamidn kuvaukseen on, ettd Hara kuvaa selkeésti toiminnan
ja vastuun tilausehdotusten késittelyn osalta huomioiden apuvélineiden
kierratettavyyden. Liséksi laskujen hyvdksynnén osalta on erikseen kuvattu
sen tapahtuvan Apuvélinekeskuksen apuvélinepalvelupddllikon toimesta.

Lapikdydyn osion 3 perusteella tekijd toteaa, ettd logistiikalla voidaan
todeta olevan erilaisia méérityksié tai tavoitteita. Kuitenkin yhteisti néille
on prosessissa kulkevien erilaisten virtausten kustannustehokkaan ja
asiakasldhtdisen toimintatavan luominen ja hallinta. Tamé luo logistiselle
tilaus-toimitusprosessin hallinnalle ja kehittdmiselle erilaisia haasteita.
Oman haasteensa logistiikan prosesseille luo julkinen sektori toimialana,
joka eroaa yksityisestd sektorista esimerkiksi julkiseen puoleen kohdistuvan
sddtelyn osalta. Huomioiden litketoiminnan eri toimintojen vaikutukset
logistiseen prosessiin, vaatii tdmd prosessi riskien- ja laadunhallinnan
ndkokulmista kokonaisvaltaisen kuvan hahmottamiselta paljon. Tilaus-
toimitusprosessin ~ vaikutuksia  liiketoiminnan  kilpailukykyyn ja
kannattavuuteen ei tule tdstd johtuen vihétella.

Logistiikkaa voidaan l&hted kehittiméén erilaisia tydkaluilla ja pyrkid téta
kautta tehostamamaan prosessia. Koska tilaus-toimitusketju prosessina voi
olla hyvinkin laaja sisdltden niin ulkoisia kuin sisdisid asiakkaita,
kokonaisuuden kehittdmiseltd vaaditaan jatkuvaa ja systemaattista
toimintaa. Tama luo pohjaa vastata ja reagoida tulevaisuuden isoihin kuin
pieniinkin muutoksiin.
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4 TILAUS-TOIMITUSKETJU JA SEN HALLINTA

4.1.

Téassd osiossa kuvataan tutkimusta koskeva tekstiviitekehys muun muassa
alan kirjallisuuden kautta. Osiossa tarkastellaan tilaus-toimitusketjun
madritelmad, rakennetta, vaiheita sekéd kustannustekijoita.

Tilaus-toimitusketju

Toimitusketju muodostuu eri organisaatioista koostuvasta verkostosta,
jossa organisaatiot yhteistyossd ohjaavat ja kehittavat logistiikkaan liittyvié
eri virtoja muun muassa materiaali-, tieto- ja rahavirtoja. Toimitusketjua
tarkasteltaessa verkostona on siind toimivilla eri organisaatioilla oma
roolinsa. Toimitusketjun rakenne on riippuvainen yrityksen asiakkaista,
tuotteista ja toimialasta. (Ritvanen 2011, 22-23.)

Tilaus-toimitusketjun hallinta voidaan suomentaa késitteestd Supply Chain
Management (SCM), josta kdytetddn myOs muita miéritelmid. Naille
madritelmille on kuitenkin yhteistd, etti ndissd tarvitaan useamman
toimittajan tyOpanos hankintaldhteiltd kéyttdjélle tavaratoimituksen
toteutumiseen. (Sakki 2014.) Ritvanen (2011, 23-24) maédrittelee
toimitusketjun hallinnan (Supply Chain Management) tarkoittavan
kokonaisvaltaista yritysverkoston materiaalivirran ja siihen liittyvien tieto-
ja rahavirtojen ohjausta, johtamista ja suunnittelua. Toimitusketjun
rakenteen muodostaminen ja sen kehittdminen ovat tirkedssd osassa
toimitusketjun hallinnassa.

Sakki (2014) mukailee Nahmias Stevenid (2009) tiivistelméssdan Supply
Chain mééritelmasta, jonka mukaan késite on useasta osapuolesta koostuva
ryhmd  yrityksid,  joiden  keskindinen  vuorovaikutus  liittyy
tavarantoimituksiin, palvelusuorituksiin, tiedon vathtoon  ja
rahaliikenteeseen. Osapuolten erikoistunutta osaamista ja ammattitaitoa
tarvitaan tavaroiden hankkimiseen tuottajilta ja niiden toimittamiseen
asiakkaille. Osapuolten vililld ei kuitenkaan tarvitse olla yhteistd
suunnittelua tai ohjausta.

. Hankinta Materiaali- - i
Raaksr aine- “toimi suunnittelu 3Tuzr:::; Mene_kml-
lihteet : . LT suuﬂlmne u
>/ ] | RAHAVIRTA -
TIETOVIRTA L
. E
! LOGISTIRXEA. H >
H H E
i HE R
TIETOVIRTA v
1 . - =
] ! MATERIAALIVIRTA | i (=}
; ' . . =
Toimittajat Hankinta || TU0tanto3a || yroubinointi Jalfﬂl." a
kokoonpano toimitus

Kuvio 7. Logistinen toimitusketju (Hokkanen, ym 2011, 22)

Kuviossa 7 on kuvattu logistinen toimitusketju ja sithen liittyvét virrat
loppukéyttd;jélta eli asiakkaalta 1dpi yrityksen eri toimintojen toimittajille
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asti Hokkasen (2011, 22) mukaisesti, jolloin toimitusketjussa toimivat
virtauksina tieto-, materiaali- ja rahavirrat.

Tilaus-toimitusketjuun siséltyvé tietovirta toimii osana suunnittelussa ja
ennustamisessa. Oikean tiedon avulla voidaan vélttdd muun muassa turhaa
varastointia tai hankintaa ja ndihin siséltyviltd ostotyon seké kuljettamisen
kuluilta. Tietojen vilittdiminen vaatii tietojarjestelmén lisdksi ketjuun
kuuluvien osapuolten kommunikointia seké tietojen jakamista. (Sakki
2009, 22-23; Sakki 2014.) Hyva tiedonkulku ja tiedonjakaminen
toimitusketjussa parantavat kykyd vastata asiakkaiden tarpeisiin
alhaisemmilla  kustannuksilla. Toimivalla tiedonkululla ja  sitd
hyodyntdmalld voidaan véhentdi kustannuksia ja parantaa ketjuun liittyvien
virtojen koordinointia, jolloin koko ketjun reagointikyky kasvaa. (Chopra
& Meindl 2016, 65.) Tiedonkulun tehostaminen ja parantaminen ovat
keskeisid tavoitteita yksikdiden vilisen tiedonkulun kehittimisessa.
Tehokkaan tiedon vilittimisen edellytysten taustalla vaikuttavat
toimitilajarjestelyt, tyokierto sekd yhteinen koulutus. Kuitenkin henkildston
oma-aloitteisella ja itsendiselld tiedonhankinnalla on vaikutus yhteistyon
sujuvuuteen. (Kvist, ym. 1995, 40.)

Toisena virtana tilaus-toimitusketjuun  kuuluva tavaravirta on
konkreettisesti tavaroiden fyysistd kuljettamista sekd varastoimista.
Tavaravirta sitouttaa pddomaa esimerkiksi varastoinnin muodossa, mista
johtuen lisdd resursseja esimerkiksi henkilostd ja kalustoa sitovia turhia
kasittely- ja kuljetustoimia on viltettdvd. Kolmantena virtana toimiva
rahavirta on puolestaan sidoksissa ketjun tieto- ja tavaravirtoihin. Mikéli
tietovirta asiakkaan suuntaan on kunnossa, vdhentdd tdméi turhilta
tavaravirtaan liittyviltd toimilta. Téll6in rahavirta nopeutuu ja kannattavuus
paranee. Kun asiakkaalta saatu rahavirta nopeutuu niin, ettd asiakkaalta
saadaan maksu aikaisemmin kuin maksu tulee suorittaa tavaroista
toimittajalle, koko liiketoiminnan pydrittimiseen tarvittavien pddomien
madrd vdhenee. (Sakki 2009, 22-23.) Asiakkailta saatava rahavirta eli
myyntitulo takaa voittoina pitkélld aikavililld litketoiminnan jatkuvuuden.
Asiakasrahavirran ollessa yrityksen tirkein rahoituksen ldhde, on kaiken
litketoiminnan tarkoitus vastata yksittdisen loppukéyttdjan tarpeesta
atheutuvaan kysyntddn. Asiakas hankkii tuotteen siitd itselleen saatavan
hy6dyn vuoksi. (Hokkanen, ym. 2011, 17.)

Ritvanen (2011, 138) mukailee Christopheria (2005) kuviossa 8
toimitusketjun hallintastrategioista. Kysynnén ennustaminen on merkittava
tekijd toimitusketjun hallinnassa ja logistiitkassa. Ennustamisen avulla
pyritddn luomaan tasapaino kysynndn ja tarjonnan vilille. Erilaiset
strategiat ohjaavat toimitusketjun hallintaa. Strategian valinnan taustalla
vaikuttavat tuotteen tai palvelun kysyntd ja tarjonta. Hybridi-periaate
muodostuu lean- ja agile-periaatteiden yhdistelmaéstd, jota voidaan
hyodyntdéd kysynnén ollessa ennakoimaton ja tarjonnan toimitusajan pitka.
Hybridi-periaatteessa hyddynnetdéin de-coupling-pistettd, joka luo rajan
lean-menetelmédn kdyton pdittymisen ja agile-periaatteen kéyton
aloittamisen vilille. De-coupling-piste on asiakastilauksen kytkentéipiste
tilaus- ja ennusteohjautuvan suunnittelun vélissd. Agile-periaatetta
kiytettdessd edellytetidn nopeaa reagointia mahdollisten puutetilojen
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vélttimiseksi. Lean-periaate soveltuu osaltaan kéytettdviksi silloin, kun
kysynté on ennustettavissa ja toimitusajat pitkié. (Ritvanen 2011, 138-140.)

Pitkii toimitusaika LEAN HYBRIDI
suunnittelu ja de-coupling-piste
TARJONTA optimointi vilvistyttiminen
KANBAN AGILE

L. Jjatkuva tiiydennys nopea reagointi
Lyhyt toimitusaika
Ennustettava Ennakoimaton
KYSYNTA

Kuvio 8.  Toimitusketjun hallintastrategiat (Ritvanen 2011, 138)

Tilaus-toimitusketju voidaan maédritelld alkavaksi asiakkaiden tilauksista,
minkd myo6td muodostuvat myds muut virtaukset. Tilaus-toimitusketju
leikkaa ldpi yrityksen eri vastuualueita ja se on yhtd suuri osa niin
markkinointia kuin materiaalitoimintoja. Ketjun toiminnassa toimii useita
eri henkil6itd eri ammattiryhmistd, jotka ovat mukana osaltaan ketjun
toteuttamisessa. Téstd johtuen tilaus-toimitusketju siséltdd paljon ihmisten
vélistd kommunikointia, josta puolet muodostuu ketjun ohjauksesta
hallintotehtavissa. Koska ketjun toteutukseen osallistuu useita henkil6ité eri
vastuualueilta, aiheuttaa se suuren osan yrityksen kustannuksista. (Sakki
2009, 21.)

Sakin (2009, 21) mukaan tilaus-toimitusketju kisittda tavaravirran ja sithen
liittyvén tieto- ja rahavirran ohjaamisen sekd sithen liittyvédt erilaiset
yksittdiset toimenpiteet eri vastuualueilla. Niitd voivat olla esimerkiksi
kuviossa 9 kuvatut toiminnot.
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Kuvio 9.  Tilaus-toimitusketjun toiminnot (Sakki 2009. 21)

Toimitusketjun hallintaan voidaan vaikuttaa ja ketjun saavuttamaa
onnistumista voidaan mitata eri ndkokulmista kuten esimerkiksi
tiedonvilitys-, ldpindkyvyys-, ja ongelmanratkaisukykyosista. (Ritvanen
2011, 23.) Ritvasen (2011, 188) mukaan toimitusketjut kilpailevat
keskenddn. Télloin toimitusketjun maineen tdrkeys korostuu, minké vuoksi
ketjussa vaikuttavien eri osapuolien tulee toiminnassaan pyrkid
ylldpitdmadn ja kehittimadn toimitusketjun imagoa.
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4.1.1.

Hankintatoimi ja julkiset hankinnat

Hankintatoimi on liiketoiminnassa merkittdvissd roolissa. Hankintojen
suuren taloudellisen merkityksen vuoksi jopa vain muutaman prosentin
sddstd hankintakustannuksissa voi parantaa merkittdvisti kannattavuutta,
kun vastaavasti hankintakustannusten kasvu edellyttiisi myynniltd
huomattavaa lisdantymistd. (Ritvanen 2011, 35.) Arvon luominen omalle
organisaatiolle sekd asiakkaille on hankintatoimen péétavoite. Arvon
luomisella haetaan parhaan ratkaisun 16ytymistd niin, ettd kaikki osapuolet
ovat tyytyvaisid. (Ritvanen 2011, 181.)

Hankintatoiminnan vaikutukset organisaation liiketoiminnan tulokseen
ovat merkittdvit. Hankintojen toteuttaminen vaatii koko organisaatiolta
paljon ammattitaitoa sekd osaamista. Hankinnan toteuttaminen vaatii
paétoksid liittyen hintaan, laatuun ja méérain. Hankinnan toteutus tapahtuu
tavallisesti joko pddtoimisen ammattihenkilon tai muun padtoimensa ohessa
tekevdn toimesta. Kuitenkin ennen lopullista ostopditostd tehdyilld
ratkaisuilla ja valinnoilla on oma vaikutuksensa lopullisiin hankintatoimiin.
Ilorannan ja Pajunen-Muhosen (2008) mukaan hankintatoiminta voidaan
jakaa reaktiiviseen ja proaktiivseen toimintaan. Reaktiivisella toiminnalla
tarkoitetaan hankintatoimintaa, joka enemmissd madrin tilaa sitd miti
organisaation muissa yksikoissd pédtetddn hankkia. Tdlloin hankintojen
painopiste on sopimustekniikassa ja kilpailuttamisessa. Proaktiiviseksi
hankintatoiminnaksi ~ kutsutaan  toimintaa, jossa  hankintatoimen
paitehtdviand on varmistaa tarjoalla olevien uusien ratkaisujen saaminen
organisaation kdyttoon. (Sakki 2009, 182-183.)

Hankintojen organisoinnilla vaikutetaan osana toimitusketjun ja -verkoston
optimointia sisdisen toimittajarajapinnan kautta. Hankintatoimi voidaan
organisoida keskittdmalld, hajauttamalla tai muodostamalla ndisté kahdesta
organisointitavasta yhdistelmé eli hybridimalli. Hankintatoimen tehtivit
voidaan  lisdksi sisdisesti organisoida eri tavoin  esimerkiksi
litkketoiminnoittain tai tuoteryhmittdin. Organisointitavan valinnalla
vaikutetaan myds hankintoja toteuttavalta henkilostoltd vaadittaviin
tietoihin ja taitoihin. (Ritvanen 2011, 37-38; Iloranta & Pajunen-Muhonen
2015, 317-321.)

Hankintojen kategorioinnin avulla erilaiset ostettavat nimikkeet
luokitellaan niin, ettd hankinnat voidaan suunnitella ja toteuttaa suurempina
kokonaisuuksina. ~ Kategorioinnin  tarkoituksena ~ on  hankinnan
mittakaavaetujen hydodyntidminen. Niistd hyotyvit erityisesti organisaatiot,
jotka muodostuvat eri paikkakunnilla sijatsevista ja toimivista yksikoista.
Kategorioinnin tavoitteina on tukea litketoimintatavoitteiden saavuttamista,
mahdollistaa tietojirjestelmien parempi hyddynnettivyys sekd laatia
johtamis- ja seurantamentelmit kategoriakohtaisesti. (Sakki 2009, 184-
185.)
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Kuvio 10. Ostoprosessin vaiheet (Ritvanen 2011, 39)

Ostoprosessista voidaan erottaa kuvion 10 mukaiset vaiheet, jotka ovat
riippuvaisia muun muassa nimikkeen luonteesta, tilauksesta ja
sopimuksesta. Téstd johtuen vaiheita voi jddda pois kokonaan prosessista.
Ostoprosessista muodostuu useita erilaisia asiakirjoja kuten esimerkiksi
tarjouspyyntd, tarjous, ja tilaus. Ndiden asiakirjojen lisdksi my0s muut
ostoprosessiin liittyvit asiakirjat on tirkedd dokumentoida, jonka avulla

varmistetaan toiminnan lapindkyvyys seké tehostetaan valvontaa. (Ritvanen
2011, 39-44.)

Toimenpiteilld, joilla vdhennetddn esimerkiksi litketoimintaan liittyvid
riskejd ja niistd aiheutuvia vahinkoja, tarkoitetaan riskienhallintaa.
Riskienhallinnan 1§ht6kohtina toimivat riskien tunnistaminen ja arviointi.
Riskejd, joita ei ole tunnistettu, ei voida hallita. Toimitusketjuun liittyvét
riskitekijdt ovat erilaisia eri ketjuissa, jonka vuoksi riskitekijit tulee
arvioida tapauskohtaisesti. Riskianalyysien laadinta on yleistd laadittacssa
esimerkiksi tarjousten vertailussa sekd sopimusneuvottelujen yhteydessa.
Naiihin liittyvid liiketoimintariskejd ovat esimerkiksi toimittajan vapaat
hinnankorotukset ja kauppasopimuksen puutteellisuus. Lisdksi tuotteiden
jaljitettdvyyteen liittyvit tekijit on tdrkedd huomioida riskienhallinnassa,
mikéli esimerkiksi kaytossd oleva tuote joudutaan vetdmddn pois
markkinoilta erilaisista poikkeamista johtuen. (Ritvanen 2011, 145-146.)

Valtion, kuntien viranomaisten ja muiden hankintayksikdiden tulee
kilpailuttaa hankintansa julkisia hankintoja koskevan lainsdddédnnon
mukaisesti.  Julkisissa  hankinnoissa  noudatetaan = EU-laajuisesti
menettelytapoja, joita ohjaavat hankintadirektiivin lisdksi oma kansallinen
lainsdddanto ja asetukset. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007; Julkinen
hankinta.) Asianmukaisesti Kkilpailutetut hankinnat voivat menettia
merkityksensd osana tilaus-toimitusprosessia, mikéli prosessiin liittyvid
muita osioita esimerkiksi tavaroiden jakelua ei toteuta toisen osapuolen
toimesta kustannustehokkaasti. Logistiikan tehokkuutta voidaan parantaa
keskittdmélld varastoiminen ja kuljettaminen yhteen paikkaan. Télloin
esimerkiksi kunnan tai seutukunnan alueella tapahtuva logistiikka tapahtuu
tehokkaasti hyddyntden yhteisvolyymia. (Sakki 2014).

Téssd opinndytetydssa kasiteltdvien apuvilineryhmien hankinnat kdsitetdan
julkisina  hankintoina, jotka kilpailutetaan keskitetysti EPSHP:n
Hankintakeskuksen toimesta sairaanhoitopiirin hankintavaltuuksien ja -
ohjeiden mukaisesti.
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4.1.2. Varastotoiminta

Varastot voivat muodostua eri asioista esimerkiksi raaka-aineista tai
puolivalmisteista ja varastoja sijaitsee logistisen toimitusketjun eri
vaiheissa esimerkiksi tulo- ja ldhtokuljetuksessa sekéd jakeluvarastoissa.
(Hokkanen, ym. 2011, 200.) Sakin (2009, 103) mukaan varastot voidaan
taloudellisessa kielenkédytossd rinnastaa vaihto-omaisuuteen. Varastolla
tarkoitetaan yrityksen koko vaihto-omaisuutta riippumatta sen fyysisesti
sijainnista tai kohdasta arvoketjussa.

Lambert ja Stock (1993) ovat kirjanneet viisi pidasiallista syytd varastojen
pitdmiseen. Niitd ovat taloudellisen edun saavuttaminen, kysynnin ja
tarjonnan tasapainottaminen, tuotannon erilaistamisen mahdollistaminen,
suojautuminen epidvarmuudelta seki jakelukanavan kriittisten rajapintojen
puskurina toimiminen. (Hokkanen, ym. 2011, 202.) Varastoja muodostuu
laajan  tuotevalikoiman  seurauksena  syntyvien  kuljetus-  tai
valmistustaloudellisten ~ syiden  minimoimisen sekd  asiakkaiden
ostokdyttdytymisen  ennustamisen  aiheuttamasta  epdvarmuudesta.
Varastoa, joka syntyy tdmidn epdvarmuuden seurauksena, kutsutaan
passiivivarastoksi. Passiivivarasto on yleensd suurempi aktiivivarastoa eli
keskimédrin puolet saapuvasta ostoerdstd. (Sakki 2009, 104—-105). Sakki
(2009, 104) toteaa, ettd passiivivarastoa ei tule sekoittaa varmuusvarastoon,
joka tuottaa lisdarvoa ja on huomattavasti pienempi kuin passiivivaraston
osuus.

Tilaustenohjausta eri nimikkeiden osalta voidaan toteuttaa kayttdmailla eri
menetelmid. Yhtend menetelméni voidaan hyddyntdd varastonohjausta eli
tyontdohjausta, jossa varasto pyritdén pitimadn mahdollisimman tiyteni ja
tilaukset voidaan hoitaa kdyttamalld kiintedn tilauspisteen tai tilausvélin
menetelmdd. Varastonohjaus késitetdén toimintana, jossa tasapainotetaan
toimituskyky, kustannukset ja laatu niin, ettid varastonohjaus antaa parhaan
mahdollisen lisdarvon yrityksille seké asiakkaille. Varastonohjaus on yksi
tarkeimmistd materiaaliohjauksen osa-alueista. Toimenpiteilld, joilla yritys
tehostaa sijoitetun pddoman tuottoa ja ohjaa materiaalivirroista atheutuvaa
kassavirtaa, tarkoitetaan varastonohjausta. (Hokkanen, ym. 2011, 201-202;
206.)

Toisena ohjausmenetelménd voidaan kdyttdd imuohjausta, joka pohjautuu
materiaalimenekkiin. Tdssd menetelmdssd kiytossd olevien sdhkoisten
ohjelmien kdyton hyddyntdminen ja niiden keskindinen vuorovaikutuskyky
korostuvat, koska varastonhallinnalta vaaditaan aktiivista varastosaldojen
seurantaa  ja  kysyntdperusteista  tilausten  laadintaa.  Erdénd
ohjausmenetelméind voidaan soveltaa JIT-toimintaa (Just In Time), joka
perustuu Kanban eli kortin kautta tehtdviin vakiotilaukseen. Varastotasoa
valvotaan niin kutsutun kaksilaatikkojérjestelmin avulla. Siind kahdesta
keskenddn yhtd suuresta osiosta muodostuneen varaston toisen osion
tyhjetessd toimitetaan kortti toimittajalle tdydennystd varten. (Hokkanen,
ym. 2011, 206.)
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Kuvio 11. Varaston tehtiviad (Pouri 2004, 374)

Varaston toimintaan kuuluu useita erilaisia tyoprosesseja kuvio 11
mukaisesti. Varastointi voidaan katsoa alkaneeksi vastaanotosta, jossa
tarkastetaan saapunut toimitus ja varastoidaan saapuneet tuotteet.
Vastaanotto on ensimmdiinen vaihe, jossa voidaan todentaa toimittajan
toimituslupauksen tdyttyminen. Hyvéksytty vastaanotto on merkki laskujen
maksamiselle  ja  virheetdon  vastaanotto  osaltaan  vaikuttaa
varastokirjanpidon oikeellisuuteen. Vastaanottoon saapuvat toimitukset
voidaan  jakaa  varastotiydennyksiin, kauttakulkutoimituksiin  ja
palautuksiin. Varastotdydennys tarkoittaa varastoitaviin nimikkeisiin
osoitettua toimitusta. Kauttakululla tarkoitetaan saapunutta toimitusta,
jonka siséltd vélitetddn varaston kautta eteenpdin tietylle asiakkaalle.
Palautustoimituksiksi katsotaan varaston toimittamat nimikkeet, jotka
asiakas palauttaa takaisin varastoon esimerkiksi ylimddrdisend,
virheelliseni tai vaurioituneena toimituksena. (Puori 2004, 374-375.)

Varastolla tapahtuva vastaanottotyd voidaan jakaa laituritydhon ja
varsinaisen toimituksen vastaanottoon. Néihin toimintoihin voi osallistua
eri henkil6itd esimerkiksi toimituksen kuittaamisen toimittajalle ja
varsinainen vastaanotto voidaan toteuttaa eri henkildiden toimesta. Erona
laiturityon ja varsinaisen toimituksen vastaanotossa on, ettd vastaanottoon
liittyvd  laiturityd pitdd tehdd heti tavaran saapuessa, mutta
vastaanottotarkastus voidaan tehdd vasta myOhemmin. Téstd johtuen
toimintojen vélissd voi olla myds eri pituisia taukoja. Laiturityd sisdltda
muun muassa tilaajan tunnistamisen, purkuluvan antamisen, kollien kunnon
tarkastuksen, rahtikirjan kuittaamisen, rahtikirjan arkistoinnin ja ldhetyksen
jarjestelyt vastaanottoalueelle. Varsinaiseen toimituksen vastaanottoon
sisdltyviat muun muassa ostotilauksen etsinta tietojirjestelma tarkastustyota
varten, varastokirjanpidon tilan tarkastus, tavaran laadun ja madrin vertailu
ldhetyslistaan, tavaran saattaminen kerdilykuntoon sekd tavaran hyllytys.
(Pouri 2004, 375-376.)

4.1.3. Kuljetukset

Tavaroiden ja tuotteiden fyysisté siirtdmisti ja sithen liittyvésta valittomasti
késittelystd puhutaan kuljetuksena. (Santala 2011, 106). Kuljetuksella
siirretddn tuotetta toimitusketjun eri vaiheiden vélilld ja se vaikuttaa ketjun
tehokkuuteen ja reagointikykyyn. Mitd nopeampi kuljetus, sitd kalliimpi se
on, mutta sen avulla vaikutetaan toimitusketjun reagointikykyyn seké
mahdollistetaan ketjussa pienemmét varastot ja sidotaan vihemmaén tiloja.
(Chopra & Meindl 2016, 64.)
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Kuvio 12. Kuljetusohjauksen asiakashyddyt (Hokkanen, ym. 2011, 191)

Kuljetustenohjaus toimii osana logistista ohjausta ja sen tarkoituksena on
toteuttaa asiakkaalle toimitukset oikea-aikaisesti oikeaan osoitteeseen
mahdollisimman kustannustehokkaasti. Talléin kuvion 12 mukaisesti
asiakkaalle varmistetaan paras hyotysuhde. (Hokkanen, ym. 2011, 191.)

Logististen kustannusten ollessa korkeita on hyvé tarkastella myos
toimintaympdériston vilimatkojen sekd videstdon ja yritysten tiheyden
vaikutusta  kustannuksiin ~ esimerkiksi  harvaan asutuilla alueilla
kustannukset ovat eri kuin tiheésti asutetulla alueella. (Sakki 2009, 102).
Kuljetusten suunnittelussa ja toiminnassa on tdrkedd huomioida
toimitusketjun kannalta liitkenneverkoston malli ja valittu kuljetusmuoto.
Liikenneverkosto voi koostua erilaisista ryhmistd kuljetusmuotoja, -
paikkoja ja -reittejd, joiden kautta tuote voidaan toimittaa. Kuljetusmuoto
puolestaan vaikuttaa siihen, miten tuote liikkuu verkostossa. (Chopra &
Meindl 2016, 64-65.)

Kuljetusohjauksessa maantielitkenteen ndkokulmasta ajojérjestely on
tarkedssd osassa ohjausta. Kuljetussuunnittelulta vaaditaan sitd tarkempaa
ja tehokkaampaa kuljetusreittien optimointia, mitd enemmaén toimituksia ja
asiakkaita kuljetuspalvelun piiriin kuuluu. Reitti- ja kuormasuunnittelussa
on tirkedd huomioida muun muassa kiytettdva kuljetuskalusto, kuormatilat,
kuormankasittelyvélineet ja vilimatkat. Kuljetukseen liittyvét asiat on hyva
kdydd ldpi asiakkaan kanssa, jotta molemmilla osapuolilla on
yhteisymmaérrys sovituista toimintatavoista sekd mahdollisten ohjeiden
merkityksestd. (Hokkanen, ym. 2011, 192-193.)

4.2. Tilaus-toimitusketjun vaiheet ja kustannukset

Kaikki vaiheet tilaus-toimitusketjussa aiheuttavat oman kustannuksensa,
joihin voidaan kuitenkin vaikuttaa eri tavoin. Esimerkiksi jos jokin
toimenpide tehddén ketjussa jo kerran, ei sitd tulisi toistaa tai tarkistaa endé
toisessa vaiheessa. (Sakki 2009, 42.) Inkildisen (2011, 12—13) mukaan joka
kerta, kun toimitusketjun jésen koskettaa tuotteeseen, sen kustannus kasvaa
noin seitsemdn prosenttia. Mikdli jdsenten madrdd ketjussa voidaan
vihentdd, laskee tdméd kokonaiskustannuksia. Keskeistd on tarkastella
kasvaako ketjun tuottama arvo asiakkaalle samassa suhteessa, mitd
enemmén jdsenid ketjuun osallistuu. Organisaation on tarkasteltava
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loppukéyttdjan ndkokulmasta arvon muodostumista ja sitd muodostuuko se
palvelusta vai hinnasta.

Sakki (2009, 42-43) méidrittelee tilaus-toimitusprosessin eri vaiheita alla
olevan yhteenvedon (taulukko 1) mukaisesti. Tilaus-toimitusprosessiin
liittyy nédiden vaiheiden liséksi erilaisia toimintoja, jotka sitovat yrityksen
resursseja. N&itd toimintoja voivat olla muun muassa johtaminen,
suunnittelu, kommunikointi seké tyon ja tietojarjestelmien kehittdminen.

Taulukko 1.  Tilaus-toimitusprosessin vaiheet (Sakki 2009, 42-43)

Vaihe Toiminto

Kysely/tarjous Tarjousten pyytdminen, antaminen, vertaaminen ja niistd neuvotteleminen
vaatii ostajan sekd myyjdn aikaa. Ostoista on tehokkaampaa sopia
suurempina kokonaisuuksina kuin yksittdisind kauppoina.

Tilauksen Tilauksen teko voidaan hoitaa eri tavoin esimerkiksi ostajan toimesta tai
laadinta jopa myyjén toimesta riippuen sovitusta menettelysta.

Tilauksen Myyvid osapuoli vastaanottaa tilauksen ja siirtdd téstd tiedot omaan
vastaanotto tilausjérjestelmadnsa. Tilaustietojen siirto ostajalta myyjalle voi kuitenkin

tapahtua eri tavoin. Esimerkiksi ostaja rekisterdi ne suoraan myyjdn
jarjestelmddn, myyjd siirtdd ne itse, tai ne siirtyvdt automaattisesti
jérjestelmistd toiseen.

Tavaroiden Lahetysasiakirjojen tuottaminen, tavaroiden pakkaus, kisittelytoiminnot ja
lihetys kuljetukseen siirto myyjin toimesta.
Kuljetus Kuljetuksessa tdrkedd on huomioida pienten tavaraerien vélttiminen ja

kuljetus suurempina kokonaisuuksina. Suurempia kokonaisuuksia voi
luoda my0s yhteistydssd muiden yritysten kanssa, jolloin kustannukset
jakautuvat eri osapuolille.

Vastaanotto Ostaja tarkastaa saapuneen tavaran, saapumistiedot tallennetaan
tilausjarjestelmdin ja tavara vastaanotetaan. Vastaanoton jilkeen tavara
siirretddn  varastoon  tai  kéyttOpisteeseen.  Mitd  teknisempi
vastaanottotapahtuma on, sitd nopeammin vastaanotto voidaan toteuttaa
manuaalisten osuuksien vihentyessa.

Varastointi Tavara varastoidaan ostajan mééritysten mukaisesti.

Toimitus- Toimitusten valvonta ei luo lisdarvoa. Valvomisen tarve voi vihentyé tai

valvonta siitd tulee tarpeeton.

Laskutus Myyjé tekee ostajalle laskun tilauksen tietojen perusteella.

Laskujen Ostaja vertaa saapunutta laskua tilaukseen ja vastaanottotietoihin. Tdma

kisittely toimintq on mahdollista automatisoida tai poistaa perinteisen laskun
poistumisen myoOta.

Maksatus Ostaja maksaa laskun pankin vélitykselld myyjalle.

Kulujen tarkastelussa tulee huomioida vilittomasta tydstd ja muusta tyosté
atheuttaviin kuluihin liittyvid toimenpiteitd. N&itd toimenpiteitd ovat
esimerkiksi asiakkaiden tilauskohtainen neuvonta, asiakastilausten
vélittdminen omaan organisaatioon, ostotilausten ldhettiminen toimittajille,
tavaraerdn purkaminen, ostolaskujen ja reklamaatioiden késittely sekd muut
osto- tai myyntitilausten vaatimat késittelytyot. Vailittoméddn tyohon
liittyvien toimenpiteiden osalta on tdrkedd selvittdd tuottaako toimenpide
lisdarvoa asiakkaalle, luoko se kuluerdn vai voidaanko nykyistd
toimintatapaa muuttaa. (Sakki 2009, 54-55.)

Sakki (2009, 50-51) havainnollistaa varastoivan yrityksen tilaus-

toimitusprosessin jakautumista tavarahankinnoissa saapuvaan ja ldhteviin
prosessiin alla olevan kuvion 13 mukaisesti.
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Kuvio 13. Tilaus-toimitusprosessi eri vastuualueilla (Sakki 2009, 51)

Yrityksen tulee pystyd tuottamaan lisdarvoa toimiakseen. Asiakas
ostaessaan tuotteen tietylld hinnalla méairittelee samalla sen arvon. Tuotteen
arvon, myyntihinnan, syntymiseen vaikuttaa lisddvésti tuotteen valmistajan
tai vilittdjdn muilta ostamiensa tuotteiden, aineiden ja palveluiden arvo.
Lisdarvon tuottaminen asiakkaalle mahdollisimman pienin kustannuksin on
logistiikan tavoite. Tuotteen arvo ei lisdénny varastoinnista vaan varastointi
padsddntoisesti lisdd kustannuksia. Varastonohjauksen tuottama lisdarvo
rakentuu kustannustasoista, toimitusvarmuudesta ja toiminnan laadusta.
Asiakkaan haluun ostaa tuote vaikuttaa lisdarvon suuruus, jonka asiakas voi
tuntea saavansa tuotteesta. Tuotteen kysynnin lisddntyminen vahvistaa
yrityksen Kkilpailullista asemaa, jolloin yritykseen syntyy taloudellista
kilpailuetua. (Sakki 2009, 34; Hokkanen, ym. 2011, 200-201.)

Tarkasteltaessa kertatilausta muodostuu asiakkaan kokeman toimitusajan
aikana useita vaiheita, jotka sisdltdvit asiakkaan tilausprosessin, toimittajan
toimitusprosessin ~ sekd asiakkaan vastaanottoprosessin  toiminnot.
Toimitusaika muodostuu tédlloin ostotilauksen késittelyn lapimenoajasta,
toimittajan varastotyon tai valmistuksen ldpimenoajasta, kuljetusvaiheiden
pituuksista, vastaanoton ldpimenoajasta asiakkaalle sekd muista
eripituisista odotusajoista ndiden vaiheiden vélissd. (Sakki 2009, 121.)
Kuviossa 14 on kuvattuna ndma ajan eri osatekijit.

i Valmistusaika i

Asiakkaan
vastaanotto-
toimenpiteet

Asiakas
kiivnnistéi
tilauksen

Kuljetus-
vaiheet

Kokonaistoimitusaika

Asiakkaan kokema toimitusaika

.‘ Tilauksen rekisteriiinti toimittajan tilausjirjestelmiiin

@  Toimitus on pakattu ja valmiina kuljetukseen
Kuvio 14. Hankinta-ajan osatekijét (Sakki 2009, 121)

Lapimenoaikojen lyhentdmiselld voidaan parantaa tuottavuutta, mutta myds
optimaalisten erdkokojen luonnilla, toimittajien ja ostotilausten méérin
vahentdmiselld sekd pakkaamisen minimoimisella on vaikutusta
tuottavuuteen. (Ritvanen 2011, 100-101).
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Tilaus-toimitusketjuun liittyvistd kuluista suurin osa muodostuu tiedon,
tavaran tai maksusuoritusten kisittelystd aiheutuvista henkildston
palkkakuluista. Koska ketju koskettaa yrityksen eri vastuualueiden
henkilostod eli liiketapahtumien hoito ja kéisittely tapahtuvat néiden
rajapintojen vélissd, voi eri toiminnoissa tapahtua pééllekkédistd tyota.
Tilaus-toimitusketjun kustannukset ovat pddosin logistisia, mutta suurin
vaikutus ndiden kustannusten suhteen on liiketoiminnan strategisilla
paitoksilld. Asiakasryhmin valinta ja tarjottavan tuotevalikoiman laajuus
vaikuttavat  vaihto-omaisuuden, varastoimisen sekd kuljettamisen
kustannusten suuruusluokkaan. (Sakki 2009, 23, 26.)

Sakki (2009, 26-27) jakaa tilaus-toimitusketjun kustannusnidkokulman
tavoitteet sisdiseen ja ulkoiseen pddkohtaan. Sisdinen tavoite eli
kustannustehokkuus muodostuu turhien késittelytoimintojen vélttdmisesta,
varastojen laaja-alaisesta pienentdmisestd sekd systemaattisesta tyon ettd
pddoman  tuottavuuden  parantamisesta.  Ulkoinen tavoite eli
palvelutehokkuus muodostuu toiminnan jatkuvasta parantamisesta niin, etti
asiakasta avustetaan lisddmidn sekd omaa sisdistd ettd wulkoista
tehokkuuttaan. Talloin asiakkaille pyritddn tarjoamaan nykyistd enemmén
ratkaisuja pelkkien tuotteiden asemasta.

Tilaus-toimitusketjun kustannukset ovat hyvin riippuvaisia prosessissa
tapahtuvien tapahtumien lukuméddrdstd. Tapahtumien lukuméédrd voi
yleisesti kasvaa myynnin volyymin muutosta enemmaén, minka seurauksena
litkketoiminnan  kannattavuudelle muodostuu  haaste  tapahtumien
keskiarvojen alentumisesta ja liiketoiminnan jakautumisesta pienempiin
osiin. Tapahtumia, joita tilaus-toimitusprosessissa tulee seurata, ovat muun
muassa asiakas- ja tuotekohtaisten toimitusten ja niiden sisdltdmien
toimitusrivien lukumééara seké ostotilausten, saapumistapahtumien ja niiden
sisdltimadt rivien lukumaddrdt. Tilaus-toimitusketjun  tapahtumien
keskiméddrdisten kustannusten laskemisella voidaan kartoittaa niiden
edellyttima tyo ja resurssit. Kuitenkin kustannusten keskiarvot selkeyttivit
vain suuruusluokkia tapahtumien osalta. Jotta seuranta olisi kattavaa, on
hyvd myo6s luoda erilaiset luokitussuuruusluokat asiakkaittain,
tavararyhmittdin sekd toimittajittain ja laskea keskiarvotiedot:

- myyntildhetyksen ja myyntildhetysrivin,

- saapuvan ldhetyksen ja saapuvien rivien,

- jaeri asiakas- ja toimittajaryhmien tapahtumien osalta. (Sakki 2009, 68—

71.)

4.2.1. Hankintatoiminnan kustannukset

Ostotoimintaan liittyviksi kustannuksiksi mielletdén usein vain ostohinta,
ostokustanukset ja ostokuljetukset, vaikka ostotoiminnan kustannuksiin
lukeutuu lisdksi monia muita kustannuksia. Nédiden niin sanotusti ndkyvien
kustannusten lisdksi tulee huomioida piilokustannukset, jolloin oston
hinnasta muodostunut késitys muuttuu moninaisemmaksi. Hankinnan
oheiskulut voidaan jakaa wvilittomiin kuluihin kuten muun muassa
sopimuksen tekemisen, kuljettamisen ja laskujen maksamisen kuluihin,
sekd epdsuoriin kuluin, joita ovat esimerkiksi vaihtoehtojen arviointi,
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hankintojen suunnittelu ja laatukustannukset. (Hokkanen, ym. 2011, 78-79;
Inkildinen 2009, 26, 186—187.)

Tarkasteltaessa hankinnan kokonaiskustannuksia voidaan todeta, etti
ostohinnan lisdksi kustannustekij6itd on useita ja ne muodostuvat muun
muassa  ostamisesta, tavarankisittelystd, veroista, tarkastuksesta,
reklamaatioista, toimitiloista, laitteista ~ ja  tietojdrjestelmistd.
Kokonaiskustannusten hallinta on hankintahenkiloston tarkeimpid tehtévia.
(Ritvanen 2011, 36.)

4.2.2. Varastoinnin kustannukset

Lambert ja Stock (1993) toteavat, ettd johtuen pddoman sitoutumisesta
varastoon, varastonohjauksen pédtavoitteina ovat yrityksen kannattavuuden
lisddminen, varastotasojen  sddtely toiminnan  tukemiseksi ja
logistiikkakustannusten minimointi. Hokkanen, ym. (2011, 202-203)
toteavat Lambertin ja Stockin (1993) kuvaavan kannattavuuden lisddmisen
keinoina myynnin kasvattamisen tai varastokustannusten alentamisen. Jotta
myynnin lisddminen olisi mahdollista, vaaditaan varaston toimituskyvyn
sekd  palvelutason  yhdenmukaisuutta  asiakasodotusten  kanssa.
Varastokustannusten alentamisessa keinoina toimivat Lambertin ja Stocken
(1993) mukaan jdlkitoimitusten véhentdminen, toimitusnopeuden
lisddminen, tarpeettomien varastojen purkaminen tai ennustustarkkuuden
parantaminen. (Hokkanen, ym. 2011, 202-203.)

Lisdarvoa tuotteelle tuottava keskiméairdinen varastokoko voidaan laskea
lisadmalld varmuusvarasto aktiivivarastoon. Kun varastoarvoille asetetaan
yld- ja alarajatavoitteet, voidaan seurata toimituskyvyn varmistavan
varastoarvon toteutumista. (Sakki 2009, 107.)

4.2.3. Kuljetustoiminnan kustannukset

Tilaus-toimitusketjuun liittyvén kuljettamisen osalta kustannukset voidaan
sopimuskohtaisesti madritelld sekd ostajan ettd myyjén osalta. Puhuttaessa
rahtiarvosta tarkoitetaan kuljettamisen kustannusta paikasta A paikkaan B.
Rahtiarvo jakautuu tavallisesti ostajan ja myyjdn kesken sovitun
toimitusehdon perusteella. Yrityksen ndakokulmasta kuljetuskustannuksilla
tarkoitetaan yrityksen itse maksamaa hintaa rahdista alihankkijalle tai
kustannusta omasta kuljetuskalustosta ja -henkilokunnasta. Kuljettamisen
kustannuksia aiheutuu niin saapuvasta kuin ldhtevéstd tavaravirrasta. Nama
kustannukset vaikuttavat tavaravirran arvoon. (Sakki 2009, 85.)

Kuljettamisen osuus saadaan laskemalla kuljettamisen kustannukset
suhteessa liikevaihtoon tai hankintojen arvoon. Koska saapuvassa
tavaravirrassa myyjdn  kuljetuskustannukset  siséltyvdt tavallisesti
ostohintaan, niin yritys lisdd itse omat saapuvan virran kuljettamisen kulut
ostohintaan. Tilloin hankintahinta-késite késittdd kauppahinnan liséksi
kuljettamisen kulut. Koska kuljetustoiminnan keskeisin tavoite on
taloudellisuus, voidaan titd mitata vertaamalla kuljettamisen kustannusten
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4.3.

osuutta suhteessa toimitettavien tavaroiden méaérdan tai kuljetusetiisyyteen.
(Sakki 2009, 86.)

Tilaus-toimitusketjun mittarit ja tunnusluvut

On hyvé tiedostaa, ettd mittaaminen asiana on ihmisissd tunteita herattava.
Vastustusta ja negatiivisia tunteita henkildlle toiminnan mittaamisessa
voivat aiheuttaa lukujen hankala tulkittavuus ja oman toiminnan tarkastelu
objektiivisen arvioinnin kautta. Toiminnan mittaaminen ei valttdmatti kerro
koko totuutta tarkasteltavasta ilmidstd, mika vaatii tarkastelijalta kykyi ja
tietdimystd hyodyntid tunnuslukuja oikein. Tamaén liséksi on tiedostettava
riski mittauksessa kiytettyjen tietojen mahdollisesta manipuloinnista
esimerkiksi tunnuslukujen véiristely tai tietojen jattdmaéttd kertominen.
(Laamanen 2012, 150-151.)

Jalostusarvoa hyodyntden voidaan mitata yksittdisen yrityksen tuottama
lisdarvo asiakkaalle rahallisesti. Toisin sanoen jalostusarvo koostuu
yrityksen kéyttokatteesta. Jalostusarvo kertoo asiakkaiden ndkemyksen
yrityksen toiminnasta ja silld voidaan mitata henkiloston osaamisen seké
omistajien yritykseen sijoittaman pddoman avulla luotua arvon lisdysta.
Jalostusarvon voidaan todeta olevan sitd suurempi, mitd enemmain
tuotteeseen liittyy palvelua. (Sakki 2009, 33-36.)

Toimitusketjun suorituskykyéd voidaan mitata useilla erilaisilla mittareilla.
Esimerkiksi suorituskykymittareilla voidaan kuvata luotettavuutta
(tdydelliset toimitukset), vasteaikaa (toimitusaika), joustavuutta (reagointi
volyymimuutoksiin), kustannuksia (toimitusketjun kokonaiskustannukset)
ja pddomaa (ROI). Luotettavuudella suorituskyvyn osalta tarkoitetaan
oikeanlaisena ja oikeassa ajassa tuotettujen tilausten osuutta kaikista
tilauksista. Vasteaikaa kuvaavan tunnusluvun avulla voidaan tarkastella
toimitukseen kuluvaa kokonaisaikaa. Joustavuudella suorituskyvyn osalta
tarkoitetaan kykyd reagoida tuotemiirien muutokseen. Mittauksessa
kéytettdvdat mittarit tulee valita huomioiden liiketoiminnan luonne ja
laajuus. (Ritvanen 2011, 101-102.)

Laamasen (2012, 151-154, 159-163) mukaan prosessien suorituskyvyn
mittaamisen tunnuslukuina voidaan kayttda lapimenoaikaa, kustannuksia,
madrid, fysikaalisia ominaisuuksia ja sidosryhmien ndkemyksid. Prosessin
tunnuslukuna voidaan kdyttid myos virtausta esimerkiksi reklamaatioiden
madra tietyssd ajassa, tehokkuutta esimerkiksi tuotteiden méari suhteessa
kustannuksiin, hivikkid tai poikkeamia. Prosessin suorituskyky voi
kytkeytyd eri asioihin muun muassa asiakkaisiin, tuotteisiin, toimintoihin
tai resursseihin.

Toimitusketjussa  kisittelyaikojen  pituustiedoilla  voidaan  seurata
lahettdmisen ja vastaanoton tehokkuutta. Tarkasteltaessa tietyn jakson
tyohon kiytettyd kokonaisaikaa suhteessa saman jakson tapahtumien
midradn, saadaan selville myynti- ja hankintatilauksen késittelyyn kaytetty
tydaika. Jotta saadaan laskettua yhden myyntildhetyksen kaytetty tyoaika,
tulee vertailu tehdd tilaus-toimitusprosessin eri toiminnoissa verraten
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toiminnossa kidytettyd tydaikaa myyntildhetysten lukumééraan. (Sakki
2009, 72.)

Yrityksen suorituskykyd voidaan kuvata toiminnan tehokkuudella. Karlof
Bengt (2004) toteaa asiakkaille tuotetun arvon liittyvdn tehokkuuden
mittaamiseen. Karlofin (2004) mukaan arvon, joka on suurempi kuin
toiminnan ja arvon tuottamisen kustannukset, tuottaminen on kaiken
organisoidun toiminnan tarkoituksena. Télloin Karl6fin mukaan tehokkuus
on arvon ja tuottavuuden suhde. Tehokkuudella tarkoitetaan oikeassa
suhteessa olevan hinnan perimistd ja arvon tuottamista suhteessa itse
tuotteen tai palvelun ja niihin liittyvan toimittamisen laatuun. (Sakki 2009,
30.)

Tehokkuus ja kannattavuus ovat suhteessa toisiinsa. Toiminta on
kannattavaa, mikdli liiketoiminnasta saadut myyntituotot ylittavit
kustannukset. Kannattavuutta vdhentdvistd kustannuksista suuri osa
muodostuu yritysten rajapinnoissa, mistd johtuen tehoton tai tehokas tilaus-
toimitusketjujen hallinta ilmenee koko liiketoiminnan tuloksellisuudessa.
Yrityksen  heikkoa  kannattavuutta voidaan pitdd  seurauksena
toimintatavasta, jossa yritykselld on niin sanotusti liian paljon kaikkea eli
paljon asiakkaita, erilaisia tuotteita, toimittajia, pienid myynti- ja
ostotilauksia ja varastoa. Yrityksen liiketoiminnassa kannattamattomien
tuotteiden ja asiakkaiden olemiseen voi olla erilaisia muun muassa myynnin
menekkiosuuden arviointivirhe, asiakassegmentoinnin puutteet tai
samanlainen toimintatapa tai palvelutaso kaikkien asiakkaiden kanssa.
Néma tekijét vaikuttavat osaltaan toiminnan kannattamattomuuteen. (Sakki
2009, 31, 44, 64-65.)

Koko liiketoiminnan kannattavuutta voidaan mitata ROI-tunnusluvulla
(Return On Investment), joka kuvaa sijoitetun pddoman tuottoa
prosentteina. Pddoman tuottoastetta voidaan kohentaa vaikuttamalla
esimerkiksi ~ myyntivoittojen, kustannusten,  vaihto-omaisuuden,
rahoitusomaisuuden ja kédyttdomaisuuden kautta. (Ritvanen 2011, 96.)
Kuviossa 15 esitetdén ROI-tunnusluvun laskentakaava.

Liikevaihto |==f| Myyntikate |mmjo Voitto
I [ * —
100 Voitto-%
Muuttuvat Kiinteiit kulut .. .
Kulut Liikevaihto
“ Piiiioman
Rahoitus- tu;t:; *
OmAsuus Liikevaihto
op Piiliomien
Vaihto- + P kiertonopeus
omaisuus . .
Sijoitettu
o= m— piiioma
Kiiyttio-
omaisuus

Kuvio 15. Sijoitetun pddoman tuottoprosentti (Ritvanen 2011, 96)

Vaihto-ominaisuuden tehokkuutta voidaan tarkastella varaston kierron
tunnusluvun kautta. Varaston arvo suhteuttamalla varaston kulutuksen
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arvoon laskee oikein varaston kierron, mikédli laskennassa kéytettidva
hinnoitteluyksikké on ndissd tdlloin sama esimerkiksi kappalemiiré.
Varaston kiertoa voidaan tarkastella my0s aika-lukuna, jolloin tunnusluku
kertoo varaston riittivyyden keskiméérdisen myynnin tai kulutuksen
toteutuessa. Ajallinen kiertoaika lasketaan varastokierto, mennyt tai tuleva
ennuste, suhteessa yhteen vuoteen pdivissd. Mikéli varaston kiertoa
verrataan yritysten vadlilld, vertailukelpoinen tunnusluku saadaan
suhteuttamalla vaihto-omaisuuden arvo liikevaihtoon. (Sakki 2009, 76-77.)

Toimitusten luotettavuus ilmenee vaihto-omaisuuden kierron nopeudessa
tai hitaudessa. Luotettavuudella tarkoitetaan kykyéd tdyttdd asiakkaiden
tilausten  vaatimukset  kuten  esimerkiksi  toimitus  tiettynid
toimitusajankohtana tai toimitus siséltia tilatun tuotemaéran. Tunnuslukuna
luotettavuudelle toimii toimituskyky, joka voidaan laskea toimitetut
tilaukset suhteessa kaikkiin tilauksiin. Toimituskyvyn sijasta voidaan
tarkastella toimitusvarmuutta, jossa tunnusluku lasketaan luvattujen ja
toteutuneiden toimitusten erotuksena. Toimitusvarmuutta voidaan
tarkastella jalkitoimitusten tai myohéstyneiden toimitusten maarélla. Myos
virheiden osuus vaikuttaa toiminnan tavoitteen toteutumiseen eli kykyyn
tayttiad asiakkaille annetut lupaukset. (Sakki 2009, 79-80.)

4.4. Apuvilineen tilaus-toimitusketjun hallinta

Viinamiki (2010, 53—54) toteaa, ettd apuvélinelogistiikka kasitti vuosina
2006-2009 tehdyn tutkimuksensa mukaisesti keskimédrin noin 35
prosenttia ~ Lénsi-Pohjan  sairaanhoitopiirin ~ Apuvilinekeskuksen
henkildston tydajasta. Tutkimuksen aikana apuvilinepalvelun kokonaisaika
lisddntyi 514 tyotunnilla, josta logistitkan osuus oli noin 29 prosenttia.
Kokonaisuutta tarkasteltaessa apuvilinelogistiikan osuus
kokonaistuntiméardstd pysyi Viinamden (2010, 122) mukaan noin 35
prosentissa, joka johtui osaltaan kdytdssé olevan jdrjestelmén toimivuudesta
osana  apuvilineprosessia.  Apuvilineitd  pysyttiin  késitteleméédn
aikaisempaa suurempia miédrid tutkimuksen mukaan, mutta tistd ei ole
erikseen mairatietoja julkaisussa. Viinaméen (2010) tehdyn tutkimuksen
perusteella apuvilinealan asiantuntijoiden tyoresurssista jopa 35 prosenttia
kéytettiin logistisiin toimintoihin. Tekijd toteaa, ettd apuvilineiden tilaus-
toimitusketjua  parantamalla  apuvélinealan  asiantuntijoilla  olisi
mahdollisuus lisédtd ydintehtdviinsa eli asiakastyohon kaytettdvaa aikaa.

Osiossa 4 on tarkasteltu logistitkkaan liittyviin virtauksiin vaikuttavia
tilaus-toimitusketjun vaiheita. Tekijé toteaa, ettd prosessissa eri toimintojen
syy-seuraussuhteiden tunteminen sekd ennakointi ovat tarkeédssd roolissa
ketjun hallintaa. Tehdyt toiminnot voivat vaikuttaa eri tavoin eri vaiheissa
prosessia, jonka vuoksi ketjun seurannan avulla voidaan jo varhaisessa
vaiheessa paistd puuttumaan ilmenneeseen muuttujaan. Logistiikkaketjun
luotettavuus onkin yhtd hyvé kuin sen heikoin lenkkikin. (Hokkanen, ym.
2011, 19).
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5 APUVALINELOGISTIKAN TOIMINTATUTKIMUS

5.1.

Osiossa kuvataan opinndytetyossd kéytettdva tutkimusote perusteluineen.
Lisdksi osiossa késitellddn  kdytettdvat aineistonkeruumenetelmat,
analysointitavat ja tutkimuksen dokumentointi.

Toimintatutkimus kehittimistyon muotona

Mitd vihemman tutkittavasta ilmiostd tiedetddn, sitd todenndkoisemmin
valitaan  kéytettdvidksi  menetelmdksi  ainoastaan  kvalitatiivinen
tutkimusmenetelmd (Kananen 2014, 23). Kananen (2014, 22) kuvaa
Maxwellin (1996) ndkemystd, jonka mukaan laadullinen tutkimus
mahdollistaa syvéllisen ymmarryksen sekd moninaisen kuvaamisen ja
selittdmisen tutkittavasta ilmiostd. Koskisen, Alasuutarin & Peltosen (2005)
mukaan kvantitatiivisen tutkimusmenetelmén tulosten syventdmiseen ja
ymmirtamiseen voidaan lisdksi kayttdd kvalitatiivista tutkimusta.
Molempien menetelmien yhteiskdytt6 on mahdollista riippuen
tutkimusongelman luonteesta. (Kananen 2014, 22.) Kéytettdavit
tutkimusmenetelmit vaikuttavat tutkimuksessa saatuihin tuloksiin.
Kwvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen paittelylogiikan tausta on usein
induktiivista eli aineistoldhtdistd tutkimusta, jossa yksittdistapausten avulla
tavoitellaan yleistysten laadintaa. Kvantitatiivinen eli maéréllinen tutkimus
perustuu puolestaan deduktioon eli teorialdhtdiseen tutkimukseen, jossa
yleistyksistd, teorian pohjalta, pyritddn laatimaan johtopdatoksid
yksittéistapauksista. (Kananen 2014, 21-26.)

Syrjildn,  Ahosen,  Syrjildisen &  Saaren  (1994) mukaan
toimintatutkimuksella tarkoitetaan muun muassa kadytdnnon tyoelamissi
olevien henkildiden oman tyon tutkimista ja  kehittdmista.
Toimintatutkimus koostuu muiden tutkimusmenetelmien, kvalitatiivisten ja
kvantitatiivisten, sekoituksesta. Muiden tutkimusotteiden aineiston-
tiedonkeruuanalyysimenetelmid kéyttod ei kuitenkaan suljeta pois
toimintatutkimuksessa. ~ (Kananen 2014, 11-14.) Osallistavalla
tutkimuksella tavoitellaan ratkaisemaan kédytdnnossd ilmenevid ongelmia
sekd saamaan aikaan muutosta yhdessd. Organisaatiossa ilmenevén
kdytannon ongelman ratkaiseminen toimii toimintatutkimuksen tavoitteena.
Toimintatutkimusta pidetdén osallistavana tutkimuksena, jonka myd6td
kehityskohteen toimintaympéristossa kaytdnndssd toimivat henkilot tulevat
aktiiviseksi osaksi kehittamistd. Osallistava kehittiminen mahdollistaa
tutkijan tuoman ulkopuolisen ndkdkulman ja teoreettisen ndkokulman seki
kehittimisen kohteeseen liittyvén yhteison kokemuksen toiminnastaan.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 58-59.)

McTaggert (1991) on todennut teoksessaan, ettd toimintatutkimusta
kuvaillaan sen kaksoistavoitteiden avulla, joita ovat osallistaminen ja
kehittiminen.  (Robson 2000, 3). Robsonin (1993) mukaan
toimintatutkimuksessa tutkimus jatkuu teoreettisen ymmarryksen tai
tulosten tulkinnan saavuttamisen jéilkeen seuraavaan vaiheeseen, jossa
tehdddn muutoksia tilanteen parantamiseksi ja seurataan téstd aiheutuneet
tulokset toiminnassa. (Robson 2000, 39-40.) Toimintatutkimuksessa
tiedontuotantotavan ~ voidaan  toteuttaa  prosessimaisesti, = mutta
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kehittdmisprosessin aikana ilmenevét havainnot ohjaavat tutkimusprosessia
sen edetessd. Tdlloin toimintatutkimuksellista tutkimusprosessia ei voida
tdysin suunnitella etukdteen. (Toikko & Rantanen 2009, 30.)

Muutoksen aikaansaaminen edellyttdd tutkittavan ilmion tuntemista ja
sithen vaikuttavien tekijoiden selvittimistd. Vaikka ilmidon vaikuttavat
tekijét saadaan selville, muutoksen aikaansaaminen ndiden tekijoiden avulla
ei ole taattua. Muutoksen aikaansaamiseksi tarvittavien syvéllisempien
tietojen, piilotietojen saanti edellyttdd toiminnan Kkautta prosessiin
tutustumista  ja osallistumista. (Kananen 2014, 12-13.)
Toimintatutkimuksessa tavoiteltu muutos voi tapahtua, jiddé tapahtumatta
tai toteutua toisenlaisena kuin alussa oli tavoiteltu. Haasteena
toimintatutkimuksessa on tutkimuskohteen sitoutuminen tilanteeseen,
jonka wvuoksi aikaisempia muiden tuloksia on vaikea hyddyntda.
Toimintatutkimuksen avulla voidaan kuitenkin tuottaa aineistoa ja sen
kautta tutkimuksellista uutta tietoa. Tutkimusotteen tavoitteena on
toimintojen tai kdytinteiden muuttaminen, mikd mahdollistaa uudenlaisen
toiminnan sekd tyon ymmartdmisen ja kehittdmisen. (Ojasalo, ym. 2014,
59-61.) Kananen (2014, 34) maédrittelee toimintatutkimuksen vaiheet ja
syklin alla olevan kuvion 16 mukaisesti.

Ongelmatilanteen
analyysi ja siihen
vaikuttavat

Synteesi:
Parannusehdotus

Kokeilu

Arviointi

Kuvio 16. Toimintatutkimuksen vaiheet ja sykli (Kananen 2014, 34)

Ongelman madrittdiminen, ymmértdminen ja sen muuntaminen
tutkimuskysymyksiksi ovat prosessin kannalta tirkeitd vaiheita. Ongelmat
ilmenevit tutkimuskohteen eri osapuolille eri tavoin, minkd vuoksi syys-
seuraussuhteiden ymmartdminen on myos tirkedd ilmion vaikuttamisen ja
puuttumisen nidkokulmista. (Kananen 2014, 35-37.)

Téssd opinndytetydssd kiytetddn tutkimusmenetelméina toimintatutkimusta,
koska opinndytetyon tarkoituksena on muuttaa nykyistd tilannetta
kehittdmistoimenpiteiden mydtd. Tekijdn mielestd toimintatutkimus
tutkimusstrategiana on tdssd opinndytetydssd hyvé ldhestymistapa, koska
tyossd on tarkoitus syklien mukaisesti tarkastella havaittuja ongelmia,
toteuttaa niithin parannukset seki seurata ndiden vaikutuksia kohteeseen.

Toimintatutkimuksen tutkijan aktiivinen rooli vaikuttaa koko prosessin
onnistumiseen. My0s muiden toimijoiden eli ilmioon kuuluvien ihmisten
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tulee osaltaan toimia aktiivisesti. Tutkijan tulee ryhmétoiminnan vuoksi
hallita ryhmidkayttdytymistd ja olla perilld kehitettévistd kohteesta.
Kehitettdvastd kohteesta ongelman poistaminen tulee tapahtua prosessin
toimijoiden kautta. Tutkijan rooli edellyttdd hyvié sosiaalisia taitoja, kun
asioita késitellddn kéytdnnon tyOeldmin tilanteissa. Ryhmaétoiminnassa
tutkijan tehtdvdnd on aktivoida muut toimijat keskustelemaan ja
lasndolollaan seka itsejohtamisellaan pyrkid ohjaamaan ryhmin toimintaa.
(Kananen 2014, 67—68.) Prosessiajattelun ja kehittimisen nakokulmasta
henkilGille organisaatioissa voidaan jakaa erilaisia rooleja, joita ovat
esimerkiksi prosessin omistaja, prosessissa toimivat ihmiset ja yksikon
vetdjdn rooli. Rooli voidaan késittdd toimenkuvana ja ihmiselld voi olla
useita rooleja. Organisaatiossa prosessin omistajan rooli on oma ja
esimiehilti eriytetty rooli, joka suuntautuu prosessien kehittimiseen. Missé
tahansa roolissa onnistuminen vaatii henkildltd rooliin liitettyjen tehtidvien
ymmartdmistd ja péddtoksenteosta sekd taitoa hoitaa néitd tehtédvid.
(Laamanen 2012, 123.)

Opinnidytetyon tekija toimii prosessissa tutkijana ja ryhmén vetéjana. Tekija
kokee, ettd hédntd voidaan pitdd osalle koko Alueellisessa
apuvilinekeskuksessa toimivalle henkilostolle entuudestaan “tuttuna
kasvona”, koska tekijd osaltaan muun muassa on esiintynyt yksikon
aluepdivissd puhujana ja tekee yhteistyotd eri asiantuntijoiden kanssa
yksikén apuvilinehankintojen kilpailuttamisessa. Tekijdlld on kokemusta
tyonsd puolesta erilaisten ryhmien vetdmisestd ja kanssakdymisesté
erilaisten  ihmisten kanssa, minkd tekiji kokee vahvuutena
toimintatutkimuksessa vetéjin roolille. Koska toimeksiantaja ei ole jakanut
rooleja kehittimistydon kohteena kuvatussa prosessissa, tekijd tarkastelee
kehityksen kohdetta tutkijan ja ryhmén vetdjdn nikokulmasta.

Prosessin kehittdmisessd toimiva ryhmd koostuu tavallisesti tietyn
ongelman tai kehittimiskohteen mukaan, mutta laaja-alaisen ndkemyksen
tutkittavaan 1lmioon saa osallistumalla ryhméin myo6s eri alojen
asiantuntijoita. Mikéli ryhmén jdsenet eivét ole itse sidoksissa ja mukana
tutkittavassa ilmidssd, idea toimintatutkimukselta hdvidd. Ryhmén jasenten
vilill ei saisi olla ristiriitoja, jolloin ryhmé pystyy toimimaan ilman muita
haittatekijoitd. Tastd tilanteesta eir voida tdysin vilttyd, koska ryhma
koostetaan kehityskohteeseen sidoksissa olevan esimerkiksi osaston sisilta.
Kuitenkin ryhmén kokoonpanoa suunniteltaessa henkildiden viliset
ristiriidat olisi hyvéa tiedostaa ja ndin pyrkid minimoimaan ne ryhmast.
(Kananen 2014, 74-75.) On kuitenkin huomioitava, ettd mikéli ryhmén
jasenten suhteet ovat hyvit tai ldheiset, ryhmisséd ei vélttaméttd aidosti
tuoda esille negatiivisia asioita tai hyvéksytddan helposti aidosti huonot
ratkaisut. Koska suhteet ovat tunnepohjaisia, ihmismielessd tunne on vahva
reagointitapa esimerkiksi suhtautumisessa toiseen henkiléon. (Laamanen
2012, 144.)

Téssd opinndytetydssé varsinainen ryhmaé luotiin ideointipalaveria varten ja
ryhméén valittiin tekijin lisdksi viisi muuta henkildd. Ennen tata tekijd kévi
ldpi havainnointia suorittaessaan henkil6itd, jotka osaltaan kuuluvat ja
muodostavat ryhmén apuvélinelogistiikkan ympdérille. Tdméin ryhmén
kokonaiskoko kattaa kymmenid henkil6itd. Tekijd osaltaan havainnoinnin
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yhteydessa tarkasteli pienryhméan kokoonpanoa varten henkil6itd. Ryhmén
kokoonpanon luominen tapahtui Apuvilinekeskuksen esimiehen kanssa,
joka myos osaltaan toimi yhtend ryhmaén jésenistd. Ryhmén kokoonpanoa
suunniteltaessa huomioitiin  muun muassa henkildéiden jakautuminen
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yksikoihin, tehtdva- ja
osaamisalueet sekd soveltuvuus ryhmédn. Perusterveydenhuollon
yksikoistd valikoituneista henkilGistd toinen oli aiemmin tydskennellyt
Apuvilinekeskuksessa sekd ymmarsi nédin apuvélinelogistiikan toiminnasta
koko alueen osalta. Toinen henkildistd wvastasi keskitetysti omassa
yksikOssddn apuvilineiden tilaus- ja toimitusprosessin sujuvuudesta.
Erikoissairaanhoidosta henkilot wvalittiin Apuvélinekeskuksesta, koska
yksikdn  henkil6std  toimii tiiveimmin osana koko alueellista
apuvilinelogistiikkaa. Apuvilinekeskuksesta ryhmddn wvalitut henkilot
tekevit apuvilinelogistiikkaan liittyvid tehtdvid sekd ymmartdvit tdméan
logistiikan laajuuden.

5.2. Tiedonkeruu- ja analyysimenetelmét

Havainnoinnin avulla voidaan tarkastella esimerkiksi ihmisten
kéyttdytymistd, toimintaa ja vuorovaikutusta toisten kanssa luonnollisessa
toimintaympdaristossd. Havainnointi koostuu jérjestelmaéllisesta tarkkailusta
ja havainnoista kerdtddn havainnointiaineistoa. Havainnointiin voidaan
havainnoitsijan lisdksi lisdtd itsedokumentointimenetelmié eli luotaimia,
joiden avulla tutkittavat esimerkiksi tayttavit heille annettuja, ohjeistettuja
tehtdvid. Havainnointityd koostuu havainnoinnin tavoitteiden ja tarkkuuden
médrityksestd, havainnoitsijan roolin méadrittelystd ja havainnointiaineiston
keruumenetelmien mairityksestd. (Ojasalo, ym. 2014, 114-116.) Kanasen
(2012, 94-95) mukaan havainnoinnin avulla voidaan tavoittaa niin sanottua
hiljaista tietoa, joka on esimerkiksi pitkdaikaisen oppimisen tulosta tai tieto
on vaikeasti saatavilla tai kuvailtavissa.

Havainnointi voidaan jakaa strukturoituun eli jasenneltyyn toimintaan ja
strukturoimattomaan  eli ~ vihemmén  jdsenneltyyn  toimintaan.
Havainnoitsijan roolilla on lisdksi vaikutus havainnoinnin toteutukseen.
Havainnoitsija voi toimia aktiivisena osallistujana tai tdysin ulkopuolisena
tarkkailijana, mikd osaltaan voi vaikuttaa havainnointituloksiin.
Esimerkiksi havainnoitsija voi ldsnédolollaan vaikuttaa tutkittavan tilanteen
toteutumiseen toimintaympadristdssa. (Ojasalo, ym. 2014, 114-116.)

Osallistuvan havainnoin avulla tutkittavasta ilmiostd saadaan syvillisesti
tietoa, vaikka tutkija ei toimi tyOyhteison jdsenend. Téstd johtuen
havainnointiin on varattava riittdvasti aikaa, jotta tutkimuskohteeseen
liittyvdt muun muassa lainalaisuudet ja rutiinit hahmottuvat selkedmmin.
Tutkijan vaikutus ja tutkittavan kohteen tuttuus voivat vaikuttaa
reaktiivisesti  tutkimustuloksiin,  jolloin  objektiivinen = ndkemys
tutkimuskohteesta vihenee. (Kananen 2012, 95-96.)

Havainnoin tyokaluina voidaan kayttaa esimerkiksi
havainnointipdivékirjaa, kenttdmuistiinpanoja tai teknisid vélineitd.
Erikssonia & Kovalaista (2008) mukaillen havainnoinnin struktuurina
voidaan kiyttdd alla olevia kohteen elementte;jé:
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- tila,

- toimijat,

- toiminta,

- objektit,

- tilanne,

- tavoitteet,

- jatunteet. (Kananen 2014, 83-85.)

Tdssd opinndytetydssd havainnointia kdytetddn tiedonkeruumenetelmina,
koska kehittdmisen kohteena oleva prosessi on hajautunut useisiin eri
toimipisteisiin, joista tekijd haluaa saada kidytdnnon toiminnan tasolta tietoa.
Havainnointia tissd opinndytetyOssé kéytetddn ensisijaisesti nykytilanteen
selvittimisessd  sekd tukemaan prosessikaaviona tehtdvin  syy-
seuraussuhteiden kartoittamisesta. Tekijd kayttdd havainnoinnin tyokaluna
paividkirjaa, johon kirjataan toimintokohtaiset havainnot. Havainnoista
tekijd Iuo lopulta toimintakohtaiset yhteenvedot, jotka koodataan
tapahtuman mukaisesti ja merkitidén prosessikaavioon lyhentein.

Koska kehitettdva prosessi on kokonaisuutena laaja, on tirkedd huomioida
prosessin eri vaiheissa tapahtuvat asiat tai ongelmakohteet sekd niiden
vaikutukset  prosessin muissa  vaiheissa. Tekijd  kokee, ettd
havainnointimenetelmén kautta pdisee kdymdan ldpi syvillisemmin eri
prosessivaiheet ja tarkastelemaan nditd prosessin ulkopuolisen henkilon
nékokulmasta.

Havainnoinnin lisdksi opinnédytetydssd kéytetddn kappaleessa 3.4.1.
kuvattuja menetelmid osana tiedonkeruuta ja analysointia. Prosessianalyysi
toteutetaan tydssd toteuttavan prosessikaavion myotd, johon tehdyt
havainnot tullaan liittimdidn. My0s arvovirtakuvauksen laadintaa tuetaan
tehtdvdn havainnoinnin myo6té, jolloin kehittimiskohteena oleva prosessi
kdydadan kdytdnnon tasolla ldpi tekijdn toimesta.

5.3. Luotettavuuden arviointi

Virheet tutkimusprosessissa voivat johtua tutkittavasta tai aineistosta tai
tutkijasta itsestddn. Tutkimusprosessissa esiintyvit virheet voivat olla
tiedostamattomia ja tietoisia. Tutkijasta aiheutuvat virheet voivat ilmeté
prosessin kannalta virheellisind valintoina. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkija toimii vuorovaikutussuhteessa tutkittavaan, mikd on tédrkeéda
tiedostaa osana prosessin eri vaiheita. Havainnointi tiedonkeruuvélineend
altistaa tutkijan tulkintavirheelle. Koska tutkittavan ja tutkijan ndkemykset
voivat olla erilaiset, tutkimuksen kannalta oleellista on 10ytdé tutkittavan
todellisuus ndkemyksestd. Haastattelu toimii havainnoissa osaltaan keinona
poistaa virheldhteitd ja tutkittava selittdd omin sanoin toimintaansa seki
sithen johtavia syitd. (Kananen 2015, 338-340.)

Tekijd tiedostaa oman roolinsa vaikutukset ennen havainnointiin
ryhtymistd, minkd myotd pyritddn minimoimaan mahdolliset tekijan
esimerkiksi olemuksesta aiheutuvat muutokset prosessissa. Tekijin
mielestd osallistuvan havainnoinnin kautta pystytddn myds tilanteessa
tapahtuvan keskustelun myo6td vélttimédin ja selvittimédidn mahdollisia
tulkintavirheita.
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Luotettavuudella tarkoitetaan tutkimusprosessissa sitd, ettd saadut tulokset
ovat todenmukaisia. Tutkimusprosessin aineiston pohjalta tulisi tarvittacssa
uudelleen voida paityd samaan lopputulokseen, jolloin tuloksiin johtanut
paattelypolku ei voi olla ristiriitainen. Dokumentoinnilla on prosessin
kannalta tdrked rooli, minkd avulla voidaan jiljittdd johtopéatosten
oikeellisuus. (Kananen 2015, 353.)

Opinndytetyon tekijd pyrkii havainnoista luomansa pdivikirjan myota
dokumentoimaan tehdyt havainnot sekd koodauksen avulla liittdmédan ndma
selkedsti laadittavaan prosessikarttaan nykytilakartoituksen vaiheessa.
Tallad tavoin tekijd haluaa osoittaa ja todentaa tehtyjen havaintojen
vaikutukset prosessin eri osioissa.

Tekijd toteaa, ettd ei ole aikaisemmin kéyttdnyt toimintatutkimusta
tutkimusotteena. Lean-ajattelun kéyttamisestd sekd soveltamisesta tekijalla
on vihdinen kokemus tyonsd kautta. Naistd johtuviin mahdollisiin
puutteisiin tutkimuksen toteuttamisen aikana tekijd on valmistautunut
perehtymalla alan teoriaan.

Johtuen toimintatutkimuksen luonteesta ja kiytettavistd
kehitysmenetelmistd, saadut tutkimustulokset péatevdat vain tdhdn
kehityskohteeseen eivétkd ne ole niin yleistettdvissd muualla. Tutkijan
roolilla ja aktiivisuudella on vaikutus tutkimuksen onnistumiseen seki
toteutustapoihin. Objektiivisuutta tdssd tydssd pyritddn parantamaan
toimintojen selostamisen ja dokumentoinnin myo6td. Opinndytetyd
tuloksineen  annetaan my0s kommentoitavaksi ja  luettavaksi
toimeksiantajan edustajille ennen opinndytetyon julkaisemista.
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6 APUVALINELOGISTIIKAN KEHITTAMINEN JA TULOKSET

6.1.

Tdssd osiossa esitellddn kehittdmisprojektin toteutus, tulokset ja niiden
analysointi. Pourin (1997, 128-129) mukaan, kun jatkuva kehitys on
ithmisten innovaatioiden varassa, organisaation tulee vaatia avointa ja
innostavaa yrityskulttuuria, joka arvostaa seki palkitsee aloitteellisuudesta,
oppimisesta, kehitystyoOsté ja sen tuloksia.

Opinndytetyo toteutettiin vuonna 2016 alla olevan kuvion 17 mukaisesti.
Opinndytetyond toteuttavan toimintatutkimuksen toteutus aloitettiin
teoriaviitekehyksen luomisen jidlkeen huhtikuussa, jolloin pddpainona
tyossd oli tilaus-toimitusprosessin nykytilanteen kartoittaminen. Nykytilan
kartoituksessa kédytetiin tyOvélineind prosessikaavion luontia sekd
osallistuvaa havainnointia. Osallistuvasta havainnoinnista tekija loi
toimintokohtaiset numeroidut muistiinpanot, jotka tekija liitti havaintoinaan
osaksi  apuvilinelogistiikasta ~ tutkimuksen  aikana  laatimaansa
prosessikaaviota (liite 1), jossa liitetyt havainnot loivat syy-seuraussuhteita.

Havainnoinnin jdlkeen toteutettiin pientiimissd ideointipalaveri, jossa
késiteltiin ~ kehityskohteita sekd osallistujat toivat esille omia
kehitystarpeitaan prosessiin. Tédmidn jilkeen tekijd pystyi vasta
tarkastelemaan ilmenneité kehityskohteita ja -tarpeita sekd luomaan néihin
parannusehdotuksia. Varsinainen ratkaisujen testaus aloitettiin keséd- ja
elokuun vilissd johtuen muun muassa vuosilomien ajankohdan
sijoittumisesta osaksi kehitysjaksoa.

Kehittamisen askeleet ja toteutus

Palaute

Idecintipalaveri 13.5.

A Nykytilanne .
T:o;u:(w ite- kartoitus i";:(:'i:risj'a Tulokset ja Seurant Yhteenveto
Iu:m‘i'n::r}a 4/2016 e seuranta 9}’2'3'1' Ga ja paatés
Sihoen 12 | | osallistuva | | g 12016 68/2016 | |, IEIB || 1072016
. havainnointi Ay Korjaukset ja| | °. Seminaari
1 r;qaus Prosessi- K e seuranta L | 11-1 2/2016
-3/2016 kaavio uvaus

Palaute

Palaute

= )
2016 2016
Kuvio 17. Opinndytety6n toteutusaikataulu
Havainnoinnin tulokset
Kehityskohteena olevan prosessin  havainnointi  aloitettiin  sen
loppuvaiheesta eli  laskunkdsittelystd edeten lopulta  prosessin

alkuvaiheeseen, tilausehdotuksen laadintaan. Tekija koki, ettd aloittamalla
havainnointi prosessin loppuvaiheesta helpottaisi mahdollisten ongelmien
syy-seuraussuhteiden hahmottamista ja vaikutuksia prosessissa. Tekija
toteutti havainnointikdynnit eri vaiheissa 14.3.-11.4. vilisend aikana.
Osallistuva havainnointi jakautui viiteen havaintokdyntiin ja keskiméérin
yksi havainnointikdynti kesti kaksi tuntia. Havainnointia tekijd suoritti
yhteensd 12 tuntia prosessin eri vaiheissa.
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Kestoltaan pisin havainnointikdynti (liite 2) tapahtui
Apuvilinekeskuksessa, jossa tekijd havainnoi toimintaa tilausehdotusten
kasittelyssd, toimitusten vastaanotosta, apuvilineiden yksiloinnissd seké
lahetystoiminnassa. Tamidn  lisdksi  tekijd  suoritti  erilliset
havainnointikdynnit Hankintakeskuksessa tilausten késittelyssd ja
laskuntarkastuksessa. Havainnointiprosessi pdittyi kdynteihin kahdessa
Alueellisen apuvilinekeskuksen apuvélinepalvelutoimipisteessd, joissa
tekijd havainnoi tilausehdotusten kasittelyd, kuljetusten vastaanottoa seki
toimitiloja varastoinnin ja toimintojen sijoittelun osalta.

Havainnointikdynneilld tekija laati kenttdmuistiinpanoja, jotka kirjoitettiin
kdynnin jidlkeen havainnointipdivékirjaan kéayntikohtaisesti sekd laati
tilanteista yhteenvedon (liite 2). Pdivdkirjaan merkityt muistiinpanot tekiji
kirjasi numeroin, joita sitten kirjasi tyon aikana toteutettuun
prosessikaavioon (liite 1). Tekija totesi osan Kkirjatuista havainnoista
liittyvén apuvilinelogistiikkaan kuuluvaan apuvélineiden
kierrdtysprosessiin, jota tdssd opinndytetyOssd ei tarkastella. Tekijd ei
kuitenkaan poistanut néitd havaintoja havaintopiivékirjasta, koska osaltaan
ndmikin havainnot tekijan mielestd liittyvit tarkastelussa olevaan
prosessiin.

Liitteelld 2 esitetyt havaintopdivékirjan merkinnit tekijéd tiivisti kolmeen
tasoon. Ndmé olivat toiminnallinen, ohjelmallinen ja toimintaymparisto.
Toimintaan liittyvid havaintoja tehtiin 55 kappaletta. Ohjelmallisia
havaintoja ilmeni 16 kappaletta. Myos toimintaympdaristoon liittyvia
havaintoja ilmeni 16 kappaletta. Tdmén perusteella voitiin todeta, ettd
tehdyistd havainnoista suurin osa liittyi toimintatapoihin ja niistd johtuviin
syihin sekd seurauksiin. Havaintopdivékirjasta voitiin todeta yhteensd 56
seurausta ja 43 syytd, joista osa oli samoja. Saatujen havaintomdirien ja -
aineiston perusteella tekijd totesi havainnoinnin toimineen tuottavana
tiedonkeruumenetelmind sekd kaytdnnonldheisend keinona padsti
tarkastelemaan prosessia.

Taulukko 2. Havaintojen yhteenveto
Tilaajat Asiakkaiden kotiutumiseen liittyva tiedonkulku puutteellista
Tilausehdotusten Toimintaympéristod rajaamalla luotu tydrauhaa ja minimoitu keskeytykset
laadinta Aluepdivien liséksi yhteisty6td ja yhteydenpitoa lisdttdvd AVK kanssa
Toimintaympéristd | Useita eri tahojen ohjeita, paljon muistettavaa
Uuden henkildn perehdytykset palveluun tilaajatahokohtaisesti
Kustannusarvioiden pyytdminen koetaan vaativana
Tilausehdotuksen laadinnassa on muistinvaraisia asioita
Kasittelijat Epdselvien tilausehdotusten selvittely vie aikaa
Tilausehdotusten Tilaajien suorat tilaukset toimittajille sekaavat toimintajérjestelmad ja
kasittely lisadvat tyota
Vuoroviikoin vaihtuva logistiikkavuoro, erilaiset késittelyajat
Hyviksyja Ei yhteisesti sovittua késittelyajankohtaa

Tilausten késittely

Puutteellisten tilausten palauttaminen tai selvittely toimittajan kanssa vie
aikaa

Kopioviestini tilauksen 1dhetys omaan sahkopostiin lisdé digijéatettd
Epétietoisuutta toimintatavoista, ei osaamista arvioida perusteita

Tilausten koot vaihtelevat suuresti, epdtietoisuus reagointitavasta

Vastaanotto
Toimintaympéristd

Vuoroviikoin vaihtuva logistiikkavuoro, oman tydn ohessa
Yllattivat asiakaspalvelutilanteen keskeyttivit tyon tekoa
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Toimitilan kautta paluu-, ldpikulku- ja ldhtologistiikkavirtoja, paljon
tavaraa

Toimittajasta johtuvat virheet hidastavat prosessia, reklamaatiokirjauksista
ei tietoa jarjestelmassd

Purkujdte vie tilaa toimitilasta

Useat pienet tilaukset/toimitukset koettu helpottavan tydskentelyd
toiminnossa

Yksilointi Manuaalista ty6téd liimaamalla tarra tai késin kirjailuna apuvilineisiin
Kaksinkertainen tarroitus, yksilointitarra ja puhdistuksen kestévé tarra
Sisdisten asiakkaiden toivomus tarran sijoituspaikasta sopimisesta
tunnistusty0td nopeuttamaan ja helpottamaan

Kuljetukset Alkuperéisid pakkauksia hyodynnetddn ldhetyksessd

Toimipiste madriteltdvd manuaalisesti kirjausvaiheessa

Laadinnan yhteydessd erikseen tietyille yksilille tilaajatason kirjauksia,
ylimédrdistd tyotd

Sisékuljetusten aikataulut ja toiminta epéselvad

Tilaajat
Kuljetusten Ei selkedd rutiinia kuittausten kirjaamisessa = epéselvyydet varastossa
kuittaus
Laskuntarkastus Tiedonkulku prosessissa ei saavuta laskuntarkastusta, epédselvyyksia
Epéselvyytté toimintatavasta tai kirjausten merkinnésti
Useat pienet tilaukset ja niiden laskut lisédavat tyotad
Vastaanottoprosessin hitaus hidastaa toimintoa tiettyjen erikoisalojen
osalta
Laskujen kohdistamista vaikeuttaa tuotenumeroiden kirjaamatta jattiminen
Muut toiminnot Varastonhallinta tilaajatahokohtaista, erilaisia tapoja ja ylivarastoa

Varastotoimintojen selkeyttdmisti kaivataan, tunnistamiseen kuluu aikaa
Yhteisvarastojen osalta ei ajantasaista seurantaa tai selkedd vastuuta

Isolla jakelulla ldhetettdvét kyselyviestit tukkivat postin: ohjelmaa ei
hy6dynnet, lisdé turhaa tyotad

Viiveet kyselyihin reagoinnissa aiheuttavat ristiriitoja: ldhettdja voi kokea,
ettei hinelle haluta antaa “omista” varastoista apuvilineitd

Havainnoista (liite 2) tekijd totesi, ettd puutteellisten tilausehdotusten ja
siitd syntyvien tilausten puutteellisuutta tulee minimoida prosessista. Nama
vaikuttivat useissa toiminnoissa prosessissa. Puutteelliset tiedonkulun
ongelmat sekd epdselvyydet toiminnoissa ilmenivit eri tavoin prosessissa
havaintojen perusteella aiheuttaen ndin hukkaa. Tekijd totesi havaintojen
perusteella, ettd prosessissa eri toiminnot voivat hidastua aikaisemman
toiminnon toimintatavasta tai sitd aikaisemmin hidastaneesta tekijdsta.
Tama osaltaan hidastaa koko prosessin lipimenoaikaa.

6.2. Ideointipalaverin tulokset

Prosessikuvauksen jilkeen toteutettiin pientiimissd ideointipalaveri. Tatd
varten koottiin pientiimi, joka koostui apuvilineen tilaus-toimitusketjun eri
vaiheissa toimivista henkildistd. Tekijd ja apuvélinepalvelupaéllikko
valitsivat yhdessd henkil6t pientiimiin apuvilinelogistiikan eri vaiheista.
13.5.2016 jarjestettyyn 1ideointipalaveriin osallistui kaksi henkil6d
havainnointikohteina  olleista  apuvilinepalveluyksikdistd  Seindjoen
Sosiaali- ja terveyskeskuksesta sekd JIK-
peruspalveluliikelaitoskuntayhtymén Ilmajoen terveyskeskuksesta. Tdmén
liséksi ideointipalaveriin osallistui kolme henkiléd havainnointikohteena
olleesta Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin Alueellisesta
apuvilinekeskuksesta. Tekijd toimi ideointipalaverissa vetdjan roolissa ja
osaltaan samalla tuoden tiimiin Hankintakeskuksen ndkdkulman.
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I
Ennen ideointipalaveria kutsutuille ldhetettiin asialista, jossa kerrottiin
lyhyesti tapaamisen tarkoitus, tavoitteet seki aikataulu aiheineen. Palaverin
alussa tekiji esitteli lyhyesti Lean-ajattelun perusteita, hukkatyyppejé seka
kaytettdvid kehittimistyokaluja. Kun alkupohjustus osallistujille oli kdyty
lapi, saivat osallistujat 15 minuuttia aikaa merkité tilaus-toimitusketjun eri
vaiheisiin toimivia osia sekd ongelmia tai muutosta vaativia asioita. Tekija
laati virtaukseen aiemmin tehtyjen havaintojensa osalta toimivia osia ja
kokemiaan kehityskohteita, jotka tekijé esitteli muille osallistujille vasta
syntyneen kuvauksen ldpikdyntivaiheessa. Tekijd koki, ettd hénen
merkitsemdnsd kehityskohteet olisivat voineet ohjata osallistujia, minké
vuoksi tekijd ndytti nimé kohteet vasta myohemmaissé vaiheessa.

Ideointipalaverissa syntyneet merkinnét kéytiin laadinnan jilkeen yhdessa
lapi (kuva 4). Osallistujat saivat kommentoida ja keskustella
prosessivaiheesta vetdjdn toimiessa keskustelun herittelijand. Samalla
tekijd kirjasi muistiinpanoja keskustelussa syntyneistd ajatuksista ja
asioista. Tekijd ilmoitti erikseen asiat, jotka oli itse merkinnyt ao.
prosessivaiheeseen ja syyt télle. Osa tehdyistd havainnoista ilmeni myds
osallistujien merkinndistd ja kdydyn keskustelun myoti. Ideointipalaverissa
ilmenneiden samojen kehityskohteiden myota tekijd pystyi todentamaan
tekemiensd havaintojen validiteettia.

Kuva4.  Apuvilineen tilaus-toimitusprosessin kuvaus

Kuvassa 4 punaisilla post-it-lapuilla tuli merkitd kehittdmistd tai hukkaa
aiheuttavat asiat. Keltaisilla lapuilla kuvattiin hyvid tai toimivia asioita
prosessissa. Tekijd tavoitteli kuvauksen laadinnan kautta tilaus-
toimitusprosessin ~ osallistujilta  nikemyksid,  kokemuksia  sekd
vertailukohteita osallistujilta havaintoihinsa perustuvista kehityskohteista ja
-toimenpiteistid. Ideointipalaverin tarkoituksena oli osallistaa henkil6t
tiimissd ideointiin luoden vaikutusmahdollisuus prosessikehitykseen sekd
kannustaa vuorovaikutukseen.




Taulukko 3. Ideointipalaverin tulokset
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Ideointipalaverissa esille tulleet kehittimiskohteet tilaus-toimitusprosessissa

Tarpeen
ennakoinnin
parantaminen (1)

Logistiikan osalta
vastuuhenkilon
puuttuminen (2)

Logistiikkatilat
ahtaat ja huonosti
rajatut (1)

Kuljetusmédrayksen
laadinnassa  tarvitaan
useita “klikkauksia” (1)

Tilausehdotusten | “vajaat” Viivakoodi- Hengityksen

puutteellinen toimitukset, tarrojen apuvilineet  huonosti

tayttdminen (7) sopimuksen sijoittelu/tekstiilien | noutojen osalta
vastaiset (1) merkitseminen (2) | informoituja (1)

Varaosien Terveydenhuollon | Sisdinen Apuvilinelaskuja

tilaaminen ammattilaisten kuljetusaikataulu lahetetddn

kankeaa (1) tydajan kayttd | epéselva (1) tarkastettavaksi
logistiikkaan (2) virheellisesti AVK:hin

(D

Ideointipalaverissa esille tulleet toimivat kohteet tilaus-toimitusprosessissa

Sopimusapuviline | Logistiikkaa  ei
ja -varaosatiedot | tarvitse tehda
haettavissa yksin (1)

helposti

ohjelmasta (1)

Jérjestelma Reittikuljetustoiminta
helpottaa toimintaa | nopea ja toimiva (4)
)

Taulukossa 3 on kuvattu ideointipalaverin tulokset, jotka tekijd on jakanut
kehittdmistd vaativiin ja toimiviin kohteisiin. Taulukossa esitetyn tuloksen
perdssd oleva numero kuvaa samaan asiaan liittyneiden vastausten
lukuméiérad, jotka henkil6t liimasivat kuvassa 4 esitettyyn kaavioon.
Taulukon yhteenvedosta ilmenee, ettd kaikkiaan vastauksista muodostui 12
kehittdmiskohdetta. Kehittdmiskohteena “puutteelliset tilausehdotukset”
muodostui vastausméariltddn suurimmaksi.

6.3. Nykytilanne-analyysi

Kallion (2010) opinnéytetyon, suoritetun havainnoinnin (taulukko 2; liite
2), prosessikaavion (liite 1) sekd tunnuslukujen (liite 4) pohjalta tekijé alkoi
tarkastella apuvélinelogistiikkaprosessia, sen nykytilannetta ja loi SWOT-

analyysin tilanteesta (kuvio 18).

Vahvaudet

Adueellinen reittikuljetustoiminta
Ohjelmisto ketteri ja
arkkitehtuuriltaan looginen
Apuviilineiden jiljitettiivyys ja
historiatiedot tarkkoja
Prosessi toiminnoiltaan selkedd
Itsechjauvtuneet toimintatavat

Mahdollisuudet
Digitalisaatio
Sote-uudistus

Y hteistyd muiden
apuvilinekeskuksen kanssa
Yksiltllisten perusteiden Kirjausten
hyadyntiminen toiminnan
kehitvksessE

Kuvio 18. SWOT-analyysi
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SWOT-analyysi: apuviilinelogistiikka

Heikkoudet
Toimijoilla ei ole tarvittavaa osto-
tai logistiikka-osaamista
Itsechjautuvuus
Varastonhallinta pirstaloitunu
Tiedonkulun ongelmat
Toimintatavat osin episelvi
Tilaajatahokohtaiset laatu- ja
taimintaerot
Asiakkaiden kKotintumisen
ennakoimattomuus

Uhat
Apuviiline suositusten |
lisaantyminen ulkopuolisilta
Kasvavat apuviilinemEigiriic
Koko E-P:n alue i mukana
toiminnassa
Talouden Kiristyminen
Sote-uudistus
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SWOT-analyysi keskittyy prosessin vahvuuksiin ja heikkouksiin sekéa
ulkoiseen ympéristoon liittyviin mahdollisuuksiin ja uhkiin. Tekijé toteaa,
ettd prosessia voidaan kehittdd kddntdmalld havaitut heikkoudet ja uhat
prosessin vahvuuksiksi ja mahdollisuuksiksi.

Yksilolliseen asiakastarpeeseen tilattavien apuvilineiden osalta tilaajan
vastuulla on pyytdd kustannusarvio toimittajalta  hankittavasta
apuvilineestd. Ndméd niin kutsutut sopimuksettomat tilaukset vaativat
tilaajilta enemméan manuaalista ty6td ohjelmistossa kuin sopimuksellisen
apuvélineen tilaaminen. Heikkoutena nykyisessd toimintatavassa on, ettéd
tilaajat voivat pyytdd kustannusarvioita eri tavoin ja erilaisin ehdoin. Tdma
aiheuttaa puutteellisia tilausehdotuksia, ostoissa piilokustannuksia seké
laatueroja ostotoiminnassa muun muassa takuuehtojen osalta. Liséksi
tilaajat eivit tee ostotoimintaa padtyonddn eikd heilld vélttimittd ole
tarvittavaa osaamista ostotoiminnasta. Tekija kokee, ettd lisddmalla
ohjeistusta tai muuttamalla toimintatapaa kokonaan ostotoiminnan laatuerot
ja tehokkuus parantuisivat.

Apuvilinelogistiikka on prosessina ollut itseohjautunut vuosien kuluessa ja
prosessia on kehitetty pddsddntoisesti Apuvilinekeskuksen ja sen
henkildston toimesta. Itseohjautuvuus voi osaltaan haitata koko prosessin
toimintaa, mikdli muutetun toimintatavan vaikutuksia ei tarkastella
prosessikokonaisuuden kannalta ja syyn aiheuttajaa muutostarpeelle ei
selvitetd kunnolla. Tekijad toteaa esimerkkind havainnoista ilmenneen
toimitavan, jossa vastaanottotoimintaa on yritetty helpottaa luomalla sitd
varten useita tilauksia. Tdmad muutos ilmenee muissa prosessin vaiheissa
kuitenkin ylimdirdisend tyond seki useina toistoina. Kallio (2010, 59-60)
toteaa julkaisussaan, ettd tavarantoimittajien kanssa on sovittu
toimittajakohtaisia toimituspdivid tavaratoimitusten tasaisen saapumisen
vuoksi tydviikon aikana. Téhdn syyksi julkaisussa todetaan olevan kéaytossa
olevien tilojen riittdvyyden takaaminen eri toiminnoille. Tekijd on osin
samaa mieltd Kallion kanssa tilojen sopimattomuudesta. Tekijd toteaa my0s
havainnoista juurisyiksi tilojen jérjestelemittomyyden sekd vastaanotto- ja
yksilointitilan  rauhattomuuden, mitkd aiheuttavat osaltaan tyon
keskeytymistd. Tekijd kokee, ettdi poistamalla tai vdhentdmailld tyon
keskeytyksid tilassa voidaan vastaanottovaiheessa keskitettyd huolellisesti
tehtdvadn tyohon ja vihennetédén tilasta aiheutuvaa logistista hukkaa.

Apuvilinepalveluun liittyvét varastot jakautuvat alueen eri yksikoihin,
koska Apuvilinekeskuksessa ei ole keskitettyd pddvarastoa. Havainnoista
ilmenee, ettd varastot saattoivat olla hyvin tdynnd erilaisia apuvilineitd.
Tama osaltaan hidastaa apuvélineen luovutusprosessia, mikéli oikeaa
apuvilinettd ei tunnisteta nopeasti. Varastojen tdydentdminen tapahtuu
tilaajatahojen vastuulla. Tekijd toteaa, ettd varastojenhallintaan ei ole
médritelty apuviline- tai varastokohtaisia raja-arvoja. Tdmé helpottaisi
vaihto-omaisuuteen sitoutuvan padoman hallintaa sekd tehostaisi osaltaan
apuvilineiden kierrédtystoimintaa.

Tilaus-toimitusketjuun liittyvd tiedonkulkuvirtauksen ongelmat lisddvét

kustannuksia, koska puutteet lisddvit ylimddrdistd tyotd prosessissa.
Tilausohjelmassa on olemassa erilaisia sisdiseen tiedonkulkuun
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tarkoitettuja tietokenttid prosessin eri vaiheita varten. Tekijad toteaa, ettd
ndiden kenttien hyddyntédmiselld voidaan parantaa sisdistd tiedonkulkua.
Tekija  toteaa  esimerkkind  havainnoista  ilmenneet ongelmat
laskunkisittelyssd, johon ei saavu toimintaa varten riittdvésti tietoa
vastaanotosta ja sielld ilmenneistd puutteista toimituksessa. Tdma aiheuttaa
laskuntarkastukselle ja vastaanotolle ylimdérdistd selvittelytyotd, kun
tietoja joudutaan kyselemain tilaus- tai laskukohtaisesti. Tekijd toteaa, ettd
prosessin ldpindkyvyyttd voidaan parantaa lisidimaélla tiedonkulkua ja sithen
liittyvda tietovirtausta.

Prosessissa ilmeni useita toimintaan liittyvd epdselvyyksid havainnoista.
Télloin yhteisten ohjeiden tai toimintatapojen puuttuminen tai prosessin
liiallinen itseohjautuvuus voivat osaltaan lisdtd epdvarmuutta omasta
toiminnasta. Tekija toteaa, ettd prosessin ldpindkyvyys on tirkedssd osassa
sujuvaa, yhtendistd ja tehokasta toimintaprosessia. Prosessissa on lisdksi
useita eri toimijoita eri vaiheissa prosessin kulkua. Yhtenevin ohjeistuksen
sekd kehittdvin yhteistyon puute voivat lisdtd laatu- ja toimintaeroja
prosessissa. Tekijé toteaa esimerkkind havainnoista, ettd tilaustoimintaan ei
valttdiméttd synny henkil6stolle rutiinia ja prosessiin uusien henkildiden
perehdyttdminen tapahtuu tilaajatahokohtaisesti. Tdmé osaltaan estidd
yhteisten toimintatapojen muodostumista alueellisesti.

Apuvilinepalveluprosessi on monitahoinen, joka luo osaltaan vaatii eri
prosessien rajapinnoilta yhteensovittamista sekd saumatonta yhteistyOta.
Talloin  voidaan ennaltachkidistd toisessa prosessissa tapahtuvan
muutostekijd vaikutuksia my6s muihin prosesseihin. Tekijd toteaa
havainnoista, ettd asiakkaan kotiuttamisprosessi vaikuttaa
apuvalinepalveluprosessiin. Talléin kotiuttamisprosessin
ennakoimattomuus ja tiedonkulun ongelmat ilmeneviét apuvilinepalvelu- ja
apuvilinelogistiikkaprosesseissa kiireen tunteena sekd ylimaardisena tyona.
Tekijd toteaa, ettd ydinprosessit eivit tdlloin toimi saumattomasti eri
yksikdiden vélilld ja tdmd voi ilmetd ulkopuoliselle asiakkaalle eli
loppukaéyttéjélle koko toimintaketjun hitautena tai toimimattomuutena.

6.3.1. Prosessianalyysi

Tekijd loi apuvilinelogistiikasta erillisen prosessia kokonaistoimintaa
kuvaavan prosessikaavion (liite 6). Kuvatun prosessin ldpi kulki
keskiméérin vuosina 2014 ja 2015 noin 11 233 uutta apuvilinettd liitteen 4
mukaisesti. Vuoden 2016 syyskuun mennessd uusia apuvilineitd oli
hankittu 10 470 kappaletta. Uusien apuvélineiden méirén voidaan ennustaa
lisddntyvin liitteen 4 mukaisesti. Lukujen perusteella voidaan havaita, ettd
keskimédrin yksi tilausehdotus on synnyttdnyt yhden tilauksen ja
keskimairin tilauksella on ollut maéréllisesti 2,4 tuotetta. Taéméan perusteella
voidaan todeta, ettd tilaustoiminnan tehostamisessa on varaa.

Liitteessd 6 kuvatusta prosessista voidaan todeta, ettd apuvélineiden
tilausehdotuksia syntyy niin erikoissairaanhoidon yksikoistd kuin
perusterveydenhuollon apuvélinelainaamoista. Tilausehdotusten kulussa
prosessissa on erona, ettd erikoissairaanhoidon yksikdiden tekemét
ehdotukset kisitelldédn tilauksiksi jo laativassa yksikOssd ja siirtyvit tdmén
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jilkeen péddosin suoraan Hankintakeskukseen hyvéksyttaviaksi. Talloin
erikoisalan yksikon tai tilaajan toiminnan voidaan todeta vaikuttavan
merkittdvésti tilausehdotuksista syntyvien tilausten lukumadirdan, mikaéli
tilausehdotuksia ei yksikossé kisitelld keskitetysti. Tilaajana kdytdnnossa
toimivat joko apuvélineen sovituksen ja valinnan tehnyt henkil6 tai
keskitetysti tietty henkild yksikdsséd esimerkiksi osastonsihteeri.

Tekija toteaa, ettd apuvilineiden tilaustoimintaa tulisi yhtendistdd joko
kiinnittdmillda huomiota toimintaan ja antamalla ohjeistusta tilaajille tai
muuttamalla koko toimintatapaa eli ohjaamalla kaikkien erikoisalojen
tilausehdotuksen keskitetysti Apuvilinekeskuksen tilausehdotuskésittelyn
kautta. Tekijin mukaan tilausehdotuksia ja tilauskésittelyd tekevilla
henkil6lla yksikossa el ole todenndkdisesti ymmarrysta
tarkoituksenmukaisesta toimintatavasta logistitkan ndkokulmasta. Tésti
johtuen nykyisessd toimintatavassa ohjeistuksen sekéd valvonnan merkitys
korostuvat. Kuitenkin toimintatapaa muutamalla voidaan poistaa
yksittéisten yksikdiden tai tilaajien vaikutus koko prosessin kulkuun.
Lisdksi keskitetty tilausprosessi osaltaan menettdd uskottavuutensa seké
resurssitehokkuuttaan, kun osa tilaajista voi toimia yhtendisen
toimintatavan vastaisesti.

Uuden apuvilineen tilaus-toimitusprosessissa (liite 6) voidaan todeta, etti
Apuvilinekeskus késittelee keskitetysti perusterveydenhuollosta saapuvat
tilausehdotukset ja huolehtii toimittajakohtaisten tilausehdotusten
yhdistdmisestd samalle tilaukselle. Tdmén jdlkeen tilaukset siirtyvét
Hankintakeskukseen hyviksyttdvdksi ja ldhetettdvédksi toimittajille.
Toimittajat ~ toimittavat  toimitukset  péddsddntoisesti  keskitetysti
Apuvilinekeskukseen, mutta kahden erikoisalan yksikon apuvélineiden
osalta toimitukset tulevat sovitun mukaisesti Keskusvarastoon, joka kuittaa
ndistd rahtikirjan. Keskusvarasto ei tee toimituksille varsinaista
vastaanottoa vaan siirtdd ndmé odottamaan sisdisté kuljetusta tilanneeseen
yksikkdon, jossa sovitusti henkild esimerkiksi osastonsihteeri huolehtii
vastaanotto- ja yksildintiprosessista.

Tekijd toteaa nykyisestd toimintatavasta aiheutuvan yliméériistd ja turhaa
tyotd sekd turhaa vélivarastointia useissa yksikoissd. Tekija kokee, ettd
toimintatapa hidastaa prosessikohtaista ldpimenoaikaa ja aiheuttaa niin
viivettd loppuasiakkaan ndkokulmasta. Lisdksi prosessin tdssd osiossa
tapahtuu piéllekkaistd tyotd. Nykyinen toimintatapa vaatii sujuvan
toiminnan aikaansaamiseksi lisdd ohjeistamista eri yksikdiden osalta ja
valvonnan lisddmistéd. Tekijéd toteaa huomioiden nykytilanne-analyysi, ettd
toimintatapaa kokonaan muuttamalla ja siirtdmailld ndiden kahden yksikon
toimitukset keskitettyyn vastaanotto- ja yksildintitoimintaan poistetaan
turhaa tyotd, viiveitd sekd vapautetaan ndistd yksikoOistd henkildstolta
tydaikaa logistisista tehtdvistd. Talloin apuvilinelogistiikka yhtendistyy
sekd prosessin tehokkuus nousee.

Valtaosa apuvilinetoimituksista saapuu keskitetysti Apuvalinekeskukseen.
Uuden apuviélineen vastaanotto-, yksildinti- ja ldhetysprosessit tapahtuvat
keskitetysti Apuvélinekeskuksessa (liite 6), josta apuvilineet siirtyvit reitti-
tai sisdkuljetusten myoté tilanneeseen yksikkdon. Sisdkuljetuksia kaytetddn
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Seindjoen Keskussairaalan alueelle sijaitseviin yksikoihin ja alueellisten
reittikuljetusten myotd apuvélineet liikkuvat yhteiskuljetuksissa Eteld-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueella sijaitseviin terveyskeskuksiin
arkipdivisin.

6.3.2. Syy-seuraussuhteiden tarkastelu

Tilaus-toimitusprosessiin voidaan todeta vaikuttavan useat eri toiminnot
sekd osin henkil6t néissd toiminnoissa perustuen tehtyihin havaintoihin
(liite 2; taulukko 2; taulukko 3) ja luotuihin prosessikaavioihin (liite 1; liite
6). Eri asiat prosessissa osaltaan luovat syy-seuraussuhteita.

Liitteen 1 mukaisesti tilausehdotusten luontivaiheessa tekija erotti tdhan
toimintoon  vaikuttaviksi  tekijoiksi  tilaajatahon, tarpeen  sekd
toimintaympdériston. Loppukéyttdjan eli ulkoisen asiakkaan tarve tai
varaston tdydentdmisentarve synnyttavét tilausehdotuksen laadintatarpeen.
Loppukéyttdjén tarve sekd yhteisesti sovitut saatavuusperusteet toimivat
vaikuttavina tekijoind tilausehdotuksen laatimisprosessille
tilausjédrjestelmdssé. Tilaajatahon seki tilausehdotuksen laativan henkilon
voidaan todeta vaikuttavan tilausehdotuksen laadintaprosessiin, mika
ilmeni tehdyistd havainnoista muun muassa episelvyytend vaadittavien
tietojen kirjaamisesta (liite 2 havainto i4, 110, a9). Témén lisdksi tekija
eriytti  tilausehdotuksen laadintaan liittyvien havaintojen myota
toimintaympdriston vaikutukset, jotka ilmenivit havainnoissa muun muassa
tyon keskeytymisind sekd varaston tarkastuksessa visuaalisesti epdselvind
toimintoina.

Tilausehdotusten késittelyvaiheeseen wvoitiin  liittdd tilausehdotusten
késittelytehtdvind tilaajatahon, luokituksen ja sopimuksellisuuden
lapikdynnin, miké osaltaan voi johtaa hinta- ja tuotetietojen tarkastukseen
(liite 1). Koska sopimuksellisten apuvilineiden osalta tiedot 16ytyvit
tilausjarjestelmastd, tilausehdotukselle muodostuvat muun muassa hinta- ja
tuotetiedot  automaattisesti.  Mikdli  kyseessi on  yksildlliseen
asiakastarpeeseen hankittava apuviline eli sopimukseton tuote, tilaajan
tulee merkité tilausehdotukselle manuaalisesti tarkat tuote- ja hintatiedot.
Tilausehdotusten késittelyvaiheessa tilausohjelmasta on havaittavissa useita
tietoja esimerkiksi sopimuksellisuus ja luokituskoodi, joiden avulla
tilausehdotusten  kasittelijd voi kohdistaa tarkastustyon tiettyihin
tilausehdotuksiin.  Prosessikuvauksesta (liite 1) on havaittavissa
toimintatavan  vaikutus  toimitusaikaolettamien = muodostumiselle.
Tilausehdotuksia ei kasitelld systemaattisesti (liite 2 havainto a9), mika
osaltaan vaikuttaa muun muassa useiden tilausten syntymiseen ja laadultaan
erilaisiin ldpimenoaikoihin prosessissa.

Tilausten kasittelyvaiheeseen voitiin liittdd tehtdviksi hintatietojen ja
mahdollisten perusteiden tarkastuksen. Tilausten kisittelyvaiheessa ilmeni
myo0s puutteellisia tilauksia, joita palautettiin uudelleen kisiteltdvaksi ja
korjattavaksi tilaajataholle. Hankintakeskus huolehtii keskitetysti tilausten
hyvéksynndstd, koska Hankintakeskuksella on ainoana yksikkona
allekirjoitusoikeus tilausten tekemiselle sairaanhoitopiirissd. Tehtyjen
havaintojen perusteella voidaan todeta, ettd Hankintakeskuksessa toimiva
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henkilé ei pysty tarkoituksenmukaisesti arvioimaan tilauksella olevien
tuotteiden tarpeellista ja tarkoituksenmukaista hankintaa (liite 2 H2, HS,
H9, HI11). Tekijd arvioi havaitun epdvarmuuden osaltaan johtuvan
ohjeistuksen puuttumisesta sekéd toimintatavan epéselvyydestd, koska osa
tilauksista saapuu suoraan tilaavista yksikoistd Hankintakeskukseen eivitka
ndin kulje Apuvilinekeskuksen tilausehdotusten késittelyvaiheen kautta
(liite 6).

Apuvilineiden vastaanottovaiheen tekijd jakoi tavaran purkuun ja
yksildintivaiheeseen liitteen 1 mukaisesti. Tavaran purkuvaiheessa voitiin
havaita tyon keskeytymistd, jotka aiheutuivat prosessikaavion mukaisesti
ulkoisten ja sisdisten asiakaspalvelutehtavista (liite 2 al, a2). Tekija tulkitsi
tdman liittyvaksi toimintaympéristoon, jossa toimintoa suoritettiin. Liséksi
toimintaympdriston tilat ja toiminnot vaikuttivat prosessiin muun muassa
toimipisteeseen sijoitettujen useiden toimintojen myétd (liite 2 a7, alo,
all). Koska vastaanotto perustuu tilauskohtaiseen toimintaan sisdltden
lahetekohtaisten vastaanottojen tekemisen jérjestelmadn, aiheutuu suuresta
tilausten lukumééaristd useita vastaanottoja paivan aikana. Vastaanottotilaan
saapuvat toimittajilta apuvélinetoimitusten lisdksi Keskusvarastoon
virheellisesti toimitetut toimitukset sekd alueelta ja yksikoistd saapuvat
mahdolliset palautukset (liite 2 al2, al6). Vastaanottotoimintana
toteutetaan Apuvilinekeskuksen henkilostolld ja vuoroviikoin kiertdvissa
logistiikkavuorossa, jossa toimiva henkild tekee vuoroon méériteltyja
apuvilinelogistiikkaan liittyvid tehtdvid. Tekija tulkitsi, ettd toimintatapa
osaltaan vaikuttaa Apuvélinekeskuksessa tapahtuviin prosessin vaiheisiin
prosessissa ilmenneind eroina (liite 2 a6, a9).

Apuvilineen yksilointivatheessa tuotteen rekisterdinti jarjestelméién
tapahtuu keskitetysti Apuvilinekeskuksessa heti vastaanottoprosessin
jilkeen. Apuvilineestd kirjataan jarjestelmddn yksilinnin yhteydessa
tuotteen sarjanumero, jonka avulla apuviline voidaan jéljittdd esimerkiksi
mahdollisissa takaisinvedoissa tai korjaustoimenpiteitd varten. Koska
yksil6inti perustuu tuotekohtaiseen toimintaan sisdltden sarjanumeroinnin
jarjestelmddn, tehdddn pdivdan aikana noin 46 yksildintikirjausta ja -
tarroitusta (liite 4). Apuvilinekeskuksen vuoroviikoin vaihtuvassa
logistiikkavuorossa tyoskentelevd henkild huolehtii yksilointiprosessista,
mika osaltaan prosessissa ilmenneini eroina. Yksildintitarra tulee kiinnittia
jokaiseen apuvilineeseen, joka aiheuttaa erilaisten merkintitapojen kiyton
(liite 2 a6).

Apuvilineen yksildintiprosessin yhteydessd jérjestelméstd tulostetaan
kuljetusmairdys apuvilineelle sisé- ja reittikuljetuksia varten, jonka avulla
apuvidline ohjataan oikeaan paikkaan. Kuljetusmédrdyksen laadinta
tapahtuu Apuvilinekeskuksessa, jonka jdlkeen apuvilinetoimitus siirretdan
oikeaan kuljetuksen ldhtopisteeseen (liite 2 a5, al2, S5). Kuljetustoiminnan
henkil6std kidy noutamassa omasta kuljetuspisteestddn toimitukset sovitun
aikataulun mukaisesti.

Kuljetustoiminta huolehtii myds Apuvilinekeskuksen alueella tapahtuvasta

kierrdtystoiminnasta, jonka vuoksi Apuvilinekeskus toimii eri
reittikuljetusten vélilla siirrettdvien apuvélineiden vaihtopisteena (liite 2 15,
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al2). Lisdksi mahdolliset apuvilineiden palautukset tapahtuvat
kuljetustoiminnan myd6td Apuvilinekeskukseen. Tdméd paluulogistiikka
vaikuttaa my0s vastaanottotoimintaan ndiden apuvilinetoimitusten
késittelyna ja siirtelynd (liite 2 al0, all).

6.4. Kehitystoimenpiteet ja toteutus

Huomioiden prosessin nykytilanne, tehdyt havainnot (liite 2; taulukko 2),
prosessikuviot (liite 1; liite 6) ja taulukossa 3 esitetyt kehittdmiskohteet
tekijd valitsi niistd asioista kohteet, joita lahdettiin opinnédytetyon aikana
tarkastelemaan tarkemmin. Kehityskohteiden valintaan vaikuttivat
havainnoissa ja ideointipalaverissa toistuneet kohteet sekd opinndytetyon
aikana toteutettavissa olevat asiat. N&md asiat tekija luokitteli
toiminnallisiin, ohjelmallisiin ja toimintaymparistoon liittyviksi kohteiksi
(liite 3). Tekijd midritteli ndille kehityskohteille korjaustoimet ja mittarit
seurantaa varten. Mittarit maddriteltiin vain tekijd toimesta johtuen
vuosiloma-ajankohdasta sekd tekijin roolista toimia niin sanotusti
vetovastuussa projektissa.

Apuvilinekeskuksessa tehdyn havainnointikdynnin aikana tekijille ilmeni,
ettd osa apuvilinetoimituksista saapuu virheellisesti Keskusvaraston kautta
Apuvilinekeskuksen vastaanottopisteen sijasta. Tésti johtuen tekijé toteutti
Keskusvarastossa virheellisistd toimituksista lukuméaardmittauksen, jossa
Keskusvaraston vastaanotossa tyoskennellyt henkilé merkitsi 11.4.—15.4.
vilisend aikana lomakkeelle virheellisesti saapuvien apuvilinetoimitusten
médrdt ja toimittajat. Tarkasteluajankohtana Keskusvarastoon saapui
yhteensd 17 toimitusta 9 eri toimittajalta.

Ennen havaittujen ja laadittujen parannusehdotusten kokeilua prosessissa
suoritettiin tekijan, Apuvilinekeskuksen ja Hankintakeskuksen toimijoiden
kanssa eri toimintoihin kdytetyn tydajan mittaus (liite 5). Timéan mittauksen
kautta tarkoituksena oli saada alustavia arvioita toimintoihin kéytetyista
resursseista. Ensimmaiset mittaukset suoritettiin viikkojen 26-31 aikana
tilaus-toimitusprosessin eri vaiheissa. Huomioiden tutkimuksen vaihe seké
toimintomittauksen vaatima laajuus ja toteutus mittaustuloksilla pyrittiin
saamaan vain arvioita tyOvaiheiden osuuksista. Téstd johtuen osa
aikatiedoista  kerdttiin  tilausohjelmiston  aikatietolokien  kautta
mittausviikkojen ajalta ja osa mittauksista tapahtui itsendisesti toimijoiden
toimesta. Huomioiden erilaiset mittaustavat ja mittausten kirjaajat ei
mittauksesta saatuja aikatietoja voida pitdd luotettavina, mutta ne luovat
osaltaan kuvausta prosessin nykytilanteesta.

Mittauksen alkaessa Apuvilinekeskuksessa oli tapahtunut muutos
logistiikkavuorossa, jonka myotd logistiikkavuorossa vastaanotto- ja
yksildintiprosessissa tydskenteli padsddntdisesti yksi henkild keskitetysti.
Apuvilinekeskukseen saatiin kevddn aikana uusi mairdaikainen tyGtoimi,
jossa toimiva tydyhteisossé uusi henkil6 huolehtii keskitetysti vastaanotto-
ja yksilointiprosessissa vapauttaen ndin apuvilinealan asiantuntijoiden
tydaikaa logistisista tehtdvistd. Liitteen 3 perusteella voitiin todeta, etti
vastaanotto- ja  yksilointitoiminta on koko prosessissa eniten
tydaikaresurssia  vievd  vaihe.  Tapahtunut muutos toteutettiin
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Apuvilinekeskuksen toimesta eikd ndin osana kehityshanketta. Tekija
toteaa kuitenkin, ettd kehityshanke on voinut osaltaan toimia muutosta
eteenpdin tyOntivdnd asiana ja herétellyt tarkastelemaan nykyistd
toimintatapaa uudelleen.

Muutosten kokeilu saatiin kdytdntoon vasta elokuussa poiketen alkuperdisti
aikataulusta (kuvio 17), mikd johtui péddosin vuosiloma-ajankohdan
vaikutuksista. ~ Kehittimiskohteet ja  -toimenpiteet kéaytiin  ldpi
toimeksiantajan edustajan kanssa ennen toteutustoimenpiteisin ryhtymista.
Témin jdlkeen koko Alueellisen Apuvélinekeskukseen kuuluville
yksikoille ldhetettiin tiedote koskien apuvilinelogistiikan kehittdmisesta.
Téssd tiedotteessa kerrottiin lyhyesti kehittdmisprojektista sekd pyrittiin
aktivoimaan vastaanottajia koskien ldhettimadn tekijdlle tiedoksi omia
hyvd kéiytantdjddn omista yksikoistddn. Vastausaikaa kaytdntdjen
lahettdmiselle oli 14 tyopdivaa.

Opas apuvilinelogistiikan toiminnoista

Ensimmadisend parannusehdotuksena laadittiin ja julkaistiin 4.8.2016
tekijan toimesta kdytdnnon opas koskien tilaus-toimitusprosessiin liittyvisté
sisdisistd ohjeista ja toiminnoista. Koska nykytilannetta tutkiessa ilmeni
muun muassa ohjeistuksen puutteellisuudesta aiheutuneita ongelmia
prosessin  toimivuudessa,  tekiji  loi  toimijoiden  kdyttoon
apuvilinelogistilkkaa ~ koskevan  oppaan. Oppaaseen  koottiin
toimintokohtaisia asioita esimerkiksi huomioitavat asiat kustannusarviota
pyydettiessa ja tilausehdotuksen laadintaa tehtdessa.

Oppaalla voitiin katsoa olevan useita tavoitteita. Luodun oppaan
tarkoituksena oli yhtendistdd apuvilinelogistiikan kéaytantojd koko
Apuvilinekeskuksen toimialueen osalta. Kehityskohteeksi kirjatun
puutteellisten  tilausehdotusten = minimoinnin  ja  ennaltachkdisyn
toteutumiseksi oppaaseen kirjattiin selkeésti ohjeet ja toimintatapa koskien
tilausehdotuksen laadintaa sekd yksilollisten asiakaskohtaisten apuvéline-
ehdotusten toteutusta. Myo0s toiseksi parannusehdotukseksi merkitty
systemaattinen tilausprosessi Kkirjattiin oppaaseen toimijoille tiedoksi.
Tekijdn tavoitteena oli ndin tuoda tilaus-toimitusprosessi toimintoineen
lapindkyvdmmaiksi kaikille osapuolille sekd lisdtd tietoutta kaikkien
prosessin osien vaikutuksesta kokonaisuuteen.

Siséisen tilausprosessin yhtenaistiminen

Toisena parannusehdotuksena apuvilineiden tilaus-toimitusprosessin
sisdistd toimintaa muutettiin 3.8.2016 alkaen Apuvélinekeskuksen ja
Hankintakeskuksen osalta. Ennen Apuvilinekeskukseen saapuneet
tilausehdotukset ldheteltiin sieltd eteenpdin epdsdinndllisin ajoin useita
kertoja pdivdn aikana. Hankintakeskuksessa tilauksia késiteltiin myos
epasadnnollisin  ajoin ja jopa useamman kerran pdivdn aikana.
Epésddnnollisen toimintatavan tuloksena saattoi samalle toimittajalle 1dhted
useampi tilaus saman pédivian aikana ja henkilostd teki késittelyvaiheita
useamman kerran pdivén aikana.

Muutoksena toimintatapaan tekija laati tilausprosessin vaiheille méiéréajat,
jonka myo6td eri toiminnot pyrittiin saamaan toimimaan yhtendisemmin.
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Elokuussa aloitetulle kokeilulle sovittiln madardajat siten, ettd
tilausehdotusten késittely tapahtuu péivittdin klo 12.00-13.00 vélilld ja
tilausten hyvdksyntd tapahtuu péivittdin klo 13.00 jélkeen. Tavoitteena
parannusehdotuksella oli vihentdd syntyvien tilausten lukumééra tehostaen
ndin toimintaprosessia.

Ohjelman ohjaavuus ja toimivuus

Kolmantena parannusehdotuksena ohjelmiston kehitystarpeista (liite 3)
aloitettiin kesdkuussa kehitysyhteistyoneuvottelut ohjelmistotoimittajan
kanssa ja ndméd jatkuivat elokuussa vuosilomien jélkeen. Ohjelmistoa
koskevat kehitysideat muun muassa tilaajan ohjattavuudesta ja toimintojen
automatisoinnista toimitettiin kasittelyyn toimittajalle.

Ohjelmistokehityksen kautta tavoiteltiin puutteellisten tilausehdotusten
minimointia muuttamalla tilausehdotuksen manuaalista laadintaa
ohjelmassa, koska néiden voitiin todeta hidastavan prosessin toimintaa eri
vaiheissa. Liséksi yksittdisten tilausten lukuméddrdn véhentdmisti
tavoiteltiin ohjelmallisten muutosten kautta, koska useat tilaukset lisdsivat
ylimééariisié toistoja ja prosessin tehottomuutta.

Toimitilojen visualisointi

Neljantend toimintaymparistoon liittyvénd kehitysehdotuksena (liite 3)
toimi nykyisten vastaanotto- ja yksildintitilojen toimintojen selkeyttdminen
sekd tilojen rauhoittaminen visualisoinnin avulla.

Toimitilat ilmenivdt kehityshankkeen aikana vaikuttavan osaltaan
nykyiseen vastaanoton toimintatapaan, jonka seurauksena muodostettiin
useita tilauksia. Téstd johtuen tilojen jarjestelyd oli tarpeen parantaa johtuen
sen vaikutuksesta aikaisempaan toimintatapaan.

Virheelliset toimitukset

Viidentend parannusehdotuksena toimintaa hidastavasta ja sisdistd
tavaravirtaa lisddvistd  virheelliseen toimipisteeseen toimitetuista
apuvilinetoimituksista (liite 3) tekijd toimitti tehdyssd seurannassa
ilmenneille toimittajille reklamaatiot. Reklamaatioiden tarkoituksena oli
vilittdd  toimittajalle  tietoa  virheellisistd  toimituspisteistd  seka
ennaltaehkdistd toimintatavan jatkumista.

6.4.1. Seurantajakso 1.

l.seurantajakso hankkeen osalta padttyi 30.8.2016 (vk 35). Alueellisen
apuvilinekeskuksen alueelle toimitettuun viestipyyntdon koskien
kehitysideoita ja omia hyvid kdytdntdjd ei midrdaikaan mennessi saapunut
yhtddn vastausta tai kehitysehdotusta. Tekijd toteaa, ettd ideointiin liittyen
alueen yksikdihin toimitettiin vain yksi viesti eikd vastaamista méiérdajan
puitteissa ndin aktiivisesti kannustettu tai informoitu muilla viestein
yksikdihin. Koska méidrdaikaan mennessé kehitysideoita tai muita ideoita ei
saapunut, tekijd péétti jatkaa kehitysty6td aiemmin ilmenneiden
kehitystarpeiden ja -ideoiden mukaisesti.
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Opas apuvilinelogistiikan toiminnoista

Muutosvastarinnan syntymiseen vaikuttavat monet tekijit muun muassa
pelko tuntemattomasta, turhautuminen, tai oman aseman menetys.
Alkuvaiheessa muutosvastainen reagointi on tunneperdisté, johon ei voida
jarkisyilld vaikuttaa. TyoOskentelyt muutoksen kannattajien kanssa on
avainasemassa, jolloin muutokselle saadaan nopea liikkeelleldhto.
Muutoksen aikana ilmenneistd peloista ja ndkemyseroista on hyva
keskustella pienemmissd ryhmissé ja korostaa muutoksen merkitystd seké
ratkaistavia ongelmia. Muutoksen tarpeellisuudesta voidaan kertoa
esimerkiksi tunnuslukujen avulla. (Laamanen 2012, 270-271.)

Apuvilinetilausehdotuksia tekeville laaditusta kdytdnndn oppaasta saapui
palautetta Apuvilinekeskukseen ja opas herétti keskustelua elokuun aikana
erikoissairaanhoidon yksikdissd. Palautetta antaneet henkil6t olivat muun
muassa huolissaan tilaamiseen kéytettdvdn tyomddrdn lisdédntymisesta,
oppaassa asioiden esittimisestd vain yhdestd ndkokulmasta ja vaikutuksista
muuhun toimintaan. Perusterveydenhuollon yksikdistd palautetta tehdysté
oppaasta ei saapunut elokuun aikana.

Saaduista palautteista ilmeni, ettd opasta oli voitu tulkita eritavoin ja
tarkoitettu viestisisdltd oli voitu ymmaértdd védrin. Tami jatti tekijélle
ajatuksen oppaan sisdllon muutostarpeesta ja mahdollisesta péivityksesta
huomioiden saapunut palaute. Tekijd totesi palautteista, ettd palautetta oli
saapunut myos henkil6iltd, jotka eivit ole kdytdnndn tydssd mukana
oppaassa kuvatussa apuvilineiden tilaus-toimitusprosessissa. Tamé
osaltaan saattoi aiheuttaa himmennystd henkil6issd oppaan ilmestyessi ja
sen yhdistdmisestd kdytdnnon toimintaan. Saatujen palautteiden perusteella
tekija paatteli, ettd tiedotus ja viestintd yksikoihin ei ollut tarpeeksi riittdvaa,
mika aiheutti palautteiden saapumisen alkuvaiheessa. Kuitenkaan oppaan
muuttamiselle tdssd vaiheessa kehityshanketta ei katsottu olevan tarvetta.

Siséisen tilausprosessin yhteniistiminen

Apuvilineiden tilausehdotusten ja tilausten hyvéksynnén osalta sovittujen
uusien midrdaikojen ja toimintatapojen osalta tekija suoritti viikolla 35
tarkastuksen. Talloin uusi toimintatapa oli ollut jo kdytossd kolme viikkoa
ja vertausvitkko oli neljis uuden toimintatavan mukainen viikko.
Tarkastuksessa olleen tydviikon osalta tekijd vertasi vain tilausehdotusten
kisittelykertojen ~ ja  tilausten  hyvédksyntdkertojen  lukumddraa
paivakohtaisesti tilausohjelmasta. Tdméan perusteella tekijd saattoi todeta,
ettd kisittely- ja hyviksyntédkertojen médra oli pienentynyt ja toiminnot oli
toteutettu uuden ohjeistuksen mukaisesti. Téstd johtuen tehtyyn sisdiseen
toimintatapamuutokseen koskien prosessin méddrdaikoja ei ollut tarpeen
muuttaa tdssd vaiheessa.

Ohjelman ohjaavuus ja toimivuus

Ohjelmistotoimittaja hyvdksyi ehdotetut kehitysehdotukset ohjelmaan
ilman lisdkustannuksia. Arvioitu henkildtydtuntimééra toteutukselle oli 7,5.
Johtuen toimittajan muista meneillddn olevista projekteista sekd
muutostdiden vaatimasta ajasta johtuen uudet muutokset astuvat voimaan
tilausohjelmassa vasta 1.12.2016 alkaen paivityksen myota.
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Tekijad toteaa, ettd ohjelmalliset kehityspiirteet osaltaan tehostavat seké
parantavat nykyisen tilaustoiminnan toimivuutta entisestddn. Ideoitujen
kehityspiirteiden = myotd — pyritddn  vdhentdmédidn  puutteellisten
tilausehdotusten syntymistd sekd etenemistd tilaus-toimitusprosessissa
eteenpdin. Nidin pystytddn estimdidn myohemmissd vaiheissa syntyvaa
hukkaa eli turhaa tietojen korjaamista ja selvittelya. Lisdksi kehityspiirteend
olevalla tilausehdotusten joustavammalla yhdistdmiselld toimittajittain
sopimuksesta tai tilaajatahosta riippumatta pyritddn tehostamaan
keskitettyd tilaustoimintaa, jolloin toiminta on kannattavampaa suhteessa
tilausten arvoon.

Ohjelmistotoimittajan  kanssa kdydyn keskustelun my6td uutena
kehitysideana syntyi nykyisen sdhkdisen tilauslomakkeen péivittiminen.
Péivitetyn  tilauslomakkeen tarkoituksena oli tukea entisestdin
apuvilinelogistiikan toimivuutta informatiivisuudellaan. Lomake tukisi
uusien tietokenttien myotd toimittajakohtaisia, rivimadrltddn isompia,
tilauksia. Liséksi paivittdmiselld voidaan vdhentdd ostajana ndkdkulmasta
ostajasta johtuvia virheitd tavarantoimittajan pddssd esimerkiksi
mahdollisten tulkintavirheiden poistumisella.

Toimitilojen visualisointi
Muutostoimenpiteitd ei tapahtunut seurantajakson aikana.

Virheelliset toimitukset

Tavarantoimittajat reagoivat tehtyihin huomautuksiin ja alkoivat selvitella
omalta osaltaan toimintaa kuljetusliikkeidensd kanssa. Tekijd paatti
tarkastella toiminnan tilannetta myShemmin.

6.4.2. Seurantajakso 2.

Toinen ja samalla viimeinen hankkeen seurantajakso paittyi 30.9.2016 (vk
39) kuvion 17 mukaisesti.

Opas apuvilinelogistiikan toiminnoista

Huomioiden ensimmdiisen seurantajakson aikana saapuneet palautteet,
viestinnén tarpeellisuus ja mahdollisen muutosvastarinnan ennaltachkiisy,
tekijd kdvi ldpi  syyskuun alussa erikoissairaanhoidon osalta
apuvilinepalveluprosessissa mukana olevien yksikdiden vuoden 2016
aikana tekemit tilausehdotukset satunnaisotannalla. Tilausehdotuksista
tekijd tarkisti yksilolliseen asiakastarpeeseen tilattujen apuvélineiden
tilausperusteiden kirjaamismerkinnét, hinta- ja tuotetietojen tdyttdmisen
sekd yleisesti tietojen kirjaamisen oikeisiin kenttiin tilausehdotuksella.

Tamén jdlkeen tekijd ldhetti ndihin yksikoihin tilaajille ja esimiehelle
tiedoksi mahdolliset havainnot sekd korjausehdotukset jatkoa varten.
Yksikoihin ldhetetyt viestit tekijd kuvasi mahdollisimman positiivisessa
sdvyssd ja syyllistimaéttd ketdin henkil6d. Tekiji kirjasi palauteviesteihin
tilausehdotuksista havaittuja, oikein tehtyjd toimintatapoja tiedoksi
vastaanottajille. Viestien tarkoituksena oli osaltaan antaa lisdinformaatiota
yksikdihin meneillddn olevasta kehityshankkeesta sekd ennaltaehkaistd
mahdollisen muutosvastarinnan syntymistd. Osaan ldhetetyistd viesteistd
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tekijd sai tilaajilta vastausviestejd, joista tekija pystyi paittelemadn
toimintakeinon hyvin toimivuuden osana viestintid ja muutoksen
toteutusta.

Koska 2.seurantajakson aikana ei saapunut uusia palautteita eikd osaan
yksikoistd ldhetetyistd viesteistd ilmennyt muutostarpeita jatkoa ajatellen,
tekijd koki muutoksen alussa syntyneen reaktion laantuneen prosessin
toimijoissa. Tama vuoksi 2.seurantajakson jédlkeen ei ndhty tarpeellisena
tehda paivityksid tai muutoksia laadittuun oppaaseen.

Sisdisen tilausprosessin yhteniistiminen

Taulukko 4. Tilausméadramuutokset (1&hde: tilausohjelma Effector)

Tilausten lukumaaramuutokset
vertailuviikkoina

vk 11 vk 15 vk 34 vk 37 vk 39

H 2015 m2016

Taulukossa 4 esitetyt tilausten lukumééritiedot ovat ilmoitettu vastaavilta
viikoilta vuosilta 2015 ja 2016. Vuoden 2016 osalta lukutietoja on esilld
ennen ja jialkeen tehdyn toimintatapamuutoksen. Taulukosta voidaan todeta,
ettd vuoden 2015 kaikki vertailuviikot sekd vuoden 2016 osalta viikot ennen
muutosta ovat olleet huomattavasti suuremmat kuin muutoksen jélkeen.

Sisdisen aikataulumuutoksen jilkeen ensimmadisend mittausajankohtana
viikolla 34 uusi toimintatapa oli ollut toiminnassa kaksi tiyttd tyoviikkoa ja
mittausviikko oli kolmas tyoviikko. Taulukosta 4 voidaan todeta, ettd
viikolla 34 tehtyjen tilausten lukuméérd oli edellisen vuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna védhentynyt 21 yksikolld (- 33,3 9%). Tilausten
lukuméiéra on vertailuajankohtana huomattavasti alhaisempi muihin vuoden
2016 aikaisempiin vertailuviikkoihin ndhden. Toinen mittausajankohta
tapahtui viikolla 37, johon mennessé uusi toimintatapa oli ollut kiytdnndssé
viisi tyoviikkoa ja mittausviikko oli kuudes tyoviikko. Taulukosta 4 voidaan
todeta, ettd viikolla 37 tehtyjen tilausten lukumairé oli edellisen vuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna vahentynyt 25 yksikollda (- 34,7 %).
Myds tdmidn vertailuviikon osalta tilausten lukumiird on huomattavasti
alhaisempi muihin vuoden 2016 ja koko vuoden 2015 vertailuviikkoihin
ndhden. Kolmas mittausajankohta tapahtui viikolla 39, jolloin muutos oli
ollut voimassa seitsemédn tyoviikkoa. Taulukosta voidaan todeta, ettéd
tilausten lukumaiéra oli alhaisempi verrattuna vuoden 2015 lukuihin, mutta
kasvanut verrattuna aikaisempien mittausviikkojen lukuihin néhden.

Vertailtaessa viikkoja keskiarvojen kautta voidaan todeta, ettd muutoksen
jélkeen viikosta 34 alkaen keskimiérdinen tilausten lukumaiéra viikossa on
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mittausviikoista laskettuna ollut 48 kpl/vk. Vastaavasti edellisvuonna
keskimédriinen tilausten lukuméird viikossa oli 68 kpl/vk. Laskettaessa
keskiarvot koko vuoden 2015 wvertailuviikkojen osalta saadaan
keskiméadriiseksi lukumadriksi 67 kpl/vk ja vuoden 2016 osalta 62 kpl/vk.

Yhteenvetona voidaan todeta taulukon 4 perusteella, ettd tilausten
lukumaira viikkotasolla on kddntynyt laskuun muutoksen jélkeen. Vuoden
2016 osalta on huomioitava liséksi kasvava apuvélineiden hankintamiéra
verrattuna edelliseen vuoteen, mistd johtuen tilausehdotusten ja tilausten
lukuméérin voidaan ennustaa kasvavan vuoteen 2015 verrattuna (liite 4).

Ohjelman ohjaavuus ja toimivuus
Muutosten toteutus sovittiin tapahtuvaksi 1.12. alkaen.

Toimitilojen visualisointi
Muutostoimenpiteitd ei tapahtunut seurantajakson aikana.

Virheelliset toimitukset

Tekijé suoritti Keskusvarastossa uudelleen vastaanottoa tekevin henkilon
toimesta virheellisten apuvélinetoimitusten seurannan viikon 39 aikana.
Seurannan tuloksista ilmeni, ettd viikon aikana saapui yhteensd 5 toimitusta
ja 4 eri toimittajalta. Tekijéd totesi tdmén perusteella, ettd reklamointi oli
kannattanut ja toimittajat olivat kdyneet l4pi omia prosessejaan
kuljetusliikkeiden kanssa.

6.5. Palaute ja tilanne muutosten jdlkeen

Opinndytetyon tekija kdvi Apuvilinekeskuksen esimiehen kanssa lédpi
27.9.2016 laatimansa yhteenvedon pohjalta toteutetun kehitysprojektin ja
tulokset. Kdydyn yhteenvedon pohjalta sovittiin, ettd yhteenveto esitetddn
Apuvilinekeskuksessa logistiikkavuorossa toimiville tilausehdotusten
kisittelijoille. Esimies koki hyvidnd, ettd kisittelijat voisivat esittdd
palautetta ja kehitysehdotuksia tekijille (kuvio 17).

Yhteenveto esiteltiin  5.10.2016 Apuvilinekeskuksessa ja tilaisuuteen
osallistui 5/6 késittelijéstd, tekijd, yksikon esimies ja yksi tilaaja. Yksikon
esimies ja yksi kisittelijoistd olivat tekijidn lisdksi ainoat henkildt, jotka
olivat olleet mukana aikaisemmin hankkeeseen liittyen jdrjestetyssi
ideointipalaverissa. Tilaisuudessa tekijd kdvi aluksi 1dpi tyon tarkoituksen,
tavoitteet ja tulokset. Tilaisuuden aikana kaikki osallistujat saivat
puheenvuoron ja kommentoida tehtyja muutoksia. Osallistujilta saadut
palautteet koskivat yksilllisen asiakastarpeen tuotteiden perusteiden
kirjaamista, apuvilineen hintatiedon kirjaamista, isojen tilausten
vaikutuksia prosessiin virhetilanteissa ja lasku- ja vastaanottoselvittelyja.
Osallistujat keskustelivat tilaisuudessa kirjausperusteluiden
tarpeellisuudesta ja todettiin, ettd perustelujen kirjaamista ei voi poistaa
prosessista johtuen nykyisestéd ohjeistuksesta.

Suurin ndkyvd ja toiminnallinen muutos tapahtui tilaustoiminnan

yhtendistdmisessd, joka osaltaan vaikutti koko tilaus-toimitusprosessin
toimivuuteen alla esitettyjen kuvien mukaisesti.
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Ihmisen terveyden téhden

Ennen. Esim. samalle toimittajalle 5 tilausehdotusta paivassa

Asiakkaan Asiakiaan Asiakkaan Asiakkaan
tilausehdotus tilausehdotus tilausehdotus tilausehdotus t

[ Tilausehdotukset kasiteltiin eri ]

aikoihin ja useamman kerran paivassa

Tilaus

\ Flauuetkasiuertiinmaiboihmja ] ./

Tilaus

SR
e g D O

Toimitus Toimitus T¢.:umitus Toimitus Toimitus
asiakkaalle asiakkaalle asiakkaalle asiakkaalle asiakkaalle

Tekiyd: Maria Ruosteluoma _)
! Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri waww.epshp.fi

Kuva 5.  Toimintatapa ennen muutosta: yksittdisen toimittajan tilaukset

Ennen jarjestelmaillistd, maéadrdaikoithin perustuvaa, tilaustapaa saattoi
esimerkiksi samalle toimittajalle kulkeutua useita tilauksia saman péivén
aikana eri aikoihin kuvan 5 mukaisesti. Tdmén toimintatavan aiheuttamat
yksittéiset tilaukset saattoivat toistua toimittajakohtaisesti kuvan 7
mukaisesti, mikd osaltaan synnytti hukkana muun muassa tydvaiheiden
yliméardisti ja dokumenttien toistuvuutta prosessissa.

lhmisen terveyden tahden

Nyt. Esim. samalle toimittajalle 5 tilausehdotusta paivassi

Asiakkaan Asiakkaan Asiakkaan Asiakkaan Asiakkaan
tilausehdotus i tilausehdotus tilausehdotus tilausehdotus

Tilauksia vahemman
Walkuttaa prosessin muihin osiin merkittavasti
+ Toimittajan tilauskohtainen tyd wihenee mm.
kirjaukset myyntijarjestelmaidin, toimitukset
kustannustehokkaasti

Toimituksia vihemmin =

Tilauskohtaisten vastaanottojen

madrd vahentyy

Erillisten laatikoiden/pakkausten
aara plenenes keskitetysti yhdelld kertaa

Tilauskohtainen lihete A Tilauskohtainen toimitus — Tilauskohtainen lasku

- Laskuja vahemman =
/ Laskujen kifjaaminen ja kasittely
drjestelmiin toistuvasti poistuw

Toimitus
asiakkaalle

Lihetteitd vahemm:
Ei useita lihetteita, joita toistuvast]
kirjataan jarjestelmain

Toimitus
asiakkaalle

Toimitus
aslakkaalle

Toimitus Toimitus

alle

Tekid: Marla Ruosteluoma J
+ Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri www.epshp.fi

Kuva 6.  Toimintatapa muutoksen jdlkeen: yksittdisen toimittajan tilaus

Aikataulutetun toimintatapamuutoksen myotd tilaus-toimitusprosessi
yksinkertaistui ja tydvaiheiden toistuvuus poistettiin kuvan 6 mukaisesti.
Uuden toimintatavan myoté tilauksia syntyy lukumiérallisesti vahemmén,
mikd vaikuttaa suuresti prosessin muihin vaiheisiin. Lisdksi toimittajien
tilausperusteiset  tyotehtdvat vdhentyvdt muun muassa useiden
myyntitilausten  rekisterdintien  vdhentymisen —myo6td.  Keskitetty
tilausmenettely  vaikuttaa  tilausperusteisten  toimitusten = mé&drdd
vahentdvésti, miki osaltaan ilmenee pienten toimitusten vihentymisena.
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Ihmisen terveyden tahden

Ennen. Useita erillisii tilauksia paivissa

20
b
hyvaksynta

B Tekya: Maria Rucsteluoma J
T_ Eteld-Pohj
sairaanhoitopiiri

www.epshp.fi

Kuva7.  Toimintatapa ennen muutosta paivitasolla

Ennen muutosta toimittajille saattoi menné useita erillisié tilauksia péivin
aikana. Tilausten toistuvuus osaltaan vaikutti tilaus-toimitusprosessin
muihin vaiheisiin my0s niiden toistuvuutena kuvan 7 mukaisesti.
Toimintatapamuutoksen myd6td (kuva 8) tilausehdotuksia keskittimélla
samoille tilauksille toimittajakohtaisesti voitiin vihentdi hukkana syntyvia
turhia toistoja eri toiminnoissa.

Ihmisen terveyden tahden

Nyt. Jarjestelmaillisells tilaustoiminnalla merkittivad muutos

Turhia toistoja eli tydvaiheiden toimintojen
toistuvuutta voidaan minimoida merkittavasti
2()  vhdistimall tilausehdotuksia isommiksi tilauksiksi.

Lihetteiden
S e By
Tilausten
Tilausehdotusten et Toimitusten
kasittely

e @5"”@

Tilaukset voidaan

R
::uirt;ajahuhtaisesli / ‘m.
kerralla / [ Tilaus flllshden &
ss% @0, @ W
i

gz
g
=

"
@ =
® =

=
——
[

_____\>
Laskuien lukumaars vah ;
hyviksyntd Toimittajille saapuu vain 1 tilaus, joka HLBEN TOIITFAAES vEnenes:

kdsittely kannattavaa suhteessa

tilauksen arvoon
Tekya: Maria Rucsteluoma

www.epshp.fi

rekisterditivi myyntijarjestelmain

m o
f Eteli-Pohj
sairaanhoitopiiri

Kuva 8.  Toimintatapamuutoksen vaikutus paivétasolla
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7 JOHTOPAATOKSET

Huomioiden tulevan Sote-uudistuksen tuomat muutokset terveydenhuollon
toimialaan Suomessa sekd julkisen talouden tilanne on organisaatioiden
muutettava sekd kehitettivd toimintaprosessejaan. Ennakoinnin ja
suunnittelun kautta voidaan ennaltaehkdistd sekd valmistautua muutosten
vaikutuksiin prosesseissa niin, ettd ndmd eivit kielteisesti vaikuta
asiakkaisiin ~ ja  heiddn  palvelukokemukseensa.  Opinndytetyon
laadintavaiheessa julkisen terveydenhuollon asiakkaiden valinnanvapaus
on ollut puhutteleva asia, johon liittyvad lainsdddéntd oli vield kesken
opinndytetyon julkaisuvaiheessa. Asiakkaista kilpailun voidaan todeta
lisddntyvéan tulevaisuudessa, jolloin julkisen sektorin organisaation voidaan
ndhdd kilpailevan niin muiden vastaavien organisaatioiden kuin myds
yksityisten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Huomioiden
kuitenkin taustalla tapahtuva véestdon ikddntyminen ja sen vaikutukset
osaltaan terveyspalvelutarpeiden lisdéntymiseen, voidaanko osin julkisella
sektorilla siirtyd yrityspuolen tavoin tietoisempaan asiakuudenhallintaan ja
my0s suuntamaan omia palveluitaan tietyille asiakasryhmille?

Logistisesta ndkokulmasta tilaus-toimitusketjujen kilpailukyky voidaan
mieltdd tdllda hetkelld julkisessa terveydenhuollossa niin sanotusti
toissijaisena asiana, koska kilpailu asiakkaista ei ole vield konkretisoitunut.
Logistiset toiminnot voidaan mieltdd ennemmin valttimattomind
tukipalveluina ydintoiminnalle kuin kilpailukeinona. Huomioiden
kuitenkin tulevat muutokset ja néihin liittyvdt mahdollisuudet sekd uhat on
litkketoiminnan kehittdmisen nikokulmasta tirkedd kiinnittdid myo0s
julkisessa terveydenhuollossa huomiota kilpailukyvyn parantamiseen.
Tdhan yhtend keinoina toimivat logistiset prosessit ja niiden hallinta
parantaen organisaation kilpailukykyd reagoimaan paremmin muuttuviin
kysynnin ja tarjonnan vaihteluihin.

Logistisissa prosesseissa toimivien sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden sekd
toimijoiden hallinta on tirkeé osa ndiden prosessin toimintaa ja toimivuutta.
Toiminnan kehittdmisen ndkokulmasta sitoutuminen niin henkiloston kuin
johdon osalta on avain mahdollisuuteen luoda jotain uutta sekd parantaa
prosessien toimivuutta. Toiminnan ldpindkyvyys luo pohjan toimivuudelle,
joka tuottaa ketjussa arvoa asiakkaalle niin sisdisille kuin ulkoisille.

Yhteistyd asiakkaiden sekd prosessin toimijoiden kesken on tapa luoda
jatkuvaa  kehittdmistd = yksikéissd ja  prosesseissa.  Yhteistyon
toimimattomuus prosessin toimijoiden kesken on asiakaskokemukseen ja
sitd kautta kilpailukykyyn vaikuttava asia. Koko maakunnan alueella Sote-
uudistuksen jélkeen toimivan uuden organisaation toiminnan ja
kilpailukyvyn nédkokulmasta nykyisten toimintojen yhteensovittaminen
sekd yhtendistdminen on tdrkedd toteuttaa ennakoidusti. Tdlloin pystytddn
hallitsemaan ja vastaamaan paremmin koko alueen asiakkaiden
palvelutarpeisiin. Yhteistyolld pysytddn tuottamaan laadullisesti parempaa
ja asiakasldhtoisempai terveydenhuoltoa.
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8 JATKOKEHITYSEHDOTUKSET JA YHTEENVETO

8.1.

Jatkokehitystarpeet

Siséisten prosessien yhteniistiiminen

Tekija on merkinnyt prosessiin (liite 6) punaisella prosessit, jotka osaltaan
eivédt toimi yhtendisend muun toimintaprosessin osalta. Kallion (2010, 109)
opinndytetyon liitteestd voidaan todeta, ettd toimintatapa nididen yksikéiden
osalta on ollut toiminnassa jo vuodesta 2010 alkaen. Ndiden prosessien on
kuitenkin aiheuttavat ylimaaraistd tyotd eli hukkaa. Yksikossd tapahtuvat
logistiikkatehtdvét osaltaan vievét aikaa sekd resursseja tilaajayksikon
muista  tehtdvistd.  Riskienhallinnan  ndkokulmasta  huomioiden
Keskusvaraston kautta saapuvat muut toimitukset apuvilinetoimitusten
aiheuttaa riskin toimitusten katoamiselle tai ldpimenoajan pidentymiselle,
koska toimituksen saapumisesta ei ole mitdin merkintié tilausohjelmassa.

Liitteessd 7 tekijd esittelee prosessin muutosehdotuskuvauksen.
Laadunhallinnan nékdkulmasta prosessien yhtendistdmisen, hukkaa
aiheuttavien toimintojen poistolla sekd yksikoissd logistiikkaan
kéaytettdvien resurssien vdhentdmiselld voidaan tehostaa koko prosessia.
Prosessien yhtendistdmiselld sekd nykytilatarkastelulla voidaan parantaa
valmistautumista Sote-uudistuksen tuomiin uudistuksiin sekd véeston
ikddntymisen vaikutuksista apuvilinetarpeiden kasvuun.

Hankintakeskuksen rooli

Tekijd on merkinnyt liitteessd 7 Hankintakeskuksen roolin harmaalle
pohjalle prosessiin liittyen. Hankintakeskus toimii osana tdtd prosessia
perustuen organisaatiokohtaiseen ohjeistukseen menettelytavoista. Tekija
toteaa, ettd EPSHP:ssé on muita tilaus-toimitusprosesseja, joissa
Hankintakeskus ei ole toimijana tilausten hyvédksynnin osalta esimerkiksi
ravintohuollon elintarviketilaukset, tekniikan tarvike- ja varaosatilaukset
sekd sairaala-apteekin ladketilaukset. Tekijan mielestd Hankintakeskuksen
roolia ndiden tilausketjujen kehittdmisen osalta tulisi tarkastella laajemmin.

Toteutetun kehityshankkeen aikana ilmeni, ettd Hankintakeskuksessa
tilauksia hyvdksyvd henkild ei pysty ottamaan kantaa tilauksen
tarpeellisuuteen johtuen taustalla olevasta asiakastarpeesta. Tilauksen
tarpeellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta tulisi arvioida
Apuvilinekeskuksen toimesta, jossa luovutus- ja toimintaperusteiden seka
sopimustuotteiden tuntemuksen kautta voitaisiin tarkastella keskitetysti
esimerkiksi yksilollisestd asiakastarpeesta ldhtevid tilaustarpeita tai
varaston tdydennysostoja. Tilausten hyvéksyntdvaihe voidaan n#&hda
nykyiseltd muodoltaan vain yliméardisend vaiheena eikd tuota niin
lisdarvoa prosessissa.

Toimitilat

Nykyisten toimitilojen voitiin kehityshankkeen aikana todeta vaikuttavan
logistiikkaprosessien toimivuuteen. Kehityshankkeen aikana ei kuitenkaan
toimitilojen visualisoinnin osalta tapahtunut muutoksia. Tekiji kokee tdhin
osaltaan johtaneen tdmén tyon organisointipuutteet.
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Jatkokehitysehdotuksena tekijd toteaa, ettd nykyisistd tiloista tulee ottaa
kaikki hyoty kayttoon sekd poistaa logistitkkaa hukkaa aiheuttavat
varastoinnit. Tilojen organisoinnilla Apuvilinekeskuksessa pystyttdisiin
luomaan toiminnoiltaan selkedt toimipisteet, jotka tukevat uuden
toimintatavan mukaista toimintaa.

Kirjaus- ja laatuerojen hallinnointi

Ladkinnillisen kuntoutuksen luokittelun tilaa Suomessa on tarkasteltu
Kelan teettdmaissé tutkimuksessa vuonna 2016. Tutkimuksessa tarkasteltiin
henkilon toimintakyvyn yhteyttd laitos- ja avomuotoisen kuntoutuksen
kustannuksiin. Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvilineet ja
apuvélinepalvelutoiminta ilmenivdt asiana muutamista vastauksista
tutkimuksessa.  Tutkimuksessa  todetaan, ettd Suomessa eikd
kansainvélisesti oli  pystytty luomaan yhtendistd l4dkinnédllisen
kuntoutuksen luokittelua organisaatioille, jotka sitd tarvitsisivat.
Tutkimuksen tuloksista ilmenee, ettd ladkinnéllisen kuntoutuksen potilaan
luokittelua ja kirjaamista koskevat kdytdnnot vaihtelivat organisaatioissa.
Kirjaamiskdytdnndt saattoivat ilmetd puutteellisina tai kirjaaminen kasitti
epédolennaisia asioita, joita ei voi hyddyntdd raportoinnissa (Karttunen,
Kokko, Jaakonsaari & Kahur 2016, 3940, 42.)

Tekija on osin kisitellyt kehittdmistydssddn yksilolliseen asiakastarpeen
hankittavien apuvilineiden kirjausperusteiden vaikutuksia prosessiin.
5.10.2016 pidetyssd palautetilaisuudessa tilausehdotusten késittelijat
ehdottivat, ettd tilausehdotukselle mahdollisten perusteiden kirjaaminen
tulisi tapahtua “tdppd”- tai “rasti ruutuun”-merkinndn kautta ohjelmassa
eikd manuaalisesti kdsin kirjoittaen. Késittelijat kertoivat, ettd edelleen
osassa kisittelyyn saapuvista yksilolliseen tarpeeseen laadituista
tilausehdotuksista ei ole mitdén perusteluita kirjattuina tai merkinndt ovat
puutteellisia esimerkiksi “’ei sopimustuote”.

Tekija toteaa, ettd ohjelman kehitystyolla yksilolliseen asiakastarpeeseen
hankittavien apuvilineiden kirjauskdytdntdd manuaalisesta ohjatumpaan
kdytdntoon voitaisiin yhtendistdd ndiden osalta kiytdnt6d koko alueen
osalta. Yksilolliseen asiakastarpeeseen hankittavien apuvilineiden
atheuttama tyoméérd seka osuus tilauksista on huomattava liitteiden 4 ja 5
mukaisesti. Témin myo6td toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessé
padstiisiin paremmin kiinni ndihin perusteisiin seké taustalla vaikuttaviin
tekijoihin. Tekija kokee, ettd yhtendisten kirjausmerkintdjen myotéd
voitaisiin parantaa tiedontuottoa sekd hyodyntdd néitd tietoja esimerkiksi
saatavuus- tai luovutusperusteiden laadinnassa. Kirjausmenettelystd
saatavia raportointietoja voitaisiin hyddyntdd myds apuvélineryhmien
kilpailutuksessa nimikemaéérittelyvaiheessa, jolloin hankitut apuvélineet
tuottaisivat parempaa terveyshyotyé loppukayttidjille.

Varastonhallinta ja keskitetty logistiikka

Jatkokehitysehdotuksena tekija tuo esille varastonhallinnan ja siihen
liittyvien ohjeiden ja toimintatapojen ldpikdynnin. Koska Alueellisen
apuvilinekeskuksen varastointi on  hajautettu alueen eri
apuvilineyksikoihin, on varastoarvojen ja nididen jatkuva seuranta
kustannustehokkuuden ja apuvilineiden kierrétettivyyden nikokulmasta
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tarkedd. Varastoihin sitoutuneen pddoman vahentdmiselld on vaikutus koko
organisaation pddoman tuottavuuteen.

Apuvilinekeskuksessa siirryttiin kehittamishankkeen aikana
toimintamalliin, jossa apuvilineiden vastaanotto- ja yksildintitydhon
otettiin uusi, ulkopuolinen henkild hoitamaan logistisia toimintoja
keskitetysti. Muutoksella vapautettiin apuvélinealan asiantuntijoiden aikaa
asiakastyohon. Tekija toteaa, ettd muutoksen myotd Apuvélinekeskuksessa
on paremmat mahdollisuudet reagoida mahdollisiin  prosessien
yhtendistdmisestd aiheutuviin madramuutoksiin. Jatkokehitysehdotuksena
tekija tuo esille logistiikkaan liittyvien tehtdvien uudelleen tarkastelua sekd
varastonhallinnan ettd tilaustoiminnan ndkokulmista. Talloin alueella
olevien kustannusarvioiden teettdminen voisi tapahtua keskitetysti
Apuvilinekeskuksessa tilaajatahojen sijasta, joka osaltaan parantaisi
hankinnallista laatua. Mikéli toimintatapa pysyy ennallaan, tekijad toteaa
koulutuksen tarpeen osto- ja logistiikkatoimintaan olevan hyodyllistid
toiminnan tehostamisen kannalta.

8.2. Yhteenveto

Tekijd toteaa yhteenvetona kehittdmishankkeen olleen mielenkiintoinen,
haastava sekéd kdytdntoon hyotyéd tuottavan. Kehittimishankkeen aikana
tuotettiin huomattava mééri havaintoja seké tuotiin esille kehitystarpeita.

Ohjelmallisten muutoksen kautta tilausohjelma tulee jatkossa tukemaan
prosessia esimerkiksi “itsepalvelutoimintana” tapahtuvan tilausehdotuksen
laadinnan ohjaavuuden parantumisen myoti. Ohjelmallisilla muutoksilla on
my0s vaikutusta logistisen laadun seké asiakasldahtoisyyden paranemiseen
prosessissa.

Toiminnalliset ~ muutokset  vaikuttavat logistisen laadun  sekéd
resurssitehokkuuden parantumiseen, koska esimerkiksi tilaustoiminnassa
sovitut miédrdajat ohjaavat toimintoja eivitkd resurssit odota turhaan
tehtdvid toiminnoissa. Téamid osaltaan vaikuttaa tilaustoiminnassa
lapimenoajan kasvuun, mutta huomioiden saavutettavat kokonaishyddyt on
uusi toimintatapa kannattavampi. Jatkokehittdmilla toimintaa esimerkiksi
sisdisten  asiakkaiden  palvelutarpeen = maédrittimiselld  voidaan
apuvilinelogistiikkaa selkeyttdd entisestddn vastaamaan paremmin nykyisia
ja tulevia tarpeita.

Tekijd toteaa, ettd kehityshankkeen aikana prosessin nykytilakartoituksen

ja laadittujen parannusehdotusten toteutumisen mydté voitiin vastata tyolle
asetettuihin tavoitteisiin.
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HAVAINTOPAIVAKIRJA
Aika Paikka Toimijat/paikalla  Toiminta Tilanne Objektit ~ Tavoitteet Tunteet
Istuivat yhdessé tietokoneen daressd, Innostusta muutoksen
esittelivat ennalta keréttyja mahdollisuudesta,
ongelmatapauksia apuvalinelaskuista 2 viikkoa ennalta Mielipiteiden vaihtoa,  epavarmuutta omasta
ndytille, keskustelivat keskendan tavasta ~ sovittu tapaaminen pohdintaa toisen yksikon - toiminnasta,
Laskunkdsittefjiden toimia, ohjeistivat toisiaan, miettivat syytd apuvalinelaskujen toimintatavasta, hieman  drtyneisyyttd ohjelman
14.3.Kl0 13.35- tyohuone, 2 hldn tyotila, Laskunkasittelijat tietyille toimintatavoille AVK:ssa (erityisesti kisittelyyn littyen,  Paperilaskuja,  ongelmanratkaisua, toiminnan aikana
15.05 Hankintakeskeskuksessa, Hankintakeskuksessa, 2 vastaanottotilanne), ihmettelivat aikavaraus L hylittyi tietokone, Vleistamistd, vertailia ~ ilmenneistd
(kesto1,5h)  EPSHP hlg3, toimistotyd jarjestelman tietty toimintamallia 30min muistilappuja  toiseen ohjelmaan virheilmoituksista
Tydskenteli tavaran vastaanotto, purku ja
pakkaustilassa seka toimitusten
noutopaikassa, purki edellisen paivan ja
aamulla saapuneita lahetyksia toimittajilta,
alueen reittikuljetuksista, Lahtevid ja
asiakkaiden/yksikoiden itse toimittamia saapuvia
paketteja ja keskusvarastolahetysta. paketteja/lahetyk
Tuotteiden vastaanottoa, yksildintia, sid, kansioita, artyneistyytta toisen
kuljetusmaaraysten laadintaa. Kertoi papereita, yksikon
Apuvalinekeskuksen toimintatavoista, alueen toimintatapojen pakkausjatetts, toimintatavasta tai
logistiikkatila, erilaisuudesta, hoiti samalla yllattavid toimintaohjeita € ongelmanratkaisua,  asian esille tuonnista,
logistiikkavuorossa potilasasiakastapaamisia sekd sisdisia seinilld, toteamista tai yleistamistd epavarmuutta
303.Kl07.30-  toimivan henkildn yksikkokayntejd /puhelinpyyntja. 4k ennalta sovittu  tietokone, toimintatavoista alueella, mahdollisesta
1130 tydpiste, kulietusten ~~ Apuvalinealan hmettelilaskuntarkastuksen péiva, alkavaraus  tulostin, pohdintaa toisen yksikon - muutoksesta ja
(kesto 4h) ~ noutopiste, EPSHP asiantuntija, LhIo  toimintatapaa. tayttyi suunnittelusti pakkausvalineitd  toimintatavasta seuraksista
Toisen tydhuone samassa tilassa, toinen
hoiti apuvalinelainaamopalveluun liittyvia Hieman
JIKKY, limajoen toimintoja mm. asiakaspalvelu, papereita ja Innostusta,
3132016 klo  terveyskeskus, lainaussopimukset, sovitukset. mappeja, mielenkiinnon
800915 apuvlinelainaamo, 2hldn Fysioterapeutti, Keskustettiin eri toiminnoista yksikdss tietokoneet,  Pohdintaa toimintatavasta osoittamista tyon
(kesto 1,25h) ~ tydtila Osastonhoitaja, 2 hlod - apuvalinepalveluihin littyen. Sovittu 3 vk ennalta - tulostin alueen osalta kohteeseen
Tilausten ldpikéyntia ja
havainnointien kirjaamista
173- ennen
2432016 Tietokone, havainnointitapahtumaa
0,50 /tydpy  Hankintakeskus, 1 hlon Tilaukset hyvaksyvan ja kisittelevén muistilappuja,  Hankintakeskuksessa
(kesto3n)  tydtila, EPSHP Tutkija hankinta-asiantuntijan sijaisuusjakso ~ Sovittu ennalta.  papereita. 84.2016
Pohdintaa
Tietokone, toimintatavoista ja omaan  Innostusta,
8.4.2016 klo Keskusteltiin Hankintakeskuksen tehtavista tulostin, paljon ~ osuuteen littyvistd mielenkiinnon
14.00-1445  Hankintakeskus, 1 hldn  Hankinta-asiantuntija, 1 littyen apuvalinelogistiikkaan jasiind ~ Aikavaraus tayttyi  muistilappuja,  ongelmista tai 0soittamista tyon
(kesto 0,75h)  tydtila, EPSHP hlg mahdollisesti iimenneistd kehityskohteista. suunnitellusti papereita. epdselvyyksists. kohteeseen
Keskustettii tilaajatahon nékkulmasta  Sovittu 2 vk ennalta
apuvalinelogistiikkaan littyvista eri tapaaminen Tyopiste: Pohdintaa Innostusta,
11.4.2016 klo toiminnoista esim. tilausehdotukset, yksikossa. papereita, toimintatavoista alueen ja mielenkiinnon
930-11.00  Seingjoen terveyskeskus, Osastonhoitaja, vastaanotot, toimitukset, kuljetuksetja  Aikavaraus tayttyi  ohjeita nkyvilld, oman yksikon osalta,  osoittamista tydn
(kesto 1,5h)  Apuvalinglainaamo fysioterapeutti, 2 hlga  varastointi. suunnitellusti. tietokoneet  vertailua toimintatavoista. kohteeseen

Yhteensd havainnoinnin kesto: 12 tuntia

Kesto keskimérin: 2 tuntia/ kohde
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Koodaus
Asiat Omat muistiinpanot (Tapahtuma) Havaintonro |Tiivistys
T2016xxxx; Sopimuksellinen hankinta, eri toimituksina | Laskunkasittely vaatii kahden ohjelman [Seuraus ohjelmien valilla Ohjelmallinen
tilaus saapunut, tilausohjelmassa 1 tilausrivi, kayttdd, xxx siirretddn kasin xxxx e ole integraatiota 1
laskunkasittelyohjelmassa 3 laskua, tilauksella oli 3 toimittajan laskunumero laskuriville.
nimikettd, mutta tilattu yhdelld rivilla. Lisavarusteille ei | Kyseisen tilauksen laskunkasittely kesti
erikseen tilausrivia tilauksella. Laskunkasittelyssa ei varmaa | 8 min. Laskunkasittely joutui luomaan
tietoa oikeasta maaréstd. laskurivit ja kohdistamaan uudelleen |Syy tilausvaiheessa ei

samaan vastaanottoon eri laskuriveji. |tiedetd miten lasku tulee |L1 Toiminnallinen
T2016xxxx; Laskunrivid luodessa xxxsta ei ndy vastaanotto-
kohdassa tuotenumeroa. Tilattu pyoratuolin lisdvaruste,
kohdistetaan luokituskoodin mukaan, aiheuttaa
epaselvyytta kun pyératuolina késittely ei varaosana Ohjelmallinen kehityskohta, Ohjelmallinen
luokituksen mukaan. nopeuttaisi laskunkasittelya. Muutosehdotus 12
Ylimaaraiset laskulla olevat rivit vaikeuttavat kohdistamista
apuvalinekohtaisesti. Apuvalineen muutoksesta laskutettu  [Kyseessd sopimukseton tuotetilaus
tyotd, laskutus ei tiedd mitd apuvalinettd koskee, jos samalla [yleensd, sopimuksellisessa myés vain ~ [Seuraus tilausehdotuksen
laskulla useampi apuvaline. kuulokojeiden osalta. puutteellisuudesta 13 Toiminnallinen
Varaosan lasku xxxlta, tilaukselle hinnat laitettu verollisin
hinnoin, aiheuttaa laskutuksessa lisatyotd, kun kasittelyssa
joutuu muuttamaan laskurivien tiedot alle alkuperdisen Seuraus tilausehdotuksen
tilausarvon. Kyseessa sopimukseton tuotetilaus. puutteellisuudesta L4 Toiminnallinen
xxxn lasku, tilauksella tuote tilattu yhtend riving, mutta Kyseess oli sopimukseton tuotetilaus |Seuraus ohjeistuksen
laskulla kaikki erikseen. sopimustoimittajalta. puute L5 Toiminnallinen
Laskulla ilmoitettu saman l&hetteen kautta useita eri
tuotteita, xxxssa ei kuitenkaan vastaanottomerkintaa kaikille Seuraus laskunkasittely
tuotteille. Laskunkasittely jaa keskeneraiseksi, kun jaddaan hidastuu
odottamaan vastaanottomerkintdd muiden tuotteiden
osalta. Kay lapikasittelyajat vastaavien osalta |Syy tiedonkulun ongelma L6 Toiminnallinen

Koska laskulla useiden eri tilausten tavaraa, laskunkasittely
joudutaan tekemaan tilauskohtaisesti xxxxssa, ei
laskukohtaisesti. Tarkistettava lisaksi onko lisdosa vai
apuvdline

Miten toimii xxxxx osalta?

Syy ohjelmallinen
toimitapa

L7

Ohjelmallinen

Seuraus tilausten maérasta

Toiminnallinen

Varaosien osuus joudutaan laskemaan erikseen kasin, koska
xxxx ei laske ndiden osuutta automaattisesti. Tiliginnit eivat

toimi, tilauksen mukaisen laskun loppusumman se kuitenkin |Ohjelmallinen kehityskohta, Ohjelmallinen
laskee. nopeuttaisi laskunkasittelya Muutosehdotus 18
T2016xxxx; pienia yksittdistilauksia paljon, miksi? Samalle
toimittajalle voi olla samana paivana kirjattuja useita eri Tarkista tilauksen ketju. Ko. toimittaja
tilauksia. tehnyt koontilaskutuksen naista. Seuraus toimintatavasta L9 Toiminnallinen
Kun tilataan yhdella tuoterivilld, laskuntarkastukessa ei
varmuutta onko tavara varmasti tullut. Saapumismerkinnat Syy epéselva toimintatapa
koettiin olevan my6hassa, vaikka lasku saapunut jossa Seuraus tiedonkulun
ilmoitettu ldhetenro. Vastaanottotoiminnan tapa? puutteellisuus L10 Toiminnallinen
Ei saavu tietoa sopimustuotatarpeesta |Seuraus tiedonkulun
Usein samoja sopimuksettomia tilauksia samoista tuotteista |yksikosta tai muualtakaan. ongelmasta 111 Toiminnallinen
Millaiset ohjeet tai toimintatavat Seuraus tuotenumero
Laskurivilta kirjausvaiheessa tuotenumeron puuttuminen  |tarkastuksen suhteen? L8ytyykd tieto |puuttuu tilaukselta
XXXXSSa muualta? oikeasta kohdasta 112 Toiminnallinen
Seuraus
T2016xxxx; yksi tilaus, josta toimittaja tehnyt 5 eri laskua. | Sopimukseton tuotetilaus, lisatyota ja imuksettomasta
Jokainen lasku joudutaan kasittelemaan erikseen. Tilaus postikulut vaikeuttavat so‘pu‘nuA o .
e I S i o oo . |toimittajasuhteesta L13 Toiminnallinen
sisalsi korjausty6ta, jonka kohdistaminen eri apuvalineelle | laskunkasittelya. Postikulut késitellaan
vaikeaa, arvailun kautta mika on oikea, jos on. Korjaustyon | xxxxx ei xxxx? Mika ohje? Loytyyko
osuutta tai tietoja ei kirjattu tilaukselle? Postikulut tieto tilausehdotukselta korjaustdiden |Seuraus puutteellisesta
veloitettu, miten kasitellddn xxxxxssa? kustannuksen osalta? tilausehdotuksesta 113 Toiminnallinen
Ei tietoja tastd eteenpadin jaettu, ei Ohjelmallinen
reagoida koska ohjelma toimii silti Syy tiedonkulun ongelmiin |L14
ilmoituksesta huolimatta. llmeni
Jérjestelma antaa virheilmoituksia, tavallista. laskurivin lisdysvaiheessa. L14 Toiminnallinen
T2016xxxx; Postikuluja ei laskettu mukaan tilausarvioon, Seuraus epaselvasta
joutuu kasitell erikseen Rondossa. Kts. Aikaisempi kohta. Mika ongelma? [toimintatavasta L15 Toiminnallinen
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Seuraus virheellisestd
vastaanotosta L16 Toiminnallinen
Laskua ei voida kasitells tai sen  [Seuraus tiedonkulun
kasittely hidastuu (syy) ongelmasta L16 Toiminnallinen
T201xxxxx; vastaanotto tehty 6 kpl lisdosia, tilausrivi 6 kpl. |Sopimukseton toimittaja, i selvilla ~ |Seuraus
Laskulla vain 2 kpl ja ilmoitettu I3hetenumero. Miki on  |laskutuskéytinnot ja -tavat. Aiheuttaa |sopimuksettomasta
oikea tieto? epaselvyyksid tai ylimaaraisia toita.  [toimittajasuhteesta 117 Toiminnallinen
T2016xxxx; ei vastaanottoa tehty 14.3. Lasku jo tullut.
Silmait/korvat/keuhkot vastaanottomerkinnt kestavat Erikoisalojen osalta vastaanotto tai  |Seuraus vastaanoton
pitkdan yleistys. yksilointi tehdadn ao.yksikossa. "hitaudesta" 118 Toiminnallinen
xxxx ei hyvaksy 0-hintatietoa tilausriville laskutusvaiheessa. | Miksi pitaisi tehd laskurivi ohjelmaan?|Syy tiedonkulun ongelmiin Ohjelmallinen
Esim. rintaproteesien liivit, kuulokojeiden kaukosaatimet. [ Toimintatapa tilastoinnin vuoksi. Muutosehdotus 119
Tavallisesti 1 vastaanotossa, kokeiltu 2 |Syy mahdollisiin
hetken aikaa. Vuorossaoleva hoitaa - [toimintatapaeroihin al Toiminnallinen
tilausehdotusten lapikaynnin ja
lahetyksen, tavarakuorman purut ja
ahetykset. Vuoro kestdd 1 vk ja voi
sisaltda myos asiakaskaynteja samalla
Logistiikkavuoron toimintatapa ja tehtivat viikolla, Syy tdiden keskeytymiseen [a1 Toimintaymparistd
Havainnoinnin aikana
logistiikkavuorossa olleelle tuotiin
puhelu 3 krt. Vuoron aikana
tyoskentelyn keskeytyi 4 krt. 2 krt
johtui sisdisesta osaston henkilon
vierailusta yllattden, 2 krt ylléttaen
paikalle saapunut asiakas tarvitsi
neuvoja tai apuja apuvélineen kanssa. [Syy vastaanottotyon
Logistiikkavuorossa vaikuttavat seikat Keskeytykset olivat eripituisia. keskeytymiselle a2 Toimintaymparistd
Purku tapahtui osissa ja tyGtason
luona tyéskennellen. Purusta syntyy |seuraus
paljon pahvijitettd, jonka varastointiin |yastaanottotoiminnasta  [a3 Toiminallinen
tai sdilytykseen ei ole tiloja. Pahvia
kerattiin sovitusti rullakolle kuljetusta
varten.
Toimitilat eivat kovin ergonomiset
tyoskentelyyn. Purun yhteydessa
keréttiin tuotteet tarvittaessa pois
[aatikoista ja ndiden ldhetyslistat.
Samalla tarkastettiin sisaltadko toimitus
Tavaran purku Iahetyslistan mukaisen tuotemadrn. [Syy toimintatiloissa a3 Toimintaympéristo
Vastaanotto tapahtui osissa. Purettujen Seuraus toimintatavasta
tai lapikaytyjen tuotteiden lahetyslistat
Kerittin vastaanottoa varten, | Muutosehdotus A Toiminnalinen
Vastaanotto tehtiin tietokoneella
tilauskohtaisesti lahetyslistan
perusteella. Kirjataan ldhetteen nro jos
0N ja saapunut maard.
Vastaanottovaiheessa nakyy tieto,
mikali toimitus on my6hassa. Nakyykd
Vastaanotto muualla? Seuraus tilausten maardstd a4 Toiminallinen
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Kuljetusméaérays tulostuu
yksildintitarran yhteydessa. Valitaan
erikseen reitti/kuljetus, jonka kautta
esim. alueen tilaus toimitetaan. Voisiko
olla automaattinen eli toimipisteen

mukaan masraytyisi automaattisesti Syy tydvaiheen pituuteen
kuljetusreitti? Manuaalinen tydvaihe ja [kuljetusvaiheessa Ohjelmallinen
Kuljetusmaarayksen laadinta kayttajan muistin varassa. Muutosehdotus as
Apuviline yksiléidaan tuotetasolla eli
sarjanumero kirjataan ylés
jarjestelmasn myos mahdollista
mybhempéa tarvetta varten. Yksilsinti
suoraan apuvilineeseen tarralla tai
késin, jos ei mahdollista.
Yksildinnin mukainen tuote tilauksen
mukaiseen paikkaan eli kun tuote on
yksildity sen mukainen tuote
toimitukseen. Yksildintitarroille ei
sovittua tiettya paikkaa apuvalineessa,
voi riippua henkildsté. Saatu alueelta
palautetta yksildintitavasta, miksei ei  [Syy vastaanottotysn
ole tietynlainen? "hitauteen"
Puhdistuksen vuoksi tarran paslle
laitettava erikseen toinen tarra Seuraus erilaisista
puhdistuksen kestoa varten. toimintatavoista
Onko saatavilla tarraa, joka kestéisi
Yksildinti menetelman? Muutosehdotus a6 Toiminnallinen
Syy vastaanottotyon
"hitauteen"
Esim. toimintaterapiaan joudutaan |go, o¢ erikoisalan
nimedmadn erikseen tilaajan nimi |2 Gl erilaista
pakettiin yksikén pyynnosta. toimintatavoista
Tavaran jilleenlshetyksessa
hyddynnetaan mahdollisimman palion [\, tosehdotus
alkupersisia pakkauksia . Toiminnallinen
mahdollisuuksien mukaan.
Kuljettava toisesta pisteesta toiseen
pisteeseen lahetysts varten.
Huomioitava myshemmin uudelleen [Seuraus tiloissa olevsta
Uudelleen léhetys tydtilan uudelleen organisoinnissa. _|toiminnoista a7 Toimintaymparists
Toimintatapana on sovittu, etts
alueella kayttaja kuittaa xxxx
rivikohtaisesti toimituksen saapuneeksi
eli on OK. Jarjestelmasta on nain
seurattavissa toimituksen tilanne
tilaajalta <-- AVK. Esimerkiksi tapaus
jossa tilattu sukat CL1, mutta
vahingossa toimitettu CL2. Yksikk& oli
hyviksynyt toimituksen, mutta ei ollut
ilmoittanut virheesta. Aiheutti
varastossa sekaannuksen ja tilannut Seuraus
yksikkd jai ilman. toimintatapaeroista
Koettiin toimintatapojen henkilittyvan [alueella
eli kaikkialla ei toimita samoin -->
Toimituksen hyviksynta laadussa eroja. Syy raportoinnin eroihin_|a8 Toiminnallinen
Tilausehdotukset kasitelldan, kun eh
Voi olla henkilésta riippuva
toimintatapa. Esim 1-2 krt/pv.
Henkilotasolla tiesi kenen omat ovat ok
eli luotettiin tietojen olevan kunnossa
tilauksella. Nama helppo laittaa
eteenpiain tai tiesi apuvalineen --> ei
vaadi erillista tarkistusta.
Alueen tilaukset erityisesti lapi, yleensa
naists puuttuu jotain tietoja
esimerkiksi pysratuolin koko tiedot Seuraus toimintatapojen
puutteellisia tai kirjattu vaarin. Myds  |erioista
hintatiedot jatetty tyhjaksi
sopimuksettomien tuotteiden osalta. Seuraus vastaanottoon
Tilaaja ei valttamatta ymmarra koon kaytettavasts ajasta
merkitysté tai apuvilinetts ei ole
sovitettu asiakaskohtaisesti kuten Seuraus tilausehdotusten
pitaisi. puutteellisuudesta
Tilausehdotusten laadintaa opetettu,
viimeksi siséisesti erikoisalan yksikon  |Syy eriaikoina saapuviin
Tilausehdotusks terapeuteille. tilauksiin Hankintoihin a9 Toiminnallinen
Seuras virheellisesti
Erikoisaloilta voi henkils kayda merkityists toimituksista
tuomassa tavaran esim. vaaran
Palautukset lahetyksen AVK:hin, tai asiakas voi Syy vastaanoton
lahettas postitse apuvalineen takaisin. "hitauteen"
Kuluu aikaa selvittelyyn, mihin liittyy...
Seuraus ohjeistuksen alo Toiminnallinen
puutteellisuudesta alo Toimintaymparistd
Syy tiloja ei ole suunniteltu
téhan tarkoitukseen
Ei ergonominen, reittitavaroiden paikat[Seuraus epéergonomiset
voisivat olla selkezmmin merkittyja tystoiminnot
esim. vareill, isommilla merkeilla.
Tuotteiden siirtelyé tilan toisesta Seuraus vastaanoton
Toimitiloissa useita toimintoja yhta aikaa toiseen. "hitaus" a1l Toimintaymparists
Reittikuljetukset Iahtevat alueelle
kerran péivéssd, aamupdivisin. Syy epéselviin toimituksiin
Talla lahetetsan TK:hin tavarat, talla
palautuu tavaraa AVK:hin esim. Seuraus irrallisia paketteja,
Reittikuljetusten toiminta hengityksen apuvilineita. ei laatikoissa a12 Toimintaymparistd
Seuraus
Pasdosin saapuvat aamupaéivisin. tavarajarjestyksesta tilassa
Aiemmin tietyilla toimittajilla tietyt
toimituspaivat, nykyaan ei enaa niin ai3 Toimintaymparisté
toiminnassa.
Kuljettajilla vapaa paasy tilaan? Tavarat [Syy rahtikirjoja ei kuitata
voitu tuoda jo hyvin aamusta, ennen
Toimitukset AVK:hin kuin porukkaa tsissé? Voiko néin olla? |Muutosehdotus ai3 Toiminnallinen
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Toimittajasta johtuvia syitd, jotka aiheuttavat osaltaa
ylimaaraista tyotd toiminnassa/vastaanotossa.

Tuotemuutokset/toimittajavaihdokset
vaikuttavat mm. sopimustuotteen
vakiosisalto voi muuttua.

Toimituksessa/ldhetteessi ei selkeitd
merkint6ja tilausnumerosta,
osoitetiedot vaarin, voidaan toimittaa
vaaraan paikkaan.

Syy vastaanoton
"hitauteen"

Seuraus
sopimuksettomista
ostoista

Seuraus puutteellisista
tilausehdotuksista

Seuraus puutteelisesta
tiedonkulusta toimittaja-
asiakas

Seuraus reklamoinnin /
yhteistyén puutteesta

Varastointi Sjoki

Ei varastointia, tilataan
asiakastarpeeseen eli ei tilata varastoa
varten erikseen tavaraa.
Asiakasryhmistd johtuen
vaihtelevuutta onko tavaraa
palautunut enemman tai vdhemman.
Mihin palautunut, ylimaarainen
tavara?

Syy ei padvarastoa tai
varastointitiloja

Sopimuksettomat tuotteet

Saapuvat padosin Keskusvaraston
kautta.

Toimittajia, jotka eivat ole
sopimussuhteessa --> eivéat tiedd
toimintaperiaatteita/tapoja.

Seuraus
sopimuksettomista
ostoista

Seuraus
kuljetuskustannuksien
kasvuun

Keskusvarastossa

Pienet tilaukset eli sopimuksettomat yms. Eri tilauksille.

Jarjestelmdssa sovittu toimintatapa.
Helpottaa vastaanottoa, kun ei
kymmenia rivia vastaanottovaiheessa,
muuten epdaselvaa (jos tyd keskeytyy)
missa kohdassa oli menossa.
Voisiko vareilld saada selkeyttd aikaan?
Kéy lapi paljonko toimintatapa
aiheuttaa kustannuksia tai ty6ta
muualla.

Syy useisiin (pieniin)
laskuihin

Syy useisiin tilauksiin
samalla toimittajalle

Seuraus toimintatavasta

Muutosehdotus

Tilaukset sdhkopostitse

Erikoisalan yksikosta voidaan toimittaa
my0s tieto sahkopostiviestin kopiona,
tilaus tehty suoraan toimittajalle.
Katsoi mallin ja tiedot sovituista
toimintatavoista poikkesi
huomattavasti tai olivat epamaaraiset.

Seuraus ohjeiden
vastaisesta toiminnasta

Syy ylimaaraiseen tyohon
Syy raportointiongelmiin

Syy tiedonkulun ongelmiin

Tilausten kasittely ja hyvéaksynta

P&ivan aikana saapui 3 tilausta
hyvéaksyttavaksi. 2/3 sopimus taustalla,
kaikki hyvaksyttiin kerralla. Hyvaksynta
tehtiin siis kerran paivan aikana.

Seuraus tilausehdotusten
kasittelyrutiinien
erilaisuudesta

Tilausten késittely ja hyvdksyntd

Seuraavaan pdivaan mennessa oli
saapunut 32 uutta tilausta kasittelyyn.
19/32 sopimus taustalla.
Sopimuksellisten tuotteiden osalta ei
vaadi tarkistusta, koska tiedot
automaattisesti jarjestelmasta.
Ep&varmuus kalliimpien tilausten,
sopimuksettomien osalta. Hintatietojen
perustaa ei tiedd/ ei ole kirjattu.
Tllauksia toimittajilta, jotka eivat ole
vakio/sopimustoimittajia. Ndiden
osalta toimintatavat epdselvid usein.
Sahkopostiin tulevat tilauskopiot
tukkivat postia. Voisiko tehd3 toisin,
yksi varmistus posti? Kaikki tilattiin
yhdelld tarkastuksella.

Muutosehdotus

Seuraus puutteellisesta
tilausehdotuksesta

Seuraus toimintamallin
puutteellisuudesta

Seuraus tilausehdotusten
kasittelyrutiinien
erilaisuudesta

Tilausten kasittely ja hyvaksynta

12 tilausta kasittelyyn, 8/12 sopimus
taustalla. Toimittajia, jotka eivat kuulu
vakio/sopimustoimittajiin, epéselvid
toimintatapoja.

Epadvarmuus isompien, kallimpien
hankintojen osalta, ovatko ok
hyvaksyttavaksi? Kaikki hyvaksyttiin
kerralla.

Seuraus tilausehdotusten
kasittelyrutiinien
erilaisuudesta

al4 Toiminnallinen
als Toimintaympdristd
alé Toiminnallinen
al7 Toiminnallinen
al7 Toimintaympadristd
al8 Toiminnallinen

H1 Toiminnallinen

H2 Toiminnallinen

Ohjelmallinen
H2
H3 Toiminnallinen
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18 tilausta pdivan aikana, jotka
kasiteltiin kahdessa eréssa. 12/18 Syy tilauksen
sopimus taustalla. puutteellisuudelle
Yksittaistuotetilauksia padosin.
Yhteen tilaukseen liittyen toimittajal  |Syy yliméaéraiselle tyolle
saapui kysymys, joka piti tarkentaa
tilaajataholta asti toimittajalle. Tilaaja |Seuraus puutteellisten
oli valinnut itse hyvéksyjan tilaukselle, [tilausehdotusten
voisiko muuttaa passiiviseksi? Joutui ~ |lapaisystd
tarkastella omat ja sijaistettavan alle
Tilausten késittely ja hyvaksynta saapuneet tilaukset erikseen Muutosehdotus H4 Toiminnallinen
H5 Toiminnallinen
23 tilausta, joista 17/23
sopimustaustalla.
Taas samoja tuotteita kuin eilen
tilauksessa, esim. juustohdyla tilattiin
eilen yksittaiskappaleena ja nyt taas
yksittaiskappaleena tilaus toimittajalle
samasta tuotteesta. Myds isomman
hankinnan, patjan, osalta sama juttu.
Voisiko tatd muuttaa? Huomioin, etta
sopimuksettomista tilausriveista
muodostuu toimittajalle oma
tilausnumero, vaikka samalla
tilausehdotuksella. Esim. T2016xxxx.
Taas osa tilausehdotuksista saapunut Muutosehdotus
suoraan hyvaksyjélle ja osa
sijaistettavalle. Erikoisalojen esim. | Seuraus tilausehdotusten
Kuulokojeet eivat kierra AVK:n kautta | muodostumisesta omiksi
vaan saapuvat suoraan tilattavaksi tilauksiksi
Hankintoihin. Miksi nain?
Jos sopimus taustalla, kasittelyaika Seuraus puutteellisesta Ohjelmallinen
Tilausten kasittely ja hyvaksynta sekuntteja. toimintatavasta H5
12 tilausta, joista 8/ 12 sopimus Seuraus tilausehdotusten
taustalla. kasittelyrutiinien
Sopimuksettomien tilausten erilaisuudesta
(apuvalineet) yhteisarvo vain 200 e eri
Tilausten késittely ja hyvaksynta toimittajille. Syy useita pienia tilauksia |H6 Toiminnallinen
Tarkistaa onko sopimus vai ei seka
onko hintatiedot taytetty.
Sopimustuotteissa hintatiedot Seuraus puutteellisesta
automaattisesti jarjestelmasta. tilausehdotuksesta
Palautetaan tekijalle jos hintatieto
Tilausten kasittely ja hyvaksyntd puuttuu tai perustelut puuttuvat. Syy ylimaaréiseen tyohon [H7 Toiminnallinen
Seuraus puutteellisesta
Perustelut ei-sopimustuotteille tilausehdotuksesta
puutteellisia; ei kirjata selkedsti syytd
hankinnalle. Epdvarmuutta, koska ei ~ [Seuraus
voi ottaa kantaa onko tarpeellinen tai |sopimuksettomasta
Tilausten késittely ja hyvaksynta voisiko kokeilla toisenlaista tuotteesta H8 Toiminnallinen
Ohjelmasta ei ndy tilauksen Seuraus ohjelman
kasittelyvaiheessa suoraan tilauksen toimintatavasta
kokonaisarvo. Joskus tilaukset voivat
olla tuhansia euroja, voiko hankkia Syy ei havaita isoja
ndin isoja madria tai arvokkaita tilauseria
suoraan tilaajan toimesta? Voisiko joku H9 Toiminnallinen
muu tarkistaa perustuen erdkokoon tai| Seuraus puutteellinen Ohjelmallinen
Tilausten kasittely ja hyvaksynta hintaan? ohjeistus H9
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Seuraus ei luoteta
ohjelman toimintatapaan
Seuraus ei selked
toimintamallia my&hassa
olevien tilausten osalta
Hyvéksytysta tilauksesta sahképosti
kopiona omaan séhkopostiin. Seuraus Hankintakeskus
Helpottaa my&hassé olevien tilausten  |joutuu huolehtimaan
seurantaa. Muuten ei tarvita. tilauksen uudelleen
Tilausten kisittely ja hyviksynts Varmuutena, etté toiminto toimii. toimittajalle H10 Toiminnallinen
Voisiko olla halytysrajoja, joiden avulla
seurantaa toimintaan liittyen saisi
myés AVK;hin nykyistd enemman?
Hankinnoissa ei voida suoranaisesti Seuraus epéselva
Tilausten kasittely ja hyviksynta ottaa kantaa hoidollisiin perusteisiin. _|toimintamalli H11 Toiminnallinen
s1 Toiminnallinen
Lainaamotoiminnassa 1,5 hl64
tayspaivaisesti syksysta alkaen.
Puhelinaika on rajattu ja asiakkaiden
padsy mybs tiettyihin kellonaikoihin.
Selkeytetty toimintaa. Ovet ovat
lukossa, jolloin yllattavia keskeytyksis
on saatu vahentymaan. Asiakkaita on Seuraus vahentaz
ohjauttu palauttamaan apuvilineet, yllattavia keskeytyksiz
joko hissin lihelle sulkuaikoina, joista
ne tarkastetaan paivéan aikana. Taman Seuraus helpottaa
liséksi apuvilinelainaamon tilassa oma asiakkaiden asiointia
illinen palautuspiste tuotteille. Lisaksi
Apuvilinelainaamotoiminta kéytdssa vuoronumerot. Syy toimintatapa keskitetty |S1 Toimintaympéristd
Helppoa kun tiedot valmiina, joutuu
selvittamasn muuten, joka vie aikaa.
Apuvilinekortista tietoja, jos joku muu
kuin sopimustuote ja tarkastetaan
voiko lainata toisen? Jos ei varastossa,
asiakkaalle voidaan kuvastosta nayttad |Syy sopimustuotetiedot Ohjelmallinen
Tilausehdotuksen laadinta tuote. automaattisesti s2
Seuraus paljon tuotteita,
tunnistamiseen kuluu
3 varastotilaa, paljon apuvilineits, aikaa
pitkaaikaislainatarpeita paljon johtuen
asiakkaista. Kausivaihtelut eivat vaikuta Seuraus ei selkedd
huomattavasti tarpeeseen. varastoontilaustapaa
Poistettavien tilalle uusia ja mikali
varasto on loppu niin tilalle uusia. Syy ei selke&s varastoon . .
Henkils tarkistaa varastoja muun tydn tilaustapaa £ Toimintaymparistd
ohessa, ei ajantasaista tilanne
varastosta, koska EPSHP fysioterapia Syy varastot
Varastointi kéyttas samoja varastoja. yhteiskéytossa s3 Toiminnallinen
Kierratetasn muuallekin pain aluetta,
sisaisesti sovittu mitka tuotteet eivat
saa paasta O varastoon.
Luokituskoodilistaus helpottaisi hakua
eri varastoista. Tavallisesti soitetaan,
laitetaan viestia tai yleinen viesti xxxxn
kautta.
Muualtakin tulee pyyntoja kiertoon Seuraus epaselvasta
liittyen, aiheuttaa hieman toimintatavasta
epaselvyyksia kun ei tietoa kuinka
kiireellinen tarve on. Toinen voi luulla, [Seuraus puutteellisesta
Kierritystoiminta ett ei haluta antaa lainaan omia tai jtn. |viestinnésta sa Toiminnallinen
Sisaisen kuljetuksen kanssa ei sovittua
aikataulua, koska haetaan vaan
réyksen yhteydessa tulee
aina lahettas sahkdposti erikseen
Tavarakuljetuksiin. Kuljetuksen
toimituspiste hieman epaselva ja
tulla myés postin kautta.
Isonkyrén aluueelle ei ole omaa reittia
vaan TK:n oma. xxxx piste ei voi Syy kierron hitauteen
hyédyntas samalla lailla
lainaustoimintaa/kierréatettavyytts, Seuraus ei voida
koska toimintatapa kuljetuksen osalta |ennakoida/luvata tiettya
Kuljetustoiminta toimitusrytmi s5 Toiminnallinen
Seuraus kiireelliset
toimitukset lisaavat tysta
tilaajataholla mm.
Aluepaivit tarkeitd yhteistapaamisia, |sovitukset, puhdistukset,
AVK:n kanssa 6 kk vilein kuljetukset
yhteistyétapaaminen.
Asiakkaiden kotiutumisesta huonosti  |Syy toimintatapa selked
tietoa saatavilla ja yllattavat tiedot
vasta péivéa ennen ja varasto voi olla |Seuraus ennakoinnin
tyhja. Esimerkiksi sankyjen tarve puutteellisuudesta
Yhteistyd ja -toiminta nopeaa. muualla s6 Toiminnallinen
i1 Toiminnallinen
Lainaamotoiminnassa vuoroviikoin
vuorot 2 hlén vililla. Lainaamo
avoinna arkisin 8.00-9.30 vilisen ajan
asiakkaille. Tehtaviin kuuluu tallsin
mm. huolehtia asiakaspalvelusta, tehda
luovutussopimuksia, vastaanottaa Syy toimitusten
palautuksia, hyllyttas puhdistuksessa | hyvaksymisen "hitauteen”
olleet apuvilineet, lahettas
Apuvilinelainaamon péivystys apuvilineits alueen muihin yksikdihin. | Syy toiminnan eroihin__|i1 Toimintaympérists
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Paljon ohjeita eri tahoilta. Vaikuttaa
osaltaan toimintaan ja muistamiseen,
mitd missakin tulee huomioita tai
muistaa.

Tshan toimintaan liittyvé ohjeet esim.
sopimustuotteet helposti luettavissa
xxxxx. Témé helpottaa tilaamista.
Voisiko ohjelmaan liittyvia yhteisis
ohjeita lisata?

Uuden henkilén perehdytys
toimintatapaan tapahtuu ao. yksikéssa
oman perehdytystavan mukaisesti.
Voisiko t&ta yhtenaistaa?

Henkilst voivat tehd& satunnaisesti
hommaa eli ei synny rutiinia yhts
helposti. Tésta johtuen muistaminen ja
ongelman kayttdminen vaikeuttaa

Seuraus organisaatioiden
valisists eroista/ ei

yhtendists toimintatapaa
Muutosehdotus

Syy erilaisiin
toimintatapoihin

Toimintamalli ja -tapa valilla. =henkilityy i2 Toiminnallinen
Viesteja lahetellazn paljon, tiesi ettei
osa lue, koska postilaatikko on
"tukossa". Koetaanko ahdistavana?
Turhat viestit tukkivat postilaatikon
esim. tiedustellaan kaikilta yhteisesti Seuraus ei kaytetid/osata
kenella tietty tuote. Tama olisi kayttas ohjelmaa
nahtavilld jarjestelmasts, aiheuttaa
turhaa toimintaa viestien selailun Syy ylimaaraiseen tyéhon,
Ohjelma ja sen toiminta osalta. kun usea katsoo I3pi i3 Toiminnallinen
i4 Toiminnallinen
Koettiin helppona, mutta muistettava
mihin pitaa merkits tarkemmat tiedot
esim. sukat, pyératuolit. Muuten
tilaaminen koettiin helppona.
Laadinta voi keskeytyd muun tyén Syy tilausehdotusten
ohessa vilills, jolloin ehdotuksen saapumisrytmiin
laadinta ja& muistin varaan jatkaa.
Ei tiettya rutiinia, milloin tehdaan. Seuraus ns. toissijaisena Ohjelmallinen
Tilausehdotuksen laadinta Tehdaan asiakaskohtaisesti. tyona tehtava i4
is Toiminnallinen
Apuvilinekeskuksesta saapuva tavara
tulee kuitata jarjestelmaan, jolloin
apuvilineen varastokin siirtyy
automaattisesti. Mikali kuittaus j&& Syy kuittausten
tekemétts, tulee tama ilmi myshemmin | saapumisten epéarytmiin
lainausta tehtsessa ohjelman toimesta.
Ei selked rutiinia milloin vastaanotot | Syy varastomerkinnan
Toimituksen vastaanotto tehdazn. muutoksen "hitauteen” |is Ohjelmallinen
Kaytossé 2 varastotilaa. Pyritaén
pitamasn varastossa apuvalineits, joita
liilkkuu eniten omalla alueella. Varastoa
taydennetasn vain tarpeesta eli esim.
tuotteita poistetaan niin niiden tilalle
tilataan uusia tai varasto on tyhjéna,
jonka vuoksi tilataan lisaa.
Varastotilat organisoitu, voisiko
hyédyntas LEANia visuaalisuuden
osalta tavarantoimitus ja Syy varastoonoston
varastointitiloissa? Helpottaisi ja toimintamalliin
nopeuttaisi oikea kokoisen tuotteen
Varastointi 16ytamista. Muutosehdotus i6 Toimintaymparistd
Kuljetustoiminta toimivaa ja liikkkuvuus
alueen eri yksikdiden valilla toimii ja on
lisdantymasn pain. Tapana itse ensin
etsia ao. apuviline ja soittaa yksikkéon,
jossa tuote saatavilla. Taman jalkeen Toimintatapaehdotus
vasta kuljetusmaarayksen teko
jérjestelmaan. Miten reittitoiminta Seuraus ei tietoa
Kuljetukset tapahtuu néissa tapauksissa? kokonaiskuvasta i7 Toiminnallinen
Aluepaivissa tietoa jaetaan. xxxn kautta
tulevat uudet ohjeet viesteina ovat
vaikeita muistaa, uppoavat muiden
viestien sekaan. Voisiko ohjeistukset
lisatad my6s ao. ryhmén tietoihin? Muutosehdotus
Talla hetkelld ei aktiivista
yhteydenpitoa esim. AVK-ljoki. Voisiko |Seuraus kokonaiskuvan
lisata? Kokonaiskuvan hahmottaminen |hahmottamisen
Vuorovaikutus ja yhteydenpito on vaikeaa. vaikeudelle i8 Toiminnallinen
Asiakkaiden saapuminen vastaanotolle
on ennakoimatonta ellei joku erikseen
soita ja sovi aikaa etukéteen. Syy epasaannélliseen
Apuvilinelainaamoon ei saavu hyvin  [tilausehdotus laadintaan
tietoa mahdollisista asiakkaiden
kotiutumisista, jolloin ei voida Seuraus tiedonkulun
ennakoida apuvalineiden hankinnan  [ongelmista eri asiakasta
Asiakasennakointi osalta. hoitavien yksikéiden valilld |ig Toiminnallinen
Sopimuksettomia tuotteita hankintaan
esim. asiakkaalla ollut yksilollisesti
valittu tuote, joka on mennyt rikki.
Tiedot tuotteesta t&llsin nahtavilla
apuvilinekortilta. Mikéli hankitaan
uutena yksilolliseen tarkoitukseen, Syy sopimuksettomiin
perustuu tilaajan omaan tuoteostoihin
kokemukseen/osaamiseen. Tilaajan
tehtéviksi jaa hintatiedon etsintd Seuraus toimintatavasta
tuotteelle. Voisiko hintatiedon etsia
Sopimuksettomat tuotteet joku toinen, jos tiedot olisivat ok? Muutosehdotus i10 Toiminnallinen
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KEHITTAMISKOHTEIDEN LUOKITTELU
Luokitus Muutos- Tavoite Keino Mittari Tulos
kohde
Ohjelmallinen Puutteelliset | Vahentdd Tilausohjelman Puutteellisten | Toteutuminen
tilausehdotuk | puutteellisten muutos: Ohjaa | ehdotusten 1.12. alkaen
set tilausehdotusten | tilaajaa  oikeaan | lkm
1km 90 % tapaan
Ohjelmallinen Tilausten Vihentad Tilausohjelman Tilausten lkkm | Toteutuminen
lukumééri tilausten lkm 50 | muutos: 1.12 alkaen
% koontitilaukset

Toiminta- Vastaanotto- | Tyon Toimitilojen Ohjeistavan Ei toteutunut.
ympéristd prosessin keskeytysten visualisointi mm. | tiedon
keskeytymine | minimointi tarrat, tekstit lisdédminen
n ja tilan | Tunnistamisen
selkeyttiimine | parantaminen ja
n tyOpisteiden
selkeytys

Ohjelmallinen Tilausten Tilausten Tilauslomakkeen | Virheellisten | Toteutuminen
(havaittu vasta | informatiivis | informatiivisuus | tietojen péivitys: toimitusten 1.12. alkaen
kehityshankkee | uus ja selkeys | Mahdollistaa Ikm
n aikana) toimittajalle koontitilausten

helppolukuisuude

n ja selkeyden

toimittajille
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Tiedot perustuvat Effector- ja Rondo-jarjestelmistd raportoituihin tietoihin.

SELITE 2014 2015 2016 (09) Tot.

Tilaustoiminta

Tilausehdotusten lkm | 2 588 3121 3024

Tilausten lkm 2 470 3050 2678

Tilausrivien lkm (k.a) 4316

Uusien apuvélineiden | 10 462 12 004 10 470

Ikm

Poistettujen 1576 1377 1063

apuvilineiden lkm

Kuljetukset

Sisdkuljetusten lkm 1138 1 836 805

Kuljetusmaérdysten 4 844 4 606 2 585

lkm (uusi apuviline

sis. kierritys)

Laskut/Maksatus

Laskurivien lkm 10 322 12 753 11 335

Laskujen lkm - 2 688 2214

Tilausehdotukset 26.vk | 27.vk 35.vk 39.vk | k.a

Tilausten lkm 58 kpl | 68 kpl 48 kpl 59 kpl | 58
kpl/vk

Tilausrivien lkm 117 kpl | 104 kpl | 75 kpl 91 kpl | 97
kpl/vk

Hyviksyttyjen 76 kpl | 78 kpl 48 kpl 62 kpl | 66

tilausehdotusten lkm kpl/vk

ESH tilausehdotusten | 55 kpl | 47 kpl 33 kpl 38 kpl | 43

osuus lkm kpl/vk

PTH tilausehdotusten | 21 kpl | 31 kpl 15 kpl 24 kpl | 23

osuus lkm kpl/vk

Yksilolliseen asiakast. | 45 % 38 % 42 % 47 % 43 %

tilausrivien osuus % (k.a)

Tilausehdotuksia  tehd. | 17 kpl | 16 kpl 25 kpl 21 kpl | 20

tilaajatahojen lkm kpl/vk

Saman sopimuksen | 26 kpl | 36 kpl 26 kpl 29kpl | 6

piirissd olevien kpl/pv

tilausehdotusten lkm

Samalle toimittajalle | - 56 kpl 19 kpl 44kpl | 8

olevien tilausehdotusten kpl/pv

lkm

Yhdistettdvissd  olevien | - 76 % 29 % 50% | 52%

tilausehdotusten osuus %

(k.a)
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PROSESSIN RESURSSIKUVAUSARVIO

*Tiedot ovat laskettu suoraan Effector-jarjestelméstd perustuen tilauskohtaisiin aikalokitietoihin eli
kasittelyaika on laskettu vain tilausjérjestelmissd tehdyn tyoskentelyn osalta: tilausehdotuksen
laadinnasta sen ldhettdmiseen. Kestoajassa ei ole huomioitu tilausehdotuksen laadintaan liittyvid
muita tyovaihteita kuten esimerkiksi hintatiedustelut, sopimustuotteen etsinti jarjestelmésté jne.
**Tilausehdotusten kisittelyn kestoaika on ilmoitettujen manuaalisten tydajan mittaustulosten
mukaisesti alkaen tilausehdotusten késittelystd jarjestelméssd niiden hyvdksymiseen tilauksiksi.
Mittausta suoritettiin késittelyn yhteydessa viikolla 27 35 % tilanteista, viikolla 28 76 % tilanteista
ja viikolla 39 98 % tilanteista.

***Tilausten kisittelyn kestoaika on ilmoitettujen manuaalisten ty6ajan mittaustulosten mukaisesti
alkaen tilausten késittelystd jarjestelméssd niiden ldhettimiseen. Mittausta suoritettiin késittelyn
yhteydessd viikolla 26 88 % tilanteista, viikolla 27 100 % tilanteista ja viikolla 39 100 % tilanteista.
#Apuvilineiden vastaanoton ja yksiloinnin kestoaika on laskettu perustuen kaytdssd olevaan
tyoresurssiin ja Effector-jarjestelmidstd saatujen lukutietojen mukaisesti. Késittelyaika on laskettu
vain ohjelmassa tyoskentelyn osalta eikd sisélld tydvaiheeseen liittyvid muita tehtdvid kuten
esimerkiksi toimitusten purkaus, siirrot, tarroittaminen ja tuotteen kdyttokuntoon saattaminen jne.
##Tiedot ovat laskettu suoraan Effector-jarjestelmésté perustuen tilauskohtaisiin aikalokitietoihin eli
késittelyaika on laskettu vain jarjestelmdssd tehdyn tyoskentelyn osalta: laskurivin laadinnasta sen
hyviksymiseen. Kestoajassa ei ole huomioitu laskunkasittelyyn liittyvid muita tydvaihteita tai muissa
ohjelmissa tyoskentelyd kuten esimerkiksi tilidinti, selvittelyt, 1&hettdminen hyvéksyttavaksi jne.
Mittausta suoritettiin késittelyn yhteydessa viikolla 26 74 % tilanteista, viikolla 27 92 % tilanteista
ja viikolla 39 42 9% tilanteista.

Toiminto 26.vk | 27.vk | 28.vk | 31.vk | 35.vk | 39.vk | k.a ()
Tilausehdotuksen 517 414 min 296 321 min 78 min/pv
laadinta min/vk* min min

Tilausehdotuksen 7 min 5 min 6 min 5 min 5,75
laadinta min/kpl* min/kpl
Tilausehdotuksen 4 min 4 min 4 min 4 min 4 min/kpl
laadinta min/tilausrivi*

Tilausehdotusten 43 min 16 min 71 min 9 min/pv
késittely min/vk**

Tilausehdotuksen 2 min 0,5 min 1 min 1,7
késittely min/kpl** min/pv
Tilausehdotuksen 1 min 0,3 min 0,6 min 38 s/rivi
kasittely

min/tilausrivi**

Yksilolliseen asiakast. 56 % 38 % 41 % 45 %
ehdotusten ja

puutteellisten  osuus
kasittelyajasta %**

Tilausten kasittely | 17 min | 20 min 27 min 43
min/vk*** min/pv
Tilausten kasittely | 0,3 min | 0,3 min 0,4 min 20 s/kpl
min/kpl***

Tilausten kasittely | 0,1 min | 0,2 min 0,2 min 10 s/ kpl
min/tilausrivi***

Yksilolliseen asiakast. | 53 % 54 % 41 % 49 %
tilausten ja

puutteellisten  osuus
kasittelyajasta %***

#Tyoresurssi 300 300 min 300 300 300 300 min 300

vastaanotossa ja | min min min min min/pv

yksildinnissd min/pv

#Késittely min/tilaus 12 min

#Kaésittely 6,4 min

min/tilausrivi

##  Laskunkésittelyn | 40 min | 28 min 109 59 min/vk

kokonaiskesto min/vk min

## Kasittely min/tilaus | 0,8 min | 0,6 min 2,3 min 1,2
min/kpl

## Kasittely min/rivi 0,5 min | 0,4 min 1 min 0,6
min/rivi

#i Yksilolliseen | 38 % 32% 59 % 43 %

asiakast. tilausten

osuus kisittelyajasta %
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UUDEN APUVALINEEN TILAUS-TOIMITUSPROSESSIN ULOTTOVUUDET
Tilanne 2018 (Versio 1) - Eteti-Pohjanmaan sairaanhoitopiri
Muokatiu: Ruosteluoma, Maria Blina 21.10.2018 10:01.

Ei hyvaksytty.
‘Yksdallinen tunniste: PRO-4101-4144-5
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UUDEN APUVALINEEN TILAUS-TOIMITUSPROSESSIN MUUTOSEHDOTUS

Tilanne 2017 (Versio 1) - Eteli-Pohjanmaan sairaanhoitopii
Muokattu: Ruosteluoma, Maria Elina 21.10.2018 1002,

Ei hyvaksyty.
Yhsdlinen tunniste: PRO-4127-4145-
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