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Taman opinndytetyon aiheena on ostolaskuprosessin muuttaminen paperisesta sah-
kdiseen muotoon. Tavoitteena oli vahentdd kohdeyrityksen reskontran hoitoon kulu-
vaa tyoaikaa, minimalisoida virheriskid, seka parantaa kassavirran ennakoitavuutta.
Tavoitteena oli ensin kartoittaa nykyisen ostolaskuprosessin ongelmat ja riskit ja sen
jalkeen l6ytaa niihin ratkaisut. Sitten koko ostolaskuprosessi piti muuttaa kaytannos-
sé. HenkilOstoa piti myos kouluttaa uuteen jarjestelmaan.

Tutkimuksessa vertaillaan eri sahkdisen taloushallinnon ohjelmistoja keskendén nii-
den ominaisuuksien perusteella, jotka toimeksiantaja koki tarkeimmiksi. Teoriaosas-
sa késitelladn digitaalista ja sdhkoisté taloushallintoa, pilvipalveluita ja ostolaskupro-
sessia.

Opinnaytety0 toteutettiin kdaytannon tyona. Aineiston kerdamiseen kaytettiin teema-
haastattelua. Sitd kdytettiin ostolaskuprosessin ja sen nykyisten ongelmien selvitta-
miseen. Teoriaosassa hyddynnettiin alan kirjallisuutta, lehtiartikkeleita ja erindisia
luotettavien organisaatioiden kotisivuja. Toimeksiantajaa ei opinnaytety6ssa mainita,
vaan siitd kaytetaan nimitysta kohdeyritys.
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The purpose of this thesis was to change the case companys invoice process from
paper to digital. The main goal of this thesis was to decrease working hours spent on
invoice process, minimize the risk of mistakes and improve the predictability of
cash flow. The main goal was, at first to research the problems of paper invoice pro-
cess and risks, and find the right solutions in order to fix them. After that conclusion
the whole process had to be transfered in practice. The staff needed to be educated as
well.

The research compares different digital accounting systems, based on those views,
which the case company found most important. Digital and electrical accounting, as
well as cloud services and invoice process are covered in theoretical part of this the-
sis.

This thesis was a practical work. Theme interview was used to collect data from case
company in order to define the current invoice process and current problems. In theo-
ry part were used the literature of accounting, magazine articles and some trusthwor-
thy websites.
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1 JOHDANTO

Ostolaskuprosessi on yksi yrityksen merkittdvimpié prosesseja, joka pitdd yrityksen
toiminnassa. Jokaisen yrityksen on maksettava ostolaskunsa, jotta se voi esteetté jat-
kaa toimintaansa. Monissa yrityksissa ostolaskuprosessi on eniten aikaa ja resursseja
vieva prosessi, joten sitd tehostamalla saavutetaan suurimmat hyodyt. (Lahti & Sal-
minen 2014, 52)

Tassa opinnadytetydssa kuvataan toimeksiantajan paperista ostolaskuprosessia, selvi-
tetadn sen ongelmat ja riskit. Sen jélkeen kartoitetaan kohdeyrityksen tarpeisiin sopi-
via taloushallinnon séhkdisid ohjelmistoja, valitaan se maaréatyilla kriteereilla, ja ote-

taan se kayttéon kohdeyrityksessa.

Tama opinndytetyd on luonteeltaan tutkimuksellinen kehittdmistyo ja laadultaan laa-
dullinen tutkimus. Aineistonkeruumenetelming kdytetddn teemahaastattelua ja ha-
vainnointia kohdeyrityksesssd. Néiden kahden menetelman tarkoituksena on saada
mahdollisimman kattava kuva kohdeyrityksen ostolaskuprosessista. Teoriaosuudessa
kasitelld&n asiaankuuluvia sahkoiseen taloushallintoon kuuluvia asioita, kuten pilvi-

palvelut ja sdhkdinen ostolaskuprosessi.

Opinndytety6 sisaltdd myods kaytdnnon kuvauksen ohjelmiston kayttoonotosta. Séh-
kdiseen jarjestelmaan siirtymisen kuvaus on pyritty esittdmééan kaytannonlaheisesti ja
maanléheisesti, kohdeyrityksen toimintaperiaatteiden mukaisesti. Kohdeyrityksena
on satakuntalainen pk-yritys, joka toimii rakennustuoteteollisuudessa ja rakennus-

alalla.



2 OPINNAYTETYON AIHE JA TAVOITTEET

2.1 Tutkimuksen tavoitteet ja aiheen rajaus

Opinnaytetyon aihe on ostolaskuprosessin muuttaminen paperista sdéhkdiseen muo-
toon kohdeyrityksessé. Tavoitteena oli vahent&a ostolaskuprosessin tyémaaréa, va-
hentad virheriskia ja helpottaa kassavirran ennakointia. Opinnaytety0 kasittelee koko
prosessin muuttamista projektinhallinnan nakokulmasta. Opinnaytetyolla haetaan

vastausta seuraaviin kysymyksiin:

- Miten s&hkoinen taloushallinto parantaa yrityksen ostolaskuprosessia?
- Millainen on kohdeyrityksen paperinen ostolaskuprosessi?
- Laaditaan valintaperusteet sahkoiselle taloushallintojérjestelmélle

- Millainen on kohdeyrityksen ostolaskuprosessi tulevaisuudessa?

Tutkimuksessa kartoitetaan nykyinen ostolaskuprosessi, sédhkdiset taloushallintojér-

jestelmét ja valitaan sopiva ohjelma kohdeyrityksen tarpeisiin.

2.2 Tutkimuksen rakenne ja viitekehys

Tutkimuksen teoriaosuus kasittelee niita kasitteitd, jotka olennaisesti liittyvat opin-
naytetyon aiheeseen. Teoriaosiossa on maaritelmét ostolaskuprosessista ja digitaali-

sesta taloushallinnosta.

Tutkimuksen empiirisessa osiossa kerrotaan ostolaskuprosessin muuttamisen eri tyo-
vaiheista, keratadn tietoa eri sahkdista taloushallintoa tarjoavista palveluista ja tee-
mahaastattelun keinoin Kkartoitetaan yrityksen nykyinen ostolaskuprosessi, sen on-
gelmat ja virheriskit, sekd henkildston toiveet ja kehitysehdotukset kuinka prosessia

voitaisiin parantaa.



2.3 Kohdeyrityksen esittely

Opinnaytetyon toimeksiantaja, eli kohdeyritys ei halua nime&én julkaistavan opin-
naytetyossd, joten yrityksen yksityiskohtainen kuvaus ei ole mahdollista. Kyseessé
on satakuntalainen keskisuuri perheyritys, joka toimii rakennusalalla. Silla on paljon
alihankintaa. Yritys on kasvanut nopeasti nykyiseen kokoonsa, joka omalta osaltaan

on vaikuttanut paljon prosesseihin joita yrityksessa on.

2.4 Séhkoisten taloushallinto-ohjelmien lyhyt esittely ja valinta

Séhkdiset taloushallinto-ohjelmat valitaan opinndytetyéhtn kohdeyrityksen ja opin-
naytetyon tekijan ehdotusten perusteella. Ohjelmistoja on kuitenkin tutkittava huolel-
lisesti, jotta siirtyminen sahkoéiseen taloushallintoon olisi mahdollisimman mutkaton-
ta ja ohjelman kéyttdminen yrityksen henkildstolle helppoa ja nopeaa oppia. Opin-

naytetyon yhtend osa-alueena oli 16ytaa juuri kohdeyritykselle sopiva ohjelmisto.

Oma ehdotukseni on Netvisor, koska se on Visma Solutionin tuote, ja mielestani
Visman kirjanpito-ohjelma oli hyvin helppokéyttéinen. Oletettavaa oli myds, etta
siirtyminen sujuisi vaivattomasti, olihan kyse saman konsernin tuotteesta. Kohdeyri-
tyksen ehdotus on Heeros, koska tilitoimisto oli aikaisemmin ehdottanut sitd. Kol-

manneksi valikoituu Procountor, niinikaan tilitoimiston suosituksen perusteella.

2.3.1 Netvisor

Netvisor on Visma Solutions Oyj:n tarjoama monipuolinen sadhkoéisen taloushallin-
non pilvipalveluna toimiva sdhkdisen taloushallinnon ohjelmisto. Visma Solutions
Oyj kertoo Netvisorin olevan kaikenkokoisten yritysten kdyttdon soveltuva ohjelmis-

to.

Netvisor on mahdollista yrityksen tarpeen mukaan ottaa kayttéon osioittain. Naita
osioita ovat mm. Kirjanpito, ostoreskontra, myyntireskontra, budjetointitydkalu, pal-

kanlaskenta ja varastonhallinta. Tositteet arkistoidaan séhkoisesti ja vastuu sailytta-



misesta on pilvipalvelun tuottajalla. Integraatiot toisiin ohjelmiin ovat myds mahdol-

lisia rajapintapalvelun kautta. (www.netvisor.fi/tuote)

2.3.2 Heeros

Heeroksen tuoteperheeseen kuuluvat ostolaskujen séhkdinen kasittely, kirjanpito,
myyntilaskut seka palkanlaskenta. Heeros on kehittanyt tuoteperheenséd huomioiden
tilitoimistojen tarpeet, joilla on asiakkaina useita eri alojen yrityksié ja ohjelma toi-
mii niin ikdan pilvipalveluna. Heeros on enemman suunniteltu tilitoimiston ja sen

asiakkaiden yhteiseksi tyokaluksi kuin pelkastaan yrityksen omaan kayttéon.

Tuotteita voi ottaa k&yttoéon osioittain ja Kirjautuminen ohjelmaan onnistuu milta ta-
hansa péatelaitteelta. Heeros on myos liitettavissa yli sataan taloushallinnon ohjel-

mistoon ja toiminnanohjausjarjestelmaan. (www.heeros.com/tuotteet)

2.3.3 Procountor

Procountor on pilvipalveluna toimiva kokonaisvaltainen sahkdinen taloushallintojér-
jestelmé&. Procountorin ominaisuuksiin kuuluvat mm. ostolaskujen sahkdinen kasitte-
ly, myyntireskontra, palkanlaskenta ja viranomaisraportointi. Procountorin kautta

hoituvat myos rahaliikenne ja verkkolaskujen lahetys.

Procountor on kuukausimaksullinen palvelu, ilman lisenssimaksuja. Palvelua kéyte-
td&n normaalilla internetyhteydelld, ja kuukausihintaan sisdltyy maksuton asiakas-

palvelu. (www.procountor.com)

2.4 Sahkoisen taloushallinto-ohjelman valintakriteereiden méaéraytyminen

Tamén opinndytetyon yhtend tutkimusongelmana on sdhkoéisen taloushallinto-
ohjelman valintakriteereiden méaraytyminen. Valintakriteerit perustuvat taysin koh-

deyrityksen toiveisiin. Kohdeyrityksessd ei ole vahvaa taloushallinnon osaamista,


http://www.procountor.com/

vaan kohdeyritys kéayttaéd ulkopuolista tilitoimistoa. N&in ollen ensimmaiseksi kritee-
riksi valikoituu helppokayttoisyys. Valittavan ohjelman tulee olla helppokayttdinen
ja yksinkertainen. Koska kohdeyritys kayttaa tilitoimistoa, on ulkopuolisen Kirjanpi-
tjankin paastava omalta koneeltaan kéyttdmaan ohjelmaa, siksi tarkastelun alle va-

littavat ohjelmat ovat kaikki pilvipalveluita.

Kohdeyrityksessa on laht6tilanteessa kaytdssa muitakin ohjelmistoja, mutta koh-
deyrityksen nakemys on, etté olisi yksinkertaisinta, jos ohjelma olisi kokonaisvaltai-
nen, jotta ei tarvitsisi kayttdd montaa ohjelmaa samanaikaisesti. Kohdeyrityksen toi-
veissa oli my0s ettd asiakasrekisterin pito ja myyntilaskujen tekeminen ja lahettami-

nen olisi helppoa.
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3 TUTKIMUSMENETELMIEN ESITTELY

3.1 Kaytettavat tutkimusmenetelmat

Perustasolla tutkimukset jaetaan méaéréllisiin ja laadullisiin tutkimuksiin. M&éaréllisen
tutkimuksen erityispiirre on selittdd ilmidita ja asioita numeraalisesti, teknisesti ja
kausaalisesti. Maaréllisen tutkimuksen tavoite on kuvailla jotain ilmiétd numeraali-
sesti (Vilkka 2015, 225), siind missa laadullinen tutkimus keskittyy tarkastelemaan
merkitysten maailmaa, joka on ihmisten vélinen ja sosiaalinen. (Vilkka 2015, 118)
Laadullinen tutkimus siis pyrkii ymmartdmaan yksilon tai ryhmén toimintaa ihmisten

niille luomien kasitteiden, eli laatujen, avulla (Vilkka 2015, 224)

Tama opinnaytety6 on luonteeltaan laadullinen tutkimus, jossa kaytetadn kolmea eri
aineistonkeruumenetelméa. Nama ovat havannointi, teemahaastattelu ja erilaisiin do-
kumentteihin perustuva tieto. Ndma ovatkin laadullisen tutkimuksen useimmin kay-
tetyt aineistonkeruumenetelmaét, joita voidaan kayttaa rinnakkain, vaihtoehtoisina tai
eri tavoin yhdistettynd, riippuen tutkittavasta ongelmasta, mutta myds tutkimus-
resurssien laajuudesta. (Tuomi ja Sarajarvi 2006, 73)

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tavoittaa ihmisten omat kuvaukset koetusta
todellisuudestaan, mutta silla on mahdollista my6s tavoittaa ihmisen eldmassa merki-
tyksellisiksi koettuja asioita. (Vilkka 2015, 118) Laadullinen tutkimus perustuukin
aina kokemuksiin, jotka ovat aina omakohtaisia eivétka ndin ollen tule koskaan tyh-
jentavasti ymmarretyiksi. (Vilkka 2015, 118)

Opinndytety6 on tyypiltdan tutkimuksellinen kehittdmisty6. Tutkimuksellinen kehit-
tdmisty0 saa padsaantoisesti alkunsa toimeksiantajan kehitystarpeista tai halusta teh-

da muutoksia organisaatiossaan. Tutkimuksellinen kehittdmistydé on kaytannoén on-
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gelmien ratkaisua tai uusien kaytantojen, tuotteiden, ideoiden sekd palveluiden to-
teuttamista ja tuottamista. Keskeistd tutkimuksellisessa kehittdmistydssé on luoda ja
soveltaa uusia ratkaisuja. Prosessina tutkimuksellinen kehittdmisty on kokonaisval-
tainen: se alkaa ideoinnista, jatkuu kehittelyvaiheella ja paattyy ratkaisuun, sen kay-

tdnnon toteutukseen ja arviointiin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 19-20)

Tutkimukselliselle kehittamistydlle on tyypillistd toiminnallisuus ja kaytdnnon on-
gelmien ratkaisu tai olemassa olevien kéytant6jen uudistaminen. Yleensd myos tut-
kimuksellinen kehittdmisty6 luo uutta tietoa ty6elamén kaytannoistad. Kuitenkin saa-
vuttaakseen tdmén tavoitteen, on tietoa kerattdvé systemaattisesti ja kriittisesti arvi-

oiden seké kaytannosté, ettd teoriasta. (Ojasalo ym. 2014 18, 20)

3.2 Haastattelu

Tassa opinndytetydssa kédytetddn teemahaastattelua kohdeyrityksen ostolaskuproses-
sin selvittdmiseen. Vaikka haastattelu onkin hyvin yleinen tapa keréta tietoa laadulli-
seen tutkimukseen, se ei kuitenkaan ole sama asia kuin laadullinen tutkimusmene-
telm&. Yleensd haastattelut, joita ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin
haastattelu, tehd&an yksilohaastatteluina. (Vilkka 2014, 122-123) Haastattelun etuna
on joustavuus; vaarinkasitykset on mahdollista oikaista heti, ja kysymyksia voidaan
kasitelld missa jarjestyksessa tahansa. Vastauksia voidaan myds tulkita enemman
kuin esimerkiksi postikyselyssa. (Hirsjarvi ym. 2007, 200) Metodologisesti teema-
haastattelussa korostetaan ihmisten tulkintoja asioista ja heidan asioille antamiaan
merkityksid. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 75,77) Vaikka teemahaastattelu onkin hyvin
avoin ja vapaamuotoinen aineistonkeruumuoto, ei siind voi kyselld mit4 tahansa,
vaan siind pyritddn saamaan merkityksellisia vastauksia tutkimusongelman mukai-
sesti. ( Tuomi & Sarajarvi 2006, 77)

Haastattelun etuna on myos, ettd vastaajat saadaan mukaan tutkimukseen ja heidat on
mahdollista tavoittaa mydhemminkin, jos aineistoa halutaan tdydentad, tai tehda
vaikka seurantatutkimusta. (Hirsjarvi ym. 2007,201)
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3.3 Virhetekijat

Haastattelun suurin mahdollinen virhetekija on samalla sen paras puoli. Siind missé
haastattelu on avoin ja monipuolinen aineistonkeruumenetelmé&, on my6s mahdollis-
ta, ettd haastateltavan vastaukset ovat vaaristé syistd subjektiivisia. Ts. haastattelussa
on taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia eli haluaa esiintya esimerkiksi
haastattelijan silmissa taydellisend. Haastattelussa onkin olennaisen térkead haastat-
telijan ammattitaito, jotta haastattelija osaa tulkita vastauksia kulttuuristen ja merki-
tysmaailmojen valossa. (Hirsjarvi ym. 2007, 201-202) Vilkka mainitsee myds saman
asian, joskin jyrkemmin. Vilkan mukaan on térkeéa, etta tutkimustilanteessa tarkkai-
lee tutkimustilanteessa tutkittavan tarkoitusperié tai pohtii mitd on tietyn ilmaisuta-
van takana. (Vilkka 2008, 121)

Haastattelu on aina haastateltavan subjektiivinen nakemys asiasta. Siksi myos inhi-
millinen erehdys pitd4 ottaa huomioon. Haastateltava saattaa yksinkertaisesti muistaa
vaérin, tai unohtaa kertoa jotain oleellista. Haastateltava ei siis aina tietoisesti peitte-
le, vaan saattaa vain unohtaa. Téallaisessa peittelyssa ei kuitenkaan ole kyse valehte-
lusta, vaan nk. intentiosta. (Vilkka 2008, 121)

Haastattelun huonoksi puoleksi mainittakoon myos ajankaytt6. Haastatteluun valmis-
tautuminen ja itse haastattelu vie myods aikaa. Puolen tunnin teemahaastatteluun ei
Hirsjarven, ym. mukaan kannata edes ryhtyd, vaan sen voi aivan hyvin totetuttaa ky-

selylomakkeella. (Hirsjéarvi ym. 2007,201)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Kohdeyrityksen ostolaskuprosessin selvittdminen teemahaastattelulla

Opinndytetyon tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu,
koska tarkoitus on saada selville kohdeyrityksen ostolaskuprosessi yksityiskohtaises-
ti. Vaikka haastattelijalla onkin kasitys kohdeyrityksen prosesseista, on teemahaastat-
telu silti parempi vaihtoehto, jotta prosessinhoitajat saavat kertoa oman ndkemyksen-
sé& prosessin kulusta, sen kehityskohteista ja tyomaarastd. Teemahaastattelu on myos
helpoin toteuttaa henkiléston osaamisen ja luonteen vuoksi; teemahaastattelussa on

mahdollista selventda kysymyksia ja oikaista vaarinkéasityksia.

Teemahaastatteluluettelo lahetetddn seka toimitusjohtajalle ettd hanen assistentilleen
kolme paivéa ennen haastattelua, jotta he saavat rauhassa tutustua siihen. Teema-
haastattelu kasittdd siis nama kaksi henkil6d, jotka padsaantoisesti vastaavat myos
laskujen asiatarkastuksesta. Osan ostolaskuista tarkastaa myos tyonjohtaja, mutta han
ei ollut halukas osallistumaan haastatteluun, koska koki, ettd han tietd4 prosessista
niin vahan, ettei hanelld ole siihen juurikaan sanottavaa. Toimitusjohtaja ja hanen
assistenttinsa on valittu haastatteluun, koska he hoitavat prosessin alusta loppuun,
lukuunottamatta kirjanpitoa, jonka tekee ulkopuolinen kirjanpit&ja. Heilla on siis sel-

kein kuva prosessista ja sen puutteista ja virheriskeista.

Haastattelut toteutetaan 31.3.2015 ja ne kestdvat molemmat kaksi tuntia, siséltéen
paljon vapaatakin keskustelua. Haastateltavien vastaukset kirjataan ylos paperille.
Haastattelijan motiivi vapaaseen keskusteluun on saada varmasti kaikki asiat esille,

jotta kuva prosessista olisi oikea ja kokonaisvaltainen.
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Haastatteluille muodostetaan teemat ja alateemat, perustuen teoriakirjallisuuteen.
Teemojen muodostuksessa tarkein ndkokulma on, ettd kohdeyrityksen ostolaskupro-
sessista saadaan mahdollisimman kokonaisvaltainen ja selked kuva. Yhtenéd teemana
on myo6s kohdeyrityksen edustajien omat toiveet prosessin kehittdmiselle, jonka on

tarkoitus ohjata sédhkoisen taloushallinto-ohjelman valintaa.

4.2 Aineiston purku

Vaikka haastateltavia oli vain kaksi, materiaalia teemahaastattelusta kertyi runsaasti.
Tahan oli syyné seka haastattelun pituus, ettd haastateltavien innostuneisuus ja puhe-
liaisuus. Opinnaytetyon tekijalla olikin suurimpana haasteena aineistoa purkaessaan

opinnaytetyota varten keskittya olennaiseen.

Kuten Tuomi & Sarajérvi (2006, 77) teemahaastattelulle ominaista on ihmisten tul-
kintojen korostus ilmidista, sekd se ettd miten nama merkitykset syntyvét vuorovai-
kutuksessa. Opinnaytetyon tekija yritti kuitenkin haastattelijana ollessaan olla hyvin
vahan ddnessd, jotta haastattelija ei mill&&n tavoin vaikuttaisi haastateltaviin tai hei-

dan nakemykseensa asioista.
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5 5 OSTOLASKUPROSESSI

5.1 Ostolaskuprosessin madarittely

Ostolaskuprosessi on yksi yrityksen keskeisimpid prosesseja myyntilaskuprosessin
ohella. Taloushallinnon nékokulmasta ostolaskuprosessi kdynnistyy siitd, kun osto-
lasku vastaanotetaan yritykseen ja paattyy siihen, kun lasku on maksettu, Kirjattu Kir-
janpitoon ja arkistoitu. (Lahti & Salminen 2008, 48) Ostolaskuprosessiin liittyy pal-
jon muutakin, kuten tavaran tilaaminen ja vastaanotto, mutta opinndytety6n rajauk-

sesta johtuen, rajaus on nyt pelkan laskuprosessin ymparilla.

Lahti ja Salminen (2008, 49) listaavat ostolaskuprosessin vaiheita seuraavasti:

- tilaus- ja toimitusprosessi

-ostolaskun vastaanotto

-ostolaskun tilidinti ja kierratys

-ostolaskun tarkastus, hyvéksynta ja péivitys ostoreskontraan
-maksatus

-tdsmaytys ja jaksotukset

-arkistointi

Kun ostolasku saapuu yritykseen, se on aina tarkastettava, ettd siind olevat tiedot
ovat oikein. Taméan toimenpiteen suorittaa yleensa tavaran tilaaja. Laskun on tdsmat-
tava sovittuun méérdéan ja ehtoihin. Asiatarkastusta seuraa nk. hyvaksyminen, jossa
esimerkiksi tilaajan esimies katsoo, ettd lasku on yritykselle kuuluva ja sen toiminta-
tapojen mukainen. (Hakonen & Roos 2014, 140-141)
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5.2 Paperisen ostolaskuprosessin ongelmat ja riskit

Paperisiin ostolaskuihin liittyy monia ongelmatekijoita, ja auttamatta niistd suurin
digitalisoituvassa maailmassa on aika. Paperinen ostolasku on aina hitaampi kuin
séhkdinen ostolasku. Kirjepostin kulku on tané paivand mita on, ja esimerkiksi mak-
suehto ei kaytdnnossa yleensa toteudu, mikali kyseessé on paperinen lasku. Tydsséni
olen térménnyt jopa viikon vanhoihin laskupéivayksiin, kun kyseessé on kirjepostina

tullut paperilasku.

Paperilasku, ellei sitd muuteta sdhkodiseen muotoon, on myos altis inhimillisille
unohduksille. Asiatarkastus vaikeutuu ja hidastuu, kun paperinen versio (1kpl) kier-
taa ihmisten poydilla. Tasta saattaa myds olla seurauksena aarimmillaan isot viivas-
tyskorko ja maksukehotusmaksut, kun asiatarkastus on hidasta ja lasku saattaa myds
kadota matkalla p6ydalta toiselle. Adrimmaisena esimerkkina tastid on Suomen Puo-
lustusvoimat, joka maksoi vuoden 2015 tammi-marraskuussa viivastyskorkoja
176100 euroa. (http://www.iltasanomat.fi/kotimaa/art-2000001109009.html)

Samoja asioita listaavat myos Lahti & Salminen (2008,49-50); paperilaskun ongel-
mia ovat hidas laskun kierto, laskuen hdviaminen, laskun nakyminen kirjanpidossa
vasta hyvaksymiskierroksen jalkeen, manuaaliset tyovaiheet ja tallennus. Liséksi las-
kut ovat arkistoituna fyysisesti tietyssa paikassa, mika vaikeuttaa laskun tarkastelua

jalkikateen.

5.3 Séhkdiseen ostolaskuprosessiin siirtymisen motiivit ja tavoitteet

Kohdeyrityksen tavoitteena on paasta eroon ylla listatuista paperilaskuihin liittyvista
perinteisistd ongelmista. Lisaksi kohdeyritys halusi saastéda kustannuksissa vapautta-
malla tyfaikaa ja minimoimalla viivastyskorko- ja maksumuistutuskulunsa. Kassa-

virran ennakoinnin kohdeyritys kokee myds mahdottomaksi paperilaskujen kanssa.
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Tavoitteena on puolittaa laskun maksuliikenteen hoitajan ostolaskuprosessiin liittyva
tybaika, sekd saada sahkoiselld taloushallinnolla aikaan reaaliaikainen kuva koh-

deyrityksen senhetkisesté taloudellisesta tilanteesta.

Organisaatiot, jotka ovat siirtyneet sdhkoiseen taloushallintoon, ovat parantaneet te-
hokkuuttaan taloushallinnossaan 30-50 prosenttia. Tahan on laskettu tyévoimatar-
peen lisaksi arkistointitilasta, postituksesta ja muista paperisesta taloushallinnosta
aiheutuvat kustannukset. (Lahti & Salminen 2008, 27) Kohdeyrityksen tavoite oli siis
taysin realistinen, koska Lahden & Salmisen mukaan yksittaisissa prosesseissa oli
mahdollista saavuttaa jopa 90 prosentin tehokkuus. Kirjanpitolain muutos muutama

vuosi sitten mahdollistaa vain séhkdisen arkistoinnin.

Digitalisaatio mahdollistaa my6s paikkaan sitomattoman tydskentelyn. (Lahti &
Salminen 2008, 28) Tamékin on kohdeyrityksen etu, jolloin esimerkiksi lomasijais-

tukset on huomattavasti helpompi toteuttaa.

Virheriski my0os pienenee oleellisesti automaation my6ta. Kun laskut saapuvat auto-
matiikan avulla jarjestelmaan, ja tilidityvat automaattisesti, sen ettd lasku jaa mak-

samatta, tai puuttuu kirjanpidosta, tdman kaltainen virheriski pienenevat oleellisesti.
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6 SAHKOISEEN TALOUSHALLINTOON SIIRTYMINEN
KAYTANNOSSA

6.1 Sahkdoiseen taloushallintoon siirtymisen suunnittelu

Kohdeyritykselle esitelld&dn ohjelmat perinpohjaisesti, ja ohjelman valinta ohjaa myods
suunnitteluprosessia. Ohjelmaksi valikoituu Netvisor. Opinndytetydn tarkoituksena
on saada siirtyminen tehtya onnistuneesti, joten suunnittelu aloitetaan aikatauluttami-
sella. Kohdeyritys paattaa paivamaaran, jonka jélkeen péivétyt ostolaskut syotettéi-
siin jarjestelmé&an, ja sitd ennen tulleet maksettaisiin perinteisesti pankista. Opinnay-
tetyon tutkimusmateriaali ei yksistdan luotsaa projektia lapi, vaan tarvitaan ulkopuo-
linen Netvisor-osaaja, joka osaisi siirtdd Kirjanpidon tiedot toisesta ohjelmasta (Vis-
ma Nova) suoraan Netvisoriin ilman manuaalista ty6ta. Sen jalkeen aloittaisin toimit-
tajalistan kerdyksen, joille ilmoittaa verkkolaskutusmahdollisuudesta. Téat4 ennen piti
pankin kanssa sopia verkkolaskujen vélityksestd, ja jotta pankkiliikenne saatiin Net-

visoriin, tarvittiin oikein taytetty pankkiliikennevaltuutus.

Suunnitteluvaiheessa paatan myos, ettd samalla kun itse opettelisin ohjelmaa, koulut-
taisin henkilostod tarpeen mukaan, ja sitten kun Kirjanpitoaineisto olisi kokonaisuu-
dessaan siirretty, sek& maksuliikenne saatu pyorimaan pelkéstdan Netvisorissa, pitai-

sin koosteen, ja kartoittaisin uudelleen mahdollisen koulutustarpeen.

Kéyttéoikeuksien lisddminen tapahtuu pikkuhiljaa eri kéayttgjille, jotta kayttajat eivat
erehdyksessa suorita toimintoja, joita eivat osaa tai tdysin ymmarré. Itse paakayttaja-

na paasen helposti hallinnoimaan oikeuksia ja muokkaamaan niité tarpeen mukaan.

Saan suunnittelussa ja toteutuksessa melko vapaat kadet, koska yrityksessa ei ennes-
taan juuri ollut tietdmysta séhkoisesta taloushallinnosta tai sen kdyttéonotosta. Oman
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kokemukseni olen hankkinut tilitoimistoharjoittelussani, mutta paljon oli minullekin

uutta ja ainutkertaista.

6.2 Sahkoiseen taloushallintoon siirtymisen tyovaiheet

Aloitan etsimaan henkil6d, joka osaisi siirtaa kirjanpidon tiedot ohjelmasta toiseen
internetistd. Lopulta I0ytyy erds itdsuomalainen kohtuullisen pieni tilitoimisto, joka
verkkosivuillaan mainostaa kayttavansa samaa ohjelmaa, jonka olimme valinneet.
Keskusteltuani yrityksen edustajan kanssa, kavi ilmi, ettd han oli siirtdnyt useiden
yrityksen Kirjanpidon tiedot nimenomaan Visma Nova-ohjelmasta Netvisoriin. Pyy-
sin hadnelta tarjouksen, ja keskustelimme asiasta yrityksessd. Lopulta padadyimme
kayttamaan hanen palveluksiaan; hinta tuntui kohtuulliselta ja lisdksi hanelta tuntui

saavan muutenkin konsultaatiota siirtyméssa Netvisoriin.

Seuraavaksi otin tyon alle pankkiliikenteen. Taytin kahteen eri pankkiin pankkiyh-
teysvaltuutukset, jotka mahdollistivat rahaliikenteen Netvisorin kautta. Yritys paatti
kayttad verkkolaskujen vastaanottamiseen vain toisen pankin tilid, joten pankkiyh-
teysvaltuukset taytettiin hiukan eri tiedoin. Aineiston vélittdjana toimi ja toimii edel-
leen Samlink. Pankkiyhteysvaltuutuksiin tarvittiin tietenkin nimenkirjoitusoikeuden
omaavan henkildn allekirjoitus. Lisaksi tayttdmisessa piti huomioida viitesuoritusten
vastaanottaminen oikeassa muodossa ja tarkeimpéna ostolaskujen maksuaineiston
palautuminen laskuittain, vaikka maksuaineisto olisikin lahtenyt koontina, ts. monta

laskua olisi maksettu kerralla.

Sitten olikin aika informoida toimittajia aiheesta. Otin ostolaskumapin, jossa olivat
ostolaskut edelliseltd kolmelta kuukaudelta, ja aloin kdym&an mappia l&pi. Tein lis-
tan toimittajista, ja heidan sahkdpostiosoitteistaan. Suurin osa lI6ytyi laskuilta, mutta
joitain joutui katsomaan kotisivuilta. Lopulta postitse toimitettavia verkkolasku-
tusosoitteenmuutoksia lahti n. 10kpl. Verkkolaskutusosoitteenmuutokset tein tilitoi-
mistoharjoittelussani oppimani mallin mukaan. Viesti oli sama sek& sahkopostitse
etta kirjeitse. Siitd kavi ilmi, ettd kohdeyritys on siirtynyt vastaanottamaan verkko-
laskuja, ja tietenkin verkkolaskutusosoite ja valittdjan tunnus. Kirjeessa oli myds

maininta, mihin sdhkopostiosoitteeseen laskut saattoi lahettdd, ja maininta, ettd pos-
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tiosoite sailyi samana, mikali toimittajat halusivat kéyttaa edelleen perinteista paperi-
laskua.

Vaikka Netvisorin edustaja suosittelikin kohdeyritykselle skannauspalvelua, eli pape-
risten ostolaskujen automaattista skannausta, en nahnyt sitd tarpeelliseksi. Liséksi
halusin niin sanotusti pitdd langat kasissani, sekd saastaa kustannuksia. Yrityksen
toimitusjohtaja oli kanssani samaa mieltd, joten kohdeyritys pééatti vastaanottaa ja

skannata itse paperiset laskut. Skannaus jai minun vastuulleni ainakin aluksi.

Paivamaaran, joka oli 1.5. jalkeen saapuneet paperilaskut oli maara skannata Net-
visoriin, ja sitd ennen tulleet maksaa pankista suoraan. Téhan oli syyné kirjanpito;
30.4. ja sitd ennen saapuneet laskut oli kirjattu jo ostovelaksi, ja mikéali ne olisi skan-
nattu Netvisoriin maksamista varten, olisi Kirjanpito mennyt sekaisin. Tama4 aiheutti
maksuliikenteen hoitajalle hieman lisat6ita juuri tdssa siirtymévaiheessa. Siirtyma-
vaihe sujui kuitenkin téltd osin sangen kivuttomasti, ottaen huomioon, etté ostolas-

kumaaré oli kuukausitasolla melkoinen. Maaré vaihteli 150 ja 170 kappaleen valilla.

6.3 Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen kaytannossa

Siirtyminen tapahtui kdytanndssa sangen kivuttomasti. Kirjanpitoaineiston siirtgjasta
oli suuri apu; han auliisti vastasi milloin mihinkin kysymykseeni ja oli sangen ysté-
vallinen. Maksuliikenteen hoitajalle tdma aiheutti kahden toimintatavan samanaikai-
sen kayton, kun osa laskuista piti maksaa Netvisorin kautta ja osa suoraan pankista.
Onneksi kyseessé oli kuitenkin tunnollinen ja huolellinen henkild, niin virheilta vél-
tyttiin.

Siirtymavaiheen ainut ongelma oli ostolaskujen palautuva maksut kuittaava aineisto.
Toisesta pankista se tuli aivan niin kuin sen kuuluukin, eli vaikka laskut maksettiin
yhtend aineistona, palautuva kuittaus kohdistui yksittdisille laskuille, jolloin ohjelma
osasi tilitida sen pois ostoveloista ja pankkitililtd. Toisessa pankissa taas palautuva
kuittausaineisto tuli vain yhtend isona summana, samansuuruisena kuin ldhteneen

maksuaineiston kokonaissumma.
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Minulta kesti jonkun aikaa selvittdd mista ongelma johtui, kun soiteltuani pikakier-
roksen ensin Netvisorin omaan maksuliikenneselvittelyyn, sitten Samlinkiin ja vii-
meiseksi pankkiin, niin kukaan ei luonnollisesti myontényt etta virhe olisi juuri heis-
sé. Lopulta paadyin itse siihen tulokseen ettd vika on pankissa, ja otin hieman toisen
asenteen soittaessani sinne. Ja sieltdhdn se vika sitten 10ytyikin. Ndm& muutamat
koontikuittaukset maksuille aiheuttivat jonkun verran manuaalista ty6td, mutta ottaen
huomioon laskujen mééaran seké henkiloston (mind mukaan lukien) kokemattomuu-

den, kaikki sujui kuitenkin todella hienosti.

Laskujen kiertolistojen luominen paatetadn vield jattaa tekemattd, ja totutella uuteen
ohjelmaan aivan rauhassa. Sitten kun ohjelma ja sen kaytto olisi kaikille perustasolla

tuttua, lahdettéisiin miettimadn ostolaskujen asiatarkastuksen tarkkaa kulkua.
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7 KOHDEYRITYKSEN OSTOLASKUPROSESSI

7.1 Teemahaastattelun tulokset: Kohdeyrityksen ostolaskuprosessi

Ostolaskuprosessin selvittdmiseen kaytettiin teemahaastattelua, jotta prosessista saa-
taisiin kokonaisvaltainen ja kattava kuva, joka vaikuttaa huomattavasti séhkoisen ta-

loushallinto-ohjelman valintaan.

Kohdeyrityksen ostolaskuprosessi on teoriassa hyvin yksinkertainen. Ostolasku saa-
puu yritykseen, se asiatarkastetaan, laitetaan maksettavien pinoon, ja maksetaan
verkkopankista erapéivana. Sen jalkeen siitd otetaan kopio assistentin omaan kansi-
oon, ja maksamisen jalkeen se skannataan Kirjanpitajalle. Jos asiatarkastuksessa il-
menee virhe, asiatarkastaja palauttaa laskun toimittajalle, pyytéden hyvityslaskua ja
uutta laskua. Suurimman osan ostolaskuista tarkastavat assistentti ja toimitusjohtaja,

mutta valmistukseen liittyvéat laskut tarkastaa tyonjohtaja.

Néin ollen, kun lasku saapuu, laskun vastaanottaja (yleensa assistentti) vie sen tyon-
johtajan poydalle odottamaan asiatarkastusta. Kun tyonjohtaja on asiatarkastanut las-
kun, han merkitsee sen kynalld tarkastetuksi ja vie sen toimitusjohtajan poydalle,
jonka jélkeen se siirtyy maksettavien mappiin. Varsinaista ostoreskontraa ei ole, vaan
toimitusjohtaja maksaa laskut yrityksen omassa verkkopankissa erapaivéjérjestykses-
sé. Toimitusjohtaja pyrkii ennakoimaan kassavirtaa, ja koska raaka-ainetoimittajien
laskut ovat yleensa isoja verrattuna kassan kokoon, niitd maksetaan useassa erassé.
Tasté tulee informoida toimittajia, ja tdméan tekee toimitusjohtaja, ja se pyritaéan te-

kemé&én hyvissa ajoin ennen erépaivaa.

Pieni osa ostolaskuista vastaanotettiin jo sahkopostin liitetiedostona, mutta silla ei

ollut prosessin kannalta mitddn merkitysta. Lasku saapui postilaatikon sijaan assis-
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tentin sdhkopostiin, josta assistentti tulosti sen, jonka jalkeen prosessi oli samanlai-
nen kuin perinteisella paperilaskullakin.

7.1.1 Ostolaskuprosessin ongelmat

Suurimmaksi ongelmaksi nousi teemahaastatteluissa koko prosessiin kaytetty aika,
sekd prosessin sekavuus. Erityisesti valmistukseen liittyvat laskut, jotka tyonjohtajan
tulee tarkastaa, olivat usein hukassa ja my®hassd, johtuen siitd, ettd tyonjohtaja kévi
harvoin toimistolla. My6s alihankkijoiden laskuissa olleet virheet tekivat prosessista
sekavan; muutamassa tapauksessa oli virheellisen laskun hyvityslasku unohdettu
toimittaa kirjanpitajalle, joka vaaristi kirjanpidon ostovelkatilin saldoa. Kun kassava-
jeesta johtuen osa laskuista oli mydhassa, niin myds satunnaisesti jotain pienia lasku-
ja oli maksettu kahdesti; sekd alkuperdiselld laskulla, ettd huomautuslaskulla. Koko
prosessi vei myos todella paljon aikaa, johtuen erityisesti siitd, ettd verkkopankKi
mahdollistaa vain yhden laskun maksamisen kerralla. Ostolaskuméaara on melko suu-
ri ja maksaminen vei néin ollen todella paljon aikaa. Prosessi soveltuu sellaisenaan
kyll& pienen yrityksen kayttoon, ja koska yritys on kasvanut voimakkaasti nykyiseen
kokoonsa, oli prosessi jaanyt pienen yrityksen tasolle.

Kassavirran ennakointi on myds téllaisen prosessin ollessa kyseessé likipitaen mah-
dotonta. Assistentilla oli kyll& kulujen seurantaan excel-taulukko, mutta laskut pé&éa-
tyivat sinne vasta kun ne oli maksettu, joten kassavirtaseurantatyokalusta siihen ei

ollut. Se palvelikin l&hinnd vain siséista laskentaa.

Paperilaskujen ongelma yleisesti on hitaus. Postin kulku on tanéd péivana mita on,
joten kun paperilasku saapuu yritykseen, erépdiva voi olla hyvinkin lahelld, mak-
suehdosta huolimatta. Vaikka erépéivan siirto ei toimitusjohtajan mukaan yleensé ole
mikaan ongelma, vie se kuitenkin melko paljon tydaikaa verrattuna siihen, ettd jos
sitd ei toimivan kassavirtatyokalun ja laskujen séhkdisen vastaanoton ansiosta tarvit-

sisi tehdéa ollenkaan.
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7.1.2 Ostolaskuprosessin kehittdmisehdotukset

Kohdeyrityksen toiveena oli erityisesti, ettd laskujen kasittelyyn meneva aika pie-
nenisi huomattavasti. Koska haastateltavilla ei ollut kokemusta séhkoisista taloushal-
linnon jarjestelmista, heilld oli hyvin rajallinen ndkemys siitd, miten prosessia olisi
voinut kehittad. Kohdeyrityksen toiveena oli kuitenkin myds, etté laskuja ei tarvitsisi
skannata erikseen kirjanpitéjalle, vaan etta ne olisivat myos Kirjanpitajan saatavissa

helposti.

Arkistointi koettiin myds jokseenkin tydlaaksi, ja vanhojen laskujen etsiminen oli
kaytanndssa mahdotonta. Kirjanpitdja tietenkin 1dysi ne tositenumerolla, mutta ne
olivat fyysisesti aivan eri paikassa kirjanpidon ollessa ostopalvelu tilitoimistolta.
Néin ollen seké sisdinen laskenta tarkasteluineen, ettd vanhojen asioiden tarkastelu

jalkikateen olivat haasteellisia.

Kassavirran ennakointiin toivottiin myos tyokalua. Toimitusjohtaja toi esiin sen, etta
olisi hyva nédhd& ennakolta, ettd paljonko laskuja erééantyy tulevaisuudessa minakin
paivana, jotta esimerkiksi isojen raaka-ainelaskujen maksamisen voisi aloittaa hyvis-
s& ajoin tai vastaavasti ajoittaa sitd sellaiseen hetkeen, kun myyntisaataviakin on

erédantymassa isompi eré.

7.2 Tutkimustulosten luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa yksiselitteisid
ohjeita. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 133) Koska kyseessa on teemahaastattelu, ja haas-
tattelun aihe pitkalti haastateltavien subjektiivinen ndkemys asioista, on materiaaliin

suhtauduttava kriittisesti.
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Toisaalta, koko opinndytetyd haki vastausta kohdeyrityksen ongelmiin, joita he itse
olivat tuoneet esiin. Nain ollen nédiden ongelmien ratkaisemiseen tarvittiin heidén
omaa nakemystaan, eikd opinnadytetyon tekija nde syytd, miksi heiddn antamansa
haastattelumateriaali olisi epéluotettavaa. Tama opinnaytetyo sisélsi kohdeyrityksen
ostolaskuprosessin siirtdmisen sahkdiseen muotoon, mutta paperisen ostolaskun on-
gelmat ovat samoja riippumatta yrityksen koosta tai toimialasta. N&in ollen téssa
opinndytetydssa esiin nousseet paperisen ostolaskuprosessin ongelmat, seké ratkaisut

niithin ovat mitd suurimmassa maarin yleispatevia.

8 JOHTOPAATOKSET SAHKOISEEN TALOUSHALLINTOON
SIIRTYMISESTA

8.1 Tavoitteet

Tavoitteena oli saada kayttoon tydaikaa saastava ja virheriskia pienentava sahkoisen
taloushallinnon jérjestelmd, joka sisaltéisi my6s kassavirran ennakoimista helpotta-
van tyokalun. Siirtyminen sahkdiseen taloushallintoon toteutettiin opinndytetyon

toiminnallisena osana ja sen tavoite oli sujua mutkattomasti ja mééaratyssa aikataulus-

sa pysyen.

Séahkaoisen taloushallinnon ohjelman tuli liséksi olla pilvipalveluna toimiva, ja help-
pokéayttdinen, johtuen henkiloston kokemuksen puutteesta erilaisten jarjestelmien
kéaytossa. Ohjelman tuli myos olla kustannustehokas, eli vaikka se saastéisi ty0aikaa,

ei hinta silti saanut olla pdatdhuimaava.
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8.2 Suurimmat haasteet

Suurimmat haasteet liittyivat pankkiliikenteen saamiseen toimivaksi ja kommunikaa-
tioon ja yhteisymmarrykseen kirjanpitajan kanssa. Kesken prosessin kohdeyritykses-
sé paadyttiinkin sitten vaihtamaan kirjanpitajaa. Vaikka opinnaytetyon tekija oli va-
rautunut mittavaan koulutusrupeamaan, sité ei tarvittu. Ohjelma oli niin yksinkertai-
nen, ettd paivan mittainen koulutus ja satunnainen neuvonta tyonlomassa riittivat

saamaan prosessin toimivaksi.

Verkkolaskujen vastaanottaminen on jo hyvin yleistd, joten toimittajatkaan eivat
hammentyneet ilmoituksesta, ja suurin osa jopa vastasi, ettd kiitos ilmoituksestanne.
Toimittajalistan kerddminen ja tietojen syottaminen Netvisoriin oli toki aikaavievaa,

mutta ei suoranaisesti haasteellista.

8.2.1 Ostolaskuprosessi siirtymisen jalkeen

Ostolaskuprosessi on muuttunut oleellisesti. Noin 1/3 yrityksen ostolaskuista saapuu
Netvisorin myotd verkkolaskuina suoraan jarjestelméan. Paperisena saapuvat laskut
skannataan kohdeyrityksessa Netvisoriin, jossa ne asiatarkastetaan, tilioidaan ja mak-
setaan. Sahkopostin liitteend olevia laskuja ei enda tulosteta, vaan ne skannataan sah-
kopostista suoraan ohjelmaan. Asiatarkastuksen voi pilvipalvelun my6té tehdd missa
vain ja milloin vain. Kun kaikki laskut on kuukaudelta tilioity, kirjanpitdja kay kat-
somassa ettd kaikki on kunnossa, ja tekee viranomaisilmoitukset suoraan jarjestel-

man tietojen pohjalta.
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9 YHTEENVETO

Toiminnallinen opinnaytetyd haki vastausta neljaan tutkimusongelmaan, mutta sen
suurena osana oli myods kohdeyrityksen taloushallinnon siirtdminen sdhkoiseen muo-
toon. Projektin aikatauluttaminen, toteutus ja henkildston kouluttaminen kohdeyri-

tyksessa olivat kaikki osa opinndytetyon kdytannon osiota.

Kohdeyritys otti kayttoon sahkoisen taloushallintojarjestelman, ja sen ostolaskupro-
sessi muuttui merkittavasti sen myota. Kirjanpito ja raportit ovat reaaliaikaisia, ja
myos Kirjanpitdjan tyomaara on vahentynyt huomattavasti sahkoisen taloushallinnon
tuoman tositteiden automaattisen muodostuksen myotd. Tama ei ollut varsinaisesti
tavoitteissa, mutta toki, koska kirjanpito on ulkopuolinen ostopalvelu, niin pienentaa

se osaltaan myds tilitoimiston veloitusta.

Kassavirran ennakointi on nyt helpompaa, koska ohjelmassa on olemassa siihen val-
mis tyokalu. Kaikki ohjelmalle asetetut tavoitteet saavutettiin, ja toimitusjohtajan
mukaan tdma muutos on vahentanyt hanen laskujen késittelyyn vievaa tydaikaansa

noin puolella.

Sisdinen laskenta on muuttunut myos oleellisesti, seka laskujen arkistoinnin s&hkoi-
sen muodon myota, ettd ohjelmassa olevien tyokalujen ansiosta. Ohjelman ansiosta
kaikki kayttooikeuden omaavat yrityksen edustajat ovat perilla senhetkisesta kassati-

lanteesta. Ndin esimerkiksi investoinnit osataan ajoittaa oikein.

Opinndytety6 haki vastauksia neljadn kysymykseen. Teemahaastatteluilla kartoitet-
tiin kohdeyrityksen paperinen ostolaskuprosessi, ja sen heikkoudet ja kehityskohteet.
Niinikddn, kohdeyritys itse laati listan ominaisuuksista, joita séhkoiselld taloushal-
linnon ohjelmalla tulisi olla, ja opinndytetydn tekija eniten kokemusta omaavana tay-
densi tuota listaa yhteistytssa kohdeyrityksen kanssa. Teoriaosuudessa késiteltiin
yleisesti ostolaskuprosessin maaritelméa ja sdhkoiseen ostolaskuprosessiin siirtymi-
selld saavutettavia hyotyja. Viimeisend tutkimusongelmana kartoitettiin kohdeyrityk-

sen ostolaskuprosessi siirtymisen jalkeen. Taman kartoituksen teki opinndytetyon
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tekija itsendisesti, koska tyoskentelee yrityksessa ja ndin ollen hanelld on tarkka tieto

séhkoisen ostolaskuprosessin kulusta.

Opinnaytety6 auttoi kohdeyritysta valitsemaan parhaiten soveltuvan sahkoisen talo-
ushallinto-ohjelman kayttoonsa, ja suoritti sen myos kaytanngssa. Opinnéytetyon tu-
loksena kohdeyritys saavutti huomattavia sadstojé tyoajassa ja tehosti paljon sisaisté
laskentaansa. Virheriski on nyt pienempi kuin aikaisemmin ja arkistointi huomatta-
vasti helpompaa. Henkiloston kouluttamiseen ei kulunut juurikaan aikaa, ohjelman
ollessa hyvin helppokayttdinen, seka henkil6ston, ettd opinndytetyon tekijan mieles-

ta.

Digitalisoituminen kasvaa koko ajan, ja markkinoilla on jo useita pk-yritysten kéyt-
toon suunniteltuja ohjelmistoja. Niiden kayttd vapauttaa tyOaikaa ja sdastdd myos
luontoa. Digitalisaatiolla on myos erittdin tarkeé rooli reealiaikaisessa raportoinnissa
sekd kassavirran seurannassa. Yritykset, jotka hyddyntdvat digitalisaatiota saavat va-
pautuvat resurssit esimerkiksi Kilpailukyvyn parantamisen kayttoon. Tastd on paatel-
tavissd, ettd nama yritykset menevat kehityksessa edelle ja menestyvat myos tulevai-

suudessa.



29

Lahteet:
Fredman, J. 2014. Tosite digitaalisessa maailmassa. Tilisanomat 4, 30-33

Heeros Systems Oy:n www-sivut. Viitattu 15.10.2016 www.heeros.com

Hirsjérvi, S. Remes, P. & Sajavaara, P. 2007. Tutki ja Kirjoita. 13. osin uud. p. Hel-
sinki: tammikuu

Kirjanpitolautakunnan yleisohje kirjanpidon menetelmista ja aineistoista. 2011. Vii-
tattu 30.9.2016. http://ktm.elinar.fi

Lahti, S. & Salminen, T. 2008. Kohti digitaalista taloushallintoa- sahkoiset talouden
prosessit kaytdnnodssa. Helsinki: WSOY pro.

Lahti, S & Salminen, T. 2014 Digitaalinen taloushallinto. Helsinki: Sanoma Pro Oy

Neilimo, K. & Uusi-Rauva, E. 2012. Johdon lasketantatoimi. 6.-11. p. Helsinki: Edi-
fa

Procountor Oy:n www-sivut. 2016. Viitattu 18.10.2016. www.procountor.com

Sanoma Media Oyj:n verkkosivusto, viitattu 24.10.2016
http://www.iltasanomat.fi/kotimaa/art-2000001109009.html

Tuomi, J & Sarajarvi, A. 2006. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. 1.-4. p. Hel-
sinki: Tammi.

Visma Solutions Oyj:n www-sivut. Viitattu 19.10.2016 www.netvisor.fi
Vilkka , H. 2005. Tutki ja kehita. Helsinki: Tammi.

Tomperi, S. 2011. K&ytannon kirjanpito.19. uud. p. Helsinki: Edita


http://www.heeros.com/
http://ktm.elinar.fi/
http://www.procountor.com/
http://www.netvisor.fi/

LITE 1

KOHDEYRITYKSEN HENKILOSTON TEEMAHAASTATTELUPOHJA

1. TAUSTATIEDOT
- Kohdeyrityksen historia

- Henkildstdn osaaminen

2. OSTOLASKUPROSESSIN KARTOITUS
- Laskujen saapuminen ja maarat
- Asiatarkastus
- Kirjanpidon sujuvuus
- Jarjestelmat
- Maksaminen
- Arkistointi

3. KEHITYSEHDOTUKSET JA TOIVEET
- Ostolaskuprosessiin kédytetty tyoaika
- Ongelmat ja riskit
- Toiveet
- Kehitysehdotukset



