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Opinnaytetyoni tilaajan, Lasten Liikunnan Tuki ry:n, tehtdvana on edistdd Hameenlinnan seudun lasten,
nuorten seka perheiden hyvinvointia. Tama tapahtuu liikuttaen kaikkia ihmisia ikdan katsomatta tasa-
puolisesti, korkealla ammattitaidolla ja liikunnan ilon kautta.

Opinnaytetyon tarve ilmeni vuoden 2016 kevaalla suorittaessani syventavaa harjoittelua yhdistykselle.
Tyon tavoitteena oli kirkastaa yhdistyksen ohjaustoimintaa seka lisata tydmotivaatiota ja sitoutumista,
luomalla viitekehys ohjaajien toiminnan tueksi.

Tarkastelen opinnaytetytssani yhdistysten ja kunnan valista yhteisty6ta palveluita tuotettaessa, erilais-
ten ryhmien ohjaamista seka liikuntapedagogiikan asettamia nakoékulmia ohjauksen tavoitteista. Opin-
naytetyossa hyddynnetyn toimintatutkimuksen tavoitteena oli saada vastaukset kysymyksiin, onko oh-
jaustoiminnan mallinnukselle tarvetta, minkélaiset asiat maarittelevat liikunnallista ohjauspalvelua tuot-
tavan yhdistyksen ohjausta ja minkalaisiin toimenpiteisiin tulisi mahdollisesti ryhtya, jotta yhdistyksen
henkildstd pystyisi toimimaan luodun mallin mukaisesti. Tyon alussa toteutettiin nykytila-analyysi, jossa
selvitettiin tyon tarpeellisuus seka suuntaviivat tyon toteuttamiselle. TAman jalkeen luotiin ohjaustoi-
minnan malli yhteiskehittdmisen menetelmin, yhteistydssa koko henkildstén kanssa.

Tuotoksena syntyi kuusiosainen malli, joka pitaa sisallaan ohjauksen tehtévat, tavoitteet, arvot seka
ohjauksessa tarvittavat tiedot, taidot ja ominaisuudet. Valmis malli kaytiin lapi yhdistyksen ohjaajien
kanssa, jonka myota he saivat selvennystéa tydnkuvaansa. Jatkossa sitd hyddynnetdan tyontekijoiden
rekrytoinnin, perehdytyksen seka koulutuksen suunnittelun tukena. Mallia ja sen siséltdja kaydaan lapi
aina toimintakauden alussa yhteisesti ohjaajien kanssa niin, etté kaikilla on sama tieto ohjauksen to-
teuttamisessa. Mallinnusprosessista itsessaan jaa yhdistykselle tydkalu, jota voidaan hyddyntaa tule-
vaisuudessa toimintaa kehitettdessa. Mallinnusprosessi ja sen kuvaus on toteutettu siten, etta silla on
sovellusarvoa myds muille organisaatioille ja jarjestdille oman toiminnan kehittamisessa.

Asiasanat jarjestot, likunnan ohjaaminen, mallintaminen, yhteiskehittdminen, toiminnan kehittaminen
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Abstract

Mission of the subscriber of my thesis is to further well-being of children, young people and families in
the Hameenlinna area. This is done by moving all the people regardless of age impartially, with high
professionalism and through the joy of exercise.

The need for the thesis became apparent in the spring 2016 during my internship. The objectives were
to enlighten the associations instructing and to increase the motivation and commitment of the instruc-
tors by creating a framework to back their operation.

My thesis covers co-operation between association and municipality when producing services, in-
structing diverse groups and the goals of instructing set by physical education. The aim of the action
research used in this thesis was to answer the questions: is there a need for a model of instructing,
what kind of things define an organization that provides sport instructing services and what measures
should be taken for the personnel of the association to be able to act in accordance with the generated
model. Analysis of the current state was carried out at the beginning of this process to examine the
necessity as well as the guidelines of the thesis. After the analysis a model of instructing was created
using collaborative design in co-operation with the personnel of the association.

As a result, a six-piece model was created. It consists of tasks, objectives, values, knowledge, skills
and characteristics needed in instructing. The model was briefed to the instructors to give them a
clearer vision of their job description. In the future it will be used as a tool in recruiting, introducing and
educating association’s personnel. To ensure that all the instructors have the same knowledge the
model is presented collectively at the beginning of each season. The modeling process itself will re-
main as a tool for the association. In the future, it can be utilized for the development of operations.
Description of the process was carried out in a way that it is also applicable to other organizations
developing their own operations.

Keywords non-governmental organization, instructing sports, modelling, collaborative design, devel-
opment of operations
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1 JOHDANTO

Lasten Liikunnan Tuki ry on seutukunnallisesti toimiva yhdistys, jonka tavoittee-
na on edistaa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia seké innostaa elinikai-
seen liikuntaan. Sen toiminta tavoittaa vuosittain noin 2500 lasta ja lapsiperhet-
ta. (Lasten Liikunnan Tuki ry 2011.) Yhdistyksen paatoiminen tehtava on erilais-
ten liikunnallisten tilanteiden tuottaminen ja ohjaaminen. Tutustuin opinnayte-
tyoni tilaajaan ja sen toimintaan vuoden 2015 lopussa jolloin etsin syventavaa
harjoittelupaikkaa. Koska yhdistyksen toiminta piti sisallaan yhteisépedagogin
koulutusalaan seka omiin vahvuusalueisiini kuuluvia asioita kuten lapset, liikun-
ta ja ohjaaminen, paatin hakeutua sinne harjoitteluun. Harjoittelun aikana to-
tesimme, ettd ohjaustoiminnan taustalla ei ole aiemmin ollut selkeaa viitekehys-
ta, jossa olisi maaritelty minkalaisia tietoja, taitoja, arvoja ja tavoitteita yhdistyk-
sella ohjaustoiminnasta on. N&in ollen syntyi idea opinnaytetydhoén, jossa yh-
dessa yhdistyksen hallituksen, johdon sek& ohjaajien kanssa mallinnettaisiin

yhdistyksen ohjaustoiminta.

Mallintamisen tavoitteena (kuvio 1) on kirkastaa ja yhtendistdd organisaation
visiota ohjaustoiminnasta. Kun henkilostolla on selkea ja yhtendinen kasitys
yhdistyksen ohjaustoiminnasta ja siitd, mita strategiatason tavoitteet ja tehtavat
tarkoittavat kaytdnnon tydssa, on helpompaa pyrkia tavoitteellisesti niitd kohti.
Ohjaajien tietdessa toiminnan taustalla vaikuttavat tekijat, paastaan parhaassa
tilanteessa siihen, ettd motivaatio tydhon seka sitoutuminen organisaatioon ja
sen tavoitteisiin lisdantyy. Naiden tekijdiden my6td myos toiminnan laatu para-
nee. Tyon tarkoitus on tuottaa yhdistykselle ja sen ohjaajille viitekehys ohjaus-
toimintaan ja ohjaajien rekrytointin sekd toimenpide-ehdotuksia ohjaajien

osaamisen kehittamiseen.

Etsin opinnaytetydsséni vastausta kysymyksiin onko ohjaustoiminnan mallin-
nukselle tarvetta, mink&laiset asiat méaarittelevat liikkunnallista ohjauspalvelua
tuottavan yhdistyksen ohjausta seka sitd minkalaisiin toimenpiteisiin tulisi mah-
dollisesti ryhtya, jotta yhdistyksen henkiléstd pystyisi toimimaan luodun mallin

mukaisesti.
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Tavoitteena on ollut tehda tilaajalle toteutettujen toiminnallisten menetelmien
kautta tutkimusta, joka yhdessa teoreettisen tiedon tarkastelun kanssa muodos-
taa tukevan pohjan mallinnukselle, ja jolla on laajempaakin sovellusarvoa vas-
taavanlaisten jarjestotoimijoiden keskuudessa. Strategiatasolla organisaatio voi
mallintamisen avulla luoda kilpailuetua tai 16ytda uusia mahdollisuuksia toimin-

taansa.

Erottautuminen
muista, kilpailuetu

Rekrytointi- Ohjaustoiminnan
prosessin ajatuksen
kehittdminen kirkastaminen

Ohjaustoiminnan
mallintamisen
tavoitteet

Tyomotivaation ja
sitoutumisen
lisddminen

Toiminnan laadun
kehittdminen

Kuvio 1. Ohjaustoiminnan mallintamisen tavoitteet.

1.1 Tutkimusmenetelmista

Puhuttaessa jonkin asian kehityksesta, tarkoitetaan tilannetta, jossa on asetuttu
tarkkailijan roolin. Tallaisessa tapauksessa prosessiin ei oteta kantaa ja se saat-
taa tapahtua omalla painollaan. Kun sen sijaan halutaan osoittaa aktiivista osal-
listumista kehittdmiseen, on osuvampaa kayttda sanaa kehittdmisty6. Tahan
termiin liittyvat kasitteet systemaattisuus, tehokkuus, kokemuksellisuus, reflek-
siivisyys ja tuloksellisuus. Toiminnassa korostuu kehittamistyota koskettavien
henkildiden aktiivinen osallistuminen hankkeen suunnitteluun ja toteuttamiseen

seka tulosten hyddyntaminen myos tulevaisuudessa. Organisaatioiden ja mui-
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den tydyhteisdjen tavoitteet panostaa ja rohkaista tyontekijoitansa tyossa oppi-
miseen, luovaan tyoskentelyyn seka kokeiluihin liittyvat keskeisesti kehittamis-
hankkeiden sisaltdihin. Oma-aloitteisuus, innostus uusien ajatusmallien synnyt-
tamiseen seka innovaatioiden luominen nousevat perinteisen ohjeiden noudat-
tamisen rinnalle. (Anttila 2007, 11-12.) Tama maaritelma kuvaa aarimmaisen
hyvin tyoni tilaajan toiveita ja tavoitteita opinnéytetydn suhteen. Kaytan tassa

tuotoksessa termié kehittamistyd synonyyminé sanalle opinnéaytetyo.

Toteutin kehittdmistyoni hyddyntamalla toimintatutkimusta. Toimintatutkimuksel-
la luodaan toimintaa, joka pohjaa olemassa oleviin tapoihin ja pyrkii muutta-
maan niitd parempaan suuntaan. Olennaista on, etta ihmiset, joita toiminta kos-
kettaa, otetaan aktiivisesti tutkimukseen ja kehittamiseen mukaan. (Menetelma-
opetuksen tietovaranto 2016.) Toimintatutkimukseen liitetdédn usein seuraavia
iimaisuja: osallistava, muutosta tavoitteleva, prosessinomainen, vuorovaikuttei-
nen ja toimintakeskeinen (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2014, 58-62). N&aissa
IImaisuissa kiteytyvat kehittamistyoni ominaisuudet, joten toimintatutkimuksen

voidaan todeta soveltuvan lahestymistavaksi.

Tutkimuksen tavoitteena ei ole pelkéastaan kuvata tai selittdd vaan myds muut-
taa nykyista tilaa. Toimintatutkimusta tehdessa on hyva kuitenkin muistaa, etta
muutos voi tapahtua tai olla tapahtumatta. Lisaksi muutos voi poiketa siita, mita
prosessin alussa on suunniteltu. Vaikkei varsinaista muutosta tapahtuisi, voi
prosessin aikana tulla nakyviin asenteita, valtarakenteita ja esimerkiksi tyokult-
tuureja, jotka eivat muulla tavoin tutkimalla valttamatta selvidisi. Lopputulokses-
ta rippumatta, tutkimuksen aikana tuotetaan aineistoa ja sen pohjalta uutta tie-
toa. (Ojasalo ym. 2014, 58—-62.) Hyddynnan tutkimuksessa vuosien 2015-2016
aikana toteutettuja haastatteluja, yhteiséllisia ideointimenetelmia, vapaamuotoi-

sia keskusteluja, aineistoja seké saavutettuja tuloksia.

1.2 Opinnaytetyoprosessista

Toteutin kehittdmistyon oheisen kuvion 2 mukaisesti vaiheittain.



Kehittdmis-
tarpeen
tunnistaminen

Nykytilanteen
selvittdminen

haastatellen,
analysoiden ja

Ohjaustoiminnan

mallintaminen ja
mallin
hyvaksyminen

Yhteisollinen
ideointi

Keskustelua

yhdistyksen

henkildston
tarpeista mallin
hyédyntamiseksi

Tuotos:
Ohjaustoiminnan
malli + toimenpide-
ehdotukset

arvioiden

Kuvio 2. Kehittamistyon prosessi.

Kehittamistydn tarve tunnistettiin suorittaessani viimeista, syventavaa harjoitte-
lua Lasten Liikunnan Tuki ry:ssé. Yhdistyksessa kaytiin kevaan 2016 aikana
keskustelua siitd, milla tavoin henkilosto kasittdad ohjauksen ja sen ilmenemis-
muodot yhdistyksen toiminnassa. Harjoittelun aikana sovittiin tarkemmin myds
toimenpiteista, jotka toteuttaisin syksyn 2016 aikana. Prosessin toisessa vai-
heessa selvitin yhdistyksen ohjauksen nykytilaa haastattelemalla, keskustele-
malla ja analysoimalla saatuja tuloksia. Esittelen nykytila-analyysia ja tuloksia
seuraavassa luvussa. Saatujen tulosten perusteella lahdin yhdessa yhdistyksen
henkiloston kanssa mallintamaan ohjausta. Osallistavia ja toiminnallisia mene-
telmi& toteuttamalla prosessin eri vaiheissa ja eri kokoonpanoilla saatiin vertai-
lukelpoisia ndkemyksid suunniteltavasta ohjauksen mallista. Mallin valmistuttua
yhdistyksen henkildstolta selvitettiin viela minkalaista koulutusta, apua tai ken-
ties ohjausta he tarvitsisivat voidakseen toimia suunnitellun mallin mukaisesti.
Mallinnusprosessi ja tyon tulokset kuvataan yksityiskohtaisemmin neljannessa

luvussa.



2 NYKYTILA-ANALYYSI MALLINTAMISEN TUKENA

Ennen mallintamisen aloittamista on hyva selvittda nykytilanne ja siihen johta-
neita merkittavimpia tapahtumia, jotta tulevaisuutta, tulevaisuuden tarpeita seka
tavoitteita pystytddn paremmin ymmartamaan. Nykytila-analyysin toteuttami-
seen on olemassa erilaisia apuvdlineita, joita hyddyntamalla pystytddn saa-
maan tietoa tilaajan menneisyydesta ja nykytilasta. Analysoimalla vallitsevaa
tilaa voidaan l6ytdd ensimmaiset suuntaviivat kehittdmistyélle. Tamén jalkeen
pystytddn myods valitsemaan prosessiin parhaiten soveltuvat menetelméat. (Ou-

lun seudun ammattikorkeakoulu 2016.)

Nykytilan kartoituksen avulla selvitettiin Lasten Liikunnan Tuki ry:n ohjaustoi-
mintaa seka sita maarittelevia tekijoitd. Hain vastauksia kysymyksiin: onko oh-
jauksen taustalla jokin ideologia tai taustateoria, kuinka ohjaus nayttaytyy yhdis-
tyksessa talla hetkella ja minkalainen kasitys ohjaajilla on ohjauksesta ja sen
sisélloista. Henkiloston ajatuksia ja ndkemyksia ohjaukseen keréttiin jo aiemmin
syksylla 2015 tehtyjen haastatteluiden avulla. Haastateltavina olivat esimiehet
(toiminnanjohtaja, iltapaiva-koordinaattori, henkiléstokoordinaattori) sekéa otos
organisaatiossa toimivista vastuuohjaajista. Haastattelun vastaukset ja syventa-
van harjoittelun aikana tehdyt havainnot toimivat pohjana nykytila-analyysille.
Analyysia varten tutustuin tarkemmin myds yhdistyksen strategiaan, vuosisuun-
nitelmaan sekd muihin organisaation materiaaleihin, joista voisi kayda ilmi jotain
ohjaukseen liittyvaa. Edella mainittujen toimintojen liséksi selvitin nykytilaa va-
paamuotoisella keskustelulla esimiesten kanssa.

2.1 Lasten Liikunnan Tuki ry

Lasten Liikunnan Tuki ty6llistaa vuosittain noin 50 henkild& ohjaustehtaviin. Ko-
ko toiminta-aikana ohjaajia on tyollistetty jo yli 600 kappaletta. Ohjauksen mal-
linnuksen ulkopuolelle jatettiin varhaiskasvatustoiminta, silla sita toteutetaan jo
talla hetkella oma ammatillinen osaaminen ja pedagogiikka huomioiden. Yhdis-
tyksen varhaiskasvatustoimintaan kuuluu liikuntapaivéakerho Peuhula, liikunta-
leikkikoulu sekd kesapeuhula. Peuhula on liikuntapainotteinen kerho 2-6-

vuotiaille. Toimintaan kuuluu sisa- ja ulkoliikuntaa, erilaisia teemapaivida seka
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tutustumiskaynteja ja retkia lahiymparistoon. Kerhopaiva koostuu liikunnan li-
saksi askartelusta, saduista, lauluista ja leikeistd. Peuhulasta vastaa 2 vakituis-
ta tyontekijad, yhdella toimipisteelld. Vakituisten tyéntekijoiden lisaksi Peuhulan
ohjaajina toimivat toisinaan iltapéivakerhojen ohjaajat tai opiskelijaharjoittelijat.
Toimipisteen lahella sijaitsevasta Ammattiopisto Tavastiasta otetaan useasti
muun muassa lahihoitajia kerhoon tydharjoitteluun. Liikuntaleikkikoulu ja kesa-
Peuhula ovat kesaajan toimintoja jotka, ovat sisalloltddn vastaavia Peuhulan
kanssa. Tavoitteena on paivittain harjoitella motorisia perustaitoja monipuolises-

ti eri ymparistoissa, paasaantoisesti ulkona.

Toinen yhdistyksen suurimmista ohjauspalvelukokonaisuuksista on koulujen
iltapaivakerhot. lltapaivatoiminta on kaupungin ostama palvelu, jota Lasten Lii-
kunnan Tuen lisdksi tarjoaa 4H-yhdistys, Tavastsvenska Foraldraféreningen ja
Hameenlinna-Vanajan seurakunta. Suomen laissa (Finlex 2003) on maaritelty

aamu- ja iltapaivatoiminta seka sen tavoitteet seuraavasti:

Aamu- ja iltapaivatoiminnan tavoitteena on tukea kodin ja koulun kasva-
tustyota seka lapsen tunne-elaman kehitysta ja eettista kasvua. Lisaksi
aamu- ja iltapaivatoiminnan tulee edistéé lasten ja nuorten hyvinvointia
ja tasa-arvoisuutta yhteiskunnassa seka ennaltaehkaista syrjaytymistéa
ja lisata osallisuutta. (Perusopetuslaki luku 8 a § 48 a)

Yhdistys yllapitda 13 iltapaivakerhoa Hameenlinnan kaupungin eri koulujen yh-
teydessa. Kerhokoot vaihtelevat alle kymmenesta lapsesta seitsemaankymme-
neen. Kaikki lapset eivat kuitenkaan aina ole paikalla, ainakaan samaan aikaan.
Yhdistyksen nimen mukaisesti kerhotoiminnassa keskitytd&n toteuttamaan pai-
van aktiviteetteja likunnallisia menetelmia hyodyntéen. Lasten ja nuorten likkun-
nan asiantuntijaryhman julkaiseman kouluikaisten fyysisen aktiivisuuden suosi-
tusten mukaisesti tavoitteena on liikkua noin kaksi tuntia paivassa (UKK-
instituutti 2015). Kaikissa kerhoissa on olemassa sama sovittu paivarytmi, joka
pitdd sisallaan tietyn maaran ohjattua ja vapaata liikuntaa, kotitehtavien teke-
mistd ja valipalan. lltapaivékerho jarjestetddn kaikkina koulupdivina klo 12-17
valisena aikana jokaisessa koulussa/toimipaikassa, joissa vahintdan seitseman
lasta osallistuu vakinaisesti toimintaan. Lasten Liikunnan Tuella toiminnassa on

mukana tana vuonna noin 520 lasta.
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Liikunta ja oppiminen kulkevat kasi kadessa, joten fyysista aktiivisuutta lisaa-
malla saadaan myods koulussa parempia tuloksia. Lasten Liikunnan Tuki halusi
olla mukana edistaméassa aktiivisempia koulupaivid, joten viime syksyn ajan
yhdistyksen ohjaajat kiersivat Hameenlinnan eri kouluissa kouluttamassa kou-
lun omia oppilaita valituntitoiminnan ohjaajiksi. Valkkaritoiminnan ideana on se,
ettd koulun vanhimmat oppilaat toimivat valitunneilla pelien ja leikkien kaynnis-
tajind seka ohjaajina itse suunnitellen. Valkkariohjaajina toimivat viidennen ja
kuudennen luokan oppilaat. Yhdistys on vastannut syksysta 2006 lahtien my6s
koululaisliikunnan tapahtumien jarjestamisesta, joita ovat esimerkiksi koulujen
valiset kilpailut ja turnaukset seka liikuntaan aktivoivat tapahtumat. Tapahtumat
jarjestetdan koulun lukuvuoden aikana yhdessa koulujen liikunnan yhdysopetta-
jien sek& paikallisten urheiluseurojen kanssa. Edella mainittujen toimintojen li-
saksi Lasten Liikunnan Tuki tarjoaa myos erilaisia aikuisliikuntaryhmia, tydyhtei-

son virkistystoimintaa seka luokkaretkipaketteja.

2.2 Nykytila-analyysi ja havainnot

Yhdistyksen ohjaustoiminta perustuu Nuori Suomi ry:n ideologiaan. Vuonna
2009 tehdyssa seuratoiminnan kasikirjassa kuvaillaan ohjaustoiminnan tavoittei-
ta taman ideologian mukaisesti seuraavasti: lapsen oikeus liikkkua omista |&ht6-
kohdistaan, lapsen itsetunnon edistaminen, tunteiden kasittely, vastuunotto,
sosiaaliset taidot ja terveys. Yhdistyksen kirjoitettuja arvoja ovat yhteistyo, tasa-
puolisuus, laatu ja luottamus. Ydintoiminnoiksi on maaritelty liikunta seka lasten
ja perheiden liikuttaminen. (Lasten Liikunnan Tuki ry 2009.) Haastattelun vasta-
uksista voidaan paatella, ettad henkildstd on hyvin sisdistanyt organisaation arvot
ja sitoutunut niihin. Vastaajat nakivat myds toiminnan keskeisimpina tekijoind
lapset ja likunnan. Organisaatio jarjestaa talla hetkella monipuolista ohjaustoi-
mintaa ja tata voidaankin pitdd keskeisimpana toimintona. Yhdistyksen sisalla
ohjaamista ei kuitenkaan ole nostettu omaksi erityisosaamiseksi ja kenties tasta
syysta sitd ei usein huomioida omana toimintonaan, eikd mielleta tai mainita

organisaation tai henkiléston vahvuudeksi.

Ojasen (2006, 10-14) mukaan ohjaus ei ole vain tekniikkaa, vaan tavoitteena

tulisi olla ohjaajan oman ammattitaidon ja persoonan avulla asettautua ohjatta-



12

van kasvun ja edistymisen palvelukseen. Tahan tarvittaisiin teoreettisia apuvali-
neitd. Vain pienelld osalla ohjaajista on selkeéa kasitys siitd, millaiselle teoriape-
rustalle heidan toimintansa pohjautuu. Useissa ohjaustilanteissa esimerkiksi
aikapaine ja monimuotoiset ongelmat johtavat ohjaajan tydskentelyyn rutiinin ja
intuition pohjalta. Ohjaajan oma arvopohja ja ihmiskasitys ovat toiminnan poh-
jalla ja vaikuttavat jopa tiedostamatta ohjaajan toimintaan ja kayttéteoriaan, mi-
k& on muotoutunut ohjaajan elamankokemuksen tuloksena. Teorian ja ymmar-
ryksen puute saattaa kuitenkin johtaa siihen, ettd ohjaaja joutuu itse luomaan
kaytantbdan. Vaarana nain tehdessa on se, ettd ohjaaja suhtautuu ohjaukseen
perustelematta ja sitd myohemmin enéaa tarkastelematta. Ohjauksessa saattaa
syntya itsestadanselvyyksia, joita ei liemmin ole perusteltu tai tarkasteltu. Ne toki
lujittavat yhteison identiteettia mutta tuskin kehittavat ohjauskaytantoja.

Samanlaisia piirteita voi havaita yhdistyksen ohjauksesta. Ohjaus on persoonal-
lista, ohjaajien itsensa nakdista. Jokainen toteuttaa sitd omista lahtékohdistaan
ja omalla kokemuspohjallaan. Liikunnan tulisi toimia kaikille punaisena lankana,
mutta se ymmarretadnko likunnan merkitys ja mahdollisuudet ohjauksessa on
epaselvaa. Yhdistyksen arvoista tulevat keskeisimmat pohjat ohjaustydlle. Oh-
jaaminen on suurelle osalle haastatelluista kaytannonlaheinen ja konkreettisia
toimenpiteitd sisaltdva prosessi. Ohjauksena saatetaan pitad esimerkiksi vain
likunnallisia tuokioita iltapaivatoiminnan sisalla, vaikka todellisuudessa lahes
jokainen hetki, jonka ohjaajat viettavat lasten seurassa on jonkinlaista ohjaamis-
ta. Ohjausta ei ole myodskaan kasitelty organisaatiossa teoreettisella tasolla,
organisaation strategiassa tai toimintasuunnitelmissa selkeasti omana osio-
naan. Toimintasuunnitelman yhden tahtotilan toimenpiteistd I16ytyy ohjausta
maarittelevia kohtia. Tahtotilaksi on asetettu kasvun, kehityksen ja terveyden
kannalta riittdva paivittainen liikunta seka aktiivinen elamantapa arjen voimava-
rana. Toimenpiteisiin on maaritelty muun muassa asiakaslupaus kahdesta tun-
nista liikkuntaa pdaivassa, erilaisten toimintaymparistdjen hyédyntdminen seka
lasten ja nuorten osallisuuden huomioiminen. Vaikka namaé toteutuvat kerhojen
viikoittaisessa arjessa, eivat ohjaajat valttamatta tiedosta yhteytta teorian ja kay-
tannon valilla. Ohjaus on sek&d k&sitteena ettd toimintana hieman epaselva.

Henkilostolle ei ole maaritelty "selkanojaa” omalle ohjaustydlleen.
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Lahes kaikki tyontekijat ovat saaneet jonkinasteista koulutusta ohjaukseen. Jo-
kaisen kerhon vastuuohjaajilla on lain mukaan oltava alalle soveltuva koulutus.
Lasten Liikunnan Tuki on toiminut perustamisestaan lahtien oppisopimusopiske-
lijoiden tyossaoppimispaikkana eli tydnantajana. Oppisopimusopiskelussa suu-
rin osa opiskelusta tapahtuu konkreettista tyota tekemalla. Yhdistys on toiminut
tydnantajana muun muassa liikunnan ohjauksen, nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaa-
jan, seka sosiaalialan perustutkintoa opiskeleville henkil6ille. Organisaatio mah-
dollistaa my0s lisa- ja jatkokoulutuksen henkiloston omien tarpeiden ja kiinnos-
tuksen mukaan. Koulutusta tarjotaan tarvelahtoéisesti, esille tulevien tilanteiden
mukaan. Yksi yleisimmin esiin noussut tarve on kohdistunut erityislasten seka
toisaalta aikuisten ohjaukseen. Ohjaajille annetaan koulusta myds erilaisista
likunnan lajitaidoista.

Laajassa verkostossa, kuten koko yhdistyksen toiminnassa, olisi mahdollisuus
profiloitua lasten ja liikunnan osaamisen rinnalla ohjauksen ammattilaiseksi.
Ohjauksen parempi hyddyntaminen vaatii sen selkedé maarittelya ja avaamista
koko organisaation tasolla. Taméa voi tuoda tyontekijoille myds kaivattua pohjaa
kaytannon tyolle. Hameenlinnan kaupungin kanssa tehty palvelusopimuskausi
paattyy ja tavoitteena on solmia uusi sopimus. Osa uuteen sopimukseen siirty-
misen prosessia on tydyhteison sisalla kaytavat keskustelut nykyisten ohjaajien
mahdollisesta jatkosta yhdistyksessa. Tahan kuuluu vahvasti myos kehittamis-
tyon aikana toteutettavat yhteisélliset ideointimenetelmat, joissa ohjaajat osallis-
tetaan oman tyonkuvansa maarittelyyn. Myds yhdistyksen organisaatiotasolla
tapahtuu suuria muutoksia. Ollaan siirtyméassa sahkoisiin jarjestelmiin, kuten
tyGajan seurantaan ja erilaisten pilvipalveluiden hyddyntdmiseen tiedonjakami-
nen helpottamiseksi. Ottamalla ohjaus tarkempaan tarkasteluun on nyt jo l16y-
detty uusia ja hyodyllisia elementteja myods organisaation sisdiseen kehittami-
seen. Nykytila-analyysin ja keskustelujen pohjalta voidaan todeta, etta ohjaus-
toiminnan mallintamiselle on selked tarve ohjaajien tyon sek& yhdistyksen toi-

minnan kehittamisen tueksi.

Seuraavassa luvussa kasittelen tietoperustan pohjalta tarkeimpid nykytila-
analyysissa esiin nousseita kohtia, joita ovat yhdistysten ja kunnan valinen yh-
teisty6 palveluita tuotettaessa, erilaisten ryhmien ohjaaminen seka liikkuntape-

dagogiikan tavoitteiden tiedostaminen ohjausty6ta tehdessa.
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3 YHDISTYS TUOTTAMASSA LIIKUNNALLISTA OHJAUSPALVELUA

Yhteiskunnassa tapahtuneiden muutosten myoéta yhdistykset ovat joutuneet
muuttamaan toimintaedellytyksidan. Julkisen rahoituksen ja avustusten vahen-
tyessa yhdistysten elinvoimaisena pysymisen ehtona on uudistuminen ja uudis-
taminen. (Suomaki 2014, 15-17.) Palveluita tuottamalla pystytaan rahoittamaan
sitd osaa toiminnasta, mita ei pelkkien avustusten varassa voitaisi tehda. Nain
tekemalla paastaan osallistumaan myds hyvinvoinnin lisdamiseen. Hyvinvoinnin
osa-alueiksi lasketaan muun muassa fyysinen, henkinen ja sosiaalinen hyvin-
vointi. Ruusuvirta ja Saukkonen (2009, 45) maarittelevat hyvinvointipalvelun
toiminnaksi, jossa yhdistys tuottaa palvelua, jonka tavoitteena on edistaa asiak-
kaan tai kohderyhman hyvinvointia. Palvelun tuottaminen tapahtuu joko yhteis-

tydsopimuksella, ostopalvelumenettelylld tai suoraan asiakkaalle myymalla.

Tutkimusta jarjestdjen palvelutuotannosta ja sen erityisyydesta on tehty melko
vahan. Suurin ero jarjestdjen ja yritysten tuottamien palveluiden valilla on se,
ettd jarjestojen tarkein tehtava ei ole tavoitella voittoa, vaan tuottaa laadukkaita,
asiakaslahtoisia sosiaali- ja terveyspalveluita. Osa jarjestdista on huolissaan
siitd, kuinka kaynnissa oleva valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon uu-
distus vaikuttaa heidan toimintaansa, jos palveluita kilpailutetaan jatkossa yha
suurempina kokonaisuuksina. (Peltosaari & Eronen & Litmanen & Londén &
Ruuskanen 2016, 106-111.)

Kansalaisjarjestojen ja julkisen sektorin suhteet ovat monella tavalla kietoutu-
neet yhteen. Jarjestot ovat pitkdan tehneet yhteisty6ta julkisen sektorin kanssa
esimerkiksi tuottamalla erilaisia palveluita. (Jeronen 2009, 20-21.) Sote-
uudistuksen myoéta kolmannen sektorin toimijoiden rooli palveluiden jarjestajana
korostuu tulevina vuosina. Itsehallintoalueet vertailevat ennen palvelun tuottajan
valitsemista omien, yksityisen ja kolmannen sektorin palveluiden tehokkuutta.
(Satakuntaliitto 2015.) Palvelujen laadun turvaamisen kannalta kilpailuttaminen
ei jarjestdjen nakdkulmasta ole hyva vaihtoehto. Kolmannen sektorin toimijoiden
ensisijaisen tehtavan ollessa omien intressirynmiensa etujen valvominen, mer-
kittdvaksi ongelmaksi nousee palvelukokonaisuuksien pilkkoutuminen seké

asiakassuhteiden lyhytjanteisyys. Kilpailussa menestymisen tarve saattaa muut-
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taa palvelujen siséltdja niin, ettei niitd ole mahdollista tuottaa kayttajien erilai-
suutta huomioiden. Téllaisessa tilanteessa luodaan palveluja, jotka sopivat kai-
kille, mutta lopulta eivat kenellekaan. (Méttonen & Niemelda 2005, 144.) Huo-
mionarvoista on se, ettei paadyttaisi tilanteeseen, jossa jarjesto ei toimisi enda
omien arvopohjiensa mukaisesti vaan silla tavoin kuin rahoittaja edellyttaa.
Keskustelussa Lasten Liikunnan Tuen toiminnanjohtajan kanssa kavi ilmi, etta
he eivat ole joutuneet toimintansa aikana joustamaan asettamistaan arvoista.
Yhdistysten toiminnassa laatu on monesti ennen kaikkea annettujen lupausten
tayttamista ja laatua mitataankin paaosin tyytyvaisyytena toisin sanoen takaisin
palaavina asiakkaina. Lupausten pitaminen ja odotusten tayttdminen vaikuttavat
luottamuksen syntymiseen ja niiden myo6ta toiminnan arvostus seka sitoutumi-

nen lisdantyvat.

Sote-uudistuksen myota, asiakkaiden valinnanvapauden kasvaessa, myos pal-
veluntuottajien arvot korostuvat. Nain ollen jarjestot, joiden perusmotiivi on aut-
taminen, vaikuttavat huomattavasti houkuttelevammalta vaihtoehdolta kuin yri-
tykset, jotka ensisijaisesti tavoittelevat voittoa. Lokakuussa 2016 julkaistussa
jarjestdbarometrissa valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjarjestdjen johto nosti
jarjestdjen palvelujen vahvuuksiksi arvot, kokemustiedon, vankan ammatillisuu-

den seka toiminnan jatkuvan kehittdmisen (Peltosaari ym. 2016, 116-124.)

"Jarjestdjen palveluissa usein on muita vahvempi vertaistuen ja koke-
musasiantuntijuuden elementti. [...] Jarjestdjen palvelutuotannossa on
usein kehitetty ennakkoluulottomasti uusia toimintatapoja.” (Jarjestojoh-
taja, Jarjestobarometri 2016.)

Naihin asioihin panostamalla voidaan vaikuttaa positiivisesti palveluiden halut-
tavuuteen ja sita kautta pysyvyyteen. Ohjaustoiminnan mallinnus on erinomai-
nen esimerkki yhdistyksen henkilostoltd |0ytyvan kokemusasiantuntijuuden

hyddyntadmisesta seka ennakkoluulottomasta toimintatapojen kehittdmisesta.



16

3.1 Ohjauksesta ja ohjaajan roolista

Lapsille suunnatun peruskoulun iltapaivatoiminnan tehostuminen merkitsee op-
pilaille mahdollisuutta viettaa aikaa koulun suojissa oppituntien paatyttya. Ohja-
tulla toiminnalla, kuten liikunnalla on téassa keskeinen osuus. Toimintoja voivat
jarjestad koulun ulkopuoliset tahot esimerkiksi Lasten Liikunnan Tuki, mutta
koulun kasvatustavoitteiden toteutumisen kannalta on keskeista, ettd tama toi-
minta on pitkajanteistd ja sopusoinnussa oppituntien kanssa. Opetushallitus

maarittelee ohjauksen seuraavasti.

Ohjaus on koulussa ja oppilaitoksessa tapahtuvaa jatkuvaa, vuorovai-
kutteista ja tavoitteellista toimintaa oppilaan ja opiskelijan oppimisen,
kasvun ja kehityksen tueksi. Ohjaus on kaikkien koulussa ja oppilaitok-
sessa seka erilaisissa oppimisymparistoissa tyoskentelevien yhteista
tyota. (Opetushallitus 2014.)

Lasten Liikunnan Tuki kehittd& toimintaansa maaratietoisesti yhtendisemmaksi
koulun kasvatustavoitteiden kanssa. Eraassa yhdistyksen iltapaivakerhossa on
syksyn aikana kaynnistynyt opetus- ja kulttuuriministerion tukema Toiminta ta-
vaksi! — hanke, jolla kehitetaan lasten oppimista tukevaa toimintaa. Hankkeen
tavoitteena on muun muassa lasten matemaattisten taitojen seka aidinkielen
oppimisen tukeminen toiminnallisin menetelmin. Pilottivaiheen jalkeen yhdistyk-
sen iltapaivatoiminnan ohjaajat saavat koulutuksen Toiminta tavaksi! — perus-
teista, jonka myota oppeja voidaan hyddyntaa muissakin kerhoissa. Materiaali
tulee myohemmin myo6s valtakunnalliseen jakoon. Toiminta tavaksi! on jatkoa
Lasten Liikunnan Tuen toteuttamaan, Liikkuva koulu-ohjelmaan kuulunut "Luku-
ja liikkuen, tavuja touhuten” — hankkeelle. Sen tuotoksena syntyi suosituksia ja
valineita siihen, miten varhaisia oppimisvalmiuksia sekéa esi- ja alkuopetuksen
aidinkielta ja matematiikkaa voidaan opettaa ja oppia liikkumalla. (Hameenlin-
nan kaupunkiuutiset 2016.)

Ohjaajan on hyva pohtia tietoisesti omaa rooliaan ja sita, minkalaisen esikuvan
han haluaa ryhmalleen antaa. Ohjatessa on tarkedd muistaa, ettd omat seka
yhdistyksen arvot vaikuttavat tydskentelyyn. Erityisesti lapset seuraavat tarkasti
ohjaajan kayttaytymista, puhumista seka pukeutumista ja tekevét johtopaatok-

sid ohjaajan ajatus- ja arvomaailmasta. (Nuorisuomi 2016.) Maarittelemalla yh-
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dessa yhdistyksen ohjaustoiminnan arvot, pyrittin helpottamaan ohjaajien ty6ta
tunnistaa ja tunnustaa ne omassa toiminnassaan. Kun arvot ovat selvinneet,
kannattaa pysahtya miettimaan, miten ne nakyvat kaytdnnon ohjauksessa. Ar-
vojen maaritteleminen kaytannon toimien kautta auttaa ohjaajia hahmottamaan
paremmin niiden merkityksen. Asennoituminen ja arvot ovat likunnan ohjauk-
sessa merkittdvid seikkoja. Ne nakyvat esimerkin lisaksi myds puheessa ja
kannustuksessa. Tasta syysta ohjaajan tarkein ominaisuus on aitous. Jokainen
ohjaaja on oma persoonansa ja jokaisella on oma ainutlaatuinen tapansa olla
vuorovaikutuksessa yksilon ja ryhméan kanssa. Epaaidon kaytoksen tunnistaa
helposti vaikka sita kuinka yrittaisi piilottaa. Erityisesti lapsia ohjatessa toistuvat
ristiriitaiset viestit voivat pidemman paalle heikentdd ohjaajan ja ohjattavan va-
listd suhdetta. (Autio & Kaski 2005, 64—70.)

Aikuisryhmien ohjaamisessa erona lapsiin on muun muassa se, etta aikuiset
voivat helpommin vaihtaa palvelua, mikali ohjaajan toiminta ei miellyta tai henki-
I6kemiat eivat kohtaa. Mieltymyksia erilaisiin ohjaustyyleihin on yhta paljon kuin
ihmisiakin, eika tastad syysta kaikkien toiveita ja odotuksia pystyta tayttamaan.
Ohjaustilanteet itsessddn ovat monivaiheisia, ohjaajan tarkkaa keskittymista
vaativia prosesseja. Naissa tilanteissa toimitaan samanaikaisesti kuitenkin
myds yhdistyksen kasvoina. Ohjaajan on siis omassa paivittaisessa toiminnas-
saan muistettava, kuinka yhdistyksen julkisuuskuva saattaa tahattomasti karsia
yksittaisten epaonnistuneiden vuorovaikutustilanteiden vuoksi, alun perin posi-
tiiviseksi tarkoitetussa toiminnassa. Yksittaiset kokemukset kertaantuvat kaytta-
jalta toiselle. Koska ohjauspalvelu on iso osa yhdistyksen tulonlahteesta, yllapi-
tamalla sekéd edistamalld yhdistyksen toimintaa, taataan myds omien tyburien

jatkuvuus.

Ikdihmisten liikunnan ohjaaminen noudattelee yleisia ohjaamisen periaatteita.
Erityispiirteitd ohjaukseen asettavat osallistujien ika sekd huomattavat erot toi-
mintakyvyssa. Tasta riippumatta jokaisen tulisi voida liikkua omien edellytysten-
sa perusteella, saaden liikunnasta positiivisia kokemuksia. Ohjaajan on oltava
valmis soveltamaan sek& eriyttaméaéan toimintaa henkildille, joiden toimintakyky
on eri tasoa. Sisaltdjen tulee olla asiallisia rynmalaisten ian, kokemuksen, kyvyn
ja odotusten kannalta. Oman kehon kautta saavutetut positiiviset kokemukset

ovat ensiarvoisen téarkeitd vanhemmille ihmisille. Vanhenemisen piirteitd ovat
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heikentynyt kyky sopeutua fyysiseen tai psyykkiseen stressiin seka heikenty-
neet aistit. Tasta syysta liikuntatuokioiden vaivattomaan kaynnistymiseen seka
selkeyteen tulee kiinnittaa erityista huomiota. Monet ikdihmiset tuntevat itsensa
yksindaisiksi. Liikunta tarjoaa luonnollisen ympériston sosiaaliselle kanssakaymi-
selle ja nain ollen sen avulla voidaan hyvin yllapitaa seka vahvistaa sosiaalisia
taitoja. lkaihmisten ohjauksen kulmakivia ovat nain ollen, yksil6llisyys elamyk-

sellisyys, selkeys ja vuorovaikutus. (Voimaa vanhuuteen 2015.)

Oli kyseessa sitten lapsi- tai aikuisryhma, on ohjauksessa tarkedd myoés innos-
taa ja kannustaa seka antaa positiivista palautetta yrittdmisesta, riippumatta
suorituksen onnistumisesta. Ohjaajan tulee tehd& havaintoja ohjattavien kehi-
tyksesta ja innostuksesta seka tarjota uusia haasteita mielenkiinnon yllapitami-
seksi, unohtamatta kuitenkaan turvallisuutta. Liikuntatuokiosta tulee paallimmai-
sena jaada mieleen kannustava ja elamyksellinen kokemus, ei rajoitusten ja

kieltojen leimaama ilmapiiri.

3.2 Liikuntakasvatuksen luonne kolmannella sektorilla

Yhdistykset ja urheiluseurat kuuluvat virallisten kasvatusinstituutioiden, kuten
koulun ja paivahoidon ulkopuolelle. Smithin (2006) mukaan kasvatus voitaisiin
luokitella ennemmin prosessien, kuin toimintaympaéristdjen perusteella. Kokko
(2013, 135-137) puhuu sen sijaan perinteisestd mallista, jonka mukaan kol-
mannen sektorin toimijat jaetaan yleensa ei-viralliseen ja epaviralliseen kasva-
tukseen. Naiden kahden erot syntyvat siitd, miten kasvatukseen suhtaudutaan.
Ei-virallisessa kasvatuksessa kasvatukseen ja siina tapahtuviin prosesseihin
kiinnitetdan huomioita. Yhdistyksen tai seuran aatteita pyritaan tietoisesti edis-
tamaan. Tama tavoite maarittda nain ollen myods toteutettavaa toimintaa. Epavi-
rallinen kasvatus sen sijaan ndhdaan prosesseina, joita tapahtuu ei-virallisten
toimintaymparistbjen jokapdaivaisissa tilanteissa, ilman tavoitteellista kasva-
tusotetta. Seuran tai yhdistyksen toiminta maaritelladn ohjaajan liikuntakasva-
tustietoisuuden mukaan joko ei-viralliseksi tai epaviralliseksi. Liikuntakasvatuk-
sen maaritelman nakokulmasta olennaiseksi tekijaksi nousee se, missa maarin
likuntakasvatus on tietoisena tavoitteena toiminnassa seka se kuinka laajamit-

taisesti ohjaajat néita tavoitteita toteuttavat.
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Kehittamistyoni tilaaja sijoittuu mielenkiintoisella tavalla ei-virallisen ja epaviralli-
sen kasvatuksen valiin. Yhdistyksen toiminnan tietyt osa-alueet, kuten varhais-
kasvatus lahentelee jopa virallista kasvatusta, kun taas toisessa paasséa ovat
erilaiset ohjatut liikuntaryhmat. Toisin sanoen saman yhdistyksen sisalla voi olla
ei-virallista ja epavirallista kasvatusta. Erilaisen nakdkulman saa myos vertailta-
essa yhdistyksen henkiloston kasityksia aiheesta. Toimintasuunnitelma-tasolla
on méaaritelty tavoitteita ja toimenpiteitd kasvatuksellisesta nakdkulmasta. Joka-
paivaisessa toiminnassa ei kuitenkaan tunnisteta kasvatuksellista nakokulmaa,
joten kasvatus tapahtuu huomaamatta. Oli kyseessa sitten tiedostettu tai tiedos-
tamaton toiminta, yhdistyksen ohjauksessa tapahtuu liikuntaan ja liikunnalla

kasvattamista.

3.3 Liikuntaan ja liikunnalla kasvattaminen

Liikuntaan kasvattamisen tavoitteena on synnyttdd sellaisia tietoja, taitoja ja
asenteita, joiden avulla yksilo pystyy ja haluaa liikkua omaehtoisesti myds va-
paa-ajallaan ja tulevaisuudessa. Naita tietoja ja taitoja ovat esimerkiksi fyysi-
seen kuntoon sisaltyvat, terveyteen ja suoritukseen liittyvan kunnon harjoittami-
nen sekd motoriset perustaidot ja lajitaidot. (Kuvio 3) Liikunnallisen elamanta-
van syntymiseen liittyy l&heisesti myds motivaatio. Osalle aikuisista suurin moti-
vaation tuottaja on tieto ja tulokset liikunnan positiivisista vaikutuksista tervey-
teen. Toisille terveyttéd ja kuntoa tarkeampia ovat kuitenkin esimerkiksi likunnas-
ta saatavat sosiaaliset kokemukset tai elamykset. Nain ollen on tarkeaa antaa
ohjattaville erilaisiin motiiviperusteisiin pohjautuvia liikunnallisia kokemuksia.
Koska vapaaehtoinen harrastaminen lahtee yksilollisista kokemuksista, on vai-
kea maaritella mitka tiedot ja taidot auttavat parhaiten tavoitteen toteutumises-
sa. Tasta syysta olisi hyva tarjota mahdollisimman monipuolista liikkuntaa erilai-
sissa toimintaymparistoissa, jotta jokaiselle tarjoutuisi tilaisuus I6ytdd oma ta-
pansa harrastaa. Monipuolisten kokemusten mydta kehittyy todennékdisesti
myo6s myonteisia asenteita ainakin jotakin liikuntamuotoa kohtaan. (EDU 2009.)
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lilkuntaan

Motoriset tavoitteet

Motoriset perus- Fyysinen

ja lajitaidot kunto
Tasapaino- | Liikkumis- | Kaésittely- Terveyteen Suoritukseen
taitojen taitojen taitojen liittyvan kunnon | liittyvan kunnon

oppiminen oppiminen | oppiminen harjaantuminen | harjaantuminen

Kognitiiviset tavoitteet Sosioemotionaaliset
tavoitteet
Itsetunnon Sosiaalisten
Havainto- Kasitteiden | Tietojen vahvistuminen taitojen
motorinen oppiminen oppiminen oppiminen
oppiminen

Kasvattaminen liikunnan

avulla

Kuvio 3. Lilkkunnan opetussuunnitelman kasitekartta. Jyvaskylan yliopisto 2016.

Kasvattaminen likunnan avulla merkitsee likunnan kayttamista vélineena lasten
ja nuorten persoonallisuuden suotuisan kasvun ja kehityksen tukemisessa. Lii-
kuntaa voidaan myos hyddyntaa tunne- ja vuorovaikutustaitojen sekd yhdessa
toimimisen edistamiseen (Jaakkola, Liukkonen & Saakslahti 2013, 20.) Esimer-
kiksi sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunnetta, toisin sanoen kokemusta ryh-
maan kuulumisesta, turvallisuuden ja hyvaksytyksi tulemisen tunnetta seka po-
sitiivisia kokemuksia ryhmassa toimimisesta, voidaan parantaa nimenomaan
yhdessa puuhastelemalla (Liukkonen & Jaakkola 2013, 148 ). Oikean ja vaaran
seka itsekkyyden ja oikeudenmukaisuuden valisid suhteita pystyy luonnollisim-
min harjoittelemaan erilaisten pelien, leikkien sek& muiden liikunnallisten tilan-
teiden avulla (Laakso 2007, 21-22).
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Liikunta fyysisend toimintana perustuu paaosin non-verbaaliseen viestintaan,
mik& antaa runsaasti mahdollisuuksia eri kulttuureista tulevien ihmisten koh-
taamiselle liikuntatilanteissa (Laakso 2007, 22—-23). Kasvaneen maahanmuuton
myo6téa eri kulttuureista ja taustoista tulevia ihmisia on aiempaa enemman mu-
kana myos kolmannen sektorin tarjoamissa liikunnallisissa ohjauspalveluissa.
Ohjaajalla on merkittéava rooli siina, kuinka yksilon tarpeet otetaan toiminnassa
huomioon. Maahanmuuttajalapsilla ja kantasuomalaisilla on erilainen perimé
seka kasvuymparisto, joten ei voida automaattisesti olettaa, etta heilla olisi taito
tehda samanlaisia asioita. Poikkeavuudet osaamisessa tulee hyvéksya, jotta
voidaan tukea yksilon ihmiskasitysta seka realistisen mindkuvan muodostumis-
ta. Nain yksildistd voi kasvaa vahvoja ja terveita kokonaisuuksia. (Alitolppa-
Niitamo 2005, 103.)

4 OHJAUSTOIMINNAN MALLINTAMINEN

4.1 Yhteisollinen ideointi apuna kehittamisessa

Osallistamalla tydyhteison jasenet maaritteleméan uutta toimintamallia saadaan
selville tyontekijoiden ndkemyksia ja tuntemuksia kehittdmisen suhteen. Tata
ajatusta tukee myos Gustavsenin (1991) kehittdm& LOM- ohjelma (Ledning,
organisation och medbestammande). Ohjelman ajatus on osallistaa mahdolli-
simman moni henkil6 mukaan suunnitteluun, jota kehitys koskettaa. Kun tyénte-
kijat kokevat pystyvansa vaikuttamaan kehittamiseen on myés muutosvastarin-
nan todennakdoisyys pienempi, kuin silloin kun se tehdaan suljettujen ovien ta-
kana, tyoyhteison ndkemyksia ja ajatuksia konsultoimatta. Osallistumalla paa-
see edistamaan sita tyojarjestelmad, jonka osa on. Parhaassa tilanteessa se
vaikuttaa tydsuoritukseen ja ty6ssa jaksamiseen. Erityisesti muutostilanteissa ja
organisaation kehittdmisessa tdman seikan huomioiminen on ensisijaisen tar-
keda. (Borgman & Packalén 2002, 86—87).

Opinnaytetyon tilaajaorganisaatiossa kehittamisty6hon osallistuivat yhdistyksen
hallitus, esimiehet, toimiston muu henkilostd sekad ohjaajat. Yhteiséllisen ideoin-
timenetelman avulla oli tavoitteena saada selville yhdistyksen henkiloston aja-

tuksia ohjaustoiminnan viitekehykseksi. Tehtavana oli luoda yhdistykselle "Tay-
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dellinen ohjaaja”. Osallistujia pyydettiin piirtdmaan suurelle flappipaperille hah-
mo. Hahmon eri osioihin tuli Kirjoittaa ohjaajan tietoja, taitoja, ominaisuuksia,
arvoja tehtavia seka tavoitteita. (Kuvio 4) Tama hahmo toimi pohjana koko oh-
jaustoiminnan mallinnukselle ja sitd muokattiin erilaisilla kokoonpanoilla ja me-

netelmilla kehittdmistyén eri vaiheissa.

Paa

m Mité tietoa kyseisen yhdis-
tyksen ohjaajalla on?

m Mité sellaista hén tietda ja
ymmartaa, mika tekee ohja-
uksesta erityista?

Oikea kasi
m Mitk& ovat ohjaajan
tarkeimmaét tehtavat?

Vasen kasi
m Minkalaisia taitoja ohjaajalla

Vasen jalka
m Minkalaisia ominaisuuksia
ohjaajalta tulisi 16ytya?

Oikea jalka
m Mitd yhdistyksen ohjauksella
halutaan saada aikaan?

Sydan
m Mitk& asiat/arvot ohjaustoi-
minnan taustalla vaikuttavat?

Kuvio 4. Ohjaustoiminnan hahmo ja tukikysymykset. (Mukaillen Selin 2015, 72.)

4.2 Toteutus ja huomioita prosessin ajalta

Hahmon mallinnukseen ensimmaisesséa vaiheessa osallistui noin 30 ohjaajaa,
viisi esimiesta ja viisi hallituksen jasenta. Osittain tastd syysta ohjaajilta saatiin
enemman nakemyksid hahmon muodostamiseen. Toisena seikkana saattoi vai-
kuttaa se fakta, ettd mallinnus kosketti nimenomaan ohjaajien tyota ja nain ollen

heilla on myo6s lahin kosketus kaytannon ohjaukseen. Ensimmaiset tybpajat to-



23

teutettiin pienemmissa osissa, niin ettd yhdistyksen ohjaajat, tyonjohto seka
hallitus tekivat jokainen tehtavdn omana ryhmanaan. Nain tekemalla saatiin
toissijaista tietoa siitd minkalaisina hahmossa esiin tulleet ohjaamiseen liittyvat
asiat (tiedot, taidot, tehtavat, tavoitteet ominaisuudet ja arvot) nahdaan eri toimi-
joiden silmin. Ohjaajat jaettiin pienempiin 4-5 hengen ryhmiin ja jokaisen ryh-
man tuli piirtdd oma hahmonsa. Tydskentelyn paatteeksi ohjaajat esittivat tuo-
toksensa ja ryhmén kanssa kaytiin keskustelua hahmoissa ilmenneista yh-
tenevaisyyksista ja eroista. Eroja oli valituissa termeissa ja siind, minne kohtaan
ne tydssa oli sijoitettu. Esimerkiksi ensiaputaidot olivat toisella ryhmalla tiedois-
sa, kun taas toinen ryhma oli sijoittanut sen taitoihin. Ohjaajien kyky maaritella
sellaisia ohjaukseen liittyvia asioita, joita he tekevat paivittain tydssaan, niin sa-
notusti huomaamatta, on oleellinen taito oman toiminnan arvioinnin seké kehit-
tymisen kannalta. Vaikka tehtdva-osa-alueen vastaukset olivat konkreettisia
kaytantoon liittyvia asioita, kuten "tydskennella ryhmassa” seka “olla turvana ja
tukena” niin tieto-kohtaan pystyttiin kuitenkin maarittelemaan isompiakin asia-
kokonaisuuksia, joista ohjaajalla tulisi olla tietoa. Listaan lueteltiin muun muassa
ihmisen kasvun ja kehityksen vaiheet, tietopohja erityistukea tarvitsevista henki-

l6ista sekd ryhmadynamiikka.

Tybnjohdon ja hallituksen kanssa sama prosessi toteutettin myohemmaéssa
vaiheessa. Osa esimiehista oli paikalla, kun hahmoa tydstettiin ohjaajien kans-
sa, joten he tiesivat, minkalaisia vastauksia kyseinen ryhma oli antanut. Tama
oli havaittavissa samantyylisista tai tdysin vastaavista ajatuksista hahmon siséal-
|6issa. Hallituksen jasenet sen sijaan tekivat oman tuotoksensa, tietdmaétta min-
kalaisia nakemyksid muulla yhdistyksen henkilostolla oli. Vaikean alun jalkeen
myoOs he paasivat vauhtiin ja saivat hyvia ideoita siitd minkélaiset asiat maaritte-
levat yhdistyksen ohjaustoimintaa. Osa tydnjohdon ja hallituksen vastauksista
lahestyivat aihetta odotetusti erilaisesta nakokulmasta. Tarvittaviin tietoihin, tai-
toihin ja tavoitteisiin oli maaritelty erilaisten lakien tuntemista, markkinointi- ja
viestintataitoja seka tyohon sitoutumista. Esille tullut laintuntemus on merkittava
seikka ja toiminnassa tarvittavat lainkohdat tuleekin johdon toimesta tehda sel-
viksi. Ne eivat suurina kokonaisuuksina ole kuitenkaan ohjaajien tarkeinta tieto-
perustaa. Markkinointi ja tydhon sitoutuminen ovat taas yhdistyksen julkisuus-
kuvan seka toiminnan yllapitamisen kannalta elintarkeitd asioita. Ty6hon sitou-

tuminen muodostuu henkilokohtaisesta tunnesiteesta yhdistysta ja sen tavoittei-
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ta kohtaan. Motivoitunut henkilé ei tydskentele ainoastaan palkan takia, vaan
toimintaa ohjaa myo6s halu tydskennelld koko organisaation hyvaksi. Kun ohjaa-
jat tietavat, miksi he tekevat niin kuin tekevéat, syntyy motivaatiota tehda enem-
man ja paremmin. Tastd syysta tyohon sitoutuminen ei ole tavoite ohjaustoi-

minnassa vaan itse asiassa yksi koko kehittdmistyon tavoitteista.

Ensimmaisen vaiheen aikana saatiin paljon ideoita ja ajatuksia siita mihin suun-
taan mallia l&ahdettaisiin seuraavaksi viemaan. Tein saaduista tuloksista koon-
nin, jonka avulla pystyin vertailemaan eri tahojen antamia vastauksia. Kaikissa
hahmon osa-alueissa oli yhtenevia vastauksia, jotka olivat tulleet niin hallituksel-
ta, esimiehiltd kuin ohjaajiltakin. Tallaisia kohtia olivat muun muassa kasvun ja
kehityksen vaiheiden tunteminen, turvallisen ja virikkeellisen ilmapiirin seké toi-
mintaympariston luominen, positiivinen asenne sekéd yhteistydtaidot. Taman
perusteella saattoi paatelld, ettd koko yhdistyksen henkildsté nakee nama tie-

dot, taidot, tehtavat ja ominaisuudet tarkeina ja tavoiteltavan arvoisina.

Toisessa vaiheessa mallinnukseen osallistuivat tydnjohto seké& ohjaajat yhdes-
sa. Paivan alussa kaytiin lapi ja muistuteltin mieleen, minkalaisia asioita en-
simmaisessa vaiheessa oli kirjattu ylos. Talla kertaa mukana oli uusia ohjaajia,
jotka olivat aloittaneet Lasten Liikunnan Tuen palveluksessa vasta kuluneena
syksyna. Jokaisen henkilon tuli ensin itsekseen valita kaikista osa-alueista 3-5
tarkeinta kohtaa, jotka kuvasivat heidan mielestaan nimenomaan Lasten Liikun-
nan Tuen ohjaamista. Taman jalkeen jokainen etsi itselleen parin ja kavi lapi
valitsemansa asiat. Parin tehtdvana oli paasta yhteisymmarrykseen niista 3-5
kohdasta jotka olivat jatkoon padasemisen arvoisia. Parit yhdistyivat jalleen nel-
jan hengen ryhmiksi, samalla tehtdvan annolla. Tatd mallia jatkettiin, kunnes
jaljella oli enda kaksi ryhmaa, joista molemmilla 3-5 valittua kohtaa. Tassa vai-
heessa osallistujia pyydettiin luettelemaan valitsemansa asiat ja perustelemaan
miksi he olivat valinneet juuri ne. Molemmat ryhmat perustelivat paatdoksensa
silla, etta ne olivat yhdistelmid ajatuksista ja ndkemyksista mitd ryhmalaisilla oli
ollut ja ne kuvasivat hyvin sita tyota mita he tekevat. Olin alun perin suunnitellut,
ettd tadsséd vaiheessa jokainen ddnestettaisi itsekseen viela kerran jaljella olevis-
ta vaihtoehdoista 3-5 parasta. Vastaukset olivat kuitenkin sen verran yhtendisia,

ettei 4anestysta tarvittu.
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Koska ohjaajia oli paikalla yhteensa 30 kappaletta, menetelma vei kokonaisuu-
dessaan pitkan aikaa ja ryhmien viimeisen vaiheen koot olivat jo todella suuret.
Nama tekijat johtivat auttamatta siihen, ettei lopullisiin paatoksiin osallistuneet
enda kaikki ryhman jasenet, vaan vain pieni osa. Motivaatio keskustella omista
valinnoista laski loppua kohden. Pienemmissa ryhmissa keskustelua ja nake-
mysten jakamista oli kuitenkin viela runsaasti. Ajatuksia heratti muun muassa
sanojen ja termien eri tavoin ymmartaminen. Kun suuresta joukosta piti valita
jatkoon vain muutama, yritettiin tehda "kompromisseja” yhdistelemalla ja muok-
kaamalla alkuperéisia termeja. Yhdistelyn tulos oli useassa tilanteessa kuitenkin
se, etta alkuperainen ajatus oli havinnyt tai uusi termi ei itse asiassa kuvannut
endaa kummankaan tarkoittamaa asiaa. Luonteeltaan hiljaisempien tai helpom-
min luovuttavien henkildiden ndkemykset karsiutuivat melko nopeasti joukosta
pois. Mietin jalkeenpéain olisiko ollut keinoa toteuttaa prosessi niin, ettd myos
nama henkildt olisivat saaneet &&nenséa kuuluviin. Jokaisella oli kuitenkin vii-
meisten ryhmien tulosten selvittya mahdollisuus viela vaikuttaa siihen, mita lo-

pulliseen malliin kirjataan ylos.

Mallinnuksessa tehtavana oli miettia kaikkea yhdistyksessa tapahtuvaa ohjaus-
ta, eika ainoastaan iltapaivakerhojen toimintaa. Ohjaajien tydsta suurin osa ta-
pahtuu kuitenkin nimenomaan iltapaivakerhoissa ohjatessa, joten oli luonnollis-
ta, etta he tekivat valintojaan sen mukaisesti. Talla hetkella iltapaivakerhojen
osuus yhdistyksen toiminnassa on suuri, jopa 80-90%, mutta tulevaisuudessa
tavoitteena on kasvattaa myds muiden ohjaustoimintojen jalansijaa. N&in ollen
mallinnuksen onnistumisen kannalta suureen rooliin kasvoi myds esimiesten
osallistuminen prosessiin. Heidan tehtavakseen jai tdydentaa ja tasmentaa oh-
jaajien antamia ajatuksia ja ndkemyksia niin, etta ne soveltuisivat kaytettavaksi
koko yhdistyksen ohjaustoiminnassa. Ohjaajien paastya kotiin jain esimiesten
kanssa viela kaymaan lapi luotua mallia ja selvittamaan oliko se sisaltdjensa
puolesta looginen seka linjassa heidan nékemystensa kanssa. Huomasimme,
ettd ohjauksen tehtavét ja tavoitteet itse asiassa maarittelevat sitd minkalaisia
tietoja, taitoja ja jopa ominaisuuksia ohjaajalla tulee olla. Taman tiedon avulla
tehdyn pienen hionnan jalkeen esimiehet olivat tyytyvaisia tuotokseen.
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Alkuperaisen suunnitelmani mukaan olisin osallistanut myos hallituksen aktiivi-
semmin toiseen vaiheeseen, mutta aikataulullisista syistd heiddn osuutensa
mallin muodostamisessa jai melko vahaiseksi. Paivan paatteeksi sovittuun ta-
paamiseen paasi osallistumaan vain kaksi, hallituksen seitsemésta jasenesta.
Mallin sisaltéihin ei tehty tdssa vaiheessa muutoksia, vaan se esiteltiin sen het-
kisessd muodossaan paikalla olleille henkildille. Selvittaessani tilaajan ajatuksia
aiheesta todettiin, etta hallitus tekee toimintasuunnitelman, johon valmiista mal-
lista on tarkoitus ottaa suuntaviivoja. Talla tavoin myds he antavat panoksensa

yhdistyksen malliin.

Prosessin kolmannessa vaiheessa oli tarkoitus kayda yhdessa lapi luotu malli ja
pohtia minkélaisilla toimenpiteilla yhdistys ja sen ohjaajat saisivat mallista suu-
rimman hyoédyn toimintaansa. Keskusteltuani tyénjohdon kanssa prosessin ete-
nemisesta kavi ilmi, ettd tassa vaiheessa oli tarkedmpaa maaritelld yhdessa
ohjaajien kanssa, mita nama luodun mallin osa-alueet kaytannon tydssa tarkoit-
tavat. Kaupungin kanssa tehty palvelusopimus on katkolla ja tamanhetkisten
tyontekijoiden sopimukset jatkuvat ensi kevaaseen. Tyon sujumisen kannalta on
parempi, ettd he saavat prosessista apuja siihen, kuinka toteuttaa tyota talla
hetkella I6ytyvilla resursseilla. Kavin ohjaajien kanssa keskustelua siitéa, kuvasti-
ko malli heidan mielestaan yhdistyksen ohjausta. Tyytyvaisyytta herattivat hel-
posti havaittavissa olevat yhtyméakohdat mallin ja kaytdanndn ohjaamisen valilla.
Erés ohjaajista totesi, etta luotua mallia voisi sellaisenaan kayttdd myds urheilu-

seurojen toiminnassa.

4.3 Tulokset ja tuotos

Prosessin tuotoksena syntyi ohjaustoiminnan malli (Liite 1), jonka sisallét muo-
kattiin vastaamaan seka hallituksen, tydnjohdon ettd ohjaajien tarpeita. Yhdis-
tyksen ohjaustoiminnan tehtéviksi valittiin liikkumisen mahdollistaminen, elin-
ikaiseen liikuntaan kannustaminen ja innostaminen seka kokonaisvaltaisen kas-

vun tukeminen.

Tavoitteiksi asetettiin likunnan ja hyvinvoinnin edistdminen seka lisaaminen,

likuntaan innostaminen, oman ammattitaidon ja itsensa kehittdminen seka yh-
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dessa tekemisen kulttuurin luominen. Tavoitteita asetettaessa on hyva miettia
kuinka niiden toteutumista pystytdan tarvittaessa mittaamaan ja arvioimaan.
Tavoitteiden onnistumista voidaan mitata muun muassa asiakasmaarilla, ohja-
uskerroilla, toiminnan jatkuvuudella seka tyytyvaisyyskyselyilla. Tavoitteiden on
oltava realistisesti asetettuja, organisaation resurssit huomioiden. Samaan ai-

kaan niiden tulee olla myd6s tavoittelemisen arvoisia.

Tarvittavaksi tiedoksi tehtavien ja tavoitteiden myo6ta nousi yhdistyksen strategi-
an seka oppimis-, toiminta- ja tyokykya edistavien tekijoiden tunteminen, tieto
monipuolisista liikuntamuodoista, -peleista ja -leikeistd seka liikunnan positiivi-
sista vaikutuksista kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin. Tarkeimmiksi taidoiksi
valittiin suunnittelu- ja organisointitaidot, ryhmanhallinta- ja ohjaustaidot seka

vuorovaikutus- ja perusliikuntataidot.

Ominaisuuksiksi valikoituivat vastuullinen, aktiivinen ja innostava, yhteistyoky-
kyinen, liikunnallinen seka joustava. Téllaisia piirteita toivotaan tyontekijoiden
omaavan lahes missa tahansa tydyhteisdéssa. Jotta ominaisuuksia voidaan hyo-
dyntda paremmin nimenomaan taman yhdistyksen rekrytoinnin apuvalineena,
tulee ne maaritella tarkemmin. Valittuja ominaisuuksia ja niiden maaritelmia ei
tule kuitenkaan pitdd muita ominaisuuksia pois sulkevina, silla kaudesta riippu-

en voi painottua erilaiset teemat.

Ohjaustoiminnan mallissa henkiléston esiin nostamat arvot luottamus, turvalli-
suus, liikunnallinen elamantapa, laatu seka tasapuolisuus poikkeavat hieman
yhdistyksen virallisista arvoista. Kokoonpanosta ulkopuolelle jatetty arvo, yhteis-
tyd, ndkyy mallin muissa osa-alueissa enemmankin tapana toimia. Arvoja on
kenties mietitty oman tyon kautta ja ne ovat nyt lahempéana kaytantéa, arvok-
kaaksi koettuina asioina. Uutena arvona listaan noussut liikunnallinen elaman-
tapa oli asetettu myos tehtavaksi. Tulosta voidaan tarvittaessa hyddyntaa arvo-

jen paivittamisen pohdinnan tukena.

Yhdistyksessa on samaan aikaan opinnadytetyon kanssa tapahtunut toimintata-
pojen muutoksia. Kehittdmistydssa kaytetyt menetelmét ovat ohjanneet yhdis-
tysta kokeilemaan erilaisia toimintatapoja. Prosessin avulla opeteltiin uusi tyyli

jakaa, tehdd yhdessé ja vastuuttaa kokonaisuuksia. Nyt se jalkautuu pysyviin
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rakenteisiin ja arjen kaytanteisiin. Mallista hyotyy seka yhdistys etta tyontekija.
Jokainen voi yksilona pohtia mallin pohjalta kuinka kehittaisi itsedan tai toimin-
taansa esimerkiksi yksittaisissa ohjaustilanteissa. Yhdistys voi sen sijaan hy6-
dyntda mallia jatkossa tyOkaluna rekrytoinnissa seka uusien tyontekijéiden pe-

rehdytysta ja koulutusta suunniteltaessa.

Alkuperéinen ajatus ohjaajien mahdollisen koulutustarpeen selvittamisesta to-
teutui siind maarin, ettd ohjaajilta itseltédan nousi keskustelun lomassa toive
saada kauden alussa esimerkiksi ryhman muodostumiseen liittyvaa koulutusta,
tydnohjausta tai yhteinen tilaisuus, jossa aihetta kasiteltaisiin. Ajatus on aarim-
maisen hyva, silla joka vuosi vaihtuvien lasten ja aikuisryhmien lisaksi myds
ohjaajien omat tyéryhmat vaihtuvat tai muuttuvat. Toimintakauden voisikin aloit-
taa kaymalla lapi ohjaajien valisen ryhmayttamisen, jotta he voisivat yhdessa,
samaan maaliin pelaavana tiimind, ottaa vastaan ohjattavien ryhmien asettamat
haasteet. Kauden alkuun sijoitettava koulutustilaisuus voisi pitdé sisalladn myos
ohjaustoiminnan mallin lapikdymisen. Ohjaajien kanssa kaytaisiin lapi minkalai-
sia tietoja ja taitoja heilta jo 16ytyy. Samalla saataisiin selvitettyd mitka kyseisen
toimintakauden mahdolliset koulutustarpeet voisivat olla. Tarvittaessa sopivalla
lisdkoulutuksella ja esimiehen tuella ohjaajat voivat saada uutta intoa tydhénsa
ja varmuutta kokonaisuuden hallintaan. Koulutuksen ei aina tarvitse olla virallis-
ta ja esimiesten jarjestamaa. Myds tyontekijoiden valisia vertaisohjaustuokioita
voisi hytdyntdd osaamisen jakamiseen. Tama tukisi myods ohjauksen mallin
tavoitteisiin asetettua yhdessa tekemisen kulttuurin edistamista. Silla tarkoite-
taan tassa tilanteessa omien tietojen ja taitojen jakamista toisten yhteiseen
kayttoon.

Havaitsin, ettd hahmo-menetelméaa voi hyddyntdd muuhunkin kuin ohjaustoi-
minnan mallintamiseen. Silld on laajempaa sovellusarvoa ja hyddynnettavyytta
l&hes minka tahansa tydyhteison toiminnan kehittdmisvalineena niin jarjestotoi-

mijoiden kuin muidenkin organisaatioiden keskuudessa.
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5 ARVIOINTIA JA JOHTOPAATOKSIA

5.1 Onnistumisesta ja oppimisesta

Kehittamistyon paatteeksi mallinnukseen osallistuneilta ohjaajilta keréattiin palau-
tetta prosessista. Mallinnus heratti ohjaajissa monenlaisia ajatuksia. Osa koki,
ettd mallinnus oli turhauttavaa ja samoja asioita kaytiin useaan kertaan lapi.
Myds menetelmat, jolla mallia kaytiin I&pi, olivat joidenkin mielesta lilan saman-
laisia ja puuduttavia. Toisilta sen sijaan kiitosta tuli nimenomaan selkeasta ja
havainnollistavasta tavasta kayda mallia lapi. Palautteessa ohjaajat esittivat
toiveita myds toimintakauden aikana jarjestettavien koulutusten aiheista. Koulu-
tusta toivottiin muun muassa peleista ja leikeista seka erityislasten kanssa toi-
mimisesta. Mallinnuksen avulla ohjaajat saivat muistutuksen itselta 10ytyvista
tiedoista ja taidoista, joita ei tule valttamatta hyddyntéaneeksi ohjaamista tehdes-

saan. Tassa muutama ote ohjaajien antamista palautteista.

"Syvensi nakemysta ohjaajan tehtaviin. Tiedan nyt roolini paremmin.”

"Tuli sellainen olo, etta sai vaikuttaa asioihin”

"Mallin jalkeen hyva fiilis, toisaalta my0s ajatuksena taytanko vaaditut kriteerit?
— oman itsensa kehittdminen/ 16ytyy kehitettavia asioita ”

Kavin palautekeskustelun myds yhdistyksen esimiesten kanssa. Selvitin heidan
ajatuksiaan kokonaisuuden, aikataulujen, oman toimintani sekd yhteistyén on-
nistumisesta. Palaute oli erittdain positiivista ja kannustavaa. Kokonaisuudes-
saan prosessi onnistui todella hyvin. Se ei vaatinut irralliselta tuntuvia toimenpi-
teitd, vaan se sopi erinomaisesti yhdistyksen sen hetkiseen tilanteeseen, jossa
maadriteltiin uudenlaisia toimintatapoja. Ainoana haasteena nahtiin prosessin
kokonaispituus. Yhteistyd yhdistyksen kanssa alkoi kutakuinkin vuosi sitten et-
siessani harjoittelupaikkaa. Jo silloin puhuttiin opinnéytetydn mahdollisuudesta.
Kevaalla 2016 harjoittelun loppuvaiheessa opinnaytetyon idea varmistui ja aloi-
tin materiaalien keraamisen. Valissa ollut kesa katkaisi toiminnan hetkellisesti,
joten syksylla prosessin uudelleenkéynnistaminen vaati hieman enemman pon-
nistelua. Tilaajan mukaan jalkeenpdain ajateltuna ajankohta oli heidan nakoékul-

mastaan kuitenkin paras mahdollinen. Uusi syksylla palkattu henkilostd oli ehti-
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nyt olla ohjaustoiminnassa mukana ja saada kokemusta. Mallin avulla saatiin

vahvistusta oikeanlaisiin toimintatapoihin.

Yhdistyksen tekeman tyon luonteen vuoksi, koko henkiléston samanaikainen
paikalla saaminen on erittdain harvinaista. Olisin voinut ottaa taman faktan pa-
remmin huomioon menetelmia suunnitellessani. Pidemman prosessin seka
syyslomaviikon ansiosta kaikki tyontekijat saatiin saman katon alle yhdessa
mallia rakentamaan. Tilaajan mukaan tdméa on ollut darimmaisen tarked koke-
mus henkilostolle. Jos kehittdmisty® olisi toteutettu tiivimpana kokonaisuutena,
ei vapaalle dialogille olisi ollut aikaa. Tallaisessa tilanteessa myos koko henki-
|6ston osallistuminen mallintamiseen olisi ollut mahdotonta. Nyt ajatus sai kehit-
tya rauhassa yhdistyksen henkiloéston mielissa ja suurin mahdollinen hyoty pro-
sessista saatiin irti. Tyon parasta antia oli se, etta pystyttiin osallistamaan kaikki
tyoyhteison jasenet. Nain tekemalla paastiin edistamaan yhteisollista kulttuuria.
Kehittamistyon aikana yhdessa lapikayty prosessi oli ensimmaéinen askel suun-

taan, johon he haluavat jatkossa kulkea.

Saamani palaute osoittaa, etta yhteiskehittamisella ja sen myoéta tapahtuneilla
asioilla on ollut merkittdva vaikutus tilaajaorganisaation toimintaan. Yhteistoi-
minnalla ja yhteiskehittelylla mahdollistetaan tilanne, jossa kaikki toimijat voivat
osallistua tekemiseen tasavertaisesti riippumatta siitd, mika heidan roolinsa tai
asemansa kyseisessa tyoyhteiséssa on. Menetelmédn avulla voidaan kasitella
monimutkaisiakin asioita, joihin ei valttamattd ole olemassa oikeaa tai vaaraa
vastausta. Osallistujien ajatukset ovat yhta arvokkaita riippumatta siita perustu-
vatko ne tutkittuun tietoon vai kaytdannén kokemukseen. Yhteiskehittelylla tavoi-
tellaan kompromissien sijaan moniaanisyytta ja jaettua ymmarrysta. Se mahdol-
listaa argumentoinnin, kriittisyyden seka analyyttisen pohdinnan. Menetelmien
avulla saadaan nakyviin samankaltaisuuksia ja eroja, keskinaisia suhteita, hyo-
tyja ja haittoja sekd mahdollisuuksia ja esteitd. Yhteiskehittdmisella saadaan
aikaan muutoksia niin ammatillisuudessa, johtamisessa kuin palveluiden jarjes-
tamisessa, toteuttamisessa ja paatdksenteossa. Menetelm&@n onnistumisesta
vastaa vetdja, toisin sanoen koordinaattori tai fasilitaattori, joka huolehtii pro-
sessin loogisesta etenemisesta ja tarvittavista valmisteluista. Osallistujien aktii-
vinen ja sitoutunut toiminta on yhteisen tiedon tuottamisen kulmakivi. (Metropo-
lia 2012, 3-16.)
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Organisaatiolle toteuttamani kehittdmistyd seurasi hyvin edellda kuvatun yhteis-
kehittamisen ominaisuuksia ja sen avulla syntyvia muutoksia. Menetelmaét toteu-
tettiin niin, etta toimijat ja heidan antamansa vastaukset olivat tasavertaisessa
asemassa. Kehittamisen kautta toiminnalle l8ydettiin uusia mahdollisuuksia.
Ohjaajien ammattitaitoa kehitettiin ja esimiehet saivat tydkaluja toiminnan seka
paatoksenteon tueksi. Nama tekijat edistavat tulevaisuudessa laadukkaampaa
palveluiden jarjestamista. Tarkein prosessin aikana saavutettu tulos on mieles-
tani kuitenkin kokemus onnistuneesta kehittamisesta, silla se kannustaa kokei-
lemaan vastaavanlaisia toimenpiteitd myo6s tulevaisuudessa. Jarjestobaromet-
rissa (2016) sosiaali- ja terveysjarjestdjen johdon peraankuuluttama, palveluita
tuottavien yhdistysten erityispiirre, ennakkoluuloton toiminnan kehittdminen,

syntyy juuri tamankaltaisista kokemuksista.

Onnistuneen yhteiskehittamisen lisdksi sain kiitosta prosessin johdonmukaises-
ta etenemisestd sekd itsendisestd ja ammattimaisesta tydskentelytavasta.
Suunnitelma kehittdmisty6ta varten oli hyvin valmisteltu ja siitd nékyi selkeasti
tyon tavoitteet ja kaytettavat menetelmat. Yhdistykselle suorittamani harjoittelu
toimi esimerkkina tydskentelytavoistani ja toimintaani oli opittu luottamaan. Har-
joittelun kautta olin itse oppinut tuntemaan yhdistyksen henkiléston ja toiminta-
tavat. Huomasin soveltaneeni ja hytdyntaneeni yhdistyksesta oppimiani asioita
opinnaytetydprosessin aikana. Nama tekijat vaikuttivat vahvasti kokemukseen

onnistuneesta yhteistyosta.

Kirjoittaessani mitd tahansa tekstia koen olevani epamukavuusalueella. Aset-
tamani tavoitteet laadukkaan asiantuntijatekstin tuottamiselle ja vakuuttavalle
tutkimustulosten analysoinnille seka itsekriittisyys tuottamaani tekstia kohtaan
aiheuttivat valilla turhautumisen ja epatoivon hetkid prosessin aikana. Onneksi
kehittamistytssa kaytetyt menetelmat, niista saadut tulokset seka positiivinen
palaute pitkin prosessia kannustivat ja motivoivat jatkamaan maaratietoisesti
kohti asetettuja tavoitteita. Huomaan kehittyneeni tekstintuottajana opiskeluai-
kojen alusta, mutta erityisesti viimeisen kahden kuukauden aikana, opinnayte-

tyon myota.

Prosessin aikana pohdin useaan otteeseen my6s opinnaytetyon tarpeellisuutta,
riittavyytta seka sita, olisiko silla todellista hyotya tyon tilaajalle. Kannattaako

tehda tyota, jolla ei valttAmatta ole arvoa? Nyt kokonaisuuden valmistuttua, olen
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tyytyvainen lopputulokseen. Opin kyseenalaistamisen kuuluvan osaksi laadu-
kasta kehittamista ja sain opinnaytetyoni aihepiirista lisaa tietamysta ja ymmar-
rystd, jota voin soveltaa tulevaisuuden tydtehtavissani. Toiminnanjohtajan to-
teamasta lauseesta: "Me ollaan tyhma organisaatio, jos me ei oteta tata vahvas-
ti kayttéon” voidaan tulkita, etté kehittamistyd on onnistunut myaos tilaajaorgani-

saation nakokulmasta ja silla on arvoa toiminnan kehittamisessa.

Paatos kehittamistyon tekemisesta merkitsee sitoutumista arkitoiminnassa ta-
pahtuviin muutoksiin. Toimintaympariston kehittamistarpeiden hahmottaminen
edellyttdad nykytilan selvittdmista, suunnitelmien tekemista ja niiden toteuttami-
seen sitoutumista. TAman lisaksi tyohon on oltava varattuna riittavasti aikaa ja
tekijoita, toisin sanoen resursseja. Opinnaytetyoni tilaajaorganisaation osalta
voin todeta kaikkien naiden tekijoiden olleen kunnossa. Talla on ollut suuri vai-
kutus kehittdmistydén onnistumiseen ja positiiviseen kokemukseen joka itselleni

jai prosessista.

5.2 Johtopaatokset kehittamistydsta

Lasten Liikunnan Tuki ry:lle toteutetun opinnaytetyon tavoitteena oli kirkastaa
yhdistyksen ohjaustoimintaa, luoda apuvélineité rekrytointiprosessin tueksi, ke-
hittd& ohjaustoiminnan laatua, lisdtd tydmotivaatiota ja sitoutumista seka luoda
kilpailuetua suhteessa muihin toimijoihin. Selvitin kehittdmistyon aikana mallin-
nuksen tarvetta, yhdistyksen luonnetta liikunnallisen ohjauspalvelun toteuttajana
seka sita mita tulisi tehda, jotta yhdistys ja sen ohjaajat voisivat toimia mallin
mukaisesti. Yhdistyksen henkilostoltd saadun palautteen perusteella voidaan
todeta, ettd mallinnusprosessin myéta ohjaajilla on selkeampi visio omasta
tyonkuvasta sekd kasvanut motivaatio itsensd kehittamista ja tyon tekemista
kohtaan. Mallintamisella on selkeytetty yhdistyksen ohjaustoimintaa seka loy-
detty muista toimijoista erottavia tekijoitd. Nama erot voivat auttaa haettaessa

rahoitusta, josta on jo ennestaén kova kilpailu.

lltapaivatoiminta on ollut yhteiskunnallisen kritiikin kohteena viime vuosina. Tyy-
tymattdmyyttd on aiheuttanut muun muassa toiminnan laatu, niin turvallisuuden
kuin virikkeellisyyden nakokulmasta. Kymmenisen vuotta voimassa ollut laki

iltapdivauudistuksesta on valja ja antaa toiminnan jarjestajalle melko vapaat
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kadet. Alussa iltapaivatoiminnasta vastasivat lahinna kunnat ja seurakunnat.
Nyt tarjonta on jakautunut niin ettd suuremmissa kaupungeissa iltapaivatoimin-
taa tuottavat myods esimerkiksi urheiluseurat ja vanhempainyhdistykset. Jarjes-
tajien monipuolistumisen myodtd myds toiminta on entista vaihtelevampaa. llta-
paivatoiminnalle ei uudistuksessa syntynyt uutta paivahoidon tai koulun tapaista
itsenaista profiilia. Se on enemman kunkin tuottajansa toiminnan laajennus, jo-
ka on muokattu lasten vapaa-ajanhallintaan soveltuvaksi. lltapaivakerhoilla on
yhteista l&hinna vain tietyt ulkoiset tekijat kuten toiminnan minimituntiméara,
tarjottava vdlipala seka toimintaan osallistumisen vapaaehtoisuus. Kaytossa
olevien (useasti tarkoitukseen sopimattomien) tilojen erilaisuus, ohjaajien laa-
jasti vaihtelevat koulutustaustat seka ohjelmien sisallot luovat suurimmat erot
toimintaan. Muun muassa naiden tekijéiden vuoksi iltapaivékerhojen laatu ei ole
aina samanlaista. Henkilokunnan kiinnostus, osaaminen ja sitoutuminen ovat
olennaisia tekijoita joilla kuitenkin voidaan vaikuttaa laatuun. (Strandell 2012,
251-255.)

Yhdistyksen ohjaustoiminnan mallinnuksella on otettu askel kohti laadukkaam-
paa iltapaivatoimintaa. Mallissa otetaan kantaa muun muassa juuri yhteiskuntaa
puhuttaneisiin aiheisiin. Turvallisen ja virikkeellisen ilmapiirin luominen on nos-
tettu yhdeksi tarkeimmista tehtavista. Samalla tavalla tarkedna nahdaan myos
ohjattavien osallistaminen heita koskettavan toiminnan suunnitteluun. Ohjaajien
osaamiseen tullaan yhdistyksen sisélla kiinnittAm&éan jatkossa vielda enemman
huomiota. Mallia pystytdédn hyodyntam&&n apuvalineend niin rekrytoinnissa,
perehdytyksesséa kuin tarvittavien koulutusten suunnittelussa. Puutteellisiin tila-
ratkaisuihin eivat valitettavasti toiminnan tuottajat itse pysty juurikaan vaikutta-
maan. Tahan saadaan muutos kenties vasta kun iltapaivatoiminnan merkitysta
aletaan laajemmin arvostaa. Osaava ja innostunut ohjaaja saattaa kuitenkin
l6ytaa uudenlaisia l&ahestymistapoja tilan kuin tilan hyddyntamiseen. Prosessin
aikana kaytiin ohjaajien kanssa dialogia heidan tydonkuvansa maéaarittelemiseksi.
Oman toiminnan arviointi ja kehittdminen luo uutta puhtia ohjaajan jaksamiseen
ja oman ty6tehtavan suorittamiseen. Usein lisétieto motivoi kokeilemaan uuden-

laisia lAhestymistapoja ja kaytannon ratkaisuja.

Mité& tulee liikuntaan ja urheiluun sosiaalisen ja moraalisen kehityksen ymparis-

tona voidaan todeta, etta se tarjoaa erinomaisen mahdollisuuden toteuttaa ke-
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hittdvaa toimintaa. Jos liikuntaa halutaan kayttaa tietoisen kasvatuksen valinee-
na, tulee tiettyihin asioihin kiinnittaa erityistd huomiota. Téallaisia asioita ovat
muun muassa ohjattavien valinen sosiaalinen vuorovaikutus sekéa yksilon vas-
tuuta korostava omatoimisuus (Lyytinen, Korkiakangas & Lyytinen 2006, 287).
Koska kyseessa ei ole virallinen kasvatusinstituutio, yhdistyksen ohjaajilta ei
kuitenkaan voida vaatia samanlaista pedagogista osaamista kuin esimerkiksi
paivakodin ohjaajilta tai opettajilta. Kasvatukseen ja ohjaukseen liittyvien tavoit-
teiden aaneen sanominen ja niistd keskusteleminen voi edistéaa yhdistyksissa ja
seuroissa ohjaustyota tekevien henkildiden kykya hahmottaa ja taméan jalkeen
saavuttaa asetettuja kasvatustavoitteita. Asioista tulee puhua ymmarrettavalla
tavalla. Vaikka termit ja tavoitteet kuulostavat teoriatasolla vaikeasti ymmarret-
tavilta suurilta kokonaisuuksilta, kaytdanndn toiminnassa ne ovat arkisia asioita
ja yksityiskohtia, joihin huomiota kiinnittamalla saadaan paljon hyvaa aikaiseksi.
Ohjaajat voivat saada enemman onnistumisen kokemuksia tyéstaan, huoma-

tessaan naita yhtalaisyyksia kaytannon ja teorian valilla.

Pedagogiikka liikunnan ohjaamisessa pohjautuu ohjaajan tietoon kasvatuksesta
ja kehityksesta, kaytannon tiedosta, ohjaajan omasta harrastuneisuudesta seka
ohjattavien kohtaamisesta. Ohjaajan pedagogiseen paattksentekoon vaikutta-
vat sekd hanen omat ettd yhdistyksen arvot. Kun yhteisesti méaéritellyt ohjaus-
toiminnan arvot, tehtavat, tavoitteet ja tarvittavat tiedot selkiytyvat ohjaajille, voi
toimintatapojen muutos alkaa tuottaa tulosta. Mikali teorian ja kaytdnnon valista
vuoropuhelua ei saada aikaiseksi, voi muutos jaada tapahtumatta (Autio & Kas-
ki 2005, 68). Parhaimmassa tapauksessa tydskentelyn aikana yhdessa luotu
malli johtaa konkreettisesti ohjaajien ammatti-identiteetin vahvistumiseen ja toi-
mintatapojen kehittymiseen. Vasta jonkin ajan kuluttua voidaan tehda havainto-
ja siitd onko ohjaajien toiminnassa tapahtunut muutosta mallinnuksen myota.
Kehittamistyon aikana ohjaus on kuitenkin noussut organisaatiossa keskuste-

luun ja se huomioidaan entistéa paremmin.
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LITTEET

(Liite 1)

TEHTAVAT

Liikkumisen mahdollistaminen
Luodaan turvallinen ja virikkeellinen ilmapiiri sekd toimintaymparistd niin fyysisestd kuin
psyykkisesti nikékulmasta. Tavoitteena on, ettd jokainen voi harrastaa lilkuntaa omista
lahtékohdistaan ja omalla tasollaan. Tarjotaan ohjauksen seki likkumisen tueksi monipuolisesti
erilaisia liikuntavilineitd. Pidetdan huoli etti vilineet ovat hyvissi kunnossa ja helposti saatavilla.
Suunnitellaan ja toteutetaan monipuolista liikuntaa erilaisia tormintaympiristéja hyédyntamalld,
huomioiden ja minimoiden mahdolliset riskitekijit. Turvallinen ympirist6 niin fyysisesti kuin
psyykkisesti syntyy yhteisten pelisianttjen ja rajojen luonnilla. Annetaan ohjattavien vaikuttaa
oman toiminnan suunnitteluun ja paitoksentekoon.

Elinikdiseen litkuntaan kannustaminen ja innostaminen
Likunnan harrastamiseen, terveellisiin elimintapoihin ja omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen
liittyvien tietojen, taitojen ja asenteiden opettamista. Luodaan sellaisia Likuntaympirist6ji ja —
tilanteita, joissa ohjattavat saavat myonteisid emotionaalisia kokemuksia.

Kokonaisvaltaisen kasvun ja kehityksen tukeminen
Liikunnallisten tilanteiden avulla opetetaan tunne- ja vuorovaikutustaitoja, lilkunnan ja terveellisen
elimintavan merkityksen ymmirtimisti osana hyvinvointia ja eettisti ajattelua. Toiminnassa
huomioidaan osallistujien ikdvaiheisiin Littyvit mahdollisuudet ja rajoitukset.

TAVOITTEET

Liikunnan ja hyvinvoinnin edistiminen seki lisdidminen ja liikuntaan
innostaminen

Ottaa toiminnassa huomioon en-ikiisten litkuntasuositukset sekd mahdolliset liikuntarajoitukset.

Oman ammattitaidon ja itsensi kehittiminen, jatkuva oppiminen

Ajankohtaisten asioiden seuraaminen seki yhdistysten tarjoamat ja mahdollistamat lisa- ja
tiydennyskoulutukset. Oman ammattitaidon tietoinen yllipitiminen.

Yhdessi tekemisen kulttuurin luominen
Ogsallisuus, kommunikointi-vuorovaikuttaminen, oman taidon ja tiedon luovuttaminen toisten
yhteiseen kiytt66n, sitoutuminen. Niin organisaation sisilli kuin sidosryhmien ettd asiakkaiden
kanssa.

Organisaation elinvoimaisena pitiminen
Toiminnan jatkuvuuden sekd kasvun turvaaminen positiivisten asiakaskokemusten kautta. Ohjaaja
vaikuttaa omalla toiminnallansa positiivisen asiakaskokemuksen syntymiseen.




TIETO

Yhdistyksen strategia
Yhdistyksen vision, mission seki toimintasuunnitelman tavoitteiden tunteminen ja
niiden mukaan toimiminen.

Oppimis-, toiminta- ja tyokyvyn tukeminen
Toiminnallinen oppiminen, yleisimpien litkuntaa rajoittavien tekijéiden seki
vaihtoehtoisten suoritustapojen tunteminen, ohjattavan kohderyhmin entyispiirteiden
tunteminen.

Litkunnan posititviset vaikutukset kasvuun, kehitykseen ja

hyvinvointiin
Ihmisen fyysisen ja psyykkisen kehityksen ja kasvun tukeminen seki terveyden ja
hyvinvoinnin edistiminen.

Monipuoliset tiedot litkuntamuodoista, -leikeistd ja —peleisti

Tunnetaan ja hyédynnetiin yleisimpii suomessa harrastettavia liikuntamuotoja ja —
lajeja seki perinneleikkeja.

TAITO

Suunnittelu ja organisointi
Ohjauskokonaisuuden ymmirtiminen ja toiminnan arviointi. Mitd kaikkea prosessi

pitia sisillain ja minkilaisiin asiothin tulee kiinnittia huomiota.
Ryhminhallinta ja ohjaus

Ryhmiprosessija ryhmin elinkaari. Ryhmidynamiikan ja ryhmissi toimimisen
vaiheiden ymmartiminen ja hyédyntiminen.

Vuorovaikutustaidot
Yhteisty6 ja motivointi, asiakaspalvelu, palautteen anto ja vastaanotto.

Perusliikuntataidot

Esimerkkini toimiminen ja ryhmin kanssa likkuminen.




OMINAISUUDET

Vastuullinen

Hoitaa ty6nsi huolellisesti ja ajallaan sekd noudattaa ty6ssadn yhteisid sadnt6jd ja
tyotd ohjaavia lakeja.

Yhteistyokykyinen
Tulee toimeen ja pystyy tyoskentelemdén erilaisten ihmisten kanssa.
Aktitvinen ja innostava

Omaa positiivisen asenteen, toimii esimerkillisesti ja kannustavasti sekd on
omatoiminen.

Litkunnallinen

Omaa terveelliset eldmintavat ja tietdd siten liikunnan merkityksen hyvinvoinnille.
Osaa jakaa litkunnan iloa ja merkitysti tyGssaan.

Joustava

Kykenee toimimaan muuttuvissa tilanteissa muuttamalla suunnitelmaa. Pystyy
ottamaan ohjattavien mielipiteet ja tarpeet huomioon ja kiyttda nitd
ohjaustilanteessa hyédykseen, taatakseen mahdollisimman miellyttavin
kokemuksen osallistujille.

ARVOT

Luottamus

Luottamus on kaksisuuntainen ilmié: Ohjattavat voivat kokea luottavansa ohjaajaan
sekd hinen sanaansa. Ohjaaja luottaa ohjattavien kykyyn tehdi ja toimia. Toiminta on
luottamuksellista ja tahdikasta.

Turvallisuus
Ohjaustilanteissa on turvallista olla. Turvallisuudella tarkoitetaan kahdensuuntaista
turvallisuutta: ohjauksen fyysisid sisilt6jd ja suunnittelua sekd psyykkista turvallisuutta.
Litkunnallinen elimintapa
Likunnalliseen eliméntapaan innostaminen ja mahdollistaminen.
Laatu
Ohjaaja tunnistaa, huomio ja arvostaa ohjattavan yksil6llistd kasvua ja kehittymisti.
Toiminta rakentuu palvelutyytyviisyyden ja kannattavuuden pohjalle.
Tasapuolisuus

Yksilon kunnioittaminen ja tasa-arvoisuus ovat ohjaustoiminnan perusta. Kaikki
likuntamuodot ja urheilulajit pynitdin mahdollistamaan toiminnassa.




