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Opinnaytetyon aiheena oli juniorijddkiekon kustannukset ja ostokayttaytyminen
Suomessa ja Kanadassa. Opinnéytety6 tehtiin Rauman Lukko ry:lle, joka on rauma-
lainen jaakiekkoseura. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda selvitysta juniorijaa-
kiekkoharrastuksen hintatasoista ja vertailla yleisesti Rauman Lukkoa, TPS:é,
HPK:ta ja ruotsalaista Frolunda Hockey Clubia.

Opinnaytetyon teoriaosassa kasiteltiin kuluttajan ostokayttaytymistd, ostoprosessia ja
ostokayttaytymiseen vaikuttavia asioita. Liséksi teoriaosuuteen sisallytettiin nuorten
ja lapsien liikuntasuosituksia. Teoriaosassa lahteind kaytettiin lahinna kirjoja ja in-
ternetia.

Opinnaytetyon tutkimusosaan kuuluivat seurojen hintavertailut juniorijdékiekkohar-
rastuksen kustannuksista ja maksuista sekd Kanadan juniorijadkiekon maksujen ana-
lysointi. Tutkimus toteutettiin hintakyselylomakkeiden ja haastattelujen muodossa.

Tutkimustulosten lopputuloksena voidaan todeta, ettd jadkiekkoharrastuksen hinnat
ovat kohonneet aiemmista vuosista, mutta maksuihin kuuluu enemman sisaltéa kuin
aiemmin. Toisiinsa verrattuna kausihinnat olivat samalla tasolla, mutta vanhemmille
maksettavaksi jaavalla osuudella oli eroja eri seurojen kesken. Kanadan juniorijaa-
kiekossa oli samanlainen tilanne, mutta alueelliset erot olivat suurempia.
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The topic of the thesis was expenses in junior ice hockey and buyer behavior in Fin-
land and Canada. The thesis was done for a Finnish hockey club Rauman Lukko ry.
The purpose of this thesis was to study expenses in junior ice hockey and compare
them with Rauman Lukko, TPS, HPK and a Swedish Frélunda Hockey Club.

The theory part of the thesis includes buying behavior, buying process and issues af-
fecting buying behavior. The theory part also includes children’s activity level rec-
ommendations. The theory part was done using mainly literature and internet as
sources.

The empirical part of the thesis included expenses and costs comparison between the
chosen hockey clubs and an analysis of Canada’s costs and expenses. The research
was completed by interviews and a cost survey forms.

As a conclusion the costs and expenses in junior ice hockey have been rising in the
past years, but they also include for example more activities than before. The ex-
penses between different hockey clubs were leveled but there were differences in the
final costs that parents have to pay. Canada’s junior ice hockey prices were in the
same situation, but regional divergences were bigger.
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1 JOHDANTO

Jadkiekko on suosittu harrastus myods kouluikaisten keskuudessa. Alle 18-vuotiaiden
jadkiekkojoukkueet ovat juniorijoukkueita, joiden hinnasta ja kuluista eri tahot ovat
keskustelleet useaan otteeseen. Monet pitavéat jadkiekkona liian kalliina harrastukse-
na, mutta seura ja joukkue itse voivat vaikuttaa harrastuksen hintaan pohtimalla, mité
joukkue haluaa tehda ja kuinka valmis se on tekemaan esimerkiksi talkootdita jouk-
kueelle. Opinnéytetyon tarkoituksena on vertailla nuorten juniorijaakiekkoharrastuk-
sen edustusjoukkueiden hintoja ja selvittad, mista eri asioista hinta koostuu.

Tutkimuksen tilaaja on Rauman Lukko Ry. Jadkiekkoharrastuksen kalleus on esilla
mediassa ja seurojen Vélill tasaisin valiajoin, ja aihe on ajankohtainen varsinkin seu-
roille ja nuorten jadkiekkoa harrastavien ja mahdollisten tulevien harrastajien perheil-

le.

Opinnaytetyon teoriaosassa kaydaan lapi kuluttajan ostoprosessi ja ostokayttaytymi-
nen varsinkin palveluiden kannalta seka perusasioita nuorten liikkumisesta ja harras-
tuksista. Tutkimusosiossa esitelldan tutkimuksen menetelmat ja tyon toteutus, joiden
tarkoituksena on selvittda jadkiekkoharrastuksen hinta ja sen siséltd. Teoreettisina
ldhteind kadytetdadn markkinoinnin perusteoksia, joissa on teorioita ostokadyttaytymi-
sestd ja kuluttajan ostopaatokseen vaikuttavista tekijoistd. Naiden lisaksi teoriaosios-
sa kéytetaan artikkeleita ja internetsivustoja.



2 ONGELMAN ASETTELU JA KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

2.1 Tutkimusongelma ja tutkimustavoitteet

Keskeisend tutkimusongelmana téssd tyossd on, “onko jaékiekko liian kallis harras-
tus”. Tutkimuksessa kdytetdsn materiaalina Rauman Lukko ry:n kerddmié ja seuroil-
ta saatuja hintatietoja seka lukuisia artikkeleita, jotka kertovat jaakiekon hinnoista ja
kuluista. Vertailukohteena kédytetdadn Kanadan jaakiekkoharrastusta ja hintoja, johon
on keratty tietoa padasiallisesti internet l&hteistd ja artikkeleista. Tutkimusosassa ver-
rataan my0s joukkueiden hintoja muihin nuorten suosimien urheilulajien hintoihin.
Padpaino pidetadn kuitenkin suomalaisten, ruotsalaisen ja kanadalaisten jaakiekko-

joukkueiden hintavertailussa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia juniorijaékiekon hintoja ja vertailla muutaman
seuran kesken ja toisiin nuorten suosimiin urheilulajeihin. Opinnédytetyd aihe tuli
Rauman Lukko ry:Ita, joka on Rauman seudun jaakiekkoseura. Opinndytetyon tar-
koituksena on myos selvittad lajin hinta. Keskustelua lajin kalleudesta kdyd&éan use-
asti.
Tutkimusongelmana on selvittdad onko junioreiden jaakiekko liian kallis harrastus.
Tavoitteena on selvitta

1. Misté jaakiekkoharrastuksen hinta koostuu?

2. Miten joukkue ja pelaajat voivat itse vaikuttaa siihen?

3. Lajin hintavertailua samankaltaisten jaakiekkoseurojen kesken
Tutkimuksen tavoitteena on myods

1. Vertailla suomalaisia juniorijaakiekon hintoja
Miké on jadkiekkoharrastuksen perusmaksu?
Mita hintaan siséltyy ja mité lisdmaksuja on?
Mika on harrastuksen hinta verrattuna muihin seuroihin?
Miké on hinta verrattuna muihin nuorten joukkuelajeihin?
Miten harrastuksen hintaa voidaan alentaa?
Minkalaiset hinnat ovat Kanadassa?

Mista kanadalaisten hinnat koostuvat?

© ©o N o g B~ D

Mitd Kanadassa tehdaan hintojen alentamiseksi?



Tassé opinnaytetyossa vertaillaan suomalaisia juniorijdékiekon hintoja: mita joukkue
maksaa harrastuksesta ja mitd maksettavaa tulee pelaajien maksettavaksi. Opinnéyte-
tytssa aihe on rajattu D1-, C1- ja Bl-sarjan Kilpaileviin joukkueisiin ja vertailtavat
seurat suomalaisiin Rauman Lukon, HPK:n ja TPS:n kesken. Mukaan vertailuun ote-
taan myos ruotsalainen Frolunda Hockey Club -joukkue seka tilastoja kanadalaisista
juniorijoukkueista, jotta tutkimukseen saadaan kansainvélinen nakokulma.

2.2 Kasitteellinen viitekehys

Ennen varsinaista aineiston keruuta tutkimuksen tekijan kannattaa laatia teoreettinen
viitekehys. Viitekehyksen tarkoituksena on ohjata tutkimusongelman muotoilua ja
rajaamista, jotta l0ytyy sellainen tutkimusasetelma, jonka avulla saadaan vastaukset
asetettuihin opinnaytetyon kysymyksiin. Viitekehys on pohja, jolta ryhdytdén suun-

nittelemaan tutkimusta. (Virstan www-sivut 2016.)

Kuvio 1. Késitteellinen viitekehys. Ostokayttaytyminen juniorijaakiekossa.



3 JAAKIEKKOHARRASTUS SUOMESSA

3.1 Miksi liikunta on tarkeda?

Liikkuminen on kasvuidssa tarkedd. Alakouluikdisen ja sitd nuoremman lapsen tulisi
liikkua joka péivé vahintdan kahden tunnin ajan. Liikuntasuositus seitsemanvuotiaille
on vahintaddn kaksi tuntia ja 18-vuotiaille vahintdan tunti paivassa. Tama suositus on
néhtdvissa kuviossa 2. Lasten tulisi liikkua monipuolisesti ja ikd&n sopivalla tavalla.
Suositukset perustuvat terveysliikuntaan, jonka tarkoituksena on estdé liikkumatto-
muudesta aiheutuvia sairauksia. Riittavé liikunta on lapsen kehityksen kannalta erit-
téin tarkeéd, ja se voi koostua pitkin péivaa tapahtuvasta toiminnasta. Mukaan lue-
taan kaikenlainen aktiivinen toiminta; varsinaisen urheilun liséksi lapselle hyodyllis-
t4 ja hauskaa liikuntaa ovat pelit ja leikit, koulumatkat ja auttaminen kotiaskareissa.
(Nuori Suomi 2008, 18-19; Liikun www-sivut 2016.)

TUNTIA

PAIVASSA
4
3 SUOSITELTAVA MAARA
LIKUNTAA

1 LIAN VAHAN
LIKUNTAA

7 12 18 kA

Kuvio: Suositeltava pdivittdinen liikunta eri ikdisilld koululaisilla.

Kuvio 2. Fyysisen aktiivisuuden suositus kouluikaisille 7-18-vuotiaille (Nuori Suomi
2008, 17.)

Liikuntasuosituksiin kuuluvat my6s ruutuajan suositusmaarat eli television, tietoko-
neen ja pelikonsoleiden parissa vietetyn ajan suositukset. Tahén ei lasketa liikkuen
pelattavia konsolipelejd. Suosituksena on alle kaksi tuntia ruutuaikaa péivassa, jotta
lilkunnalle jaisi tarpeeksi aikaa. Varsinkin lapsien tulisi valttad pidempid yhtajaksoi-
sia istumisia niin koulussa kuin vapaa-aikana, yhtdjaksoista istumista ei saisi olla yli
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kahta tuntia kerrallaan. Koulujen tarjoama liikunta ei yksin&én riita kasvavalle nuo-
relle, ja nuorten ja lasten olisi suositeltavaa liikkua paivittain suosituksia enemman.
Liian kuluttava ja yksipuolinen liikunta ei ole suositeltavaa, mutta fyysisen aktiivi-
suuden yldrajaa ei ole asetettu. (Terveen koululaisen www-sivut 2016; Nuori Suomi
2008, 23.)

Mannerheimin Lastensuojeluliitto tarkastelee asiaa laajemmin ja puhuu media-ajasta.
Median kaytolla on toisaalta paljon hyvié puolia, kuten yhteydenpitoa. Lisdksi se tar-
joaa mainioita keinoja kayttaa luovuutta. Median yksipuolisella suurkulutuksella voi
olla myos haitallisia vaikutuksia esimerkiksi lapsen sosiaaliseen kehitykseen ja kun-
toon. Ruutuajan rajoittamisessa pitdisi pysya tasapainossa muun eldman kanssa. Lii-
allisesta kéaytosta puhutaan, kun lapsi alkaa laiminlydda esimerkiksi laksyja ja harras-

tuksia tai ilmenee terveydellisid ongelmia. (Kansallisen audio... 2014 16, 19.)

3.2 Nuorten urheiluharrastukset

Vuonna 2010 tehdyn Kansallisen liikuntatutkimuksen mukaan suosituimpia urheilu-
lajeja 3—18-vuotiailla ovat jalkapallo, pyoréily ja uinti. Muita suosittuja urheilulajeja
ovat juoksulenkkeily, salibandy, luistelu, jadkiekko ja voimistelu. Aikaisempaan tut-
kimukseen verrattuna harrastajamaarét vahenevat monissa lajeissa. Tahan vaikuttaa
my0s ikaluokkien pienentyminen. Lasten ja nuorten urheilun ja liikunnan harrasta-
minen on yleistynyt koskemaan miltei kaikkia. Samanaikaisesti lasten ja nuorten on
arvioitu olevan huonokuntoisempia kuin ennen. Ristiriita selittyy silla, etta peruselé-
man fyysinen aktiivisuus on vdhentynyt, mité tiettyjen urheilulajien harrastamisen
yleistyminen ei pysty paikkaamaan. Nuoret ja lapset harrastavat paljon myos seura-
toiminnan ulkopuolella. Monissa harrastuksissa tarvitaan seuralta saatavia valineita
tai valmennusta mutta esimerkiksi pyoréily, uinti ja juoksulenkkeily ovat suosittuja
liilkuntamuotoja, joita voi harrastaa myo6s seurojen ulkopuolella. (Liikuntatutkimus
2009-2010 lapset ja nuoret 2010, 6-7.)

Nuorista yli puolet haluaisi yli kolme harjoituskertaa viikossa, mutta vain harvoille
se on mahdollista. Syita harjoittelumahdollisuuksien puutteisiin ovat sekd seuran

mahdollisuudet tarjota harjoituksia ettd nuorten oma ajan puute. Alle 13-vuotiailla
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toive harjoitusméarista suhteessa todellisuuteen on tasapainoisempi. Todella aktiivi-
sia lajeja harjoittelukertojen méaarissa laskettuna ovat palloilulajit: taitoluistelu, jaa-
kiekko ja koripallo. Seurojen vetdmissé joukkuelajeissa on selvasti enemman harjoi-
tuskertoja kuin yksilolajeissa ja vanhemmat nuoret harjoittelevat selvasti enemman
kuin nuoremmat. Seurassa jaakiekkoa harrastavista 13—18-vuotiaista jopa 88 prosent-
tia harjoittelee vahintdén kolme kertaa viikossa ja 70 prosenttia osallistuu erilaisiin
Kilpailuihin vuoden aikana. Jaakiekon ja jalkapallon harrastajat kilpailevat eniten
vuosittain. (Liikuntatutkimus 2009-2010 lapset ja nuoret 2010, 20-21.)

Vuonna 2010 potentiaalisten uusien harrastajien madra seuroille oli 258 000 nuorta.
Yli kaksi viidesta lapsesta ja nuoresta olisi kiinnostunut aloittamaan urheiluharras-
tuksen seurassa. Eniten kiinnostusta nuorilla olisi jalkapalloon, yleisurheiluun ja sali-
bandyyn. Jadkiekko on listassa viidentend, vuonna 2010 ja&kiekosta kiinnostuneita
oli 19 000. (Liikuntatutkimus 2009-2010 lapset ja nuoret 2010, 23-25.)

3.3 Juniorijaakiekko harrastuksena

Jadkiekko harrastuksena on kaikille hyva perusta elinikaiseen liikuntaharrastukseen
ja antaa kokemuksien kautta apua muuhunkin elamaan. Sita voi pelata kuka tahansa,
kunhan s&é&nnoista on sovittu. Jaakiekkoon kuuluu my6s paljon muita oheisharras-
tuksia ja tekemisté. Jadkiekosta saa oivallisia mahdollisuuksia tulevaan elaméan ja
hyvia ystavia. Joillakin harrastajilla on myds mahdollisuus saada jadkiekosta ammatti
ja paasta pelaamaan huippujen kanssa. Jadkiekkoseuroissa ja joukkueissa voidaan
tukea lasten kasvatusty6td myods vapaaehtoisvoimin. (Suomen Jaakiekkoliiton www-
sivut 2016.)

Jaakiekkoliiton nuoremmille lapsille tarkoitettu Leijona-kiekkokoulu on malli alle 8-
vuotiaiden lapsien, seké tyttjen ettd poikien, kiekko- ja luistelukoulujen toteuttami-
seksi. Luisteluharrastus aloitetaan yleensa Leijona-kiekkokoulussa ja se voi kestaa
enintdan kolme vuotta tasoryhmiin jaetuissa joukkueissa. Kiekkokoulun tarkoitukse-
na on opettaa lapsille ja&kiekon ja luistelun perusasiat, jotta harrastaminen juniori-

joukkueissa, joihin lapset siirtyvat tdman jalkeen, onnistuu. Leijona-kiekkokoulun
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jalkeen lapset siirtyvat F-junioreihin, jossa kdyvét kolmasluokkalaiset lapset. (Suo-

men Jaékiekkoliiton www-sivut 2016; Rauman Lukko ry:n www-sivut.)

F-sarjan jalkeen lapset siirtyvét E-junioreihin, joissa kayvat neljas- ja viidesluokka-
laiset. S&antorajoitteita E-sarjassa on esimerkiksi peliajan osalta, jotta kaikki lapset
saavat pelata tasavertaisesti. Eriyttdminen lasten kesken alkaa motivaation ja taitota-
son mukaan eri harrasteryhmiin, jotta jokainen lapsi saa pelata riittdvan haastavassa,
omantasoisessa joukkueessa. D-junioreissa pelaavat kuudes- ja seitseméasluokkalai-
set, jossa nuoremmilla on vield muutamia sdéntorajoitteita, kuten taklausrajoitus,
mutta vanhempien D-junioreiden pelit pelataan normaaleilla jaakiekkosaannagilla, ja
tapahtumia on yleensa kahdesta neljaén tai viiteen viikossa. E- ja D-junioreilla viral-
liset sarjapelit jarjestetddan niin kutsutuissa tasosarjoissa, joita voi olla kahdesta vii-
teen tasoon. Tasosarjoja jarjestavat Jaakiekkoliiton alueet. Liséksi seurat jarjestavat
harjoituspeleja ja turnauksia luvallisesti. Tapahtumien maéra vaihtelee joukkueen
tason ja pelaajien motivaation mukaan, nuoremmilla pelaajilla on véhemman tapah-

tumia kuin vanhemmilla. (Suomen Jaakiekkoliiton www-sivut 2016.)

Ajatuksena jadkiekkoharrastuksessa on antaa alle kouluikéisille lapsille mukavia ko-
kemuksia erilaisten ja&pelien pelaamisesta ja kannustaa seuroja tarjoamaan lasten
ehdoilla lasten kehitystd tukevaa toimintaa. Urheilullisesti on tarkoituksena alakou-
luikéisten liikunnallisen monipuolisuuden kehittdminen ja lasten auttaminen kehit-
tymaan oman innon, toiveiden ja kykyjen mukaan. Nuorille 14-18 -vuotiaille harras-
tepelaajille visio on tarjota ennen kaikkea liikunnallisia tilanteita, mutta myo6s paik-
kaa, jonne on helppo mennd ja jossa itsensa toteuttaminen olisi helppoa. Tavoitteelli-
sesti pelaamisesta kiinnostuneille nuorille pyritadan mahdollistamaan nuoren koko-
naisvaltaisen kehittymisen sekd ihmisena ettd urheilijana. (Suomen Jaédkiekkoliiton

www-sivut 2016.)

3.4 Toimeksiantaja Rauman Lukko Ry

Toimeksiantajana opinnéytetydssé toimii Rauman Lukko ry. Se on Raumalla toimiva
urheiluseura, joka perustettiin vuonna 1936. Seuraan kuuluu noin 600 lisenssipelaa-

jaa jadkiekossa ja ringetessa: piiriin kuuluvat jadkiekon ja ringeten juniorijoukkueet
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F-B, Leijona-kiekkokoulu, tyttokiekkokoulu, ringettekoulu ja Lukko Naiset. Vuonna
2000 perustettiin Rauman Lukko Oy, joka vastaa miesten SM-liigajoukkueen ja A-

nuorten toiminnasta. (Rauman Lukko ry www-sivut 2016.)

Lukon p&éperiaatteena on mahdollisimman tehokkaan juniorityon takaaminen. Taté
toimintaa vahvistaa Raumalaiskiekkoilun Tuki ry, joka on ollut juniorityon apuna yli
40 vuoden ajan. Junioritydta tehdaan unohtamatta edustusjoukkuetta ja sen Kilpailu-
kyvyn yllapitamista riittdvand. Rauman Lukko on seura, joka panostaa yksilokehi-
tyksen térkeyteen ja joukkueen vahvuuteen. Rauman Lukko pyrkii tarjpamaan Suo-
men parhaat kehitysmahdollisuudet junioreiden jadurheilussa. Seura kuuluu Suomen
jaakiekkoliiton ja Suomen Ringetteliiton Nuori Suomi -sinettiseuroihin, joiden ta-
voitteena on kasvatuksellinen ja monipuolinen toiminta. Nuori Suomi ikéluokkiin
kuuluvat D-juniorit ja sitd nuoremmat lapset eli alle 12-vuotiaat. Tarkoituksena on
pitdd huolta jokaisesta lapsesta ja antaa ohjaajille tarpeellinen koulutus. (Rauman

Lukko ry www-sivut 2016.)

4 KULUTTAJAN OSTOKAYTTAYTYMINEN

Kuluttajan ostokayttaytymisessa tutkitaan yksityiskohtaisesti miksi, mitd, mista,
kuinka paljon ja milloin ihmiset ostavat tavaroita ja palveluja ja mitka asiat vaikutta-
vat néihin paatoksiin. Ostokayttaytymisessé otetaan huomioon seké ostoprosessi etta
kuluttajan ostokayttaytymiseen vaikuttavat tekijat. Tassa tarkoitetaan loppuasiakkaan
eli yksiloiden ja talouksien, k&yttdytymistd, kun tavaroita ja palveluita ostetaan
omaan kayttoon. Kuluttajat eroavat toisistaan muun muassa ian, tulojen, koulutusta-
son ja mieltymystensad puolesta, ja néista erilaisuuksista tulevat erot erilaisiin osto-
paatoksiin, joita kuluttajat tekevat. Esimerkiksi perhe, jossa on nuoria lapsia ja van-
hemmat miettivat mahdollisia harrastuksia. Jos esimerkiksi toinen vanhemmista on
harrastanut tai on itse kiinnostunut jadkiekosta, on todenndkdisempéa ettd lapsikin
aloittaa harrastuksen. (Armstrong & Kotler 2005, 143.)
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Ostopadtosten syité on vaikea tutkia, silla namé tiedot ovat kuluttajien omissa ajatuk-
sissa eivétka kuluttajatkaan aina tieda todellisia syita ostopadtoksiinsa. Siksi markki-
noinnissa tutkitaan yleensd, miten erilaiset markkinoinnin arsykkeet, joita yritykset
saattavat kayttad, vaikuttavat kuluttajaan. Tallaista arsyke-reaktio-mallia kutsutaan

mustaksi laatikoksi, josta on pelkistetty kuvio alla. (Armstrong & Kotler 2005, 143.)

Tuotevalikoima Muut arsykkeet

Musta
laatikko

Kuluttaja tekemdssa ostopaatosta

Tuote ostettu tai jatetty ostamatta

Kuvio 3. Muokattu pelkistetty malli mustasta laatikosta (Adcock, Halborg & Ross
2001, 77.)

Kuviosta nékyy pelkistetty malli mustasta laatikosta. Siind saatavilla olevat tuotteet
ja erilaiset arsykkeet vaikuttavat kuluttajan ostopaatoksiin, joka on nakymaton vaihe
muille, esimerkiksi markkinoijille. Lopussa on tulos, joka on joko ostettu tuote tai
ostamatta jatetty tuote. Tutkittaessa kuluttajan ostokayttaytymista keskitytédéan siihen,
miten tuotevalikoima ja arsykkeet tulevat vaikuttamaan lopputulokseen.

Markkinointiarsykkeissa kéaytetdan yleensd McCarthyn 60-luvulla kehittdmaa neljan
P:n mallia, joka koostuu tuotteesta, hinnasta, saatavuudesta ja viestinnésta (Talous-
sanomien www-sivut 2014). Muita drsykkeitd ovat muun muassa ylivoimaiset esteet
ja kuluttajan ympériston tapahtumat, kuten taloudelliset, teknologiset, poliittiset ja
kulttuurilliset. Kaikki ndmé &rsykkeet vaikuttavat ostajan mustassa laatikossa, ja ne
vaikuttavat muun muassa tuotemerkin, ajoituksen ja madran valintaan. (Armstrong &
Kotler 2005, 143.)
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5 KULUTTAJAN OSTOPROSESSI

Ostoprosessi eli ostospaatoksentekoprosessi kuvaa, miten henkild paatyy lopulta os-
tamaan tai jattdmaan ostamatta tuotteen tai palvelun ja mit4 tapahtuu eri vaiheissa.
Ensin tarve pitd4 tunnistaa, jonka jalkeen alkaa tiedon keruu ja vaihtoehtojen vertai-
lu, sitten paatdksenteko, oston jalkeinen arviointi ja mahdollinen uudelleen osto. Os-
toprosessi alkaa kauan ennen ostoa ja jatkuu oston jélkeen, minka takia taytyy keskit-
tyd koko ostoprosessiin eikd vain paatoksentekoon. Td&mé& perusostoprosessi on ku-
vailtu kuviossa 4. Oston jalkeen palvelun ja tuotteen elinkaari paattyy, kun se on kay-
tetty loppuun tai siitd halutaan luopua. Ihmiset tekevét erilaisia valintoja, vaikka os-
toprosessi on kutakuinkin samanlainen jokaisella. Tahan vaikuttavat henkil6kohtaiset
ja henkiloon vaikuttavat tekijat. (Armstrong & Kotler 2005, 160; Blythe 2012, 56;
Mullins, Walker & Boyd 2008, 98-99.)

Oston jalkeinen

. i j e m arviointi ja

Tf_zrpeer_1 Tiedonhaku Valhtqe!ltgjen Paatoksenteko -

tunnistaminen arviointi mahdollinen
uudelleen osto

Kuvio 4. Kuluttajan ostoprosessi

Taman peruskaavan lisédksi on olemassa erilaisia muita ostotilanteita, joissa kuluttaja
saattaa poiketa tavanomaisesta prosessikaaviosta. T&méa vaihtoehtoinen prosessikaa-
vio on otettu huomioon kuviossa 5. Armstrongin ja Kotlerin (2005, 160) mukaan ta-
vallisen ostoprosessin liséksi on tapauksia, jolloin kuluttaja saattaa ohittaa joitain os-
toprosessin kohtia, vaihtaa jarjestysta tai mennd suoraan tarpeen tunnistamisesta os-
tamiseen. Mullins, Walker ja Boyd (2008, 99) esittelivat korkean ja matalan sitoutu-
misen ostoprosessia. Koska kuluttajan tarve tiettyyn palveluun tai tuotteeseen johtuu
tyydytettavista tarpeista ja saatavilla olevista tuotteista ja palveluista, sama tuote voi
olla yhdelle kuluttajalle tarkeé (korkea sitoutuminen) ja toiselle ei (matala sitoutumi-

nen).
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Tarpeen tunnistaminen

—> Tiedonhaku '—¢

Paivittaistavarat, rutii-

Palaute Vaihtoehtojen arviointi ni  ostokset, tuote-

merkki uskollisuus

Paatoksenteko (;

—— Oston jalkeinen arviointi

Kuvio 5. Ostoprosessi (Mullins, Walker & Boynd 2008, 100.)

Korkean sitoutumisen ostot tarkoittavat tavaroita ja palveluita, jotka ovat muita osto-
ja tarkedmpid. Ne ovat psykologisesti vaativampia, koska ne vastaavat sosiaalisia tai
oman itsensd korostamisen tarpeita ja nédin ollen kantavat sosiaalista tai psykologista
riskid, kuten tyhmaltd nayttdminen muiden silmissé. Ne voivat myos sisaltda paljon
rahaa ja ndin ollen taloudellisen riskin. Korkean sitoutumisen ostopaatoksessa kéyte-
tdén aikaa ja vaivaa tiedonkeruuseen ja vaihtoehtojen vertailuun, kuten uuden auton
tai talon ostamisessa. Joillekin jadkiekkoharrastuksen aloittaminen voi olla korkean
kynnyksen paatds. Matalan sitoutumisen tuotteissa on yleensé pienempi taloudellinen
riski, eikd vertailuun ja tiedonkeruuseen kaytetd paljoa aikaa ja vaivaa, joten paatos
voidaan tehda esimerkiksi suoraan kaupassa. Matalan sitoutumisen ostoprosesseja on
kahdenlaisia. Kun tuotteilla on vahan eroavaisuuksia ja riski on matala, valintaa ei
valttamatta haluta tehda eli ostetaan joko sattumanvaraisesti tai samaa tuotetta kuin
ennenkin. Toinen matalan sitoutumisen ostoprosessi on impulssiostot ja uuden kokei-
lu. (Mullins, Walker & Boyd 2008, 99, 107.)

Adcock, Halborg ja Ross (2001, 82—-84) erittelivét viisi erilaista ostoprosessitapaa:
monimutkainen, ristiriitaa vahentdvd, tavanomainen, vaihtelua etsivé ja kokemusos-
to. Monimutkainen osto on térked tuote, ristiriitaa vahentdva osto on tavallinen tuote,
jonka kuluttaja nékee tarkednd, mutta kompensoi tata kayttamalla vdhemman aikaa
ostoprosessin vaiheissa. Tavanomaisia ostoja ovat esimerkiksi paivittdisostot, joita

kuluttaja ostaa useasti, kuten ruoka ja bensiini. Vaihtelua etsivé taas tarkoittaa esi-
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merkiksi muromerkin vaihtamista vaihtelun vuoksi. Kokemusosto on uuden ja ek-

soottisen kokeilua ja parempien kokemusten hakua, kuten vuoristoradalla ajo.

5.1 Tarpeen tunnistaminen

Tarpeen tunnistaminen on ensimmainen vaihe ostoprosessissa. Blythen (2012, 50)
mukaan se voi tulla valikoiman tyhjentymisesté tai valikoimalaajentumisesta. Vali-
koimatyhjennys tarkoittaa tilannetta, jossa kuluttajan tavara on loppunut ja tuote pi-
tda uusia. Valikoimalaajentuminen on uuden tuotteen lisdédminen, kun kuluttajalle
tulee tarve lisata uusi tuote omistukseensa. Tarpeen tunteet voi jaotella utilitaarisiin
ja hedonistisiin, eli hyoty- ja nautintotuotteisiin. Jokaisella henkil6lla on oma opti-
maalinen arsyketasonsa, jolloin tarpeen tayttétarve on nautinnollinen. Jos optimaali-

nen arsyketaso ylittyy, siité tulee epdmukava ja pakottava.

Tarve voi ilmetd myos tarpeena tai ongelmana, joka vaatii ratkaisua. Armstrongin ja
Kotlerin mukaan tarve voi olla henkilokohtainen, todellisen ja halutun tilan ero, joka
pitdé hoitaa. Tarve voi myos olla ulkoisen arsykkeen laukaisema, kuten vapaa-ajan
lisadntyminen, esimerkiksi toiden tai tehtavien vahentyessé, ja ajan tayttdmisen tarve.
Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi tuttavan kanssa kéayty keskustelu, jossa toinen
henkil®d kertoo harrastavansa esimerkiksi jadkiekkoa. Harrastuksesta keskusteltua voi
toisellekin keskustelijalla ilmetd tarve uuteen harrastukseen ja seuraus on jéakiekon
aloittaminen. (Armstrong & Kotler 2005, 160-161.)

5.2 Tiedon kerddminen

Armstrongin ja Kotlerin mukaan Kkiinnostunut ostaja ei vélttdmatta kerad enempaa
tietoa, jos tarve on tarpeeksi suuri ja sopiva tuote on saatavilla l1ahelld ja helposti.
Tiedon kerddmisen mééra johtuu tarpeen suuruudesta. Jos tarve ei ole pakottava, ku-
luttaja saattaa tallettaa tarpeen muistiin tai alkaa kerété lisaa tietoa vahitellen. Mul-
lins, Walker ja Boyd (2008, 102) toivat esille muitakin asioita. Heidan mukaansa ku-
luttaja etsii vain sen verran tietoa, ettd tiedon etsintd ei vaikuta negatiivisesti oston
arvoon eli kulut tiedon hankinnasta eivét ylitd tuotteesta saatavaa hyotyd. Negatiivi-

nen arvo ei yleensa ole rahaa vaan se voi olla esimerkiksi aikaa. Ndin ollen kallista
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tuotetta ostettaessa myos tiedon etsintdén kaytetddn enemman aikaa kuin halvan jo-
kapéivaisen tuotteen kanssa. Tarkeys tulee tarpeen suuruudesta ja sosiaalisesta ja ta-
loudellisesta riskista. Jos tietoa on vaikea saada tai se on epdmukavaa, kuluttaja saat-
taa katkaista tiedonkeruun ennenaikaisesti, tdméa on tiedonkeruun psykologinen hinta.
Epamukavaa tiedonkeruuta voi olla esimerkiksi ihmispaljous kaupassa. Hyva asia-
kaspalvelu taas auttaa kuluttajaa saamaan tarvitsema tiedon nopeasti. (Armstrong &
Kotler 2005, 161; Mullins, Walker & Boyd 2008, 102.)

Tiedon tarkeyden ja vaikutuksen maaré vaihtelee tuotteen ja ostajan mukaan. Ylei-
sesti ottaen mainonta on yleisin markkinoijan hallitsema tiedon l&hde. Tarkeimmat
tiedon l&hteet ovat kuitenkin usein henkilokohtaisia, kuten omat tai muiden koke-
mukset. Mainokset informoivat ostajaa tuotteesta, mutta henkilokohtaiset lahteet
madrittelevat tai arvioivat tuotteet. Kuluttajan tietoisuus ja tieto saatavilla olevista
tuotteista ja niiden ominaisuuksista on sitd suurempi, mitd enemman tietoa on saata-
villa. Tiedon keruun lahteita ovat erilaiset henkilokohtaiset l&hteet, mainokset, julki-
set lahteet, ei kaupalliset, viralliset organisaatiot ja ammatilliset lahteet seké kaytto-
kokemukset. Mainoslahde voi olla esimerkiksi myyjd, mainoslehdet, pakkaukset ja
esillepanot. Julkisiin lahteisiin kuuluvat muun muassa joukkoviestimet, arvostelut ja
organisaatioiden julkiset tiedotteet. Kayttdkokemus voi olla esimerkiksi tuotteen tai
palvelun kokeileminen, tutkiminen ja kayttd tai esimerkiksi ilmainen kokeilukerta
jaakiekossa. (Armstrong & Kotler 2005, 161; Mullins, Walker & Boyd 2008, 102.)

Blythe (2012,51) jakaa tiedonkeruun sisdiseen ja ulkoiseen tiedonkeruuseen. Sisdi-
nen tiedonkeruu siséltdd vanhat kayttokokemukset tuoteryhmistd ja muiden kaytto-
kokemukset. Ulkoinen tiedonkeruu siséltdd ostomatkoja, tuottajien tekstien ja mai-
nosten lukemista ja ystévien kanssa keskustelua mahdollisesta ostoksesta. Helpon ja

yleisen oston tiedonkeruu on vaivatonta ja yleensé sisaista.

Internet on helpottanut tiedon etsintdad ja varsinkin hintojen vertailua ja halvimman
hinnan I6ytdmistd. Monet sivut tarjoavat myos tietoa tuotteista, ohjeita ja apua, jotta
kuluttaja saisi enemman irti tuotteesta. Myds blogit ja muut kanavat ovat antaneet
kuluttajille mahdollisuuden kertoa ja jakaa omia kokemuksiaan ja mielipiteitaan eri
tuotteista ja palveluista. Nailla yksityisilla internetldhteilld, kuten blogeilla, on paljon

lukijoita ja tiedon jakaminen on nopeaa. Huono palaute levidd internetissa todella
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nopeasti, ja huonolla palautteella voi olla suuri vaikutus yritykseen. (Mullins, Walker
& Boyd 2008, 99.)

5.3 Vaihtoehtojen vertailu

Ihminen kéyttdd useampia yhtdaikaisia arviointimenetelmid. Kuluttajan eteneminen
vaihtoehtojen vertailussa riippuu kuluttajasta ja ostotilanteesta. Joskus ostaja kayttaa
huolellista laskemista ja loogista paattelykykya, ja toisissa tilanteissa vertailua voi
olla véhan tai ei ollenkaan, kuten impulssiostot ja intuitio-ostot. Kuluttaja voi tehda
ostopaatoksen yksin tai saada apua ystavalta, ohjeista tai myyjan neuvoista.
(Armstrong & Kotler 2005, 161-162.)

Kun tietoa on kerétty useasta eri tuotemerkistd, kuluttaja aloittaa eri vaihtoehtojen
arvioinnin niiden tietojen perusteella, jotka han on kerénnyt tai muistaa ennestaan.
Vaihtoehdoista valitaan ensin pienempi Karsittu joukko, jos vaihtoehtoja on liian
monta. Joukkoon jatetd&n ne tuotteet, jotka ovat lahimpéna etsittavéa tuotetta. Eli-
minointi on toinen tapa tuotevalikoiman pienentdmiseksi, eli tuotteelle asetetaan vé-
himmais- tai enimmaisvaatimukset tai pisteet ominaisuuksille, jotka tuotteen tai pal-
velun tulee tayttdad voidakseen tulla valituksi. Jos vaihtoehtoja on lilan monta, johtaa
paatoksenteko tilanteeseen, jossa paatoksenteko on mahdotonta. Hintalappu, tuote-
merkKki ja jopa kauppa voivat toimia signaaleina, joilla on vaikutusta kuluttajan mie-
lipiteeseen tuotteesta. Tarkoituksena on vahentdad suuren valikoiman ja tuotteiden
samankaltaisuuden tuoma hdammennys aiheuttaa péaatoksenteon siirtamista pidem-
malle. Tarkoituksena on myos saada uusia ja merkkiuskollisia asiakkaita kokeile-
maan tuotetta. (Blythe 2012, 51-53.)

Paatoksentekoprosessi voi sisdltdd useita erilaisia héirioita eli kohtia, joissa etsinté
keskeytyy hetkeksi. Ne voidaan jakaa neljdén kategoriaan: ympéristoarsykkeet, af-
fektiiviset tarpeet, kuten vessakaynti, odottamaton informaatio ja konfliktit. Ymparis-
toarsyke voi olla esimerkiksi kaupassa oleva mainos, affektiivinen tarve jano tai akil-
linen tarve. Odottamaton informaatio voi olla esimerkiksi tuotteen ominaisuuksien
muuttuminen. Konflikti voi tulla, kun kuluttaja huomaa, ettei alkuperdistd paatos-

suunnitelmaa voi toteuttaa tai tulee esiin uusi suunnitelma, joka ei tue alkuperdéista
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paatosta. Erilaisia konflikteja ovat ldhestymis-vélttamisristiriita (approach-avoidance
conflict), jolloin esimerkiksi tuote on odotettua kalliimpi, ja valttdmis-
valttamisristiriita (avoidance-avoidance conflict), esimerkiksi tilanteessa, jossa kulut-
taja ei haluaisi ostaa uutta, mutta ei halua kéyttad vanhaakaan. Hairioén suuruuden ja
vaikutuksen mukaisesti se voi tuoda uuden padmaéaran, kuten vessan loytamisen, tai
hairid voi olla niin suuri, ettd se lopettaa etsinndn kokonaan. Useimmiten kuluttaja
jatkaa keskeytynytta prosessia, kun hairié on hoidettu, hyvaksytty tai ohitettu. (Blyt-
he 2012, 51-53.)

5.4 Paatdksenteko

Yleensé ostaja paatyy eniten suosimaansa tuotteeseen tai palveluun. Kaksi muuttujaa
voi kuitenkin tulla ostoaikeen ja ostopéatoksen véliin: tarkedn ihmisen vastakkainen
mielipide ja ennakoimattomat tilanteet. Ennakoimaton tilanne voi olla tyén menetys,
pakollisen oston ilmeneminen, joka vie aiempaan tarkoitetut rahat, tai ystavan il-
maisema tyytymattomyys sanottuun tuotteeseen. Myos kilpailijan hinnan lasku voi
vaikuttaa ostopdatokseen. Ostoaie tai ostopdatds ei aina muutu ostoksi. (Armstrong
& Kotler 2005, 162.)

Blythen (2012, 64—65) mukaan ostopa&tos voi olla myds impulsiivinen, jolloin kulut-
taja ohittaa kokonaan ostoprosessin tai osan siitd. Impulssiostos voi olla puhtaasti
impulsiivinen tai suunniteltu impulssiostos. Tyypillisesti impulssiostajat ovat vaihto-
ehtojen etsijoita. Impulssiostos tulee yleensa halusta tehdé jotain stimuloivaa ja pois-
taa tylsyys. Internet on tehnyt impulssiostot helpoiksi. Ostamisen helppous edesaut-
taa impulssiostojen tekemista.

Ostopééatosta tehdessaan kuluttaja keskittdd huomionsa yleensé tuotteen toimintaan,
ominaisuuksiin, luotettavuuteen, kestavyyteen, korjautettavuuteen ja esteettisyyteen.
Jos kuluttajan mielesta tuote tai palvelu on huonolaatuinen, ostopdétds on kielteinen.
Kuluttajalla taytyy olla hyvd mielikuva tuotteesta, yrityksestd ja tuotemerkista ja
tyontekijoistd. Palveluissa kuluttaja keskittyy tyontekijoiden ja yrityksen reagointi-
kykyyn, luotettavuuteen, varmuuteen. Positiiviset kokemukset myyjien ja asioinnin

kanssa antavat paremman kuvan asiakkaalle ja empatiaa tarjoavat, yksilollistd huo-
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miota antavat asiakaspalvelijat saavat kuluttajan tuntemaan itsensd tarkeaksi. Kulut-
tajat odottavat myyjiltad osaamista ja ammattimaisuutta. (Friesner, Marketing Teacher

WWW-Sivut.)

5.5 Oston jalkeinen arviointi ja kayttaytyminen

Ennen ostoa kuluttaja on muodostanut odotuksia tuotteen suoriutumiseen. Oston jal-
keen todetaan tuotteen suoriutuminen ja verrataan sitd ostoa edeltaviin odotuksiin.
Mahdollisimman pieni ero odotusten ja suoriutumisen valilla on toivottavin, kuten
kohtuullinen suoriutuminen, eli mitd tuotteelta tai palvelulta voi jarkevasti vaatia
hinnan ja vaivan perusteella tai ideaalisuoriutuminen, jossa tuote saavuttaa odotukset
tai ylittdd ne. Oston jalkeen tulee myds vaihe, jolloin tuote on kaytetty loppuun tai
siitd halutaan luopua. Kyseessa voi olla esimerkiksi ruokatuotteen pakkauksen heit-
tdminen pois tai uudemman tuotteen tilalle hankinta. Palveluissa palvelun péaattyessa
harkitaan, uusitaanko palvelu vai lopetetaanko sen kayttdminen. Esimerkiksi jaa-
kiekkokauden péaattyessa asiakas miettii jatkaako harrastusta vield seuraavalla kau-
della. Jos taloudellinen tilanne pysyy samana ja harrastus oli henkildlle mieluista,
jaakiekkoharrastusta yleensa jatketaan. (Blythe 2012, 53, 56.)

Oston jalkeen asiakas on joko tyytyvdinen tai tyytyméaton. Tyytyvéisyyden tason
maadrittdvat odotukset ja tuotteen havaittu suorittaminen. Mit& pienempi ero odotuk-
silla ja lopputuloksella on, sita tyytyvaisempi asiakas. Tyytyméattomyytta voi véhen-
tda tarjoamalla kuluttajalle odotusten mukaisia tuotteita. Kognitiivinen dissonanssi
on oston jélkeinen tilanne, joka seuraa melkein jokaisesta suuresta ostoksesta. Se ai-
heutuu kompromissista ostopaatoksessa, kun kuluttaja on joutunut luopumaan jostain
halutusta piirteesta tai ominaisuudesta, joka olisi ollut jossain toisessa tuotteessa.
(Armstrong & Kotler 2005, 162-163; Blythe 2012, 54.)

Jos ero odotuksien ja todellisen suoriutumisen valilla on pieni, sill& on suurempi vai-
kutus kuluttajan asenteisiin kuin isolla erolla, joka voidaan hyvaksya ja jattaa asia
siihen. Ongelman ollessa pieni kuluttaja voi alkaa etsia muita mahdollisia vikoja, joi-
ta ei vélttamattd muuten olisi etsinyt. Kuluttaja voi joutua uudelleen arvioimaan os-

tokéyttaytymistaan, koska ongelmalle ei 160ydy suoraa selitystd. Kuluttaja yleensa
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toimii vahentddkseen tyytyméattomyytta ostokseensa. Naitd tapoja on neljé: epasuo-
tuisen tiedon vélttdminen ja keskittyminen tuotteen hyviin puoliin, tiedon vaarista-
minen, asian tarkeyden vahéttely ja ostokayttdytymisen muuttaminen. Toistuva epa-
onnistuminen ratkaistaessa ongelmia, jotka tulevat oston jalkeisista valituksista, tuo
yritykselle huonoa mainetta. Yrityksen kannattavuus tulee uusista asiakkaista ja us-
kollisista asiakkaista, tdmén vuoksi hyvan maineen ja asiakastyytyvaisyyden yllépito
on tarkedd. Tyytyvéiset asiakkaat ostavat tuotetta uudestaan, puhuvat siitd hyvaa,
keskittavat vahemman huomiota muihin Kilpaileviin tuotemerkkeihin ja mainontaan
ja ostavat yrityksen muita tuotteita. (Armstrong & Kotler 2005, 162-163; Blythe
2012, 54-55.)

Huono palaute kulkee nopeammin ja kauemmas kuin hyvé palaute. Se voi vahingoit-
taa yleistda mielipidetté ja asennetta yritysté ja sen tuotteita kohtaan. Siksi sen véltta-
minen on tarkedd. Suurin osa tyytyméttomista asiakkaista ei kerro yritykselle tyyty-
mattomyydestaan. Blythe jakaa tyytymattomyyden ilmaisun yritykselle &anelliseen ja
Kirjalliseen seka yksityiseen ja yleiseen valitukseen. Yksityinen ilmaisu voi olla esi-
merkiksi valittaminen ystéville. Yleinen ilmaisu voi olla myds kolmannen osapuolen
kautta tapahtuva ilmaisu, kuten valitukset kuluttajaorganisaatioihin ja kuluttajaoh-
jelmien ja oikeusteiden kautta tapahtuvat ilmaisut. Valituksen syyna on useammin
toistuva tyytymattomyys kuin yksi iso ongelma. (Armstrong & Kotler 2005, 162—
163; Blythe 2012, 54-55.)

6 OSTOKAYTTAYTYMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Ostokayttaytymiseen vaikuttavia pééatekijoitd ovat psykologiset, demografiset, sosi-
aaliset ja kulttuurilliset tekijat. Téssd opinndytetydssé kaydaan ensin lapi psykologi-
set tekijat. Psykologisiin tekijoihin kuuluvat motivaatio, havainnointi, oppiminen,
arvot ja asenteet ja persoonallisuus. Tdmén jalkeen k&yd&én lapi demografiset tekijat,
joihin kuuluu viisi osaa: ikd ja elaméntilanne, ammatti, taloudellinen tilanne, elamén-
tyyli. Kuluttajan ostokéyttaytymiseen vaikuttavat myos sosiaaliset tekijat, joihin kuu-
luvat perhetausta, viiteryhmat ja roolit ja status. Viimeisend kaydaan lapi kulttuurilli-
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set tekijat. Niihin kuuluvat kuluttajan kulttuuri, alakulttuuri ja sosiaaliluokka. (Arm-
strong & Kotler 2005, 144, 150, 155; Adcock, Halborg & Ross, 2001, 90.)

Mitd paremmin yritys on perilld asiakkaan ostokéyttdytymiseen vaikuttavista teki-
joista, sitd paremmin se voi suunnitella houkuttelevia tuotteita tai palveluita. Liséksi
se pystyy madrittelem&én ja valitsemaan kohderyhmét sek& laatimaan markkinointi-
suunnitelmia, jotka vastaavat valittujen kohderyhmien haluja ja tarpeita. (Mullins,
Walker & Boyd 2008, 98.)

6.1 Psykologiset tekijat

Motiivit

Ihmiselld on monia tarpeita, jotka toimivat motiiveina ostoihin. Jokaisella ihmisella
on perustarpeita, kuten nélka ja jano. Perustarpeet ovat yleensa biologisia tarpeita,
jotka liittyvat ihmisen hengissa selvidmiseen. Liséksi motiivi voi olla psykologinen
tarve, kuten kunnioituksen saaminen ja kuulumisen tunne. Sigmund Freud ja Abra-
ham Maslow esittelevat kaksi erilaista teoriaa, joilla on erilaiset vaikutukset markki-
nointiin ja kuluttaja-analyysiin. Monet tutkijat viittaavat heihin motivaatiotutkimuk-
sissa. Freud oletti, ettd kuluttajat eivat tiedosta kaikkia todellisia psykologisia tekijoi-
t4, jotka muokkaavat ostokayttaytymistd. Maslown tarvehierarkiaksi kutsuttu teoria
selittdd, miksi ihmiset haluavat tiettyja tavaroita tiettyind ajanjaksoina, kuvio 6. Ha-
nen mukaansa ihmisen tarpeet on luokiteltu pyramidiin ja henkilon on tyydytettava
tarkein tarve ensimmaiseksi. Kun tarve on tyydytetty ja motivaatio on loppunut, hen-
kilo alkaa toteuttaa pyramidin seuraavaa tarvetta. Esimerkiksi nalkad ndkeva ihminen
ei toimi saavuttaakseen ylimpia pyramidin tasoja, kuten turvallisuutta ja luksustuot-
teita, ennen kuin nélén tunne on poistettu. Jadkiekkoharrastus, kuten muutkin harras-
tukset, sisaltyvat kolmeen ylimpaan tasoon, sosiaalisiin tarpeisiin, arvostuksen tar-
peisiin ja itsensé kehittdmisen tarpeisiin. Jaakiekkoharrastus on joukkuelaji, jossa on
oma sosiaalinen kulttuuri ja harrastaminen voi olla myds arvostuksen hakua sek&

oman itsensa kehittdmistd ihmisend. (Maslow 1945, Armstrong & Kotler 2005, 150.)



24

Turvallisuuden tarpeet

Kuvio 6. Maslown tarvehierarkia (Maslow 1954, Armstrong & Kotler 2005, 153.)

Blythen mukaan motivaation taso riippuu lopputuloksen haluttavuudesta ja toteutta-
misen helppoudesta. Toiminta vaatii yleensa useita motivaatioita ennen toiminnan
toteuttamista. Motivaatio voi olla my6s alitajuinen eli kuluttaja ei ole itse tietoinen
kaikista motivaatioista. (Blythe 2012, 51).

On olemassa muun muassa kaytannollisid ja epakaytannollisia kuluttajia ja ostoja,
tosiasiallisia, tunnepitoisia ostoja, seka tarpeen ja halun tyydyttavia ostoja. Motiivina
kuluttajalla voi olla esimerkiksi halu lisata positiivisia vaikutuksia, suojella omai-
suutta ja perhetté ja tehdd lis&a rahaa ja parantaa omaa etua. Ostoja tehdd&dn muun
muassa myos riskien vahentdmiseksi ja ajan, tilan ja energian saastamiseksi.

(Friesner, Marketing Teacher www-sivut.)

Arvot ja asenteet

Tekeminen ja oppiminen vaikuttavat henkilon arvoihin ja asenteisiin, jotka puoles-

taan vaikuttavat ostokayttdytymiseen. Arvo on kuvaava ajatus, joka henkil6lld on
jostain asiasta. Kuluttajien arvot ja asenteet tuotteita ja palveluita kohtaan rakentavat
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niiden imagoa. Vééaranlaiset mielikuvat tuotteesta vaikuttavat negatiivisesti myyntiin.
Asenne kuvaa henkilén arviointeja, tunteita ja taipumuksia kohdetta tai ideaa koh-
taan. Kuluttajilla on asenteita melkein jokaista asiaa, kuten politiikkaa, uskontoja,
musiikkia ja ruokaa kohtaan, ja ndita asenteita on vaikea muuttaa. Henkildn asenteet
mukautuvat aikaisempien asenteiden kanssa sopiviksi ja asenteen muuttaminen saat-
taa vaatia monen muun asenteen muuttamista. Blythe esitteli vield asenteisiin vai-
kuttavia asioita. Hanen mukaansa asenteisiin vaikuttaa se, onko asenne positiivinen
vai negatiivinen, asenteen vahvuus, kuinka paljon ulkopuoliset tekijat pystyvat vai-
kuttamaan asenteisiin, kuinka hyvin asenne kestaa ja kuinka paljon kuluttaja uskoo
asenteen olevan oikea. (Armstrong & Kotler 2005, 159; Blythe 2005, 59.)

Oppiminen

Suurin osa ihmisen kaytoksestd on opittua. Oppimisella tarkoitetaan kokemuksen
aiheuttamaa muutosta henkilon kaytoksessa. Ihminen oppii toimiessaan, se tapahtuu
arsykkeiden, motivaatioiden, vihjeiden, vastausten ja vahvistamisen kautta. Tallaisia
ovat esimerkiksi alennuksen ndkeminen, hyvén palautteen kuuleminen ja kannusteet.
(Armstrong & Kotler 2005, 159.)

Havaitseminen

Motivoitunut henkild on valmis toimimaan. Toimintaan vaikuttavat henkilén omat
tilannehavainnot, joita antavat ihmisen viisi aistia: kuulo, nako, tunto, haju ja maku.
Jokainen henkil6 kayttad, organisoi ja ymmartaa naita tietoja eritavoin. Tiedon saanti
johtaa huomioon ja siitd ymmartdmiseen ja my6hemmin muistamiseen. Tiedoista
tehdyt johtopéatokset ovat yksilollisid, vaikka havainnot olisivat samat. Matalan
kynnyksen tuotteissa tieto tuotteista on yleensa jo muistissa. Kotlerin ja Armstrongin
mukaan ihmiset tekevat eri johtopédatoksia samoista arsykkeistd kolmen eri havain-
nointiprosessin kautta, jotka ovat valikoiva huomioiminen (selective attention), vali-
koiva véaristyminen (selective distortion) ja valikoiva muistaminen (selective reten-
tion). (Armstrong & Kotler 2005, 158; Mullins, Walker & Boyd 2008, 110.)
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Ihmisen aivot suodattavat automaattisesti saamansa tiedot, silla ne eivat pysty késit-
telemadn kaikkia vastaanottamiaan havaintoja. Aivot sivuuttavat kokonaan osan tie-
doista, joita ne eivat pida merkittdvind. Tdman takia aivot eivat anna taydellista ku-
vaa maailmasta. Namaé tyhjat valit tayttyvat henkilon mielikuvituksen ja kokemusten
mukaan. Henkild muokkaa tulevaa tietoa sopimaan vanhoihin tietoihin. Vanhan mie-
lipiteen muuttaminen voi olla hankalaa, sill4 henkild voi muokata saamaansa uutta
tietoa vastaamaan vanhaa késitystaan asiasta, jolloin kyseessa on valikoiva véaristy-
ma. Tiedon valikoiva sdilyttdminen on kolmas havainnointiprosessi. Inminen unoh-
taa paljon oppimiaan asioita. Sailyvét tiedot ovat niitd, jotka vahvistavat omia asen-
teita ja uskomuksia. Draama ja toisto jadvat ihmisen mieleen ja monet kuluttajat
ovatkin huolissaan alitajuntaan tulevasta mainonnasta eli manipuloinnista. Blythen
mukaan ihmisen havainnointi tapahtuu hieman eri tavalla. Hanen mukaansa maail-
man kognitiiviseen kuvaan vaikuttavat subjektiivisuus eli nykyinen maailmankuva,
ryhmittely, valintatarkkuus, odotukset ja tiedon késitteleminen olemassa olevan tie-
don perusteella. (Armstrong & Kotler 2005, 158; Blythe 2012, 57.)

Persoonallisuus ja mindkuva

Kuluttajat valitsevat mielelladn tuotemerkkeja, joilla on samanlaisia luonteenpiirteitéd
kuin heilla itsellaan. Persoonallisuuteen luetaan yleensé luonteenpiirteita kuten sosi-
aalisuus, ujous ja itseluottamus. Myos tuotemerkeilld on omia luonteenpiirteitaén.
Persoonallisuus on yksildllinen ja uniikki. Se koostuu yksilon tavallisesta kéayttayty-
misestd ja tiettyihin arsykkeisiin ja tilanteisiin reagoimisesta. Minékuva on ihmisen
oma kasitys itsestaan, se on myds kuva, jonka henkild toivoo muiden nékevan itses-
taan. (Armstrong & Kotler 2005, 154; Blythe 2012, 64.)

6.2 Demografiset tekijat

Ik& ja elamantilanne

Kuluttajan ostokayttaytyminen muuttuu ian ja perheen tilanteen mukaan. Nuoremmat

ihmiset ostavat eri tuotemerkkeja ja ovat kiinnostuneita eri asioista kuin vanhemmat
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ihmiset. Jokainen eldméanvaihe tuo erilaisia muutoksia perheen olosuhteisiin ja osto-
kayttaytymiseen. Perheessd, jossa on pienié lapsia, on erilaisia tarpeita. Se myos os-
taa erilaisia tavaroita kuin perhe, jossa on nuoria tai melkein aikuisia lapsia tai ei lap-
sia ollenkaan. Erilaisia elaménvaiheita teollistuneissa maissa ovat muun muassa nuo-
ret sinkut, nuoret parit joilla on lapsia tai joilla ei ole lapsia, keski-ikaiset parit, joilla
on taysi-ikéaisié lapsia tai joilla ei ole lapsia, sekd vanhemmat avioparit ja naimatto-
mat. Nykyaan markkinoijat huomioivat myds yha uudemmanlaisissa elamantilanteis-
sa olevia ihmisid, kuten samaa sukupuolta olevat parit, yksinhuoltajat ja hiljattain
eronneet. (Armstrong & Kotler 2005, 150-151; Mullins, Walker & Boyd 2008, 118.)

Jokaisella sukupolvella on tietynlaisia piirteitd, jotka erottavat ne muista sukupolvis-
ta. Eroja 16ytyy muun muassa mielipiteissé ja ominaisuuksissa. Sukupolven sisdiset
samankaltaisuudet tulevat kasvamisen aikana tapahtuvista kokemuksista. Yksilolla ei
valttaméatta ndy sukupolvelle ominaisia ominaisuuksia, mutta yleisella ryhmétasolla
niitd 10ytyy. Sukupolvierot vaihtelevat eri maissa ja mantereilla suurestikin. (Novak,

Marketing Teacher www-sivut.)

Ammatti ja taloudellinen tilanne

Ammatilla on suuri vaikutus ostospaatoksiin. Yleensa raskaan tyon tekija ja toimisto-
tyontekija ostavat erilaisia vaatteita, joita tulevat kdyttdméan tdissa. Taloudellinen
tilanne vaikuttaa ostopaatoksiin hintojen ja tarpeellisuuden osalta. Jos taloudellisesti
menee hyvin, voi harkita lapsen harrastuksien lisadmista vaikka jaakiekolla. Vastaa-
vasti huonossa taloudellisessa tilanteessa lapsen harrastus voi jaada saastojen alle.
Taloudellista tilannetta auttavat hyvét saanndélliset tulot, saastot ja lainan ottamisen
mahdollisuus. (Armstrong & Kotler 2005, 150-151.)

Elamantyylitekijat

Vaikka henkil6t voivat tulla samasta alakulttuurista, sosiaaliluokasta ja ammatista,

heidan elamantyylinsa voi olla todella erilainen. El&mantyylilla tarkoitetaan henkilon

eldmantapoja, joihin lasketaan suurimmat aktiviteetit, kuten tyo, harrastukset, ostok-
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set, urheilu ja sosiaaliset tapahtumat, kiinnostuksen kohteet sekd mielipiteet omasta
itsestd, yhteiskunnan ongelmista, liiketoiminnasta ja tuotteista. El&mantyylitekijoissa
tarkastellaan koko kayttdytymismallia toiminnasta ja vastavuoroisuudesta koko maa-

ilmassa eiké vain sosiaaliluokkaa ja luonnetta. (Armstrong & Kotler 2005, 151.)

Osallistumisen taso

Osallistumisella on monenlaisia vaikutuksia ostok&yttaytymiseen. Osallistumista voi
olla esimerkiksi emotionaalinen kiintymys tai toiminta kognitiivisella tasolla. Emo-
tionaalinen kiintymys voi syntya tuotteeseen, vaikka tuote itse olisi epakaytanndlli-
nen. Tuotteella voi olla tarkeitd kaytanndllisia vaikutuksia ostajalle, kuten vaikutus
turvallisuuteen, ty6hon tai vapaa-aikaan. Kuluttaja saattaa my9s muuttaa paatoksiaan
niiden yritysten hyvéksi, joissa hdnen tuntemiaan henkil6ita tyoskentelee. Han myaos
ostaa ja asioi niissa yrityksissa, koska suhde myyjaan on tarkeampaa kuin tavaran
hinta. (Blythe 2012, 58.)

6.3 Sosiaaliset tekijat

Sosiaaliset tekijat vaikuttavat kuluttajaan seuraavien tekijoiden kautta: normatiivinen
mukautuvuus, arvoilmaisun vaikutus eli henkilon halu kuulua ryhméan ja informaa-
tiovaikutus. Normatiivinen mukautuvuus eli yhteisén moraaliajattelun vaikutus on
vahva, silla sen aiheuttavat perheen ja ystavien tuoma paine tulla hyvéksytyksi. Yh-
teisdssd haetaan tietynlaista kaytostd ja oikealla tavalla toimiminen tuo ryhméan hy-
vaksynnan ja painvastoin. Tastd seuraa yleensa hyva moraalinen kaytds. Ryhmépaine
on hyva esimerkki normatiivisesta mukautuvuudesta, silla ryhmééan paaseminen edel-
Iyttad tietynlaista kaytosta. Paalahde néille paineille ovat viiteryhméat eli ryhmét, joi-
den mielipiteitd henkilé arvostaa. Arvoilmaisun vaikutuksella tarkoitetaan henkilon
tarvetta psykologiseen assosiaatioon ryhman kanssa eli tarvetta kuulua ryhmaan. Si-
t4, kun henkil6 tarvitsee ryhmalta lisdinformaatiota harkitsemastaan tuotealueesta,
kutsutaan informatiiviseksi vaikutukseksi. (Blythe 2012, 60-61.)
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Viiteryhma

Viiteryhman tarkeys riippuu kyseessé olevasta tuotteesta, koska eri viiteryhmilld on
erilainen vaikutus eri ostopaatoksiin. Viiteryhman vaikutus vaihtelee sen perusteella,
onko tuote tarve- vai luksustuote ja kulutetaanko tuotetta yksityisesti vai julkisesti.
Ihmisen kayttaytymiseen vaikuttavat monet pienet ryhmét. Armstrong ja Kotler ja-
kavat viiteryhmat seuraavasti; primaariryhmat eli jasenryhmat, viiteryhmét ja tavoit-
teelliset ryhmét. Jasenryhmalla on suora vaikutus johonkin asiaan, ja jasenryhma voi
olla esimerkiksi perhe tai laheiset ystavat. Tavoitteellinen ryhmd on ryhmd, johon
henkild toivoo kuuluvansa, esimerkiksi urheilija toivoo joinakin péivana pelaavansa
isommassa liigassa tietyssa joukkueessa. Blythe taas jakaa viiteryhmét virallisiin,
epavirallisiin ja automaattisiin ryhmiin. Ryhmét eivat ole toisensa poissulkevia eli
ryhmat voivat olla myos paallekkaisid. Ryhmé voi olla myos virtuaaliryhma eli se
voi olla olemassa internetin valitykselld. Ndma ryhmat ovat yleensa keskittyneet tie-
tyn asian, kuten julkisen henkilon tai brandin ymparille. (Adcock, Halborg & Ross,
2001, 90; Armstrong & Kotler 2005, 147; Blythe 2012, 61-62.)

Viiteryhmé on ryhmd, joka tarjoaa sek& suoria ettd epésuoria vertailumahdollisuuksia
(points of comparison) henkilon mielipiteisiin ja kayttaytymiseen. Myods ryhmat, joi-
hin henkil6 ei kuulu, voivat vaikuttaa. Viiteryhma tuo kuluttajalle uusia malleja kéyt-
taytymiseen ja elaméntyyliin, se vaikuttaa asenteeseen ja mindkuvaan seka luo myos
paineita, jotka saattavat vaikuttaa tuote- ja tuotemerkkivalintoihin. Ryhmien vaikutus
on suurimmillaan silloin, kun tuote on sellainen, joka ndkyy niille henkil6ille, joita
kuluttaja kunnioittaa. Mielipidejohtaja on henkil6 viiteryhmaéssa, joka vaikuttaa mui-
hin ryhman jaseniin tiettyjen taitojen, luonteen tai tiedon takia. (Armstrong & Kotler
2005, 147.)

Roolit ja status

Henkilon rooli esimerkiksi perheessé ja organisaatioissa rakentuu asemasta ja toi-
minnoista, joita odotetaan henkil6lt4. Jokainen rooli vaikuttaa ostopaatoksiin, ja roo-
lit heijastavat yhteiskunnan niille antamaa arvostusta. Rooli voi olla myods esimerkik-

si isd, tytér tai ystava. Isé tekee ostopéaatoksia lapsen puolesta, lapsi voi ostaa aidille
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aitienpéivalahjan ja ystava lahjan. Tiettyjen tuotteiden ostaminen myds vahvistaa
rooleja ja antaa kuvan ulkopuoliselle maailmalle. (Armstrong & Kotler 2005, 150;
Blythe 2012, 62, 64.)

Perhe

Kotler, Armstrong ja Blythe ovat samoilla linjoilla perheen asemasta viiteryhmana.
Perhe on tarkein kuluttajaorganisaatio yhteiskunnassa. Perheenjésenten vaikutus os-
tokayttaytymiseen voi olla todella suuri. Perheyksikdiden vélilla on eroja, ja selvié
eroja tulee myos kulttuureista. Aviopuolisojen vaikutus toisiinsa vaihtelee tuoteryh-
mittdin, mutta aikaisempaan verrattuna sukupuolijakauma ostospaatosten vélilla on
tasaantunut. Perhe voi olla nais- tai miesdominoitunut, demokraattinen tai autonomi-
nen, mutta ndma roolit ovat muuttuneet varsinkin teollistuvissa maissa korkeiden
eroprosenttien, yksinhuoltajien ja avoparien takia. Perheen vaikutus on suurempi
kuin normatiivisella tekijalla, koska silla on vaikutusta myos itse ostoprosessiin. Ku-
ka tahansa perheenjésenistd voi huomata toisen perheenjésenen tarpeen ja voi myos
kerdt4 tietoa muiden tarpeista ja arvioida niitd. (Armstrong & Kotler 2005, 150;
Blythe 2012, 62-63.)

Blythen (2012, 62-63) mukaan perhe viiteryhmé&na eroaa muista viiteryhmista sikéli,
etta paivittain tavataan kasvokkain, kdytetddn samoja tavaroita, toissijaistetaan omat
tarpeet ja ostetaan muiden perheenjdsenten puolesta. Kompromissien tekeminen per-
heen hyvéksi ja omien tarpeiden ohittaminen on térkeda perheelle, koska perheessa
pitdd huomioida muut ihmiset. Perheen sisalla tapahtuu myos neuvotteluja: jo pienet
lapset oppivat neuvottelemaan ja osaavat perustella valintojaan ja tehdd kompromis-
seja. Perheenjasen tekee ostopaatoksia perheelle, varsinkin lapsilla on suuri vaikutus
perheen ostopéatoksiin. Vanhemmat lapset toimivat yhd useammin ostajina. Heilla
on kasvava vaikutus ostopaatoksissa muun muassa siksi, ettd he joutuvat tekemaan
ostoksia vanhempien ollessa toissd. Television ja internetin avulla lapset tietdvat
yleensd enemman tuotteista kuin heiddn vanhempansa. Heilld on myo6s yleensa
enemman aikaa kaytettavissaan, ja he ovat sopeutuneempia kuluttajaongelmiin. Nuo-
ret kuluttavat paljon aikaa tutustuakseen tuotteisiin ja Ioytadkseen esimerkiksi ympéa-

ristoystavallisimman tai terveellisimman tuotteen. (Armstrong & Kotler 2005, 150.)
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6.4 Kulttuurilliset tekijat

Jokaisella ryhmalld ja yhteis6llda on oma kulttuurinsa. Kulttuuri vaikuttaa ihmisen
kaytokseen ja tarpeisiin, silla ihminen oppii kayttaytymismallinsa muilta. Kasvaes-
saan ihminen oppii perusarvot, nakokulmat, tarpeet ja kdyttaytymisen perheeltd, 1&-
hipiiriltd, koulusta ja muista tarkeista ryhmistd. Kulttuurilliset vaikutukset saattavat
erota paljon eri maissa, ja ndihin muutoksiin mukautuminen on tarke&d, silla niiden
huomiotta jattdmisesta voi seurata toimimatonta markkinointia ja virheitd. (Arm-
strong & Kotler 2005, 144.)

Jokaisessa kulttuurissa on monia eri alakulttuureita tai ryhmid. Ne koostuvat ihmisis-
t4, jotka jakavat samanlaisen arvomaailman erilaisten elaméntilanteiden ja kokemus-
ten vuoksi. Alakulttuureihin siséltyvat muun muassa kansallisuudet, uskonnot, rodut
ja maantieteelliset alueet. Alakulttuurit muodostavat myos tarkeitd markkina-alueita,
ja néille ryhmille raataloiddan myos omia tavaroita ja palveluja. Markkinoinnissa
kannattaakin ottaa huomioon kyseisen ryhman tarpeet. Kuluttajan identiteetti muo-
toutuu suuresti alakulttuurista ja vaikuttaa kuluttajan ruoka- ja vaatevalintoihin seka

vapaa-ajan harrastuksiin ja ammattihaaveisiin. (Armstrong & Kotler 2005, 147.)

Sosiaaliluokat, toiselta nimeltdén sosiaaliset yhteisot, on jarjestaytynyt ja pysyvaksi
luokiteltu jaottelu. Samaan sosiaaliluokkaan kuuluvat henkil6t jakavat samoja arvoja,
mielenkiinnon kohteita ja samankaltaisen kaytoksen. Eri sosiaaliluokat jaotellaan eri
tekijoiden mukaan. Naitd tekijoitd ovat esimerkiksi ammatti, tulotaso, koulutus ja
varallisuus. Joissain yhteiskunnissa sosiaaliluokka maaraa pitkalti henkildiden ase-
man yhteisdssa eika sosiaaliluokan muuttaminen ole mahdollista, ndin on esimerkiksi
Intiassa. Sosiaaliluokilla on selvid eroja ostokayttaytymisessd, tuote- ja brandivalin-
noissa varsinkin vaate-, huonekalu- ja auto-ostoissa.

(Armstrong & Kotler 2005, 147.)
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7  TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Tutkimusasetelma

Tama opinndytetyd on pédasiassa kuvaileva. Saatujen ja Kkeréttyjen tietojen avulla
tutkimusosiossa tullaan vertailemaan j&é&kiekkoharrastuksen hintoja valituissa seu-
roissa. Tutkimuksen my6hemmassé vaiheessa kaydaan lapi myos tapoja, joilla hintaa
saadaan alaspéin, samoin sitd miten jaékiekkoharrastukseen voi saada rahallistakin

avustusta.

7.2 Tutkimusote

Taman opinndytetyon tutkimusosio on kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen
yhdistelmd, eli tutkimuksessa on seka maarallisen ettd laadullisen tutkimuksen piir-
teitd. Maarallinen tutkimus antaa yleisen kuvan mitattavien ominaisuuksien suhteista
ja eroista. Opinnaytetyon tekijan tulee tutkimuksessa selittdd numeeriset tulokset tut-
kimuksista sanallisesti seka kuvailla, miten asiat eroavat toisistaan tai liittyvat toi-
siinsa. Laadullinen tutkimus on mé&érallisen tutkimuksen vastakohta, siind voidaan
analysoida ja jarkeilld myds muiden kuin mitattavien ominaisuuksien ominaisuuksia
ja suhteita. Tassa opinnaytetydssa mitattavia ominaisuuksia ovat lajin hinnat, joihin
kuuluu perushintojen lisaksi mahdolliset lisimaksut. Laadullista tutkimusta t&ssa
opinnaytetydssad on muun muassa artikkelit ja niista saatu kerrottu tieto. Seuroina on
kolme suomalaista seuraa, yksi ruotsalainen ja yleisesti kanadalaisia seuroja. Lopuksi
katsotaan, mitd nuorten vanhemmat maksavat kaudesta eri seuroissa ja miten hintaa
voidaan mahdollisesti alentaa. Seuroja ja joukkueita ei pystyta kokonaan vertaile-
maan hintojen perusteella tietojen saannin vaikeuden ja seurojen erojen takia. T&man
vuoksi tutkimuksessa kaytetdadn maéarallista tutkimusta saatujen hintojen kesken ja
laadullista tutkimusta muiden ominaisuuksien kohdalla. (Alasuutari; Vilkka 2007,
13-14))
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7.3 Tutkimuksen perusjoukko ja otanta

Tdassa opinndytetyossa tutkimuskysymyksind on erilaisia paakysymyksid, joihin si-
séltyy tarkentavia alakysymyksid. Opinnéytetyon tarkoituksena on vastata kysymyk-
seen, onko jadkiekko liian kallis harrastus junioreille. Tutkimuksen perusjoukon
muodostavat siis 6-18 vuoden ikdiset juniorijaékiekkoilijat. Harkinnanvaraista otan-
taa kayttden jaédkiekkojunioreita on valittu edustamaan seuraavat jaékiekkoseurat:
Rauman Lukko, HPK eli Hdmeenlinnan Pallokerho, TPS eli Turun Palloseura sek&
ruotsalainen Frolunda Hockey Club. Nama seurat on valittu toimeksiantajan tietojen
saannin perusteella samankaltaisten seurojen joukosta. Seurat ovat kooltaan ja omi-
naisuuksiltaan toistensa kaltaisia, jotta niitd olisi helpompi verrata. Hintoja haluttiin
my0s verrata kansainvaliselld tasolla, joten mukaan vertailuun otettiin ruotsalainen
joukkue, joka on myos samankaltainen muiden vertailtavien joukkueiden kanssa.
Seurojen valintaan on vaikuttanut toimeksiantajan suositukset ja toiveet seka tietojen
saatavuus. Kanadan juniorijadkiekon valitsin mukaan vertailuun, koska myos siella
on keskusteltu paljon ja&kiekkoharrastuksen hinnoista. Maasta on saatavilla hyvin

tietoa ja jaakiekkoharrastus on sielld samankaltaista kuin Suomessa.

7.4 Tiedonkeruulomakkeen suunnittelu

Opinnaytetyossa tehtiin kysely myos ruotsalaiselle Frolunda Hockey Clubille. Malli-
pohjana hintakyselyssa on kadytetty toimeksiantajalta saatua pohjaa, jonka opinndyte-
tyon tekijana kaansin myos ruotsiksi. Suomalaisten seurojen hinnat oli saatu kyseista
mallipohjaa kayttden. Kyselypohjassa selvitetddn mista jadkiekon hinta koostuu ja
eritellddn menoja niin varusteiden, kisamatkojen kuin valmennuksen ja muiden kulu-
jen osalta. Siind myos otetaan huomioon joukkueen pelaajamééra ja joukkueen ko-
konaiskulut. Ruotsalaisen joukkueen lomake tehtiin samanlaiseksi suomalaisten

joukkueiden lomakkeen kanssa, jotta lukuja olisi helpompi vertailla.

7.5 Aineiston keruu ja analysointi

Tassd opinndytetydssd mitattavia ominaisuuksia ovat lajien hinnat, joihin kuuluvat

perushintojen lisdksi mahdolliset lisamaksut. Lisaksi tutkitaan miten paljon van-



34

hemmat maksavat kaudesta eri seuroissa ja miten vanhemmat voivat itse vaikuttaa
hintaan. Tutkimukseen saaduissa luvuissa on paljon eroja, jotka johtuvat pa&osin seu-
rojen erilaisista kéytanndista. Kaikilla joukkueilla ei mydskéaén ole tilastotietoja kai-
Kista menoista, mutta osassa naistd on kaytetty arvioituja lukuja. Tutkimukseen on
pyritty saamaan tietoja joukkueiden viime vuoden menoista, jotta niiden vertailu olisi
luotettavampaa. OpinndytetyOn tutkimusosion aineistoa on kerétty vuoden 2016 ke-
vaalla. Numeraalista aineistoa on saatu toimeksiantajalta seka Kirjallista aineistoa
artikkeleista ja internetistd. Ruotsalaiseen joukkueeseen saatiin yhteys toimeksianta-

jan avulla.

Toimeksiantaja on auttanut tutkimusmateriaalin keradmisessa ja joukkueiden valises-
sé yhteydenpidossa. Suomen jaékiekkoliitto on pyytanyt seuroja keradméaan meno-
kartoitusta vuoden alussa ja néit4 samoja tuloksia lisdyksineen on saatu Rauman Lu-
kon valitykselld. Ruotsalaisen ja&kiekon tulokset sain suoraan sahkopostilla, toimek-
siantaja otti yhteyttd seuraan ja laittoi mukaan tekemani kyselyn hinnoista. Tutki-
muksessa tullaan vertailemaan neljan jadkiekkoseuran hintoja: mista hinnat koostu-
vat ja mitd maksettavaa vanhemmille tulee. Jotta néist4 luvuista saataisiin vertailu-
kelpoisia tutkimuskysymykseen jadkiekon kalleudesta, tullaan naitd lukuja vertaa-
maan muutamaan nuorten suosimaan joukkuelajiin. Liséksi tutkitaan Kanadan junio-

rijaékiekon hintavertailua eripuolilla Kanadaa.

7.6 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Reliabiliteetilla tarkastetaan, onko tutkimus luotettava. Jos tutkimustulokset eivét ole
sattuman aiheuttamia ja samoissa olosuhteissa pystyttdisiin saamaan samat tulokset,
on tutkimuksen reliabiliteetti hyva. Tutkimuksissa virheiden syntymista pitaa valttaa,
minké& vuoksi tutkimuksen luotettavuutta tulee arvioida. Jotta reliabiliteettia voitaisiin
arvioida ja tarkastella, taytyy tutkimuksen aineisto laittaa sellaiseen muotoon, etta se
on lukijoiden saatavilla. Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan sit4, miten hyvin tu-
lokset vastaavat tutkimuksen kysymyksiin. Validiteetin puuttuminen tarkoittaa sita,

ettd tutkimus on ajautunut sivuun alkuperéisesta tarkoituksestaan. (Hiltunen 2009.)
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Tavoitteenani tdssa opinnaytetydssa on ollut kéyttaa luotettavia ja ajanmukaisia lah-
teitd. Tutkimusosioon olen valinnut ensimmaisen k&den lahteitd ja saanut joukkueilta
hintatietoja. Liséksi olen valinnut luotettavista l&hteista uusia tietoja jadkiekkoharras-
tuksen hinnoista ja yleisistd mielipiteistd. Reliabiliteettia ja validiteettia lisadvat suo-
raan joukkueilta saadut tiedot ja muut luotettavien ja virallisten lahteiden kautta saa-
dut tiedot. Tyon reliabiliteettia ja validiteettia olisi parantanut, jos jokaiselta joukku-
eelta olisi saanut samalla tavoin lajiteltuja tuloksia. Ndma erot johtuvat eri joukkuei-

den Kirjanpitotavoista ja maksukéytanngista.

8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Lasten urheiluharrastusten hintavertailua Suomessa

Helsingin Sanomien 2013 tehdyssé hintavertailussa tutkittiin eri harrastusten hintoja
aloittaville 7-vuotiaille lapsille. Kalleimmaksi harrastukseksi nousi ratsastus, joka
maksaa padkaupunkiseudulla noin 40 euroa tunnilta, kehyskunnissa ratsastaminen on
yleensa halvempaa ja maksaa 28-40 euroa. Halvimpia harrastuksia 7-vuotiaille on
partio ja uinti. Partio maksaa yleensa parikymmenté euroa. Uinti voi maksaa jopa 55
euroa, jos harjoituksia on kahdesti viikossa. Jadkiekko oli tutkimuksessa toiseksi kal-
lein harrastus, vaikka harjoituskertoja on suurempi viikkotuntimaéara. Jadkiekko mak-
saa keskiméaarin 270-400 euroa kaudessa. Helsingissa ikdjoukkueen vuosikustannuk-
set pelaajaa kohti on noin 1200-1300 euroa isossa jadkiekkoseurassa, jos treenit ovat
kaksi kertaa viikossa. Liséksi hintaan tulee varustehankintoja, mutta turnauksia ei ole
vield alkuvaiheessa. Pienemmissé ja uudemmissa seuroissa pelaaminen on yleensa
halvempaa: hinta on vain noin kolmasosa. Hintaa saadaan alas huoltajien toimiessa
valmentajina. Jaakiekon, salibandyn ja jalkapallon eroina on mygs harjoittelupaikan
vuokra, jaakiekossa suurin kulu tulee jadvuoroista. Koulut ja ulkokentét ovat hal-
vempia kuin sisahallit. Jadkiekko on yleisesti ottaen kalleinta harrastaa paakaupunki-
seudulla. Jd&vuokrien hintaa on kuitenkin tasoitettu Helsingissé jaékiekko- ja taito-
luisteluseurojen tasausjarjestelmalld, jolla jaatuntien hinta on sama ympari Helsinkié.
(Ranta 23.7.2013.)
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Harrastuksen kilpailullinen peli-ideologia méarittelee paljon harrastuksen hintaa: jos
joukkue kilpailee paljon, harrastus muuttuu kalliimmaksi varsinkin lapsen vanhetes-
sa. Myos esimerkiksi Kilpauinnissa hinnat kohoavat samaan tapaan. Pitkélti kulut
ovat usein vanhempien péatettavissa, silla kauden alussa vanhemmat péattavat itse
kauden budjetista ja maksuista, siitd kuinka paljon matkustellaan ja harrastetaan.
Harrastuspohjalta pyorivat liikuntakerhot ovat paljon kilpailevia vaihtoehtojaan hal-
vempia. Monet ihmiset haluavat mukaan johonkin tiettyyn seuraan, vaikka kyseessa
olisi kalliimpi tai vaikka kauempana oleva seura. Tallgin kyseessé on yleensa henki-
I6n halu kuulua tiettyyn sosiaaliseen ryhméan. Henkil6ll& voi olla halu nostaa sosiaa-
lista statustaan jonkin tietyn harrastuksen tai seuran kautta tai halu kuulua johonkin
tiettyyn viiteryhmaéan. (Armstrong & Kotler 2005, 147; Helsingin Sanomat
23.7.2013.)
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Kuvio 7. Lasten harrastusten hintoja. (Helsingin Sanomat 23.7.2013.)
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8.2 Juniorijaakiekkoharrastuksen kustannukset Suomessa

8.2.1 Perushinnat ja niiden erot

Seurat eivat ole suoraan verrannollisia keskendén, mutta harrastuksen suurpiirteisia
hintoja voidaan verrata ja katsoa seuroja yksiloittdin. My0s seuran vakavaraisuus
vaikuttaa hintoihin. Vakavaraisessa seurassa hinnat pystytdan pitdimaan tasaisina ja
alhaisina verrattuna niihin seuroihin, joissa ei ole kunnon vakavaraisuutta ja varain-
hankintaa. Ja&kiekkoon kuuluu kausimaksu tai toimintamaksu, johon sisaltyy seuran
jasenmaksu, pelipassi ja jaékiekkoliiton jasenmaksu, joka kattaa myos pelaajien va-
kuutuksen. Perusmaksun lisaksi on joukkuemaksu, johon kuuluvat yleenséd joukku-
een omat kulut, kuten turnaukset, kisamatkat ja ylimaaraiset aktiviteetit. Joissain seu-
roissa maksetaan suuri kuukausittainen tai kausittainen summa, joka kattaa kaikki
harrastukseen liittyvat kulut. Matkat ja pelivaatteetkin saattavat siséltya jo perushin-
taan, joissain seuroissa eivat. Lapsen taitotason noustessa pelimatkojen ja turnausten
osuus maksuista kasvaa. Hintaan vaikuttaa myos pelaajamaaré ja se tekeekd joukkue

omaa varainhankintaa vai ei. (Helsingin Sanomat 23.7.2013.)

Taulukko 1. Mité perhe maksaa lapsen harrastuksesta eri seuroissa.

Lukko 140 € 670 € 1080 € 1400 € 2610€ 2448¢€
HPK 190 € - - 3345€ - 3680 €
TPS 120 € 970 € 1820 € - 3090 € 3500 €

Rauman Lukolla on muihin verrattuna suhteellisen halpaa. Ikaryhmien kulut ovat
suurempia, mutta vanhemmille aiheutuvat kulut ovat pienemmét kuin joukkueen to-
delliset kulut, kuvio 8. Ja&kiekkoa pelaavien nuorten maksut kasvavat nuorten kasva-
essa. TA&ma johtuu padosin siitd, ettd peliaikaa lisdtddn vanhemmille nuorille seké sii-
t4, ettd vanhemmat nuoret myos kisaavat enemman ja kdyvéat pidemmilld matkoilla ja

leireill&. Tk&ryhmilld kulut ovat jokaisessa seurassa muita ryhmia kalliimpia.

Asuinpaikka vaikuttaa huomattavasti harrastuksen hintoihin. Joissain kaupungeissa

kaupunki ei veloita nuorten jd&vuoroissa, tdmé puolestaan vahentdad kustannuksia
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huomattavasti. Padkaupunkiseudulla harrastaminen on huomattavasti kalliimpaa, sil-
I& harrastuspaikkoja on rajoitetusti ja harrastusta haluavia nuoria on monia. Helsingin
seudulla myos tilojen vuokrat ja palkat ovat korkeampia, mika puolestaan vaikuttaa
hintoihin. Tavallisten maksujen ja turnausmatkojen liséksi lisakuluja voi tulla yli-
maaréisista turnauksista. Naitd kuluja tulee, jos joukkue menestyy ja kulut riippuvat
siitd, kuinka pitkalle joukkue kisoissa paasee. (Niemi 2015.)

8.2.2 Kiekkokoulu ja sen kustannukset

Kiekkokoulu on alle 8-vuotiaille lapsille, jolla toteutetaan kiekko- ja luistelukouluja.
(Suomen jaadkiekkoliiton www-sivut 2016.) Tasta ryhmasta lapset voivat jatkaa ika-
ryhmiin tai harrastejoukkueeseen. Rauman Lukossa kiekkokouluun ja muihin sa-
mankaltaisiin lapsille suunnattuihin ryhmiin kuuluu vakuutus ja peli/harjoituspaita
kaudeksi ja joihinkin kuuluu myds seisomapassin Lukon runkosarjan otteluihin.
Rauman Lukossa kiekkokoulu maksaa 140 euroa kaudessa, taulukko 2. Raumalla
harjoitukset ovat kaksi kertaa viikossa ja lisaksi voi olla my6s korttelilukko, joka si-
séltdd yhden pelin viikossa, yhteensd tdma maksaa 220 euroa. Kaudella tarkoitetaan
yleensa loka-maaliskuuta. 2016-2017-kaudella TPS:11a 2009-2010 -ikéluokan Kiek-
kokoulu maksaa 120 euroa, se sisaltda yhden vuoron viikossa ja kaksi vapaaehtois-
vuoroa seka lisaksi vakuutuksen, seuran jasenmaksun, harjoituspaidan seka kausikor-
tin TPS:n runkosarjan otteluihin (TPS-junioreiden www-sivut 2016). Vuoden 2015-
2016 kaudella HPK-Ritariliigan Lahitapiolan Kiekkokoulu maksoi 195 euroa kau-
dessa, harjoituksia oli kaksi kertaa viikossa. Léhitapiola Kiekkokoulu on HPK:n
kiekkokoulu, johon kuuluu muun muassa HPK:n SM-liigaottelu ja jadkiekkoliiton
pelipassi, johon siséltyy vakuutus. (HPK-juniorijadkiekon www-sivut 2016.)

Taulukko 2. Kiekkokoulujen hintavertailu.

Rauman Lukko 140 € 2 kertaa

TPS 120 € 1 kerta + 2 vapaaehtoisvuoroa

HPK 190 € 2 kertaa
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8.2.3 Erot eri ikaluokkien kustannuksissa

Jokaisen joukkueen kuluihin kuuluvat valmennuksen ja toimihenkildiden kulut, sar-
jaottelut, harjoitusottelut ja turnaukset sek& varusteet ja muut kulut kuten jadmaksut
ja mahdolliset leirit. Seurat pystyvét antamaan tietoa eniten heidan kautta menevista
kuluista ja menoista, muita ndkymattomampié kuluja ovat ne rahat, jotka perhe kulut-
taa esimerkiksi pelivarusteisiin, asuihin ja matkoihin. Suurin kulu tulee useammin

uusittavista varusteista ja matkakuluista.

Kouvolassa junioreiden E- ja D-joukkueiden kuukausimaksu on noin 100 euroa, joka
tekee Kouvolasta yhden Suomen halvimmista paikoista harrastaa jadkiekkoa. Kouvo-
lan joukkuemaksuihin kuuluu sek& valmennus etté pelipaidat ja pelimatkat. Hintojen
alhaisuuteen tosin vaikuttaa myos ilmaiset jaavuorot jotka Kouvolan kaupunki tarjo-

aa nuorille. (Niemi 2015.)

Karri Laihonen vertaa Porin Assien ja Rauman Lukon junioreiden hintoja. Laihosen
mukaan hintojen eron nakee varsinkin B-junioreissa, Lukossa hinta on 200 euron
paikkeilla mutta Assissd samanikaisilla hinta voi olla jopa 450 euroa. Seurat tekevit
kuitenkin jatkuvasti toitd, jotta harrastusmaksuja saataisiin alenemaan. Porin Assissi
kaytetdan toisenlaista tapaa hinnoissa, jossa harrastusmaksut ovat muuttumattomia
eli hintoihin on yleensa valmiiksi laskettu monia asioita, joita esimerkiksi Lukossa
jatetddn kausihintojen ulkopuolelle joukkuemaksuihin, kuten kisamatkojen kuluja.
(Laihonen 2013.) Hintoihin vaikuttaa myds hintoihin laskettavien kuukausien maara,
jos mukaan laskettavia kuukausia on monta, nostaa se tietenkin kauden kokonaishin-
taa. Jos joukkue parjda hyvin, se voi péaastd mahdollisiin playoff-otteluihin, jotka
nostavat kauden hintaa. Hintaan siis vaikuttaa se, kuinka pitkalle joukkue pelissa

paasee.

Taulukko 3. Kiekkokoulujen hintavertailu.

Lukko 140 € 1274€ 1824€ 2567€ 3102€ 5058 €

TPS 120 € 970 € 1820€ 2894€ 3090€ 4450€

HPK 190 € - - 2295€ - 3680 €
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8.2.4 HPK

Taulukko 4. HPK:n hintavertailu

Pelaajien maara 30 25 28
Joukkueen kulut yht. 17530 € 57375 € 103060 €
Mita vanhemmat maksavat 190 € 2295 € 3680 €

HPK:n eli Hadmeenlinnan pallokerhon jaakiekon D1-02- ja C1-joukkueilla on halvat
hinnat vanhemmilla, taulukko 4. D1-tason 25 hengen joukkueessa yhden pelaajan
kausimaksut ovat noin 2295 euroa vanhemmille. Kiekkokoulussa mukaan on laskettu
palkat varusteet, pelipassit ja vakuutukset, harjoituspaidat ja joukkueen maksut seu-
ralle. D1-, D2- ja C1-joukkueissa mukaan on laskettu liséksi koulutusmaksut, sarjaot-
telumenot, harjoitusotteluista ja turnauksista tulevat kulut, muut peliasut, huollon va-

rusteet, muut kulut ja taitojaat.

8.2.5 TPS

Taulukko 5. TPS:n hintavertailu.
Pelaajien maara 12 12 36 20 20
Joukkueen kulut 12609 € 23665€ 104186€ 61793 € 89000 €
Vanhemmat maksavat 970 € 1820 € 2894 € 3090 € 3500 €

TPS:n joukkueessa kausihinnat ovat 970-4450 euroa kaudessa. Lisaksi tulee myos
muita maksuja. F1-joukkueella on halvimmat kausimaksut, 970 euroa, mutta kuten
aikaisemmin todettiin, pelaajan kausimaksut nousevat idn myétd. Vanhemmilla lap-
silla on enemman jadaikaa ja enemman kisoja kuin nuoremmilla. C1-joukkueella,
joka on kilpaileva joukkue maksaa 4450 euroa kaudessa, mutta C2-joukkueella vain
3090 euroa. D1-joukkueita on kaksi kappaletta. C2-joukkueen hinta on vain hieman
suurempi kuin D1-joukkueen joka on myds Kilpaileva joukkue. Hintaeroa ndilla on
noin 200 euroa kun C1 ja D1 hintaeroa on 1556 euroa.
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C1-joukkueella on laskettu mukaan varusteet, asut ja pelipassit ja vakuudet, sarjaot-
telut, turnauskulut, jadajat ja muut kulut. C2-joukkueella mukaan on laskettu varus-
teet, asut ja pelipassit ja vakuutukset, sarjaottelut, matkakulut, jaéajat, jasenmaksut,

tilamaksut ja muut kulut.

8.2.6 Rauman Lukko

Taulukko 6. Rauman Lukon joukkueiden hinnat.

Pelaajien maara 44 31 25 22 21
Joukkueen kulut 56055 € 56543€ 64176€ 68251€ 106220 €
Per pelaaja 1274 € 1824 € 2567 € 3102 € 5058 €

Vanhemmat maksavat 670 € 1080 € 1400 € 2610 € 2448 €

Vuoden 2015-2016 kaudella Lukon pelaajat maksoivat keskiméaarin tuhat euroa va-
hemmaén kuin jaetut kulut joukkueen kesken. Halvemmat hinnat joukkueille on saatu
muun muassa talkoot6illa, kioskimyynnilld ja sponsoreilla. Kausihintojen alentami-
nen on jokaisen joukkueen oman valinnan mukainen ja vaatii paljon aikaa myds van-
hemmilta. Vanhempien maksamat kausihinnat Lukolla ovat 670-2448 euron valilla.
F1-joukkueella lopullinen kausimaksu oli 670 euroa, E1-joukkueella 1080 euroa, D1-
joukkueella 1400 euroa, C2-joukkueella 2610 ja C1-joukkueella 2448 euroa. C1-
joukkueella todellinen pelaajakohtainen hinta oli 5058 euroa, joten hinnan alennusta

oli jopa 2610 euroa.

Arvioituna Rauman Lukon menoista uusiin luistimiin ja muihin varusteisiin menee
1000 euroa, joka jaetaan kahdelle vuodelle, jolloin summaksi tulee 500 euroa vuo-
dessa. Liséksi mukaan pitéé laskea mailat, joita menee kaudessa noin 2-3 kappaletta.
Nuorilla ei yleensd kaytetd kalliimpia mailoja, mutta mailan kappalehinnaksi tulee
silti 100-150 euroa kappaleelta. Rauman Lukon hinnoissa, taulukko 7, nakyy seka
pelaajan koko kauden kulut ettd vanhemmille maksettavaksi jadva osuus. Pelaajien

varusteiden kulut ovat arvioita saaduista keskiarvoista.
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Halvin tapa harrastaa jadkiekkoa Lukossa on leijonakiekkokoulu, tyttokiekkokoulu ja
ringettekoulu, jotka maksavat kukin sata euroa kaudessa. Halvimmat jaakiekkojouk-
kueet ovat yleensé alle kouluikaisille, mutta hieman naitd vanhemmille on mahdolli-
suutena myods 9-12 -vuotiaille suunnattu ryhmé, joka on suunniteltu nuorille, jotka
eivét halua edetd ikajoukkueisiin. Tdman ryhmén osallistumismaksu on myos vain
sata euroa. Kiekkokouluun ja muihin samankaltaisiin lapsille suunnattuihin ryhmiin
kuuluu vakuutus ja peli/harjoituspaita kaudeksi ja joihinkin kuuluu myods seisoma-
passin Lukon runkosarjan otteluihin. Rauman Lukossa kiekkokoulu maksaa 140 eu-

roa kaudessa.

8.2.7 Frolunda Hockey Club

Frolunda Hockey Club on ruotsalainen jadkiekkoseura. Seuran mukaan heidén hin-
tansa ovat todella alhaiset. Tuloksina seuralta sain yleisia kuluja ja tulojen lahteita,
mutten suoranaisia harrastuksen hintoja. Kuitenkin hinta, jonka vanhemmat maksa-
vat on reilusti alle puolet oikeista kuluista pelaajaa kohden. Frolunda Hockey Clubin
nuorisotoiminnan liikevaihto on noin 2,7 miljoonaa kruunua (noin 270 000 €). Suu-
rimpiin menoihin kuuluu palkat ja toimistokulut seké tilojen ja jaan vuokrat. Muita
kuluja tulee pienista tavaroista sekda materiaaleista. Seura saa tuloja kunnan ja valtion
avustuksista seka muilta sponsoreilta. Lisatuloja joukkueet saavat arpajaisista, kahvi-
lan pyorityksestd, koulutoiminnasta, materiaalin jalleenmyynnilld seka paikallisilla
avustuksilla. Vanhemmille jad maksettavaksi varusteet sekéd autokyydit ja todella al-

haiset jadkiekkoharrastuksen maksut. (Strom séhkdposti 31.3.2016.)

8.2.8 Seurojen ja joukkueiden tavat laskea hintaa

Seuroilla on monia tapoja laskea harrastuksen hintoja, mutta kaikkia ei ole mahdol-
lista toteuttaa joka paikassa. Yksi tapa vahentda kuluja on saada valmentajiksi vapaa-
ehtoisia. Tam4 ei ole aina mahdollista ja useat seurat haluavat maksaa kunnon palk-
kaa kovasta tyostd, jolloin voidaan myds varmistaa nuorten saavan kunnon valmen-
nusta. Nuoremmille, kuten jadkiekkokoululaisille on helpompaa ja jarkevampéaa jar-
jestad valmentajaksi jonkun huoltaja tai nuori pelaaja, joka tietdd mité tekee, valmen-
tajaksi. Suomen jadkiekkoliitto on keksinyt varustekierratyksen, jossa pieneksi jaa-
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neet varusteet annetaan pienempien kayttéon. Se on yksi vaatimuksista, joka taytyy
tayttaa jos haluaa seuralleen jaakiekkoliiton rahallista tukea harrastajille. Varusteiden
Kierrattaminen varsinkin kasvavilla pelaajilla on jarkevaa, silla kasvava lapsi ei ehdi
kayttadd varusteita loppuun. Silloin seuraavat lapset voivat kayttdéd pieniksi jaaneitéd

varusteita.

Joukkueilla on yleensda mahdollisuus myos talkootoimintaan, jolla kerdtdan rahaa
omalle joukkueelle tai seuralle. My6s sponsoreiden kerda@minen omalle joukkueelle
on yleistd. Yleensé seurat antavat kaikille joukkueilleen oman budjetin ja mahdolli-
suuden hankkia myds omia sponsoreita ja yhteistydkumppaneita seké tehda talkoo-
toitd vain oman joukkueen hyvéksi. Joissain seuroissa sponsoria ei voi saada suoraan
omalle joukkueelle vaan ne menevat suoraan seuralle. Porin Assat ovat tasta esi-
merkKki; sponsoreiden tuomaa rahallista avustusta ajatellaan enemmankin pitk&jéantei-
sené kehityskaarena, jonka vaikutukset nékyvat vasta parin kolmen vuoden kuluttua
ja ehké pitkéalla tahtaimella vaikuttavat myonteisesti myds kuukausimaksuihin. (Lai-
honen 2013.)

8.2.9 Rahaa valmennukseen

Ylen artikkelin mukaan péatoimisten valmentajien kdyttd junioreiden harrastuksissa
on kasvussa ja valmentajille myds maksetaan aiempaa parempaa palkkaa. Silti suu-
ressa osassa lajeista valmennus tapahtuu talkoovoimin, kuten melkein kaikki varain-
keruu seuroissa. Jadkiekko- ja muilla luisteluseuroilla on yleensa palkatut valmenta-
jat myos junioreilla. My6s muiden paatoimisten tyontekijoiden maaréd seuroissa on
kasvanut. Isoissa seuroissa on helpompaa palkata tyontekijoitd myos valmentajiksi,
koska nuoria harrastajia on enemmaén kuin pienissa seuroissa. Rahaa palkkoihin seu-

rat saavat kausimaksuista, sponsoreilta ja talkootdist4. (Tolonen 2015.)

Monissa seuroissa junioreita valmentaa my0ds vapaaehtoisesti aikuinen ihminen, jos-
kus my6s jonkun huoltaja. Jotkut seurat tarjoavat vapaaehtoisille vanhemmille val-
mentajapolkua jossa vanhemmalla on mahdollisuus edeté ylos asti ja kannustaa heita
jatkamaan. Vanhemmille t&rke&& muistettavaa on Kimmo Hapon mukaan kolme

K:ta, jotka ovat kuljeta, kustanna ja kannusta. Useasti haasteena isa- ja ditivalmenta-
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jilla on oman lapsen kehuminen. Monet vanhemmat eivét uskalla sitoutua valmenta-
miseen 100-prosenttisesti, eikd tallaisia vanhempia oteta valmentajiksi epavarmuu-
den takia. (Kinnen 2015.)

8.3 Awvustuksia maksuihin

Monet yritykset, yhdistykset ja yksityiset rahastot tukevat nuorten jaakiekkoharras-
tusta. Tukea annetaan sponsorituilla suoraan seuroille seka stipendeilla ja avustuksil-
la suoraan junioripelaajille, jotka tarvitsevat rahallista apua jadkiekon kulujen katta-
miseen. Kuluihin voi kuulua niin kausimaksuja, jasenmaksuja, leireja, kisamatkoja
kuin varusteiden hankintaakin. Joihinkin avustuksiin kuuluu myos vaatimuksia seu-

ralle, jotka pit44 tayttaa jotta avustusta voi saada.

Valio Akatemia tukee koululuokkia, joukkueita ja yksilurheilijoita. Tarkoituksena
on tukea kaikenlaisia nuoria ja kannustaa nuoria ja lapsia kKiinnostumaan ja nautti-

maan liikunnasta ja terveesta elamasta. (Valion www-sivut 2016.)

Olympia- ja A-maajoukkuerahasto jakaa tukia vahavaraisten junioreiden kausimak-
suihin, saantikriteereind rahastolla on muun muassa vanhempien tyottémyys, yksin-
huoltajuus tai monilapsisuus. Vuonna 2016 avustusta sai 160 junioria. (SJRY:n

www-sivut 2016.)

Valilla jaakiekkoon, kuten muihinkin harrastuksiin, saadaan myos suuria lahjoituksia
niin yrityksiltd kuin yksityishenkil6ltdkin. Mika Anttonen lahjoittaa vuodessa mil-
joona euroa saatioon, josta annetaan apurahoja vahdvaraisten perheiden pelaajille.
Tama lahjoitus kolminkertaistaa entisen tuen maéaran, eli yha useampi nuori saa apua
harrastukseensa. Jatkossa tuettavia junioreita on melkein 1500, kun aiemmin tuetta-
vien maaré oli vain reilu 400. Kyseessa on vuosittain toistuva lahjoitus, eli tasta on
huomattavaa apua myos tulevina vuosina. Tuen saamiseen on myos suomalaisen j&&-
kiekon strategiassa méaériteltyja tavoitteita ja ehtoja, jotka seuran tule tayttada. (Repo-
nen, 2016.)
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Tukikummit-sadtio on diakoniarahaston kautta toimiva sdatio, joka tukee lapsia ja
nuoria jadmasta yksin ja tarkoituksettomiksi. Tukea annetaan erilaisiin elamén tar-
peisiin, vuonna 2014 avustusta sai noin 1700 lasta. Harrastuskustannuksiin ja -
valineisiin avustusta annettiin 60 prosenttia. Avustettavan tulee olla julkisen avun
katvealueella ja tukea annetaan vain sellaisiin kustannuksiin ja tarpeisiin, joihin ei
ole mahdollista saada yhteiskunnan tukea, eika sitd ole saatu maksettua muualta.

(Tukikummien www-sivut 2016.)

8.4 Juniorijadkiekon kustannukset Kanadassa

8.4.1 Mita eri lajit maksavat Kanadassa

Vuonna 2014 tehdyn kanadalaisen tutkimuksen mukaan jadkiekko on toiseksi kallein
urheilulaji nuorilla. Tutkimuksessa vertailtiin 3-17-vuotiaiden jarjestaytyneen urhei-
lulajien vuosimaksujen eroja 44:std eri lajista. Vuosimaksut olivat noin 200-2000
Kanadan dollaria vuodessa per lapsi (1 Kanadan dollari = 0.6711 euroa, Valuutat.fi:n
www-sivut.) Kallein harrastus on vesihiihto, joka maksaa noin 2028 dollaria (noin
1370 €) vuodessa, toisena jaakiekko 1666 dollaria (noin 1100 €) ja kolmantena he-
vosurheilu 1434 dollaria (noin 960 €). Halvimmat harrastukset olivat juoksu ja pyo6-
raily. Seuraavalla sivulla olevassa kuviossa nakyy hintavertailu valituissa lajeissa.
Hinnat ovat keskiarvoja koko Kanadan alueelta, joten hintojen ja valinnan maara
vaihtelevat paljon alueittain. Tutkimuksen hintavertailussa seurojen harrastuksiin si-
séllytettiin osallistumismaksut sekd muut menot, kuten matkakustannukset, varuste-
maksut ja kaikki liiga-, tiimi- ja valmennusmaksut. Vanhempien mukaan kilpailu-
puolella nuorisourheilussa matkakustannukset ja hotellimaksut tuovat suuria lisakus-
tannuksia. Jaékiekko oli tutkimuksen mukaan neljanneksi suosituin urheilulaji, en-

simmaisend oli uinti, toisena jalkapallo ja kolmantena tanssi. (Dryburgh 2014.)
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COST P
0

CHILD FOR SELECTED
ANIZED SPORTS

ANNUAL %IERAGE PAR%CIPATION

Softball

B $295

Swimming
$408

Skating

$613

Soccer
Skiing

$923
Baseball

$1.115

Equestrian
Hockey
e LT firo

Kuvio 8. Eri harrastusten kustannukset vuodessa per lapsi (Dryburgh 2014.)

Suuret hinnat jadkiekossa pitavat monet perheet ulkona edustusjaakiekosta. Jaakiek-
koa voi kuitenkin pelata my6s paljon halvemmalla harrastejaékiekossa eli joukkuees-
sa, joka ei kilpaile tai muuten vain kavereiden kanssa. Hintojen keskiarvo nousee
Kilpailevien joukkueiden lapsista, joiden vanhemmat maksavat tuhansia dollareita
vuosittain saadakseen lapsensa parhaimpaan joukkueeseen. Ja&kiekkojoukkueet ja
seurat toimivat myds omanlaisinaan viiteryhmind. Ne ovat omia ryhmi&an, johon
jaakiekosta pitavat ihmiset ryhmittyvat. (Rutherford 2009; Sager 2014.) (Adcock,
Halborg & Ross, 2001, 90; Armstrong & Kotler 2005, 147; Blythe 2012, 61-62.)

Poll

Do you think the costs associated with hockey are
keeping children from playing in organized leagues?

91% Yes
606 votes N

9% No
57 votes L
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Kuvio 9. Mielipidekysely nuorten jadkiekosta Kanadassa. (Bisson 2013.)

Kuviossa 9 on internetissa olevan mielipidekyselyn vastaukset heindkuulta 2016.

Kysymyksend on Ajatteletko, ettd jadkiekkoharrastuksen ja siithen liittyvdt maksut

pitavat lapset ulkona jarjestaytyneistd joukkueista?”. Kyselyyn oli vastannut 663

henkil®d, joista 91 prosenttia eli 606 oli vastannut kylla ja vain 9 prosenttia (57) kiel-

tavasti. Tuloksen luotettavuutta rajaa se, ettd yleensé téllaisia artikkeleita eivéat lue

niinkaan ne, joiden lapset ovat jo jarjestaytyneissa joukkueissa, vaan pikemminkin ne

kenell4 ei ole valttamaétta varaa siihen. IThmiset myos asuvat eri alueilla, jolla on myods

vaikutusta hintoihin ja harrastusmahdollisuuksiin.

‘ Who plays hockey ‘ Where hockey is played What hockey costs

$740 $1,500 ¢35 000-$15,000

approximate total (non-goalie) ZULE BT R A EgR

equipment costs for one child Canadian hockey household estimated annual total cost for a family to have one
quip } spends on hockey-related child playing minor hockey at the AAA level, the
(See interactive at the top of X "
expenses, according to a 2011 highest calibre
this page.)
survey
$51.1 $19 milli
I million 2.74 million

the value of ice skates Canada
exported in 2011, mostly to the
us.

the number of hockey sticks Canada imported in
the value of ice skates Canada 2011, mostly from China
imported in 2011, 64 per cent

from China

$50,000-$150,000

the cost of purchasing a new ice resurfacer

1.24 million

the number of hockey sticks Canada exported in
2011, mostly to the U.S.

Kuvio 10. Kanadan jaakiekkoharrastuksen lukuja (CBC News 2013.)

Yl1la olevan kuvion mukaan yhden lapsen vuoden yhteenlasketut kulut edustusjouk-

kueessa pelaamisesta maksaa perheelle 8000—15000 dollaria. 1500 dollaria menee

yhdella perheelld keskimé&arin vuodessa jaakiekkoon liittyviin menoihin.
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8.4.2 Rekisterdintimaksut Kanadassa

Taulukko 7. Kanadalaisten joukkueiden kustannusvertailua (Bisson 2013; Rutherford
2009.)

Seura kausimaksu

Petrolia 600 $

Chatham Kent Cyclone 2100 $

Sarnia Hockey Association 610 $

London Jr. Knight 1350 $ + n. 1700 $ turnaukset
Estevan Minor Hockey Association 10-12v 2000 $, AA joukkue >3000 $
St. John:in 15-18v AAA-joukkue 6000 $

Greater Toronto Hockey League AA- ja AAA- n. 2500-3000 $, <5000 $

joukkueet

Ylla olevassa taulukossa on vertailua kanadalaisten juniorijadkiekon hinnoista eri
seuroissa. London Jr. Knight seurassa pelaajat maksavat noin 1700 dollarin jouk-
kuemaksun 1350 dollarin rekisterimaksun lisdksi. Estevan Minor Hockey Asso-
ciationissa nuorten kilpailevien ja&kiekossa ilmoittautumismaksu 10—12-vuotiaille on
noin 2000 dollaria per lapsi ja valineisiin kuluu noin 1000 dollaria. AA-joukkueessa
maksu on yli 3000 dollaria. St. John:in alueella rekisterdintimaksu 15-18-vuotiaiden
AAA-joukkueeseen on 6000 dollaria kaudessa. Greater Toronto Hockey League:lla
keskimaarainen rekisterdintimaksu AA- ja AAA-joukkueille on 2500-3000 dollaria
ja 5000 dollaria kaikkein suurin. Joissain joukkueissa turnausmaksut tulevat vielé
naiden maksujen paélle, jos sitd ei erikseen taulukossa mainita. Hinnat taulukossa
ovat keskivertoja maksuja seuroissa, paitsi St. John seurasta on maksut 15-18-
vuotiailta ja Estevan Minor Hockey Associationilta 10-12-vuotiailta.
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Taulukko 8. Petrolia Minor Hockey seuran hinnat (Petrolia Minor Hockey Associa-

tionin www-sivut 2016.)
Petrolia minor hockey

Beginner
Tyke/novice alle 7-9

Atom/peewee/bantam/midget

18
Juvenile 18-20

Novice/atom/peewee/bantam/

midget 7-18 (tytot)

9-

aikainen $

175 $
475 $

645 $

475 %
645 $

myo6hempi $ Liigamaksu

200 $
625 $

795 %

625 $
795 %

ei liigajoukkue

150 $ PMHA liiga
edustusjoukkueelle
sisaltyy

ei sisélly
sisdltyy

Taulukko 9 Meadowvale Hockey seuran hinnat (Meadowvale Minor Hockey Associ-

ationin www-sivut 2016.)

MEADOWVALE HOCKEY

Ice Puppy alle 7-v
Gold

M. Novice - M. Peewee 9

-13

Peewee - M. Midget 13-18

Midget — Juvenile 18-20
'‘A' Rep

rekisterdinti ja kausimaksu yht.

450 $
990 $

620 $
645 $
460 $
1180 $

Taulukko 10. Barrie Minor Hockey seuran hinnat (Barrie Minor Hockey Associa-

tionin www-sivut 2016.)

Barrie Minor Hockey Edustusjoukkue $

Minor Tyke alle 7
Novice 7-9

Atom 9-11
Peewee 11-13
Bantam 13-15
Minor Midget
Midget 15-18

1400 $
1425 $
1625 $
1700 $
1600 $
1400 $

harrastejoukkue

450 $
480 $
480 $
540 $
585%
585%
500 $

Jos harrastejoukkueessa haluaa pelata liigassa, tulee hintaan lisd4 230 dollaria. Tau-

lukoissa 8-10 on kolme erilaista seuraa Kanadasta ja tietoa niiden hinnoista. Mea-

dowvale Hockey seura, taulukko 9, sijaitsee Mississaugauassa, Kanadan kuudenneksi

suurimmassa kaupungissa. Hinnat siséltivat tasoitetut ’gate fee” maksut eli maksun,
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joka kattaa kaikki kilpailumaksut MHL-joukkueella. Gold joukkue on myds edustus-
joukkue. Barrie Minor Hockey seurassa, taulukko 10, edustusjoukkueen hinnat ovat
noin 1000 dollaria harrastejoukkuetta kalliimmat. Petrolia Minor Hockey seurassa
18-20-vuotiaiden joukkueeseen ei ole viela lisatty liigamaksua. Liigamaksu Petrolian
seurassa, taulukko 8, on kilpailuihin liittyvd maksu. Novice joukkueessa eli 7-9-
vuotiaiden joukkueessa on 150 dollarin lis& edustusjoukkueessa.

Jokaisella seuralla on omat rekisterdintimaksunsa, jotka ovat kéytdnndssé samoja
kuin Suomessa kausimaksut tai toimintamaksut. N&ihin sisaltyy yleensa jaddmaksut,
valmennukset, seuramaksut, jaakiekkoliiton jasenmaksu ja vakuutusmaksut ynna
muita menoja. Lisaksi tdman péaalle tulee yleensd joukkuemaksut, joilla katetaan
joukkuekohtaisia menoja, kuten turnausmenoja. Rekisterdintimaksut eivat ole muut-
tuneet jadkiekkoliiton jasen- ja vakuutusmaksujen osalta vuodesta 2002, mutta silti
rekistergintimaksut nousevat koko ajan. Monissa seuroissa saa aikaisen rekisteroin-
nin alennusta, esimerkiksi Sarnia hockey Associationissa rekisterdinti maksaa 610
dollaria, mutta aikaisella rekisteréinnilla vain 535 dollaria. Joukkuehinnat vaihtelevat
alueesta ja seurasta riippuen. Jotkut joukkuemaksut sisaltdvat myos treenivaatteet ja
laukut, osa vain valttdmattoméat menot. (Bisson 2013.)

Seuroissa, joissa ei erikseen sanota edustusjoukkueiden hintoja, tulevat ne tavallisen
rekisterdintimaksut paalle, edustusjoukkueet ovat huomattavasti muita kalliimpia.
Raha menee yleensd ylimaaraiseen jadaikaan, kilpailuihin ja valmennukseen. Edus-
tusjoukkueissa on yleensd myos tryout-hinnat eli joukkueeseen pyrkimyshinnat, joka
on noin 100 dollaria. Harrastejoukkueessa on yleensa halpaa, esimerkiksi 360 dolla-
ria Albertassa ja VVancouverissa 540 dollaria kaudessa. Joissain joukkueissa kauden
hinta on samalla tasolla tai korkeampi kuin yliopistomaksut. (Glanbrook Minor
Hockey Associationin www-sivut 2016; Rutherford 2009.)

Korkein kustannus Kanadassa on jd&vuokrat. Cyclonit varaavat budjetista vuosittain
180,000 dollaria jaavuoroihin, joka on 66 prosenttia vuosittaisesta budjetista. Jaa-
aikojen hinnat vaihtelevat paljon, yleensa se on 110-450 dollaria tunnissa. Jdakiekon
arvioitu hinta on yleensa korkeampi kuin todellinen hinta. Kaupunkien jadajat ovat
huomattavasti halvempia kuin yksityisten. (Bisson 2013; CBC News 2013; Ruther-
ford 2009.)
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Toisessa artikkelissa todettiin vuonna 2011-2012 tavallisen jadkiekkovanhemman
pulittaneen kaudesta noin 3000 dollaria (2000 €). Hintaan kuuluu 1200 dollaria rekis-
terdintiin ja jadaikaan sekd 900 dollaria matkoihin plus yli 600 dollaria varusteisiin.
Hinnat myGs nousevat lasten kasvaessa, jolloin vanhemmat maksavat noin 3700 dol-
laria (noin 2500 €) kaudessa 11-17 -vuotiaille lapsille. Jim Parcels:n mukaan 8-10
vuoden harrastus tulee maksamaan vahintddn 8000-10000 dollaria vuodessa AAA-
jaakiekossa noviisista lahtien, eli melkein satatuhatta dollaria. Edustusjoukkueet ovat
yleensa tavoitteellisia ryhmid, johon pelaaja toivoo kuuluvansa, jos ei siihen vield
kuulu. Tavoitteellisena rynména voi olla myos toinen edustusjoukkue tai seura, johon
pelaaja haluaisi kuulua. (Blythe 2012, 60-61; Mirtle 2013.)

8.4.3 Kilpa- ja matkakulut Kanadassa

Matkakulut jadkiekkoharrastuksessa ovat Kanadassa yksi suurimmista menoerista,
silld keskimaarainen arvio matkakuluihin on vuosittain noin 2200 dollaria (noin 1500
€) yhdeltd pelaajalta. Vaikka joissain joukkueissa kisamatkat on laskettu hintaan jo
etukateen, tulee kuluja kuitenkin muista sivukuluista, kuten ruoista ja majoituksesta.
Ryhmaékuljetuksilla, matkaevéilla, yhteisruuilla ja oman asuntoauton tai trailerin kéy-
tolla pyritddn laskemaan turnauskuluja. Keskimé&arin turnaus maksaa vanhemmille
noin 500 dollaria viikonlopulta. Harrastus voi tulla perheelle kalliiksi matkakulujen
ja turnausten osalta, jos alue on kaupunkiseudulla ja perheessa enemman kuin yksi
lapsi harrastaa. Myds yllattavia turnausviikonloppuja, kuten kansalliset mestaruuski-
sat, voi tulla, jos lapsen joukkue hyvéksytd&n mukaan. Yleensd jokaisen pelaajan
odotetaan tulevan kisoihin mukaan, jos on kaudeksi ilmoittautunut. Kanadassa on
myos eroja joukkueiden matkustustyyleissa: jotkut joukkueet matkustavat jopa ym-
pari Kanadaa kun toiset tyytyvat l&hiymparistoon. Edustusjoukkueilla on muita suu-
remmat matkakulut, nditd joukkueita kutsutaan Kanadassa rep-joukkueiksi”. Edus-
tusjoukkueiden térkeys on kasvussa, koska kéytdnndssé vain ndistd joukkueista on
mahdollista p&asta pelaamaan Kanadan jaékiekkoliigaan tai NHL:44n. Matkakustan-
nuksia tulee myos vanhemmilla nuorilla, jos joukkue haluaa pelata yliopistojen kyky-
jenetsijoiden néhtavilla urheilustipendien ja pelipaikkojen toivossa. (Bisson 2013;
Brady 2011; Mirtle 2013; Rutherford 2009.)
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8.4.4 Kustannusten vaikutus harrastajamaariin Kanadassa

Hinnat ja perheiden huono taloustilanne ovat rokottaneet juniorijadkiekon harrasta-
jamaarid Kanadassa. Huonossa taloudellisessa tilanteessa ja&kiekko on yksi ensim-
maisista karsijoistd, monet vaihtavat jaédkiekon halvempaan harrastukseen, kuten jal-
kapalloon. IImid on kuitenkin enemmaén siing, aloittavatko lapset ollenkaan jaékiek-
koa kuin siing jaavatko he siitd myéhemmin pois taloustilanteen takia. Vaikka moni
syyttdd korkeita hintoja, on kyse enemmankin henkil0kohtaisesta priorisoinnista.
Joidenkin mielestd jadkiekkoon kannattaa satsata rahaa ja jotkut eivat koe sité sen
arvoiseksi. Rahan laittaminen harrastukseen riippuu myds motivaatiosta ja siita ha-
luavatko ja pitavatko lapset siitd. Muita syitd on muun muassa alueelliset syyt ja ika-
jakaumat. Nousevat hinnat on nahtavill& varsinkin isoissa kaupungeissa, missé hallit
ovat péddasiassa yksityisessa omistuksessa. Ikaluokat pienenevat, mikéd tuo osaltaan

vahennysta harrastajamaariin myos muissa lajeissa. (Rutherford 2009.)

8.4.5 Varainkeruu ja hintojen laskeminen

Jadkiekkoharrastuksen kustannusten véhentdmiseen Kanadassa on muutamia selvia
keinoja. Kanadan Jakiekkoliiton tulisi paremmin jakaa aluesarjat, jotta pitkid peli-
matkoja ei tulisi. Jddaikaa tulisi myos jakaa tasaisemmin pelaajille, jotta mukaan saa-

taisiin my0s uusia nuoria ja kannustaa lapsia aktiivisempaan elaméaan. (Mirtle 2013.)

Juniorijadkiekkoseurat tekevat minka pystyvat hintojen alentamiseksi varainkeruiden
ja muiden aloitteiden kautta auttaakseen vahavaraisia lapsia. Monet seurat tekevét
yhteistyoté stipendijakajien kanssa. Myos luottomaksut mahdollistavat joillekin har-
rastuksen. Joukkueet osallistuvat ja jarjestavét talkoita ja tapahtumia alentaakseen
hintojaan. Varainkeruista yleisimpid ovat pullonkerdykset sek& mainostilan myymi-
nen pelipaidoista. (Bisson 2013; Rutherford 2009.)

Greater Toronto Hockey Leaguen puheenjohtajan mukaan Kanadan tulisi menné
enemman Euroopan suuntaan ja saada yrityksid sponsoroimaan myods muita juniori-
joukkueita, ei vain eliittijoukkueita. Han vertasi hintoja Saksaan, jossa Stuttgartissa

pelaaja maksaa jaakiekosta vain 150 euroa ja loppu menoista katetaan padosin Por-
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schen sponsorituen avulla. Kanadan j&akiekkoliiton tulisi aktiivisemmin tydskennella
julkisen hallinnon kanssa, koska vanhemmista vain osan mielesté liiga oli tarpeeksi
hyvin rahoitettu. (Brady 2011; Rutherford 2009.)

Hyundai Hockey Helpers ohjelma jakaa jopa 1000 dollaria stipendejé lapsille, joilla
ei ole varaa pelata jaékiekkoa. Canadian Tire Corp. Ltd:n Jumpstart ja Royal Bank of
Canada:n stipendit ovat muutamia tukiohjelmia. Toronton Moss Park Hockey Lea-
gue on vahavaraisille perheille tarkoitettu seura jossa 4-15-vuotiaat lapset saavat pe-
lata ilmaiseksi. Jadaika saadaan lahjoituksena hallilta ja varusteet lainataan. My0s
RBC tukee toimintaa ja erilaisilla varainkeruilla saadaan rahaa toimintaan. St.
John:ssa on mahdollista saada apua jopa jaakiekkoon julkisen puolen vapaa-ajan tu-
kiohjelma R.E.A.L.:in kautta. Ohjelma kattaa rekisterdintimaksun, antaa varusteet ja
joissain tapauksissa kattaa jopa matkustusmenoja ja antaa siten myds vahavaraisten
perheiden lapsille mahdollisuuden ja&kiekkoon. (Brady 2011, Mirtle 2013; Ruther-
ford 2009.)

8.4.6 Kenelld on varaa pelata

Y leisesti ottaen perustuloisen yhden ihmisen tulojen varassa elévien perheiden lapset
eivat harrasta jaékiekkoa, koska siihen ei ole varaa. Vuosina 19922005 tehdyn tut-
kimuksen mukaan Kanadassa noin 68 prosenttia korkeatuloisten perheiden lapsista
pelaa jarjestaytynyttd jaakiekkoa ja vain 44 prosenttia matalatuloisten perheiden lap-
sista. Seurojen yllapitamien urheilulajien joukossa ulkojalkapallo on yksi halvimmis-
ta vaihtoehdoista ja nykyadn se houkuttelee enemman pelaajia kuin jadkiekko.
(Rutherford 2009.)

Keskusteluissa ja tutkimuksissa on verrattu hintoja paljon siihen, kuinka tuloerot ja-
kavat Kanadaa yhd enemmaén. Nykyaan yha useammat ammattipelaajat ovat varak-
kaista perheistd ja heilld on paremmat mahdollisuudet edeté urheilussa, koska heilla
on varaa maksaa paremmasta valmennuksesta ja useammasta jaédvuorosta. Kanadassa
ovat yleistymdassd myds niin kutsutut jadkiekkoakatemiat, joissa jadkiekkoa pelataan
koulun ohessa. Ja&kiekkoakatemian vuosimaksu on noin 40 000 dollaria (hoin 27000

€) ja lisaksi useat lapset valitsevat vield taitokasvatusohjelmat ja kesatreenit, mitka
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nostavat hintaa. Hockey Canadan tutkimusten mukaan noin 46 prosenttia lopettaneis-
ta sanoo jatkavansa mahdollisesti tai hyvin mahdollisesti, jos menot olisivat pie-
nemmat. Suuret hinnat tuntuvat keskittyvat suurimmaksi osin suurkaupunkeihin. Syr-
jaisempien paikkojen kilpailut jérjestetdadn usein eri ikaluokkien kesken, télldin saa-
daan sopivaa haastetta vahemmalla matkustuksella. Ilman turnauksia ja niiden tuo-
maa matkustustarvetta hinnat ovat sopivampia. Esimerkiksi Thunder Bay on yksi
niistd seuroista, joka on saanut vaikuttavan méaran pro pelaajia vahdisen vakiluku-
maarén haittaamatta. (Mirtle 2013.)

Lasten laittaminen kalliisiin jaakiekkokouluihin ja seuroihin on myo6s perheen halua
kuulua tiettyyn sosiaaliseen ryhmééan. Monet perheet jopa muuttavat tai lahettavat
lapsensa toiseen paikkaan asumaan, jossa péaasee haluttuun joukkueeseen. Useasti
myos lapsen ystavien kuuluminen tiettyyn seuraan tai joukkueeseen aiheuttaa ryh-
mapainetta kuulua samaan ryhmaan. Viiteryhmén vaikutus jadkiekkoharrastuksessa
on korkea, koska se on nékyva osa perheen arkea ja nakyy sellaisille ihmisille, joita
henkild kunnioittaa. (Adcock, Halborg & Ross, 2001, 90; Armstrong & Kotler 2005,
147; Blythe 2012, 61-62.)

8.4.7 Varustemaksut Kanadassa

Yleinen valituksen aihe ovat varusteiden hinnat. Yhden pelaajan varusteet maksavat
600-1300 dollaria (noin 400-900 €), mailat ja luistimet ovat kalleimpia menoerié.
Bauer Hockey, jonka varusteita kaytetddn myods Suomessa, tekee yhteistydtd OHF:n
kanssa vahentaékseen varusteista aiheutuvia kuluja. My6s Canadian Tire tydskente-
lee Bauerin kanssa antaakseen aloituspakkauksen huomattavasti halvempaan hintaan.
Pelaajan varusteisiin kuuluu seké pakollisia ettd vapaaehtoisia suojavarusteita ja hal-
vimmillaan Kanadassa koko pakollisen varustepakin voi saada noin 390 dollarilla.
(Bisson 2013.)

CBC kokosi nuorten keskihintaisten varusteiden hintavertailua. Jaakiekon varustei-
den hinta on noin 740 dollaria (noin 500 €), kun saman ikaisill& jalkapallon varusteet
maksavat noin 160 dollaria (noin 100 €) ja koripallossa 310 dollaria (noin 200 €).
Vertailun mukaan jaakiekossa kalleimmillaan maksaisi noin 1200 dollaria ja hal-
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vimmillaan noin 280 dollaria. Vastaavasti jalkapallossa 65-255 dollaria ja koripal-
lossa 140-480 dollaria. (CBC News 2013.)

9 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

9.1 Yhteenveto

Kuluttajan ostokayttaytymisessa otetaan huomioon ostoprosessi ja kuluttajan osto-
kayttdytymiseen vaikuttavat tekijat. Ostokayttdytymisen tutkimisessa kaytetdan
yleensd mustaa laatikkoa ja McCarthyn neljan P:n mallia, joiden avulla arvioidaan
kuluttajaan vaikuttavia asioita. Ostoprosessiin kuuluu yleensa tarpeen tunnistaminen,
tiedonhaku, vaihtoehtojen arviointi, paatoksen teko ja oston jalkeinen arviointi. Os-
toprosessitapoja on muun muassa monimutkainen, ristiriitaa vahentavd, tavanomai-
nen, vaihtelua etsiva ja kokemusosto. Mainonta on yleisin tiedonléhde, josta kulutta-
jat saavat tietoa tuotteista ja palveluista. Informaatiota kerdtddn myos sisdisen tie-
donkeruun lahteistd, kuten muiden kokemuksista, jotka ovat yleensa tarkeimpia tie-
donléhteita kuluttajalle. Paatoksenteko voi myds keskeytya viliaikaisesti tai koko-
naan erilaisten hairididen takia. Ostop&atos voi kuitenkin olla my6s impulsiivinen.
Ostopaatoksen jalkeen kuluttaja arvioi oston, jos arvio on hyva, tulee kuluttaja yleen-
sé suosittelemaan tuotetta muille ja jopa ostamaan tuotteen tai palvelun uudestaan.
(Adcock, Halborg & Ross, 2001, 90; Armstrong & Kotler 2005, 144-159; Blythe
2012, 59-64; Mullins, Walker & Boyd 2008, 98.)

Ostokayttaytymiseen vaikuttaa psykologiset, demografiset, sosiaaliset ja kulttuurilli-
set tekijat. Niiden tietdminen on tarkead, jotta voidaan paremmin vastata kohderyh-
man haluihin ja tarpeisiin. IThmisten tarpeet toimivat motiiveina ostoihin, vaikka ku-
luttajat eivat kuitenkaan tiedosta kaikkia todellisia psykologisia tekijoita jotka vaikut-
tavat ostokayttdytymiseen. Ostokayttdytymiseen vaikuttaa muun muassa kuluttajan
arvot, persoonallisuus, iké ja elaméantilanne, ammatti, perhe seka kulttuuri. Ostokayt-
tdytyminen muuttuu idn myotd, kun henkilon eldmén- ja taloudellinen tilanne muut-
tuu. My0s sosiaaliset tekijat vaikuttavat kuluttajaan normatiivisen mukautuvuuden,

arvoilmaisun vaikutuksen ja informaatiovaikutuksen kautta. Sosiaalisiin tekijoihin
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kuuluu myés viiteryhmat, joilla on erilaisia vaikutuksia ostop&atoksiin. Kulttuurilla
on suuri vaikutus kuluttajan omaamiin arvomaailmoihin ja ajatuksiin, koska ihminen
oppii kaytoksensa muilta. Kulttuuriin kuuluu kuluttajan kulttuuri, alakulttuuri ja sosi-
aaliluokka. Kulttuurillisiin eroihin mukautuminen on tarkedd, sill4 ne vaihtelevat
suurestikin eri maissa. (Armstrong & Kotler 2005, 160-162; Blythe 2012, 51-65;
Mullins, Walker & Boyd 2008, 98-99.)

9.2 Johtopaatokset

Nuorten tulee liikkua paljon, alakouluikaisten ja nuorempien tulisi liikkua joka paivé
vahintdan kahden tunnin ajan. Jaakiekko on hyva harrastus nuorille ja se on yksi
Suomen suosituimmista nuorten harrastuksista. Jadkiekon valitsemiseen harrastuk-
seksi on monia eri ndkokulmia ja vaikuttajia. Suuri osa néista vaikuttimista on tiedot-
tomia motiiveja, mutta osaa ostokadyttaytymiseen vaikuttavista tekijoista voidaan tut-
kia. Juniorijadkiekkoa harrastavat perheet ovat perheyksikoitd, tai muita, joissa on
alaikéisia lapsia, joka harrastaa jadkiekkoa. Yleensa vanhemmat paattavat lapsen har-
rastuksista, milloin ne aloitetaan ja mita aloitetaan. Ja&kiekkoharrastuksen ostopro-
sessissa on yleensa harrastuksen puute, sen valitseminen ja paatos harrastuksen lopet-
tamisesta tai jatkamisesta. Useasti jaakiekon valintaan vaikuttavat vanhempien omat
mieltymykset ja mahdollisesti omat aikaisemmat jadkiekkoharrastukset tai kokemuk-
set. Valintaan voi vaikuttaa my6s lapsen ystavien ja lahipiirin harrastukset, jotka voi-

vat olla myds tiedon lahteina.

Osto on yleensd seurausta jonkin asian puuttumisesta tai haluamisesta. Tarvehierar-
kian mukaan ihminen tayttda eldman kannalta valttaméattomat asiat ennen oman it-
sensa toteuttamista ja luksustuotteiden hankintaa. Kuluttaja voi olla myos tyytymaton
ostamaansa tuotteeseen tai palveluun, josta seuraa valitus ja yleensd kuluttaja vaihtaa
merkkid tai lopettaa kdyton kokonaan. Ostokayttaytymiseen vaikuttaa muun muassa
kuluttajan motiivit, persoonallisuus, demografiset tekijéat seka elamantilanne ja talou-
dellinen tilanne. Joillain alueilla on hyvét harrastusmahdollisuudet jaékiekossa ja
esimerkiksi lyhyet vélimatkat, joilla on yleens& positiivinen vaikutus ostokayttayty-
miseen. Jos olosuhteet ovat hyvét ja kuluttajan tilanne on suotuinen harrastuksen

aloittamiseen, on todennakaistd, ettd kuluttaja aloittaa harrastuksen.
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Harrastus edustusjaékiekkojoukkueessa on junioreille paljon kalliimpaa verrattuna
tavalliseen harrastusjoukkueeseen. Hintaa tasoittavat useat harjoituskerrat viikoittain
ja kisamatkat. Tutkimuksen perusteella voidaan pdatelld muun muassa hintojen alu-
eelliset erot. Isoissa kaupungeissa on usein kalliimpaa harrastaa jadkiekkoa kuin pie-
nemmissé paikoissa. Jadaika on yleensa suurin menoerd ja&kiekossa, mutta hintaa
pystytédan alentamaan paljon, jos esimerkiksi seura saa kayttda kaupungin omistamia
jadhalleja ilmaiseksi alaikaisten lasten harjoituksiin. Myos lapsen ialla on vaikutusta
kauden hintaan, hinta nousee tasaisesti nuoremmista vanhempiin lapsiin. Seuroissa,
joissa joukkueet voivat tehdd itse talkoita ja hankkia omia sponsoreita on mahdollista
saada harrastuksen hintaa paljon alas. Seuroilla ja joukkueilla, jotka ovat saaneet hy-
vat sponsorit ja tukijat harrastaminen on halvempaa. Vahavaraisilla perheilla on
my06s mahdollisuuksia erilaisiin tukiin ja stipendeihin jaakiekkoharrastuksessa.
Vuonna 2016 tehdyt suuret lahjoitukset juniorijadkiekkoiluun mahdollistavat yha

useamman nuoren harrastuksen.

10 TOIMINTASUOSITUKSET

Jadkiekkoharrastuksen kuluja saa laskettua monella tapaa, yleensa télla tarkoitetaan
joidenkin osioiden poistamista tai vahentamista. Esimerkiksi jadajan tai matkustelun
vahentdminen ovat yleisia tapoja. Edustusjoukkueissa tarkoitus on kuitenkin matkus-
tella ja otella muiden seurojen joukkueita vastaan. Yksi vaihtoehto olisi rajata kilpai-
lualuetta pienemmaksi, jolloin kauempana olevien seurojen kanssa ei kilpailtaisi ja
nain saataisiin matkakuluja alemmas ja matkustusaikaa vahennettyd. Toinen vaihto-
ehto on lis4t4 harjoituskilpailuja seuran omien joukkueiden kesken, jolloin eri ika-

luokkien joukkueet voivat harjoitella toisiaan vasten.

Yksi kustannusten véhentdmiskeino on yhteistyd kaupungin kanssa. Muutamissa
kaupungeissa on jo olemassa kaytanto, jossa alaikéisten jadvuoroista ei peritd maksu-
ja. Myos sponsoreiden hankkiminen on hyva keino keraté rahaa joukkueelle. Suosi-

teltavaa olisi, ettd joukkueilla on omat tulot ja menot seurassa, joihin he voivat vai-
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kuttaa valinnoillaan ja jolloin sponsoritulot ja talkooty6t voidaan laskea joukkueen
hyvaksi ja véhentdd vanhemmille maksettavaksi jadvéstd osasta. N&in jokaisen jouk-
kueen tekemd ty0 tulee heti nakyviin maksettaviin maksuihin, jolloin ihmiset ovat
yleensa halukkaampia tekemdaan toita joukkueen hyvéksi. Toisaalta taytyisi myds
pitdéd mahdollisuutena vanhemmille vain maksaa maksut, jos he eivat halua tai ehdi
tehdd talkootoitd. Tassa jokaisen joukkueen tulisi saada itse péattad joukkueen kes-
ken, jolloin voidaan péésta sopivaan kompromissiin kaikkien kanssa. Kommunikoin-
nin yllapitdminen vanhempien, joukkueen ja seuran kesken auttaa myds selvittdmaan

mahdollisia ongelmia ja mitd vanhemmat pystyvat ja haluavat oikeasti maksaa.

Harrastajien saaminen lajin pariin on myds ongelmallista. Vaikka pelaajia olisikin yli
tarpeen, ei seuralla valttamétté ole tiloja ja resursseja tarjota paikkaa kaikille haluk-
kaille. Useampi harrastaja samassa seurassa vahentaa kuluja, kun samoja asioita voi-
daan jakaa useamman kayttajan kanssa. Osa ongelmasta tassd on myos aikataulut.
Lapset tarvitsevat yleensa kyydin harjoituksiin, ja vaikka usein lasten vanhemmat
kayttavat kimppakyyteja, ei pdivasaikaan ja iltapéivisin ole helppoa saada aikoja so-
pimaan. Yksi varteenotettava vaihtoehto télle olisi jarjestdd harjoitusaikoja keskella
koulupdivéa tai heti koulun jalkeen, mutta koulujen viereisilla kentilla. T&ll& voitai-
siin véhentaa sisajaiden kayttda ja saada sekd enemméan muita harrastajia sisdjaalle
ettd paremmat harjoitusajat. Tahan tosin tarvittaisiin useissa vaihtoehdoissa yhteis-
ty6td, kaupungin ja koulujen kanssa sekd muutosta nykyiseen koulukulttuuriin. Ka-
nadassa on monessa koulussa omat joukkueet ja paikat missé harrastaa, joten téta

voitaisiin soveltaa myds Suomessa talla tavoin.

Joukkueet ja yksittaiset perheet voivat hakea tukea ja stipendeja harrastukseensa. Eri-
laisia stipendeja ja tukia tarjoaa monet eri tahot. Jaakiekkoseuran kautta saa yleensé
haettua jaékiekkoliiton antamaa tukea ja muita paikkoja on muun muassa Valio ja
Tukikummit. Yleensé tuen saamiseen on joitain kriteerejd, jotka tulee tayttaa, jotta
voi hakea tukea. Usein védhdvaraisuus tulkitaan asiaksi, josta ei haluta keskustella,
mutta rahatilanne kannattaa kuitenkin ottaa puheeksi, jos sellainen tilanne tulee.
Joukkueilla on usein mahdollisuuksia vaikuttaa omaan kulutukseensa ja yleensa
joukkueen jasenid tuetaan kaikin tavoin. Myds seuran kanssa asian ottaminen pu-
heeksi auttaa. Seurojen tulisi kannustaa ja yllapitaa ilmapiirid, jossa asioista puhumi-

nen ja selvittdminen olisivat helppoja. Usein perheet lopettavat jdékiekon harrastami-
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sen, jos taloustilanteessa menee huonommin. Jadkiekko kuuluu tarvepyramidissa
yleensd itsensa toteuttamiseen, eli ylimmassé tasossa ja joskus my0s osittain toiseksi
ylimmassa, eli arvostuksen tarpeessa. Tama tarkoittaa sitd, ettd muut tarpeet ohittavat

jaakiekkoharrastuksen ja harrastus jaa pois.

Jadkiekossa on kaytdssé paljon erilaisia varusteita. Suurin osa néist4 varusteista on
pakollisia ja vélttdmattomia lajin harrastamiseen, kuten luistimet, kypard ja maila.
Kasvavilla lapsilla eivat samat luistimet mahdu kauaa ja mailoja kuluu yleensé use-
ampi yhdessa kaudessa. Suurimmassa osassa seuroja varusteiden kierratys kuuluu jo
mukaan, ja se on myos yksi jaékiekkoliiton asettamista kriteereistd avustusten saami-
seen. Tassa on kuitenkin yksi alue, jossa voisi olla mahdollista véhentaa kuluja. Bau-
er, jaakiekkovarusteiden tuottaja on ilmoittanut tekevansa toitd varusteiden hintojen
alentamiseen nuorilla, mutta tdmé& vie oman aikansa. Seurat voisivat tehda laajempaa
yhteisty6td muiden seurojen kanssa ja télla tavoin laajentaa varustekierratysta.. Myos
yhteistilausten tekeminen kannattaa, jolloin varusteiden hintoja saadaan alaspain suu-
remmilla tilausmaarilla. Varsinkin pienempien seurojen kannattaisi yhdistaa tilausvo-

lyymit, jolloin he voivat saada paremmat alennukset varusteista.
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