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1

JOHDANTO

Tédmai opinndytetyd perustuu Suomen Kaupallisen koulutuksen edistdmis-
yhdistys SIEC Ry:n toimeksiantona tehtyyn jasenkyselyyn, jolla tavoitettiin
yhdistyksen kaikki jasenrekisterissi olevat jisenet. TyOn teoriaosuus raken-
tuu yhdistyksen toiminnan kehittdmisessd huomioitaviin asioihin erityisesti
yhdistyksen taloudenhoidon ja rahoituksen hankinnan niakokulmasta. Em-
piirisessd osassa késitellddn jasenkyselyn tuloksia ja esitetddn niiden poh-
jalta johtopaatokset. Opinndytetyd on tehty liiketalouden laskentatoimen
lopputyona.

Jasenkyselyn tarkoituksena oli kartoittaa Suomen kaupallisen koulutuksen
edistdmisyhdistyksen jdsenten ndkemykset yhdistyksen nykyisesti toimin-
nasta, jotta toimintaa voidaan kehittdd haluttuun suuntaan. Yhdistyksen hal-
litus koki tarkedksi selvittdd kuinka paljon jésenet osallistuvat nykyiseen
toimintaan, miké toiminnassa kiinnostaa ja motivoi jdsenid eniten, seka oli-
sivatko jdsenet valmiita osallistumaan yhdistyksen toimintaan nykyisti ak-
titvisemmin. Jasenkyselyn avulla pyritddn analysoimaan yhdistyksen toi-
minnan nykytilaa ja selvittimain vastaavatko yhdistyksen hallituksen kehi-
tyssuunnitelmat jésenten toiveita.

Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistys SIEC Ry on samojen
haasteiden edessd kuin monet muutkin suomalaiset yhdistykset tdlld het-
kelld. Yhdistyksen jisenméérd on viime vuosina vihentynyt ja toiminta on
ollut hiipumassa jisenten ikdintyessd. Yhdistyksen nykyinen hallitus ha-
luaa kuitenkin aktiivisesti kehittdd yhdistysté ja saada sen toimintaan uutta
nostetta. Tavoitteena on saada uusia jdsenid mukaan ja hankkia lisdi rahoi-
tusta toiminnan kehittdmiseksi.

Yhdistystoiminnan kehittimiseen tarvitaan uusien toimintaideoiden lisdksi
myds uusia rahoitustapoja, jotta kiinnostavaa toimintaa pystytdén rahoitta-
maan ja jarjestimédn. Yhdistyksen toiminnan kehittdmiseksi on kuitenkin
ensin analysoitava nykyinen toiminta ja pohdittava, mitkd ovat nykyisen
toiminnan heikkoudet ja mitkd puolestaan sen vahvuudet. Jasenkysely ny-
kyisille jésenille on erinomainen pohja ldhtokohta-analyysin tekemiselle.
(Harju 2004, 27-29.)

Téssd tyossd teoriaosuus pohjautuu kokeneiden jirjestoaktiivien Aaro Har-
jun ja Kari Loimun nikemyksiin yhdistystoiminnan kehittdmisestd. Teoria-
osuudessa keskitytdin yhdistyksen taloudenhoitoon rahoituksen hankkimi-
sen nidkokulmasta ja kisitellddn siind huomioitavia asioita. Yhdistyksissd
on oltava perilla erityisesti verotukseen liittyvissa asioissa, etenkin jos lisi-
rahoitusta halutaan hankkia myymélla tavaroita tai palveluita. Suomen kau-
pallisen koulutuksen edistdmisyhdistykselld olisi hyvét edellytykset varain-
hankintaan tarjoamalla esimerkiksi palvelutoimintaa jésentensd toimesta,
koska jésenet ovat kokeneita kaupallisen alan ammattilaisia.

Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistyksen yhtené kehityskoh-
teena on opiskelijajisenien saaminen mukaan toimintaan. Nuorten mukaan



saaminen jdrjestotoimintaan on tilld hetkelld haasteellista, koska esimer-
kiksi nuorten vapaa-aikatutkimuksen mukaan nuorten keskuudessa jérjes-
totoiminta ei saa tilld hetkelld kannatusta (Myllyniemi & Berg 2013,44—
47). Nuorille litketalouden opiskelijoille sekd my0s alaa vaihtamassa ole-
ville aikuisopiskelijoille olisi kuitenkin ensiarvoisen tarkedd saada mahdol-
lisuuksia verkostoitumiseen ja kontakteja tyoeldméaan. Téssd roolissa Suo-
men kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistys voisi jatkossa olla tarkedssa
osassa.

1.1 Tyon rajaus

Taman opinndytetyon empiirisessa osassa kasitellddn jasenkyselyd, joka 14-
hetettiin yhdistyksen kaikille jdsenrekisterissd oleville henkilGjdsenille.
Tyo6n teoriaosuus on rakentunut jasenkyselyn tavoitteiden mukaisesti yhdis-
tystoiminnan kehittdmisen ja yhdistyksen taloudenhoidon ympérille rahoi-
tuksen hankkimisen ndkdkulmasta. Teoriaosuuden ulkopuolelle on jitetty
esimerkiksi markkinoinnin osuus toiminnan kehittdmisessa.

Suomen kaupallisen koulutuksen edistamisyhdistykselld on myos yhteiso-
jasenid, joille tehtiin erillinen jdsenkysely puhelinhaastatteluna. Yhteisoja-
senet ovat padosin kaupallisen alan oppilaitoksia ja ne ovat olleet yhdistyk-
sen toiminnassa mukana rahoittajan roolissa. Yhteisojdsenille ldhetetty ky-
sely on raportoituna projektityond nimelld ”Jasenkysely Suomen Kaupalli-
sen Koulutuksen Edistimisyhdistys SIEC:n yhteisdjdsenille” Himeen am-
mattikorkeakoulun liiketalouden Tutkimus- ja kehittimistoiminnan mene-
telmit- kurssilla. Yhteisdjdsenien jdsenkysely toteutettiin puhelinhaastatte-
luna kayttdmalla pohjana kyselylomaketta. Tdssd opinndytetyOsséd yhteiso-
jasenien vastauksia kdytetddn tukemaan johtopéitoksid henkildjésenien ji-
senkyselyn tuloksista, mutta kyselyn tuloksia ei raportoida kokonaisuudes-
saan. Yhteisojdsenille esitetyt kysymykset ovat luettavissa liitteissa.

1.2 Tutkimusongelma

Tutkimustavoitteena oli saada selville kuinka paljon Suomen kaupallisen
koulutuksen edistaimisyhdistyksen jdsenet ovat osallistuneet yhdistyksen
jarjestdmiin tapahtumiin vuoden 2015 aikana. Jéseniltd haluttiin selvittaa
my0s syitd, miksi jarjeston toimintaan on osallistuttu tai ei ole osallistuttu.

Jasenkyselyn avulla haluttiin lisdksi selvittdd minkélainen toiminta jasenid
erityisesti kiinnostaa ja mitkd asiat motivoivat jdsenyyteen Suomen kaupal-
lisen koulutuksen edistimisyhdistyksessd. Lisdksi haluttiin selvittdd kiin-
nostaako nykyisid jasenid olla jatkossa aktiivisemmin jdrjeston toiminnassa
mukana, jotta voitaisiin miettid esimerkiksi uusia keinoja rahoituksen hank-
kimiseksi.



Jasenkysely toteutettiin maarélliselld tutkimusotteella 1dhettdmalld koko-
naisotannalla jdsenkysely kaikille Suomen kaupallisen koulutuksen edisté-
misyhdistyksen henkil6jédsenille sdhkopostikyselynd Webropol-jirjestel-
maélld. Tutkimustapa esitellddn tarkemmin luvussa 5.



2 SUOMEN KAUPALLISEN KOULUTUKSEN
EDISTAMISYHDISTYS SIEC RY

2.1  Yhdistyksen historia lyhyesti

Suomen kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdistys SIEC Ry on rekiste-
roity yhdistys, jonka toiminta juontaa juurensa jo 1900-luvun alkuun. Kan-
sainvélinen jérjestd, Société Internationale pour I’Enseignement Commer-
ciale perustettiin vuonna 1901 Zurichissé, Sveitsissd. Suomesta on osallis-
tuttu kansainvilisen jédrjeston toimintaan jo sen perustamiskokouksesta l&h-
tien ja oma Suomen yhdistys on perustettu vuonna 1959. (Historiikkitoimi-
kunta 2009, 9.)

Yhdistyksen toiminta-ajatuksena on edistdd kaupallista koulutusta koti-
maassa sekd olla mukana my0s kansainvélisessd toiminnassa. Suomen
SIEC:n hallitus on mééritellyt vuonna 2008 arvot, joihin yhdistyksen toi-
minta perustuu. Néitd arvoja ovat kansainvélisyys, kehitys ja kulttuuri. Ar-
vojen lisdksi kirjattiin myos keinot, miten ndiden arvojen mukaan yhdistyk-
sessd toimitaan. Keinoja ovat olleet muun muassa kansainvilinen verkos-
toituminen, kaupallisen opetuksen verkostoituminen, konferensseihin osal-
listuminen koti- ja ulkomailla sekd kontaktit yrityksiin koti- ja ulkomailla.
(Historiikkitoimikunta 2009, 5.)

Toimintahistoriansa aikana Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyh-
distys on toiminut tirkednd kansainvélisen toiminnan vaylédna suomalaisille
kaupallisen alan opettajille. Jarjeston kautta opettajat ovat saaneet lisda
eviitd omaan opetukseensa sekd heilld on ollut mahdollisuus solmia kan-
sainvilisestikin kaupallisen alan kontakteja ja verkostoitua. (Historiikkitoi-
mikunta 2009, 42.)

Suomen liittyessd Euroopan Unioniin my0s suomalainen opetusjirjestelmi
muuttui kansainvilisemmaéksi ja oppilaitokset ovat olleet aiempaa enem-
mén mukana kansainvélisissd projekteissa. Suomen kaupallisen koulutuk-
sen edistdmisyhdistyksen rooli kansainvilisen toiminnan jérjestdjdnd on
pienentynyt, mutta toisaalta jarjestd voisi jatkossa toimia entistd enemmaén
vilikdtend ja yhdistdjdnd Suomen kaupallisen alan oppilaitosten ja euroop-
palaisten organisaatioiden vililld. (Historiikkitoimikunta 2009, 43.) Talla
hetkelld Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistykselld on henki-
16jdsenid noin 40 sekd yhteisdjdsenind noin 15 eri oppilaitosta ympéri Suo-
mea.

2.2 Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistys SIEC:n nykyinen toiminta

Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistyksen toiminta on aina pe-
rustunut jdsenten vapaaehtoiseen toimintaan ja talkootyohon. Toiminta on
ollut jisenten mielestd mielekdstd ja he ovat halunneet olla jarjestimdssa
talkootyolld esimerkiksi kansainvilisia kaupallisen alan konferensseja.
(Historiikkitoimikunta 2009, 5.)
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Yhdistyksen sdéntoihin on my0s kirjattu, minkélaista toimintaa se jisenil-
leen tarjoaa. Suomen kaupallisen koulutuksen edistaimisyhdistys jarjestda
muun muassa kursseja, yritysvierailuja, opintomatkoja sekd mahdollisuu-
den osallistua jirjeston kautta kansainvélisille kaupallisen alan konferens-
seille. (Julkiset asiakirjat, yhdistyksen sddnnot.)

Suomen koulutusasteen suuret muutokset 1990-ldhtien ovat nékyneet laa-
jasti myds Suomen kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdistyksen toimin-
nassa. Esimerkiksi siirtyminen monialaisiin ammatti- ja ammattikorkeakou-
luihin on merkinnyt sitd, ettd oppilaitokset my0s rahoittavat nykyisin paa-
osin ainoastaan monialaista kansainvalistd toimintaa. Toisaalta my0ds oppi-
laitosten tehokkuusvaatimukset ovat siirtdneet kansainvélistd toimintaa en-
tistd enemmaédn monialaiseen suuntaan ja alakohtaiseen kansainvéliseen toi-
mintaan osallistutaan entistd vihemman. Tdmé& on vidhentdnyt jasenmiiri
kansainvélisessd SIEC-jarjestossd sekd myds Suomen yhdistyksessd. Suo-
men kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdistykselld on myos jatkossa suu-
rena haasteena saada toiminta jérjestettyd padosin ulkopuolisen rahoituksen
voimin, koska oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen mydntdma rahoitus
tulee vihenemain. (Historiikkitoimikunta 2009, 11-12.)



3 YHDISTYSTOIMINTA SUOMESSA

3.1 Mika yhdistys on?

Yhdistys voidaan médritelld organisaatioksi, joka muodostuu, kun véhin-
tddn kolme jésentd harjoittaa johonkin aatteelliseen tarkoitukseen pyrkivai
toimintaa pysyvésti. Yhdistyksen jésenet voivat olla ihmisié, yhdistyksia tai
osakeyhtigitéd ja yhdelld yhdistykselld voi olla useita erilaisia jdsenid. Suo-
men perustuslain mukaan kaikki Suomessa asuvat ithmiset voivat perustaa
yhdistyksen ja jokaisella on my0s oikeus pyrkié jaseneksi yhdistyksiin, olla
kuulumatta mihinkdan yhdistykseen tai erota yhdistyksen jdsenyydesta.
(Loimu 2013, 23—-24; Suomen perustuslaki 13§.)

Yhdistys voi olla rekisterdity, mutta se voi toimia myos rekisterdimatto-
mind. Rekisterdidyt yhdistykset ovat rekisterdity Patentti- ja Rekisterihal-
lituksen yhdistysrekisteriin, josta tilld hetkelld 16ytyy noin 135 000 yhdis-
tystd. Yhdistyksen rekisterdityessd yhdistysrekisteriin siitd tulee itsendinen
oikeushenkild ja se saa oikeuskelpoisuuden. Yhdistys voi esimerkiksi tehda
sitoumuksia kuten avata pankkitilin, tehdi vuokrasopimuksia ja jarjestda ta-
pahtumia yhdistyksen nimissd. Jdsenet eivét ole henkilokohtaisesti vas-
tuussa yhdistyksen tekemisistd, vaan se vastaa itse oikeushenkilona toimin-
nastaan (Yhdistysrekisteri 2016.)

Yhdistyksen aatteellisuuteen voidaan kasittdd esimerkiksi jonkin aatesuun-
nan edistiminen, ryhmain etujen valvonta, hyvintekeviisyys, jasenpalvelui-
den tuottaminen ja yhdessdolomahdollisuuksien lisdiminen. Taloudellinen
toiminta ja voiton tavoittelu eivét voi olla aatteellista toimintaa, mutta yh-
distys voi kuitenkin pyrkid tuottamaan jisenilleen taloudellista hyotyd va-
lillisesti esimerkiksi tekemilld tyotd palkkojen nostamiseksi (esimerkiksi
ammattiyhdistykset). Yhdistyksen nimessé ei vélttdméttd tarvitse esiintyé
yhdistys- sana, koska yhdistys voi toimia my6s nimikkeilld klubi, osasto,
kerho tai seura. (Loimu 2013, 22-24.)

3.2 Yhdistyksen toiminta ja sddnnot

Yhdistyksen toimintaa voidaan rakentaa yhdistyksen sdintdjen perusteella,
joten sddnndt kannattaa laatia huolellisesti, ettei niitd jélkeenpdin tarvitse
usein muuttaa. Muutokset tdytyy aina hyvaksyttdd joko yliméériisessi ko-
kouksessa tai vuosikokouksessa. Térkein kohta sdéntojé laatiessa on yhdis-
tyksen toiminnan ja tavoitteiden méadrittely, jotka muodostavat yhdistyksen
toiminnan perustan. Sddnndt siséltdvit myds maininnan minkélaista elin-
keino- tai ansiotoimintaa yhdistys voi harjoittaa toimintansa rahoitta-
miseksi. (Yhdistystieto 2013.)

Rekisterdity yhdistys on velvollinen ilmoittamaan Patentti- ja Rekisterihal-
litukselle yhdistyksen nimenkirjoittajat, jotta ulkopuolisilla on mahdolli-
suus saada selville yhdistyksen vastuuhenkilt. Rekisterdidyt yhdistykset
eivit vol myOskddn muuttaa sddntdjdén ilman Patentti- ja Rekisterihallituk-
sen hyviksyntdd ja sddntdjen muuttuessa tarkistetaan myds, ettd ne ovat

6



Suomen lainsdédddannon kanssa yhtenevit. Yhdistyksilld on laajat valtuudet
padttdd itse omasta toiminnastaan, mutta niiden toimintaa maérittavat yh-
distyslaki ja muu Suomen lainsdddénto, yhdistyksen perustamisilmoituk-
sessa madritellyt omat sdédnnot sekd yhdistyksen omat paitokset. (Vilke &
Miettinen 2013, 8-9.)

3.3 Yhdistystoiminnan haasteet timén hetken Suomessa

Yhdistystoiminnalla on Suomessa vahva perusta, koska suomalaiset koke-
vat yhdistykset luontevaksi tavaksi toimia yhteiskunnassa. Yhdistysmuotoi-
suus tuo toimintaan luotettavuutta ja antaa yhteison silmissé ikdén kuin oi-
keutuksen toimia jonkin asian puolesta. Yhdistykset toimivat Suomessa kai-
killa tunnetuilla elaménalueilla ja eri yhdistyksilld arvioidaan olevan noin
15 miljoonaa jasentd. Yhdistyksilld on kuitenkin nykyisin haasteita sailyttaa
toimintansa vilkkaana, koska ne kilpailevat monien muiden tahojen kanssa
ihmisten arvokkaasta vapaa-ajasta. (Harju 2004, 8.)

Yhdistystoiminnassa jo vuosikymmenid mukana ollut Aaro Harju ndkee yh-
distystoiminnan suurimpana haasteena 2000-luvulta ldhtien toimijoiden
ikddntymisen. Aktiivisen ydintoimijoiden joukon muodostavat tilld het-
kelld suuret ikdluokat ja 50-luvulla syntyneet. He ovat ikddntyméassa eivatka
halua endd kantaa pddvastuuta yhdistysten toiminnassa. Jisenien elékoity-
essd myOs tyoeldmén kontaktit vahenevit, joka osaltaan vaikeuttaa osaami-
sen ylldpitdmistd. (Harju 2004, 12.)

Erityisen haastavaa on saada nuoret motivoitumaan mukaan yhdistystoi-
mintaan sekd ottamaan vastuuta yhdistyksissd. Nuorten vapaa-aikatutki-
muksen mukaan tdmén hetken nuorista (20-29-vuotiaat) noin 50 prosenttia
kuuluu jasenend johonkin yhdistykseen ja heistd noin neljdnnes ilmoittaa
olevansa yhdistyksen toiminnassa mukana aktiivisesti. Nuoret suhtautuvat
jasenyyksiin kriittisesti, silld noin 70 prosenttia nuorista ilmoittivat vapaa-
aikatutkimuksessa, ettd osallistuvat kylla mielelldén yhdistysten toimintaan,
mutta eivdt halua liittyd jaseniksi. Kriittisyys jasenyyksiin on myos lisdédn-
tynyt, koska vield vuoden 2009 vastaavassa tutkimuksessa nuorista noin 45
prosenttia suhtautui jisenyyksiin kielteisesti. Tutkijat ndkevit, ettd nuorten
asenne on muuttumassa kriittisempédédn suuntaan jarjestotoimintaa kohtaan
ja nuoret ovat ehkipé kiinnostuneempia toimimaan yhdistyksisséd jasenind
projektiluonteisemmin eivitkd pitkdkestoisesti. (Myllyniemi & Berg
2013,44-47.)

Yhdistyksissa riittdd haasteita my0s jdsenien osaamisen kehittdmisessd. Yh-
distyksissd aktiivisesti toimiminen vaatii useimmiten esimerkiksi yhdistyk-
sid koskevan lainsdddédnndn, verotuksen, markkinoinnin ja kirjanpidon
osaamista sekd ennen kaikkea osaamista toimia erilaisten ihmisten kanssa.
Lisédksi yhdistystoiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja péadosin talkootoi-
mintaan, joten yhdistyksen toiminnan kehittiminen vaatii jdrjestdjohtajilta
todella paljon osaamista, jotta ihmisid saadaan motivoitua olemaan aktiivi-
sesti toiminnassa mukana. (Harju 2004, 12—-13.)



Harju (Harju 2004, 14.) on kirjoittanut jo 2000-luvun alussa verkostoitumi-
sen ja uusien sdhkdisten toimintamuotojen tiarkeydestd. Nykyisin ndmaé asiat
ovat vieldkin tdrkeimmassa roolissa yhdistysten toiminnan kehittimisessa
ja on aivan keskeistd osata hyodyntii esimerkiksi sosiaalista mediaa ja séh-
koistd markkinointia. Yhdistystoiminta on myds usein maantieteellisesti
keskittynyt padkaupunkiseudulle ja suurempiin kaupunkeihin, mutta esi-
merkiksi sdhkoisten kanavien kautta toimintaa voisi helposti jarjestdd missa
pdin Suomea tahansa. Uuden sdhkoisen tekniikan hallitseminen voisi olla
yksi keskeinen keino saada myos nuoret innostumaan yhdistystoiminnasta,
koska he voisivat tuoda yhdistystoimintaan mukanaan myds viimeisinté
osaamista niiden kaytosta.

Harjun esiintuomat haasteet ovat selvisti ndhtdvissd myos Suomen kaupal-
lisen koulutuksen edistamisyhdistyksessd. Ndihin haasteisiin vastaaminen
on myds tiarkein syy tdmén opinndytetyon tekemiseen ja jdsenkyselyn 1a-
hettdmiseen.

3.4 Yhdistyksen toiminnan kehittdminen

Aaro Harju on ldhestynyt yhdistysten toiminnan kehittdmistd yhdessé Eila
Ruuskanen-Himman (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 7.) kanssa muu-
toksen johtamisen nikokulmasta. He ldhestyvit jarjestdjen toiminnan kehit-
tdmistd siitd ajatuksesta, ettd yhdistyksissd hyviksytdédn muutoksen olevan
tdmin pédivin maailmassa pysyva olotila ja muutoksessa mukana pysymi-
nen on yksi yhdistysten avainmenestystekijoista.

Harju on ldhestynyt aihetta jo 2000-luvun alkupuolella kirjoittaessaan jar-
jeston kehittdmisestid. Harju kiteyttdd toiminnan kehittdmisen ajatukseen,
ettd se on paneutumista jdrjeston tulevaisuuteen. Toiminnan kehittdminen
edellyttdd uusia ajattelutapoja ja rohkeutta etsid uusia toimintatapoja nyky-
hetkestd. Toiminnan kehittiminen on kykya keskittyd tulevaan eikd men-
neeseen aikaan. Toiminnan kehittiminen ldhtee kuitenkin ldhtGtilanteen
analysoinnista eli vasta timénhetkisen toiminnan huolellisen tulkinnan jal-
keen kannattaa alkaa paneutumaan tulevan toiminnan kehittimiseen. (Harju
2004, 28-32.)

3.4.1 Strategiaprosessi

Hyvin toimivalla yhdistyksella tdytyy olla miériteltynd suunta mihin yhdis-
tyksen toiminta on menossa ja minkilaista toimintaa halutaan tehda. Toi-
mintaa pitdd suunnitella ja kehittdd jarjestelmaillisesti. Suuntaviivojen luo-
misella médritelldén yhdistyksen strategia. Strategian tavoitteena ei ole voi-
ton tavoittelu tai tuloksen tekeminen, vaan sen avulla on tarkoitus luoda
omalle yhdistykselle sopiva tulevaisuudensuunnitelma. Strategian avulla
voidaan kehittdé yhdistykselle sellaista toimintaa, joka kiinnostaa jésenistoé
ja vastaa yhdistyksen arvomaailmaa. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016,
114.)

Strategiaprosessi ldhtee litkkkeelle hyvéstd suunnittelusta ja koostuu muun
muassa seuraavista asioista:



oman toiminnan analyysi
toimintaympariston analyysi

mission médritteleminen

aatteen ja arvojen médritteleminen

vision paittiminen

strategisten kehitysosa-alueiden sopiminen
strategian toimeenpano

O O O O O O O

Harju ja Ruuskanen-Himma korostavat, ettd strategian luominen ei ole pro-
jekti vaan jatkuva prosessi, johon kannattaa paneutua huolella. (Harju &
Ruuskanen-Himma 2016, 115.)

Strategia tarkoittaa niitd keinoja, joilla missiosta nousevaa visiota paastidin
toteuttamaan. Valitsemalla strategian yhdistys méaarittdé ne keinot, joilla ha-
lutaan saavuttaa haluttu pdamaiérd yhdistystoiminnassa. Yhdistyksesséd ei
kannata ldhted miettimédn strategiaa ennen kuin missio, arvot ja visio on
médritelty. Strategian méérittely on osa toiminnan kehittimisprosessia ja se
voidaan nidhdi suuntaviivoina, joilla toimintaa kehitetdén. Toiminnan ke-
hittdmisprosessi tarkoittaa esimerkiksi organisaation, hallinnon, talouden,
viestinnén, koulutuksen ja konkreettisen toiminnan kehittdmistd niin, ettd
haluttu pddméérd voidaan saavuttaa. Strategisella suunnittelulla voidaan ta-
voitella myds toimintatapojen muutoksia ja toimintaa ohjaavien ajatteluta-
pojen uudistamista ja kehittdmistd. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016,
124; Kuokkanen, Myllyviita, Rosengren, Torronen 2007, 10.)

Yhdistyksessa strategia tulee olla innostava, mutta toisaalta myds saavutet-
tavissa oleva ja sen pitdd sitouttaa jasenid yhdistyksen toimintaan. Toimivan
strategian avulla on myds helpompaa laatia vuosittainen toiminta- ja talous-
suunnitelma. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 124.)

3.4.2 Toiminnan analysointi

Strategiatyon pohjana on yhdistyksen toiminnan nykytilan analysointi. Toi-
mintaa on mahdotonta kehittda, ellei tunneta nykyisen toiminnan heikkouk-
sia, vahvuuksia ja kehityskohteita. Toiminnan analysoinnissa keskitytddn
nykyhetkeen eiki sithen, mité toiminta on joskus aiemmin ollut. Yhdistyk-
sen oman toiminnan ohella on syyti havainnoida myds toimintaympéristoa
ja miettid, miten muutokset yhteiskunnassa vaikuttavat myds yhdistyksen
toimintaan. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 117.)

Kari Loimu (Loimu 2013, 118-119.) nimittdd nykyhetken analysointia 1dh-
tokohta-analyysiksi, jolla tavoitellaan nimensd mukaisesti yhdistyksen ny-
kytilan kartoitusta. Selvitettdvid asioita ovat ainakin jdsenten odotukset,
muiden sidosryhmien odotukset, toimintaympariston muuttuminen seki ny-
kyisten palveluiden analysointi.



Nykytilan kartoitukseen voidaan kayttid myos perinteisti SWOT-
analyysid, joka on yksinkertainen ja hyddyllinen tydkalu toiminnan suun-
nittelussa ja kehittdmisessd. SWOT-analyysissd nelikenttddn kirjataan yh-
distyksen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysin
kautta yhdistyksen toimintaa analysoidaan sekd yhdistyksen sisdisten etti
ulkoisten tekijoiden valossa. (Kuokkanen ym. 2007, 12—-13.)

3.4.3 Missio

Toiminnan analysointivaiheen jidlkeen kannattaa tarkistaa myds, onko yh-
distyksen missio ajantasainen. Missio vastaa kysymykseen, miki on yhdis-
tyksen perustarkoitus ja - tehtdvé. [Iman ajantasaista missiota yhdistyksen
on vaikeaa menestyd. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 117.)

Hyva missio on lyhyt, ytimekés, puhutteleva ja tarpeeksi ajaton. Nykyisin
missio toimii jopa markkinointikeinona, eli puhutteleva ja innostava missio
houkuttelee uusia jésenid mukaan kiinnostavan yhdistyksen toimintaan.
Nykytrendien mukaan monet suuret jirjestot menettdvét jdsenidén ja eri-
tyisjarjestot kasvattavat suosiotaan. Tdmé kannattaa huomioida myos mis-
siota pdivittdessd, eli yleiset médrittelyt eivit innosta 2010-luvun ihmisia
vaan télld hetkelld kaivataan tdsmaéllisempdd perustarkoitusta. (Harju &
Ruuskanen-Himma 2016, 117-120.)

3.4.4 Aate jaarvot seki visio

Jokainen yhdistys on jollakin tavalla aatteellinen. Aate on jossain tapauk-
sissa koko yhdistyksen toiminnan kantava voima tai toisaalta se voi olla
my0s taustalla vaikuttava tekiji toimintaa suunnitellessa. Yhdistystoimin-
nassa aatteellisuutta ja arvoja ei kannata karttaa, vaikka aatteellisuudesta ei
nyky-yhteiskunnassa juuri puhuta. Arvot maérittavit yhdistyksen henkisen
voiman ja jérjeston toiminnan perustan, joten jokaisen jdsenen on voitava
olla ylped oman yhdistyksensé aatteesta ja arvoista. Yhdistystoiminnassa
aatteellisuus ja arvot kannattaa nostaa yhdeksi toiminnan vahvuustekijéksi
janiiden tdytyy ndkyé yhdistyksen kaikessa toiminnassa. (Harju & Ruuska-
nen-Himma 2016, 120-121.)

Arvot antavat myds suuntaviivat yhdistyksen visiolle, eli minkélaisena toi-
minta halutaan ndhdi tulevaisuudessa. Visio voidaan méadritelld kuvaamaan
yhdistyksen toiminnan suuntaa pidemmaéllé aikavélilld ja antamaan suunta-
viivaa my®0s siitd, mihin yhdistyksen toiminnassa pyritddn. Vision sijaan
voidaan puhua my0s pddmaiirdstd tai tahtotilasta. Yhdistyksessé tarvitaan
uskottava pddmaééira, jota tavoitella. Paamaard antaa toiminnalle suuntaa ja
motivoi jdsenid antamaan parasta osaamistaan yhdistyksen kayttoon. (Harju
& Ruuskanen-Himma 2016, 213; Kuokkanen ym. 2007, 14.)
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4 YHDISTYKSEN TALOUDENHOITO JA TALOUDEN
SUUNNITTELU

4.1 Talouden suunnittelun apuvilineet

Taloudenhoito on yksi yhdistyksen toiminnan tidrkeimpid osa-alueita. Ta-
louden hoitaminen on yhdistyksen hallituksen vastuulla, joka nimittda yh-
distykselle talouden- tai rahastonhoitajan. Taloudenhoito késittdd yhdistyk-
sen toiminnan ja rahoituksen suunnittelua, suunnitelmien toteutuksen val-
vontaa seki yhdistyksen omaisuuden hoitoa. Talouden asianmukaiseen hoi-
tamiseen tarvitaan talousalan osaamista, alan lakituntemusta seké laskenta-
toimen kdytdnnon osaamista. (Loimu 2013, 192—-193.)

Yhteiskunnan muuttuessa myos yhdistystoiminta on muuttunut Suomessa
voimakkaasti esimerkiksi toiminnan rahoituksen osalta. Julkisten avustus-
ten médrd on vihentynyt ja yhdistyksissd on tdytynyt miettid toiminnan ra-
hoitusta uudelleen ja kehittdd uusia toimintatapoja rahoituksen hankki-
miseksi. (Loimu 2013, 109.)

Aatteellisten yhdistysten talousprosessit eroavat yritysten talousproses-
seista. Yritykset kdyttavit menoja tuottaakseen tuotteita tai palveluita tulon-
hankkimistarkoituksessa ja saavuttaakseen niistd voittoa. Aatteellisen yleis-
hyodyllisen yhdistyksen tarkoitus on taas sen sdédnndissd mainitun aatteelli-
sen tehtdvin toteuttaminen. Yhdistyksen toiminnan tuloksellisuuden mittari
ei ole tilikauden tulos, vaan se kuinka hyvin, taloudellisesti ja tehokkaasti
se on pystynyt tuottamaan arvojensa mukaista toimintaa. (Loimu 2013,
110; Tomperi 2015, 135.)

Yhdistyksen paittava elin ovat vuosittaiset kokoukset, joissa yhdistyksen
hallituksen esittdmaét talous- ja toimintasuunnitelmat vahvistetaan. Jasenet
my0s hyviksyvit kokouksessa edellisen vuoden toimintakertomukset seké
tilinpdétokset tuloslaskelmineen ja taseineen ja myontivit tilivelvollisille
vastuuvapauden. (Loimu 2013, 193.)

Yhdistykset ovat my0s kirjanpitovelvollisia ja hallitus vastaa siité, ettd yh-
distyksen kirjanpito suoritetaan hyvén kirjanpitotavan mukaisesti (Kirjan-
pitolaki 1 luku 1§). Kirjanpidon tehtdvénd on antaa oikea kuva yhdistyksen
tuottojen ja kulujen syntymisestd, toiminnan tuloksesta ja yhdistyksen ta-
loudellisesta asemasta. Kirjanpitolain perussddnndsten mukaan yhdistyksen
on muun muassa noudatettava kahdenkertaista kirjanpitoa, noudatettava 12
kuukauden tilikautta, pidettivi kirjanpitotileistd selkedd luetteloa, kirjattava
tilitapahtumat maéaratyssa jarjestyksessd, perustettava kirjanpitonsa paivit-
tyihin ja numeroituihin tositteisiin, tehtéva kirjanpitomerkinnat selkeésti ja
sdilytettdvd kirjanpitoaineisto véhintddn médrdtyn ajanjakson. (Loimu
2013, 110-111.)
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4.2  Toimintasuunnitelma, talousarvio ja toiminnan resurssit

Toimintasuunnitelmalla tarkoitetaan yhdistyksen kokouksen paittimaa esi-
tystd seuraavan toimintavuoden toiminnasta. Toimintasuunnitelma hyvak-
sytddn yleensd yhdistyksen syyskokouksessa tai vuosikokouksessa, riip-
puen siitd montako sddntomadrdistd kokousta yhdistys pitdd vuodessa. Toi-
mintasuunnitelmaa laatiessa kannattaa miettid, minkalaisella tasolla toimin-
taa halutaan suunnitella, jotta se olisi mahdollisimman toteuttamiskelpoi-
nen. Hyvistd toimintasuunnitelmasta 16ytyvét ainakin yhdistyksen avaintu-
losalueet ja tarkeimmat tulostavoitteet. Toimintasuunnitelmalla toteutetaan
yhdistyksen toiminnan tavoitteita, eli niitd toiminnan arvoja joiden takia yh-
distys on perustettu. (Loimu 2013, 102.)

Kun toimintasuunnitelma on saatu tehtyé, on talousarvion aika eli yhdistyk-
sessd mietitddn miten tulevan kauden suunnitelmat saadaan rahoitettua. Ta-
lousarvion ehdotuksen laatii my0s yhdistyksen hallitus ja se hyviksytidin
samalla tavalla yhdistyksen kokouksessa kuin toimintasuunnitelmakin.
(Loimu 2013, 104.)

Talousarvio kannattaa laatia varovaisuusperiaatetta noudattaen, eli arvioida
tulot mieluummin liian alhaisiksi ja menot suuremmiksi kuin ne todellisuu-
dessa ovatkaan. Yleensd yhdistyksissd tavoitellaan nollatulosta. Kuitenkin
kannattaa my0s varautua omalla pddomalla esimerkiksi siihen, ettid jokin
hanke ei onnistukaan tai jokin avustus jdi saamatta, jotta yhdistyksen talous
ei kaadu yksittéisiin yllattdviin menoihin. (Loimu 2013, 104)

Toimintasuunnitelmassa ja talousarviossa madritelldén ne resurssit, joilla
tavoitteiden mukaista toimintaa voidaan jérjestdd yhdistyksessd. Resurssit
voidaan luokitella kolmeen osaan. Taloudelliset resurssit méarittdvit sen,
miten rahoitusta hankintaan ja minkilaista toimintaa voidaan jérjestdd. Yh-
distyksissd tarvitaan kuitenkin ihmisid jarjestiméén toimintaa, joten toinen
tarked resurssi ovat ihmiset. Yhdistystoiminnassa ihmiset pystyvét usein va-
paaehtoistoiminnalla jarjestiméén suuriakin asioita vahiisilld taloudellisilla
resursseilla. Kolmas térked resurssi on jasenten osaaminen. Jérjestoissd ei
ole yleensd osattu paneutua osaamisen kehittimiseen, mutta jasenten kou-
luttaminen voisi olla yksi etu tulevaisuuden jérjesttoiminnassa. (Harju
2004, 52.)

4.3 Rahoituslaskelma sekd rahoituksen hankinta ja varainhoito

Talousarviota kannattaa tiydentdd rahoituslaskelmalla eli suunnitelmalla
yhdistyksen tuotoista ja menoista. Keskeistd toiminnan suunnittelussa on
miettid, minkélaiseen toimintaan yhdistyksen kdytettdvissa olevat varat riit-
tavit. Yksinkertaistettuna rahoituslaskelmassa on laskettuna kaikki yhdis-
tyksen tuotot ja menot ja ndiden erotus niyttdd saadaanko toiminnan kulut
rahoitettua vai tarvitaanko lisda rahoitusta. (Loimu 2013, 106.)
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Yhdistyksen rahoituksen hankinnan tarkoituksena on hankkia rahoitusta yh-
distyksen sddnndissd mainitun toiminnan jarjestdmiseksi jésenille. Yhdis-
tysten tavoitteena ei ole tuottaa voittoa, mutta toisaalta yhdistyksen jasenilla
on oikeus saada vastineeksi jasenyydelleen ja jisenmaksulleen mielekdsté
toimintaa. Jisenten toivoman toiminnan toteuttaminen vaatii kuitenkin va-
roja ja usein pelkét jasenmaksut eivit riitd kattamaan toiminnan kustannuk-
sia. Varainhankinta ei ole kuitenkaan yhdistyksen péétavoite, vaan osa
muuta toimintaa. Varainhankinnan tueksi voi olla perusteltua tehdd myos
varainhankintasuunnitelma. Yhdistystoiminnassa mielekkédintd olisi jos
koko jésenistd voisi osallistua varainhankinnan suunnitteluun ja kdytdnnon
toteutukseen. (Nousiainen & Pursiainen 2014, 23.)

Varainhankintaa voidaan harjoittaa muun muassa jasenmaksuin, arpajaisin,
rahankerdyksin sekd muunlaisilla tapahtumilla. Yhdistys voi saada tukea
myds lahjoitusten ja testamenttien kautta sekd hakea rahoitusta esimerkiksi
sadtioilta tai vaikkapa Euroopan Unionilta. Yhdistykset voivat myydad my0s
tuotteita sekd palveluita. (Nousiainen & Pursiainen 2014, 23.)

4.3.1 Palveluiden tuottaminen

Palvelutoiminnalla tarkoitetaan palvelujen myyntii, joka kohdistuu yhdis-
tyksen omia jdsenid laajemmalle kohderyhmadlle ja josta on tarkoitus saada
my0s tuottoa rahoituksen hankkimiseksi. Palveluiden tuottamista voi olla
my0s pienimuotoisesti ja silloin tavoitteena on varainhankinta yhdistyksen
perustoiminnan jarjestimiseksi. Palvelutoimintaan kannattaa ryhtyi, jos
siitd ajatellaan olevan hyotyd myos yhdistykselle eikd pelkéstidin vain asi-
akkaille. Toimintaa suunnitellessa kannattaa miettid, mité lisdarvoa palve-
luiden myynti toisi yhdistystoiminnalle ja miten se tukisi yhdistyksen toi-
mintaidean toteuttamisessa. (Vanhapiha, Tiilikainen, Veikkolainen, Tolva-
nen & Kuokka 2013, 2-5.)

Palvelutoimintaa voidaan toteuttaa esimerkiksi yrityksille, kunnille tai avoi-
mesti kaikille potentiaalisille asiakkaille. Palvelutoimintaa jarjestetddn
usein vapaaehtoisvoimin, mutta se vaatii tekijoiltddn esimerkiksi liiketoi-
mintaosaamista, markkinointiajattelua, organisointikykya, hinnoitteluosaa-
mista sekd my0s verotarkastelua. Palvelutoimintaan léhtiessd toiminnan
suunnittelu on keskeisessd asemassa. Yhdistyksessa taytyy silloin olla méa-
riteltynd osaamisen vahvuusalueet, ketkd ovat keskeisid toimijoita yhdis-
tyksessd ja mitd kohderyhmaa palvelutoiminnalla tavoitellaan. (Vanhapiha
ym. 2013, 13-16.)

4.4 Verotus

Suomen verotuskdytintd perustuu sithen, ettd verovelvolliset yritykset, yh-
distykset ja muut yhteisot tuntevat verolait ja ovat perilld niiden tulkinnasta.
Virheellisistéd veroratkaisuista voidaan myds verottaa jalkikédteen. Yhdistyk-
sissé on siis hyvé olla ainakin yhden hallituksen jdsenen perehtynyt vero-
tusasioihin, jotta yllityksid ei synny jilkikédteen. Verotukseen liittyvét asiat
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kannattaa selvittdd etukdteen veroasiantuntijoiden kanssa ja merkittdviin
hankkeisiin voi hakea jopa verottajalta sitovaa ennakkokannanottoa.
(Loimu 2013, 209.)

Verottajan ohjeiden mukaan yleishyddylliselld yhdistykselld tai sdétiolla
voi olla kolmenlaisia tuloja: elinkeinotuloa, kiinteistotuloa ja henkilokoh-
taisen tuloldhteen tuloa. Jos yhdistys tai sdétio ei ole yleishyddyllinen, sen
on maksettava kaikesta tulosta veroa 20 prosenttia. Rekisterdimétontd yh-
distysté pidetdédn verotuksessa yhtymaina, jonka tulo verotetaan sen jésenten
tulona. (Savander & Jaakola 2016.)

Yleishyodyllisten yhdistysten ja sddtididen verotus on yhteiskunnallinen ja
periaatteellinen kysymys. Yhdistysten verotuksessa tilla hetkelld eniten yh-
teiskunnallisesti puhututtaa esimerkiksi talkootyon verotus, koska yhdistyk-
sissd niiden jdsenet ovat niiden suurin voimavara. Yhdistyksen verotuksessa
tarkeintd onkin médritelladnko yhdistyksen toiminta yleishyodylliseksi vai
ei. Jos yhdistys on yleishyddyllinen, se saattaa olla saamistaan tuloista joko
osittain tai kokonaan verovapaa riippuen tulojen koostumuksesta. Vastaa-
vasti taas, jos yhdistysté ei pidetd yleishyodyllisend, se on péddsddntoisesti
verovelvollinen kaikista tuloistaan. (Myrsky 2014, 27, 39.)

4.4.1 Yleishyddyllinen yhdistys

Tuloverolain 22 §:n mukaan yhteisd on yleishyddyllinen, jos se toimii yk-
sinomaan ja valittomasti yleiseksi hyviksi aineellisessa, henkisessd, siveel-
lisessd tai yhteiskunnallisessa mielessé, sen toiminta ei kohdistu vain rajoi-
tettuihin henkil6piireihin, se ei tuota toiminnallaan siihen osallisille talou-
dellista etua osinkona, voitto-osuutena taikka kohtuullista suurempana palk-
kana tai muuna hyvityksend. (Tuloverolaki 22§)

Yleishyodyllisend yhteisond voidaan pitdd muun muassa maatalouskes-
kusta, maatalous- ja maamiesseuraa, tydovdenyhdistystd, tydmarkkinajarjes-
t0d, nuoriso- tai urheiluseuraa, niihin rinnastettavaa vapaaehtoiseen kansa-
laistydhon perustuvaa harrastus- ja vapaa-ajantoimintaa edistdvdd yhdis-
tystd, puoluerekisteriin merkittyd puoluetta sekd sen jasen-, paikallis-, rin-
nakkais- tai apuyhdistystd, niin myds muuta yhteisdd, jonka varsinaisena
tarkoituksena on valtiollisiin asioihin vaikuttaminen tai sosiaalisen toimin-
nan harjoittaminen taikka tieteen tai taiteen tukeminen. Yleishyodyllisend
yhteisond voidaan pitdd myo0s yleisissd vaaleissa ehdokkaan tukemiseksi va-
rattua varallisuuskokonaisuutta. (Tuloverolaki 22§)

Yleishyodyllinen toiminta ei saa tuottaa sithen osallisille taloudellista etua
osinkoina, voitto-osuutena tai kohtuullista suurempana palkkana tai muuna
hyvityksend. Yleishyddylliset yhteisot eivit tavoittele tuloja taloudellisen
edun vuoksi, vaan rahoittaakseen yleishyodyllistid toimintaansa. Taloudel-
liseksi eduksi lasketaan myos se, ettd yhdistyksen toiminnan tarkoitus on
jasentensd kustannusten pienentdminen. (Savander & Jaakola 2016.)
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Verottaja arvioi yhdistyksen yleishyddyllisyyttd sen sddntdjen sekd todelli-
sen toiminnan perusteella. Kaikkien tuloverolain 22§:ssd lueteltujen edelly-
tysten tiytyy tdyttyd samanaikaisesti, jotta toimintaa voidaan pitdd yleis-
hyodyllisend. Yleishyddyllisyys katsotaan verovuosittain ja pditds koskee
sitd verovuotta, jonka verotuksen toimittamisesta on kyse. Ratkaisu yleis-
hyodyllisyydestd tehdddn aina yhdistyksen toiminnan kokonaisarvioinnin
perusteella esimerkiksi toimintakertomuksen ja muiden tilinpadtdsasiakir-
jojen avulla. (Savander & Jaakola 2016.)

4.4.2 Elinkeinotulo

Yleishyodyllinen yhdistys tai sdétié on verovelvollinen saamastaan elinkei-
notulosta. Elinkeinotulon veroprosentti on 20 prosenttia. Elinkeinotuloksi
katsotaan muun muassa sellainen toiminta, jossa toiminnan kulut katetaan
myyméll4 tuotteita tai palveluita samalla tavalla kuin samoilla markkinoilla
toimivat elinkeinotoimintaa harjoittavat yritykset, jotka tuottavat samanlai-
sia tuotteita tai palveluita. (Savander & Jaakola 2016.)

Elinkeinotuloon viittaa my0s se, jos yhdistykselld tai sddtiolla on padosin
palkattua henkilokuntaa. Elinkeinotuloksi lasketaan myds sddnndllinen ja
laajamittainen vuosittain muille kuin jésenille jirjestettdva koulutustoimina,
julkaisutoiminta, messutapahtumat sekd muu toiminta, jota harjoitetaan sa-
maan tapaan kuin elinkeinotoimintaa. (Savander & Jaakola 2016.)

Elinkeinotoiminnan tunnusmerkeiksi ovat muodostuneet oikeuskéytintdjen
perusteella esimerkiksi toimiminen kilpailuolosuhteissa, toiminnan jatku-
vuus, kdyvin markkinahinnan kiyttdminen, toiminnan kohdistuminen ra-
joittamattomaan tai laajaan henkilOpiiriin, toiminnan laajuus ja suuri liike-
vaihto, ansiotarkoitus ja voiton tavoittelu, vieraan pddoman kidytto ja toi-
mintaan palkattu henkilokunta. Elinkeinotulona ei kuitenkaan yleensd pi-
detd sellaista tuloa, jonka yleishyddyllinen yhdistys tai sdétié saa esimer-
kiksi pienimuotoisesta tuotteiden myynnisti tai muusta viahiisesti toimin-
nasta, jonka tarkoitus on yhdistyksen tai sddtion oman toiminnan rahoitta-
minen. (Savander & Jaakola 2016.)

4.4.3 Kiinteistotulo

Tuloverolain 23 §:n mukaan yleishyodyllinen yhteisdé on verovelvollinen
muuhun kuin yleiseen tai yleishyddylliseen tarkoitukseen kdytetyn kiinteis-
ton tai kiinteiston osan tuottamasta tulosta kunnalle ja seurakunnalle 124.3
§:sséd tarkoitetun tuloveroprosentin mukaan. Kiinteistdtulot ovat verova-
paita valtionverotuksessa. Yleishyddyllisen yhteison kiinteistotuloiksi ovat
médritelty seuraavat tulot: vuokratulo, viljelytulo, maatalouden tuottama
tulo, metsédtalouden pddomatulo eli puunmyyntitulo ja kiinteistoyhtymasta
saatu tulo. (Savander & Jaakola 2016.)
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Jos tulot kuitenkin liittyvat elinkeinotoimintaan, ne ovat elinkeinotoimin-
nan tuloldhteen tuloa. Kiinteiston kiyttod joudutaan myds kulujen kohdis-
tamiseksi jakamaan yleishyddylliseen ja muuhun kéyttoon, koska vain har-
voin yhdistyksen kéyttavét kiinteistod vain yhteen tarkoitukseen. (Myrsky
2014, 235.)

4.4.4 Henkilokohtainen tulo

Yleishyodyllisen yhdistyksen henkilokohtaiset tulot ovat sille verovapaata
tuloa lukuun ottamatta kiinteiston tuottamaa tuloa. Téllaisia verovapaita
henkilokohtaisia tuloja ovat esimerkiksi:

o O O O O

o O

jasenmaksut

osingot

korot

vuokratulot osakehuoneistosta

siirtokelvottomalla vuokrasopimuksella vuokratulla tontilla olevan
rakennuksen edelleen vuokraamisesta saatu tulo

lahjoitukset

luovutusvoitot muusta kuin elinkeinotoimintaan kuuluvasta omai-
suudesta

(Savander & Jaakola 2016.)

4.4.5 Tulot, joita ei katsota elinkeinotuloiksi

Tuloverolaissa on erikseen sdéddetty tulot, joita ei pidetd yleishyddyllisen
yhteison elinkeinotuloina. Tdma on sdddetty Tuloverolain 23.3§ ja téllaisia
tuloja ovat:

o

o

o

yhteison toimintansa rahoittamiseksi jarjestimit arpajaiset, myyjai-
set, urheilukilpailut, tanssi- ja muut huvitilaisuudet,

tavarankerdys ja nithin verrattavat toiminnat, edelld mainittujen ti-
laisuuksien yhteydestd saatu tarjoilu-, myynti- ja muusta sellaisesta
toiminnasta saatu tulo

jasenlehdisté ja muista yhteison toimintaa vélittomasti palvelevista
julkaisuista saatu tulo

adressien, merkkien, korttien, viirien tai muiden sellaisten hyddyk-
keiden myynnin muodossa suoritetusta varojenkerdyksestd saatu
tulo

sairaaloissa, vajaamielislaitoksissa, rangaistus- tai tydlaitoksissa,
vanhainkodeissa, invalidihuoltolaitoksissa tai muissa secllaisissa
huoltolaitoksissa ja huoltoloissa hoito-, askartelu- tai opetustarkoi-
tuksessa valmistettujen tuotteiden myynnisté tai téllaisessa tarkoi-
tuksessa suoritetuista palveluksista saatu tulo

bingopelin pitdmisesti saatu tulo.

Se, ovatko toiminnot luonteeltaan sdinndksessa tarkoitettuja toimintoja, ar-
vioidaan aina tapauskohtaisesti. (Savander & Jaakola 2016.)
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4.4.6 Talkootyon verotus

Yhdistystoiminta perustuu yleensa aina suurimmaksi osaksi vapaaehtoiseen
toimintaan ja talkoilla tehtdvadn tyohon. Talkootyolld tarkoitetaan toisen
hyviksi tehtdvaa tyotd, josta ei saada korvausta. Yhdistyksen jésenet voivat
tehdd talkootydtd joko omalle yhdistykselle tai kolmannelle osapuolelle
niin, ettd yhdistys hyotyy siitd. Yhdistykselle ilman korvausta tehty tyo ei
padsddntdisesti aiheuta veroseuraamuksia. (Myrsky 2014, 284.)

Yhdistyksen jdsenten kolmannelle osapuolelle tekemén talkootyén koh-
dalla on arvioitava, onko ty0std saatu tulo yhdistyksen tuloa vai tyon teh-
neiden tuloa. Yhdistyksen tuloksi katsottavissa olevan tyon on oltava niin
sanottua jokamiehen ty6td, eli helppoa tyoti, joka ei vaadi erityistd ammat-
tiosaamista. Saatu korvaus on kéytettidvid yleishyddylliseen toimintaan eiké
se ole jaettavissa vain tyon tehneiden kesken. Perinteinen talkootyo jad ndin
ollen pédsddntoisesti verotuksen ulkopuolelle. (Myrsky 2014, 284.)

Palkaton ty0 ei aina ole verovapaata talkooty6td. Jos talkoovoimin tehty tyd

tayttdd elinkeinotoiminnan kriteerit, on yhdistyksen siitd saama tulo vero-

tettavaa elinkeinotuloa. Talkootydvoiman avulla harjoitettu toiminta voi

muodostua yleishyodyllisen yhteison veronalaiseksi elinkeinotoiminnaksi

erityisesti silloin, kun toiminta on jatkuvaa tai toistuvaa ja se kilpailee yri-

tysten tarjoamien palvelujen tai yritysten myymien tavaroiden kanssa. Jos

tyontekijd saa tehdystdin tyodstd korvauksen niin, ettd tehdysti tyostd koi-

tuva hyoty jad hinelle, on kyse tyontekijén verotettavasta tulosta. Talkootyo

voidaan siis ndin ollen jakaa kolmeen osaan verotuksen osalta:

1. Talkootyd, josta ei tule veroseuraamuksia (niin sanottua perinteista tal-
koovoimin tehtévid jokamiehen tyotd)

2. Talkootyd, josta saatu palkkio on palkkion saaneen yleishyddyllisen yh-
teison veronalaista elinkeinotuloa

3. Tyd, josta saatu palkkio on tyon tekijan veronalaista tuloa

(Myrsky 2014, 284-285.)

4.4.7 Koulutustoiminnan sekd messu- ja nidyttelytoiminnan verotus

Koulutustoimintaa ei ole mainittu tuloverolain verovapaiden tulojen luette-
lossa, joten koulutustulojen veronalaisuus ratkaistaan yleensa elinkeinotoi-
minnan tunnusmerkkien perusteella. Jos koulutus jirjestetddn ansaintatar-
koituksessa, toiminta on jatkuvaa ja kohdistuu rajoittamattomaan henkilo-
piiriin, on kyse yleishyddyllisen yhteison elinkeinotoiminnasta. Jos koulu-
tus jarjestetddn vain jarjeston omille jdsenille, on kyse padsdéntoisesti vero-
vapaasta koulutustilaisuudesta. (Myrsky 2014, 195.)
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Yleishyodyllisen yhdistyksen tai yhteison kaupallisessa tarkoituksessa jéar-
jestdmét messut tai ndyttelyt madritelldén yleensd verovapauden ulkopuo-
lelle eli katsotaan olevan elinkeinotuloa. Téllaisten tapahtumien verolli-
suutta arvioidaan kuitenkin kokonaisuuden mukaan ja otetaan huomioon
esimerkiksi onko tapahtuma liittynyt yhdistyksen yleishyodylliseen toimin-
taan, onko tilaisuus jérjestetty talkoovoimin ja onko siithen voinut osallistua
muitakin kuin yhdistyksen jasenid. (Myrsky 2014, 354-355.)

4.5 Yhdistyksen arvonlisdverovelvollisuus

Arvonlisdverotus perustuu Suomessa arvonlisdverolakiin ja arvonlisdvero-
asetukseen. Arvonlisdvero on yleinen kulutusvero, joka suoritetaan tavaroi-
den tai palveluiden vaihdannan yhteydessd. Arvonlisdveroa suoritetaan
Suomessa tapahtuvasta tavaran ja palvelun myynnisté seké tavaran yhteiso-
hankinnasta ja maahantuonnista Euroopan Unionin ulkopuolelta. Tavaran
myyntid EU:n ulkopuolelle pidetdéin verottomana vientind. Tavaran myynti
EU:n toisessa EU-maassa toimivalle yrittdjdlle, joka on omassa maassaan
arvonlisdverovelvollinen, on verotonta yhteisomyyntid. Tavaran ostaminen
toisesta EU-maasta on Suomessa kisiteltdvd yhteisdhankintana. (Myrsky
2014, 301.)

EU:n jdsenvaltioiden arvonlisdverojirjestelmien yhteinen veropohja on
vahvistettu EU-direktiivilld ja sen mééraykset antavat yksityiskohtaisia oh-
jeita siitd, kuinka jdsenvaltioiden on muotoiltava kansalliset sddnnoksensa.
Arvonlisdverodirektiivin 132 artiklassa sdddetddn tietyille yleishyddyllis-
sille toiminnoille mydnnettévistd vapautuksista ja ndmi vapautukset ovat
pakollisia. Suomessa on siis velvollisuus vapauttaa arvonlisdverotuksen ul-
kopuolelle tassd direktiivissd mainitut yleishyddylliset toiminnot. Direktii-
vissd jatetddn kuitenkin jdsenvaltiolle harkintavaltaa kunkin vapautuksen
tarkemman méérittelyn osalta. Kaikkia yleishyodyllisid toimintoja ei voida
kuitenkaan vapauttaa, vaan ainoastaan ne, jotka on lueteltu ja mainittu ar-
tiklassa yksityiskohtaisesti. Yleishyodyllisen yhteison késitettd vastaa di-
rektiivissd voittoa tavoittelematon yhteisd. Arvonlisdverotuksen ulkopuo-
lella ovat esimerkiksi sairaanhoitoon, lddkarinhoitoon, sosiaalihuoltoon tai
sosiaaliturvaan liittyvit palvelut sekd koulutustoiminta eli lasten ja nuorten
opetus, koulu- ja yliopisto-opetus, ammatti- ja ammatillinen uudelleenkou-
lutus sekd ndihin suoraan liittyvét tavarat ja palvelut. (Myrsky 2014,301-
302, 305.)

Yleishyodyllinen yhdistys ei ole arvonlisdverovelvollinen sellaisesta toi-
minnasta, joka liittyy sen yleishyddylliseen tarkoitukseen. Silloin tavaran
tai palvelun hintaan ei lisétd arvonlisdveroa eikd yhdistys voi my0Oskién itse
vihentdd ostojensa arvonlisdveroa. Tdméa on madritelty tuloverolaissa niin,
ettd yleishyddyllinen yhteisoé on arvonlisdverovelvollinen vain, jos sen har-
joittamasta toiminnasta saatua tuloa voidaan pitdd veronalaisena elinkei-
notulona. (Myrsky 2014, 306.)

Yhdistyksen arvonlisdverotuksessa on siis keskeisintd mééritelld mikd sen
toiminnassa on elinkeinotuloa. Pédésddntdisesti arvonlisdverotuksessa
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kaikki tavarat ja palvelut ovat verollisia, ellei laissa nimenomaan sididdetd
toisin. Yhdistys on arvonlisdverovelvollinen jos, sen elinkeinotoimintojen
yhteenlaskettu litkevaihto on tilikauden aikana yli 10 000 euroa. Tilikau-
della tarkoitetaan 12 kuukautta. (Myrsky 2014, 307.)

Yleishyodyllinen yhteiso on lisdksi arvonlisédverovelvollinen tarjoilupalve-
lun (Arvonlisdverolaki 25 a §) tai kiinteistohallintapalvelun (rakentamispal-
velut, kiinteiston puhtaanapito ja muu kiinteistonhoito sekd kiinteiston ta-
lous- ja hallintopalvelut, AVL 32 §) ottamisesta omaan kaytt6on arvonli-
sdverolaissa sidddetyin edellytyksin. Téll6in verovelvollisen on maksettava
arvonlisdveroa ldhtokohtaisesti kyseisten palveluiden hankkimisesta aiheu-
tuneista kustannuksista (AVL 75 ja 76 §, Myrsky 2014, 306.)

Yleishyodylliselld yhteisolld on oikeus hakeutua arvonlisdverovelvolliseksi
litkketoiminnan muodossa tapahtuvasta toiminnasta, vaikka toiminta ei olisi
sen tuloveronalaista elinkeinotoimintaa. Hakeutumisoikeus on myos sellai-
sella yhteisoll4, jonka liikevaihto on alle 10 000 euroa tilikaudessa. (Myrsky
2014, 306.)

4.5.1 Arvonlisdaverovelvolliseksi ilmoittautuminen ja verokannat

Arvonlisdverollista toimintaa harjoittavan yhdistyksen on ilmoittauduttava
arvonlisdverovelvollisten rekisteriin, mikéli tilikauden aikana arvonlisdve-
rollista litketoimintaa on yli 10 000 eurolla. Arvonlisdverovelvolliseksi il-
moittaudutaan Y-lomakkeella, jonka saa muun muassa Verohallinnon toi-
mipisteistd, Patentti- ja Rekisterihallituksesta, Ely-keskuksesta tai maistraa-
teista. (Myrsky 2014, 317.)

Arvonlisidverovelvollisen rekisteriin merkityn yhdistyksen on ilmoitettava
arvonlisdveron tiedot kausiveroilmoituksella ja maksettava myyntien mu-
kainen arvonlisdvero verotilille. [Imoitukset voi tehdd oman ilmoitus. ja
maksujakson mukaisesti joko kuukausittain, neljinnesvuosittain tai kalen-
terivuosittain. Tilitettdvin veron médrian saa vahentdméilld myyntien verosta
saman ajanjakson ostoihin sisdltyneen arvonlisdveron. Myyjin on myds an-
nettava ostajalle lasku, josta selvidd arvonlisdveron madrd. (Myrsky 2014,
317.)

Tavaroiden ja palveluiden verokannat vuonna 2016:

yleinen verokanta: useimmat tavarat ja palvelut 24 %

alennettu verokanta: elintarvikkeet, rehu, ravintola- ja ateriapalvelut 14%
alennettu verokanta: kirjat, ladkkeet, liikuntapalvelut, elokuvandytokset,
kulttuuri- ja viihdetilaisuuksien sisddnpiésy, henkilokuljetus, majoituspal-

velut ja televisio- ja yleisradiotoiminnasta saadut korvaukset 10%

(Tavaroiden ja palveluiden verokannat 2016.)
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4.5.2 Koulutustoiminnan arvonlisdvero

Koulutus on Suomessa pédsddntdisesti verotonta. Arvonlisdverolaissa
(AVL 408§) koulutuspalveluilla tarkoitetaan yleissivistivad ja ammatillista
koulutusta, korkeakouluopetusta seki taiteen perusopetusta, jota lain nojalla
jérjestetddn tai avustetaan valtion varoin. Koulutuksen arvonlisdverovelvol-
lisuutta pohdittaessa olennaisinta onkin mééritelld, onko kyseessi sellainen
koulutus, jota jarjestetddn lain nojalla ja tuetaan valtion varoin. (Kallio,
Nielsen, Ojala, Saaskilahti 2015, 270; Taipalus & Taskinen 2015.)

Arvonlisdverolain 39§ mukaan koulutuspalvelujen myynnistd ei suoriteta
veroa. Veroa ei myOskddn suoriteta silloin, kun koulutustoimen harjoittaja
luovuttaa koulutuksensaajalle koulutuksen yhteydesséd koulutukseen tavan-
omaisesti liittyvid palveluja ja tavaroita. Mydskédédn oppilaitoksessa koulu-
tuksensaajalle tapahtuvasta ravintola- tai ateriapalvelusta ei suoriteta veroa,
kun palvelu tapahtuu koulutuksen yhteydessé ja palvelu liittyy tavanomai-
sesti koulutukseen. (Kallio ym. 2015, 268.)

Arvonliséverodirektiivin (2006/112/EY) 132 artiklan 1 kohdan i alakohdan
mukaan jdsenvaltioiden on vapautettava verosta lasten ja nuorten opetus,
koulu- ja yliopisto-opetus, ammattikoulutus ja ammatillinen uudelleenkou-
lutus seka niihin suoraan liittyvien palvelujen suoritukset ja tavaroiden luo-
vutukset, joita suorittavat néité tehtivia saaneet julkisoikeudelliset laitokset
tai muut laitokset, joilla kyseisen jdsenvaltion mukaan on vastaavia paddmai-
rid. Saman artiklan 1 kohdan j alakohdan mukaan jidsenvaltioiden on va-
pautettava verosta opettajan koulu- tai yliopisto-opetuksen tueksi antamat
yksityisoppitunnit. (Taipalus & Taskinen 2015.)

Arvonlisdverodirektiivin 134 artiklan mukaan palvelujen suorituksiin ja ta-
varoiden luovutuksiin ei sovelleta 132 artiklan 1 kohdan i alakohdassa tar-
koitettuja vapautuksia seuraavissa tapauksissa:

a) jos kyseiset liiketoimet eivit ole vilttamittomid vapautettujen liiketoi-
mien suoritukselle

b) jos kyseisten litketoimien pédasiallinen tarkoitus on lisdtulojen hankki-
minen yhteisolle téllaisilla litketoimilla, jotka kilpailevat suoraan arvonli-
sdveron alaisten kaupallisten yritysten harjoittaman toiminnan kanssa.

Maksullisena palvelutoimintana tapahtuva koulutus on arvonlisdverollista
silloin kun sen tarjoaminen tapahtuu vastikkeellisesti, markkinaehtoisesti ja
kilpailuolosuhteissa. Tdlloin ei ole kyse valtion rahoittamasta koulutuk-
sesta. Jos koulutuksen voi ammatillisen oppilaitoksen lisdksi toteuttaa kau-
pallisesti toimiva yritys tai yhteisd, voidaan katsoa, ettd koulutusta tarjotaan
kilpailutilanteessa ja tdlloin tarjottava koulutus on arvonlisdverollista liike-
toimintaa. (Taipalus & Taskinen 2015.)

Oppilaitokset voivat hankkia koulutuspalveluita myds alihankintana muilta
koulutuksen tarjoajilta, yrityksiltd tai yhteisoiltd. Alihankintana myytavit
palvelut hinnoitellaan yleensd véhintdan omakustannushintaan. Téssé koh-
taa koulutuksen verollisuutta tarkastellaan myyjan ndkokulmasta, eli vaikka
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palvelun ostaja ei olisikaan arvonlisdvelvollinen, myyja usein tdssi tilan-
teessa on verovelvollinen. Mikéli alihankintapalveluna myytévi koulutus
on sellaista, etté sitd ei rahoiteta valtion varoin ja se voitaisiin ostaa mark-
kinoilla toimivilta arvonlisdverovelvollisilta yrityksilti tai yhteisoiltd, on
kyse arvonlisdverollisesta palveluiden myynnistd. (Taipalus & Taskinen
2015.)

4.5.3 Koulutuspalvelujen myynti ulkomaille

Suomalaiset oppilaitokset ja muut koulutustoimen harjoittajat voivat myyda
koulutuspalveluita my6s ulkomaille joko muille oppilaitoksille, yrityksille
tai opiskelijoille. Ndiden koulutusten arvonliséverollisuuteen vaikuttaa en-
sisijaisesti se, onko palvelu myyty Suomessa. Suomalaisen palveluntarjo-
ajan myydessi koulutuspalveluja ulkomaalaiselle koulutustoimen harjoitta-
jalle tai esimerkiksi yritykselle, sovelletaan niin sanottua palvelujen myyn-
timaasdannosten padsdantdd. (AVL 64 ja 65 §)

Arvonlisdverolain mukaan elinkeinonharjoittajan myynti toiselle elinkei-
nonharjoittajalle tapahtuu Suomessa, jos palvelu luovutetaan ostajan Suo-
messa sijaitsevaan kiintedén toimipaikkaan. Jos palvelua ei luovuteta Suo-
messa sijaitsevaan kiinteddn toimipaikkaan, palvelu on myyty Suomessa,
mikéli ostajan liiketoiminnan kotipaikka on tddlld. Téstd seuraa se, etté jos
palvelua ei luovuteta Suomessa sijaitsevaan kiintedén toimipaikkaan vaan
ulkomailla sijaitsevaan kiintedén toimipaikkaan, myynnistd ei suoriteta
Suomessa arvonlisdveroa. Samoin jos palvelua ei luovuteta kiintedén toimi-
paikkaan ja ostajan liiketoiminnan kotipaikka on muualla kuin Suomessa,
el myynnistd suoriteta Suomessa arvonlisdveroa. EU:n alueella tapahtu-
vassa palvelujen myynnissi sovelletaan padsidantoisesti kddnnettyd verovel-
vollisuutta, jossa ostaja suorittaa arvonlisdveron, mikéli myynti on arvonli-
sdverollinen. (Taipalus & Taskinen 2015.)
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5 SURVEY-TUTKIMUS JASENKYSELYNA SUOMEN
KAUPALLISEN KOULUTUKSEN EDISTAMISYHDISTYS SIEC:N
JASENILLE

5.1 Tutkimuksen toteutustapa ja tutkimusmenetelma

Jasenkysely Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistys SIEC Ry:n
henkilGjésenille toteutettiin survey-tutkimuksena ldhettiméllda Webropol-
jarjestelmin kautta kysely kaikille yhdistyksen jasenrekisterissd oleville
henkilGjésenille. Jasenkysely koostui saatteesta sekd kyselylomakkeesta.

Tutkimusmenetelmédksi valikoitui kvantitatiivinen survey-tutkimus, jossa
aineisto kerittiin valitsemalla otokseksi kaikki jasenrekisterissd olevat jase-
net ja lahettdimailld kyselylomake kaikille yhdistyksen henkildjisenille. Ja-
senkyselystd paitettiin tehdd kokonaistutkimus ja pitdé otoksena kaikki ja-
senet, jotta vastausprosentti olisi mahdollisimman korkea. Yhdistykselld on
talla hetkelld 43 henkildjdsentd ja 13 yhteisojdsentd. Yhteisojdsenet koostu-
vat padsdantoisesti kaupallisen alan oppilaitoksista.

Jasenkysely Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistys SIEC:n
yhteisojdsenille toteutettiin puhelinhaastatteluna, jossa kaikilta haastatelta-
vilta kysyttiin samat kysymykset, mutta samalla oli mahdollisuus myds va-
paamuotoisempaan keskusteluun avoimen palautteen kautta. Puhelinhaas-
tattelun pohjana kéytettiin kyselylomaketta. Haastattelumuodoksi valikoitui
strukturoitu haastattelu (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 194), jossa
haastattelu tapahtuu kyselylomaketta apuna kéyttden niin, ettd lomakkeen
kysymykset ja esittimismuoto on tdysin maéritty ja kysymykset esitetdén
kaikille haastateltaville samalla tavalla. Puhelinhaastattelu méérittyi infor-
moiduksi kyselyksi eli kyselylomakkeen ja haastattelun vilimuodoksi,
jossa haastattelijalla oli mahdollisuus tehdd myos jonkinlaisia lisdhavain-
toja haastattelun aikana. (Vilkka 2015, 94.). Talla metodilla saatiin yhteiso-
Jjaseniltd erityisen paljon avoimia kommentteja jarjeston toiminnan kehitta-
misesta.

Maaérillisen tutkimusmenetelmén perusteluna oli mahdollisuus tavoittaa
kaikki jérjeston jésenet kyselyn avulla sekd myds mahdollisuus saada val-
miin kyselylomakkeen avulla kysyttyd tutkimusongelman kannalta olennai-
sia kysymyksié. Keskeisend tavoitteena oli saada riittdvésti vastauksia, jotta
tulokset olisivat yleistettdvissa.

Kyselomake on yleisin mééréllisen tutkimusmenetelmén tiedonkeruutapa.
Survey-nimelld viitataan siithen, ettd kyselylomake on vakioitu ja aineisto
keratddn jokaiselta vastaajalta samalla tavalla. Aineiston avulla voidaan ku-
vailla, selittdd tai vertailla tutkittavaa asiaa. (Hirsjdrvi, Remes, Sajavaara
2009, 134.)
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5.1.1

Tutkimusongelma ja -tavoite

Tutkimusongelmana oli selvittdd, vastaavatko Suomen kaupallisen koulu-
tuksen edistimisyhdistyksen nykyisen hallituksen suunnittelemat kehitys-
ideat ja suunnitelmat sitd, mitd yhdistyksen nykyiset jisenet haluavat jérjes-
ton toiminnalta. Yhdistykselld on tavoitteena saada lisdé jasenid sekd miet-
tid uusia keinoja rahoituksen hankkimiseksi.

Tarkeimmiksi selvitettdviksi asioiksi valikoituivat jasenten osallistuminen
jarjeston nykyiseen toimintaan sekd mahdolliset syyt miksi toimintaan ei
osallistuta. Oli myos tarkeédd selvittdd, minkélaiseen toimintaan jasenet ha-
luavat osallistua ja mitké asiat koetaan tarkeiksi Suomen kaupallisen kou-
lutuksen edistdmisyhdistyksen jasenyydessa. Edellisen kerran jésenié on 13-
hestytty jasenkyselyn merkeissd vuonna 2005, kun yhdistyksestd on tehty
aiempi ammattikorkeakoulun opinndytetyd Haaga-Helian ammattikorkea-
koulussa liiketalouden koulutusohjelmasta tekijana Irene Conzales More.

Lisdksi haluttiin selvittdd kiinnostaako nykyisii jasenid olla jatkossa aktii-
visemmin jérjestdon toiminnassa mukana, jotta voitaisiin miettid esimerkiksi
uusia keinoja rahoituksen hankkimiseksi. Suomen kaupallisen koulutuksen
edistimisyhdistys haluaa kehittds toimintaa jatkossa entistd enemméin kan-
sainviliseen suuntaan ja pitdd kansainvalisyttd yhtend toiminnan tarkeim-
pind teemana. Jisenkyselyn avulla haluttiin selvittdd, onko tdmé oikea
suunta, eli kiinnostaako kansainvilinen toiminta eniten myds yhdistyksen
jasenia.

Yhteisojdsenien osalta haluttiin selvittidd erityisesti se, kuinka hyvin yhtei-
sOjdsenet tuntevat Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistys
SIEC:n nykyistd toimintaa ja minkélainen kuva heilld on jérjestostd. Yhtei-
sOjdseniltd haluttiin my0s selvittd kokevatko he jdsenyydesté olevan hyotya
henkildstolleen ja minkélaisessa erityisesti kansainvilisessd toiminnassa
SIEC voisi jatkossa olla mukana yhteisdjdsenien kautta. Jérjeston toimin-
taan halutaan myo0s uusia, erityisesti nuoria jdsenid mukaan, joten haluttiin
my0s selvittdd voisiko yhteisjdsenien kautta saada opiskelijajdsenid mukaan
toimintaan.

Tutkimus oli luonteeltaan selittévi, eli kyselylld pyrittiin tunnistamaan to-
denndkdisid syitd, miksi Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdis-
tyksen jdsenet osallistuvat tai eivit osallistu jarjeston jarjestdmiin tapahtu-
miin sekd varmistusta siitd, onko kansainvilinen toiminta yhdistyksen jése-
nille tirkein syy olla mukana yhdistyksen toiminnassa. Yhdistyksen hal-
liuksella oli omat hypoteesinsa siité, ettd miksi kaikki eivét osallistu yhdis-
tyksen toimintaan ja he halusivat myos selvittdd, olisiko jasenilld kiinnos-
tusta olla jirjeston toiminnassa nykyisti aktiivisemmin mukana. Yhdistyk-
sen aktiiviset toimijat epdilivit, ettd osa jdsenistd ei osallistu toimintaan
litan pitkdn vilimatkan takia ja he mahdollisesti kokevat toiminnan keskit-
tyneen litkaa padkaupunkiseudulle.
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5.1.2 Kyselytutkimuksen edut ja haitat

Sahkoisesti Webropol-tyokalun avulla ldhetettédva jasenkysely koettiin par-
haimmaksi keinoksi tavoittaa kaikki Suomen kaupallisen koulutuksen edis-
tamisyhdistyksen SIEC:n henkildjdsenet, koska ldhes kaikki jdsenet oli
mahdollista tavoittaa sdhkdpostin kautta. Suomen kaupallisen koulutuksen
edistdmisyhdistykselld on jédsenid ympédri Suomea, joten jasenkyselyd olisi
ollut vaikea toteuttaa henkilokohtaisena haastatteluna. Olisi ollut myos
haasteellista pdéttad kaytettava otos, mikali olisi paddytty tekeméin esimer-
kiksi laadullinen tutkimus haastattelemalla osaa jésenista.

Jasenkysely henkil6jdsenille paitettiin toteuttaa verkkokyselyné juuri sen
etujen takia. Verkkokysely koettiin nopeimmaksi tavaksi selvittda jdsenten
mielipide ja koska jdsenten yhteystiedoista 16ytyi sdhkdpostiosoite ldhes
kaikille jasenille, todettiin verkkokysely luotettavaksi keinoksi tavoittaa ja-
senet. Kyselyyn pyrittiin saamaan paljon vastauksia tekemilld kyselysti
helposti vastattava ja korostamalla saatteessa kyselyn tirkedd roolia jéirjes-
ton toiminnan kehittdmisessa.

YhteisOjdsenien osalta paddyttiin kdyttdmadn puhelinhaastattelua, koska
yhteisjdsenid on selvisti vihemmaén ja puhelimitse haastattelemalla saatiin
oletettavasti enemmaén vastauksia kuin mité olisi saatu lahettamaélld kysely
sahkoisesti.

Verkkokyselyn haittana pidetddn yleensd tutkimusaineiston pintapuoli-
suutta. Tassdkin tutkimuksessa kysymykset kisittelevit jarjeston toimintaa
vain yleiselld tasolla eikd kysymyksisséd kisitelld esimerkiksi rahoituksen
hankkimista. Jasenkyselya voikin kdyttda hyvina tyokaluna ja pohjana esi-
merkiksi toiminnan tarkemmalle suunnittelutydlle. Jasenkyselyd suunnitel-
lessa yhdistykselld ei ollut vield tarkkoja suunnitelmia esimerkiksi toimin-
nan rahoituksen osalta, koska yhdistyksen hallituksessa haluttiin saada en-
sin esille jdsenten mielipide nykyisestd toiminnasta.

5.1.3 Maiirallisen tutkimuksen luotettavuus ja tutkimuksen pétevyys

Jasenkyselyssd Suomen kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdistys SIEC:n
jasenille tutkimuksen luotettavuuteen on pyritty yksinkertaisilla ja selkeilld
kysymyksilld, jotka eivit olisi vddrinymmarrettdvissi. Jasenkysely henkil6-
jasenille on myos lahetetty sdhkoisessd muodossa, jolloin se on kaikille vas-
taajille samanlaisessa muodossa.

Vastaajia ei ole pyritty myodskdin ohjailemaan mitenkdén, mutta kysymyk-
sid asetettiin pakollisiksi, jotta saataisiin luotettavia vastauksia muun mu-
assa siithen, miksi vastaajat eivit ole osallistuneet yhdistyksen toimintaan.
Yhteisojasenille tehdyssd puhelinhaastattelussa kysymykset esitettiin kai-
kille vastaajille samassa jérjestyksessd sekd avoimia kommentteja pyydet-
tdessd vastaajan annettiin vapaasti kertoa kommenttinsa. Néilld keinoilla
haluttiin varmistua, ettd tutkimus olisi toistettavissa tuloksen muuttumatta.
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Tutkimustulosta voidaan pitdéd luotettavana myds vastausprosentin perus-
teella. Tutkimuksessa kéytettiin kokonaisotosta ja jdsenkyselyn vastaukset
saatiin jaseniston enemmistolta.

5.1.4 Kyselylomakkeen tekeminen

Kyselylomakkeen suunnitteluvaiheessa on tirkedd hahmottaa, ettd tutkit-
tava asia on mitattavissa ja testattavissa. Kyselylomakkeen avulla voidaan
kerétd tietoa tosiasioista, kdyttdytymisestd, toiminnasta, tiedoista, arvoista,
asenteista, uskomuksista, kasityksistd ja mielipiteistd. Lisdksi lomakkeen
avulla voidaan pyytdi vastaajaa perustelemaan ja arvioimaan edelld mainit-
tuja asioita. Usein kyselyyn liittyy my0s vastaajaa itsedén koskevia tausta-
kysymyksid esimerkiksi sukupuolesta, idstd, koulutuksesta, ammattista ja
perhesuhteista. (Hirsjarvi ym. 2009, 197.)

Kyselylomakkeen tekoa varten kdytiin keskustelua ja sdhkopostikirjeen-
vaihtoa opinndyteyon ohjaajan kanssa, joka toimii myds Suomen kaupalli-
sen koulutuksen edistimisyhdistyksen hallituksessa. Hén kertoi jirjeston
nykyisestd toiminnasta kattavan yleiskuvan saamiseksi seké tarpeista, jota
varten jasenkyselyé oltiin tekeméssa.

Kyselylomakkeesta muotoutui kolmiosainen, eli kysymykset jaoteltiin kol-
meen eri osa-alueeseen. Ensimmadinen osio késitteli jarjeston toimintaan
osallistumista ja minkélaiset tapahtumat jisenid kiinnostavat sekd mitka
asiat jasenet kokevat tdrkeiksi jirjesttoimintaan osallistumisessa. Toisen
osion kysymyksilld haluttiin selvittdd jdsenten aktiivisuutta jdrjeston toi-
mintaan jatkossa. Kolmannen osion kysymykset olivat taustakysymyksia,
joilla haluttiin selvittda, vaikuttavatko jisenten asuinpaikka tai ikd jérjeston
toimintaan osallistumiseen. Kyselystd haluttiin tehdd mahdollisimman tii-
vis, jotta sithen vastaaminen olisi nopeaa ja vaivatonta.

Hanna Vilkka nédkee kyselylomakkeen laadinnan tdrkeimméksi osaksi tut-
kimusta, koska toimivan kyselylomakkeen laatimiseksi tutkijan on tiedet-
tavd, mihin kysymyksiin hidn on etsiméssé vastauksia. Tutkimuksen tavoit-
teita varten tutkija voi médarittdd mitkd ovat ne taustamuuttujat eli selittdvit
tekijét, joilla on vaikutusta tutkittaviin asioihin. Kyselylomakkeen kysy-
mykset voivat olla monivalintakysymyksid, avoimia kysymyksid tai seka-
muotoisia kysymyksid. Monivalintakysymyksissd kysymysmuoto on vaki-
oitu ja vastaajalle asetetaan valmiit vastausvaihtoehdot. Avoimilla kysy-
myksilld tavoitteena on saada vastaajilta spontaaneja mielipiteitd, joissa
vastaamista ei juurikaan rajata. Sekamuotoisissa kysymyksissé osa vastaus-
vaihtoehdoista on annettu valmiiksi. (Vilkka 2015, 105-106)

5.1.5 Kysymyslomakkeen testaus ja saatekirje

Kun kysymykset on saatu valmiiksi, niistd kootaan lomake. Kyselylomak-
keen tulisi olla ulkoasultaan selked ja ndyttda silté, ettd se on helppo tayttaa.
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Lomake kannattaa aina testata ulkopuolisella vastaajalla, koska lomakkeen
tekijd ei aina huomaa omia virheitéén ja sokeutuu helposti omalle tekstil-
leen. (Kananen 2015, 204). Jasenkyselyn lomake ldhetetiin testattavaksi ja
kommentoitavaksi opinndytetydon ohjaajalle ja hidnen kommenttiensa jil-
keen kysely tallennettiin Webropol-jéarjestelmddn. Valmiin jésenkyselyn
hyviksyi lahetettdviksi myos yhdistyksen puheenjohtaja.

Tutkimukseen osallistuvat vastaajat arvioivat tutkimuksen ensiksi sen mu-
kana tulevan saatekirjeen perusteella ja tekevét sen mukaan paatoksen, vas-
taavatko kyselylomakkeeseen. Saatekirjeen tehtdvd on vakuuttaa lukija
osallistumaan tutkimukseen ja motivoida hinet vastaamaan kyselyyn, joten
siksi saatekirjeen osuutta kyselytutkimuksen osana ei kannata viheksya.
(Vilkka 2015, 189.) Kananen kirjoittaa samasta aiheesta ja kehottaa ldhet-
tdmiin vield ennen varsinaisen tutkimuksen l4dhettdmistd ennakkoon ilmoi-
tuksen tulevasta tutkimuksesta. (Kananen 2015, 218.)

Hyvié tieteellinen kayténto edellyttdd myds, ettd tutkittavalla on saatavillaan
tarpeeksi tietoa tutkimuksesta, jotta voi paattdd tutkimukseen osallistumi-
sesta sen perusteella. Saatekirjeestd tulee siksi selvitd mistd tutkimuksessa
on kyse, ketkd ovat tutkimukseen osallistuvat osapuolet, miksi tutkimusta
tehdddn, mihin tuloksia kdytetién ja ketkd nithin paédsevit kasiksi sekd mil-
loin tulokset valmistuvat ja missa ne ovat nihtdvilla. Saatekirjeessd on myos
osattava perustella, miksi kyselyyn kannattaa vastata. Hyvéssd saatekir-
jeessd on liséksi kerrottu palautusohjeet sekd lisdtietoja antavan henkilon
yhteystiedot. (Vilkka 2015, 190-191.)

Hyvé saatekirje on kirjoitusasultaan lyhyt, joten jotta védhintddn kaikki
edelld mainitut asiat ovat kerrottuina saatekirjeessé, kirjoittajan on osattava
kirjoittaa asiat selkedsti ja tiivistetysti. Suomen kaupallisen koulutuksen
edistdmisyhdistyksen jdsenkyselyn saatteessa pyrittiin erityisesti perustele-
maan vastaamisen tiarkeys, jotta vastauksia olisi saatu mahdollisimman pal-
jon.
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6 JASENKYSELYN TULOKSET

6.1

Kyselytutkimuksen aikataulu

Kyselylomake ldhetettiin yhteensd 42 jasenrekisterissd olevalle jésenelle.
Yhdelld jasenelld ei ollut jasentiedoissa sdhkdpostiosoitetta, joten timén ta-
kia jasenkyselylla tavoitettiin 98 prosenttia jasenista.

Ennen jdsenkyselyn ldhettamista siitd tiedotettiin yhdistyksen Facebook- si-
vuilla, jossa jdsenille kerrottiin lyhyesti tulevasta kyselysté ja kerrottiin vas-
taamisen tirkeydestd. Kysely lahetettiin Webropol-jirjestelmén kautta sdh-
kopostitse 25.2.2016 ja sithen oli aikaa vastata 10 paivda eli alkuperdisen
suunnitelman mukaan viimeinen vastauspdivd oli suunniteltu olevan
6.3.2016. Webropol-jéarjestelman kautta ldhetetiin muistutusviesti 2.3.2016
vastaajille, jotka eivét olleet sithen mennessé vield vastanneet ja muistutet-
tiin kyselyyn vastaamisesta.

Kyselytutkimuksen aikataulu osui samaan aikaan koulujen talvilomien ai-
kaan, joten tdmdn takia kyselyyn vastaamisaikaa pditettiin vield jatkaa
11.3.2016 saakka. Téstd ldhetettiin sdhkopostitse tieto niille vastaajille,
jotka eivét sithen mennessé olleet lahettineet vastausta. 9.3.2016 ldhetettiin
vield toinen muistutusviesti niille vastaajille, jotka eivit olleet vastanneet
kyselyyn ja 12.3.2016 kyselyyn vastaaminen suljettiin jérjestelméssa.

6.2 Vastausprosentti

Kyselyyn vastasi 22 vastaajaa, eli vastausprosentti oli 52 prosenttia. Kyse-
lyyn vastaamattomista 20 vastaajasta 14 oli avannut kyselyn vastaamatta
sithen, joten kaikkiaan jisenistd tavoitettiin kyselyn avulla 86 prosenttia.

Kyselylld haluttiin tavoittaa kaikki yhdistyksen jdsenet, joten vastauspro-
sentin toivottiin olevan myos toteutunutta korkeampi. Verkkokyselyiden
méérd on viime vuosina noussut ja niistd on tullut suosittu aineiston kerdys-
muoto (Kananen 2015, 279). Verkkokyselyiden vastausprosentti saattaa
jaada kuitenkin joskus jopa alle 10 prosentin joten siithen verraten toteutunut
vastausprosentti oli hyvé.

Jasenkyselylld haluttiin tavoittaa kaikki Suomen kaupallisen koulutuksen
edistdmisyhdistys SIEC Ry:n henkildjésenet. Jasenkyselyn vastausprosentti
olisi siis voinut olla korkeampi, mutta syitd kyselyyn vastaamattomuuteen
on vaikea arvioida. Vastausprosenttia olisi todennikoisesti voinut kasvattaa
lahettdmailld vastaajille sahkopostilla etukdteisilmoitus tulevasta kyselysta.
Télloin olisi ollut kyseesséd informoitu kysely. (Kananen 2015, 279)
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6.3 Jasenten osallistuminen Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistyksen toi-
mintaan

Kyselyyn vastanneista 15 (vastaajien kokonaisméaéra n = 22) oli osallistunut
Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistyksen toimintaan vuoden
2015 aikana. 7 vastaajaan ei ollut osallistunut yhdistyksen jirjestdmiin ta-
pahtumiin vuoden 2015 aikana ollenkaan. Vuoden 2015 aikana suosituim-
mat tapahtumat olivat olleet vierailu Saksan suurldhetystoon (10 vastausta),
teatteriesitys Svenska Teaternissa (9 vastausta), yhdistyksen kokoukset (7
vastausta) ja kansainvéliset konferenssit (6 vastausta).

Vastaajat, jotka eivét olleet osallistuneet toimintaan, ilmoittivat timén joh-
tuneen liian pitkdstd vilimatkasta (5 vastaajaa) tai sopimattomasta ajankoh-
dasta (2 vastaajaa). Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistyksen
kannalta rohkaisevaa on se, ettd kukaan jésenisti ei jattdnyt vastausten mu-
kaan osallistumatta toimintaan sen takia, ettd se ei olisi tarpeeksi kiinnosta-
vaa tai toiminta on maksullista.

Kyselyn pditavoite saavutettiin hyvin, eli saatiin selville kuinka paljon ji-
senet osallistuvat yhdistyksen nykyisiin tapahtumiin ja toimintaan. Tapah-
tumiin osallistumattomuus johtui odotusten mukaisesti siitd, etté jdsenet ko-
kevat toiminnan liian padkaupunkikeskeisend eivitka osallistu tapahtumiin
liian pitkdn vélimatkan takia. My0s avoimissa kommenteissa yhdistykselle
annettiin palautetta sen toiminnan keskittymisestd padkaupunkiseudulle.

6.4 Kiinnostavimmat tapahtumat

Jasenkyselyn vastaajia pyydettiin valitsemaan kaksi kiinnostavinta vaihto-
ehtoa, minkélainen toiminta kiinnostaa heitd eniten Suomen kaupallisen
koulutuksen edistimisyhdistyksen nykyisessi toiminnassa. Vastausten mu-
kaan jasenid kiinnostavat selkeésti eniten yritysvierailut seké kansainviéliset
konferenssit. Valittavista olevista vaihtoehdoista vdhiten vastauksia saivat
tutustumiskaynnit oppilaitoksiin sekd yhteiset illanvietot.

Kansainvilinen toiminta kiinnostaa siis eniten Suomen kaupallisen koulu-
tuksen edistdimisyhdistyksen toiminnassa. Tdma on huomattavissa myds
siitd, mihin tapahtumiin vuoden 2015 aikana osallistuttiin eniten, eli esimer-
kiksi vierailuun Saksan suurldhetystdssa seké osallistumiset kansainviélisiin
konferensseihin.
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Millaisiin tapahtumiin osallistuminen kiinnostaa eniten
Suomen kaupallisen koulutuksen edistaimisyhdistyksen
toiminnassa? Valitse kaksi kiinnostavinta vaihtoehtoa

0 5 10 15

kansainviliset konferenssit

Pohjoismaiset konferenssit

yritysvierailut
tutustumiskdynnit oppilaitoksiin
koulutustapahtumat

yhteiset illanvietot

Kuvio 1:

Mihin tapahtumiin osallistuminen kiinnostaa jdsenid eniten? Vastaajia on
pyydetty valitsemaan kaksi kiinnostavinta vaihtoehtoa, mitkd tapahtumat
kiinnostavat eniten.

6.5 Minkéilainen toiminta motivoi jdsenid osallistumaan yhdistyksen toimintaan?

Jasenkyselyssd kysyttiin myds, minkélainen toiminta jdsenid motivoi osal-
listumaan Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistyksen toimin-
taan. Kysymykselld haluttiin selvittdd, kiinnostaako jasenid kansainvélinen
toiminta, koska Suomen kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdistyksessa
halutaan korostaa nimenomaan kansainvilisyyttd yhdistyksen toiminnan
teemana.

Kaksi selvésti kiinnostavinta toiminnan osa-aluetta olivat mahdollisuus
osallistua kansainvilisiin konferensseihin sekd kiinnostavat tapahtumat ja
yritysvierailut. Vastaajat arvostivat myods mahdollisuutta verkostoitumiseen
sekd kansainvilisyyttd toiminnan teemana. Kansainvélisyys onkin selkeésti
kantava teema yhdistyksen toiminnassa jisenten mielestd. Kiinnostus yh-
distystoimintaan sekd mahdollisuus saada tietoa kaupalliselta alalta saivat
vihiten vastauksia. Yhden vastaajan mielesta tirkein syy osallistua Suomen
kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistyksen toimintaan on tuttavien ta-
paaminen (vaihtoehto jokin muu syy).
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Mika motivoi jdsenid osallistumaan Suomen kaupallisen
koulutuksen edistimisyhdistyksen toimintaan?

o
N
S
[e)]
(o]

10 12

kansainvélisyys toiminnan teemana

mahdollisuus osallistua kansainvélisiin
konferensseihin

saada uutta tietoa kaupalliselta alalta ﬁ

kiinnostavat tapahtumat ja yritysvierailut

kiinnostus yhdistystoimintaan

mahdollisuus verkostoitumiseen

jokin muu syy, mika

Kuvio 2. Mikéd motivoi jisenid osallistumaan Suomen kaupallisen koulu-
tuksen edistimisyhdistyksen toimintaan? Jdsenid on pyydetty valitsemaan
kaksi kiinnostavinta vaihtoehtoa.

6.6  Aktiivinen toiminta ja yhdistyksen jasenyyden suosittelu

Jasenkyselyssd kysyttiin jdsenten aktiivisuudesta toimintaan, eli kysyttiin
voisiko vastaaja olla nykyistd aktiivisemmin yhdistyksen toiminnassa mu-
kana ja suosittelisiko vastaaja jasenyyttd Suomen kaupallisen koulutuksen
edistdmisyhdistyksessd esimerkiksi tuttavilleen tai kollegoilleen.

Vastaajista 10 ilmoitti, ettd voisi jatkossa osallistua yhdistyksen toimintaan
nykyistd aktiivisemmin ja 9 vastaajaa ilmoittivat, ettd voisivat mahdollisesti
tulevaisuudessa osallistua toimintaan aktiivisemmin. Kolme vastaajaa ei ha-
lunnut osallistua toimintaan nykyistéi aktiivisemmin. Yhteensé kaikista vas-
taajista siis 86 prosenttia voisi osallistua Suomen kaupallisen koulutuksen
toimintaan nykyistd aktiivisemmin. 95 prosenttia jésenistd eli 21 vastaajaa
voisivat suositella Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistyksen
Jjdsenyyttd tuttavapiirissién tai kollegoilleen. Ainoastaan yksi vastaaja ei ha-
lunnut suositella yhdistyksen jasenyyttd muille.

6.7 Jasenmaksun miéra ja jasentiedotuksen kanava

Jaseniltd kysyttiin jisenmaksun mairastd, eli haluttiin tietdd onko se jidsen-
teen mielestd sopiva, liian korkea tai liian matala sekd voisiko sitd jdsenten
mielestd korottaa, jotta toimintaa voitaisiin monipuolistaa. 21 vastaajaa oli-
vat sitd mieltd, ettd jisenmaksu on nykyiselldédn sopiva, yksi vastaaja oli sitd
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mieltd, ettd jasenmaksua voisi korottaa toiminnan kehittdmiseksi. Kukaan
vastaajista ei ollut sitd mielti, ettd jisenmaksu on liian korkea.

Kaikki vastaajat toivoivat, ettd jasenkirjeet ldhetetddn jatkossa sdhkdpos-
titse. Kukaan ei halunnut jésenkirjeité jatkossa postitse, mutta ei myOskaan
muiden séhkdisten kanavien, kuten esimerkiksi sosiaalisen median (Face-
book, Twitter, Whatsup) kautta.

6.8 Vastaajien taustatiedot

Vastaajista 21 oli naisia ja 1 mies. Vastaajista valtaosa oli idltddn yli 60
vuotiaita ja suurin osa my0s asui padkaupunkiseudulla. 14 vastaajaa eli 64
prosenttia vastaajista ovat idltddn yli 60 vuotiaita ja ainoastaan 3 vastaajaa
alle 50 vuotiaita. Vastaajista suurin osa (15 vastaajaa) asuu joko péadkau-
punkiseudulla tai muualla Uudellamaalla ja loput 7 vastaajaa muualla
Lénsi- ja Eteld-Suomen l4énien alueella.

Vastaajien taustatiedoista voidaan péitelld, ettd Suomen kaupallisen koulu-
tuksen edistdmisyhdistyksen jdsenet ovat pddosin iéltdédn yli 50 ja suurin osa
yli 60-vuotiaita. Kaikki vastaajat myos asuvat Eteld- ja Lansi-Suomen 14i-
nien alueella ja suurin osa heistd Uudellamaalla.

Vastaajista suurin osa asuu kahden hengen taloudessa (15 vastaaja) tai yksin
(5 vastaajaa). Ainostaan kahdella vastaajalla talouteen kuuluu myds lapsia.
Vastaajista 10 oli kaupallisen alan koulutus ja 12 vastaajalla muun alan kou-
lutus. Kaikilla 12 vastaajalla oli jonkun muun alan maisteritasoinen koulu-
tus. Vastaajista 12 eli 55 prosenttia oli tilld hetkelld eldkkeelld, 9 vastaajaa
ty0- tai virkasuhteessd tyonantajaan ja 1 vastaaja toimi yrittdjani. Kukaan
vastaajista ei ollut pddtoiminen opiskelija.

6.9 Avoin palaute Suomen kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdistyksen toiminnan
kehittdmiseksi

Jasenkyselyssa oli mahdollisuus antaa myos avointa palautetta yhdistyksen
nykyisestd toiminnasta sekd antaa kehitysideoita toiminnan monipuolista-
miseksi. Vapaamuotoisia kommentteja tuli yhteensd 17 kappaletta.

Yleisesti Suomen kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdistyksen tdmén het-
kistd toiminnasta kritisoitiin muun muassa toiminnan keskittymisestd pda-
kaupunkiseudulle. Tdtd kommentoitiin kolmessa vastauksessa, joissa muis-
tutettiin, ettd jisenid on myds muualta Suomesta ja toiminnan keskittymien
pelkéstiddn padkaupunkiseudulle verottaa muualla asuvien jdsenten sitoutu-
mista toimintaan.

Nykyisestd toiminnasta kiitettiin kahdessa kommentissa sitd, ettd valmiit
konferenssimatkat ovat hyvé keino saada kansainvélistd kokemusta ja voi-
sivat olla hyvi keino opettajille osallistua litketalouden kansainviliseen toi-
mintaan, koska nykyisestd koulutusjdrjestelmistd ollaan etsiméssd lisdd
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sadstojd eikd oppilaitoksilla ole valttamaittd resursseja tarjota opettajilleen
kansainvélistd kokemusta.

Toiminnan kehittdmiseen liittyvid kommentteja annettiin yhteensd 11 kap-
paletta. Niissd toivottiin muun muassa sité, ettd yhdistykseen pyrittdisiin
saamaan lisdé nuoria jésenid ja yhdistyksen toiminnan painopisteeksi otet-
taisiin nuoria kiinnostavia aiheita. Téméinhetkinen toiminta koettiin olevan
suunnattu vanhemmille jésenille.

Toimintaa haluttaisiin my0s nykyaikaistaa ja keskittyé liiketalouden ajan-
kohtaisiin asioihin. Toimintaa haluttiin my6s enemmain verkkoon ja yhdis-
tyksen toivottiin jirjestdvin esimerkiksi webinaareja kiinnostavista ai-
heista. Webinaareihin olisi helppo osallistua ndihin my6s muualla kuin paa-
kaupunkiseudulla asuvien jdsenten. Toimintaan haluttiin myds enemméin
yhteistyota eri yritysten kanssa ja esimeriksi yritysvierailuja eri kaupallisen
alan yrityksiin.

Vastauksissa toivottiin Suomen kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdis-
tyksen toiminnan keskittyvén jatkossa enemmén nuoriin ja esimerkiksi sii-
hen, mitd tydeldmissd vaaditaan nykyisin. Suomen kaupallisen koulutuk-
sen toiminnan kautta nuoret saisivat hyvdd kokemusta esimerkiksi presen-
taatioden kirjoittamisesta, valmistelusta ja esittdmisestd. Kommentoija
muistutti muun muassa, ettd yhdistys olisi erinomainen paikka nuorille har-
joitella kansainviélistd esiintymista.

6.9.1 Yhteisojdsenien avoin palaute Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdis-
tykselle

Yhteisojdsenien jasenkyselyn tekeminen puhelinhaastatteluna mahdollisti
lisadkysymysten esittdimisen haastattelun lopuksi, joten yhteisdjdseniltd oli
mahdollista saada avointa palautetta yhdistyksen nykyisestd toiminnasta.
Yhteisojdsenet tunsivat yhdistyksen toiminnan hyvin, mutta haluaisivat li-
sdd tiedotusta jarjeston toiminnasta ja jirjestettivistd tapahtumista. Yhdis-
tyksen toivottiin toimittavan esimerkiksi toimintakertomuksensa yhteisji-
senille tiedoksi.

Yhteisojdsenet toivoivat myOs yhteistd tapaamista, koska silloin tulisi
enemmin keskustelua miten yhteisdjésenet ja Suomen kaupallisen koulu-
tuksen edistdmisyhdistys SIEC voisivat jatkossa toimia enemmaén yhteis-
tyossd. Yhteistyolle koettiin selkedsti olevan tarvetta.

Kansainvilisestd toiminnasta kysyttdessd yhteisdjdsenet kokivat, ettd Suo-
men kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdistys SIEC:n kautta voisi 10yt4a
lisdd yhteistydkouluja mukaan kansainvéliseen toimintaan. Yhtend kansain-
vilisen toiminnan kanavana nihtiin myos kansainviliset konferenssit, joten
niihinkin osallistumisessa jérjestd voi varmasti jatkossa tehdd enemmin yh-
teistyotd yhteisdjdsenien kanssa.

Oppilaitoksissa kaivataan my0s enemman tdsmallista tietoa erityisesti kau-
pallisen koulutuksen tulevaisuuden ndkymisté, koska nykyisin oppilaitok-
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sissa kaikki ammatillinen koulutus on niin paljon yhdessa. Erddssd oppilai-
toksessa kaivattiin myos tydeldméldahtokohtaisesti asiantuntijaluentoja esi-
merkiksi siitd, mitd tyoeldméssa tilld hetkelld odotetaan kaupallisen alan
tyontekijoiltd ja mihin suuntaan verkko-ostamisessa ja asiakaspalvelussa ol-
laan menossa. Opiskelijoiden ndkokulmasta toivottiin esimerkiksi webinaa-
reja, joihin opiskelijatkin voisivat osallistua sekd enemmaén tietoiskuja lii-
ketalouden nykytrendeista.
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7 LYHYT YHTEENVETO JASENKYSELYN TULOKSISTA JA
KEHITYSEHDOTUKSET

7.1  Yhteenveto jdsenkyselyn tuloksista

Yhteenvetona jédsenkyselyn tuloksista voidaan todeta, ettd vuonna 2015
Suomen kaupallisen koulutuksen toimintaan osallistui hieman alle 70 pro-
senttia yhdistyksen jdsenistd. Yhdistyksen toiminnassa eniten kiinnostavat
kansainvélisyyteen liittyvédt teemat sekd yhteistyd eri yritysten kanssa.
Néaméd asiat korostuvat jasenkyselyn vastauksissa useammassa kohtaa,
koska nykyisissd tapahtumissa eniten osallistujia on ollut kansainvilisyy-
teen liittyvissd tapahtumissa seké siihen liittyvit teemat myds motivoivat
vastaajia eniten yhdistyksen toiminnassa. Kyselyyn tuli runsaasti komment-
teja yhdistyksen nykyisestd toiminnasta ja sen kehittdmisesti. Niissd valta-
osassa korostui myos kiinnostus kansainviliseen toimintaan ja toivottiin yh-
distykseltd jatkossa enemmén yhteistyota eri yritysten kanssa seké toivottiin
erityisesti nuoria mukaan toimintaan.

Jasenet ovat yleisesti tyytyvdisid jdrjestonsd toimintaan ja suurin osa vas-
taajista (noin 95 prosenttia) ovat valmiita suosittelemaan myds muille jése-
nyyttd Suomen kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdistyksessd. Rohkaise-
vaa Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistyksen toiminnan ke-
hittdimisessé on se, ettd noin puolet yhdistyksen nykyisti jésenisti ovat val-
miita osallistumaan yhdistyksen toimintaan nykyisté aktiivisemmin ja mel-
kein saman verran vastaajista voisivat mahdollisesti jatkossa osallistua toi-
mintaan enemmén. Tdmi positiivinen ndkemys yhdistyksen toiminnasta
kannattaa ehdottomasti ndhdd voimavarana ja selvittda jéseniltd tarkemmin,
kuinka paljon ja minkilaiseen toimintaan he jatkossa olisivat valmiita pa-
nostamaan enemman.

Nykyiset jdsenet ovat télld hetkelld padosin ikdluokassa 60-vuotiaita tai yli,
joten voidaan sanoa, ettd jdsenet ovat ikdintymassd. Heistd noin puolet eivit
ole endd mukana tydeldmissd, joten Suomen kaupallisen koulutuksen edis-
tamisyhdistyksessé todella korostuvat Harjun ndkemykset jarjestotoimin-
edelleen mukana Suomen kaupallisen koulutuksen edistamisyhdistyksen
toiminnassa on yhdistyksen kannalta erityisen positiivinen ilmid.

Yhteisojdsenien osalta jdsenkyselyn tavoitteet toteutuivat hyvin, vaikka
kaikkia yhteisOjdsenid ei onnistuttu tavoittamaan. Kyselyyn vastanneilta
saatiin arvokkaita kommentteja ja ideoita toiminnan kehittdmiseksi, koska
henkil6kohtaisessa haastattelutilanteessa oli myds mahdollista avoimem-
paan keskusteluun puhelimitse. Yhteisojésenet ovat aiemmin olleet yhdis-
tyksen toiminnassa mukana toiminnan rahoittajien roolissa, mutta yhteiso-
jdsenet voisivat selvésti olla aktiivisemmin mukana yhdistyksen toimin-
nassa ja kehitystyosséd. Yhteisdjdsenet haluaisivat lisdd tiedotusta jarjeston
toiminnasta ja jarjestettdvistd tapahtumista. Jarjeston jdsenviestintdd kan-
nattaa tdssd kohtaa siis ehdottomasti tehostaa ja harkita esimerkiksi aktiivi-
sempaa ja nakyvampai roolia sosiaalisessa mediassa.
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7.2 Kehitysehdotukset jatkoa varten

Jasenkyselyn tarkoituksena oli saada selville Suomen kaupallisen koulutuk-
sen edistimisyhdistyksen jasenten mielipide esille yhdistyksen nykyisesta
toiminnasta. Jasenkyselylld haluttiin selvittds, kuinka paljon jdsenet ovat
osallistuneet nykyiseen toimintaan sekd minkélainen toiminta heitd yhdis-
tyksessd kiinnostaa. Ndiden kysymysten kannalta jdsenkysely onnistui hy-
vin ja toimintaa on hyva ldhted kehittimaan 1dhtokohta-analyysin avulla ja
luomalla yhdistykselle kattavan toimintasuunnitelman. Vaikka Suomen
kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdistys on jdsenmaééaraltdén pieni yhdis-
tys, silld on kuitenkin kaikki edellytykset olla jatkossakin vahvasti mukana
Suomen kaupallisen koulutuksen edistédjéna.

Rahoituksen hankinnan kannalta huomioitavia asioita ovat ensisijaisesti ve-
rotukseen liittyvit asiat, mikéli rahoitusta halutaan hankkia myymalla esi-
merkiksi asiantuntija- ja koulutuspalveluita. Verohallinnolta kannattaa pyy-
tdd ennakkopditos siitd, verotettaisiinko koulutuspalveluiden myynti ve-
ronalaisena tulona vai katsottaisiinko se yhdistyksen yleishyddylliseni toi-
mintana.

Téssd kyselyssa lisdrahoituksen hankintaan liittyvid kysymyksia ei késitelty
jasenkyselyssd ja lisdrahoitussuunnitelmat ovat yhdistyksen hallituksessa
vield tekeilld. Tatd opinndytetyotd varten haastateltiin (Holmberg, sdahko-
postiviesti 4.10.2016) myds yhdistyksen nykyistd puheenjohtajaa sdahko-
postitse ja hdnen mielestddn on selvéi, ettd toiminnan monipuolistamiseksi
on myos keksittdva keinoja lisdrahoituksen hankintaan. Yhdistyksen rahoi-
tus on télld hetkelld koostunut pidosin jisenmaksuista ja avustuksista. Ja-
senkyselylld haluttiin varmistaa mielipide jaisenmaksun suuruudesta ja vas-
tausten perusteella toiminnan rahoituksen hankkiminen korottamalla ny-
kyistd jisenmaksua olisi hankalaa. Jdsenille tdytyy pystyé silloin perustele-
maan hyvin, minkilaista lisdarvoa korotus jdsenyyteen toisi. Toiminnan li-
sarahoituksen hankkimiseksi kannattaakin ensisijaisesti miettid muita kei-
noja kuin jisenmaksun nostaminen.

Tamén opinndytetyon ulkopuolelle on jétetty kokonaan markkinointi eli
milld keinoin yhdistyksen toimintaa voisi jatkossa markkinoida ja esimer-
kiksi keinot luoda yhdistykselle strategia sosiaalisen median kéayttoon. Tut-
kimusotteena voisi my0s jatkoa ajatellen pitdd laadullista tutkimustapaa ja

yhteis6jésenid voisi saada arvokasta lisdtietoa toiminnan kehittamiseksi.

7.2.1 Nykyisten jdsenten aktivointi

Suomen kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdistyksessd kannattaa ehdot-
tomasti selvittdd, miten nykyiset jasenet voisivat jatkossa toimia aktiivisem-
min yhdistyksessd, minkélaista osaamista heilld olisi antaa mukaan toimin-
taan sekd miten he voisivat olla mukana hankkimassa uusia jasenid mukaan
toimintaan. Ndmi asiat Suomen kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdis-
tyksessd kannattaa selvittdd esimerkiksi jarjestimélld aiheeseen liittyvén ja-
sentapaamiseen.
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Vapaaehtoisuus kiinnostaa ihmisid ja he haluavat olla mukana yhteisolli-
sessd toiminnassa. [hmiset jisenind ja talkoolaisina muodostavat yhdistyk-
sen ja yhteisollisyys antaa kehykset toiminnalle. Thmiset haluavat olla mu-
kana toiminnassa, joka innostaa ja jonka he kokevat merkityksellisena.
Syitd sithen, miksi ihmiset eivit osallistu vapaaehtoistyohon ovat ajanpuute,
huono terveys ja se ettei kukaan ole kysynyt mukaan. Jalkimmaiseen kan-
nattaa ehdottomasti kiinnittdd huomiota, eli ihmiset todella odottavat, etti
joku pyytéisi heitd toimintaan mukaan. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016,
53-54.)

7.2.2 Sitoutuminen toimintaan

Ihmisten sitoutuminen jérjeston arvoihin ja toimintaan on todella tarke&a.
Ihmisten asenteissa on kuitenkin tapahtunut muutosta, eli nykyisin ihmiset
eivit valttimaéttad halua sitoutua pitkédaikaiseen toimintaan vaan enemmaén-
kin he ovat kiinnostuneita projektiluonteisista toistd, jotka voivat olla esi-
merkiksi tempauksia, tapahtumia tai projekteja. Tdma on uudenlainen ti-
lanne jéarjestotoiminnassa, koska yhdistyksissi on totuttu siihen, etti kun ih-
minen tulee mukaan toimintaan, hin ryhtyy siihen heti sitoutuneesti ja pit-
kiaikaisesti. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 51.)

Tama kannattaa ottaa huomioon my0s uusia toimintamuotoja suunnitellessa
ja jasenhankinnassa. Uusille jdsenille voisi olla tarjolla myds lyhytaikai-
sempaa tekemisti ja he voisivat tietoisesti sitoutua mukaan johonkin ennalta
médriteltyyn projektiin. Suomen kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdis-
tyksessa téllaista projektiluoneista tekemistd olisi esimerkiksi kansainvali-
siin konferensseihin valmistautuminen. Tami trendi korostuu erityisesti
alemmin mainitussa nuorten vapaa-aikatutkimuksessa, mutta todennakoi-
sesti laajemmaltikin thmisten kiinnostuksessa jérjestotoiminnasta.

7.2.3  Yhdistyksen nykyiset arvot ndkyviin toimintaan

Aaro Harju korostaa jédrjestotoiminnan kehittdmisestd kirjoittaessaan sitd,
ettd yhdistyksessd hyvi johtajuus perustuu yhdistyksen yhteiseen missioon,
arvoihin ja visioon. Suomen kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdistyk-
selld arvot ovat selkedsti méadriteltynd joten tdtd kannattaa jatkossa toimin-
nassa myos korostaa ja tuoda ne toiminnassa voimakkaasti mukaan esille.

Missio ja arvot toimivat jopa markkinointikeinona, eli puhutteleva ja innos-
tava missio ja arvot houkuttelevat uusia jasenid mukaan kiinnostavan yh-
distyksen toimintaan. Suomen kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdistyk-
sessd yksi eniten kiinnostusta heréttidvi ajankohtainen arvo on varmastikin
kansainvélisyys ja sitd kautta monikulttuurisuuden arvostaminen.
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7.2.4 Tuloksellisuus

Yleishyodyllisillad yhdistyksilld ei ole tapana asettaa tuloksia ja taloudellisia
tavoitteita, koska taloudellisesti hyvén tuloksen tavoittelu ei ole niiden toi-
minnan tarkoitus. Yleishyodyllinenkién jérjestod ei kuitenkaan saavuta ha-
luamiaan tavoitteita ellei kdytettdvissd olevia resursseja keskitetd halutun
toiminnan tavoittelemiseen. Olemassa olevat resurssit kannattaa keskittia
sithen toimintaan, miké koetaan ydintoiminnaksi.

Toimintaa kehittdessa tulee usein tilanne, ettd uuden toiminnan luomiseksi
jostain tiytyy samalla myos luopua. Yhdistyksen toimintaa kehittdessi kan-
nattaakin etsid vastauksia muun muassa kysymyksiin, mitd tulee vahentda
ja mitd vahvistaa sekd mitd voidaan poistaa ja mitd uutta voidaan luoda.
(Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 48.)Suomen kaupallisen koulutuksen
edistdmisyhdistyksessd ndma asiat korostuvat, koska nykyisté toimintaa ha-
lutaan kehittdd. Silloin véistamaittd tdytyy pystyd kohdistamaan resursseja
oikeanlaiseen haluttuun toimintaan.

7.2.5 Séhkoisten kanavien kdytto ja sosiaalinen media

Suomen kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdistykselld voisi tulevaisuu-
dessa olla varmasti paljon hyotya sdhkdisten kanavien kiytostd. Osa yhdis-
tyksen toiminnasta voisi olla sdhkdisessd muodossa esimerkiksi webinaa-
rien kautta. Yhdistyksessd voitaisiin jopa hankkia lisdrahoitusta jirjesta-
maélld esimerkiksi koulutuspalveluita verkon kautta. Myds kokoustekniik-
kaan voisi hyodyntdé esimerkiksi videoneuvottelupalveluita.

Yhdistyksessd kannattaa ottaa my06s sosiaalisen media mukaan yhdistyksen
toiminnasta tiedottamiseen. Yhteisopalvelujen kaytto kasvaa suomalaisten
keskuudessa edelleen ja vield voimakkaammin kasvaa dlypuhelinten kaytto.
Pikaviestipalvelut kuten WhatsApp ja yhteisopalvelut kuten Facebook, In-
stagram ja Twitter ovat koko ajan ihmisten mukana.Sosiaalisesta mediasta
ja sen palveluista tulee hiljalleen valtavirtaa, joten on tirkedd ndhda yhtei-
sOpalvelut osana myds yhdistysten markkinointiviestinndssa. Téstd kehityk-
sestd el kannata jdada jalkeen, vaan olla sdhkoiset kanavat toimintaan mu-
kaan.

Tilastokeskus julkaisee vuosittaisen vdesto tieto- ja viestintdtekniikan kay-
ton tilaston. Sen mukaan 87 prosenttia 16—-89 —vuotiaista suomalaisista
kéayttdd internetid ja 68 prosenttia jopa monta kertaa paivéissi. Suomalaisista
16-74-vuotiaista thmisistd jo 75 prosentilla on kidytossddn dlypuhelin. Mo-
biilikdyton yleisyydestd kertoo jo sekin, ettd vuoden 2015 tutkimuksessa
tutkittiin jopa 75-89-vuotiaiden dlypuhelimen kéyttod ja heistidkin 10 pro-
senttia kdyttdd dlypuhelinta. (Kohvakka & Sutinen 2015, 1.)
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7.2.6  Uusien jdsenien hankinta ja opiskelijajdsenet

Talla hetkelld Suomen kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdistyksessa ja-
seneksi hyvéksytddn sdidntdjen mukaan kauppaopettajia, elinkeinoeldmin
edustajia, opetustoimen virkamiehid seké kaupallisen koulutuksen kehitté-
misestd kiinnostuneita henkilditd sekd oikeuskelpoisia yhteisdjd. Saantoja
ollaan kuitenkin muuttamassa niin, ettd my0s opiskelijajédsenid voitaisiin ot-
taa toimintaan mukaan. Opiskelijajisenien mukaantuloa toivottiin useam-
paan kertaan my0s yhteisdjdsenien haastatteluissa eli myds oppilaitoksissa
koetaan, ettd opiskelijoille olisi tarkedd saada tuntumaa sithen, mité tyoela-
missd nykyéddn vaaditaan ja tdhdn Suomen kaupallisen koulutuksen edisti-
misyhdistyksella olisi osaamista.

Opiskelijoita voi olla vaikea saada ldhtemdédn toimintaan mukaan, koska
nuoret suhtautuvat jasenyyksiin kriittisesti. Tdméa kiy esiin nuorten vapaa-
aikatutkimuksesta, johon viitattiin aiemmin tyon teoriaosuudessa. Tutkijat
nédkevit, ettd nuoret eivit ole télld hetkelld kiinnostuneita osallistumaan yh-
distystoimintaan pitkédkestoisesti. Samaan aikaan opiskelijat kuitenkin tar-
vitsevat mahdollisuuksia verkostoitumiseen ja kontakteja tydelaméén, joten
heille on osattava tuoda esille jasenyyden hyddyt hyvin esille. Suomen kau-
pallisen koulutuksen edistdmisyhdistykselld voisi olla tarjota myos lyhyt-
kestoisempia projekteja opiskelijajdsenille esimerkiksi tarjoamalla opin-
nédytetyOaiheita.

Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistyksessd nuorilla olisi
my0s mahdollisuus pddsté toteuttamaan sellaisia projekteja, joihin varmasti
harvoin tulee mahdollisuutta esimerkiksi tydeldmaissé, tdstd esimerkkini
kansainvélisiin konferensseihin valmistautuminen. Yhdistykselld on siis tu-
levaisuudessa varmasti mahdollisuus toimia jatkossa Suomen kaupallisen
alan esiintuojana ja menestyd arvojensa mukaisella kansainviliselld toimin-
nalla.
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Liite 1 Jasenkysely Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistyksen henkil6jise-
nille

Arvoisa vastaanottaja,

Olen Hidmeen Ammattikorkeakoulun liiketalouden aikuisopiskelija ja olen tekemissi
opinndytetyotd yhteistyOssé ja toimeksiantona Suomen kaupallisen koulutuksen edisté-
misyhdistyksen kanssa.

Jasenkyselyn tavoitteena on saada jdsenten mielipide esille Suomen kaupallisen koulu-
tuksen edistimisyhdistyksen toiminnasta, jotta toimintaa voidaan jatkossa kehittdé halut-
tuun suuntaan.

Kattavan yleiskuvan saamiseksi on ensiarvoisen tdrkedd saada kaikkien jdsenten néke-
mykset esille toiminnan kehittdmiseksi, siksi 1dhestyn sinua jisenkyselylla, jossa arvioi-
daan jérjeston nykyistd toimintaa, jisenten osallistumista toimintaan seké saat myds mah-
dollisuuden tuoda omat ajatuksesi esiin jirjeston toiminnasta.

Olen pyrkinyt tekeméddn kyselystd mahdollisimman tiiviin, jotta sithen vastaaminen olisi
vaivatonta. Vastaaminen vie aikaa ainoastaan 5-10 minuuttia. Tutkimustuloksia analysoi
allekirjoittaneen lisdksi myds opinnédytetyoni ohjaaja yliopettaja Ismo Vuorinen. Tulok-
sia el ilmoiteta henkildtasolla ja tutkimuslomakkeet jddvét vain minun ja ohjaajani kayt-
toon. Yhteystiedot olen saanut yhdistyksen jasenrekisterin kautta ja yhteystietojanne kéy-
tetddn ainoastaan jasenkyselyn ldhettdmiseksi.

Tutkimustulosten yhteenveto julkaistaan tutkimuksen valmistuttua yhdistyksen verkko-
sivulla osoitteessa www.siec.fi

Palauttaminen:

Vastaathan kyselyyn pikaisesti, jotta jisenten ndkemykset toiminnasta saadaan kayttoon
mahdollisimman nopeasti. Vastausaikaa kyselyyn on kaikkiaan 10 piivii, eli 6.3.2016
saakka.

Lisitiedot:
Milla Kataikko, sahkdposti milla.kataikko@student.hamk. fi

Yhteistyostd etukédteen kiittden,

Milla Kataikko
Opiskelija, Himeen Ammattikorkeakoulu
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KYSELY KAUPALLISEN KOULUTUKSEN EDISTAMISYHDISTYKSEN (SIECIN)
JASENILLE

Vastausohjeet:

Valitse sopiva vastausvaihtoehto valitsemalla kyseinen vaihtoehto. Avoimiin kysymyk-
siin voit kirjoittaa oman vastauksesi omin sanoin. Tarkemmat vastausohjeet 10ytyvat ky-
symysten kohdalta

ENSIMMAINEN OSIO - jirjeston toiminta ja tapahtumat

1.

Oletko osallistunut vuoden 2015 aikana SIEC:n jirjestdmiin tapahtumiin?
a) kylla
b) en

Mikali osallistuit SIEC:n jarjestimiin tapahtumaan/jarjestimiin tapahtumiin
viime vuoden aikana, mihin tapahtumiin osallistuit?

Mikili et osallistunut SIEC:n jérjestdmiin tapahtumiin viime vuonna, mika
oli syy osallistumattomuuteesi? Valitse joko eniten kuvaava vaihtoehto tai
kirjoita kohtaan muu syy.

a) ajankohta ei ole ollut sopiva

b) tapahtuma ei ole ollut kiinnostava
c) liian pitkdn vdlimatkan takia

d) tapahtuman maksullisuuden takia
€) muu syy, mika

Millaisiin tapahtumiin osallistuminen kiinnostaa sinua eniten? Valitse kaksi
kiinnostavinta vaihtoehtoa ruksilla (X).

a) Kansainvéliset konferenssit

b) Pohjoismaiset konferenssit

¢) Yritysvierailut

d) Tutustumiskdynnit oppilaitoksiin
e) Koulutustapahtumat

f) Yhteiset illanvietot
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5. Mikéi motivoi sinua osallistumaan SIECin toimintaan? Valitse kaksi tér-
keintd vaihtoehtoa ruksilla (X) .

a) kansainvélisyys toiminnan teemana
b) mahdollisuus osallistua kansainvélisiin konferensseihin

¢) mahdollisuus verkostoitumiseen
d) saada uutta tietoa kaupalliselta alalta
e) kiinnostavat tapahtumat ja yritysvierailut

f) kiinnostus yhdistystoimintaan
g) jokin muu syy, mika

TOINEN OSIO - Jirjeston toiminnan kehittiminen

6. Oletko kiinnostunut toimimaan SIEC:ssd nykyistd aktiivisemmin ja kehitta-
madn toimintaa eteenpiin?
a) kylla
b) en
c) ehka tulevaisuudessa

7. Suosittelisitko SIEC:n jasenyyttd ldhipiirissdsi esimerkiksi kollegoillesi ja
tuttavillesi?
a) kylla
b) en

8. Mitd mieltd olet nykyisestd jisenmaksusta (henkildjdsenen vuosijisenmaksu
30€)?
a) sopiva
b) liian korkea
c) sitéd voisi korottaa toiminnan laajentamiseksi ja monipuolistamiseksi

9. Minké kanavan kautta haluat ensisijaisesti saada jirjeston jdsenpostia jat-
kossa?
a) postitse
b) sdhkopostilla
¢) muulla tavoin sdhkdisesti (sosiaalisen median kautta, esimerkiksi Face-
bookin, Twitterin tai WhatsAppin kautta)
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10.

Kerro omin sanoin, miten haluaisit jirjeston toimintaa jatkossa kehitettédvén.
Jos sinulla on muita terveisid jérjeston tulevaan toimintaan liittyen, ne ovat
niin ikddn tdssd kohdassa erittéin tervetulleita.

KOLMAS OSIO taustatiedot

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Sukupuolesi
a) nainen
b) mies

Ikési

a) alle 40
b) 40-49
c) 50-59
d) 60 tai yli

Asuinpaikkasi
a) padkaupunkiseutu (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen)
b) Muualla Uudellamaalla

c) Eteld-Suomen tai Lansi-Suomen lddnien alueella

d) Muualla Suomessa, missi

Perhesuhteet

a) asun yksin

b) kahden hengen taloudessa

c) perheeseeni kuuluu myos lapsia

Koulutuspohjasi
a) kaupallisen alan koulutus
b) jonkin muun alan koulutus, mika

Ensisijainen asemasi tydeldmaissa tilla hetkelld

a) opiskelija

b) tyo- tai virkasuhteessa tyOnantajaan

c) yrittdja

d) eldkkeelld

e) tydeldmén ulkopuolella (esim. vanhempainvapaalla, ty6ttoména tms.)
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Liite 2 Jasenkysely Suomen kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdistyksen yhteisojdse-

nille

Jasenkysely Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistys SIEC:n yhteisojisenille

1.

a)
b)

a)
b)

a)
b)

Onko Suomen kaupallisen koulutuksen edistdmisyhdistys SIEC:n toiminta
teille tuttua?

el

kylla

Mikali vastasitte kylld, kuvailkaa vapaamuotoisesti muutamalla sanalla min-
kdlainen kuva yritykselldnne/ oppilaitoksellanne on Suomen kaupallisen
koulutuksen edistimisyhdistys SIEC:n toiminnasta?

Voisiko Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistys SIEC toimia ny-
kyistd enemmain yhtend yrityksenne/ oppilaitoksenne kansainvilisen toimin-
nan kanavana Suomessa sekd ulkomailla seké yhteistyokumppaninanne?

emme koe sithen tarvetta
kylla

Mikali vastasitte kylld, kerrottehan minkélaisessa kansainvilisessi toimin-
nassa Suomen kaupallisen koulutuksen edistimisyhdistys SIEC:n jésenet
voisivat olla yrityksessdnne/ oppilaitoksessanne mukana?

Onko henkil6stollenne ollut hydtya yhteisdjdsenyydestainne Suomen kaupal-
lisen koulutuksen edistimisyhdistyksessd?

ei

Kylla

Mikali vastasitte kylld, mainitsettehan lyhyesti mitka asiat olette kokeneet
hyodyllisiksi?

Voisitko yhteyshenkilona ldhestyé opiskelijoita, jotta Suomen kaupallisen
koulutuksen edistimisyhdistys voisi hankkia opiskelijajdsenid mukaan toi-
mintaansa?

ei

kylla

Terveiset Siec:n jasenille toiminnan kehittdmiseksi
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