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Psykologinen sopimus huomioi vanhustydssé tydntekijéin odotuksia ja tarpeita ja edistéd silloin tydhsn
sitoutumista. Tydntekijéin idlla néyttéc olevan kuitenkin vaikutusta psykologisen sopimuksen siséltoon,

mik& on myds rikkaus tydyhteisossd.

Sosiaali ja terveysministerion (2013) laa-
timan idkkaiden ihmisten palvelujen ke-
hittdmista koskevan laatusuosituksen mu-
kaan idkkaille on turvattava laadukkaat ja
vaikuttavat palvelut. Vanhuspalvelujen
lahtokohtana on huomioida hoidettavan
yksilolliset tarpeet ja pyrkid vastaamaan
niihin mahdollisimman optimaalisesti.
Hyvinvointia ja terveyttid edistavilla pal-
veluilla voidaan lisdtd toimintakykyisid
elinvuosia ja siirtdd muiden palvelujen
tarvetta myohempéain vaiheeseen ja sa-
malla hillitd sosiaali- ja terveyspalvelujen
menojen kasvua. (Stm 2013.)

Julkisen sektorin vanhuspalveluissa
on kuitenkin noussut esiin huoli tyon-
tekijoiden kuormittumisesta ja heihin
kohdistuvista eettisistd paineista. Van-
hustyontekijiat ovat huolissaan siitd, kuin-
ka he pystyviat tarjoamaan vanhusten
kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevaa
hoivaa hoitotyon etiikan ja taloudellisten
tehostamispaineiden ollessa ristiriidas-
sa keskendin. Talloin on vaarana, ettd
julkisen sektorin vanhustyontekijoiden
moraali heikkenee, eivitkd he jaksa endd
piitata riittavasti vanhusten hyvinvoinnis-
ta. (Virkki, Vartiainen & Hanninen 2012.)
Eettisten paineiden lisdksi tyytyvaisyys
tyon ja organisaation johtamiseen on hei-
kentynyt ja tyohon liittyvit vaikutusmah-
dollisuudet nihdain entistd heikompana.
(Ty6 ja terveys Suomessa 2009.)

Huomioidaanko vanhuspalveluissa
riittavasti tyontekijoiden odotuksia ja tar-
peita, jotka vaikuttavat tyossdjaksamiseen
ja tyohon sitoutumiseen? Miten odotuksia
voitaisiin tunnistaa paremmin ja vastata
niihin siten, ettd vanhuspalvelujen laatu
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saataisiin turvattua myos tulevaisuudes-
sa? Kuinka tyontekijoiden vaikutusmah-
dollisuuksia omaa tyotdaian kohtaan voitai-
siin parantaa?

Psykologinen sopimus
vanhuspalveluissa
Tyo on riippuvainen siti tekevasta tyonte-
kijista (Julkunen 2008, 122, Kangaspunta
2011, 15). Yksilollisyyden korostumisen
myotd on tydeldméssd korostunut myos
henkilokohtaisten sopimusten merkitys.
Yksilollistyminen tuo esille erilaiset toi-
mintatavat ja yksilollisen lahestymistavan
suhteessa tychon ja omaan ammatti-
identiteettiin. My6s vanhustyossa yhdek-
si tyontekijoiden hyveeksi on noussut
tyontekijan yksilollisyys, jossa tyontekijan
nidhdiin olevan sekéd aktiivinen ettd ta-
voitteellinen (Laulainen 2010).
Vanhuspalveluissa tyontekijoiden yk-
silollisyyden huomioimista voitaisiin tar-
kastella enemman psykologisen sopimuk-
sen kautta. Psykologisella sopimuksella
(psychological contract) tarkoitetaan yk-
silon ja organisaation valisid keskindisia
odotuksia liittyen siihen, mitd kumpikin
osapuoli kokee saavansa antaessaan pa-
nostuksensa toisen osapuolen kayttoon
(Rousseau 1995). Psykologinen sopimus
on yleensi sanaton sopimus, joka liittyy
tyontekijin emotionaalisiin kokemuksiin
(Tallman & Bruning, 2007). Psykologisel-
le sopimukselle on tarvetta muodollisis-
sa tyosopimuksessa olevien puutteiden
vuoksi. (Shore &Tetrick 1994, 93-94).
Tallaiset puutteet voivat liittya tyoolosuh-
teisiin, tyon tekemisen puitteisiin seka
tyon sisallollisiin ehtoihin ja edellytyksiin

(Syvanen 2003, 136.)

Psykologinen sopimus voi muuttua
tilanteiden vaihtuessa (Shore &Tetrick
1994, 93-94). Tallainen tilanne voi tulla
kyseeseen esimerkiksi uuden esimiehen
aloittaessa tyot tai erilaisten organisaa-
tiomuutosten yhteydessi. Mikéli tyohon
liittyvat odotukset muuttuvat siten, etti
tyontekija voi sitoutua niithin uudelleen,
se vahvistaa ja tdydentdd psykologista so-
pimusta. Mikali tyohon liittyvat odotukset
muuttuvat tyontekijan odotusten vastai-
sesti, sopimus koetaan rikotuksi (Hiltrop
1995, 286-287). Taméa voi johtaa luotta-
muksen ja oikeudenmukaisuuden koke-
muksen vihenemiseen, jolla on osoitettu
olevan tyontekijan organisaatioon sitou-
tumista heikentéavi vaikutus (Bal, Lange,
Jansen, Mandy & Velde 2008).
ta ja sitoutuneita tehtdviinsd he haluavat
kehittdsd osaamistaan ja ammattitaitoaan.
Avoin ja sujuva vuorovaikutus sekd tyo-
yhteison jasenten keskindinen tuki, ovat
tutkimusten mukaan tydhyvinvointia li-
saavia tekijoita. Lisaksi avoin vuorovaiku-
tus edistda tyoyhteisojen sisdistd saman-
laisuuden ja erilaisuuden tunnistamista,
suvaitsevaisuutta ja keskindistd ymmér-
téamistd. (Savileppa 2007, 121-122.) Vas-
tavuoroisuus ja yhdessa jaetut arvot seka
aktiivinen toiminta yhteiseksi hyvéksi
lisdd myos luottamusta tydyhteison jasen-
ten vélilla. (Manka, Hakala, Nuutinen &
Harju 2010, 40.)

Eri ikdisilla erilaiset
psykologiset sopimukset

Psykologista sopimusta tarkasteltaessa



yksilollisyys ilmenee myos eri sukupolvi-
en sopimuksessa, jolloin on huomioitava
eri-ikdisten tyontekijoiden erilaiset asen-
teet ja odotukset tyotd kohtaan. Erityises-
ti nuorten tyontekijoiden kohdalla tyéhon
sitoutuminen edellyttda tyota, jossa on
mahdollisuudet itsensi toteuttamiseen ja
henkilokohtaiseen kehittymiseen. Lisaksi
mahdollisuus yhdistds tyotd ja vapaa-ai-
kaa joustavasti edistad tyohon sitoutumis-
ta. (Lub, Bijvank, Bal, Blomme & Schalk
2012, 556; Tuohinen 2010,38)

Ringin (2012) mukaan psykologisen
sopimuksen merkityksellisyys ja sisilto
vanhuspalveluissa niyttaytyy eri-ikéi-
silld sairaanhoitajilla eri tavoin. Nuoret
alle 35-vuotiaat sairaanhoitajat korosta-
vat odotuksissaan tyonantajaa kohtaan
enemman yksilollisyyttd ja omaan itseen
liittyvia tekijoita. Heiddn psykologinen
sopimuksensa liittyy keskeisesti tyon tar-
joamiin mahdollisuuksiin itsensi toteut-
tamisessa, tyon mielenkiintoisuudessa ja
mielekkyydessi. Vanhemmat, yli 55-vuo-
tiaat sairaanhoitajat tuovat enemmén esil-
le tyonantajaan liittyvid odotuksia, joissa
toivotaan tydnantajalta oikeudenmukai-
suutta ja luottamusta sekd tyontekijan
osaamisen ja vahvuuksien huomioimista
esimerkiksi eri vastuualueiden tarjoami-
sen kautta. Vaikka psykologisessa sopi-
muksessa nahddan eroja eri-ikdisten hoi-
tajien valilld, on psykologisen sopimuksen

Artikkeli kisittelee tyontekijoiden psykologisen sopimuksen merki
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tystd vanhuspalvelujen loadun turvaamiseksi. Psykologinen sopifss
huomioi tydntekijdn yksilolliset tyghdn littyviit odotukset jastarpeetss
jo edistdd ndin tyontekijdn tyohon sitoutumista. Tyontekijoiden ollessa.sitoufungiss
ta jo motivoituneita tyohonsd, he haluavat myds kehittdd omaa osaamistaan:
ammattitaitoaan. Psykologisen sopimuksen fiyttymisen on todettu lisksi vihes
fiyiin tydntekijin halukkuutta vaihtaa tydpaikkaa, jolloin henkilokunnan 'A'L_-.
en kautta voidaan Vaikuttao myds palveluiden loatuun jo furvallisuuteens S

g'2012). Timi erilaisuus olisi hyvi tiedostaa ja huomioida fydyhieisdisst
a hyodyn saaminen fastd vaotii tyoyhteisdltd aktiivista vuorovaikutusio
tydyhteistn sisdist luottamusta (Bal ym. 2008; Savileppd 2007) = =

siséltd péddosin sama. Arvoa annetaan
yhteisesti koulutukselle, ammattitaidol-
le ja osaamisen jakamiselle. Tyoyhteison
merkitys on myos kaiken ikéisille sairaan-
hoitajille erittédin suuri. (Ring, 2012.)

Huomionarvoisena voidaan pitaa
kuitenkin eri-ikdisten sairaanhoitajien
toisistaan luomia mielikuvia haastattelus-
sa, jossa sairaanhoitajat saivat arvioida
toistensa tyohon sitoutumista. Vanhem-
pien sairaanhoitajien mielestd nuorten
halukkuutta vaihtaa tyopaikkaa pidettiin
tyohon sitoutumattomuutena, kun taas
nuoret tyontekijat kokivat tdmén haluna
kehittdd omaa ammattitaitoaan. Nuoril-
le sairaanhoitajille oli tyypillista, ettd he
olivat hyvin sitoutuneita sairaanhoitajan
ammattiin, eivit niinkdin tyonantajaan.
Kun nuorten hoitajien vastauksissa ko-
rostui enemméan yksilollisyys ja tyosta
saatava elanto, vanhemmat hoitajat ko-
rostivat halua auttaa idkkaitd ihmisia
sekd velvollisuutta ja vastuullisuutta
tyotehtavia kohtaan. Nami psykologi-
sen sopimuksen mukaiset erot vanhus-
palveluiden tyontekijoiden valilla ovat
huomattavia ja niita olisi hyva tarkastella
enemman. (Ring 2012.)

Psykologinen sopimus

tarvitsee avoimuutta

Téassd artikkelissa on haluttu tuoda esiin
psykologisen sopimuksen merkitystd ja
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sen vaikutuksia tyohon liittyviin erilaisiin
odotuksiin. Psykologisen sopimuksen
huomioiminen ja tyohon liittyvistd odo-
tuksista keskusteleminen on nihtivissa
tyon tekemistd laadullisesti parantavana
ja hyvinvointia lisddvana menetelmina.
Menetelmin my6ta voitaisiin vanhuspal-
veluissa huomioida tehokkaammin tyon-
tekijoiden mahdollisuus oppimiseen ja
itsensé, kehittdmiseen. Ty6ta tulisi myos
sovittaa joustavammin muiden eliman
osa-alueiden kanssa. Psykologista so-
pimusta tulisi tarkastella ldpindkyvasti
ja avoimesti, jotta tyontekijoiden odo-
tukset voitaisiin paremmin tunnistaa ja
nithin voitaisiin vastata. Tami nostaa
tarkeddn rooliin johtamisen ja esimiehen
kyvyn tunnistaa ja kuulla tyoyhteisén
jasenten erilaisia tyohon ja tyoyhteisoon
liittyvid odotuksia. Tdmd on nahtivis-
sé terveydenhuollossa keskeisend seka
tyontekijan ettd tyonantajan etuna, joka
lisdd merkittiavasti tyohyvinvointia ja
tyohon sitoutumista.
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