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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd mita hyotya Turun Ohjaamon tydllistymispalveluista on
turkulaisille nuorille ja miksi palveluja tarvitaan. Keskeisin tutkimuksen tavoite oli osoittaa palveluiden
tarkeys kohderyhmalle ja nain saada Turun Ohjaamon kolme vuotiselle hankkeelle mahdollisesti
jatkumoa. Hankkeen tavoitteena oli luoda matalankynnyksen palvelupiste turkulaisille nuorille, joista
kaikki nuorille suunnatut palvelut 16ytyvat saman katon alta. Tutkimuksessani kaytin kahta eri
tiedonkeruu menetelmaa, asiakastyytyvaisyyskyselya seké haastatteluja. Analysoimalla seka tutkimalla
tdma aineisto saatiin selville palveluiden tarve kohderyhmaélle seka kehittdmistarpeet.
Asiakastyytyvaisyyskysely oli keskeisessé roolissa opinnaytetydssani ja tarve tuli suoraan Turun
Ohjaamolta, joka toimii tAmén tydn tilaajana.

Opinnaytetyoni aineisto on kaksi eri vaiheinen. Ensimmainen oli asiakastyytyvaisyyskysely, joka oli
taytettavissa lomakemuodossa Turun Ohjaamon toimipisteellé& seké sahkoisesti internetissa.
Kohderyhma kyselyssa oli kaikki Turun Ohjaamon asiakkaat ja kyselyyn osallistui kaiken kaikkiaan 39
vastaajaa. Toinen vaihe oli haastattelut, jonka kohderyhma oli Turun Ohjaamon tyéllistymispalveluiden
henkilokunta. Haastatteluissa oli mukana TE -palveluiden tydntekija, hankekoordinaattori,
tyoelamakoordinaattori sekd KOHO palveluiden urasuunnittelija. Kysely ja haastattelut tdydensivat
toisiaan, koska nain saatiin kaksi eri ndkdkulmaa eri tahoilta Turun Ohjaamon toiminnasta ja
palveluiden tarpeesta

Opinnaytetytsséani selvitetaan ja esitellaén Turun Ohjaamon nuorten tyollistymiseen liittyvia tavoitteita
eri tydbmuotoja seka mitka taustaorganisaatiot, yhteistyékumppanit ja tahot ovat mukana hankkeessa ja
miksi. Opinnaytetydssani esitelladn myos Turun Ohjaamo,sen toiminta ja nykytila, Turun Ohjaamon
kohderyhma seka lyhyesti nuorten tyottémyystilanteesta valtakunnallisesti seka Varsinais-Suomen
alueella vuosina 2013 ja 2015 tilastoja apuna kayttaen.

Opinnaytetyon aineistosta ilmeni ettéd Turun Ohjaamo toimii jo talla hetkelld hyvin ja tavoitteeseen on
paasty luomalla matalankynnyksen palvelupiste nuorille, mutta myds kehittdmistarpeita 16ytyi.
Kehittamistarpeiden pohjalta syntyneet kehittamisideat on tarkoitus parantaa jo voimassa olevien
tyollistymiseen liittyvien palveluiden merkitysta. Koko opinnaytetyén ydin on saada hankkeelle
jatkumoa osoittaen palveluiden tarkeys kohderyhmalle.

Ohjaamo-toimintaa on Suomessa jo yli 30 eri paikkakunnalla ja jokainen Ohjaamon palvelupiste on
omanlainen. Ohjaamo- toiminta eri paikkunnilla on raatéloity asiakkaiden lahtékohtien ja tarpeiden
mukaisesti, mutta kaikissa toimipaikoissa idea on sama: luoda matalankynnyksen palvelupiste nuorille .
Mielestani opinnaytetydn tuloksia voidaan hyddyntda eri Ohjaamo toiminnan suunnittelussa seké sen
kehittdmisesséa. Opinnaytetydni lahtékohtana oli selvittda ainoastaan Turun Ohjaamon
tyollistymispalveluiden hy6ty nuorille ja miksi palveluja tarvitaan.
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Abstract

The purpose of this thesis was to study how the services of Turun Ohjaamo benefit young people in
Turku and why the services are necessary. The key goal was to prove that the services are important
for the target group to ensure that the three-year Turun Ohjaamo project would be continued. The
project aims at offering an easy-to-reach service point for the youth in Turku where all the services
available to the young can be found under the same roof. | have used two data collection methods in
the research, a customer satisfaction survey and interviews. The demand for the services and devel-
opment needs were determined by analysing and studying the data. The customer satisfaction survey
had a central role in the thesis. The survey and the thesis itself were ordered directly by Turun
Ohjaamo.

The data used in the thesis was based on a two-stage process. The first stage consisted of the cus-
tomer satisfaction survey that was available in hard copy format at the Turun Ohjaamo office and as
an online form. The target group consisted of all Turun Ohjaamo customers. A total of 39 people re-
plied the questionnaire. The second stage consisted of interviews with employees at the Turun
Ohjaamo employment services. The interviewees included an employee of Finnish public employment
and business services (TE Services), a project coordinator, a working life coordinator and a career
planner from the KOHO youth employment services in Turku. The questionnaire and interviews sup-
plemented each other: they offered two different viewpoints to the activities at Turun Ohjaamo and the
demand for the services.

The thesis studies and presents employment goals of the youth at Turun Ohjaamo, different employ-
ment opportunities as well as the background organisations, partners and other parties involved in the
project and their motivation for participating in the project. Furthermore, the thesis includes a brief
description of Turun Ohjaamo, its operations, current status, target group and the employment status
of the young both in Finland as a whole and in the province of Varsinais-Suomi in particular, based on
statistics from 2013 and 2015.

The data indicates that Turun Ohjaamo is currently very functional and it has reached its goal of creat-
ing an easy-to-use service point for the young. There are development needs as well, though. Devel-
opment ideas created based on the development needs are meant to improve the significance of the
already existing employment services. The core of the entire thesis was to assist in obtaining an ex-
tension to the Turun Ohjaamo project period by proving that the services are important for the target

group.

There are operating Ohjaamo offices at more than thirty locations in Finland. Each Ohjaamo service
point is unique. The service points have been customised based on the starting points and needs of
the customers, but the underlying idea is always the same: providing an easy-to-use service point for
the young. In my opinion, the results of this thesis can be utilised in design and development of the
Ohjaamo operations. The sole starting point for the thesis was to study how the services of Turun
Ohjaamo benefit young people and why the services are necessary.
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1. JOHDANTO

Turun Ohjaamo pyysi talvella 2016 tekemaan asiakastyytyvaisyyskyselyn (litel)
Turun Ohjaamon palveluista. Tarvitsin opinnaytetyénaiheen, joten tartuin tilaisuuteen.
Siina vaiheessa en viela tiennyt Ohjaamosta tai sen palveluista yhtdan mitd&n enka
kasittanyt kuinka laajasta palveluntarjoasta ja organisaatiosta on kysymys. Turun
Ohjaamo on moninainen palveluntarjoaja, jonka ideana on etta kaikki nuorille
suunnatut palvelut on saman katon alla, opinnaytetyoni aihe ja sen rajaaminen koitui
alkuun haasteelliseksi. Asiakastyytyvaisyyskysely toimi my6s pohjana
opinnaytetydlleni ja varsinaiset kehittamistarpeet ja ideat opinnaytetydlleni nousi
haastattelemalla Turun Ohjaamon tyontekijoita seka tyollistymispalveluiden

asiantuntijoita.

Turun Ohjaamo on kolmevuotinen hanke, josta turkulainen nuori saa henkilokohtaista
neuvontaa ja ohjausta seka omaan tilanteeseen sopivaa tukea. Tuki voi liittya
esimerkiksi elamanhallintaan, urasuunnitteluun, sosiaalisiin valmiuksiin,
kouluttautumiseen ja ty6llistymiseen. Palveluidentarjonta Ohjaamoissa on hyvin laaja
ja siité syysta en pysty opinnaytetydssani syventymaan ja analysoimaan kaikkia
Ohjaamon tarjoamia palveluita vaan keskityin nuorten tyéllistymiseen,
urasuunnitteluun ja tyénhakuun liittyviin palveluihin. Naméa seikat nousi hyvin
keskeiseksi osaksi Turun Ohjaamon asiakkaille suunnatussa

asiakastyytyvaisyyskyselyssa. (Turun Ohjaamo,2016.)

Opinnaytetyoni asiakastyytyvaisyyskyselyssa kavi ilmi, etta eniten nuoret hakivat
palvelua Turun Ohjaamosta tydnhakuun ja tydllistymiseen liittyvissa asioissa. Tasta
tuli ajatus opinnaytetyoni aiheelle Nuorten tydllistyminen Turun Ohjaamon
palveluiden avulla. Perhedyin opinnaytetydssani turkulaisten nuorten eri
tyollistymismahdollisuuksiin elamantilanteesta tai koulutuksesta riippumatta Turun
Ohjaamon palveluiden avulla ja tuoda kehittamisideoita Turun Ohjaamon nuorten

tydllistymiseen liittyvissa palveluissa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda ja kartoittaa asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla

Turun Ohjaamon asiakkaiden mielipiteitd Turun Ohjaamon palveluista, saada ideoita



palveluiden kehittdmisessa seka selvittdd Turun Ohjaamon palveluiden
tarpeellisuutta turkulaisille nuorille. Opinnaytetydn keskeisin tavoite oli saada
kehittamisideoita Turun Ohjaamon tyéllistymispalveluihin, osoittaa palveluiden
tarkeys turkulaisille nuorille ja néin saada mahdollisesti jatkumoa jo alkaneelle kolme
vuotiselle hankkeelle. Haastattelemalla Turun Ohjaamon tyontekijoitéa seka
tydllistymiseen vaikuttavia alan ammattilaisia sain opinnaytetyohoni
kehittamistarpeita sek& nakokulmia siihen miksi nuorten tyéllistyminen nykypaivana
on hankalaa. Turun Ohjaamon toiminta kaynnistyi maaliskuussa 2015 ja se on
saanut hankerahoituksen ESR:lta (Euroopan sosiaalirahasto) ja Turun kaupungilta
helmikuuhun 2018 saakka. (Turun Ohjaamo,2016.)

2. TURUN OHJAAMO

Turun Ohjaamo on kolmevuotinen hanke ja se on tarkoitettu kaikille 16-29- vuotiaille
turkulaisille nuorille. Hankkeen tavoitteena oli luoda matalankynnyksen palvelupaikka
Turun keskustaan, josta nuoret I6ytavat helposti valtaosan nuorille suunnatuista
palveluista samasta paikasta seka kehittéaa vaikeimmin tyéllistyvien nuorten
palveluja. Hankkeella pyritddn myods vahvistamaan kaupungin tyéllisyyden hoidon
palveluvalikkoa. Turun Ohjaamosta nuori saa henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta
sekd omaan tilanteeseen sopivaa tukea esimerkiksi elaméanhallintaan,
urasuunnitteluun, sosiaalisiin valmiuksiin tai kouluttamiseen ja ty6llistymiseen. (Turun
Ohjaamo,2016.)

Turun Ohjaamon toimintamalli rakentuu monialaista palvelua tarjoavasta
Ohjaamosta,eri hallinnonalojen peruspalveluista ja laajasta yhteistyoverkostosta.
Toimintamalli perustuu sopimuksiin ja toimijoiden valisiin kumppanuuteen. Turun
Ohjaamon yhteistydkumppaneina toimii useita tahoja seké taustaorganisaatioita.
Yhteistydssa mukana ovat muun muassa TE-toimisto (Ty0-ja elinkeinotoimisto),
kuntien koulu- ja nuorisotoimi, sosiaali- ja terveystoimi, KELA, oppilaitokset, Nuorten
Turku seka kolmas sektori. (Turun Ohjaamo,2016).



Turun Ohjaamon toiminta kaynnistyi 1.3.2015 ja se on saanut rahoituksen
toimintaansa 28.2.2018 asti. Ensimmaiset kuukaudet painottuivat toiminnan
organisoimiseen, tiedottamiseen ja asiakashankintaan. Turun Ohjaamossa
tyoskentelee useita eri ammattialojen asiantuntijoita. Te-toimiston asiantuntija aloitti
tydskentelyn Turun Ohjaamossa syksylla 2015 ja Ohjaamon hanketyontekijoita on
talla hetkella kolme kappaletta. Turun Ohjaamo on ollut myds aktiivisesti mukana eri
tapahtumien jarjestamisessa. Elokuusta-lokakuuhun 2015 Turun Ohjaamo on
jarjestanyt kuusi isoa tapahtumaa, joihin oli ollut osallisena Ohjaamon lisaksi myos
Turun Ohjaamon asiakkaat. Ohjaamo toimii jo yli 30 paikkakunnalla Suomessa ja
ovat osana nuorisotakuun toteutusta. (Turun Ohjaamo, 2016.)

2.1 Opinnaytetydn tilaajan tarve ja tavoitteet

Toimeksiantajana opinnaytetyolle toimi Turun Ohjaamo. Toive opinnaytetydlle tuli
talvella 2016 suoraan Turun Ohjaamon hankepaallik6lta, jonka toiveena oli toteuttaa
asiakastyytyvaisyyskysely. Turun Ohjaamo oli silloin toiminut vuoden verran Turussa,
koska hanke oli tuore ajankohta opinnaytetydlleni oli otollinen. Opinnaytetyon tilaaja
halusi tehdéa asiakastyytyvaisyyskyselyn hankkeelle ja sen avulla selvittéda
asiakkaiden tyytyvaisyyttd Turun Ohjaamon toimintaan, palveluiden ja toiminnan
tarvetta seka tiedonsaanti vaylia Turun Ohjaamosta. Asiakastyytyvaisyyskyselya ei
oltu aikaisemmin tehty Turun Ohjaamolle, joten koin tydn mielenkiintoiseksi, mutta
myoOs haasteelliseksi. Asiakastyytyvaisyyskyselylle ei ollut vertailukohdetta, mutta se
teki myds kyselysta ainutlaatuisen.

Kysely toimi myds lahtbkohtana koko opinnaytetyélleni ja sen pohjalta sain aiheen
tyolleni. Nuorten ohjaus-ja neuvontapalvelut etenkin nuorten tyollistymiseen ja
koulutukseen liittyvéat palvelut ovat koko Turun Ohjaamon palveluiden keskipiste.
Tilaajan toiveena olikin saada Turun Ohjaamon palveluihin kehittamisideoita ja sita

kautta saada uusia nakdkulmia toiminnalle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymykset laadittiin kevaalla 2016 yhteisessa
palaverissa Turun Ohjaamon henkilokunnan toiveiden ja tarpeiden pohjalta. Kyselyn

tavoitteena oli saada mahdollisimman kattava tieto Turun Ohjaamon palveluiden



tyytyvaisyydesta, palveluiden tarpeesta ja saada kyselyyn vastaajilta
kehittamisideoita Turun Ohjaamon toiminnan parantamiseksi.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn palautteella ja tuloksilla oli merkittava rooli myos
hankkeen jatkuvuuden kannalta. Ideana oli, etta osana kyselyn tuloksilla voitaisiin
osoittaa palveluiden tarkeys ja hyodyllisyys turkulaisille nuorille ja ndin saada

mahdollisesti my6s jatkumoa Turun Ohjaamon toiminnalle.

Aineistonkeruu menetelmana kaytin opinnaytetydssani myos haastatteluja.
Haastattelemalla Turun Ohjaamon henkilokuntaa seké eri tyollisyyspalvelujen
asiantuntijoita, sain kehittamisideoita tuoreelle hankkeelle ja uusia nakokulmia
nuorten parempaan tyéllistymiseen. Haastatteluista kavi ilmi, muun muassa se, etta
nuorten oma aktiivisuus on lahtokohtana tyéllistymiselle ja haastavaa on saada
yrityksid mukaan hankkeseen tydllistamalla nuoria. Haasteena oli myos vastata
nuorisotakuun asettamiin tavoitteisiin ja saada hyvin alkaneelle hankkeelle jatkumoa

hankekauden paattymisen jalkeenkin.

2.2 Turun Ohjaamon hankkeen rahoitus ja organisointi

Euroopan sosiaalirahasto (ESR) on mydntanyt suurimman osan rahoituksesta Turun
Ohjaamon kolme vuotiselle hankkeelle. ESR:lle on asetettu erilaiset painopisteet
sekd maaritykset kuinka rahavaroja tulisi kayttdd. Euroopan komissio ja EU maat
yhdessa ovat kehittaneet painopisteet seka maaritykset rahoituskohteisiin. Keskeisin
painopiste kohdistuu erityisesti nuorten tyodllistymiseen ja tarkoituksena on auttaa
nuoria siirtymaan koulusta ty6elamaan tai kouluttamalla vahan koulutettuja
tyonhakijoita ja sitd kautta parannetaan heidan tydnsaanti mahdollisuuksia
.Sosiaalietuuksien turvin elavia ja tyottomia inmisia autetaan saamaan tdité ja se on

osa "sosiaalisen osallistamisen” edistamista. (Euroopan sosiaalirahasto,2016.)

ESR:n rahoitteisista hankkeista valtaosa osa liittyy ammatilliseen koulutukseen seké
se rahoittaa kymmeniatuhansia paikallisia, alueellisia ja kansallisia tyollistymiseen
liittyvid hankkeita kaikkialla Euroopassa. ESR on suurin Turun Ohjaamon hankkeen
rahoittaja ja se on myontanyt 75% rahoituksesta. Turun kaupunki on toinen rahoittaja
ja se rahoittanut hanketta 25%. Rahoitusta hankkelle on myonnetty yhteensa 920
126€. (Turun Ohjaamo, hankesuunnitelma 2014-20120,9.)



Ohjaamo-toiminta pohjautuu eri organisaatioiden tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelu-
seka sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden monipuoliseen, toisia tdydentavaan
osaamiseen ja yhteistydhon. Ohjaamon ja rahoittajien véliseen sopimukseen
perustuva toimintamalli edellyttda toimijoiden vélistéa vahvaa kumppanuutta.
Ohjaamo-malli tuo uudella tavalla yhteen nuorten palveluita tuottavia toimijoita,
edistdd yhdessa tekemistd, luo uusia toimintakaytanttja seka kehittdd monialaista
ohjausosaamista. Ohjaamo-toiminnan perusajatuksena on, ettd Ohjaamoissa
tyoskentelevat ammattilaiset toimivat oman perusorganisaationsa (esimerkiksi kunta,
TE-toimisto, oppilaitos, Kela) tyontekijoina sijoittuen yhteisiin Ohjaamo-tiloihin.
Tybpanos Ohjaamo-toimintaan voi vaihdella kokoaikaisesta ajoittaiseen
paivystykselliseen yhteistydhon. Monialaisten yhteistyokaytantdjen kehittamiseksi ja
ohjausosaamisen juurruttamiseksi myds perusorganisaatioiden toiminta on tarkeaa,
jotta Ohjaamoissa tyoskentelevat sailyttavat kiintean yhteyden

taustaorganisaatioihinsa. ( Turun Ohjaamon hankesuunnitelma 2014-2020, 2.)

Ohjaamoissa tydskentelevien ohjausosaamisen kehittamista tukee opetus- ja
kulttuuriministerion ESR kokonaisuus .Ohjaamo-mallilla on yhtymé&kohtansa
valtiovarainministerién vuosina 2015-2016 toteutettavaan nuorisotakuun
kuntakokeiluun. Kuntakokeilun tavoitteena oli kunnan ja TE-hallinnon yhteisty6ta
tilvistamalla tehostaan nuorten palveluja. Ohjaamo-toiminnan kokeiluun (pilotointi) oli
mahdollista hakea rahoitusta nuorisotakuun valtakunnallisesta ESR-osiosta.
Ohjaamo- toiminnan kokeilun tavoitteena oli pyrkid suunnitelmallisesti juurruttamaan
Ohjaamo-malli osaksi alueiden ja paikkakuntien pysyvaa toimintaa hankkeen alusta

alkaen. (Turun Ohjaamon hankesuunnitelma 2014-2020,2.)

Keski-Suomen ELY-keskus (Elinkeino-,liikenne ja ymparistokeskus) toimii
nuorisotakuun valtakunnallisen ESR-kokonaisuuden vastuutahona ja se tiedottaa
valtakunnallisen osion ESR-rahoituksen hakuajoista. Keski-Suomen ELY-keskus
my0s toteuttaa toimenpide kokonaisuutta koordinoivaa Kohtaamo-hanketta.
Kohtaamo-koordinaatiohanke jatkaa Ohjaamo-mallin valtakunnallista kehittdmista
yhteisty6ss& muiden toimijoiden kanssa, liittdéa yhteen Ohjaamo-verkostoa ja
kehittamisty6ta, levittaa ja juurruttaa hyvia kaytantoja ja toimintamalleja seka seuraa

ja arvioi toimintaa. Hankkeen tehtaviin kuuluu myds valtakunnallisen
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nettiohjauspalvelun kehittdminen. (Turun Ohjaamon hankesuunnitelma 2014-
2020,4.)

2.3 Turun Ohjaamon hankkeen tavoitteet

Hankkeen rahoittajat eli tassa tapauksessa ESR ja Turun kaupunki, vaativat tietyt
tavoitteet hankkeelle. Tavoitteiden taytyy olla maarallisia seka laadullisia ja niiden
taytyy ohjata toimintaa. Rahoittajat seuraavat hankkeen toimintaa ja asetettujen
tavoitteiden tulee hankkeen toimesta tayttya. Turun Ohjaamon toimintaa raportoidaan
rahoittajien liséaksi myos kaupunginhallitukselle kaksi kertaa vuodessa.

Turun Ohjaamon hankesuunnitelmasta kavi ilmi, ettd koko hankkeen tavoitteena oli
luoda nuorille matalankynnyksen palvelupiste, joista kaikki nuorille suunnatut palvelut
|6ytyisivat saman katon alta. Palvelut Turussa ovat hajallaan eri sektoreilla ja tasta
syysta huonosti nuorten tavoitettavissa. Hankkeen keskeisimmat tavoitteeksi
asetettiin tyollisyyden hoidon kumppanuusverkoston jantevéittdminen, palveluiden
vaikuttavuuden tehostaminen ja kehittaa vaikeimmin tyollistyvien nuorten palveluja. (
Turun Ohjaamo, hankesuunnitelma 2014-2020,5.)

Hankkeen alussa vuonna 2015 tavoitteena oli luoda ja vahvistaa yhteistyota
sopimalla uusista tytkaytannoista alueen oppilaitosten ja kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa siten, etté yhteistyon vaikuttavuus paranee ja sita voidaan mitata.
Jatkuva vuorovaikutteinen palvelumuotoilu ja kuntalaisten osallistaminen palveluiden
kehittdmiseen on yksi tarkeda tavoite. Erityisesti nuorten osallisuus toimintaan ovat
hankkeen onnistumisen edellytys ja toimintaan osallistuminen voi tapahtua eri
vaiheissa nuoren elamé&a. Prosessin aikana nuori saa avun oman
elamantilanteeseen liittyvissa kysymyksissa, jotka liittyvat usein koulutukseen ja
tyollistymiseen. Lopputuloksena pitaisi olla koulutukseen tai ty6llistymiseen johtavan
ratkaisun l6ytdminen. Turun Ohjaamon kriittiseksi menestystekijaksi on nostettu
asiakasohjauksen kehittdminen yhdessa sopimuskumppaneiden ja verkoston
kanssa. Joka neljdnnesvuosi asiakasméaaraa seurataan ja sille kehitetddn mittarit ja

valvontasuunnitelma. (Turun Ohjaamo,hankesuunnitelma 2014-2015,5.)
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Keskeisin osa Turku-strategiaa 2029 on kuntalaisten osallisuus palvelujen
kehittamiselle. Nuorten opiskelijoiden mukaantulo seka yhteistyé korkeakoulujen
kanssa ovat tarked osa Turun Ohjaamon nuorten palvelujen kehittdmista. Nuorten
osallisuudelle oli asetettu kolme tavoitetta vuosille 2015-2018. Ensimmainen tavoite
oli nuorten kuuleminen ennen hankkeen aloittamista seka sen aikana. Nuorille
tarkoitettuja kuulemistilaisuuksia pidetaan kaksi kertaa vuodessa ja ne koskee Turun
Ohjaamon tydotetta,toimintaa seka sen vaikuttavuutta. Toteutus tehdaan
yhteisty6ssa Varsinais-Suomen Elinkeino-likenne ja ymparistokeskuksen (ELY)
kanssa. Toinen tavoite oli tuotteistaa kuntoutukseen, koulutukseen ja tyéllistdmiseen
tahtaavat palvelut niin, ettd se on nuorelle selked ja sita voi tarjota monikanavaisesti.
Tavoite toteutetaan yhteistydssa TE-hallinnon seka oppilaitosten kanssa. Kolmas
nuorten osallisuudelle asetettu tavoite oli sitouttaa nuoria kaupunginvaltuutettuja yli
puoluerajojen ja sita kautta yllapitaa keskustelua nuoristy6ttomyyden ja syrjaytymisen
ennaltaehkaisemisesta. Tavoitteena olisi saada palvelut pysyvaksi hankkeen
paattyessa 2018. (Turun Ohjaamo, hankesuunnitelma 2014-2020,5.)

2.4 Turun Ohjaamon kokonaisuus ja toimijat

Tassa osiossa opinnaytetyota selvitan Turun Ohjaamon kokonaisuutta seké siihen
liittyvi& toimijoita. Turun Ohjaamo toimii useiden taustaorganisaatioiden ja
yhteistybkumppaneiden avulla ja olen listannut tdhan osioon keskeisimmat
tydllistymiseen liittyvat palveluntarjoajat. Turun Ohjaamosta asiakas saa tarvittaessa
palveluja moninaisesti ja on pyritty luomaan mahdollisimman kattava palveluntarjoaja
turkulaisille nuorille. Tasta syysta yhteistybkumppaneita,toimijoita seka
taustaorganisaatioita Turun Ohjaamon yhteydessa on useita. Useimmat
taustaorganisaatiot ja toimijat ovat mukana nuorten tyollistymiseen liittyvissa
palveluissa. Tydllistymiseen liittyvia palveluita tarjoaa Turun Ohjaamossa TE-
toimisto, kaupungin tydllisyyspalvelukeskus, Varsinais-Suomen alueen yritykset,
tyOpajat, kaupungin toimialat tyollistajana seka kolmas sektori. (Turun Ohjaamo
hankesuunnitelma, 2014-2016,2.)



12

KOHO

KOHO-toiminta on osa Turun Ohjaamoa. KOHON palvelut on tarkoitettu alle 30-
vuotiaille ensisijaisesti turkulaisille nuorille. Asiakas voi varata ajan urasuunnittelijalle,
joka kartoittaa asiakkaan tilanteen ja ohjaa tydllistymisesta pois asiakkaan toiveiden
ja kiinnostuksen perusteella. KOHO tarjoaa myos palvelua erityistukea tarvitseville
nuorille syvennettyjen palveluiden avulla. Syvennetyt palvelut ovat muun muassa
terveydentilan ja tyokyvyn kartoitus,kuntouttava tyétoiminta seka mahdollisuus
tyokokeiluun tai tukityopaikan saaminen. Myds asiakkaan sosiaalityontekija tai
tydvoimaneuvoja voi varata ajan KOHOon. (Turun kaupunki, 2016.)

Nuorten Turku

Turun Ohjaamoon kuuluu myds Nuorten tieto-ja neuvontapalvelu, jonka palveluja
tarjoaa Nuorten Turku. Nuorten Turku aloitti toimintansa Turussa vuonna 2003 ja
siirtyi Turun Ohjaamon tiloihin 1.3.2015. Nuorten Turku on tarkoitettu kaikille alle 29-
vuotiaille turkulaisille nuorille. Nuorten Turku on matalankynnyksen palvelupiste, josta
nuori voi tulla kysymaan neuvoa ja apua mielta askarruttaviin kysymyksiin. Nuorten
Turku tarjoaa tietoa, ohjausta, tukea ja neuvontaa esimerkiksi asunnonhakuun
liittyvissa asioissa, erilaisten lomakkeiden ja hakemusten taytdssa, vapaa-ajan
harrastemahdollisuuksista seka tarjoaa kansainvalisia mahdollisuuksia. Nuorten
Turussa asiakas voi hakea tietoa itsendisesti tai yhdessa tyontekijan kanssa. Nuoret
voi hyodyntaa Nuorten Turun palvelupistetta sen aukioloakana, josta l6ytyy erilaisia
lomakkeita, tietomateriaaleja ja asiakkaiden kaytdssa on kolme tietokonetta jotka
mabhdollistaa nuorten internetin kayton ja tietojen hakemisen. Nuorten Turun
toimipisteeltd saa myos ohjausta oikean tietolahteen luokse, jos palvelupisteella ei
ole kyseista palvelumuotoa tai tietoa tarjolla. Toimipisteella nuori voi myos tulostaa,

skannata ja kopioida maksutta. (Turun kaupunki,2016.)

Nuorten Turussa on mahdollisuus tehda yhdessa tyontekijoiden kanssa
tyonhakemuksia, ansioluetteloita, tythaastatteluharjoituksia seka
videoansioluetteloita. Palvelut on painottunut erityisesti alaikaisille seka toisen asteen
opiskelijoille suunnattuihin tyénhakupalveluihin. Nuori voi tulla Nuorten Turkuun ilman

ajanvarausta milloin tahansa tai varata oman ajan ajanvarauksella. Yhteytta
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palvelupisteeseen saa kaymalla paikan paalla (Yliopistonkatu 25), puhelimella,
sahkopostilla tai Nuorten Turku Facebook-sivuston kautta. Laaja verkostoyhteistyo
seka yhteisty6 paikallisten ja muiden yhteistydkumppaneiden, Turun Ohjaamon seké
oman organisaation kanssa on ensisijaisen tarkeaé,koska se mahdollistaa muun

muassa erilaisten tapahtumien jarjestamisen. (Turun kaupunki, 2016.)

POP UP

Turun Ohjaamon Pop-up toiminta on viikottainen vierailevien verkostokumppaneiden
palvelufoorumi, jossa palvelut tuodaan sinne missa asiakas on. Pop-up palveluihin
kuuluu asumisneuvonta, josta saa asumiseen ja asunnon hakuun liittyvaa tukea,
nuorten seksuaaliterapeutin palveluja, psykiatrisen sairaanhoitajan palveluja,
aikuiskoulutusneuvontaa seka sosiaalineuvontaa, joka neuvoo muun muassa
toimeentulohakemuksiin liittyvissa asioissa. Pop-up toiminta tarjoaa myos
mahdollisuuden tydhaastatteluihin. Pop-up palveluja tarjoaa Turun seudun
Nuorisoasunnot Ry jaTurun kaupungin perhe-ja sosiaalipalvelut. Turun Ohjaamon
Pop-up toiminnassa ovat mukana myds: Turun aikuiskoulutuskeskus, Turun ammatti-
instituutin aikuiskoulutuskeskus, velkaneuvontayhdistykset esimerkiksi Sininauha,
urheiluseurat, seurakunta, yritykset, Nuorisoasema, Tyttdjen talo, Poliisi sekéa

Puolustusvoima. (Turun Ohjaamo,2016.)

Muita palveluja

Turun Ohjaamo toimii yhteistydssa monien palveluntarjoajan,yhteistydkumppaneiden
ja taustaorganisaatioiden kanssa. Edelld olen maininnut varsinkin opiskeluun,
koulutukseen ja tydllistymiseen liittyvid palveluntarjoajia. Turun Ohjaamosta l16ytyy
myo6s paljon muita palveluita ja tarjolla on myds syvennettyja palveluita. Turun
Ohjaamon kanssa toimii yhteistydssd muun muassa Nuorten taide-ja toimintatalo
VIMMA, Nuorten ty6paja Fendari, Kansanelakelaitos, Tyo-ja elinkeinotoimisto,
Helsingin diakonissalaitos (VAMOS), oppilaitokset, kuntien koulu-ja nuorisotoimi,
Turun kaupunki, Nuorten tuettu asuminen, etsiva nuorisotyd, Sininauha Ry seka

kolmas sektori. Turun Ohjaamon toimipisteella on myo6s kaytettavissa sovittuina
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aikoina sosiaalityontekijan (syksy 2016) ja sairaanhoitajan (syksy 2016) palvelut.
(Turun Ohjaamo,2016.)

3. TURUN OHJAAMON ASIAKKAAT JA TYOLLISTAMISPALVELUT

Tyottomaksi henkiloksi maaritelladn sellainen, joka on ty6ta vailla, on etsinyt tyota
aktiivisesti neljan viikon aikana palkansaajana tai yrittdjana tai pystyy aloittamaan tyo6t
kahden viikon aikana. Tyottomaksi maaritellaan myos henkild, joka on toistaiseksi
lomautettu. Pitkaaikaistyoton on sellainen, joka on ollut yhtajaksoisesti ty6ttémana yli
vuoden. Myds niin sanottuja piiloty6ttémia on paljon myés Varsinais-Suomen
alueella. Piiloty6ton on tyévoiman ulkopuolella oleva henkild, joka haluaisi tehda
toitd, mutta ei ole syysta tai toisesta TE-toimiston rekisterissa tai ilmoittautunut
tyonhakijaksi. Syyna ovat usein tydnhausta luopuminen, opiskelu tai terveydelliset
syyt. Nuorisotakuun ansiosta Etsiva nuorisoty6ta tehdaan nyt kaikkialla Suomessa ja
silla on merkittava rooli syrjaytyneiden nuorien ja piilotyéttdmien nuorten
keskuudessa. Etsiva nuorisotyon tarkoituksena on |l0ytaa syrjaytyneet nuoret
palveluiden piiriin. (Tilastokeskus,2016.)

3.1 Turun Ohjaamon asiakkaat

Turun Ohjaamon asiakkaina on ensisijaisesti kaikki 16-29- vuotiaat turkulaiset nuoret,
jotka tarvitsevat apua ja ohjausta muun muassa elamanhallintaan, urasuunnitteluun,
sosiaalisiin valmiuksiin, kouluttautumiseen ja tyollistymiseen liittyvissa asioissa.
Nuoremmalle kohderyhmalle palveluja tarjoaa samassa osoitteessa toimiva VAMOS.
(Turun Ohjaamo,2016.)

Ensisjaisesti Turun Ohjaamon asiakkaat hakevat apua ja palvelua tydllistymiseen
liittyvissa asioissa. Turun Ohjaamosta l6ytyy useita tyollistymiseen liittyvia
palveluntarjoajia eri elaméantilanteista riippumatta. Turun Ohjaamossa tyoskentelee
tyoelamakoordinaattori, joka antaa yksil6llista palvelua tyo6llistymiseen liittyvissé
asioissa. Tybelamékordinaattori auttaa tyottomia nuoria tyonhaussa, kartoittaa
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asiakkaan elamantilannetta, tydllistaa tyottomia nuoria, tarkastaa asiakkaan etuudet
ajantasalle (toimeentulotuki, tydmarkkinatuki, asumistuki, sairaspaivaraha), auttaa
asunnon haussa sekad mahdollistaa kuntouttavaan tyétoimintaan. (Turun
Ohjaamo,2016.)

Tyoelamékoordinaattorin asiakkaat ovat paasaantoisesti 18-30-vuotiaita, jotka ovat
vailla toita ja heilla on tarve henkildkohtaiseen tapaamiseen tyollistymiseen ja
elamanhallintaa liittyvissa asioissa. Asiakkaalla on mahdollisuus kuntouttavaan
tyotoimintaa, tyokokeiluun, tehd& urasuunnitelma ja sitad kautta hankkia koulutus.
Tybelamakoordinaattori tekee yhteistydtd muun muassa TE-toimiston kanssa. TE-
toimiston tydntekijalla on tiedot Turun kaupungin tarjoamista avoimista tyopaikoista ja
han tekee yhteistyota eri yritysten kanssa Varsinais-Suomen alueella. (Turun
Ohjaamo,2016.)

KOHO toiminta on osa Turun Ohjaamon palveluja ja siina tydskentelee my6s nuorten
tyollistymiseen vaikuttavat urasuunnittelijat. Turun Ohjaamossa tydskentelee talla
hetkella kolme urasuunnittelijaa. Urasuunnittelija auttaa tyollistymisessa,
koulutukseen liittyvissé asioissa ja tekee jatkosuunnitelman elamantilanteesta
riipumatta. Urasuunnittelijan asiakkaat ovat paasaantoisesti 19-22-vuotiaita, mutta
my0s alaikéiset (15-17-vuotiaat) saavat palvelua yhteistydssa vanhempien kanssa.
Yleisemmin asiakkaat hakevat urasuunnittelijalta apua, jos opinnot ovat keskeytyneet
tai he ovat jdédneet ilman koulupaikkaa tai ovat jddneet tyottomiksi. Urasuunnittelija
tarjoaa erityistukea niita tarvitseville ja osa siitéd on kuntouttava ty6étoiminta.
Asiakkaalle tehd&an tilannekartoitus haastattelemalla ja kuunnellaan asiakkaan
toiveet. KOHOssa urasuunnittelijalla on laaja verkostoyhteistyd muun muassa Turun
kaupungin, sosiaalitydntekijdiden, TE-toimiston, terveydenhoitajan,
tyollisyyspalvelukeskuksen, jalkihuollon tukihenkildiden seké Etsiva nuorisotyon
kanssa. Laaja yhteisty0 eri verkostokumppaneiden kanssa mahdollistaa myds hyvéat
vaikuttamismahdollisuudet, jonka ymparilla on moninainen osaaminen. (Turun
Ohjaamo,2016.)

Turun Ohjaamossa tytskentelee myds oma TE-palveluiden tyontekija, joka vastaa
nuorten tyollistymiseen ja koulutukseen liittyvissa asioissa. Asiakkaat ovat yleensa yli

17-vuotiaita peruskoulun kayneita ty6ttdmia nuoria. TE-palveluiden tyontekija tekee
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asiakkaalle tilannekartoituksen, ohjeistaa tydnhakuun liityvisséd kysymyksissa ja
antaa asiointiohjeita virastoissa (Kela, Te-toimisto) Asiakkaan tilannekartoituksen
my6ta tehdaan myos mahdollisesti tyollistymissuunnitelma. Asiakkaalla on
mahdollista saada apua tilanteesta riippuen palkkatuettuun tyéhon, tyékokeiluun,
Kelan palveluihin, toimeentulotukiasioihin ja se toimii yhteistydssé sosiaalityontekijan
kanssa. TE palveluiden tyontekijan keskeisimmat tyotehtavat on tarjota nuorille
tukityopaikkoja (kuntouttava ty6toiminta), tydllistaa nuoria, tehda tydkyvyn arviointi,
selvittad opiskelukyky, ohjata tarvittaessa jatkokoulutukseen, ohjeistaa "oikealle

polulle” ja sosiaalietuuksien tarkastaminen. (Turun Ohjaamo, 2016.)

Turun Ohjaamon tieto-ja neuvontapalvelut ovat avoinna turkulaisille nuorille.
Toiminta suunnitellaan yhdessa Turun nuorisopalveluiden kanssa ja jo olemassa
olevan Turun nuorten tieto-ja neuvontapalveluiden (Nuorten Turku) kanssa. Ohjausta
saa muun muassa tyon-ja kesatyonhakuun (CV:n tekeminen, nettihakemusten
tayttdminen, tybhaastatteluharjoitukset). Tydnhakuneuvonta Turun Ohjaamossa on
suunnattu erityisesti nuorille, joilla ei ole viela paljoakaan ty6kokemusta
(peruskoululaiset, toisen asteen opiskelijat jne). Turun Ohjaamosta saa apua myds
asunnon etsimiseen, kansainvalisiin mahdollisuuksiin, harrastuksiin ja vapaa-aikaan
liittyvissa asioissa seka erilaisten lomakkeiden taytossa. Palvelua tarjoaa Turun

kaupungin nuorisopalvelujen NuortenTurku. (Turun Ohjaamo,2016.)

Turun Ohjaamon tydénhakupalvelussa asiakas saa ohjausta ja vinkkeja tydnhakuun
littyvissa kysymyksissa. Turun Ohjaamossa voi selvittda mahdollisuuden
tyokokeiluun tai palkkatuettuun tyéhon ja saada tietoa tyollistymisen eri
vaihtoehdoista sek& neuvontaa TE-toimiston palveluissa. Turkulaisille ty6ttomille
tyonhakijoille on tarjolla erilaisia tyémahdollisuuksia Turun kaupungilla seka
yrityksissa. Palvelua tarjoaa Varsinais-Suomen TE-toimisto ja Turun Ohjaamon
tyoelamakoordinaattori. Koulutusneuvonta antaa tietoa ja neuvontaa opiskeluun
littyvissa asioissa seka siella on mahdollisuus kartoittaa erilaisia
koulutusvaihtoehtoja, miettia omaa uravalintaa seka tehda koulutushaut tuetusti.

Palvelua tarjoaa Ohjaamon koulutuskoordinaattori. (Turun Ohjaamo,2016.)

Ohjaamon syvennettyja palveluja voi hyodyntaa silloin kun tyémarkkinoille ja

koulutukseen paasy vaatii enemman ohjausta ja mukana kulkemista. Syvennettyjen
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palveluiden kautta on myoés mahdollisuus kuntouttavaan tyétoimintaan tai
palkkatuettuun tydhon. Mahdollisuus on myds terveydentilan selvitykseen, jolloin ajan
saa urasuunnittelijalta. Palvelua tarjoaa ty6llisyyspalvelukeskus KOHO-toiminta.
(Turun Ohjaamo,2016.)

3.2 Keskeisimmat tyéllistymispalvelut

Turun ohjaamon tieto-ja neuvontapalvelut ovat avoinna turkulaisille nuorille. Toiminta
suunnitellaan yhdessa Turun nuorisopalveluiden kanssa ja jo olemassa olevan Turun
nuorten tieto-ja neuvontapalveluiden (Nuorten Turku) kanssa. Ohjausta saa muun
muassa tyon-ja kesatytnhakuun (CV:n tekeminen, nettihakemusten tayttaminen,
ty6haastatteluharjoitukset). Tyénhakuneuvonta Turun Ohjaamossa on suunnattu
erityisesti nuorille, joilla ei ole viela paljoakaan tytkokemusta (peruskoululaiset,
toisen asteen opiskelijat ja niin edelleen). Turun Ohjaamosta saa apua myos
asunnon etsimiseen, kansainvalisiin mahdollisuuksiin, harrastuksiin ja vapaa-aikaan
liittyvissa asioissa seka erilaisten lomakkeiden taytdéssa. Nuorten Turussa voi myos
tulostaa, skannata ja kopioda maksutta. Palvelu on avoinna myos
ulkopaikkakuntalaisille. Palvelua tarjoaa Turun kaupungin nuorisopalvelujen
NuortenTurku. (Turun Ohjaamo,2016.)

Turun Ohjaamon tyénhaku palvelussa asiakas saa ohjausta ja vinkkeja tydnhakuun
littyvissa kysymyksissa. Turun Ohjaamossa voi selvittaa mahdollisuuden
tyokokeiluun tai palkkatuettuun tyéhon ja saada tietoa tyollistymisen eri
vaihtoehdoista sek& neuvontaa TE-toimiston palveluissa. Turkulaisille tyéttomille
tyonhakijoille on tarjolla erilaisia tydmahdollisuuksia Turun kaupungilla seka
yrityksissa. Palvelua tarjoaa Varsinais-Suomen TE-toimisto ja Turun Ohjaamon
tyoelamakoordinaattori.Koulutusneuvonta antaa tietoa ja heuvontaa opiskeluun
littyvissa asioissa seka siella on mahdollisuus kartoittaa erilaisia
koulutusvaihtoehtoja, miettiad omaa uravalintaa seka tehda koulutushaut tuetusti.

Palvelua tarjoaa Ohjaamon koulutuskoordinaattori. (Turun Ohjaamo,2016.)

Ohjaamon syvennettyja palveluja voi hy6dyntaa silloin kun tydmarkkinoille ja

koulutukseen paasy vaatii enemman ohjausta ja mukana kulkemista. Syvennettyjen
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palveluiden kautta on myoés mahdollisuus kuntouttavaan tyétoimintaan tai
palkkatuettuun tydhon. Mahdollisuus on myds terveydentilan selvitykseen, jolloin ajan
saa urasuunnittelijalta. Palvelua tarjoaa ty6llisyyspalvelukeskus KOHO-toiminta.
(Turun Ohjaamo,2016)

3.3 Syvennetyt palvelut

Syvennetyt palvelut tahtaavat kuntoutuksen tyomarkkinoille, koulutukseen ja
tyollistymiseen. Ideana on ettd nuori saa tarvitsemansa tiedon, tuen ja avun koko
palveluprosessin ajan, jonka tavoitteena on kouluttautuminen tai ty6llistyminen. TE-
palvelut on keskeisin Turun Ohjaamon syvennettyjen palveluiden tyokalu. TE-
palveluiden asiakaskunta on yleensé yli 17-vuotiaat peruskoulun kayneet tyottomat,
jotka ovat vailla ammatillista koulutusta tai heilla ei ole oikeutta tyottdmyysturvaan.
Asiakaslahtoisyys ja yksilollisyys ovat TE-palvelujen edellytykset. Palvelu
raataldidaan asiakkaalle sopivaksi, tehdaan kartoitus seké mahdollinen
koulutus/tydllistymissuunnitelma. Tyontekija kertoo TE-palveluista, ohjeistaa
tyottomaksi ilmottautumista, tekee tyokykyarvoinnin, ohjeistaa eri
koulutusmahdollisuuksista, mahdollistaa tyokokeilun tydmarkkinatuella, tyollistaa
(Turun kaupunki,yritykset). Tyéllistymismahdollisuudet ovat kuntouttava tyétoiminta,
palkkatyd, tyollistyminen tyomarkkinatuella tai tydkokeilu. TE-palveluiden tyontekija
tekee yhteistyota eri tahojen ja taustaorganisaatioiden kanssa kuten eri yritysten,
sosiaalityontekijan, Kelan, TE-toimiston ja Turun kaupungin kanssa. (Turun
Ohjaamo,2016.)

Syvennettyja palveluja tarjoaa myoés tydeldmékoordinaattori ja KOHO toiminnan
urasuunnittelijat , joiden asiakasryhma ovat 15-30-vuotiaat. Vamoksen syvennettyja
palveluja tarjotaan 12-19-vuotiaille turkulaisille nuorille ja se on paasaantoisesti
intensiivista yksildvalmennusta niille jotka tarvitsevat apua ja tukea arjessaan
kotona,koulussa kuin myods vapaa-ajalla. Tyoskentelyssa kaytetddn paasaantoisesti
toiminnallisia menetelmid. Tyontekijat raataldivat asiakkaille tarpeelliset toimintatavat
ja yksi tapa on "omin jaloin” menetelma, johon kuuluu yhdeksan kayntikertaa. Omin
jaloin menetelmassa kasitella&én laajasti eri osa-alueita nuoren elamaan liittyen.

Maahanmuuttaja nuorille on kesdkuussa 2016 kaynnistynyt Osallisuuden polku-
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hanke, joka on tarkoitettu kaikille vasta Suomeen tulleille maahanmuuttaja nuorille.
Hankkeen tarkoitus on tarjota apua ja tukea muun muassa asumiseen ja

koulutukseen liittyvisséa asioissa. (Vamos Turku,2016.)

Nuorisotakuu

Hallitukselle valmisteltiin esitykset nuorten yhteiskuntatakuun toteuttamiselle, jonka
aloitteen tekija oli Tyo ja- elinkeinoministerio ja siita syntyi Nuorisotakuu.
Nuorisotakuu sai alkunsa hallitusohjelmasta kesakuussa 2011, joka toteutettaisiin
niin, ettd jokaiselle alle 25-vuotiaalle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle voidaan
tarjota tyopaikka,harjoittelu-tai opiskelupaikka, tydpaja ja kuntoutuspaikka viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa tyottomaksi joutumisesta. Nuorisotakuu tuli voimaan
vuonna 2013. (Nuorten yhteiskuntatakuu, 2012,6.)

Nuorisotakuun toteuttaminen Turun Ohjaamon toiminnassa on haastellista, jos
nuorten tyollistymiseen ja koulutukseen mydnnettyja maararahoja vahennetaan tai se
kohdistetaan vain tietylle asiakasryhmalle. Palkkatuet, tyokokeilu,
tyovoimakoulutukset ynna muut tyollistymiseen liittyvat tukitoimenpiteet ovat tarkea
osa nuorten ohjausta. Nuoret sitoutuvat ja kiinnittyvéat palveluihin, jos heille on siita
selkeasti hyotya. Turun Ohjaamon toiminnan kaynnistyessa nuorten osallistaminen
Ohjaamon toimintaan on ollut tarkeda ja yhteisty6ssa siina on ollut mukana muun
muassa Humakin opiskelijat vuonna 2015 tuotteistamlla palveluita yhdesséa nuorten
kanssa. Sosiaalinen media on ollut hyva tiedon vayla tapahtumien jarjestamisessa
esimerkiksi Raiteille festarin nuorten toimitus Turun Ohjaamossa. Nuoret ovat
paasseet vaikuttamaan myds Turun Ohjaamon tilojen suunnitteluun seka
sisustamiseen, mukana toteutuksessa on ollut myds Turun Nuorten paja Fendari.
(Turun Ohjaamon toiminta, diat 1.3-30.11.2015.)

Nuorten tyottomyys, syrjaytyminen tai ilman koulutuspaikkaa jadvat nuoret ovat
yhteiskunnan huolenaihe. Vuonna 2011 ennen kuin nuoristakuu oli voimassa
Suomessa oli noin 110 000 20-29-vuotiasta nuorta, joilla ei ollut peruskoulun jalkeista
tutkintoa, syrjaytyneita nuoria oli noin 40 000 ja ja nuoret, jotka eivét ollut missaan
tilastoissa niin sanotusti kadonneita oli noin 25 000. Suomessa koulutusjarjestelma

on tehokas ja laadullisesti hyva, mutta siitd huolimatta on paljon nuoria, jotka eivét
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voi hyvin. Nuorten jatkokoulutusta ja tydhon siirtymista hidastavat tai jopa estavat
muunmuassa lisaantyneet terveys- ja mielenterveysongelmat. Nuorten
syrjaytyminen maksaa vuodessa yhteiskunnalle satojamiljoonia euroja, siksi tarvitaan
rakenteellisia ratkaisuja ja tahtoa investoida nuoriin pitkalla aikavalilla. Hallitus oli
varannut 60 miljoonaa euroa nuorisotakuun toteutukselle, mutta silla ei kyeta
ratkaisemaan kaikkia nuorten tyollistymiseen, koulutukseen ja osallisuuteen liittyvia
ongelmia. Sen takia taytyi I16ytaa keino, jolla saadaan laskettua nuorten tyottomyytta,
lisatd mahdollisuuksia jatkokoulutukseen ja ennenkaikkea nuorten syrjaytymisen

ennaltaehkaisyyn. (Nuorten yhteiskuntatakuu, 2012,6.)

Nykyaan nuorisotakuu toteutuu monialaisena ja moniammatillisena yhteistyonéa eri
toimijoiden kesken, esimerkiksi TE-palvelut, Etsiva nuorisoty0, tydpajatoiminta ja
kuntoutuspalvelut (sosiaali-ja terveyspalvelut ) ovat osana nuorisotakuun toteutusta.
Myos kuntien tydntekijat ovat aktiivisesti mukana auttamalla nuoria heidéan arjessaan
kouluissa, oppilaitoksissa, terveysasemilla ja nuorisotiloissa. Kunnat tekee paljon
my0s yhteistydta nuorisojarjestdjen kanssa, jotka tarjoavat nuorille erilaisia palveluja.
Nuorisotakuu antaa mahdollisuuden kaikille alle 25- vuotiaille ja alle 30-vuotiaille
vastavalmistuneille ty6llistym&an tai kouluttautumaan. Tyopaikka voi olla nuoren
elamantilanteesta riippuen kaupungin jarjestama tai itse hankittu, kuntouttava
tyotoiminta, tydpaja tai tyokokeilu ja opiskelu mahdollisuuksia on muun muassa
oppisopimuskoulutus, lukio, toisenasteentutkinto ja erikoisammattitutkinto.
Nuorisotakuun yksi asetetuista tavoitteista on jarjestaa koulutus tai tytpaikka
viimeistaan kolmen kuukauden sisalla tyottomaksi ilmoittautumisesta.
(Nuorisotakuu,2016.)

Hallitus teki hienon suunnitelman nuorisotakuun toimeenpanosta ja asetti sille
tavoitteet, mutta se ei ole tuottanut aivan odotettua tulosta. Ylen Ajankohtainen
kakkonen teki vuonna 2013 kyselyn, johon vastasi 66 etsivdn nuorisotydn tyontekijaa
seka nuorten tyOpajatoiminnan vetdjia. Kyselyn vastausten perusteella valtaosa oli
pettynyt TE-toimistojen palveluihin, kuntoutuksen vahyyteen ja resursseihin.
Erityisesti syrjaytyneita nuoria ei tavoitettu nuorisotakuun toimeenpanosta huolimatta.
TE-toimistojen palveluja koskevaa lainsaadantdja muutettiin nuorisotakuun toimesta,
mutta silti se saa kyselyn perusteella paljon kritiikkid. Kyselyyn vastanneiden

kommentit olivat muun muassa “Nuorta ei ohjata oikeaan palveluun oikeaan aikaan,
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koska TE-toimiston virkailija ei tapaa nuorta henkilokohtaisesti tai hanella ei ole
riittdvasti aikaa tutustua nuoreen ja lI6ytaa yhteistytssa hanen verkostonsa kanssa
oikea reitti nuorelle eteenpain. Usein nuorelle etsitddn nopeasti jokin vaihtoehto ja
sitten katsotaan toimiiko se. Ratkaisut lyovéat joskus toisiaan korville.” , "Nuorten on
vaikea ymmartaa virkailijoiden kayttamia termeja. Taman vuoksi he eivat ole usein
tietoisia oikeuksistaan ja mahdollisuuksistaan. Tyokokeilun sisaltéon liittyvat
epaselvyydet ovat kaytdnnodsséa estdneet monen nuoren sijoittumisen tyopajoille.”
Ongelmaksi koettiin myds se, ettd nuori on saattanut olla TE-toimiston kirjoilla useita
kuukausia ilma, ettd on tavannut ainuttakaan virkailijaa koko ty6ttémana oloaikana.
Etsiva nuoristy6 ja tydpajatoiminta edesauttavat nuorten tyollistymisessa ja
koulutuksessa nuorisotakuun voimin, mutta silti iimenee ristiriitoja TE-toimistojen
taholta. "Kun tyopajan tai etsivan nuorisotyon kautta on l6ydetty nuorelle takuun
edellyttdma joustava ja raataloity ratkaisu, se on saattanut kuitenkin jaada
toteutumatta. Syyna on se, etta loydetty ratkaisumalli ei ole kaynyt TE-toimistolle,
koska sité ei ole etukateen kirjattu nuoren tyollistymissuunnitelmaan. Tasta on
seurannut nuorelle kuukausien odottelu toimettomana kotona.” "Koska nuorten
tydpajatoiminnan tulisi olla matalan kynnyksen toimintaa, ei lainsaadanndlla pitaisi

rakentaa kynnyksia, vaan poistaa niita!”. (Yle Uutiset,2013.)

Voimassa oleva lainsaadanto koetaan haasteelliseksi myods TE- toimistoissa.
Varsinais-Suomen TE-toimiston tyontekija pohtii voisko syyna olla se, etta
nuorisotakuun tavoitteet koetaan eparealistisiksi suhteessa vallitsevaan huonoon
taloustilanteeseen seka myonnettyihin maararahoihin nahden. Nuoren oma
aktiivisuus on myos merkittavassa asemassa osana nuorisotakuun toteutumista.
Kaikki nuoret eivat ole aktiivisia tai pysty ratkaisemaan oman elamantilanteessa
olevia ongelmia . Nuorisotakuun johdosta on ehka liikaa tukeuduttu ulkopuoliseen
tahoon ja kykyyn auttaa. Tama tarkoittaa konkreettisesti sitd, ettei nuorisotakuun
asettamat tavoitteet kohtaa nuorisotakuun piirissa toimivien eri organisaatioiden ja
tahojen kanssa tai heilla on ristiriitaiset nakemykset asioiden toimivuuden kanssa.
(Nuorisotakuu, 2016.)
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Nuorten tydllistyminen ennaltaehkaisee syrjaytymista

Nuorisotakuu on ty6llistdnyt Turun ty6llisyysmaararahoilla useita nuoria tammi-
elokuun 2016 aikana. Tammi-toukokuun 2016 Turun Ohjaamossa on asiakkaina on
ollut yli 800, joista on tyollistynyt yli 100 nuorta. Erilaisiin tapahtumiin on ollut
osallisena toistasataa nuorta ja kavij6ita on arviolta Turun Ohjaamossa yli 300

kuukaudessa. (Turun Ohjaamo,2016.)

Nuorten tydttdmyyteen yleisimmin vaikuttavat seikat ovat heikko koulutus ja
syrjaytyminen. Eniten ennakkoluuloja, rasismia ja syrjintda kokevat
maahanmuuttajat, vammaiset nuoret ja romaanit tydnantajien toimesta.
Tybnanatajien kielteiset asenteet ja ennakkoluulot vaikeuttavat myos
pitkadaikaissairaiden nuorten tyéhon paasya. Vanhempien alhainen koulutustaso,
nuoren huono koulumenestys, yksinhuoltajat ja erilaiset oppimisvaikeudet voivat olla
osittain yksilotekijoita nuoren syrjaytymiseen. Myos lisdantynyt nuorten
asunnottomuus, mielenterveysongelmat ja paihdeongelmat ovat vakavia
yhteiskunnallisia ongelmia joiden seuraukset ovat pitkékestoisia. Varusmies-ja
siviilipalveluksen ulkopuolelle jaaneet nuoret miehet kuuluvat myos
syrjaytymisriskiryhmaan. Syrjaytymisen syyné ovat yleisimmin psyykkiset ja
sosiaaliset ongelmat,paihteiden ongelmakaytto ja taloudelliset ongelmat. (Nuorten
yhteiskuntatakuu 2012, 18.)

Tybvoimapoliitikan toimenpiteilla osa syrjaytyneista nuorista tai nuoret, jotka ovat
siirtymassa peruskoulusta jatko-opintoihin on mahdollista saada tyokokemusta.
Nama toimenpiteet ovat esimerkiksi tydkokeilu ja tyéharjoittelu mahdollisuudet TE-
palveluiden kautta. Nuori saa tyokokemusta ja samalla he tutustuvat ty6elamaan.
Ongelma on siing, ettei TE- toimisto tavoita kaikkia nuoria ja syrjaytyneiden nuorten
osuus on isompi mité todellisuudessa tilastoissa kerrotaan, koska he eivét ole
missaan rekisterissa. Tyo-ja elinkeinoministerdn julkaisussa ” Nuoret
tydomarkkinoiden ja opiskelun ulkopuolella”, kerrotaan, ettd huomattavasti vihemman
nuoret, jotka ovat olleet mukana tydllistymispalveluiden piirissa ovat ilman toita tai

koulutuksen ulkopuolella. ( Myrskyla, 2011,18.)
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Ennen nuorisotakuun voimaantuloa hallitus asetti nuorten syrjaytymisen ehkaisyn
yhdeksi karkinankkeekseen. Tavoitteena oli, ettd peruskoulun jalkeen nuorille
luodaan realistiset mahdollisuudet jatkokoulutukseen ja sita kautta tyollistymiseen.
Suuressa roolissa tassa on erilaiset jarjestdtoiminta, tydpaikkoja nuorille tarjoaa
muun muassa urheiluseurat, opiskelijajarjesttt, uskonnolliset yhdistykset, ammatti-ja
tyomarkkinajarjestot, monikulttuurisuusjarjestott, kulttuuriperinneyhdistykset,
luonnosuojelujarjestot ja poliittiset puolueet. Allianssi Ry (Suomen nuorisoyhteistyo)
on jarjestotoiminnan keskeisin toimija paikallis-,alue,- valtakunnallisella tasolla.
Vuonna 2010 tydllistettiin nuoria eri jarjestoihin veikkausvoittovaroilla. Hanke tyollisti
2100 nuorta ja siind oli mukana l&ahes 1000 tyonantajaa. Hankkeen avulla osa

nuorista sai pysyvan tyopaikan eri jarjestoista. (Nuorten yhteiskuntatakuu, 2012,16.)

Nuoren itsetuntoa, elaménhallintaa ja sosiaalistumista tydelamaan heikentevat seikat
ovat huonolaatuiset, lyhytaikaiset tydsuhteet, puutteellinen perehdytys tydpaikoilla,
tyottdmyys ja omaa koulutusta vastaamattomat tyopaikat. Tyottdomyydessa haastavin
kohderyhma ovat ne, jotka eivat ole ilmottaununeet ty6ttomiksi tydnhakijoiksi TE-
toimistoon tai eivat ole mukana missaan aktiivisessa toiminnassa ja nain jaavat
palveluiden ulkopuolelle. Yhteiskuntatakuu teki yhdessa Allianssin kanssa "Nuorten
aani kuuluviin”-verkkokyselyn vuonna 2011. Kyselyssa kavi ilmi, ettéd nuoret kokevat
jaavansa yksin valintojen kanssa. Tukea ja tietoa koulutuksesta ja tyollistymisesta on
paasaantoisesti saatu internetista ja laheisiltéa. TE-toimistosta ja kouluista tietoa oli
saatu vain vahan. Nuoret toivoivat etta saisivat jatkossa enemman tietoa,ohjausta ja
neuvontaa TE-toimistolta ja tydnantajilta. Kyselyyn osallistui myds joukko nuoria jotka
olivat vailla koulutusta tai tyotd. Kolmannes vastaajista koki kouluttautumiseen
lityvind esteina terveydelliset seikat, teoreettiseen opiskeluun liittyvét vaikeudet ja
vaikeus paasta haluamaansa koulutukseen. Nuoret koki kaytannon l[aheisemman
tavan hankkia ammattipatevyyden esimerkiksi oppisopimuskoulutuksella. Nama
seikat vaikutti kyselyn tyéryhman pohtimaan miten ne olisi toteutettavissa. (Nuorten
yhteiskuntatakuu 2012, 21.)

Nuorten peruskoulun jalkeinen jatkokoulutus ja tyéllistyminen ennaltaehkaisee
merkittavasti nuorten syrjaytymista seka parantaa omaa elaménhallintaa ja
parjadmista yhteiskunnassa. Nuorisolakia (lite 2) taydennettiin 1.1.2011 kuntia

velvoittavalla sdadoksella monialaisesta yhteistydsta. Kunnissa on oltava nuorten
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ohjaus-ja palveluverkosto, joka toteutetaan yhteistydssa paikallisten viranomaisten,
opetus,-sosiaali,-terveys ja nuorisotoimen kanssa. Siihen voi kuulua my6s muita
kunnan, valtion ja seurakunnan viranomaisia ja toimialoja. Nama tahot tulee toimia
yhteistydssa muiden eri tahojen kanssa, jotka tuottavat nuorille palveluja.( Nuorten
yhteiskuntatakuu 2012, 30.)

Nuorten ohjaus ja palvelutehtavéat ovat:

”1) koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seka arvioida niiden pohjalta nuorten
tilannetta paikallisen paatoksenteon ja suunnitelmien tueksi;

2) edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja vaikuttavuutta
tavoitteena palvelujen riittavyys, laadukkuus ja saavutettavuus,

3) suunnitella ja tehostaa yhteisid menettelytapoja nuorten palveluihin ohjautumiseksi
ja tarvittaessa palvelusta toiseen siirtymiseksi

4) edistaa nuorten palveluiden jarjestamiseen liittyvan tietojen vaihdon sujuvuutta
suunnittelemalla yhteisia menettelytapoja viranomaisten kesken”. (Nuorten
yhteiskuntatakuu 2012,32.)

Yhteiskuntatakuu on tehnyt suunniteleman nuorille ja yhtend osana siihen kuuluu
aktiivitoimi. Aktiivitoimilla yritetddn ennaltaehkaista nuorten koulutuksesta ja tydsta
syrjaytymista. Aktiivitoimenpiteet liittyvat usean nuoren nivelvaiheesseen
peruskoulusta siirtymista jatkokoulutukseen tai tehdessa tyduraan liittyvia valintoja.
Aktiivitoimissa ovat mukana useat eri tahot, jarjestot ja organisaatiot, jotka omalla
toiminnallaan tukevat ja auttavat nuorten koulutukseen ja tyollistymiseen liittyvissa
asioissa.(Yhteiskuntatakuu 2012, 36.)

TE-palveluihin liittyva aktiivitoiminta on keskeisin palveluntarjoaja. TE-palvelut
mabhdollistaa tydharjoittelun tydmarkkinatuella alle 25-vuotiaille ilman ammatillista
koulutusta oleville. Tydharjoittelussa tavoitteena on tydelaméaéan perehdyttdminen,
tyohon sijoittaminen seka ammattitaidon edistaminen. Tybelamavalmennus on
tarkoitettu alle 25-vuotiaille ammatillisien koulutuksen suorittaneille ja
tyomarkkinatukeen oikeutettaville. Tybelamavalmennus on myos tarkoitettu 25-vuotta
tayttaneelle koulutuksesta riippumatta ja tyottomalle tyonhakijalle, joille on mydnnetty

ansiopaivaraha tai peruspaivaraha. Tydelaméavalmennuksen tavoitteena on tukea
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tydelamaan sijoittumista seka lisata tyottoman ammattitaitoa. Jos tyoton tydnhakija ei
tyollisty avoimille tyomarkkinoille, TE-toimisto voi mydntaa tyonantajalle palkkatukea
tyottdman henkilon palkkakustannuksiin, silla edellytyksella ettei tyénhakija ole

tyollistynyt avoimille tydmarkkinoille. (Yhteiskuntatakuu 2012, 37.)

Nuorten tyottdmyys nousussa

Nuorten tydllistymiseen liittyvien nuorisotakuun tavoitteiden saavuttamiseksi on
hidastunut vaikea taloustilanne seka tydnantajien vahainen kiinnostus palkata nuoria.
Vuonna 2015 nuoria oli tydéttoméana enemman kuin koskaan aikaisemmin ja
nuorisotakuussa on tapahtunut vain pienia muutoksia nuorten tyéllistymisen suhteen.
Eniten nuorisotakuusta ovat hyttyneet alle 30-vuotiaat vastavalmistuneet, jotka ovat
paasseet takuun piiriin. Valtion taloudellisen tutkimuslaitoksen mukaan nuorten
yhteiskuntatakuulla on ollut vain pieni tydllistymisvaikutus nuorten kohdalla. Eniten
nuorisotakuusta sen voimaantulon jalkeen on hyoétynyt ammatillisen koulutuksen
saaneet nuoret. Vahiten nuorisotakuun olemassaolosta on hydtynyt kouluttamattomat
nuoret, jonka kohderyhma ovat yleensa alle 25-vuotiaat. (Yle uutiset, 2015.)

Nuorten tydttdmyys on noussut nuorisotakuun voimaantulon jalkeen, mutta
tyottdmyys on ollut lyhytkestoista. Nykyaan nuoret osaavat hakea paremmin apua
TE-toimistoista, joissa on panostettu enemman nuorten ohjaukseen liittyviin
palveluihin. Nuorisotakuunpiirin kuuluva koulutustakuu tuli voimaan kevaalla 2014,
jonka ansiosta yha useampi nuori on siirtynyt peruskoulusta toisen asteen
koulutukseen (ammattikoulu,lukio), peruskoulun lisdopetukseen tai valmentavaan
opetukseen.Tyoministeri painottaa, ettei yhtakdan nuorta saa paasta putoamaan lapi
yhteiskunnan turvaverkkojen. Vastaisuudessa taytyy entistd enemman panostaa
matalankynnyksen palveluihin, joista nuori saa henkil6kohtaista tukea ja neuvontaa.

(Tyo ja elinkeinoministerio,2016.)

Varsinais-Suomen alueella nuorten ty6ttdmyys on myds ollut nousussa vuodesta
2013 lahtien. Varsinkin alle 25-vuotiaiden ty6ttémyys on kasvanut vuodesta 2013
vuoteen 2015 aikana. Vuonna 2013 ty6ttomia 15-24-vuotiaita oli 5671 kappaletta ja

vuonna 2015 tyottdmien maara oli 6299 kappaletta (Taulukko 1. lukemat on merkitty
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tuhansissa). Kohderyhmaan kuuluu peruskoulun suorittaneet, opiskelijat, ilman
ammattillista- tai jatkokoulutusta olevat, tyottomat, tydnhakijat seka niin sanotusti
piiloty6ttomat. Elokuussa 2016 15-24-vuotiaita nuoria oli tydttdmana yhteensa 38000.
(Tilastokeskus,2016.)

Vaikka nuorten tyottdmyys on ollutkin nousussa Varsinais-Suomen alueella vuodesta
2013 vuoteen 2015, Turun Ohjaamo on pystynyt tydllistamaan satoja nuoria vuoden
2015 jalkeen. Tama on osoitus siita, etta yhteistyd moninaisten tyéllistymiseen
liittyvien asiantuntijoiden ja asiakkaiden valilla toimii. ” Monen kaupungin yksikén
kanssa on loytynyt yhteinen savel ja nuorille on 16ytynyt mielekkaita toita, joista he
ovat saaneet arvokasta kokemusta, kertoo Turun Ohjaamon tydelaméakoordinaattori.
Yli kymmenen vuoden ajan ansiokasta tydllistamistoimintaa on tehnyt Turussa myos

Tyollisyyspalvelukeskus. (Turun kaupunki,2016.)

Tyottomien lukumaara ja
tyottomyysaste, ikiryhma 15-24y,
Varsinais-Suomi, 1000 henkea

m2013 ®m2015

6.299

1969% 22.4%

Tyottomat, henkiloa Tyottomyysaste

Taulukko 1.Nuorten tyottomyystilanne Varsinais-Suomessa vuonna 2013 ja vuonna
2015 (Tilastokeskus,2016.)
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Vuoden 2013 jalkeen tyottomilla nuorilla tydttomyysjakso on huomattavasti lyhyempi
kuin aikuisvaest6lla. Tama on osittain nuorisotakuun ansiota, joka on mahdollistanut
nuorten tyollistymisen johtaviin palveluihin myéntamalla valtiolle siihen tarkoitukseen
olevia maararahoja (60milj.) Parhaiten talla hetkella on saatavilla tyonvalityksen
palveluja kuten tyokokeiluja, TE-toimistojen maahanmuuttajille suunnattuja palveluja
seka palkkatuettua ty6ta.Nuorille suunnattua ammatinvalinta ja uraohjausta pidetaan
myo6s merkittavana nuorisotakuun mahdollistamaa palvelua, koska ne palvelumuodot
ovat yleisemmin saatavilla. Paatéstenteon hitaus ja ammatillisen kuntouksen puutteet
heikentavét palveluiden toimivuutta. Ongelmat verkkopalveluiden kaytossa ja
palveluiden etdisyys on koettu heikentavan palveluiden saatavutta. (Tyo0 ja

elinkeinoministerion julkaisuja, 15/2014,9.)

Ty0- ja elinkeinoministerion "Yhdessa tekeminen tuottaa tuloksia” julkaisussa oli
tehty kysely nuorten parissa toimiville henkildstélle nuorille ty6llistymiseen
suunnatuista palveluista. Kyselyssa kavi ilm,i etta tyollistymispalveluiden suurimpia
haasteita ovat se ettei palveluiden toteutumisessa ja saatavuudessa ole tarpeeksi
resursseja sekd TE-palveluiden siirtyminen kauemmas verkkouudistuksesta johtuen.
TE-toimistojen puhelinpalvelun jonotusajat ovat pitkia seka tyontekijoiden vaikea
tavoitettavuus koettiin myds haasteena. "Organisaatiomuutoksen my6té, nuoria
haviaa matkalla linjalta toiselle. Asiakkaat saattavat olla monen palvelun tarpeessa
samanaikaisesti, mutta joustavuus ei toimi. My6s reviiriajattelu nayttaa lisdantyvan,
vastuu nuorista pallotellaan eri instanssien vélilld” yksi kyselyyn vastajaasta ol
todennut. Kaytdnndn ongelmaksi selvisi myos se, etta TE-toimistojen
puhelinpalvelujenlinjat ovat usein tukossa, jonottaminen on maksullista eik& nuorilla
ole varaa olla yhteydessa TE- toimistoon. (Tyo ja elinkeinoministerion julkaisuja
2014, 52.)

Alle 30-vuotiaat nuoret, jotka ovat suorittaneet peruskoulun tai lukion on
mahdollisuus saada Sanssi kortti TE-palveluiden kautta. Nuoren taytyy olla
rekisteroitynyt ty6ttémaksi tyonhakijaksi TE- toimistoon. Sanssikorttilla on
mahdollisuus tydllistya yrityksiin, yhdistyksiin, kunnan palveluihin ja kotitalouksiin TE-
toimiston palkkatuella. Tyonantajalle maksettu palkkatuki voi olla 30%,40% tai 50%
palkkakustannuksista. Vaikka sanssikorttia pidetaan hyvana vaihtoehtona, ongelma

on siina ettei TE-toimisto voi osallistua palkkakustannuksiin, jos siihen tarkoitetut
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tyollisyysmaararahat on kunnalta loppuneet. Haasteena on myds huono
taloustilanne, jonka vuoksi yrityksiin on vaikea tyollistya ja kynnys hakea toita on
nuorille aika suuri. Kyselyyn vastaajien mukaan Sanssikortti ei ole riittavan tunnettu
viela tydnantajien ja nuorten keskuudessa seka siihen liittyvan tyokokeilun
mahdollisuudesta ja tAh&n TE-toimistojen tulisi enemman panostaa. Tyollistymisen
kannalta my6s merkittava palvelumuoto on uravalmennus, mutta palvelusta
vastaavat ammatinvalintapyskologien palvelut on ollut kyselyyyn vastaajien mukaan
TE-toimistoissa riittdmattomat. Nuorten mielenterveys-ja paihdeongelmat ovat
lisddntyneet. Haasteena koetaan se, ettéd yha useammat nuoret, joilla on paihde- tai
mielenterveysongelmia hakeutuvat TE- palveluiden piiriin. Kohderyhyma tarvitsisi
kuntoutusta tai muuta hoitoa ensin. Kuntoutukseen tarvittavia ostopalvelurahoja on
vahennetty ja palveluohjaus muille tahoille ei toteudu toivotulla tavalla.
Asiakasryhman palvelut on huonosti saatavilla tai joissakin kunnissa niita ei ole
saatavilla ollenkaan. Tasta syystéa vahva yhteistyo eri tahojen kanssa on merkittava
etenkin TE-toimistojen ja terveyspalvelujen valilla. Joissakin kunnissa yhteistyd toimii
jo hyvin ja palvelut rakennetaan aktivointisuunnitelman ja moniammatillisen

yhteistydn mukaisesti. (Ty0d-ja elinkeinoministerion julkaisuja 15/2014,54.)

Nuorten sitoutuminen palveluihin, motivaatio tyéllistymiseen ja kohderyhméan
tavoittaminen koetaan haastelliseksi. Nuorten oma halu, motivaatio ja voimavarat
oman tilanteen korjaamiseksi eivéat aina ole korkealla. Tasta syysta tarvittaisiin paljon
henkilokohtaista tukea ja palveluja, joita ei ole aina saatavilla huonojen
henkilostoresurssien takia. Nuoren etu olisi, jos yksi ihminen voisi hoitaa hanen
asioitaan. Nuoren motivaatioita laskee se, jos h&n ei saa oikeaan aikaan
tarvitsemaansa palvelua. Virkailijat joutuvat tassa tilanteessa pohtimaan, jos
asiakkalla ei ole riittavasti motivaatiota onko han riittdvan motivoitunut esimerkiksi
tyokokeiluun. Nuoren huono asenne tydpaikalla voi antaa huonon vaikutelman
tyonantajille ja sitd kautta huonoja kokemuksia, joka taas vaikeuttaa entisestaan
tyOnantajien kanssa tehtavaa yhteistyota. (Tyo-ja elinkeinoministerén julkaisuja
15/2014,54.)

Nuorille suunnattu Ohjaamo toiminta ovat juuri edell&a mainittujen tilanteita varten
suunniteltu ja sen ydin toiminta on henkildkohtainen ohjaus ja neuvonta, tuki

elamanhallintaan, urasuunnitteluun, sosiaalisten taitojen ja valmiusten kehittdminen
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seka kouluttautumisen ja tyollistymisen tukeminen. Erityisesti nivelvaiheessa olevat
nuoret saavat apua Ohjaamosta edistamalla heita padsemaan koulutukseen ja
tydelamaan. Ohjaamossa nuorta palvelee ammattilaiset, jotka kartoittaa nuoren
tilanteen ja ohjaa oikealle palveluntarjoajalle. Ohjaamon avoin toimintamalli
kannustaa nuoria ottamaan yhteytta ilman lahetettavaa yhteisty6tahoa. Ideana on
toimia niin kauan nuoren kanssa yhteistydssa kuin oikea ratkaisu nuoren tilanteeseen

on loydetty. (Ty6-ja elinkeinoministerion julkaisuja, 19/2015,52.)

4. OPINNAYTETYON MENETELMAT

Opinnaytetydssani on kaytetty aineistonkeruumenetelmané kyselya seka
haastattelua. Tutkimustydni aineistonkeruussa kohderyhmat eivat olleet sama.
Kysely kohdistui Turun Ohjaamon asiakkaisiin ja haastateltavana oli Turun
Ohjaamon tyontekijat seka tyollistymispalveluihin liittyvat ammattilaset. Tasta syysta
olen tehnyt kaksi eri lukua analysoidessani kyselyn tuloksia ja haastattelujen
vastauksia (luku 6). Kyselytytutkimus on tarkea tapa keréata ja tarkastella tietoa muun
muassa erilaisista yhteiskunnan ilmidista, ihmisten toiminnasta, mielipiteista,
asenteista ja arvoista. Taméantyyppiset kiinnostuksen kohteet ovat seka
moniulotteisia ettd monimutkaisia. "Kyselytutkimuksessa tutkija esittaa vastaajalle
kysymyksia kyselylomakkeen vélityksella. Kyselylomake on mittausvéline, jonka
sovellusalue ulottuu yhteiskunta-ja kayttaytymistieteellisestéa tutkimuksesta
mielipidetiedusteluihin, katukyselyihin, soveltuvuustesteihin ja palautemittauksiin.
Haastattelututkimuksessa tutkija tai haastattelija esittad kysymyksia suoraan

vastaajalle, esimerkiksi puhelimitse tai kasvotusten”. (Vehkalahti 2014,11.)

4.1 Kysely

"Hyvét kysymykset ja oikea kohderyhma ovat kyselytutkimuksen onnistumisen
perusedellytykset. Lomakkeen alkuun on syyta sijoittaa helppoja kysymyksia, joiden
avulla pyritd&n herattdmaan vastaajan mielenkiinto tutkimusta kohtaan”.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn alussa oli helppoja kysymyksia ja siina kysyttiin
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muunmuassa sukupuoli ja ikavuosi. Kyselyssé haluttoin selvittda sukupuolijakauma

kavijoiden valilla seka ikajakauma palveluiden kayttajista. (Heikkila 2010,48.)

Opinnaytetyoni kyselyssa kaytin avoimia kysymyksia,suljettuja eli vaihtoehtoja
antavavia kysymyksia (struktroidut kysymykset) sek& monivalintakysymyksia.
Kyselyssa avoimet kysymykset oli helppoja, joihin vastaaja vastasi sanallisesti tai
numereellisesti. Struktoiduissa kysymyksissa oli valmiit vastausvaihtoehdot, joista ol
mahdollisuus rastittaa sopiva/sopivat vaihtoehdot. Struktoiduilla kysymyksilla saatiin
tarkkoja vastauksia ja vastaajien oli helppo vastata niihin. Vastaajalla oli myds
mahdollisuus valita kyselysséa useampi vaihtoehto monivalintakysymyksissa.
Monivalintakysymyksissa pyrkimys oli kartoittaa asiakkaan palvelujen ja avun tarve
seka asiakkaiden tyytyvaisyys Turun Ohjaamon palveluihin. Kyselyn vastanneiden
kesken arvottiin nelja elokuvalippua, jotka Turun Finnkino sponsoroi. Arvonta toimi
hyvana motivaationa vastata kyselyyn. (Heikkila, 2010,51).

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin Webropol- sivuston kautta, aikavalilla 13.4-
12.5.2016 sahkoisesti sekéd lomakemuodossa, joka oli tAytettavissa Turun Ohjaamon
toimipisteella. Sahkoinenkysely oli avoinna koko kyselyn ajankohtana Turun
Ohjaamon Facebook-sivuilla seka lomakemuodossa Turun Ohjaamon
toimipisteessa. Turun Ohjaamon henkilokunta kertoi asiakkaille asioinnin yhteydessa
asiakastyytyvaisyyskyselysta ja mihin tarkoitukseen se oli tehty. Kyselyyn vastattiin
anonyymisti. Sahkdinen kysely tavoitti yndeksan vastaajaa ja lomakemuodossa se
tavoitti 30 vastaajaa. Opinnéaytetyon tilaajalla oli alkuun tavoitteena saada 200-500
vastausta. Turun Ohjaamon asiakasrekisterissa oli talvella 2016 noin 2000 asiakasta
tuntui tavoite ensin realistiselta. Asiakastyytyvaisyyskyselyn paattymisen jalkeen kavi
ilmi, ettd lomakemuodossa oleva kysely tavoitti paremmin asiakkaat, kuin
sosiaalisessa mediassa ja internetissa oleva séhkdinen kysely.

Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi kuukauden aikana kaikenkaikkiaan 39.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa oli tarkoitus kartoittaa asiakkaiden taman hetkinen
tilanne, Turun Ohjaamon palveluiden tarve, selvittaa asiakkaiden tyytyvaisyys Turun
Ohjaamon palveluihin ja mista asiakkaat olivat saaneet tietdon Turun Ohjaamosta.

Tavoitteena oli saada kyselyyn osallistumaan mahdollisimman monta Turun
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Ohjaamon asiakasta. Vastausaikaa kyselyyn oli kuukausi ja mielestani tama
osottautui riittavaksi ajaksi kerata vastauksia.

4.2 Haastattelut

Toinen aineiston keruumenetelma opinnaytetydssani oli haastattelut. Toteutin
haastattelut kaksivaiheisesti, osittain yksildhaastatteluina seka lomakemuodossa
(lite 3) sahkopostilla, jossa haastattelin Turun Ohjaamon henkilokuntaa. Valikoin
haastateltaviksi henkilditd, jotka auttavat Turun Ohjaamon asiakkaita tyollistymaan
Turun Ohjaamon tyéllistymispalveluiden avulla. Haastattelujen tarkoitus oli selvittaa
miten hanke on auttanut nuoria tyéllistymaan, miksi hankkelle on tarkeaa saada
jatkumoa ja miten jo voimassa olevia palveluita voisi parantaa. Kevaalla kerasin
tietoa yksilohaatattelemalla Turun Ohjaamon TE- palveluiden tyontekijaa,
hankekoordinaattoria, KOHO-toiminnan urasuunnittelijaa, sekéa
tydelamakoordinaattoria. Sain kattavaa tietoa asiakkaista, palveluista ja miten ne
toteutetaan. Syksylla 2016 lahetin sdhkopostilla Turun Ohjaamon tyontekijoille
haastattelurungon, jossa syvensin kysymyksia.

Opinnaytetyohoni haastattelin myos puhelimitse seka sahkopostilla Varsinais-
Suomen TE -palveluiden tydntekijaa, Varsinais-Suomessa toimivaa pienyrittajaa
seka Varsinais-Suomen Yrittajayhdityksen toimitusjohtajaa. TE-toimiston tyontekijalta
sain hyvid nakodkulmia siihen, miksi nuorten tydttbmyys on nousussa ja minka takia
nuorisotakuu ei ole toteutunut toivotulla tavalla. Puhelinhaastattelussa Varsinais-
Suomen Yrittdjayhdistyksen toimistusjohtaja antoi oman né&kdkulman siihen, miksi
yrittdjat Varsinais-Suomen alueella ei uskalla ty6llistaa aktiivisemmin tygttdmi& nuoria
ja mita riskeja siihen liittyy. Haastattelussa pohdimme myds sita, mitd muutoksia
pitaisi tehda, etta nuoret tyollistyisi yrityksiin paremmin. Yksityisyrittdja kertoi oman

nakemyksen siihen, mité riskeja nuorten tyollistamiseen liittyy yrittdjan nadkokulmasta.

Haastattelukysymysten laatimisessa joutuu miettimaan, kuinka saisi riittdvan tiedon ja
vastaako haastateltaville laaditut kysymykset opinnéytety6honi tarvetta. Kerasin
aineistoa haastattelemalla kevaalla 2016 Turun Ohjaamon tydntekij6ita ja sain

kattavaa tietoa Turun Ohjaamon tydntekijoiden toimenkuvasta seka mita palveluja
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Turun Ohjaamo tarjoaa. Toisen haastattelun toteutin Turun Ohjaamon tyontekijoille
syksylla 2016 l&hettamalla laatimani kyselylomakkeen sahkopostilla.Siina vaiheessa
syvennyin kysymyksissani enemman nuorten tyollistymispalveluihin ja niiden
kehittamiseen. "Haastateltavan ei ole tarkoitus kertoa suoraan tutkimustyon tuloksia
eika haastattelija esita tutkimustyon kysymyksia haastateltavalle”. Mielestani
kuitenkin haastattelujen yksi kohderyhma, tassa tapauksessa Turun Ohjaamon
tyontekijat olivat realistisemmat ja totuudenmukaisemmat vastaajat kertomaan kuinka
hankkeelle saataisiin jatkumoa ja miten sita voisi kehittda. Turun Ohjaamon
tyontekijat ovat eniten ajantasalla hankkeen toiminnasta ja mahdollisuuksista.
(Ruusuvuori,Nikander, Hyvarinen,2010,9.)

5. KYSELYN TULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa kohderyhmana oli kaikki Turun Ohjaamon asiakkaat.
Asiakkaille suunnatussa asiakastyytyvaisyyskyselyssa sukupuoli jakauma oli aika
tasainen. Kyselyyn vastaajista 51,3% (20) oli miehia ja 48,7% (19) oli naisia.
Ikdjakauma oli 19-31-vuotiaat, joista eniten vastanneita oli vuonna 1992 syntyneet
(24-vuotias). Kyselyssa tiedusteltiin myods nuorten taméan hetkista tilannetta ja yli
puolet vastaajista oli tyd6ttomomana 56,4% (22), 17,9% (7) vastaajista kertoi olevansa
tydelamassa ja kolmenneksi eniten vastaajista oli opiskelijoita 15,4% (6) (Taulukko
2)

Kyselyn perusteella valtaosa kohderyhmésta oli alle 25-vuotiaita ty6ttomia nuoria.
Tama on todettavissa myos tilastokeskusen tekeméssa tutkimuksessa alle 25-
vuotiaiden nuorten ty6ttomyystilanteesta Varsinais-Suomen alueella vuosina 2013 ja
2015 (Taulukko 1). Varsinais-Suomen nuorten ty6ttémyys on ollut nousussa
vuodesta 2013 ja tyottdmid nuoria on talla hetkella enemman, kuin ennen
nuorisotakuun voimaantuloa. Kyselyssa kuitenki vastaajista toiseksi eniten ol
tyoelamassa tai opiskelijoita. Kysely ei anna vastauksia siihen onko kaikki kyselyyn

vastanneet tyollistynyt tai paasseet koulutukseen Turun Ohjaamon kautta. Taman
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osion my6hemmassa luvussa kasitelldan kyselyn kohtaa "mihin asioihin olet hakenut

apua?” Siina kavi ilmi, etta eniten vastauksia oli kerryttanyt tydllistymispalvelut.

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

Tyoton TyoOssa Opiskelija  Sairaslomalla Muut

Taulukko 2. Turun Ohjaamon kyselyyn vastaajien taman hetkinen tilanne.

(Asiakastyytyvaisyyskysely, 2016.)

5.1 Misté asiakkaat saivat tiedon Turun Ohjaamosta

Turun Ohjaamo sijaitsee aivan ydinkeskustassa kavelykadun varrella (Yliopistonkatu
25 A) ja Ohjaamon mainostaulu kadun varressa ohjeistaa asiakkaan oikealle ovelle.
Kyselyssa selvitettiin mista nuoret olivat saaneet tiedon Turun Ohjaamosta. Ennen
opinnaytetydni aloittamista en ollut aikaisemmin kuullut kyseisesta
palveluntarjoajasta ja tiedon Turun Ohjaamosta sainkin etsiessani opinnaytetyon
aihetta maahanmuutajien infotorista. Tydllistymispalvelut ovat Ohjaamon tarkein
palvelumuoto ja kuten kyselysta kay ilmi TE- toimisto on ollut suurin tiedonvalittaja
myo6s asiakkaille. Turun Ohjaamon asiakkaat olivat saaneet tiedon Turun
Ohjaamosta taustaorganisaatioilta/yhteistydkumppaneilta, jotka olivat eritelty
kyselyssa. Tieto oli kulkeutunut myds sosiaalitydntekijoiden, internetin ja kavereiden
kautta.Suurin osa vastaajista 38,5% (15) kertoivat saaneensa tiedon TE- toimistosta.
Kyselylomakkeessa oli myds muu vaihtoehto, johon oli kertynyt toiseksi eniten
vastauksia 17,9% (7). Lisaselityksesséa ilmeni, ettd muulta tiedon Ohjaamosta olivat

saaneet muunmuassa Sininauha Ry:n, Etsiva nuorisotytn, sanomalehden, Vimman
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ja Turun kaupunkilahetys-nuorten tuetun asumisen kautta. Sosiaalinen media,

internet kerasi vastauksia 5 kappaletta 12,8% vastaajista.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella voi todeta, etta yhteistyd TE-toimiston kanssa
on merkittava ja se on suurin tiedonvayla antamaan tietoa Turun Ohjaamon
palveluista. Haasteena koetaan se, etté asiakkaat eivat tavoita TE palveluja toivotulla
tavalla ja nain ollen asiakkaat jotka tarvitsisivat apua tyollistymiseen tai koulutukseen
liittyvissa asioissa ei valttamatta myoskaan tavoita Turun Ohjaamon palveluja. Muut
taustatahot tai organisaatiot, kuten Etsiva nuorisoty0 tai Sininauha Ry olivat myds
antaneet tietoa ja mahdollisuuden asiakkailleen Turun Ohjaamon palveluista.
Kohderyhma, jotka eivéat kuulu mihinkaan palvelunpiiriin tai ei ole aktiivisesti mukana
missaan toiminnassa, eivat valttamatta tavoita tietoa helposti Turun Ohjaamon
toimipisteen olemassaolosta. Some/internet ja oppilaitokset olivat tavoittaneet
kolmanneksi eniten kyselyyn vastaajista. Kouluissa on tiedotettu oppilaita Ohjaamon
tarjoamista palveluista esimerkiksi jatko-opintoihin tai ty6llistymiseen liittyvissa
asioissa. Internet/some oli myds tavoittanut kyselyn mukaan nuoria, mutta haaste voi

olla siind, etta nuoren taytyy itse osata hakea tietoa ja apua oikeasta paikasta.

Vanhempien ja terveydenhuoltopalveluiden rooli kertoa Ohjaamosta on kyselyn
mukaan ollut heikkoa. Vain muutama kyselyyn vastaajista olivat saaneet tiedon
niiden kautta. Vanhempien heikko rooli tiedonvalittdjana kyselyn perusteella ei
sinansa yllata, koska nuorten vanhemmat eivat varsinaisesti kuulu Ohjaamon
palveluiden piirin ja siksi ei mydskaan tiedosta kyseessa olevan palvelun
mahdollisuutta. Vanhemmat ovat mukana yleensé vasta siina vaiheessa, kun
nuorella on jo olemassa oleva asiakkuus Ohjaamossa. Kyselyn pohjalta
terveydenhuoltopalvelut ovat mydskin antaneet heikosti nuorille tietoa Turun
Ohjaamosta. Toisaalta terveydenhuoltopalvelujen piiriin kuuluva kohderyhma ei
valttaméatta ole ensisijainen asiakaskunta Turun Ohjaamossa. Varsinaista
mielenterveys-tai paihdetyota ei Ohjaamoissa tehda, mutta tilannekartoituksen myéta
asiakas ohjataan tarvittaessa oikealle palveluntarjoajalle. Kaverit ja sosiaalitytntekijat

olivat neljanneksi eniten antaneet tietoa Ohjaamosta.
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Taulukko 3 . Mitd kautta kyselyyn vastanneet olivat saaneet tiedon Turun Ohjaamon

palveluista ( Asiakastyytyvaisyyskysely, 2016.)

5.2 Mihin asioihin asiakkaat ovat hakeneet apua Turun Ohjaamosta

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa oli myos kohta, jossa kysyttiin mihin asioihin asiakas
on hakenut apua Turun Ohjaamosta. Kyselyssa kavi ilmi, etta tyollistymiseen liittyvat
palvelut oli ehdottomasti yleisin palvelu, johon asiakas tarvitsi apua, ohjausta ja
neuvontaa. Suurin osa Turun Ohjaamon palveluista liittyivat koulutukseen,
opiskeluihin tai tyollistymiseen. Turun Ohjaamon KOHO- toiminnan urasuunnittelijat,
TE-toimiston tyontekija seka tydelamékoordinaattori vastaavat Turun Ohjaamon
toimipisteessa nuorten kouluttautumiseen ja tybelamaan liittyvista asioista.
Tybnhakuun ja tyollistymiseen liittyvia palveluja kaytti 23,1% (9) vastaajista,
tyokokeiluun Turun Ohjaamon kautta oli paassyt 30,8% (12) vastaajista ja eniten
vastauksia oli saanut kohta ty6llistyminen Turun Ohjaamon kautta 51,3% (20).
Mielestani tama oli merkittava tulos, koska yli puolet vastaajista oli tyollistynyt Turun
Ohjaamon palveluiden avulla. Kuntouttavaan ty6toimintaan Turun Ohjaamon kautta
oli paassyt 15,4% (4) vastaajista. Erilaisten etuuksien hakemisessa, lomakkeiden
taytossa ja koulujen yhteishakuun liittyvissa asioissa oli apua tarvinnut mygdskin
15,4% (4) kyselyyn vastaajista. Koulutusneuvojan seka kopiointiin, skannaukseen,

tulostukseen ja muuhun tietokoneisiin/ tiedonhakuun liittyvia palveluja oli tarvinnut
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yhté paljon. Molempiin kyselykohtiin vastasi 7,7% vastaajista (3). Vahiten vastauksia
sai terveydenhoitajan palvelut, joista vastaajia oli vain 2,6% (1).

Kuten aikaisemmin kavi ilmi, etta kyselyyn vastaajista toiseksi eniten oli tydelamassa
tai opiskelijoita on silla todennakoisesti Turun Ohjaamon tyollistymispalveluilla oma
osuutensa asiaan. Suurin osa kyselyyn vastanneista oli paassyt tydelamaan kiinni
Turun Ohjaamon palveluiden avulla tai saanut apua opiskeluun liittyvissa asioissa ja

sitd kautta opiskelupaikan.

5.3 Asiakkaiden tyytyvaisyys Turun Ohjaamon palveluihin

Asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta asiakkaiden palaute oli pelk&staan postiivista
Turun Ohjaamon tarjoamiin palveluihin. Asioinnin helppous ja vapaaehtoisuus ovat
varmasti vaikuttavia tekijoitd. Turun Ohjaamoon asiakas voi tulla koska tahansa
ilman ajanvarausta Turun Ohjaamon toimipisteen aukioloaikana tai syvennettyjen
palvelujen tarpeessa oleva voi varata ajan yksillélliseen tapaamiseen. Turun
Ohjaamon toimipisteessé palvelee asiakkaan tarpeiden mukaan hankekoordinaattori,
TE-palvelujen tyontekija, toimistotyontekija, urasuunnittelijat (KOHO), Nuorten Turku,
tydelamakoordinaattori, sairaanhoitaja seka samassa kerroksessa oleva Vamoksen

toimipiste.

Kyselyyn vastanneista 69,9% (27) oli erittain tyytyvaisia Turun Ohjaamoon
palveluihin /toimintaan ja 20,5% (8) vastanneista oli kohtalaisen tyytyvainen. Ei
ollenkaan tyytyvainen palveluihin tai ei osannut sanoa vastanneista oli 5,1% (2)
(Taulukko 4) . Asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin /toimintaan on isossa roolissa
hankkeen jatkumisen kannalta. Palveluiden ja avun tarve on asiakaslahtdista ja
kuten jo asiakastyytyvaisyyskyselysta aikaseimmin kavi ilmi, etta valtaosa on
tyollistynyt Turun Ohjaamon palveluiden avulla on se suoraan verrannollinen siihen

ettd asiakas on myds saanut oikeanlaista palvelua esimerkiksi tyollistymiseen.

Palveluihin tyytymattomia asiakkaita kyselyn mukaan oli vain kaksi. Mielestani se on
todella vahan suhteessa kakkiin kyselyyn vastanneiden ndhden. Kyselyssa ei ollut

eritelty syytd, miksi asiakkaat olivat olleet tyytymattomia saamansa palveluun. Voi
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my0s olla ettd vastaajat, jotka eivat ole olleet ollenkaan tyytyvaisia ovat kokeneet
etteivat he ole saaneet tarvitsemaansa palvelua ollenkaan. Kyselyyn vastaajista
kahdella ei ollut minkaanlaista mielipidetta tyytyvaisyydesta palveluihin. Tama voi

johtua siita, ettd vastaajien asiakkuus oli vasta alussa.
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Taulukko 4. Kyselyyn vastanneiden tyytyvaisyys Turun Ohjaamon palveluihin.
(Asiakastyytyvaisyyskysely,2016.)

5.4 "Ei mitdan kehitettavaa”

Suurin osa kyselysta sisélsi suljettuja kysymyksia, joissa oli valmiit
vastausvaihtoehdot, mutta se sisalsi myds avoimia kysymyksia, joihon ei ollut
valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan vastaaja sai itse maarittaa sanallisesti
vastauksen. Sanalliset vastaukset ovat tyoladampi kasitelld, koska se antaa paljon
enemman tulkinnan varaa. Toisaalta avoimet vastaukset voivat antaa tietoa, joka jaa
muuten havaitsematta. Opinnéaytetyoni asiakastyytyvaisyyskysely sisalsi kaksi
avointa kysymystéa: mita palveluja/toimintaa haluaisit liséda ja kommenttikentta, johon
vastaaja sai esittaa mielta askarruttavia kysymyksia Turun Ohjaamoolle ja antaa
kehittamisideoita. (Vehkalahti,2014, 25.)
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Kyselyssa oleviin avoimiin kysymyksiin sain aika vahan vastauksia. Avoimissa
kysymyksissa on yleistd, etta vastaus kentat jaa usein tayttamatta. Vastaajan on
helpompi vastata kyselyn vaihtoehtokysymyksiin, jossa on valmiit
vastausvaihtoehdot. Valmiissa vastausvaihtoehdoissa ei saa olla paallekkaisyyksia

vaan ne taytyy olla toisensa poissulkevia vaihtoehtoja. (Vehkalahti,2014,24)

Sain nelja vastausta kysymykseen mita palvelua/toimintaa haluisit lisda ja toiveena
oli harrastuksia/likuntamahdollisuuksia, psykoterapeutti, ravintovalmentaja ja yhdelle
vastaajista ei tullut mitddn mieleen. Turun Ohjaamossa ei talla hetkella jarjesteta
varsinaisesti mitdan harrastuksiin tai vapaa-ajan toimintaan liittyvaa. Ajatuksen
tasolla Turun Ohjaamossa on ollut mahdollisesti jarjestaé joskus harrastuskursseja
nuorten mielenkiinnon mukaan. Enemman harrastus ja liikuntamahdollisuuksia voi
selvittdd Turun Ohjaamon kanssa yhteisty6ta tekevan Nuorten Turussa.
Psykoterapeutin tai ravintovalmentajan palveluja ei ole saatavilla,mutta psykitrinen
sairaanhoitaja aloittaa tydskentelyn Turun Ohjaamon tiloissa syksylla 2016.
Kehittamisideoihin sain myds nelja vastausta, johon oli kirjoitettu "Ohjaamo Rules”,
"Ohjaamon ansiosta paasin kiinni tydelaméaan ja toihin ja toivoinkin etta muutkin
turkulaiset nuoret kayttaisivat Ohjaamon palveluja” ja ” ei mitaan kehitettavaa”
Vastauspalaute oli siis hyvin positiivista. Etenkin se ettd Ohjaamon palveluiden avulla
on paasty tavoitteeseen tyodllistymisen johtaviin palveluiden sekéa tydllistymisen
kannalta on hyvin merkittava tieto. Kyselyn perusteella paasaantoisesti vastaajat
olivat olleet tyytyvaisia eika Turun Ohjaamon toimintaan/palveluihin heidan

mielestaan tarvitse mitdan kehitettavaa.

6. HAASTATTELUJEN TULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

Opinnaytetyon keskeisin tavoite oli saada Turun Ohjaamolle kehittamisideoita seka
hankkeelle jatkumoa. Tavoitteena oli myos selvittdd miten hanke on edesauttanut
nuorten koulututtautumista ja tyollistymista, miten tyollistymispalveluita voisi kehittda
ja osoittaa palveluiden tarkeys. Asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta
kehittamistarpeita ei hirveasti syntynyt ja palaute oli padsaantoisesti hyvin positiivista.

Kohderyhma on jo nyt aika tyytyvainen Turun Ohjaamon tarjoamiin palveluihin eiké
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kehittamisideoita kohderyhman taholta tullut . Apua oli eniten haettu koulutukseen ja
tyollistymiseen liittyvissa asioissa ja vahiten terveydenhuoltoon liittyvissé asioissa.
Turun Ohjaamossa ei ole aikaisemmin tyoskennellyt paikan paalla terveydenhuoltoon
liittyva ammattilaista ja siihenkin on nyt tullut muutos. Syksylla 2016 Turun
Ohjaamossa aloittaa vastaanoton kerran viikossa psykiatrinen sairaanhoitaja. Turun
Ohjaamon tydllistymispalveluiden tydntekijoiden haastattelujen tuloksella on
painoarvoa edella mainittujen asioiden suhteen. Turun Ohjaamon asiakkaiden lisaksi
my0s tyontekijat ovat tuoreelle hankkelle hyva kohderyhma arvioimaan palveluiden
toimivuutta seka puutteita. Tyontekijat havaitsevat tydssaan asiat mitka toimii hyvin ja
mihin tarvitaan lisdd mahdollisia resursseja tai tahoja.

6.1 Miten hanke on edistanyt nuorten tyollistymista?

Asiakastyytyvaisyyskyselyn saatujen vastausten perusteella Turun Ohjaamo on
palvellut asiakkaitaan hyvin ja ennen kaikkea auttanut tyéllistymiseen johtaviin
palveluihin ja tydllistanut nuoria. Turun Ohjaamon ty6elaméakoordinaattori kertoo, ettéa
hanke on konkreettisesti pystynyt tarjoamaan tdita ja tyéllistdmaan nuoria. Hankkeen
yhteistydkumppanina toimii Turun kaupunki, joka pystyy tarjoaamaan kaupungin
tydllistymispalveluja. Parhaimmassa tapauksessa nuori on saanut maaraaikaisen

tydsuhteen. Eri yritykset toimivat myos yhteistydssa, joihin nuoria voidaan ty6llistaa.

Nuoret kaipaavat lisdtietoa mahdollisuuksistaan. Toimivaksi on koettu se ettd nuoret
saavat oikeasti useita palveluja saman katon alta. Asiat esitetaan selkeasti ja
kaytdnnonlaheisesti, jossa pyritdan suoraan tarjoamaan asiakkaalle tarvitsemaansa
palvelua. Hankkeen kautta tuetaan nuoria monin eri tavoin ja palvelua tarjotaan aina
asiakkaan lahtokohdista. Joillekin voi riittaa pelkka juttelu eri vaihtoehdoista ja pienta
motivointia oikean suunnan loytamiseksi. Toiset taas voi tarvita kuntouttavaa
ohjausta ja palvelua l6ytaakseen oman reittinsd opiskelu-tai tydelamaan. Tyokokeilu
muun muassa on hyva vaihtoehto, jos oma ala on vield hakusessa. Parasta
hankkeesta tekee sen ettda on monia mahdollisuuksia auttaa nuoria eika kaikkia
tarvitse tunkea samaan sapluunaan. TE-palvelujen tyontekija korostaa sita ettd nuori
saa kaiken tarvitsemansa avun niin sanotusti yhden kaynnin periaatteella, joten

asiakkaalla on matalempi kynnys tulla Ohjaamoon. Palvelut on taysin vapaaehtoisia
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eika asiakas sitoudu mihinkaan palveluun. Pakotustarvetta ei siis ole, mutta Turun
Ohjaamosta saa samat palvelut ja oikeudet kuin muiltakin tahoilta esimerkkeina

mainittakoon eri virastot, Kela, TE-toimisto.

Hankekoordinaattori tekee monia eri asioita Turun Ohjaamossa. Keskeisimmat
tyotehtavat on luoda yhteistydsuhteita Ohjaamossa, hoitaa yhteistydsopimukset,
vastata sisdisen-ja ulkoisen tiedottamisen, organisoi eri tapahtumia, vastaa
Ohjaamon hankkeista seka tekee palvelun ohjausta ja on mukana nuorten
osallistamisessa. Hankekoordinaattorin mukaan hanke on tyéllistanyt monia nuoria

erilaisissa tydnhakutapahtumissa, joissa Turun Ohjaamo on ollut mukana.

6.2 Miksi hankkeelle olisi tarke&d& saada jatkumoa?

Turun Ohjaamo on luonut hyvin toimivan matalankynnyksen palvelupisteen ja tehnyt
paljon sen eteen etta nuoret I6ytaisivat sinne. Palveluiden jatkumo tulevaisuudessa
turvataan jollain tavalla, mutta olisi tarkeaa etta nuorille olisi oma palvelupiste, josta
kaikki palvelut 16ytyisi samon katon alta. Turun Ohjaamon palvelun idea karsii, jos on
olemassa pelkastaan yleinen palvelupiste tai nuori joutuu hakemaan apua monista
eri paikoista. Merkittavaksi on koettu myos se, ettei tilat ole lilan virastomaiset vaan
tunnelma on enemman kodikas. Tasté on tullut paljon postiviista palautetta
yhteisty6tahoilta seka nuorilta itseltdan. Sita ei pysty tilastollisesti mittamaan, mutta

tilojen viihtyvyydella on paljon osuutta siihen miten asiakas paikan kokee.

Hankkeen avulla nuoret tavoittavat palvelut helpommin ja se on sujuvampaa kuin
monissa eri paikoista haettava apu, viranomaisten kanssa tehtéava yhteistyo on
helpompaa ja eri tahot sdastavat resurssejaan. Nuori saa myds jatkumoa
palveluilleen saman katon alta eika joka kerta jaa tyhjan péaalle, kun yksi asia tulee
paatokseen. TyoOpaikan ja erilaisten tyollistamisvaihtoehtojen etsiminen on tehty
helpoksi. Turun Ohjaamon urasuunnittelijan mielesta hanke on tahan mennessa
tehnyt hyvaa tulosta ja palvelut on aika hyvin jo juurtuuneet. Asiakaskunta ja
yhteistyokumppanit alkavat olemaan jo hyvin tietoisia Ohjaamon kautta saatavista
palveluista ja asiakkaita tulee koko ajan lisdd. Nuorille suunnatut tasmépalvelut
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lisdavat tyollistymistd, urasuunnittelman selkiytyminen ja edistyminen esteista

huolimatta on kokonaisuus, johon on tarvetta hankekauden paéattymisen jalkeenkin.

7. TURUN OHJAAMON TYOLLISTAMISPALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Turun Ohjaamon henkilokunnan haastetteluiden mydéta ilmeni, etta palveluiden
kehittaminen koetaan télla hetkella haastavaksi. Syy siihen on se, ettd suuria
muutoksia on tulossa hallituksen suunnalta ja maakuntahallinnon myo6ta. Tassa
vaiheessa toimivien palveluiden turvaaminen on tarkeinta. Tyoéllistamissaantely pitaisi
olla sellaista ettei ESR:n ja Turun kaupungin myontamat maararahat loppuisi kesken
vuotta. Yhtena kehittdmiskohteena on yhteistyo tydllisyyspalvelukeskuksen
tyollisyystiimin kanssa. Yhteistyota on jo hieman tehty, mutta tavoitteena on saada
asiakasohjaus entistd sujuvammaksi ja palvelut viela paremmin sulautettua yhteen.
Paallekkaista tyota ei haluta tehda, joten sujuva yhteisytyo eri yhteistydtahojen
kanssa on koko asian ydin. Tavoitteena on etta tyonhakija l16ytaisi Ohjaamon kautta
suoraan sopivan vaihtoehdon ja ndin hanen ei tarvitsisi asioida monessa paikassa.
Tyollistystiimin kautta nuoria tyéllistetddn nimenomaan yrityksiin ja siihen Turun
Ohjaamokin haluaa panostaa. Haasteena on se ettéa tyollistavia yrityksia pitaisi saada

lisdda mukaan toimintaan.

7.1 Miten nuorten tyollistymiseen liittyvia palveluja voisi kehittaa?

Turun TE- palveluiden tyontekijan mielesté yritykset eivat tyollista nuoria helposti,
koska resursseja tarvitaan muun muassa perehdytykseen. Tana paivana nuorten
tydelamavalmiudet on aika heikot. Kysymys ei ole siis pelkastaan palkkauksiin
littyvasta taloudellisesta menetyksesta. Nuoren pitasi osata markkinoida itseaan
paremmin tydnantajille ja tunnistaa oma osaaminen seka vahvuudet.
Vastavalmistuneet, joilla ei ole tydkokemusta ennestaan ovat usein heikoimmassa
asemassa, koska tybnantajat vaativat yleensa tyokokemusta palkatakseen
tyontekijoita. Palkkatuettu tyokokeilu ei ole siis ratkaisu muille, kuin niille jotka ovat

olleet pitkdan poissa tytelamasta tai jos kysymyksessa on alan vaihto. Toisen asteen
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kouluissa, yliopistoisssa tai muussa akateemisisa oppilaitoksissa pitéisi opinnoissa
enemman integroitua tydelaman valmiuksiin seka valmistella nuorta tyémarkkinoille,
jolloin vastavalmistuneen on helpompi astua tydelamaan ja l16ytaa itselle sopiva

tyopaikka.

Turun TE-tyontekijan mielesta opintoihin sisaltyvat tyoharjoittelut ammattikouluissa ja
ammattikorkeakouluissa valmistavat paljon tydelamaan ja nain nuoret saavat myos
kokemusta tydelamasta. Tydnanatajan ja tyontekijan kohtaaminen pitéisi olla
helpompaa tydnhakuprosesissa. Varsinais-Suomen alueella, jossa on paljon
tyottomia ja tyokokemusta vailla olevia nuoria, pitaisi erottua jopa tuhansien joukosta
tydhakemuksessaan. Tarkea on osata markkinoida itseaan, omaa osaamistaan ja
nain erottua joukosta vaikka tyénhaussa olisi kokeneempiakin tydnhakijoita mukana.
Yksi keino saada nuori ty6llistymaan on TE-toimiston mahdollisuus saada nuori
tyokokeiluun esimerkiksi kuukaudeksi tydmarkkinatuella ja ndin saada nuori
tydelamaan kiinni ja paasta nayttamaan osaamistaan tydnantajalle.
Tyomarkkinatuella tyollistymiseen liittyva palvelumuoto ei ole viela voimassa TE-

toimistossa, mutta se on suunnitteella.

Varsinais-Suomen Yrittajaliiton toimitusjohtajan mukaan, nykypaivana tyontekijaan
liittyva lainsaadanto ei palvele tybnantajaa. Tama on yksi syy miksi yrittajat eivat
halua palkata tyontekijoita, koska riski on lilan suuri. Kyse ei ole siita ettei yrittajat
haluaisi osaavaa ty6évoimaa, vaan siita etta tyontekija on tydnantajalle riski muutenkin
kuin palkkakustannuksista aiheutuva taloudellinen tappio. Ty6nantaja kayttada omaa
aikaa tyontekijan koulutukseen, perehdytykseen, mutta siitd huolimatta voi kayda niin
ettei tyo kohtaa tekijdé ja osaamista tai motivaatiota ei ole. Yrittgja ottaa vastuun eika
tyontekijaa velvoita mikaan jadmaan yritykseen toéihin. Riskia voisi pienentéé se etta
olisi olemassa lainsdadanto, jossa tyontekija ja tydnantaja voisi tehda keskenéan
sopimuksen ja paattaa tydehdoista. Tydnantajan turva on ainoastaan koeaika, joka
vaihtelee yhdesta neljaan kuukauteen, mutta sekaan ei aina riitd varmistaan
tyontekijan soveltavuutta tai pysyvyytta tyohon. Nuorten naisten kohdalla myds tuotiin
esille perheenperustamisen pelko. Yrittaja kayttaa aikaa ja resurssejaan perehdyttaa
nuori toihin ja hyva tyontekijan jaaminen yritykseen on hyoty tydnantajalle.
Aitiyslomat ja vanhempainvapaat ovat myds haaste tyénantajalle. (Varsinais-Suomen
Yrittajayhdistys,2016.)
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Opinnaytety0hon sain myds nakokulman yrittajalta, joka on tydllistanyt alle 25-
vuotiaita nuoria Varsinais-Suomen alueella. Hanen mielestdan nykypaivana on
vaikea loytaa hyvaa tydvoimaa. Kyse ei ole osaamisesta vaan viitselidisyydesta.
Nykynuorilla ei ole motivaatiota tai pitkdjanteisyytta opetella tyota. Haastattelussa
kavi myos ilmi, ettei kyseinen yrittdja ole tyollistanyt ketaan tyévoimatoimiston kautta,
koska riski on lilan suuri saada huonoja tyontekjoita. Tyonhaku ilmoituksia on ollut
sanomalehdissa ja hyvista tyontekjoistd puhutaan myos julkisesti, ja se tavoittaa
my0s tyonantajat. Paras vaihtoehto on, jos nuori tydnhakija ottaa itse yhteytta
tydnantajaan ja nain osoittaa mielenkiinnon ja motivaation tyollistya. Yrittajan
kertoman mukaan jo muutamassa viikossa pystyy paattelemaan onko tyontekija
soveltuva tyéhon vai ei. Toki huomioidaan alkuvaiheessa opettelun tuoma hitaus,
mutta asenne on se miké ratkaisee onko tyohon jatkumoa. Tybnantajan turva on
tyosuhteen alussa maaritelty koeaika, jonka aikana tydnantajan voi sanoa tyontekijan
irti ilman irtisanomisaikaa. Joskus kay niin, etta tydantaja havaitsee ettei tyontekija
soveltunutkaan tydhon koeajan jalkeen. Siina tapauksessa tytnantaja voi antaa
kolme varoitusta ja vasta sen jalkeen paattaa tydsuhteen. Tyokokeilu tai
kuntouttavassa tyotoiminnassa yrittaja ei ole ollut mukana, koska kokee sen
haastavaksi tai taakaksi. Firman pitaa tuottaa ja hyva tyontekija pystyy vastaamaan
tydnantajan odotuksiin. Kyse on jalleen kerran nuoren omasta aktiivisuudesta ja
halusta tyollistyd "Kylla toita tekevalle aina I0ytyy”, toteaa Varsinais-Suomen alueen

yksityisyrittaja.

Turun Ohjaamon palveluja kehitetd&n jatkuvasti ja suuria muutoksia on tulossa myds
valtakunnallisella tasolla. Kuntouttavan tydtoiminnan osalta olisi tarpeellista miettia
aktivointisuunnitelmien sisaltoja ja kaytantdja seka vastuukysymyksia. Kuntouttavan
tyotoiminnan tyopaikkoja seka tarjottavaa toimintaa pitaisi lisdtd. Myds sosiaalista
kuntoutusta tyollistymista edeltavana ja edistavana palveluna olisi hyva tarjota.
Palkkatuen suhteen toivottavaa olisi, etta palkkatukea riittdisi enemman
nuorisotakuuperusteisiin tukitydsuhteisiin (monella nuorella eivat tayty
tyomarkkinatukipaivien maaraan liittyvat vaatimukset). Kaiken kaikkiaan toiveena on
lisdta henkilostoresursseja palvelemaan laajaa asiakaskuntaa, toteaa KOHO

toiminnan urasuunnittelija.(Turun Ohjaamo,2016.)



44

7.2 Yhteenveto

Aineistonkeruussa kaytin kahta eri menetelmaa, kyselya ja haastatteluja. Kyselyssa
sain hieman kasitysta kohderyhmasta ja aineistosta pystyin selvittamaan Turun
Ohjaamon asiakkaiden tiedonvaylid Turun Ohjaamosta, taman hetkisen tilanteen
seka mita palveluja he ovat hakeneet. Vastaajien sukupuoli jakauma oli hyvin
tasainen,.Kyselyyn vastanneista miehié oli 20 ja naisia 19. Kaiken kaikkiaan kyselyyn
vastasi 39. Vastaajien maara yllatti postiviisesti, vaikka lahtokohtaisesti
opinnaytetyoni tilaajalla olikin isommat odotukset tavoittaa asiakkaat. Kuukauden
vastausaika oli mielestéani riittdva ja sain vastauksia sen verran monta, etta pystyin
niitd analysoimaan. Kysely myds antoi hieman suuntaa siihen mita palveluja
kohderyhma eniten tarvitsee ja onko palvelut tavoittanut asiakkaan tarpeet. Turun
Ohjaamon toimitiloissa taytettava kyselylomake kerasi enemman vastauksia kuin

internetissa oleva sahkoinen kysely.

Kyselyn pohjalta pystyin toteamaan etta kohderyhma on ollut erittain tyytyvaisia
Turun Ohjaamon tarjoamiin palveluihin ja etta palvelut on paasaantoisesti kohdannut
asiakkaan tarpeet. Tieto Turun Ohjaamosta voisi olla viela laajempaa, vaikka TE-
toimisto kritiikista huolimatta on tehnyt kyselyn mukaan siind suhteessa hyvaa tyota,
ettd asiakkaat ovat tavoittaneet Turun Ohjaamon palvelut. Kehittamisideoita tai
tarpeita ei kovin monta kyselyyn vastanneilla tullut, eika mydskaan negatiivista
palautetta annettu. Ravintoterapeutin ja psykoterapeutin palveluille olisi kysyntaa,
mutta naihinkin palveluntarjoajille saa ohjeistusta Ohjaamon kautta.

Opinnaytetyon toinen aineistonkeruu menetelma oli haastattelut. Haastattelu osion
toteutin kahdessa osassa. Kevaalla 2016 haastattelin Turun Ohjaamon
henkilokuntaa suullisesti seké syksylla 2016 kirjallisesti sdhkdpostilla. Sain myds
hyvid ndkdkulmia Varsinais-Suomen nuorten taman hetkisesta tyottomyystilanteesta
haastattelemalla puhelimitse Turun TE-toimiston tyontekijad. Opinnaytetythoni on
myos tuotu nakokulma Varsinais-Suomen yrittajien haasteista tyollistad nykypéaivana
nuoria ja tama toteutettiin haastattelemalla puhelimitse Varsinais-Suomen

Yrittajayhdistyksen toimitusjohtajaa seka Varsinais-Suomen alueella toimivaa
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yksityisyrittdjaa. Kyseisilla aineistonkeruu menetelmilla sain mielestani kattavaa tietoa
Turun Ohjaamon hankkeesta, miten hanke on edennyt ja paassyt asetettuihin
tavotteisiin. Turun Ohjaamon tyéllistdmispalveluiden tydntekjoiden nakemykset oli
aika yhtenaiset hankkeen toimivuudesta ja kuinka tarkeaa olisi saada rahoitus myds
hankkeen jatkuvuudelle. Yrittdjan ja yrittdjien puolesta puhujan n&dkdkulmat nuorten
tyollistymisesta oli myos tarke&é saada julki, jotta epakohtiin pystyttéaisiin
vaikuttamaan jatkossa. Helppoa se ei ole, koska koko tydllistymiseen liittyvaa

lainsdadantoda pitaisi muuttaa tydnantaja ystavallisemmaksi.

Haastattelemalla Turun Ohjaamon tyontekjo6ita, kehittdmistarpeeksi nousi Turun
Ohjaamon kannalta yrittdjien osallistaminen nuorten tydllistamiseen. Suomen
Yrittajaliiton toimistusjohtajan nakemys oli asiaan se etta koko tydllistamiseen liittyvaa
lainsdadantoda pitaisi muuttaa niin etta tyontekija ja tyollistaja voisi tehda keskenéaéan
tydehtoihin liittyvan sopimuksen niin, ettd molempien tarpeet kohtaisi. Aktiiviselle,
motivoituneelle ja pitkdkestoiselle tyontekijalle on aina tarvetta. Riskit ty6llistdd nuoria
pitaisi olla tydnantajille pienempia. Nykyiset tyéehtosopimukset ovat liian kepeita
tyonantajille. Kyse ei ole siis pelkastaan yrittdjan taloudellisesta menetyksesta
palkkakustannuksien osalta vaan rohkeudesta palkata kokematon tydntekija.

Ennen kaikkea opinnaytetydn tarkoituksena oli saada mahdollisimman kattava
osoitus siihen, etta hankkeelle on tarvetta myos vuoden 2018 jalkeenkin ja nain
saataisiin jo hyvin alkaneelle hankkeelle jatkumoa. Yksi tavoite on jo saavutettu
luomalla matalankynnyksen palvelupiste Turkuun, josta kaikki nuorille suunnatut
palvelut 16ytyisi saman katon alta. Seuraava haaste on vastata nuorisotakuun
asettamiin tavoitteisiin niin, etta siita saataisiin maksimi hyéty muunmuassa kouluttaa
ja tydllistaa nuoria seka tavoittaa myos ne jotka eivat kuulu minkaan
palveluntarjoajan piiriin tai ole missdan rekisterissa. Syrjaytyneiden nuorten

auttaminen takaisin yhteiskunnan piiriin on talla hetkella haasteista isoin.

Lopuksi

Opinaytetyoni keskeisin tavoite oli selvittda Turun Ohjaamon palveluiden tarve

kohderyhmalle ja saada kehittdmisideoita ja tarpeita Turun Ohjaamon toimintaan.
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Opinnaytetydni rakentui tyontilaajan toiveesta muodostuneesta
asiakastyytyvaisyyskyselysta ja kyselyn kysymykset laadittiin Turun Ohjaamon
henkilokunnan toiveiden mukaisesti. Asiakastyytyvaisyyskyselyn lahtékohtana oli
selvittaad asiakkaiden tyytyvaisyyttda Turun Ohjaamon palveluihin ja saada
kehittamisideoita. Kysely oli helppo laatia Webropol-sivuston kautta, mutta
vastauksien analysointi oli hankalaa. Kyselyn perusteella asiakkaat oli
paasaantoisesti erittan tyytyvaisia palveluihin eika kehittamisideoita tullut. Kyselyn
analysointi vaiheen jalkeen jouduin pohtimaan, miten saisin opiindytetyoni vaadittavat
kriteerit taytettyd. Opinnaytetyoni alkuvaiheessa koin tutkimustyon helpoksi toteuttaa.
TyoOni edetessa huomasin kuitenkin etté haasteita oli paljon ja aihe on hyvin laaja.
Turun Ohjaamo ei koostu yhdesta palveluntarjoajasta vaan mukana on useita tahoja

ja taustaorganisaatioita.

Opinnaytetydni aihe koitui hyvin haasteelliseksi ja ty6laaksi, mutta lopulta my6s hyvin
mielenkiintoiseksi. Aihe on ajankohtainen ja nuorten tyoéllistyminen on koko
yhteiskunnan vastuulla. Tekstia aiheesta olisi tullut tarvittaessa vaikka loputtomiin,
mutta yritin rajata tutkimustyoni niin hyvin kuin aihe antoi vain myéten. Haastavinta oli
saada kaikki oleellinen asia ja tieto tiivistettyd mahdollisimman hyvin ja kuitenkin niin
ettd lukijan on helppo ymmartaa ja seurata lukemaansa. Yritin tuoda tutkimustydhoni
mahdollisimman monta nakékulmaa erityisesti nuorten tyéttomyystilanteseen ja
tyollistymiseen. Aiheessa olisi voinut menna todella syvélle ja se myds jakoi paljon
mielipiteitd. Vaikeinta oli tarttua oleelliseen ja l16ytdéd asian ydin. Turun Ohjaamon
tyollistymispalveluiden henkilékunnalle tehdyissa haastatteluissa sain tietoa siita
mistd hankkeessa on kysymys ja mité silla tavoitetaan. Haastatteluista k&vi myos
ilmi, ettd yhtena kehtittdmistarpeena olisi saada yrittdjia lisda tyollistamaan nuoria
Varsinais-Suomen alueella. Tasté tuli ajatus kysya asiasta suoraan alan

ammattitaholta ja saada nakokulmia siihen miksi se on haastavaa.

Opinnaytetyoni tarkoitus ei ollut ratkaista nuorten tyottomyystilannetta,syrjaytymista
tai mielenterveys-ja paihdeongelmia, vaikka sité olisin ehka lopulta halunnutkin. Mita
enemman nuorten tyottdmyydesta ja syrjaytymisen syisté otin selvda sen enmman
turhauduin. Opinnaytetyoni paasaantdinen kohderyhma oli Varsinais-Suomessa
asuvat tyottomat ja syrjaytyneet nuoret, mutta aihe koskettaa yhta paljon kaikkialla
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Suomessa. Tutkimustyossani yritin keskittya olennaiseen ja selvittdd miksi Turun
Ohjaamon palveluja tarvitaan ja miten kohderyhma siita hyotyy.

Nuorisotakuu ei ole toiminut toivotulla tavalla eika tavoitteisiin ole paasty, mutta se on
kuitenkin mahdollistanut Turun Ohjaamon kaltaisen toiminnan. Valtion myontamia
maararahoja lisdamalla sekd nuoristakuun tavoitteiden seka tahojen, joille se on
laadittu tulisi kohdata. Varsinkin pienemmissa kunnissa ei ole pystytty vastaamaan
nuorisotakuun asettamiin tavoitteisiin nuorten ty6ttémyystilanteen ja kouluttautumisen

suhteen, osittain siksi ettei palveluja ole saatavilla.

Turun Ohjaamon toiminta ei varmasti ratkaise kaikkia nuoriin liittyvia yhteiskunnallisia
ongelmia, mutta se on hyva alku jarjestelmalle, joka voi enneltaehkaista nuoren
putoamista yhteiskunnan asettamasta jarjestelmasta. Valtio rahoittaa useita
kymmenia miljoonia tydttdmiin-, koulutusta vailla oleviin ja syrjaytyneisiin nuoriin.
Saastdja kuitenkin tehdaan enneltaehkaisevassa nuorisotydssa ja Turun Ohjaamo on

sitd varten olemassa.
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LITTEET

LITE 1

Asiakastyytyvaisyyskysely
Turun Ohjaamo 2016

Ohjaamo haluaa kuulla Sinun mielipiteesi palvelustaan! Kysely on osa
yhteis6pedagogiopiskelija Riina Koiviston opinnaytetyota. Vastaukset kasitellaan
luottamuksellisesti.

Halutessasi voit osallistua Finnkinon elokuvalippujen arvontaan (2kpl) jattamalla
yhteystietosi kyselyn loppuun. Kysely tehddan anonyymisti, joten vastaajien tiedot
eivat tule julki vastauksia kasitellessa.

Arvonta suoritetaan kyselyyn vastanneiden kesken 15.5.2016.

1. Sukupuoli 2. Syntymavuosi? (vwvv)

O Nainen

O Mies

3. Mita kautta kuulit Ohjaamosta?
O Kaverit
O Vanhemmat
O Oppilaitos
O Te-toimisto
O Sosiaalityontekija
O Internet/Some
O Terveydenhuoltopalvelut

O Joku muu,mika?

4. Mika on tilanteesi talla hetkella?
O Tyoton
O TylGssa
O Opiskelija
O Kuntoutustuella
O Sairaslomalla

O Muu,mika?
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5. Mihin asioihin olet hakenut apua Ohjaamosta? (voit valita useamman
vaihtoehdon) *

O Tyollistyminen Ohjaamon kautta O Asunnon haku

O KOHO-harjoittelu O Lomakkeiden taytto

O Kuntouttava tydtoiminta O Etuuksien hakeminen

O Tyckokeilu O Yhteishaun tekeminen

O Kesatydonhaku O Koulutusneuvonta

O Tyonhaku/tydllistymispalvelut O Seksuaalineuvonta

O Te-toimiston neuvonta O Terveydenhoitajan palvelut

O Tulostus, kopiointi,skannaus,kone

O TyoOhaastatteluharjoitus kaytto

o
O CV:n tekeminen/video CV O muu,mika?

O Harrastukset O En osaa sanoa

O Kansainvaliset mahdollisuudet

6. Oletko ollut tyytyvainen Turun Ohjaamon palveluihin/toimintaan?
(voit lisdksi kommentoida palveluja/toimintaa kohdassa 8!)

Q Erittain tyytyvainen
O Kohtalaisen tyytyvainen
O En ollenkaan tyytyvéinen

O En osaa sanoa

7. Mit& palveluita/toimintaa haluaisit lisd& Turun Ohjaamoon?




8. Kyselyyn ja Turun Ohjaamoon liittyvia kysymyksia, kommentoitavaa,
kehitettavaa? Sana vapaa!

52

Haluan osallistua arvontaan ja saada tiedon tekstiviestilla tai sahkopostilla

Matkapuhelin
Sahkoposti
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LIITE 2

NUORISOLAKI

1 luku

Yleiset saannokset

18

Tavoite

Taman lain tarkoituksena on tukea nuorten kasvua ja itsenaistymistd, edistaa
nuorten aktiivista kansalaisuutta ja nuorten sosiaalista vahvistamista seka

parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja.

Tavoitteen toteuttamisessa lahtokohtina ovat yhteiséllisyys, yhteisvastuu,
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, monikulttuurisuus ja kansainvalisyys, terveet

elamantavat sekéa ympariston ja elaman kunnioittaminen.

28

Maaritelmat

Tassa laissa tarkoitetaan:
1) nuorilla alle 29-vuotiaita;

2) aktiivisella kansalaisuudella nuorten tavoitteellista toimintaa

kansalaisyhteiskunnassa;

3) sosiaalisella vahvistamisella nuorille suunnattuja toimenpiteita elaméntaitojen

parantamiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi;

4) nuorisotydlla nuorten oman ajan kayttoon kohdistuvaa aktiivisen
kansalaisuuden edistamistd samoin kuin nuorten sosiaalista vahvistamista,
nuoren kasvun ja itsenaistymisen tukemista seké sukupolvien valista

vuorovaikutusta;
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5) nuorisopolitiikalla nuorten kasvu- ja elinolojen parantamista;

5 a) monialaisella yhteisty6lla paikallistasolla toteutettavaa eri toimialojen
viranomaisten yhteistyota; (20.8.2010/693)

6) valtakunnallisella nuorisojarjestolla rekisterditya jarjestod, joka toteuttaa

taman lain tarkoitusta ja lahtokohtia ja jonka toiminta-alueena on koko maa;

7) valtakunnallisella nuorisotytnpalvelujarjestolla rekisterditya jarjestod, jonka
toiminnan paaasiallisena tarkoituksena on tuottaa palveluja nuorisotyén

yleiseksi kehittamiseksi;

8) nuorisotyota tekevalla jarjestolla rekisterditya jarjestéad tai muuta yhteisoa,
jonka toiminnasta ainakin osa on nuorisoty6té ja jonka nuorisoty6 on

laajuudeltaan verrattavissa valtakunnallisen nuorisojarjeston toimintaan.

2 luku

Valtion nuorisotyd ja -politiikka
3 §(13.12.2013/937)
Kehittaminen ja yhteisty6

Opetus- ja kulttuuriministeriolla on vastuu nuorisoty6n ja -politikan yleisesta

kehittamisesta.

Aluehallintovirasto toimii nuorisotyoéta ja -politikkaa koskevissa asioissa valtion
aluehallintoviranomaisena. Opetus- ja kulttuuriministerié hyvaksyy aluehallinnon

nuorisotoimen tulostavoitteet yhdessa aluehallintoviraston kanssa.

Opetus- ja kulttuuriministeriolla on valtakunnan tasolla ja aluehallintovirastolla

aluetasolla vastuu nuorisopolitiikan yhteensovittamisesta.
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4 § (13.12.2013/937)

Nuorisopolitikan kehittamisohjelma

Valtioneuvosto hyvaksyy joka neljas vuosi nuorisopolitiikan kehittdmisohjelman.
Kehittamisohjelma sisaltaa valtakunnalliset nuorisopolitikan tavoitteet ja
suuntaviivat aluehallintovirastojen ja kuntien nuorisopoliittiselle ohjelmatydlle.

Kehittamisohjelmaa tarkistetaan tarvittaessa.

Kehittamisohjelman valmistelee opetus- ja kulttuuriministerio yhteistyossa
asianomaisten muiden ministerididen kanssa. Valmistelussa tulee kuulla
nuorisotyon ja -politiikan keskeisia tahoja.

Kehittamisohjelmasta saadetaan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

5§ (13.12.2013/937)

Valtion nuorisoasiain neuvottelukunta

Nuorisotyon ja -politikan asiantuntijaelimena on valtion nuorisoasiain
neuvottelukunta, jonka asettaa valtioneuvosto. Neuvottelukunta toimii opetus- ja
kulttuuriministerion yhteydessa. Neuvottelukunnalla voi olla jaostoja asioiden
valmistelua varten.

Neuvottelukunnan tehtavana on:

1) antaa opetus- ja kulttuuriministeriélle lausunto nuorisopolitiikan
kehittamisohjelmaan otettavista asioista ja arvioida vuosittain nuorisopolitiikan
kehittdmisohjelman toteutumista;

2) tehdé& esityksi& nuoria koskeviksi ohjelmiksi ja toimenpiteiksi;

3) tuottaa ajankohtaista tietoa nuorista ja heidan elinoloistaan.

Neuvottelukunnasta saadetdan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.



6 § (13.12.2013/937)

Arviointi- ja avustustoimikunta

Valtakunnallisten nuorisojarjestdjen ja valtakunnallisten nuorisotyon
palvelujarjestéjen avustusasioissa opetus- ja kulttuuriministerion
asiantuntijaelimena on arviointi- ja avustustoimikunta, jonka asettaa
valtioneuvosto. Toimikunta voi keskuudestaan asettaa jaostoja asioiden

valmistelua varten.

Toimikunnan tehtavana on:
1) tehda vuosittain opetus- ja kulttuuriministeritlle esitys valtakunnallisten
nuorisojarjestojen ja valtakunnallisten nuorisotytn palvelujarjestojen

valtionavustusten jaosta;

2) antaa vuosittain opetus- ja kulttuuriministeriolle lausunto valtakunnallisten
nuorisojarjestojen ja valtakunnallisten nuorisotytn palvelujarjestdjen

avustuskelpoisuuksista hakemusten pohjalta;

3) antaa vuosittain opetus- ja kulttuuriministerille lausunto nuorisoty6ta

tekevien jarjestdjen valtionavustusten jaosta;

4) tehda opetus- ja kulttuuriministerion pyynnosta arviointeja avustettavien

jarjestojen toiminnasta.

Toimikunnasta saadetaan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

3 luku

Kuntien nuorisotyd ja -politiikka

78
Nuorisoty6n ja -politiikan kehittdminen ja toteuttaminen

56

Nuorisoty0 ja -politiikka kuuluvat kunnan tehtéviin. Nuorisotydn toteuttamisesta

vastaavat kunnat, nuorisoyhdistykset ja muut nuorisotyota tekevat jarjestot.
Nuorisotydn palveluja voidaan tuottaa myds alueellisesti kuntien yhteistyona.
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Kunnan nuorisoty6hon ja -politikkaan kuuluvat nuorten kasvatuksellinen ohjaus,
toimintatilat ja harrastusmahdollisuudet, tieto- ja neuvontapalvelut,
nuorisoyhdistyksien ja muiden nuorisoryhmien tuki, likunnallinen, kulttuurinen,
kansainvalinen ja monikulttuurinen nuorisotoiminta, nuorten ymparistokasvatus
seka tarvittaessa nuorten tydpajapalvelut ja etsiva nuorisotyo tai muut

paikallisiin olosuhteisiin ja tarpeisiin sopivat toimintamuodot. (20.8.2010/693)

Nuorisotyo6ta ja -politikkaa toteutetaan monialaisena yhteistyona seka
yhteistydna nuorten, nuorisoyhdistysten ja muiden nuorisoty6ta tekevien
jarjestdjen kanssa. (20.8.2010/693)

7 a § (20.8.2010/693)

Monialainen yhteistyo

Paikallisten viranomaisten monialaisen yhteistyon yleista suunnittelua ja
toimeenpanon kehittamista varten kunnassa on oltava nuorten ohjaus- ja
palveluverkosto, johon kuuluvat opetus-, sosiaali- ja terveys- ja nuorisotoimen
seka tyo- ja poliisihallinnon edustajat. Liséksi verkostoon voi kuulua
puolustushallinnon ja muiden viranomaisten edustajia. Verkosto toimii
vuorovaikutuksessa nuorten palveluja tuottavien yhteisdjen kanssa. Kunnat
voivat koota myds yhteisen verkoston. Verkosto ei kasittele yksittaista nuorta

koskevia asioita.

Nuorille suunnattujen palvelujen keskinaisen toimivuuden ja vaikuttavuuden

parantamiseksi nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tehtavana on:

1) koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seka arvioida niiden pohjalta

nuorten tilannetta paikallisen paatdksenteon ja suunnitelmien tueksi;

2) edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja vaikuttavuutta

tavoitteena palvelujen riittévyys, laadukkuus ja saavutettavuus;

3) suunnitella ja tehostaa yhteisid menettelytapoja nuorten palveluihin
ohjautumiseksi ja tarvittaessa palvelusta toiseen siirtymiseksi;
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4) edistdd nuorten palveluiden jarjestamiseen liittyvan tietojen vaihdon

sujuvuutta suunnittelemalla yhteisia menettelytapoja viranomaisten kesken.

7 b § (20.8.2010/693)

Etsiva nuorisoty6

Etsivan nuorisotydn tehtavana on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa
hanet sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetddn hanen
kasvuaan ja itsendistymistaan seka paasyaan koulutukseen ja tydmarkkinoille.
Etsivaa nuorisotyota tehdaan ensisijaisesti perustuen nuoren itsenséa antamiin

tietoihin ja hdnen omaan arvioonsa tuen tarpeesta.

Kun kunta jarjestaa etsivad nuorisotyota, sen tulee nimeta etsivan nuorisotyon
toimeenpanosta vastaava kunnan viranhaltija tai kuntaan tyésopimussuhteessa
oleva henkil6. Etsivalla nuorisotydntekijalla on oltava riittava koulutus ja
kokemus nuorten kanssa tehtavasta tyosta. Etsivad nuorisotyota voivat
jarjestaa kunta tai useammat kunnat yhdessa. Kunta voi jarjestaa etsivaa
nuorisotydtad hankkimalla palveluja my6s nuorten palveluja tuottavalta
yhteisdlta, jolloin kunta vastaa siita, etta sen hankkimat palvelut jarjestetaan

taman lain mukaisesti.

7 ¢ § (20.8.2010/693)

Tietojen luovuttaminen etsivaa nuorisotyota varten

Tietojen luovuttamisen edellytyksena etsivaa nuorisotyoté varten on nuoren

suostumus, jollei téassa laissa tai muualla toisin saadeta.

Nuoren yksil6inti- ja yhteystiedot on sen estaméttd, mité tietojen salassapidosta
saadetaan, luovutettava nuoren kotikunnalle etsivd& nuorisoty6ta varten

seuraavasti:

1) opetuksen jarjestajan on luovutettava tiedot perusopetuksen paattaneesta

nuoresta, joka ei ole sijoittunut perusopetuksen jalkeisiin opintoihin;
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2) koulutuksen jarjestajan on luovutettava tiedot alle 25-vuotiaasta nuoresta,

joka keskeyttaa opinnot ammatillisessa koulutuksessa tai lukiokoulutuksessa;

3) puolustusvoimien ja siviilipalveluskeskuksen on luovutettava tiedot alle 25-
vuotiaasta nuoresta, joka vapautetaan varusmies- tai siviilipalveluksesta

palveluskelpoisuuden puuttumisen takia tai joka keskeyttda palveluksen.

Opetuksen tai koulutuksen jarjestgja, puolustusvoimat taikka
siviilipalveluskeskus voi jattaa tiedot 2 momentissa tarkoitetusta nuoresta
luovuttamatta, jos se arvioi kaytettavissaan olevien tietojen pohjalta seka
nuoren tilanne ja tuen tarve kokonaisuudessaan huomioon otettuna, ettei nuori

ole 7 b 8:ssa tarkoitettujen palvelujen ja muun tuen tarpeessa.

Myds muu kuin edella tassa pykalassa tarkoitettu viranomainen voi
salassapitosdanndsten estamatta luovuttaa nuoren kotikunnalle etsivaa
nuorisotydta varten nuoren yksilginti- ja yhteystiedot, jos viranomainen arvioi
viranomaisena saamiensa tietojen pohjalta seké nuoren tilanne ja tuen tarve
kokonaisuudessaan huomioon otettuna nuoren tarvitsevan viipymatta tukea

paastakseen palvelujen ja muun tuen piiriin.

Tassa pykalassa tarkoitettujen tietojen luovuttajan on sopivin tavoin etukateen
iimoitettava nuorelle ja alaikaisen nuoren huoltajalle, etté nuorta koskevia tietoja
voidaan 2 ja 4 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa luovuttaa etsivaa

nuorisotyota varten.

Tassé pykalassa tarkoitettuja tietoja ei luovuteta sellaisesta nuoresta, josta on
lastensuojelulain (417/2007) 25 8:n mukaan tehtava ilmoitus kunnan

sosiaalitoimesta vastaavalle toimielimelle.

7 d § (20.8.2010/693)

Etsivaa nuorisotyota varten luovutettujen tietojen kasittely

Etsivda nuorisoty6ta varten luovutettavat yksildinti- ja yhteystiedot voidaan
toimittaa sahkdisesti. Sen lisaksi, mita henkilotietolaissa (523/1999) saadetaan
henkilotietojen kasittelysta, etsivassa nuorisotydssa voidaan yhdistaa tai
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muutoin kasitella tehtdvassa saadut tiedot tuen tarpeessa olevien nuorten
yksildimiseksi ja etsivan nuorisotydn tehtavien hoitamiseksi. Kasiteltdessa
yksittéaista nuorta koskevaa asiaa etsivassa nuorisotydssa kirjataan nuoren
yhteys- ja yksilGintitietojen ilmoittaja, paatetyt jatkotoimenpiteet seka mité tietoja
ja kenelle nuoresta on annettu. Henkil6tietojen kasittelysta vastaa

rekisterinpitajana kunta.

Etsivan nuorisotydn yhteydessa saadaan luovuttaa nuorta koskevia tietoja
edelleen toiselle viranomaiselle vain nuoren ja, jos nuori on alaikdinen, myos
hanen huoltajansa suostumuksella. Tiedot on havitettava heti, kun ne eivét ole

valttamattomia tehtdvan hoitamiseksi.

Etsivan nuorisotydn tehtavia hoitava ei saa ilmaista sivullisille, mitd han taman
lain mukaisia tehtavia hoitaessaan saa tietdd nuoren henkilékohtaisista oloista,
terveydentilasta, nuoren saamista etuuksista tai tukitoimista seka hanen

taloudellisesta asemastaan.

7 e § (20.3.2015/280)

Oma-aloitteinen ilmoitusoikeus

Tassa laissa tarkoitettuja tehtavia hoitavalla on salassapitovelvollisuuden
estamatta oikeus ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen kohdistuvan uhkan
arviointia ja uhkaavan teon estamista varten valttAmattomat tiedot, jos han
tehtavia hoitaessaan on saanut tietoja olosuhteista, joiden perusteella hénella

on syyta epailla jonkun olevan vaarassa joutua vakivallan kohteeksi.

88§

Nuorten osallistuminen ja kuuleminen

Nuorille tulee jarjestdd mahdollisuus osallistua paikallista ja alueellista
nuorisotyota ja -politikkaa koskevien asioiden kasittelyyn. Lisaksi nuoria on

kuultava heita koskevissa asioissa.
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4 luku
Valtionrahoitus

98

Valtionosuus kunnille

Kunnalle my6nnetaan valtionosuutta tdman lain mukaisiin kayttokustannuksiin
siten kuin opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetussa laissa (635/1998)

saadetaan. Valtionosuus tulee kayttaa 7 8:ssa tarkoitettuun toimintaan.

L opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta 635/1998 on kumottu L:lla opetus- ja
kulttuuritoimen rahoituksesta 1705/2009.

10 8

Nuorisojarjestdjen ja nuorisotydn palvelujarjestdjen valtionavustukset

Valtion talousarvioon voidaan ottaa vuosittain maararaha myénnettavaksi
yleisavustuksina valtakunnallisille nuorisojarjestéille ja valtakunnallisille
nuorisotyon palvelujarjestaille. Valtakunnalliset nuorisojarjestét voivat osoittaa
saamaansa avustusta rekisterdityjen piirijarjestdjensa toimintaan. Lisaksi
valtakunnalliset nuorisojarjestot voivat osoittaa paikallisyhdistyksilleen
erityisavustuksia rajattuun tarkoitukseen. Yleisavustusta ei myonneta sellaiselle
nuorisojarjestolle, jonka paaasiallisena tehtavana on edistaa yhden koulutus-,
opinto- tai vastaavan alan opiskelua. Pdaasiallisesti ammatillista
jarjestaytymista edistavalle nuorisojarjestoélle ei mydskaan myénneta

yleisavustusta.

Jarjestdille, joiden toiminnasta tai avustamisesta saadetaan erikseen tai joille
mydnnettavaa valtionavustusta varten on erillinen mé&araraha valtion

talousarviossa, ei taman lain nojalla mydnneta yleisavustusta.

Valtakunnallisten nuorisojarjestojen ja niiden piirijarjestdjen avustukset
myonnetaan tulosperusteisesti. Tulosperusteita ovat toiminnan laatu, laajuus ja
taloudellisuus. Avustusta myodnnettdessa otetaan liséksi huomioon toiminnan

ajankohtainen yhteiskunnallinen merkitys sekd avustuksen tarve.
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Hyvaksyttavina toimintamenoina ei pideta liiketoiminnasta aiheutuvia menoja.
Opetus- ja kulttuuriministerié hyvaksyy tdméan pykalan nojalla avustettavat
jarjestot. (13.12.2013/937)

Tarkempia sddnnoksia tulosperusteista, hyvaksyttavistd menoista,
menettelystd, jossa avustettavat jarjestot hyvaksytaan, ja muista

avustusperusteista voidaan antaa valtioneuvoston asetuksella.

118

Nuorisoty6ta tekevien jarjestojen valtionavustukset

Valtion talousarvioon voidaan ottaa vuosittain maararaha myénnettavaksi
yleisavustuksina nuorisotyota tekeville jarjestoille. Avustusten myéntamisessa

noudatetaan, mitd 10 8:n 2 ja 3 momentissa saadetaan.

Tarkempia sddnnoksia avustusperusteista voidaan antaa valtioneuvoston

asetuksella.

12§

Valtakunnallisten nuorisokeskusten valtionavustukset

Valtion talousarvioon voidaan ottaa vuosittain maararaha myoénnettavaksi
valtakunnallisten nuorisokeskusten toimintaan ja rakentamiseen. Toiminta-
avustukset myonnetaan padosin tulosperusteisesti nuorisokayton ja keskusten
toiminta-ajatusten perusteella. Toimintansa aloittaville keskuksille avustus

voidaan kuitenkin myontaa arvion perusteella.

Keskusten tulee toteuttaa tdman lain tarkoitusta ja lahtokohtia ja olla
yleishyddyllisid. Keskusten mahdollinen ylijadma on kaytettava keskusten seka
niiden palvelujen kehittdmiseen. Opetus- ja kulttuuriministerié hyvaksyy

hakemuksesta avustettavat keskukset taman lain piiriin. (13.12.2013/937)

Tarkempia sddnnoksia avustettavien keskusten hyvaksymisen perusteista seka
keskusten toiminnan ja talouden jarjestdmisesta voidaan antaa valtioneuvoston

asetuksella.



63

13 § (20.8.2010/693)

Muut valtionavustukset

Valtion talousarvioon voidaan ottaa vuosittain maéararaha nuorisotydhon ja -
politiikkaan liittyvaan tutkimukseen, kansainvéliseen nuorisoyhteistyéhon,
nuorisotilojen rakentamiseen, peruskorjaamiseen ja varustamiseen, nuorten
tyOpajatoimintaan, etsivddn nuorisoty6hon seka nuorisotyon
kehittdmistoimintaan.

5 luku
Erinadiset sadnnokset
14 §(13.12.2013/937)

Valtionapuviranomainen

Valtionapuviranomaisena tassa laissa tarkoitetussa asiassa on opetus- ja

kulttuuriministerio.

Opetus- ja kulttuuriministerio voi osoittaa aluehallintoviraston myodnnettavaksi

valtion talousarvioon otettuja avustusmaararahoja.

15§

Valtionosuuksien ja -avustusten rahoitus

Tassa laissa tarkoitetut valtionosuudet sekd -avustukset suoritetaan

ensisijaisesti veikkaus- ja raha-arpajaispelien voittovaroista.

16 §

Valtionavustuslain soveltaminen

Edella 10-13 §:sséa tarkoitettuun valtionavustukseen sovelletaan muutoin, mitéa

valtion avustuslaissa (688/2001) saadetaan.

6 luku

Voimaantulo- ja siirtymaséaannokset
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17§

Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 paivana maaliskuuta 2006. Lain 10 ja 11 § tulevat

kuitenkin voimaan 1 paivana tammikuuta 2007.

Talla lailla kumotaan 24 paivana helmikuuta 1995 annettu nuorisotyolaki
(235/1995) siihen myohemmin tehtyine muutoksineen. Kumotun lain 8 8:4a

sovelletaan kuitenkin edelleen vuoden 2006 loppuun.

Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtya lain taytantdonpanon edellyttamiin

toimenpiteisiin.

18 8
Siirtymasaannokset

Ennen tdman lain voimaantuloa asetettu nuorisoasiain neuvottelukunta ja
nuorisojarjestdjen avustustoimikunta jatkavat toimintaansa toimikautensa

loppuun.

Ennen tdman lain voimaantuloa avustettaviksi hyvaksytyt nuorisojarjestét ja
nuorisotyon palvelujarjestot sailyttavat valtionavustuskelpoisuutensa vuoden
2006 loppuun, jollei opetusministerid ennen sita erikseen muuta asiaa koskevaa

paatostaan tai kumoa sita.

Ennen tdmé&n lain voimaantuloa avustettaviksi hyvaksytyt valtakunnalliset
nuorisokeskukset sailyttavat taman lain voimaan tullessa

valtionavustuskelpoisuutensa.

HE 28/2005, SiVM 15/2005, EV 219/2005
Muutossaadosten voimaantulo ja soveltaminen:
22.12.2009/1453:
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Tama laki tulee voimaan 1 paivana tammikuuta 2010.

Ennen tdmé&n lain voimaantuloa voidaan ryhtya lain tdytantdonpanon

edellyttamiin toimenpiteisiin.

HE 161/2009, HaVM 18/2009, EV 205/2009
20.8.2010/693:

Tama laki tulee voimaan 1 paivana tammikuuta 2011.

Ennen tdméan lain voimaantuloa voidaan ryhtya lain tdytantdonpanon

edellyttamiin toimenpiteisiin.

HE 1/2010, SiVM 5/2010, EV 105/2010
13.12.2013/937:
Tama laki tulee voimaan 1 paivana tammikuuta 2014.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksissa taman lain voimaan tullessa
vireilla olevat nuorisotoimea koskevat asiat seka ennen taman lain
voimaantuloa tehdyt edella tarkoitettuja asioita koskevat sopimukset ja
sitoumukset ja niista johtuvat oikeudet ja velvollisuudet, jotka tAméan lain nojalla
kuuluvat aluehallintovirastoille, siirtyvat lain voimaan tullessa toimivaltaiselle

aluehallintovirastolle.

HE 114/2013, HaVM 16/2013, EV 155/2013
20.3.2015/280:

Tama laki tulee voimaan 1 paivana huhtikuuta 2015.
HE 333/2014, HaVM 41/2014, EV 268/2014

Ajantasainen lainsaadanto
Saadoksia seurattu SDK 844/2016 saakka (julkaistu 11.10.2016).
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LIITE 3

Haastattelurunko nuorten tyéllistyminen Turun Ohjaamossa

Kysymykset tyontekijoille:

1. Mita tyollistymiseen liittyvid palveluja Turun Ohjaamo tarjoaa ja kenelle?

2. Miksi ko. olevia palveluja tarvitaan?

3. Mitka taustaorganisaatiot/yhteistyokumppanit ovat mukana nuorten
tyollistymiseen liittyvissa palveluissa ja miten?

4. Miten hanke on auttanut/kehittanyt nuorten tyollistymista?

5. Miksi hankkeelle on tarkeaa saada jatkumoa nuorten tyollistymisen
kannalta?

6. Miten tyollistamiseen liittyvia palveluja voisi kehittaa?



