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Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa finanssialan yrityksen yksittaisen toimihenkilon proses-
sia ja selvittaa, onko sita mahdollista tehostaa RPA:ta hyodyntamalla. Tutkimuksessa kuvat-
tiin finanssialan yritys X:n nykytilaa kolmesta eri nakokulmasta, ja pyrittiin luomaan mahdolli-
simman kattava ja todenmukainen tilannekuva. Tyon tarkoituksena oli tutkia ohjelmistorobo-
tiikan toimivuutta ja luoda sen pohjalta vastaus tutkimuskysymykseen - RPA: uhka vai mahdol-
lisuus?

Tyo toteutettiin kvalitatiivisin tutkimusmenetelmin, haastattelemalla ja analysoimalla. Tyossa
tehtiin kolme puolistrukturoitua teemahaastattelua. Tutkimuksen analysointi kohdistui haas-
tatteluiden tuloksiin, ajankohtaisiin kirjoituksiin, seka aihealueen yleisiin nakemyksiin ja na-
kyvyyteen mediassa. Tyon perustana toimi tutkimuksessa tehdyt haastattelut, sahkoiset ja
kirjalliset lahdemateriaalit.

Tutkimuksellinen osa koostuu kohdeyrityksen yksittaisen toimihenkilon prosessin kartoitukses-
ta, seka huomioon otettavista, keskeisista yritys X:n toimintaan vaikuttavista tekijoista. Tut-
kimuksessa on kaytetty esimerkkia onnistuneesta ohjelmistorobotiikan implementaatiosta, ja
sen vaikutuksista yrityksen toimintamalliin. Lisaksi tyossa on kuvattu ohjelmistorobotiikkaa
automatisaation tyokaluna.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa perehdyttiin ohjelmistorobotiikkaan erilaisista,
yritys X:n toimintaan liittyvista, yleisella tasolla toimintaa ohjaavista nakokulmista. Taman
ohella tutkimuksessa perehdyttiin resursointiin, seka ohjelmistorobotiikkaan liittyviin riskite-

Opinnaytetyossa tehdyn tutkimuksen avulla selvisi yritys X:n toimintaan vaikuttavat keskeiset
tekijat ja aihealueisiin perehdyttiin tutkimuksessa tehdyissa haastatteluissa. Haastatteluiden
tuloksia, seka tyossa esitetyn esimerkki casen pohjalta saatiin vastaus tutkimuskysymykseen.
Yritys X:n toimihenkilon hakemuskasittelyn prosessi sisaltaa tarkeimmat elementit, mita oh-
jelmisto vaatii, jotta se voidaan automatisoida. Ohjelmistorobotiikkaa hyodyntamalla voidaan
automatisoida yhden kategorian kasittely kokonaisuudessaan, muissa prosesseissa sita voidaan
hyodyntaa osittain, ihmisen rinnalla. Tutkimustuloksia voidaan pitaa luotettavana, ottaen
huomioon tutkimuksessa kasitellyt aihealueet.

Asiasanat: RPA - Ohjelmistorobotiikka, prosessitehokkuus, resursointi
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The goal of this study was to chart the process of application handling, conducted by an em-
ployee of the target company X. The company operates in the financial sector and the study
assessed the company's current state from three different points of view. The study strived to
examine the possibilities that RPA has to offer and to evaluate the current state of process
efficiency of application handling. The purpose of this study was to examine the basics of the
software-based robotics and answer the study question - RPA: a threat or a possibility?

Qualitative methods were utilized in the study in the form of interviews and observations.
Three semi-structured and theme-based interviews were conducted. The observations con-
ducted in the study focused on the results of the interviews, recent articles and on the gen-
eral views and visibility in the media. The interviews, internet articles and literature of the
subject are the foundation of this study.

The empirical part of this study consists of evaluating the handling process conducted by a
single employee, and of key, essential factors that affect the company's operations. An exam-
ple case of a company that has successfully implemented robotics in its everyday processes is
presented in this study. Software robotics as a tool of automation is also dealt with in the
study.

RPA was introduced from different points of view that affect the everyday functions of the
company. The risk factors involved in the RPA were also assessed, along with its expectations
of growth and the possible effects on jobs. Also the resourcing factor was taken into consid-
eration. The theoretical framework consists of the factors mentioned above.

The essential factors that affect the operations of the company X were discussed in this the-
sis. The subjects were studied in the form of interviews. The results of the interviews as well
as the presented example case resulted in the conclusions and the study question was an-
swered in the study. The application process conducted by a single employee has the key el-
ements that the software robotics require for a process to be fully automated. The process
efficiency can be enhanced by automating the applications that belong to category one. RPA
robotics may prove useful also on other parts of the process, if conducted alongside the em-
ployee. The results on this study can be considered reliable, taking into account the subjects
that were dealt with in this study.

Keywords: RPA - Robotic process automation, software robotics,process efficiency, resourcing
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1 Johdanto

Ohjelmistorobotiikka - RPA, robotic process automation, on uusi ilmio ja instrumentti proses-
siautomaatiossa. Tassa tutkimuksessa kasiteltavaan ohjelmistorobotiikkaan kohdistuu todella
suuria odotuksia ja siita on muodostunut ristiriitaisia nakokulmia tyopaikkojen luomisen ja
sailyvyyden suhteen. Presidentti Niinisto otti asiaan kantaa Helsingin sanomien haastattelussa
toukokuussa 2015. (Liiten, 2015)

Ohjelmistorobotiikka on uusi tyokalu, jolla mahdollistetaan toistuvan, saantopohjaisen ja ma-
nuaalisen tyon automatisointi. Robotit ovat sovelluksia, jotka mallintavat ihmisen toimintoja
ja tekevat ihmisten maarittamat toiminnot annettujen rajojen ja saantojen puitteissa heidan
puolesta. Robotti kayttaa samoja sovelluksia, nappaimistoa ja hiirta siina missa ihminenkin.
Robotit kayvat lapi ohjelmistojen tietokantaa ja toimivat ainoastaan niin, kuin ne ovat ohjel-
moitu toimimaan. Robotti pystyy paattelemaan asioita mikali ohjelmointi perustuu saantopoh-
jaiseen prosessiin. Hyvin yksinkertaisena esimerkkina voidaan ottaa ihmisen toiminta autoa
ajettaessa. Mikali liikennevalo on punainen, tulee ihmisen pysahtya. Jos valo on vihrea, voi
ihminen jatkaa matkaa. Vastaava toiminta on saantopohjaista. Mikali tulee vastaan tilanne,
mihin robottia ei ole ohjelmoitu, se ei suorita toimenpiteita, ilmoittaa poikkeamasta ja jatkaa

datan prosessointia. (RPA-Asiantuntijan haastattelu, 2016.)

Ohjelmistorobotiikka on yksi tapa sujuvoittaa ihmisen tekemaa toistuvaa prosessia, ja taten
saastaa aikaa yksittaisen prosessin osalta. RPA on tyokalu, joka liittyy prosessitehokkuuteen
ja toimii taten osana yksikkokustannusten alentamisprosessia. Nykyinen markkina,- ja kilpai-
lutilanne on muodostanut Lean-ajattelumallin, jonka pohjalta myos RPA on osittain kehitty-
nyt. Ajattelumallin perustana on prosessitehokkuuden lisaaminen, joka kulkee kasi kadessa

kustannusten alentamisen kanssa. (Gronroos, C. 2015. 5.256)

Ohjelmistorobotiikasta on hyotya monenlaisiin prosesseihin. Sen tuottamaa dataa voidaan
kayttaa tulevan ennakointiin, poikkeamatapausten analysointiin ja sen pohjalta toimintamal-
lin muuttamiseen. Tutkimuksessa haastateltu RPA-asiantuntija kiteytti asian siten, etta RPA:n
avulla ihmiselta saastyy prosessissa aikaa haastavampiin, ihmisen paattelya vaativiin tehta-

viin, kun manuaalinen, saantopohjainen osuus prosessista automatisoituu.

Ohjelmistorobotiikan kasvu on saanut osakseen paljon huomiota ja keskustelua mediassa.

Paaosin keskustelu pohjautuu tyopaikkojen sailyvyyteen ja ihmisen merkittavyyteen. Suurim-
pana ongelmana nahdaan se, etta ohjelmistorobotiikka kasitteena on monelle viela hyvin tun-
tematon. Tama johtuu myos osittain siita, etta aiheesta ei ole viela tehty kattavia tieteellisia

tutkimuksia.



1.1 Kohdeyrityksen esittely

Taman tyon kohteena on kotimainen finanssialan yritys, jota kutsutaan tyossa luottamukselli-
suussyista nimella yritys X. Yritys palvelee asiakkaitaan niin verkossa, kuin myos useissa toi-

mipisteissa Suomessa.

Tutkimus kohdistuu yritys X:n yksikkoon, joka toimii keskitettyna palveluna, eli palveluitaan
keskittaneet toimipisteet toimivat yksikon asiakkaina. Yksikossa kasitellaan asiakkaiden ver-
kossa tayttamia hakemuksia. Yksikon toimintaa ollaan viety eteenpain pitkalti markkina- ja
kilpailutilanteeseen peilaten, kustannustehokkuus ja yksikkokustannusten alentaminen keskei-
sina teemoina. Toiminnan kehittamisen tarkoituksena on tarjota samaa palvelua tehokkaam-
min ja halvemmalla kuin aiemmin. Yksikon toiminta on jaettu kolmeen kaupunkiin, Helsinkiin,
Tampereelle ja Kuopioon. Tassa tyossa suoritetut haastattelut ja tutkimukset ovat suoritettu
Helsingin yksikossa. Opinnaytetyon tekija on toissa yritys X:ssa, tyonkuvana muun muassa

muutoshakemusten kasittely.

1.2  Tutkimuksen taustat ja tavoitteet

Ohjelmistorobotiikka - RPA on uusi tyokalu ja instrumentti prosessiautomaation saralla. Siita
ei ole tehty viela tieteellisia tutkimuksia, mutta se kehittyy jatkuvasti sita mukaa, kun sen
kaytto yleistyy. Aihealueesta saatava tieto pohjautuu pitkalti verkkojulkaisuihin ja esimerkki-
tapauksiin eli case-pohjaisiin tutkimuksiin. Tama luo erinomaisen pohjan opinnaytetyon tut-
kimukselle. Tutkimuksen kohteena on yksittaisen toimihenkilon hakemuksien kasittelyproses-

si.

Nykyisessa markkinatilanteessa yritysten palveluiden tarjontaa pyritaan laajentamaan jatku-
vasti. Palveluita ja tuotteita pyritaan kehittamaan asiakas edella. Yrityksen on kyettava sa-
manaikaisesti palvelemaan asiakasta laadukkaammin kuin kilpailija ja tarjoamaan talle katta-
vampi palveluvalikoima, unohtamatta kustannustehokkuutta ja yksikkokustannuksia. Nama

ovat toiminnankehittamisen paatekijat.

Samalla kun toimintaa pyritaan kehittamaan ja sujuvoittamaan on otettava huomioon myos
finanssialaan liittyvat saadokset ja seuranta. Kotimaisia finanssialan toimijoita valvotaan tar-
kasti EU:n ja EKP:n toimesta (Riskienhallintapaallikon haastattelu, 2016). Naissa puitteissa on

kyettava luomaan tehokas toimintamalli.



Mielenkiinto aihealueeseen syntyi, kun paivittaisessa tyossa kohdattuihin ongelmatilanteisiin
perehdyttiin. Taustalla oli yksikon kustannustehokkuuden painottaminen ja prosessin jatkuva
sujuvoittamisen tarve. Toimintoja yrityksen sisalla on keskitetty ja kiinteat toimipisteet toi-

nain ollen keskitettyjen palveluiden asiakkaina.

Taman tutkimuksen tavoitteina on kartoittaa yksittaisen toimihenkilon suorittamaa hakemuk-
sien kasittelyprosessia ja tutkia, onko sita mahdollista sujuvoittaa RPA:ta hyodyntaen. Proses-
si on monivaiheinen ja sisaltaa paljon muistinvaraisia asioita, seka saannonmukaisia vaiheita.
Tavoitteena on tutkia ohjelmistorobotiikan hyodyntamisen mahdollisuutta eri nakokulmista.
Tutkimuksessa pyritaan selvittamaan onko kasittelyprosessia mahdollista tehostaa ohjelmisto-
robotiikkaa hyodyntaen, automatisoimalla eri vaiheita prosessista tai mahdollisesti automa-
tisoimalla koko prosessi. Finanssiala on hyvin saadeltya, joka rajaa tutkimusta itsessaan. Se
myo0s antaa suuntaa tutkimuskohteille. Perimmaisena tavoitteena on luoda realistinen nako-
kulma RPA:han ja sen nykytilaan. Tutkimuskysymyksen voi kiteyttaa yhteen kysymykseen:

RPA- uhka vai mahdollisuus finanssialan yrityksessa?

1.3 Tyon rakenne ja tutkimusmenetelmat

Tutkimus koostuu neljasta osa-alueesta. Ensimmaisessa osassa ollaan perehdytty ohjelmisto-
robotiikkaan yleisella tasolla lahdekirjallisuutta hyodyntaen, antaen lukijalle tietoperustan
aihealueeseen liittyen. Osiossa perehdytaan RPA:n perustoimintoihin ja kartoitetaan ohjelmis-
torobotiikan lahtokohtia seka nykyista tilaa. Seuraavat kolme osa-aluetta ovat tyon tutkimuk-
sellista osaa, joista ensimmaisessa kartoitetaan kohdeyksikon nykyista tilaa, ja toimihenkilon
tyoprosessia haastattelemalla kohdeyksikon entista tiimipaallikkoa, joka toimii nykyaan vuo-
ropaallikkona. Taman jalkeen tarkastellaan ohjelmistorobotiikkaa haastattelemalla yritykses-
sa toimivaa, ulkoista RPA-asiantuntijaa. Viimeisessa tutkimuksellisessa osiossa haastatellaan

yrityksen riskienhallintapaallikkoa.

Tutkimus on rajattu kohdistamalla tutkimus Yritys X:n kohdeyksikdssa toimivan yksittaisen
toimihenkilon tyoprosessiin. Taustalla rajaukseen toimii vallitseva sujuvoittamisen ja prosessi-
tehostamisen ilmapiiri. Kuten aiemmin mainittu, liittyy toimintaan paljon saadoksia, joka aut-

toi tyon rajaamisessa.

Tutkimuksellinen osuus on kvalitatiivinen, ja se on toteutettu perus aineistonkeruu menetel-
min, haastattelemalla ja analysoimalla. (Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2015. S.191)
Haastateltavat henkilot valittiin osaamisen ja tyonkuvan mukaan. Haastatteluilla saatiin laa-
jempi nakokulma aihealueeseen, johon tyon viimeinen osio, johtopaatokset ja yhteenveto

pohjautuu.



Haastattelut suoritettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. (Hirsjarvi, S., Remes, P. &
Sajavaara, P. 2015. S. 208) Aihealueet valittiin haastateltavan henkilon tyonkuvan mukaan.
Haastatteluiden tarkoituksena oli saada eri nakokulmia aihealueeseen liittyen. Haastattelut

suoritettiin yksikon toimitiloissa Helsingissa. Jokainen haastattelu aanitettiin ja litteroitiin.

Tutkimus pohjautuu pitkalti verkkojulkaisuihin, johtuen osittain siita, etta aihealueen kirjalli-
suutta ei juurikaan ole, koska ohjelmistorobotiikkaan liittyvia tieteellisia tutkimuksia ei ole

tehty. Poikkeuksena yksittaiset case-muotoiset tutkimukset.

1.4 Keskeiset kasitteet

RPA - Ohjelmistorobotiikka. Automatisoinnin tyokalu. Ohjelma, joka voidaan opettaa teke-
maan samat asiat tietokoneella, kuin mita ihminen voi tehda. Robotti on lisenssi, joka hanki-
taan erilliselta palveluntarjoajalta. Yksittainen robotti maaritetaan tekemaan tietty tehtava,
tarkoituksena saastaa ihmiselta aikaa sellaisiin tehtaviin, jotka vaativat ihmisen paattelyky-
kya. Mikali robotti on maaritetty oikein, pystyy se periaatteessa toimimaan ilman ihmisen va-
liintuloa, niin pitkaan kunnes jokin osa sille maaritetysta prosessista muuttuu. (RPA-

asiantuntijan haastattelu, 2016)

Prosessitehokkuus - osa kustannustehokkuuden ajatusmallia. Palveluiden kehittamisen perus-
ideana on pyrkimys tuottaa tietty tuote tai palvelu samalla tai pienemmalla tyomaaralla. Pro-
sessitehokkuutta parantamalla jaa tyontekijalla aikaa muihin prosesseihin. Palvelun tuottami-
sen kustannuksen tulee olla oikeassa suhteessa palvelusta saatuihin tuottoihin. (Gronroos,C.
2015. 5.257)

Resursointi - Yritys X:n yksikossa tyoskennellaan usean eri tehtavan parissa. Resursointia pyri-
taan ennakoimaan kunkin tehtavan vaatimusten mukaisesti. Resursoinnin ennakoinnilla var-
mistetaan yksikon, keskitetyn palvelun palvelulupauksen mukainen lapivienti. Resursoinnin
tarvetta yrityksen yksikossa on vaikeaa maarittaa etukateen, silla esimerkiksi loppuasiakkai-
den lahettamien hakemusten maara vaihtelee kuukausittain. (Vuoropaallikon haastattelu,
2016)

2 Ohjelmistorobotiikan nykytila

RPA - Ohjelmistorobotiikka on tuore ilmio digitalisaation aikakaudella, jonka kasvun ennuste-
taan olevan hurjaa. Robotiikka on laaja kasite, joka juontaa juurensa pitkalle menneisyyteen.

Teollisuudessa robotiikka on jo nykypaivaa, ja sen ennakoidaan nyt laajenevan palvelualan
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tehtaviin. Sen ennakoidaan mahdollistavan monen yrityksen tuotannollisten tehtavien palaut-
tamisen takaisin Suomeen. Aihealue on vahvasti esilla keskusteluissa, paallimmaisena pu-
heenaiheena vaikuttaa olevan kysymys siita, miten se vaikuttaa tyopaikkoihin? (Kolehmainen,
2016) Aiheeseen tarttui myos Yhdysvaltain presidentti Barack Obama maaliskuussa 2016. Han
kertoi kongressille laaditussa raportissa, etta tulevaisuudessa manuaalista tyota tekevat tyon-
tekijat ovat vaarassa menettaa tyopaikkansa, varsinkin tyopaikoissa, jossa tuntipalkka on alle
20 dollaria tunnissa. (Weller, 2016)

Keskeisena toimintamallina digitalisaation ja globalisaation myota on pidetty toiden ulkoista-
mista halvempiin maihin kustannustehokkuuden lisaamiseksi. Palvelualojen toita ollaan ahke-
rasti ulkoistettu IT-keskuksiin Intiaan ja Ita-eurooppaan.

Naista esimerkkeina kaytontuet ja osa taloushallinollisista tehtavista. Kaytannon esimerkkina
voidaan pitaa tilannetta, missa asiakkaalla on ongelma tietokoneensa kanssa. Han kay valmis-
tajan sivuilla ja loytaa asiakaspalvelun numeron. Numeroon soitettaessa ensin automaatiojar-
jestelma pyytaa valitsemaan numerovalinnalla aihealueen, jota puhelu koskee. Taman jal-
keen puhelu yhdistyy asiakastukeen, josta puhelimeen vastaa englanninkielinen asiakaspalve-

lija.

Automatisaation ja robotiikan myota tahan nakokulmaan on tulossa muutos. Viimevuosien
ajatusmallina ollut tyon ulkoistaminen alkaa kaantya ympari. Tyo- ja elinkeinoministerion
strategiajohtaja Antti Joensuu on ilmaissut nakokulman, missa automatisaation ja 3D-
printtaamisen myota hinta ei ole enaa paatekija, kun mietitaan tyon ja tuotannon sijaintia.
Nain ollen toita ja prosesseja voidaan kotiuttaa tulevaisuudessa takaisin Suomeen. (Vasama,
2016)

Tuoreimpana esimerkkina automatisaation ja tyovoiman tarpeen muutoksesta toimii Uudessa-
kaupungissa toimiva Valmet automotive, joka ilmoitti marraskuussa 2016 palkkaavansa teh-
taalleen yli tuhat uutta tyontekijaa, nykyisen 1500 lisaksi. Palkkauksilla pyritaan sovittamaan
henkilostoresurssit vastaamaan kasvavaa tuotantoa. Yritys alkaa valmistamaan Mercedes Ben-
zin GLC-maasturin sarjaa. Yritys on malliesimerkki automatisaation hyodyntamisesta teolli-
suudessa, seka siita, etta automatisaatio ei aina tarkoita tyopaikkojen katoamista. (Koskinen,

2016)
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2.1 Mita RPA on?

RPA:lla tarkoitetaan yleisesti ottaen sovellusta, joka ohjelmoidaan tekemaan manuaalisia,
toistuvia toita. Tata kutsutaan myos termilla ohjelmistorobotiikka. Perimmaisena tarkoituk-
sena RPA:lla on automatisoida osa ihmisen tekemasta prosessista ja taten lisata prosessite-
hokkuutta, joka on lahes jokaisen yrityksen tavoitteena. Prosessitehokkuutta seuraa luonnolli-

sesti kustannustehokkuus ja yksikkokustannusten mahdollinen alentaminen.

Sovellukselle eli “’robotille’’ asetetaan tarkat rajat minka puitteissa se toimii. Robotti kayttaa
annettujen sovellusten data ja analysoi sita, ja toimii taman jalkeen opetetun mukaisesti.
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta robotti mallintaa ihmisen tekemista, kayttaen samaa

alustaa ja samoja sovelluksia kun ihminen kayttaisi. (IRPA, tuntematon)

Robotti tuottaa yrityksille arvokasta dataa. Tata dataa voi olla esimerkiksi prosessin toistu-

vuus kuukausittaisella tasolla. Robotti tallentaa, eli kirjaa kaiken mita se tekee erilliseen lo-
kiin. Suoritettujen toimenpiteiden lokien seuraaminen on yksi tapa, jolla voidaan ennakoida
tulevaa ja sen pohjalta voidaan arvioida resursointitarpeita. Raportointi on myos tarkea osa

riskienhallinnallista seurantaa. (Riskienhallintapaallikon haastattelu, 2016)

Ohjelmistorobotiikka tyokaluna saastaa ihmisen aikaa yksittaisen prosessin sisalla. Tyokaluna
se on hyvin monipuolinen, ja niin sanotusti ‘’virhevarma’’, silla se toimii taysin ihmisen maa-
rittamissa puitteissa, ja jos se kohtaa virheen, se kirjaa sen erilliseen virhelokiin, ja jatkaa
seuraavaan prosessiin. Ideaalitilanteessa robotti hoitaa koko tehtavan alusta loppuun ilman
ihmisen valiintuloa, mutta yhtena vaihtoehtona on se, etta robotti hoitaa yhden osan proses-
sista, ja ihminen jatkaa siita, mihin robotti jai. Toisin sanoen ihmiselle jaa enemman aikaa

asiantuntijuutta ja paattelykykya vaativiin tehtaviin.

2.2  Esimerkki RPA- automatisoinnista - Case OpusCapita

OpusCapita yrityksena tarjoaa yrityksen hankintaan, maksuliikenteeseen ja kassanhallintaan
liittyvia automatisointipalveluita. Yritys tunnetaan yhtena malliesimerkkina RPA-
automatisoinnin saralla. Posti group- konserniin kuuluva OpusCapita on yksi ensimmaisista
yrityksista, joka automatisoi osan prosesseistaan, ja on taman jalkeen myynyt ohjelmistoro-
bottejaan eteenpain suurille yrityksille. Naista suurimpina esimerkkeina voidaan pitaa valtion
omistuksessa olevaa Alkoa, seka Gigantin taustalla toimivaa Norjalaista elkjop- ketjua. Yritys

uutisoi juuri tehneensa sopimuksen valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen
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(Palkeet) kanssa. Palkeet- hanke on ensimmaisten julkisen sektorin ohjelmistorobotiikka -

hankkeiden joukossa Suomessa. (OpusCapita, 2016)

Yritys mainostaa robottejaan virtuaalisina assistentteina toimihenkiloille, jotka toteuttavat
toistuvia ja saantopohjaisia tyotehtavia ja prosesseja. OpusCapitan perustoimintamalli myyn-
nin osalta koostuu neljasta osasta. Ensimmaisessa osassa yritys konsultoi asiakasorganisaatiota
taman prosesseista ja kartoittaa heidan tekemiaan prosesseja automatisoinnin nakokulmasta.
Taman jalkeen konsultit esittavat asiakasorganisaatiolle, mitka kohdat prosesseista voisi au-

tomatisoida.

Toisessa vaiheessa konsultit kayvat asiakasorganisaation toimihenkiloiden kanssa lapi heidan
tekemaa prosessia, saadakseen kuvan kaikesta saantopohjaisista ja toistuvista prosessinvai-

heista. Tassa vaiheessa kartoitetaan prosessia syvaluotaavasti, jokainen valivaihe tarkastaen.

Kolmannessa vaiheessa esitetaan asiakkaalle havaittu business case. Business casen maaritta-
minen perustuu havaittujen automatisoitavissa olevien prosessivaiheiden maaraan, miten se
vaikuttaa resursointiin ja kuinka se edistaa prosessitehokkuutta seka kuinka kustannustehokas
prosessin automatisointi on.(RPA-asiantuntijan haastattelu, 2016) Viimeisessa vaiheessa mal-

linnetaan robotit ja maaritetaan niiden toiminta vastaamaan asiakkaiden toiveita.

OpusCapitan odotukset ohjelmistorobotiikkaa kohtaan ovat suuret. Robotiikkaa hyodyntamalla
yritys on arvioinut saastavansa kustannuksissa noin miljoona euroa, aikavalilla 2015 - 2016.
Talla aikavalilla yritys arvioi myos automatisoivansa noin 100 ihmisen tyot. Yrityksen varatoi-
mitusjohtaja Karjalaisen mukaan saastot ja automatisointi ei kuitenkaan tarkoita tyopaikko-
jen menettamista, vaan tyonkuvien muuttumista. Yritys uudelleenkouluttanut henkilostoaan
ohjelmistorobotiikan asiantuntijoiksi, ja jattanyt ihmisen asiantuntijuutta ja paattelykykya
vaativat tehtavat ihmisen vastuulle. Yksittaisen robotin hinnaksi arvioidaan noin 10,000 eu-
roa, ja sen arvioidun itsensa takaisinmaksun arvioidaan tapahtuvan noin puolessa vuodessa,
mikali automatisoitava prosessi tayttaa tietyt kriteerit toistuvuuden ja saantopohjaisuuden
osalta. (Nikula, 2015)

3 Yritys X:n kohdeyksikon tilannekatsaus

Tutkimuksen kohteena oleva yksikko on uusi, ja se toimii keskitettyna palveluna. Tama tar-
koittaa sita, etta kiinteat toimipisteet toimivat kohdeyksikon asiakkaina, ja yksikossa kasitel-
tavat muutokset ovat toimeksiantoja. Kun kasittelyprosessi on suoritettu, toimeksiantajaa

veloitetaan tehdysta tyota maaritellyn hinnaston mukaisesti. Toimeksiantojen kasittelyyn vai-
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kuttaa keskitetyn palvelutuotannon mukainen palvelulupaus. Tama tarkoittaa sita, etta muu-

toksen kasittelyaika on ennalta maaritelty ja aikataulussa tulee pysya.

Keskitetty palvelutuotanto, eli kohdeyksikko on jatkuvan arvioinnin ja seurannan kohteena.
Toimintamalleja kehitetaan ja tyohon liittyvia prosesseja pyritaan sujuvoittamaan jatkuvasti.
Tama pohjautuu pitkalti ajattelumalliin, missa nykyisilla resursseilla pystyttaisiin tekemaan
enemman, eli toimintaa kehitetaan prosessitehokkuus keskiossa. Prosessitehokkuuden myota
pyritaan alentamaan yksikkokustannuksia, joka kuuluu jokaisen yrityksen toiminnan kehitta-

misen perusperiaatteisiin.

3.1 Toimihenkilon prosessin kartoitus

Yksittaisen toimihenkilon suorittamaa prosessia ei tutkimuksessa avata yksityiskohtaisesti
luottamuksellisuussyihin vedoten. Yksikossa kasitellaan asiakkaiden lahettamia muutoshake-
muksia. Hakemukset luokitellaan kolmeen paakategoriaan, ja prosessissa suoritettavat vai-
heet maarittyvat sen mukaan, mihin paakategoriaan muutos kuuluu. Kategoriat ovat ennalta
maariteltyja, mutta toimihenkilon toimenkuvaan kuuluu paatella ja valita muutokseen sovel-
tuva kategoria. Paasaantoisesti kategoriat maarittyvat sen mukaan, mika kohdeyrityksen riski
on muutoksessa. Asiakkaiden hakemusten taustalla on aina erilaisia syita ja lahtokohtia. Naita

tarkastellaan kun valitaan muutokselle soveltuva kategoria.

Kategoria yksi on kohdeyrityksen riskien kannalta neutraali muutos. Nama muutokset ovat
esimerkiksi erapaivien muutoksia tai veloitustilien muutoksia. Toimihenkilon prosessi ei ole
naiden muutosten osalta niin kattava, eika prosessin suorittaminen vaadi toimihenkilolta pal-

joa paattelya tai taustojen selvittelya.

Kategoria kaksi on riskien kannalta vahainen. Naihin muutoksiin kuuluu valiaikaiset ja tilapai-
set muutokset. Naissa toteutettava muutos on usein maaraaikainen, jonka jalkeen asiakkaan
tilanne normalisoituu. Tahan kategoriaan sisaltyvat muunmuassa lyhennysvapaat, joiden syy-
na on tilapainen muutos asiakkaan taloudellisessa tilanteessa. Esimerkkina kategorian kaksi
muutoksesta voidaan kayttaa hoitovapaata, jonka ajan asiakkaan talouden tulot koostuvat
paasaantoisesti Kelan maksamista korvauksista. Hoitovapaan jalkeen tilanteen voidaan olet-

taa normalisoituvan.

Kategoria kolme on kohdeyritykselle muutoksen riskien osalta merkittava. Taman kategorian
muutoksissa asiakkaan taloudellinen tilanne on merkittavasti muuttunut huonompaan suun-
taan, eika kyseessa ole tilapainen muutos tai taloudellisen tilanteen normalisoituminen ei ole

lahitulevaisuudessa. Kategorioiden kaksi ja kolme muutoksissa vaaditaan toimihenkilolta paat-
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telykykya. Kasittelyprosessi on laajempi ja taustakartoitus on kattavampi kuin kategorioiden

yksi ja kaksi muutoksissa.

Jokaisen kategorian kasittelyprosessiin sisaltyy useita manuaalisia vaiheita, jotka vaaditaan
jokaiselta hankkeelta. Kaikki tehdyt muutokset nakyvat kayttojarjestelmasta jalkikateen ja
kohdeyrityksen riskienhallinnan yksikko seuraa ja tarkastaa suoritettuja prosesseja. Toiminta
on paapiirteittain hyvin saadeltya, eika yksittaisella toimihenkilolla ole oikeuksia soveltaa tai

jattaa valivaiheita kirjaamatta hankkeelle, muutoksen kategoriasta riippumatta.

Jokaiseen prosessiin kuuluu kategoriasta riippumatta seuraavat vaiheet:

- Toimihenkilo vastuuttaa toimeksiannot omalle tyodlistalleen

- Hakemus tallennetaan asiakkaan tietokantaan

- Toimihenkilo tarkastaa asiakkaan taustatiedot

- Avaa hankkeen kayttojarjestelmaan

- Tarkistaa ja laskee aikaisemmat muutokset

- Kirjaa muutokset asiakkaan toiveiden mukaisesti hankkeelle

- Hinnoittelee muutoksen ennalta annetun hinnaston mukaisesti

- Valitsee kategorian, mihin muutos kuuluu

- Tekee havaintojen perusteella johdonmukaisen paatosesityksen, joka tarpeen vaaties-
sa ohjataan korkeammalle paatostasolle, mikali toimihenkilolle asetetut paatosval-
tuudet eivat riita

- Toteuttaa muutoksen jarjestelmassa

- Tallentaa muodostuvan asiakirjan

- Lahettaa asiakkaalle verkossa vahvistusviestin, liitteena asiakirja

- Veloittaa toteutettujen muutosten pohjalta toimeksiantajaa, eli toimipistetta

- Kuittaa hanen vastuuttaman tehtavan suoritetuksi omalta tyolistaltaan

Edella mainittujen vaiheiden lisaksi kategorian kaksi ja kolme muutoksissa on viela useampi
vaihe. Ne ovat myos manuaalisia vaiheita, mutta ne eivat ole oleellisia tutkimuksen kannalta.
Kasittelyprosessi sisaltaa useita vaiheita riippumatta siita, mihin kategoriaan muutos luokitel-

laan.

4  Teemahaastattelut

Tutkimuksessa on tehty kolme haastattelua. Kaksi kolmesta haastateltavasta pyysi haastatte-
luiden toteutusta anonyymina, joten johdonmukaisuuteen vedoten kaikki haastattelut on to-

teutettu anonyymisti, eika henkilollisyyksia tuoda ilmi. Tassa viitataan myos luottamukselli-
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suuteen. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Aihealueet on
valittu siten, etta haastatteluiden pohjalta voidaan muodostaa tutkimuksen kannalta rele-
vantti nakokulma kohdeyksikon nykytilanteesta, seka yksittaisen toimihenkilon suorittaman
hakemuksen kasittelyprosessin vaiheista. Haastateltavat valittiin tyonkuvan mukaan. Valin-
noissa otettiin huomioon tutkimuksen tavoitteet, aihealue seka finanssialaan liittyva saately.
Haastatteluiden strukturoinnilla pyrittiin ohjaamaan haastatteluita, jotta tuloksia voidaan
pitaa luotettavina, eli ei-sattumanvaraisina. (Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2015.

S.231) Jokainen haastattelu aanitettiin ja litteroitiin.

Ensimmaiseksi haastateltavaksi valikoitui yritys X:n yksikon hakemuskasittelyn entinen tiimi-
paallikko, joka on vastikaa siirtynyt organisaation rakennemuutosten myota yksikon vuoro-
paallikon tehtaviin. Nykyisena vastuualueena haastateltavalla on yksikon resursointitarpeiden
kartoittaminen ja yllapito. Haastateltavaan viitataan jatkossa nimella vuoropaallikko. Haas-

tattelu suoritettiin tutkimuksen kohdeyksikon toimitiloissa Helsingissa 3. Marraskuuta 2016.

Toinen haastattelu suoritettiin myos 3. Marraskuuta 2016 Helsingissa. Haastateltavaksi valit-
tiin RPA-asiantuntija, joka on ulkoisen yrityksen palveluksessa, jolta tutkimuksen kohdeyritys
on ostanut palveluita. Haastateltava on talla hetkella mukana useammassa yritys X:n projek-
tissa, jonka pohjalta tuntee toimintamallin ja alustat, joilla yksittainen toimihenkilo toimii.

Tutkimuksessa haastateltavaan viitataan nimella RPA-asiantuntija.

Kolmas haastattelu suoritettiin 9. Marraskuuta 2016 Helsingissa. Haastateltavana yritys X:n
riskienhallinta paallikko, vastuualueenaan korttiyhtoiden luottoriskien hallinta ja vakuudet-
tomien luottojen myontoprosessien hallinta. Haastateltava valvoo automaationjarjestelman

toimintaa seka paivittaa ja hallinnoi prosessin kriteereita ja parametreja.

4.1 Vuoropaallikon haastattelu

Haastateltavana yrityksen nykyinen vuoropaallikko, joka organisaation rakennemuutosten
myota siirtyi vuoropaallikon tehtaviin. Haastateltavalla on kattava tilannekuva ja tietamys
yritys X:n kohdeyksikon toiminnasta. Haastattelun aihealueilla on tarkotus kartoittaa yksikon
nykyista tilaa hakemuksien kasittelyprosessin osalta. Vuoropaallikon nykyisena vastuualueena

on yksikon resursoinnin hallinta, joka on yksi tekijoista jota tutkimuksessa kasitellaan.
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Haastattelun aihealueet:

Aihe 1. Muutoshakemuksien kasittelyprosessin suurimmat haasteet ja virhemarginaali

Vuoropaallikon nakemyksen mukaan kasittelyprosessi on staattista, pitkalti rutiininomaista
paatteella tehtavaa tyota. Tyopaiva koostuu osittain samojen manuaalisten vaiheiden toistos-
ta, joka voi jossain vaiheessa paivaa johtaa inhimillisiin virheisiin, eli virhemarginaali kasvaa
toistuvuuden myota, mikali kasiteltavat hakemukset ovat luonteeltaan samanlaisia. Yhtena
tarkeana tekijana vuoropaallikko nakee sen, etta tyo on pitkalti saadeltya ja toimihenkilon
tulee toimia annetuissa puitteissa, annettujen ohjeiden mukaisesti. Tassa on riskina se, etta
tekemisesta putoaa jossain vaiheessa ajatus pois. Prosessi pohjautuu pitkalti muistinvaraisiin
vaiheisiin, jotka osiltaan myos kasvattavat virhemarginaalia, kun keskittyminen herpaantuu ja

tyon tekemisesta putoaa ajatus pois.

Aihe 2. Suunnitteilla oleva kehittaminen ja aiemmin toteutetut toiminnan kehittamiseen liit-

tyvat hankkeet

Talla hetkella yritys X:lla on kayttoonottoa vaille valmis sujuvoittamiseen liittyva tyokalu,
jossa hakemukset tallentuvat suoraan asiakkaiden dokumentteihin kun asiakas hakemuksen
verkon kauttaa lahettaa. Se tuo itsessaan helpotusta manuaaliseen tekemiseen, kun hakemus
loytyy jo valmiiksi asiakkaan tiedoista, eika toimihenkilon tarvitse sita kayda erikseen hake-
massa ja tallentamassa. Vaikka kyseinen prosessi viekin verrattain vahan aikaa, niin kun ha-
kemusten volyymit ovat noin 30 tuhannen hakemuksen paikkeilla vuosittaisella tasolla, niin
pienestakin tehostamisesta kertyy vuosittain suuret saastot ajallisesti. Ajatuksen tasolla on
pohdittu toiminnan osittaista automatisointia. Vuoropaallikko pohti, etta loytyyko yritys X:lta
olemassa olevia kriteereita, jonka puitteissa toimihenkilon ei tarvitsisi kayda tarkastamassa

hankkeita, vaan ne menisivat automaattisesti lapi.

Aihe 3: Toiminnan kehittamisen tavoitteet ja prioriteetit

Tahan mennessa prosessisujuvoituksen tarkoituksena on vuoropaallikon mukaan ollut prosessi-
tehokkuuden lisaaminen, ja tehokkuus ylipaataan. Automatisoinnin positiivisena puolena han
naki sen, etta automatisointi vahentaa prosessin virhemarginaalia. Haastateltava toteaa, etta
kehittamishankkeet on tahan mennessa toteutettu tehokkuuden lisaaminen perimmaisena
tavoitteena. Haastateltavan mukaan yritys X on hakenut kustannustehokkuutta, ideana se,
etta yritys X:n yksikko pystyisi nykyisilla resursseilla olla tuottavampi ja kasittelemaan suu-

remmalla volyymilla saapuvia hakemuksia ja toimeksiantoja.
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Tietyssa pisteessa tulee haastateltavan mukaan henkilokohtaisen tekemisen sujuvoittamisen-
ja ohjeistuksen muokkaamisenkin osalta raja vastaan, kun toimihenkilon tyo on niin saadel-
tya. Tekemista on vuoropaallikon mukaan kartoitettu jatkuvasti, ja tarkasteltu onko joku pro-
sessin valivaiheista taysin turha, ja voitaisiinko jotain prosessiin kuuluvia vaiheita jattaa te-
kemisesta kokonaan pois. Automatisointi on haastateltavan mukaan varmasti yksi lahestymis-
tapa tilanteeseen, jossa ihmisen tekeminen ei enaa tuota enempaa. Yhtena ratkaisuna han

nakee robotin implementoinnin osaksi prosessia.

Aihe 4: Kategoriaan yksi kuuluvien hakemusten automatisoinnin tuomat hyodyt

Ensimmaisena vuoropaallikolle tuli mieleen se, etta kasiteltavien hakemusten maara vahen-
tyisi. Toimihenkiloiden aikaa pystyttaisiin kohdentamaan hankkeisiin, missa oikeasti vaaditaan
ihmisen paattelykykya. Kategorian yksi hankkeet eivat pitkalti vaadi paattelykykya. Samoilla
resursseilla olisi haastateltavan mukaan mahdollista kasitella enemman hankkeita. Kaikki kiin-
teista toimipisteista eivat ole keskittaneet palveluitaan. Tama mahdollistaisi vuoropaallikon

mukaan myos sen, etta palvelun piiriin pystyttaisiin ottamaan useampia toimipisteita.

Aihe 5: Ohjelmistorobotiikan tuottaman datan hyodyntaminen yksikon toiminnassa

Ehdottomana hyotyna haastateltava nakee sen, etta yksikossa pystyttaisiin ennakoimaan ja
laskelmoimaan tulevien hakemusten maaraa, ja sen pohjalta varautua tarvittavilla resursseil-

la. Taman lisaksi varmasti loytyisi poikkeustilanteita, joista yritys voisi oppia jotain.

Aihe 6: Ensimmaisen kategorian muutosten prosentuaalinen maara kaikista hakemuksista

Osuus on haastateltavan mukaan suhteellisen pieni, vaihdellen noin 10-15% valilla. Keskitet-
tyyn yksikkoon tulevien toimeksiantojen, eli hakemusten maara vaihtelee kuukausittaisella
tasolla, joten tarkkaa lukumaaraa ei ole. Vuoropaallikko totesi, etta tassakin tulee esille oh-

jelmistorobotiikan tuottama data ja sen hyodyntamisen mahdollisuus yksikon toiminnassa.

Aihe 7: Yleinen kanta prosessiautomatisointiin - nakokulmana ensimmaisen kategorian muu-

tokset

Haastateltava totesi, etta automatisointi tulisi varmasti kayttoon laajalla rintamalla koko yri-
tyksessa, ei pelkastaan keskittaneiden toimipisteiden osalta. Yritys X:n yksikon tekemisesta
laskutetaan vuoropaallikon mukaan niin asiakasta, kuin toimeksiantajaakin. Positiivisena na-
kokulmana automatisoinnin myota haastateltava naki sen, etta yksikossa paastaisiin eteen-
pain myos yksikkokustannusten osalta, joka hanen mukaan johtaisi varmasti siihen, etta asi-

akkailta veloitettavia toimituskuluja voitaisiin pienentaa tai jopa poistaa. Haastateltava tote-
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si, etta yksikon toiminta on asiakaspalvelua ja toiminnassa on menty asiakas keskiossa. Muu-
tos olisi varmasti mieluisa kaikille osapuolille. Palvelunsa yksikkoon keskittaneet toimipisteet
odottavat haastateltavan mukaan yksikkokustannusten alentumista, ja itse asiakkaat odotta-

vat halvempia muutoskuluja - tai niiden poistumista.

Aihe 8: Riskienhallinnan osuus toimihenkilon tekemisessa - automatisoinnin mahdollisuus

Yksikon toiminta on haastateltavan mukaan yleisesti ottaen hyvin saadeltya ja valvottua. En-
simmaisen kategorian muutoksien osalta vuoropaallikko ei nae mitaan esteita ainakaan osit-
taiselle automatisoinnille, tai tilanteelle, jossa ihminen kay vaan hyvaksymassa robotin teke-
man hankkeen. Haastateltava totesi, etta kategorian yksi muutokset ovat kuitenkin riskitto-
mia muutoksia. Kategorian muutosten osalta tarkeinta vuoropaallikon mukaan on se, etta

asiakas pystyy esimerkiksi palkkapaivan muuttuessa hoitamaan vastuunsa.

Kategorioiden kaksi ja kolme muutoksissa on kuitenkin haastateltavan mukaan useita tekijoita
ja muuttujia, jotka tulee kasittelyssa ottaa huomioon. Naiden kategorioiden muutoksiin vaa-
ditaan ihmiseltakin enemman paattelya, joten vuoropaallikkd nakee, etta naiden muutosten
osalta prosessia voitaisiin automatisoida vain osittain, tiettyyn pisteeseen asti. Nykytilantee-
seen peilaten pelkka osa-automatisointi auttaisi haastateltavan mukaan paljon. Osa-
automatisoinnin haastateltava nakee ylipaataan todennakoisemmaksi vaihtoehdoksi kuin pro-

sessin kokonaan automatisoinnin - tama siis kategorian kaksi ja kolme muutosten osalta.

Aihe 9: Ihmisen korvaaminen ohjelmistorobotiikalla

Haastateltava ei nae mahdolliseksi tilannetta lyhyella aikavalilla, missa koko toiminta olisi
automatisoitu. Tama perustuu vuoropaallikon mukaan siihen, etta yksikkoon tulevista toimek-
siannoista kuukasittaisella tasolla osuus syvallisempaa paattelykykya vaativista hankkeista
vaihtelee 30-50% valilla. Muuttujia on haastateltavan mukaan useita, ja hakemuksille on aina
erilaisia syita ja taustoja. Vuoropaallikko ei nae nykyisellaan mahdollisena, etta ohjelmisto
pystyisi hakemuksien tekstikenttien pohjalta tekemaan paatoksia - roboteilla kun ei viela tie-

taakseni ole riittavaa tekoalya. Ihmista tarvitaan viela.

Aihe 10: Paattelykyvyn merkitys tekemisessa

Paattelykyky kohdistuu haastateltavan mukaan kaikkiin hankkeisiin enemman tai vahemman.
Ensimmaisen kategorian hankkeissa paattelykykya ei juurikaan tarvita, kun hankkeet ovat

erittain helposti kasiteltavia. Toki myos tassa kategoriassa on haastateltavan mukaan poikke-
ustapauksia. Paattelykykya vaaditaan vuoropaallikon mukaan enimmakseen muutoksen kate-

gorisoimisessa ja tulkinnanvaraisissa tilanteissa. Asiakkaan hakeman muutoksen myontaminen
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ja toteuttaminen perustuu kuitenkin havaittuun kokonaiskuvaan- ja tilanteeseen. Ongelma-
kohtien aikainen havaitseminen ja niihin puuttuminen ajoissa kuuluu haastateltavan mukaan
olennaisena osana toimihenkilon tekemiseen. Taman myota yksikon toiminnan tarkoituksena
ei ylipaataan ole myontaa kaikkia haettuja muutoksia. Vuoropaallikko totesi, etta tallaista
paatosta ei voida ainakaan tassa vaiheessa robotin toimesta tehda, silla asiakkaan tilanteet
ovat aina erilaisia, ja jokaisen hankkeen kasittelyprosessi eroaa jossain maarin toisesta. Vuo-
ropaallikko paattaa haastattelun toteamalla, etta asiakkaille pyritaan aina loytamaan paras,

ja kestava ratkaisu - tilanteesta riippumatta.

4.2  Vuoropaallikon haastattelun tulosten tiivistelma

Toimintaa ollaan pyritty kehittamaan asiakas edella. Ohjelmistorobotiikkaa voitaisiin varmasti
hyodyntaa, ja se vastaisi yksikon tavoitteita prosessitehokkuuden ja yksikkokustannusten
alentamisen osalta. Ohjelmistorobotiikka vaatii toimiakseen saantopohjaista ja manuaalisia
vaiheita, joita hakemuskasittely sisaltaa. Hakemuksien vuosittainen maara on riittava, etta
prosessia kannattaa ylipaataan lahtea automatisoimaan. Taustalla on siis business case. Toi-
mihenkilon suorittamien prosessien vaiheet ovat hyvin kontrolloituja ja saadeltyja. lhmisen
paattelykykya tarvitaan viela varsinkin kategorioihin kaksi ja kolme kuuluvien muutosten osal-
ta, joten vuoropaallikko ei nae mahdollisena toiminnan automatisointia kokonaisuudessaan.
Kategorian yksi hankkeet ovat yrityksen kannalta riskittomia, joten han ei nae esteita auto-
matisointia naiden osalta. Toiminnan periaate kiteytyy viimeisessa aihealueessa, jossa tuli
ilmi, etta tarkoituksena ei ylipaataan ole hyvaksya kaikkia haettuja muutoksia. Muutosten
taustalla on aina yksiloidyt syyt, ja naita ei ohjelmistorobotiikka pysty tulkitsemaan nykyises-

sa muodossaaan ilman tekoalya.

4.3  RPA- asiantuntijan haastattelu

Haastateltava on ulkoisen yrityksen palveluksessa, jolta yritys X on ostanut palveluita. Haas-
tateltava on talla hetkella mukana useammassa yritys X:n projektissa, jonka pohjalta tuntee
toimintamallin ja alustat, joilla yksittainen toimihenkilo toimii. Jatkossa haastateltavaan vii-

tataan nimella RPA-asiantuntija.

Aihe 1: RPA - ohjelmistorobotiikan tulevaisuuden nakymat

Haastateltava otti asiaan kantaa markkina-arvon kautta toteamalla, etta London School of

Economicsin professori Leslie Willcocks on arvioinut ohjelmistorobotiikan markkina-arvoksi
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nykyisella tasollaan kaksi miljardia, ja ala on vasta lahtokuopissa. Ohjelmistorobotiikan mark-
kinaa voidaan jossain maarin haastateltavan mukaan verrata business outsourcing- markki-
naan. Asiantuntija toteaa, etta sektori on kuitenkin tuore ja ohjelmistorobotiikkaan kohdistuu
suuret odotukset ja kasvun ennakoidaan olevan todella nopeaa. RPA on haastateltavan mu-
kaan yksi automatisoinnin tapa, johon liittyy vahvasti kustannustehokkuus, ja sehan on tule-

vaisuus.

Aihe 2: Ohjelmistorobotiikan luoma data ja sen lisaarvo

Asiantuntijan mukaan ohjelmistorobotti tekee juuri ne asiat mita sille on opetettu, ja ’lokit-
taa’’ kaiken silta valilta, eli koko prosessi kaikkine valivaiheineen tallentuu. Tallennettua da-
taa voidaan hyodyntaa asiantuntijan mukaan monella tavalla, esimerkiksi ennakoimaan tule-
vaa. Ohjelmistorobotti ei kuitenkaan pysty itsenaisesti hyodyntamaan tuotettua dataa, koska

se ei pysty toteuttamaan itsenaista paattelya vaativia tehtavia mita sille ei olla opetettu.

Aihe 3: Ihmisen valiintulo - ohjelmistorobotin toiminta ilman ihmista ja sen yllapito

Toimintaan ilman ihmista on asiantuntijan nakemyksen mukaan kaksi nakokulmaa. Robotti
kykenee toimimaan itsenaisesti ilman ihmista. Tassa asiantuntija viittaa kuitenkin taysin im-
plementaatioon. Itse prosessi mita robotti tekee on tarkoitettu rakennettavaksi siten, etta
robotti pystyy toistamaan sen aina. Robustisuutta rakennetaan siksi, etta robotti osaisi kasi-
tella ongelma- ja poikkeustilanteet. Taman vuoksi prosessin opettaminen robotille, ts. ‘’Mal-
lintaminen’’ on tarkeassa roolissa, ja se on osa ihmisen tekemista ja sen tarkeytta asiantunti-

ja korostaa robotiikan prosesseissa.

Haastateltavan mukaan toinen nakokulma on, etta robotti ei pysty toimimaan itsenaisesti pit-
kaan, koska alusta ja sovellukset, joiden parissa robotti toimii, muuttuvat saannollisesti.
Haastateltavan mukaan alustan muuttumisen myota myos robotille mallinnettu prosessi muut-
tuu, jolloin robotti kohtaa virhetilanteen, eika pysty jatkamaan tasta vaiheesta eteenpain.
Vastaavissa tilanteissa asiantuntijan mukaan prosessi pitaa mallintaa uudestaan, paivitetyn

toimintavaiheen mukaiseksi.

Aihe 4: Toiminta ja yllapito perinteiseen internetsivuun verrattuna

Asiantuntija toteaa, etta toimintaperiaate robotin ja internetsivun valilla on erilainen. Oh-

jelmistorobotin toiminta pohjautuu haastateltavan mukaan mallintamiseen. Sille mallinnetaan
tai opetetaan samojen jarjestelmien ja pintojen kaytto kuin mita ihminen kayttaa - represen-
taationa. Robotti voi haastateltavan mukaan toimia usealla eri alustalla samanaikaisesti, joka

tarkoittaa sita, etta muutoslahteita on enemman. Useampi muutoslahde tarkoittaa asiantunti-
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jan mukaan sita, etta voi olla usempia muuttuvia kohtia, jotka ns. ‘’rikkovat’’ robotin. Tassa
vaiheessa robotin yllapito, eli prosessin yllapito astuu haastateltavan mukaan kuvaan. Kun
maaratyssa prosessissa joku asia muuttuu niin prosessin tuntemisen tarkeys korostuu. Haasta-
teltava painottaa, etta yllapitajan tulee tiedostaa mika prosessissa muuttui ja korjata se oi-

kealla tavalla, muuttamatta itse prosessin kulkua.

Aihe 5: Ohjelmistorobotin toiminta usean sovelluksen toimitaymparistossa

Asiantuntijan nakemyksen mukaan robotti kykenee toimimaan usean sovelluksen ymparistos-
sa. Kaytetaan esimerkkina vaikka windows- pohjaista tyoalustaa. Asiantuntija kiteytti aiheen
siten, etta kaikki asiat, mita ihminen pystyy tekemaan, myos robotti pystyy tekemaan. Se

vaatii vaan tarkkaa mallintamista.

Aihe 6: Hyvan automatisoitavan prosessin rajaus

Hyvan automatisoitavan prosessin maaritelma on haastateltavan mukaan paapiirteittain seu-
raava: paljon toistantaa eli bulkkia, sen vuoksi, etta kasilla olisi business case - eli prosessi
kannattaa automatisoida. Prosessin tulee asiantuntijan mukaan olla saantopohjainen, eli pro-
sessin tulee perustua saantoihin, jotka pystytaan mallintamaan robotille. Analysoitavan datan
kenttien tulee olla maaramuotoisia, eli niissa ei ole mitaan teksteja, joita tulisi pystya luke-

maan tai paattelemaan, etta mista kentassa on kyse.

Aihe 7: Automatisoitavan prosessin frekvenssivaatimukset ja maksimi kasittelykapasiteetti

Haastateltavan mukaan transaktioiden maara ei ratkaise kaikkea, vaan prosessiin kaytetty
aika. Asiantuntija kaytti esimerkkina toimihenkilon kasittelemia transaktioita. Mikali transak-
tion tekeminen kestaa toimihenkilolta tunnin tehda, ja han tekee niita seitseman kappaletta
paivassa - viitena paivana viikossa. Prosessi tayttaa saantopohjaisuuden ja toistuvuuden kri-
teerit, eika vaadi paattelya, niin prosessi on asiantuntijan mukaan helposti automatisoitavis-
sa. Transaktioiden maaralla ei haastateltavan mukaan ole niinkaan valia, vaan silla, etta

kuinka paljon se automatisointi saastaa toimihenkilon aikaa.

Mikali robotilla menee saman transaktion suorittamiseen 10 minuuttia, niin se suorittaa niita
transaktioita asiantuntijan mukaan niin monta kertaa paivassa, kun paivaan mahtuu 10 mi-
nuuttisia. Haastateltava mainitsi aiemmin, etta robotti tekee samoja asioita kuin mita ihmi-
nen tekee. Se tekee niita vaan jonkin verran nopeammin eika pida kahvitaukoja. Prosessia
voidaan asiantuntijan mukaan tehostaa asettamalla useampi robotti tekemaan samoja trans-

aktioita rinnakkain.



22

Aiempaan esimerkkiin viitattaamalla asiantuntija avasi business casen maarittamista. Business
casen maarittamisessa asiantuntijan mukaan ensin kartoitetaan prosessia ja tarkastellaan
kannattaako sita lahtea automatisoimaan. Taman jalkeen lasketaan mita yksi ohjelmistoro-
botti, eli lisenssi maksaa ja mitka ovat kokonaisuuden kustannukset suhteessa saataviin hyo-
tyihin. Business case maaritetaan haastateltavan mukaan aina nailla tiedoilla. Taman hetkisiin

kustannuksiin viitaten haastateltava totesi, etta yleisesti ottaen automatisointi kannattaa.

Aihe 8: Ohjelmistorobotin virhemarginaalit

Haastateltavan mukaan robotti tekee juurikin ne virheet, mitka se on opetettu tekemaan.
Robotti tekee ainoastaan ne asiat, mitka sille on mallinnettu. Tallaisessa tapauksessa se tekee
virheen joka kerta, mutta ei tunnista sita virheeksi, koska se on opetettu toimimaan talla ta-
valla. Haastateltava korostaa mallinnuksen merkitysta. Haastateltavan mukaan myos ymparis-
to aiheuttaa virheita. Jos robotin toimintaymparistossa joku elementti ei toimi oikein- tai
toimii hitaasti, tai muuttuu, niin silloin syntyy haastateltavan mukaan virheita. Esimerkkina
asiantuntija kaytti tilannetta, jossa sovellus jota robotti on mallinnettu kayttamaan ei aukene
oikeassa tai sen normaalissa muodossa, niin talloin robotti ilmoittaa virheesta ja siirtyy listal-

la seuraavaan tehtavaan.

Aihe 9: Suurimmat haasteet robotin kaytossa ja haasteet finanssialan toimintaymparistossa

Yleisella tasolla haasteena on haastateltavan mukaan se, etta ei tiedeta mista puhutaan. |h-
miset eivat ymmarra mita RPA:lla tarkoitetaan. Haastateltavan mukaan RPA on osa IT:ta,
mutta sen toimintatapa on hyvin erilainen. Kasitteena ja tyokaluna RPA on todella uusi. Yh-
deksi haasteeksi asiantuntija nakee sen, etta sita valimaastoa, missa RPA toimii parhaiten ei
hahmoteta. Haastateltava tarkoittaa tassa tapauksessa RPA:n kayttoa tilanteessa, missa bu-
siness case olisi parempi kokonaisen integraation, eli sovelluksen toteuttamiselle. RPA on tyo-
kalu ja se on hyvin kevyt sovellus kayttaa. IT-pohjaisen ohjelmiston integraatio on paljon mo-
nimutkaisempi prosessi toteuttaa, mutta se saattaa haastateltavan mukaan olla joissain vai-

heissa parempi ja kestavampi ratkaisu kuin RPA.

Yleisesti toimintaymparistoista puhuttaessa kaikkeen uuteen ja toimintamalliin tehtaviin
muutoksiin tai poikkeuksiin liittyy asiantuntijan mukaan ns. ‘’muutosvastarintaa.’’ RPA on
kuitenkin monikayttoinen tyokalu, jota voidaan kaytta moneen erilaiseen tekemiseen. Pitaa
oppia sen tekeminen ja ymmartaa mita RPA:n kaytolla haetaan, niin sen myota asiantuntijan

mukaan paastaan jo pitkalle.
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Aihe 10: RPA:n vaikutus tyopaikkoihin yleisella tasolla

Asiantuntija kaytti esimerkkia, jossa tietty prosessi on ulkoistettu ja viety off-shoreen, niin
asiantuntijan mukaan tama kyseinen tyo ei sielta automatisoinnin myota palaa, vaan se tyo-
paikka on mennyt ohjelmistorobotille. Itse prosessi voidaan kuitenkin haastateltavan mukaan
kotiuttaa off-shoresta. Haastateltava nakee tilanteen siten, etta kun saadaa nostettua Suoma-
laisen asiantuntijan tuottavuutta silla, etta han pystyy palvelemaan asiakkaita suomenkielel-
la, ja etta han pystyy robotin avulla suorittamaan enemman transaktioita - niin silloin sen yk-
sittaisen tekijan tuottavuus kasvaa ja tyon ulkoistamisen kannattavuus business casen nako-

kulmasta pienenee.

4.4  RPA-asiantuntijan haastattelun tulosten tiivistelma

RPA on oikein kaytettyna hyvin toimiva tyokalu prosessiautomatisaation saralla. Se on tyoka-
lu, jolla voidaan saastaa maaratynlaisten prosessien osalta huomattavan paljon aikaa, tassa
korostuu prosessitehokkuus. Ohjelmistorobotiikka on hyvin riippuvainen sille opetetuista asi-
oista ja valivaiheista, jonka myota toiminnan mallintaminen on tarkea osa prosessia. Ohjel-
misto robotiikka - RPA kasitteena on hyvin uusi ja monille tuntematon termi. RPA:ta kohtaan
kohdistuu valtaisat odotukset, ja sen ennustetaan olevan suuressa roolissa tulevaisuuden tyo-
paikoissa. RPA tyokaluna on osa toimintamallia, se on kohdannut joillain aloilla muutosvasta-
rintaa, joka on yleinen reaktio toimintatapojen muutoksille. Robotti keraa dataa, jota hyo-
dyntamalla voidaan ennakoida tulevia muutoksia ja transaktioita. Jotta ohjelmistorobotiikasta
voi saada kaiken mahdollisen hyodyn, tulee business casen kartoittamiseen kiinnittaa huomio-
ta. Prosessiautomatisoinnin perusvaatimukset ovat bulkkimaiset, toistuvat ja saantopohjaiset
prosessit. Hyva business case maaritellaan ajan saastamisella, ei niinkaan transaktio-
frekvenssilla. Robotti pystyy periaatteessa toimimaan ilman ihmista, kaytannossa ei. Tulevai-
suus nayttaa ohjelmistorobotiikan osalta valoisalta, ja tyopaikkojen osalta tyonkuvat tulevat
varmasti osittain muuttumaan, mutta toiden ulkoistamisen kynnys kasvaa RPA:n tuomien hyo-

tyjen myota.

4.5 Riskienhallintapaallikon haastattelu

Haastateltavana yksi yritys X:n riskienhallintapaallikoista. Haastateltavan vastuualueena on
korttiyhtioiden luottokorttien luottoriskien maarittaminen, seka vakuudettomien luottojen
myontoprosessiin liittyvien parametrien ja kriteerien yllapito seka hallinnointi. Myontoproses-

si naissa toimii paaosin automaattisesti, eli tyonkuvana on naiden seuranta ja raportointi.
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Haastateltavalla on nain ollen laaja nakemys erinaisten parametrien seurannasta ja maarityk-
sesta. Naiden ohella myos perustietamys automaatiojarjestelmien toiminnasta ja seurantaan

liittyvasta raportoinnista.

Aihe 1. Riskienhallinta finanssialan yrityksessa ja sen maaritelma

Haastateltavan mukaan riskienhallinnalla on todella suuri rooli ja merkitys rahoitusalalla. Ala
on hyvin saadeltya, ja sita valvoo finanssivalvonta seka EKP - Euroopan keskuspankki. Riskien-
hallintaa on monenlaista. Haastateltava kertoo vastuualueensa olevan luottoriskit, joka on
osa liikketoimintaa. Luottotappioita tulee aina ja riski niihin on aina olemassa. Riskeja alalla
on erilaisia, esimerkkeina haastateltava mainitsee operatiiviset riskit ja markkinariskit. Ris-

kienhallinta alalla on laaja ja silla on iso merkitys.

Aihe 2. Riskienhallinnan paatehtava - toiminnan valvonta vai riskien analysointi

Riskienhallintapaallikon mukaan hanen omalla vastuualueellaan paatehtavana on ehdottomas-
ti jalkimmainen, eli riskien analysointi. Han kertoi, etta valvontatehtavia kuuluu tekemiseen
myo0s jonkin verran. Tasta esimerkkina haastateltava nosti yritys X:n toimihenkiloiden tekemi-

en luottopaatosten seurannan.

Aihe 3. Vakuudettomien luottojen myontamisen saadokset - taustalla EKP ja finanssivalvonta

Haastateltavan mukaan EKP tai finanssivalvonta ei ole antanut mitaan tiettyja kriteereita jo-
ka liittyy suoranaisesti luotonmyontoon. Riskienhallintapaallikon mukaan saately kohdistuu

paaasiallisesti vakavaraisuuslaskentoihin. Luottoriskien osastolla ei ole suoranaisia saadoksia.

Aihe 4. Luottojen myontamisen parametrit ja ihmisen osallisuus prosessissa

Haastateltava kertoo, etta ideaalitilanteessa koko prosessi toimii automaattisesti. Missaan
tilanteessa luotto ei valittomasti siirry asiakkaan kayttoon myontamispaatoksen jalkeen, vaan
prosessissa on viela vaiheita, ennen kuin asiakas saa luoton kayttoonsa. Toimihenkilon ei tar-
vitse osallistua tahan prosessiin missaan vaiheessa, mikali prosessissa ei ilmene ongelmia. Jar-
jestelman luoton myontamiseen liittyvat parametrit perustuvat valmiiseen tietokantaan.
Luottoja myonnetaan vain asiakkaille, joilla on jo asiointia yritys X:n kautta. Naita asiakkuus-

tietoja kaytetaan luoton myontamisessa.
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Aihe 5. Prosessin valvonta

Haastateltava kertoo, etta myontoprosessin valvonta perustuu jarjestelman tuottamien ra-

porttien seurantaan ja esimiesvalvontaan. Esimiesvalvonnassa tarkistetaan luottopaatoksia ja
tehdaan tarvittavia korjauksia, mikali virhetilanteita tai poikkeamia ilmenee. Valvonta perus-
tuu riskienhallintapaallikon kertoman mukaan jarjestelman raportointiin. Mikali suuria virhei-
ta ilmenee, havaitaan sen raportoinnin kautta valittomasti. Muilta osin valvontaa suoritetaan

satunnaisvalinnalla, pistotesteilla.

Aihe 6. Raportoinnin lahteet ja jarjestelman virhemarginaalit

Haastateltava kertoo, etta raportointia tulee eri lahteista. Han kertoo, etta perusjarjestelmat
tuottavat raportteja myontamisperustein, eli kuinka monta hakemusta on tullut ja kuinka
suuri osa on hyvaksytty. Taman lisaksi han kertoo, etta riskienhallinnalla on kaytossaan muita
raportoinnin tyokaluja, joilla valvoja paasee syvemmin kasiksi jarjestelman tekemiin luotto-

paatoksiin.

Aihe 7. Riskienhallinnan muutos- ja reaktioherkkyys

Haastateltavan mukaan riskienhallinnan roolia muutetaan tarpeen mukaan. Esimerkkina han
kayttaa vuoden 2008 talouden lama-aikaa. Riskienhallintapaallikko sanoi, etta yritys X:ssa
taloudellinen muutos Suomessa havaittiin, joka pohjalta tilanteeseen reagoitiin ja luoton-
myontamiseen perustuvia kriteereita muutettiin. Hanen mukaan riskienhallinta otti niin sano-
tusti varovaisemman linjan myontamisen perusteissa. Reagointi riippuu tilanteesta, ja vaadi-
taan aika paljon, etta parametreihin tulisi dramaattisia muutoksia. Esimerkkitilanteina haas-

tateltava kaytti tuntuvaa muutosta kansantaloudessa ja roimaa kasvua tyottomyydessa.

Aihe 8. Riskienhallinnan rooli tulevaisuudessa - taustalla vallitsevat poliittiset muutokset ja

automatisaatio

Haastateltavan mukaan riskienhallinan yksikoissa ollaan talla hetkella odottavassa tilassa, ei-
ka suuria linjauksia haluta tehda suuntaan tai toiseen ja tilannetta tarkkaillaan jatkuvasti.
Mikali automatisaation taso nousee niin haastateltava nakee todennakoisena raportoinnin

merkitys kasvun entisestaan, mikali toimihenkilon osallisuus prosesseissa pienenee.
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Aihe 9. Kategoriaan yksi kuuluvien muutoshakemusten automatisointi - Riskienhallinnan rooli

Riskienhallintapaallikon nakokulma on, etta manuaaliseurannalla, eli pistokokeilla on suuri
merkitys, mikali kategorian yksi muutokset menisivat lapi ilman ihmisen kasittelya. Taman
lisaksi han nakee, etta itse automaatiojarjestelmaan kohdistuisi suuremmat vaatimukset ra-
portoinnin ja tehtyjen muutosten oikeellisuuden suhteen. Kategorian yksi muutokset ovat kui-

tenkin riskittomia.

Aihe 10. Kategoriaan kaksi kuuluvien muutoshakemusten automatisointi - Todennakoisyys ja

huomioitavat tekijat

Haastateltavan mukaan kategoriaan kaksi luokiteltavien muutosten automatisointi olisi nyky-
standardeilla haastavaa. Taman kategorian riskit ovat suuremmat. Suurimpana ongelmakohta-
na riskienhallintapaallikko nakee sen, etta keskitetyssa palvelutuotannossa ei tunneta asiak-
kaan tilannetta. Asiakaskontakti on vahaista, silla muutosten toteutus perustuu asiakkaiden
verkkohakemuksiin. Asiakkaiden ongelmien tunnistaminen jo nykyisellaan haastavaa. Haasta-
teltava ei poissulje osa-automatisointia, mutta nakee epatodennakoisena koko prosessin au-

tomatisoinnin asiakkaan tuntemiseen viitaten.

4.6 Riskienhallintapaallikon haastattelun tulosten tiivistelma

Finanssialan on hyvin valvottua ja alalla toimivien yritysten toimintaa seurataan aktiivisesti.
Riskienhallinta on paasaantoisesti yritys X:n toimintaan liittyvien riskien analysointia ja toimi-
henkiloiden tekemisen seurantaa. Riskienhallinnan rooli yritys X:ssa on suuri ja yleistilanne on
odottava, eika suuria linjauksia haluta viela tehda. Yritys X:lla on kaytossa automatisoitu luo-
tonmyontamisen jarjestelma, jonka seuranta perustuu pitkalti jarjestelman tuottamien ra-
porttien seurantaan ja satunnaisesti valittuihin, manuaalisesti suoritettuihin pistokokeisiin.
Luottojen myontamisen prosessin parametrit perustuvat olemassa olevan asiakkuuden luo-
maan asiakkuustietoon. Myontamisen parametreja paivitetaan aika-ajoin, perustuen vallitse-

vaan tilanteeseen ja siihen, mihin suuntaan liiketoimintaa halutaan kehittaa.

Riskienhallinnallisesta nakokulmasta katsottuna kategoriaan yksi kuuluvien muutoshakemus-
ten automatisointi on mahdollinen. Tama vaatii automaatiojarjestelmalta kuitenkin toimivaa
ja kattavaa raportointia, johon riskienhallinnan seuranta pitkalti perustuu. Perusteena talle
pitkalti myos muutosten riskittomyys. Kategorian kaksi muutoksia haastateltava ei nahnyt ko-
vinkaan mahdollisena nykyiseen tilanteeseen peilaten, mutta riskienhallintapaallikko ei myos-
kaan poissulkenut automatisoinnin mahdollisuutta kokonaan. Nakokulma pohjautuu siihen,

etta keskitetyssa yksikossa haasteena on asiakkaan tunteminen ja asiakkaan ongelmien aikai-
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nen tunnistaminen ja siihen reagointi. Yksikossa muutokset toteutetaan paasaantoisesti verk-
kohakemukseen pohjautuen. Kategorian kaksi muutokset sisaltavat myos muutoksesta riippu-

en riskeja.

5 Paatelmat ja yhteenveto

Ohjelmistorobotiikka tarjoaa varteenotettavan vaihtoehdon yrityksille, jotka pyrkivat ohjaa-
maan toimintaansa kustannustehokkuuden parantaminen seka yksikkokustannusten alentami-
nen keskeisina tavoitteina. Kasvuennusteet RPA:lle ovat aarimmaisen korkealla. Alan pionee-
rit, tohtori Mary Lacity, ja professori Leslie Willcocks ovat arvioineet alan nykyiseksi markki-
na-arvoksi noin 2 miljardia, joka ilmiomainen arvio, ottaen huomioon ohjelmistorobotiikan
nykytilanteen, jossa tekeminen on viela lahtokuopissa. Aihealue on suurelle kuluttajakunnalle
viela varsin tuntematon. Tutkimuksessa on ilmennyt asioita, jotka vaikuttavat rahoitusalaan
perustavanlaisella tavalla. Tama asia kiteytyy myos poliittisesti tarkeaan aiheeseen, missa
ohjelmistorobotiikkaa hyodyntavat yritykset ovat pystyneet kotiuttamaan off-shoreen ulkois-
tettuja tuotantojaan takaisin Suomeen. Aihe on myos poliittisten paattajien mielessa, silla
aiheeseen ovat ottaneet kantaa niin tasavallan presidentti Sauli Niinistd, kuin yhdysvaltain

presidentti Barack Obama

Ohjelmistorobotiikka voi olla ratkaisu nykyisessa markkinatilanteessa vallitsevaan kysymyk-
seen, missa ja miten yritys pystyy tehostamaan prosessitehokkuuttaan ja samalla alentamaan
yksikkokustannuksia? RPA- robottien tuottamaa dataa voidaan hyodyntaa monessa eri muodos-
sa, esimerkiksi tulevan ennustamiseen. Dataa hyodyntamalla voidaan varautua etukateen

muun muassa resursointitarpeiden vastaamiseen ennakoimalla tulevia transaktiomaaria.

Tutkimuksen kohteena on kotimainen finanssialan yritys X. Tyon tarkoituksena oli kartoittaa
yksittaisen toimihenkilon prosessia ja tutkia, voidaanko RPA:ta hyodyntaa taman prosessin
sujuvoittamisessa. Tutkimuksessa on tarkasteltu prosessia ja tutkimuksessa suoritettujen
haastatteluiden tarkoituksena oli luoda mahdollisimman kattava kuva kolmesta eri nakokul-
mista. Vuoropaallikon haastattelulla kartoitettiin kohdeyksikon tilannetta yleisella tasolla, ja
selvitettiin, miten toimintaa ollaan jo sujuvoitettu, ja millaisia suunnitelmia sujuvoittamiselle
on kaavailtu. Taman lisaksi kartoitettiin esimiehen nakokulmaa tekemiseen liittyviin ongel-

miin ja haasteisiin.

RPA-asiantuntijan haastattelulla pyrittiin luomaan yleiskuvaa ohjelmistorobotiikasta, sen ny-
kytilanteesta ja tulevaisuuden nakymista. Taman ohella tutkittiin millaisia tekijoita tulee ot-
taa huomioon, kun mietitaan prosessin automatisointia. Haastattelun avulla selvitettiin mita

prosessilta vaaditaan, jotta se voidaan automatisoida, ja mita silta vaaditaan, etta kasilla on
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laadukas business case. RPA-asiantuntijan haastattelulla saatiin laajempi kuva siita, mita ro-

botit ovat ja miten ne toimivat.

Kolmannessa haastattelussa haastateltiin kohdeyrityksen riskienhallintapaallikkoa. Taman
haastattelun tarkoituksena oli saada laajempi kuva rahoitusalaan liittyvasta valvonnasta ja
saadoksista. Paapointtina haastattelulle oli selvittaa, onko prosessia mahdollista automatisoi-
da ylipaataan, ja selvittaa mita riskienhallinnallisia nakokulmia prosessiautomaatioon liittyy.
Haastattelussa myos selvitettiin millaisten parametrien puitteissa yksikon automatisoitu luo-
tonmyonto- prosessi toimii, ja tutkia, voidaanko olemassa olevia parametreja hyodyntaa jo-

tenkin prosessiautomatisoinnissa.

Haastatteluiden tuloksista tehtyjen havaintojen pohjalta voidaan todeta, etta tutkimukselle
asetetut tavoitteet toteutuivat. RPA - Ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyodyntaa kohdeyrityk-
sen prosessitehokkuuden tyokaluna. Alustavasti on mahdollista automatisoida kategoriaan yksi
kuuluvat hankkeet niiden vahaisten riskien myota. Pelkastaan kategorian yksi hakemusten
osuus kattaa noin 10-20% koko volyymista. Ennen automatisointia tulisi kartoittaa kohdeyri-
tyksen prosessin business case, eli onko prosessia kannattavaa lahtea automatisoimaan. Alus-
tavan kartoituksen perusteella prosessi tayttaa automatisoitavan prosessin kriteerit. Vuoro-
paallikon haastattelun tulokset rajaavat kuitenkin automatisoinnin laajuutta. Kohdeyksikon
toiminnan tavoitteena ei ole hyvaksya kaikkia saapuvia hakemuksia, joten tulevaisuudessa

tuskin tullaan nakemaan taysin automatisoitua kasittelyprosessia.

Tutkimuksen lahteet pohjautuvat pitkalti verkkojulkaisuihin ja alaan liittyviin artikkeleihin.
Aihealueesta ei ole saatavilla kattavia tieteellisia tutkimuksia, silla aihealue on niin tuore ja
verrattain tuntematon. Tutkimusta voidaan pitaa luotettavana, silla kaikkien tutkimuksen
haastatteluiden tulokset olivat yhtenaisia ja osa-alueista saatiin luotua riittavan kattava, reli-
aabeli kuva (Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2015. s.231) Tutkimusta voidaan pitaa
onnistuneena, silla tutkimukselle asetetut tavoitteet tayttyivat ja tutkimuksen pohjalta saa-

tiin luotua kattava nakokulma eri nakokulmista.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, etta RPA tarjoaa usealla osa-alueella
mahdollisuuksia finanssialan yrityksessa, joka on vastaus tutkimuksen alussa esitettyyn kysy-

mykseen: RPA: uhka vai mahdollisuus?
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