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ESIPUHE

aurea-ammattikorkeakoulussa kehitetty Learning by Developing (LbD) -toi-

mintamalli yhdistdd ammattikorkeakoulun aluekehitys-, tutkimus- ja kehi-

tys- sekd opetustehtdvit. Toimintamallin mukainen oppiminen toteutuu
tyoelamilahtoisissa kehittdmishankkeissa, joissa opettajat, opiskelijat ja tydela-
man toimijat kohtaavat. Aidot kehittimishankkeet mahdollistavat eri toimijoiden
vuorovaikutteisen ja uutta osaamista tuottavan yhteistyon.

Laurean megatrendeihin pohjautuva strategial muodostuu seitsemistd eri tee-
masta. Niistd kolmea tarkastellaan tdssd Matkailu- ja palveluliiketoiminnan julkai-
sussa. Tarkasteltavana ovat yrittdvin ihmisen, aluetta palvelevan ja yhteiskuntavas-
tuullisen korkeakoulun teemat. Niihin liittyvid kehittdmishankkeita ja alueellista
yhteistyotd kuvaavat artikkelit ovat Laurean koulutuksen parissa tydskentelevien,
ty6elamin toimijoiden ja opiskelijoiden kirjoittamia.

Yrittavinihmisen korkeakoulu painottaa strategisenaratkaisunarohkeuttajaluo-
vuutta. Se tukee ja kannustaa opiskelijoita yrittdjamaiseen toimintaan. Tavoitteena
se ilmentad yrittimisasennetta, halukkuutta tehdd, oppia ja yrittda. Tamén tee-
man artikkelit valottavat yrittdjyyttd ja yrittdjamaistd toimintaa eri nikokulmista.
Leena Alakoski ja Sari Jadskeldinen kuvaavat kokemuksia yrittdjyysosaamisen
kehittymisti erityisesti opiskelijoiden nikokulmasta. Amanda Kaaridinen ja Miia
Vakkuri pohtivat yrittdjyyttd designalan ymparistossia. Mailis Korkiakankaan
teksti tarkastelee henkilstopalveluja tarjoavan yrittdjan toimintaa ja koulutuksen
tuottamaa yrittajamaisyytta.

Aluetta palveleva korkeakoulu on strategisesti sielld, missd osaamista tarvitaan.
Laurea on tuottamassa yhdessd hyvinvointia ja kilpailuetua kansainvilistyvalla
Uudellamaalla. Aluekehitys nikyy johdonmukaisena yhteistyona yritysten, julkis-
organisaatioiden, kolmannen sektorin ja eri jarjestdjen kanssa. Tiivis yhteistyo
alueen toimijaverkostossa mahdollistaa ennakoivan tydskentelyn my6s Uudenmaan
erityiskysymysten parissa. Teeman tekstit tarkastelevat alueen kehittdmistd hank-
keiden, harjoittelujen ja opinniytetdiden nikokulmista. Paivi Mantere kysyy artik-
kelissaan, miten ruokamatkailusta saadaan vetovoimatekija Uudellemaalle. L3hi- ja

1Laurean strategia 2020.

luomuruoan tuottajia ja yrittdjid kokoava Herkkujen Suomi -ruokatapahtuma on
keskiGssd Aino Maijalan ja Outi Kinnusen tekstissi. Marjo Padskyvuori kuvaa
opiskelijasta asiantuntijaksi kehittymistd opintopolun eri vaiheiden mukaisena
prosessina. Mari Merildinen ja Kaija Merildinen pohtivat tydeldmaprojekteja
opiskelijan ja asiakasprojekteja opetuksen nikokulmista NERA-kongressiin liitty-
vind oppimiskokemuksina. Leila Jaakkolan ja Mervi Niemeldn artikkelissa sel-
vitetddn, miten restonomiopiskelijoiden opinndytetyot sijoittuvat Laurean toimi-
alueelle ja vastaavat tydeldman kehittdmistarpeisiin.

Yhteiskuntavastuullinen korkeakoulu perustaa toimintansa kestiville ja laa-
jasti hyviksytyille arvoille, jotka ovat yhteisollisyys, sosiaalinen vastuu ja luovuus.
Laurea on toiminnassaan sitoutunut edistiméin kestdvidd kehitystd taloudelli-
sesti, sosiaalisesti ja ekologisesti. Luonnonvaroja ja ymparist6a kunnioittava seka
yhteiskunnan voimavaroja vastuullisesti kiyttivd toimintatapa kuuluu niin ikdan
laurealaisiin valintoihin. Vastuullisuus ilmenee yhteison jatkuvana kehittymiseni
ja tuloksellisuutena. Timan teeman artikkelit painottuvat kestdvian kehitykseen
ja vastuullisiin ratkaisuihin taloudellisesta, sosiaalisesta ja ekologisista nakokul-
mista. Auli Guilland tarkastelee kestivia kehitysti yksilon ja yhteiskunnan valin-
tana. Auli Guilland ja Henry Lybéck kirjoittavat kestavista kehityksestd ravintola-
liiketoiminnan nakokulmasta. Teemu Siraisen artikkeli kisittelee hivikinhallintaa
ravintolatoiminnassa. Tuula Kuivanen pohtii, miksi luomutuote on vastuullinen
valinta. Auli Guilland ja Johanna Kohvakka esittelevit liikeidean, jossa ravintola
hy6dyntad ruokahavikkia.

Laurean strategian mukainen tahtotila on olla metropolialueen hyvinvoinnin ja
kilpailukyvyn kansainvilinen kehittdjd. Koulun ja tyGeldman yhteiset oppimis-
ympiristot tuottavat kokemubksia, virittavat luovuutta ja uteliaisuutta sekd motivoi-
vat tutkimaan ja kehittdméaan. Ndin on mahdollista luoda tulevaisuudessa tarvitta-
vaa osaamista ja rakentaa yhdessa tulevaisuuden ty6elimaa Uudellamaalla.

Antoisia lukuhetkia!
Mailis Korkiakangas



Strateginen tavoite:

Laurean toimintatapaa kuvastaa

parhaiten yrittdmisasenne - halu tehdd, kokeilla, oppia
jayrittdd niin yksilond kuin organisaationakin.
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Leena Alakoski & Sari Jadskeldinen

YRITTAJYYSOSAAMISTA
RESTONOMIKOULUTUKSELLA

Laurea-ammattikorkeakoulun restonomikoulutuksessa tuetaan opiskelijayrittdjyyden sekd
yrittdjdmdisen oppimisen kehittdmistd monin eri ty6tavoin. Tdssd artikkelissa kuvataan
kokemuksia yrittdjyysosaamisen kehittymisestd erityisesti opiskelijoiden ndkékulmista.
Restonomikoulutuksessa on kdytetty Laureassa vakiintunutta kehittdvin oppimisen eli
Learning by Developing -mallia, jota on Laureassa sovellettu pedagogisena mallina kaik-
keen oppimiseen. Kdytdnnon tuloksia on tdssd artikkelissa pohdittu kolmen opiskelijakoke-
muksen pohjalta.

Johdanto

Matkailu- ja ravitsemisalalle hakeutuu opettajien kokemusten mukaan opiskeli-
joita, jotka ovat kdytdnnon osaajia, tyohon tarttuvia ja yrittelidita toimijoita. Suurin
osa toimialalla olevista yrittdjistd on pienyrittijid, pienten ja keskisuurten yrittdjien
osuus on huomattava. Alalle perustetaan myds jatkuvasti uusia yrityksia, kuten kah-
viloita ja ravintoloita (MaRa 2016). Restonomikoulutuksen yksi keskeisistd tavoit-
teista on vahvistaa opiskelijan yrittdjyysvalmiuksia eli valmiuksia toimia tydela-
massi yrittdjamaisesti joko toisen palveluksessa tai omassa yrityksessd. Muutaman
viime vuoden aikana taloudellinen tilanne on voimistanut ajatusta siitd, ettd opiske-
lijat rakentaisivat ty6uraansa yrittdjyyden ja oman yritystoiminnan avulla. Laurea-
ammattikorkeakoulussa on yrittdjyys nostettu yhdeksi strategiseksi painopisteeksi,
jossa korostetaan rohkeutta ja luovuutta yrittdvan ihmisen ammattikorkeakoulussa
(Strategia 2020, 2015).

Artikkelissa esitellddn matkailu- ja ravitsemisalan opiskelijoiden yrittdjyys- ja yrit-
tdjdosaamisen esimerkkejd Laurea-ammattikorkeakoulussa. Laureassa on syntynyt
useita restonomiopiskelijoiden opiskelijayrityksid. Opiskelun aikana on edistetty
yritysideoita, joista osa on kehittynyt ja kasvanut toimiviksi yrityksiksi. Opiskelijat

ovat voineet tehda opiskelun aikana kehittdmistehtdvid omaan yritykseensa ja niin
edetid konkreettisesti urallaan innostaen samalla toisia opiskelijoita.

Opiskelijoiden oman yhdistyksen, Laurea Entrepreneurship Society ry:n toiminta
ja aktiviteetit ovat tarked tuki yrittdjyysosaamisen saavuttamisessa (Laureaes 2016).
Restonomiopiskelijat ovat olleet aktiivisia yhdistyksessi ja siten edistdneet mat-
kailu- ja ravitsemisalan yrittdjyysosaamista.

Yrittdjyysosaamista kehitetddn yhteisollisesti ja yksilollisesti

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto, Arene ry on antanut omat suosituksensa
yrittdjyystoiminnan kehittimisen tueksi. Arenen yrittijyyssuositukset vuodelta
2015 siséltavit erilaisia ndkokulmia, kuten uusi yrittdjyys, yrittdjiosaamisen kehit-
tdminen, ammattitaitoisen tyévoiman kouluttaminen seka yritysten uudistumis- ja
kilpailukyvyn lisddminen. Samalla todetaan, ettd yrittdjyys on moniulotteinen ja
vaikeasti mitattava kisite. Sen huomioiminen koulutuksessa ja oppimisessa on kui-
tenkin tarkeda.

Yrittdjyyspedagogiikassa on tapahtunut kiinne yrittdjyyden opiskelusta yrittijyy-
den ymmirtamiseen (Rae 2000). Hin on todennut, etti opiskelijan yrittdjyyden ja
yrittdjyysosaamisen nikyminen on jirkevia, jos opiskelija havaitsee sen kaytto-
kelpoiseksi ja omiin tarkoituksiinsa sopivaksi. Vain todellisella, kokemuksen
kautta oppimisella on merkitystd yrittdjyysopinnoissa, koska juuri se aikaansaa
autenttisuuden tunteen. Santandreu-Mascarellin, Garzon & Knorrin (2013) mukaan
yrittdjyysosaamista voidaan tarkastella seuraavien ulottuvuuksien avulla: mahdol-
lisuuksien etsinti ja aloitekyky, riskinottokyky, tarve tehokkuudelle ja laadulle, sin-
nikkyys, sitoutuneisuus toimeksiantoon, tiedon etsiminen, tavoitteen asettaminen,
jarjestelmallinen suunnittelu ja valvonta, verkostoituminen seka itsendisyys ja itse-
luottamus. Nama ovat ratkaisevia yrityksen aloitusvaiheessa ja niitd voidaan kehit-
tad erilaisilla menetelmilli ja toimintatavoilla.

Gibbin (2015) mukaan yrittdjyyden oppimisessa on tirkedd tukea niitd tekijoitd,
jotka tekevdt kampuksesta yrittdjaystavillisen. Hian korostaa, ettd yrittdjamyon-
teisen kampuksen kehittdmisti tukevat erilaiset yhteisolliset keinot ja sosiaalinen
oppiminen seki yhteistybkumppanit. Yrittdjyyden oppimista tapahtuu aidoissa
kehitys- ja tutkimusprojekteissa, sen lisdksi tietoisuus voi kehittyd erilaisissa tapah-
tumissa ja tilanteissa seké perinteisilld oppimistavoilla. Kuitenkin hinen mukaansa
yrittdjyyspedagogiikka on edellytys yrittdjamaiselle toiminnalle.

Sosiaalisen oppimisen esimerkeistd Laureassa voidaan mainita erilaiset liikeidea-
kilpailut, start up -ideoiden kehittely tai yrityshautomotoiminta, jotka edistavit
opiskelijoiden motivaatiota yrityksen perustamiseen. Gibbin (2015) mukaan virtu-
aalinen ja sosiaalinen kanssakdyminen ovat yrittdjaksi aikoville tarkeitd tekij6ita
kampuksen toimivuudessa. Niiden nikyvyytta tulee edistda eri tavoin (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Yhteislliset ja yksillliset keinot tukemassa yrittdjyysosaamista

Oppimisympéristoissa tarvitaan yksittdisen yrittdjan arvostamista ja kunnioitusta
(Gibb 2015). Yrittdjyyden oppiminen on siis yksil6llisten tarpeiden huomioon otta-
mista. Innostus yrittdjyyteen pitdd 16yt4a. Politis (2005) on kuvannut yritt4jyysoppi-
misen viitekehystd kolmen ulottuvuuden avulla, joihin kuuluvat kokemukset yritta-
jan urapolusta, tieto yrittdjyysosaamisesta ja tieto tekijoistd, jotka vaikuttavat muu-
tosprosessissa. Kisitteellistetty viitekehys luo ymmarrysti yrittdjyysosaamisesta ja
kokemuksellisesta prosessista. Yrittdjyyttd opitaan kokemuksen kautta. Se on siis
eliminmittainen oppimisprosessi, missé yrittijamiisen tiedon ja yrittdjamaisen
kiyttdytymisen hankkiminen on hidas, mutta innovatiivinen prosessi. Oppimisessa
korostuvat luovuuden ja kriittisen ajattelun kehittdminen seka reflektointi toisten
kanssa.

Kehittdmispohjainen oppiminen Learning by Developing -malli (LbD) tukee hyvin
yrittdjyysvalmiuksia. LbD-mallia voidaan hyodyntda yrittdjyysosaamisen kehit-
tdmiseen opintojen alusta saakka (Kallioinen 2008). Se jdttaa tilaa luovuudelle ja
sitd voidaan soveltaa myods sosiaalisen oppimisen keinona yritystoimintojen kehit-
tdmiseen. Yhdistimalld LbD- malli palvelukeskeisen liiketoiminnan ja palvelu-
muotoilun kehittdmismetodeihin saavutetaan uudenlainen yrittdjimyonteinen
oppimisympiristd. Se perustuu oppimiseen tutkimuksellisen kehittdmisen avulla.
Kokemuksen mukaan LbD-malli tarjoaa mahdollisuuden yksil6llisten tavoitteiden
madrittdmiseen ja saavuttamiseen opinnoissa, mutta myos yhteis6lliseen oppimi-
seen ryhmadssa.

Restonomikoulutuksessa kehitetéddn erilaisia pedagogisia
toimenpiteitd

Restonomikouluttajat kokeilevat erilaisia menetelmia ja toimintatapoja yrittéjyys-
osaamisen tukemiseksi. Toimenpiteind perinteisten, teoriapainotteisten opintojak-
sojen lisdksi kiytdnnon liiketoimintaa harjoitellaan opiskelija- ja henkil6storavin-
tola BarLaureassa. Opinnoissa ohjataan ja rohkaistaan opiskelijoita osallistumaan

erilaisiin Laurean sekd ympardivin korkeakouluyhteison tarjoamiin yrittdjyysta-
pahtumiin ja -yhteis6ihin, jotka tukevat opiskelijan vapaaehtoista ja vastuullista
toimintaa sekd antavat ajan ja paikan yrittdjyysosaamisen hankkimiseen.

Pittawayn & Edvardsin (2012) mukaan yrittdjyyden oppimista voidaan jakaa neljaan
toimintatapaan (Kuvio 2). Perinteisesti opiskellaan opintojaksoilla (about), joissa
opitaan tietoa liiketoiminnasta ja yrittdjyyden prosesseista. Projektityyppisissd
opinnoissa (for) osaaminen kehittyy opiskelijan oman toiminnan kautta ja kehittda
yleisid yrittijamaiseen osaamiseen liitettyjd taitoja, kuten ideoiden kehittdmista
ja arvioimista. T4ll6in hankitaan monipuolisia taitoja yrittdjamaiiseen toimintaan.
Opiskelijan on mahdollista suorittaa opintojaan my0ds kehittimalld oman yrityk-
sensi toimintaa (through), jolloin saavutetaan autenttinen kokemus yrittdjyydesta
ja jossa on lasnd yrittdjariski ja yrittdjyyden monimutkaisuus. Samalla voidaan
hankkia ja oppia kdytdnnon osaamista omassa verkostossa. Neljdntend tapana voi-
daan linkittdd muuta opetuksen yhteydessd tapahtuvaa toimintaa yrittdmiseen
(embedded/in).

Kuvio 2. Yrittdjyyden oppimisen toimintatapoja (Pittaway & Edvards 2012)

Usein esitetddn kysymys, miten yrittdjyyden teemaa korkeakouluopetuksessa pitda
ldhestyd ja voiko yrittdjyyttd opettaa? Blenkerin (2015) esityksen “Eleven Theses on
Entrpreneurship Education” mukaan yrittdjyyttd voi oppia, ei niinkdin opettaa.
Opiskelijoille pitdd luoda erilaisia matalan kynnyksen tilaisuuksia tai tilanteita kes-
kustella omasta yrittdjyydestd ja yritysideasta.

Yrittdjyysosaaminen on ollut vahvasti mukana restonomikoulutuksen kehittdmi-
sessd tyoeldmalahtoiseksi ja uutta osaamista luovaksi. Yrittdjyysmyonteisyys nakyy
tietoperustassa, kiytdnnon projekteissa ja opiskelijan oman yrityksen tai yritysi-
dean kehittimisen mahdollistamisessa. Yrittdjat ovat myos mukana koulutusoh-
jelman sidosryhmayhteistyGssd. Oheisessa taulukossa (Taulukko 1) on esimerkkeja
aktivointitoimenpiteistd, joista jokainen on ollut kehittdmassa yrittdjyysosaamista.
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Silloin, kun yrittdjyys on vaihtoehtona, voivat opintojaksojen oppimistehtéavit, har-
joittelu ja opinndytetyo yhdistyd oman yrityksen toiminnan kehittimiseen. Uusia
toimintatapoja kehitetdan yksilollisesti jokaisen opiskelijayrittdjan kanssa, koska
toiminataymparisto ja yrittdjien tarpeet muuttuvat liiketoimintamahdollisuuksien
muuttuessa. Opiskelijayrittdjien kanssa yhdessa kehitetyt toimintatavat ovat osoit-

tautuneet koko oppimisympérist6d ja -yhteis6a rikastaviksi.

Taulukko 1. Opiskelijoille jirjestettyjd aktivointitoimenpiteitd Laurean kampuksella

Leppdvaarassa

YRITTAJYYSSTARTTI 2014

ERI KOULUTUSASTEIDEN (AALTO,
LAUREA, OMNIA) OPISKELIJAT

OLIVAT YHTEISESSA INNOESPOO-
HANKKEEN OPINTOKOKONAISUUDESSA

KEHITTAMASSA OMIA YRITYSIDEOITAAN.

RESTONOMIOPISKELIJA AMANDA
KAARIAINEN KEHITTI OMAA
YRITYSIDEAANSA ETEENPAIN
YRITTAJYYSSTARTIN AIKANA JA PERUSTI
YRITYKSENSA VINTAGE STYLE EVENTS HKI
(VINTAGE STYLE EVENTS HKI 2016).

INNOBUSSI

TUTUSTUMISKIERROS OPISKELIJOILLE
YRITTAJYYTTA TUKEVISSA HUBEISSA
ESPOON ALUEELLA.

RESTONOMIOPISKELIJA ONERVA
KANTONEN KEHITTI INNOBUSSI-
KONSEPTIA OPINNAYTETYONAAN. UUDEN
TAPAHTUMAKONSEPTIN KEHITTAMINEN:
CASE INNOBUSSI (KANTONEN 2015).

INNOVAARA PRESENTS
-LUENTOTAPAHTUMAT
INSPIRAATIOLUENNOT INNOVAARAN
OPISKELIJOILLE, YHTEISTYOSSA
LAUREAES JA LAUREAMKO.
LUENNOITSIJOINA OVAT OLLEET
ESIMERKIKSI YRITTAJAT JARI
PARANTAINEN JA PETRI RAJANIEMI.

RESTONOMIOPISKELIJAT OVAT
SAANEET INNOSTUSTA YRITTAJYYTEEN
LIIKETOIMINTA JA MARKKINOINTI
-OPINTOJAKSOON KUULUVILLA,
KAMPUKSEN YHTEISILLA INNOVAARA
PRESENTS -LUENNOILLA.

LAUREASPINNO

TEKNOLOGIA- JA OSAAMISPOHJAISIA
YRITYKSIA PALVELEVA YRITYSHAUTOMO,
JOKA AUTTAA MM. ALKUVAIHEEN
RAHOITUKSEN HANKINNASSA.

RESTONOMIOPISKELIJAT JA VILLADA OY:N
YRITTAJAT TOMMI LEHTONEN JA EERIK
RUSANEN OVAT SPINNON ASIAKKAINA
KEHITTANEET JA KASVATTANEET
LIIKETOIMINTAANSA MATKAILUALALLA
(VILLADA 2016).

YHTEISTYO LAUREA ENTREPRENEURSHIP
SOCIETY:N KANSSA
YRITTAJYYSTIISTAIT, PITCH AND

BEER -TAPAHTUMAT JA CAMBRIDGE
VENTURE CAMP -YRITTAJYYSLEIRIT
OVAT TARJONNEET VERTAISTUKEA
OPISKELIJAYRITTAJILLE JA
YRITTAJYYDESTA KIINNOSTUNEILLE.

RESTONOMIOPISKELIJAT OVAT OLLEET
MERKITTAVANA VOIMAVARANA
LAUREA ENTREPRENEURSHIP SOCIETY
RY:N KAYTANNON TOIMINNASSA.
KAKSI VIIMEISTA YHDISTYKSEN
PUHEENJOHTAJAA TOMMI LEHTONEN
JA SAMUEL MUURONEN OVAT
RESTONOMIALUMNE]JA.

Laurea Entrepreneurship Society ry on osa yhteisod

Laurea Entrepreneurship Society ry (LaureaES) on vuonna 2011 rekisterdity yhdis-
tykseni, jonka tavoitteena on edistda yrittdjyytta jarjestdimailld tapahtumia, tarjoa-
malla opiskelijoille verkostoja ja kehittimalld yrittajyystoimintaa yhdessd ammatti-
korkeakoulujen kanssa (Laureaes 2016). LaureaES on ollut tdrked yhteisd myds
restonomiopiskelijoille ja -opettajille. Yrittdjyysosaamista tukevaa toimintaa ja

innotuksensa oppimisymparistoon.

Laurea Entrepreneurship Society on erinomainen yhdistys erilaisten matalan
kynnyksen aktiviteetteihin (Taulukko 1). Sen erityisend vahvuutena on opis-
kelijoiden oma aktiivisuus, joka nikyy kaikessa toiminnassa. Yrittdjyystiistai-
luentotapahtumat ovat vuodesta toiseen kerdnneet ison joukon opiskelijoita
kuuntelemaan yrittdjatarinoita, jotka ovat saaneet monet opiskelijat pohtimaan
yrittdjyyttd uudesta ndkokulmasta. Luennot ovat kerdnneet opiskelijoita useista
eri koulutusohjelmista, mika edistdd my0s eri koulutusohjelmien opiskelijoiden
yhteisty6ta.

Kahden viikon Cambridge Venture Camp -yrittdjyysleirejd on jérjestetty vuosien
ajan yhteisty6ssd Cambridgen yliopiston ja Laurea-ammattikorkeakoulun vililla.
Yhteensd noin 200 korkeakouluopiskelijaa on niissd saanut vahvistusta omaan
yrittdjyystoimintaan (Laurea 2016). Yrittdjyysleiri on ollut my6s hyva esimerkki ver-
kostojen ja uudenlaisen avoimen kehittdmisen kulttuurin tirkeydesta yrittdjyyden
alkuvaiheessa oleville opiskelijoille. LaureaES on vastannut leirien kiytannonjarjes-
telyistd perustamisestaan alkaen ja jarjestelyissd on ollut mukana useita restonomi-
opiskelijoita. Toiminnan aktiivisuus on ollut vaihtelevaa. Yhdistys on kiinnittinyt
tahdn huomiota, kehittdmistoimenpiteitd jaseniston aktivointiin ja sitouttamiseen
on aloitettu (Javanainen & Kahila 2016).

Restonomiopiskelija Katja Kontturi on ollut yksi aktiivisista LaureaES:n jisenista.
Opiskelijakollegan suositus sai Katjan mukaan LaureaES:n toimintaan. Aluksi hin
osallistui yhdistyksen jarjestamiin tapahtumiin ja se vakuutti Katjan hénelle sopi-
vasta vapaaehtoistoiminnasta yrittdjyyttd edistivissa yhdistyksessi. Katja on voi-
nut yhdistdd omia opintojaan LaureaES:n toimintaan ja saanut kdytdnnon koke-
musta, joka on syventdnyt opinnoissa kisiteltya teoriatietoa. Opintopisteitakin olisi
voinut suorittaa, mutta toiminta on ollut jo itsessddn niin motivoivaa, ettei hin ole
kokenut sité tarpeelliseksi.

LaureaES:n toiminta on ollut verkostoitumisen kannalta hyddyllistid ja toimin-
taan on voinut sitoutua, kun on huomannut sosiaalisen oppimisen merkityksen.
Katja kokee arvokkaaksi yhdessa tekemisen taidot eri alojen opiskelijoiden kanssa
ajatellessaan valmistumisen jalkeistd tyoeldmia tai tulevaisuudessa tapahtuvaa
tyoskentelyd omassa yrityksessd. Suunnitteluosaamisen tarkeys yritystoiminnassa
on vilittynyt yrittdjien kertomusten kautta ja tita taitoa tarvitaan my6s yhdistys-
toiminnassa. Markkinointiviestinnin ja mainonnan osaamista Katja on hankkinut
tapahtumien jirjestimisen yhteydessa.

LaureaES:n toiminnassa yrittdjyysosaaminen on vahvistunut aidon tekemisen ja
samalla my6s uuden tiedon etsimisen kautta. Tilanteet ovat aina uusia ja niissa
tarvitaan luovuutta ja ongelmanratkaisutaitoja. Yrittdjyysvalmiuksien osaaminen
vilittyy Katjan kuvaillessa yhdessd tekemistd, toisilta oppimista ja myds kuvailles-
saan itsetuntemuksen kehittymistd. Hin on voinut rakentaa LaureaES-toiminnan
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Kuva 1. Alejandron vuoden laurealainen opiskelijayritys maininta
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yhteydessd hyvin verkoston eri alojen osaajista ja samalla oppinut paljon myos
omasta osaamisestaan. LaureaES on luonut positiivista ja uudenlaista kulttuuria
opiskeluymparisto6n, jossa opiskelijat, yrittajat ja henkilosto voivat toimia tasaver-
taisesti arvostaen toistensa osaamista.

Opiskelijayrittdjien kokemuksia restonomikoulutuksesta

Toiminta opiskelijanaja yrittdjand samaan aikaan on vaativaa, mutta ei mahdotonta.
Restonomiopiskelija Alejandro Santacreulla on kiytdnnon kokemus opintojen ja
yritystoiminnan yhdistdmisestd. Han aloitti opinnot vuonna 2012 toimitilajohtami-
sen koulutusohjelmassa ja jo silloin hinen mielessdén oli unelma kestivisti elekt-
roniikkalaitteista. Opinnot Suomessa ja Laureassa saivat espanjalaisen Alejandron
pohtimaan uudelleen ideansa muuttamista liiketoiminnaksi. Alejandro osallistui
2013 syksylld Laurea Enterpreneurship Societyn Pitch & Beer -tapahtumaan, jossa
hin sai kannustavaa palautetta. Timan jilkeen hin osallistui Cambridge Venture
Camp -yrittdjyysleirille, jossa hin kehitti ideaansa edelleen. Oma verkosto kasvoi
ja ennen kaikkea usko omaan yritysideaan lujittui. Muutaman kuukauden jilkeen
Alejandron yritys PuzzlePhone oli perustettu. Tahin vaikutti myonteisesti Laurean
ja Laurea Entrepreneurship Societyn tuki ja kannustus.

Alkoi yrityksen (Puzzlephone 2016) kehittdmisty6 ja samalla jatkuivat myds resto-
nomiopinnot. Alejandro kertoo voineensa yhdistdd hyvin oppimistehtdvii oman
yrityksensd kehittdmiseen. Opinnot ovat tuoneet mukanaan uusia ty6vilineitd

kuten blueprint-menetelmin, jota on voinut suoraan soveltaa PuzzlePhonen
kehitystyossa. Myos monet oppimistehtavit, kuten esimerkiksi Environmental
Responsibility, ovat tukeneet kehittdmistyota.

Tirkeda opintojen sujumisessa on ollut tutoreiden ja opettajien proaktiivinen tuki
ja suhtautuminen yritystoimintaan. Opettajat ovat kannustaneet yhdistdmaan yri-
tystoiminnan opintoihin ja ndin on saavutettu yksil6llisid ratkaisuja. Laurea on
my0s tukenut yritystd suoraan ja LaureaSpinno on avustanut muun muassa rahoi-
tuksen hakemisessa. Alejandron yritys on valittu vuoden 2014 laurealaiseksi opis-
kelijayritykseksi, joka hdnen mukaansa ei suoraan kehittinyt yritystd, mutta antoi
toimitusjohtajalle innostusta jatkaa eteenpiin (Kuva 1).

Koulutusohjelman opintojaksot ovat olleet PuzzlePhonen palvelujen kehittdmisen
osalta suureksi avuksi, silld HaaS (Hardware as a Service) ajattelu soveltuu hyvin
yhteen Service Design ajattelun kanssa, joka kuuluu restonomien koulutusohjelman
sisdlt6ihin. Laurean palveluajattelu on auttanut Alejandroa madrittdmaén itsensa
uudelleen yrittdjyys- ja tydelimiosaamisen kautta “kestdvin yritystoiminnan yrit-
tdjaksi — sustainable-entrepreneur”.

Toinen esimerkki yritystoiminnan aloittaneesta restonomiopiskelijasta on Satu
Ahonen. Sadun yritysidea lihti liikkeelle opintojakson kehittdmistehtévistd hinen
suorittaessa matkailu- ja palveluliiketoiminnan opintojaan. Liiketoiminta ja mark-
kinointi -opintojaksolla tehtiin Espoon Rantaraittiin liittyvd kehittdmistehtdva ja
samalla Sadun oma haave urheilutapahtuman jirjestdmisesta 16ysi toteutuspaikan.
RantsuRun jirjestettiin Rantaraitilla ensimmaisen kerran kevilld 2016 ja samoihin
aikoihin Satu perusti Capricorn Enterprise (Capricorn enterprise 2016) yrityksensa
(Kuva 2). Sadun nidkemyksen mukaan opintoihin yhdistyvit aidot opiskeluprojektit
ulkopuolisille toimeksiantajille luovat opiskelijoille mahdollisuuden rakentaa ver-
kostoja ja kehittdd uusia ideoita.

Restonomiopinnot ovat tuoneet mukanaan Sadulle hyvid oppimiskokemuksia,

joita on voinut kiyttdd oman liiketoiminnan kehittdmisessi. Markkinointikanavien
kayttoon ja vuorovaikutukseen liittyvit kokonaisuudet ovat soveltuneet erityisen

Capricorn Enterprise

Tapahtumapalvelut

e

ESFOo0M

Kuva z.. Sadun suunnittelemat ARAMTSL
logot yritykselleen LN
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hyvin yrittijalle. Opintoihin kuuluvan harjoittelun Satu teki omaan yritykseensa.
Opettajat ovat myds tukeneet Satua yritystoimintojen kehittimisessa. Talld hetkelld
on ajankohtaista 10ytad sparrausapua yrityksen nettisivujen kehittamiseksi eteen-
péin (10/2016).

Sadulla on jiljelld endd yksi lukuvuosi opintoja, joten opinnot tulevat viemaan kaksi
ja puoli vuotta. Opinnot ja yrittdjyys ovat tukeneet toisiaan ja Satu rohkaiseekin
opiskelijakollegoita toteuttamaan omaan yritysidean jo opintojen aikana, silld opin-
noista ja opettajien tuesta on paljon apua yrityksen aloitusvaiheessa.

Piitelmait

Kirjoitelman tarkastelu on opettanut, ettd yrittdjyyden opinnoissa ja yrittijyyspeda-
gogiikassa tarvitaan sekd yksilollisid ettd yhteisollisid keinoja ja toimenpiteité (Gibb
2105). Henkil6kohtaisten tavoitteiden ja kiinnostuksen kohteiden huomioon ottami-
nen ovat mahdollistaneet yrittdjyyden ja yritystoiminnan yksil6llisten opintopolku-
jen kehittdmisen (PuzzlePhone). Erilaiset yhteisolliset aktivointitoimenpiteet ovat
auttaneet kiinnostuksen herattdjind. Yhteinen toiminta nihdién tarkedksi, samoin
erilaiset tapahtumat sekd yhteiset foorumit, joita tarvitaan sosiaalisen oppimisen
tueksi. LaureaES on tarjonnut tdstd hyvid kokemuksia opiskelijoille. Laureassa kay-
tetty kehittimispohjaisen oppimisen malli LbD mahdollistaa yrittdjyysosaamisen
hankkimisen seka yksilollisind ettd yhteiséllisina aktivointitoimina.

Opiskelijayrityksid tarkastellessa havaittiin, ettd Pittawayn ja Edvardsin (2012) yrit-
tdjyysosaamisen ulottuvuudet ovat osoittautuneet hyviksi tavaksi kehittad yritta-
jyyden osaamista. Kun tietoa hankitaan opintojaksoilla (about), se on ollut opis-
kelijayrittdjille merkityksellistd, kuten Alejandro kertoi sustainable entrepreneur
-opintojaksolta (PuzzlePhone). Ratsurunin yritystoiminta kdynnistyi projektien
toteuttamisesta kdytdnnossi (for) (Capricon enterprise). Sekd Alejandro ettd Satu
ovat linkittdneet muuta opetusta yrittijyyteen (embedded) ja oman yritystoiminnan
kautta tapahtuva oppiminen (through) on osoittautunut tirkeidksi. Pedagogisten
toimenpiteiden avulla luodaan yhteiso4, jossa hankittu yrittdjyysosaaminen rikas-
taa koko oppimisymparist6a.

Restonomikoulutuksen yrittdjyysosaamisen kehittimisessd on henkil6stod ja toi-
mijoita voimaannuttanut erityisesti opiskelijoiden oma innostus ja kiinnostus yrit-
tdjyydestd. Matkailu- ja ravitsemisalan koulutus on perinteisesti asiantuntemuksen
ja ammattitaidon kehittdmistd, missd osaaminen on helposti muutettavissa yritys-
toiminnaksi. Koulutus on mahdollistanut aktiivista tekemisté, kdytdnnon toimin-
taa ja edesauttanut toimintoihin tarttumista. Se ndyttad edesauttavan myos yritta-
jyysosaamisen hankkimisessa.

Yritysideoita ja yrityksid syntyy opiskelun aikana. Viime vuosina ovat restonomi-
opiskelijat perustaneet yrityksid jo opiskeluaikana, vaikkakin tyypillistd on ollut
perustaa yritys vasta muutaman vuoden jalkeen valmistumisesta. Omaehtoisen ja
innostavan tekemisen on nihty lisddvin yrittdjyyttd, miki onkin tulevaisuudessa
varteenotettava urapolkuvaihtoehto restonomeille.
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Amanda Kaaridinen & Miia Vakkuri

LAUREASTA DESIG NYRITTAJAKSI -
HYVASTA LUKSUSTA!

Laurea-ammattikorkeakoulusta valmistunut Amanda Kddridinen on antiikki- ja tapahtu-
ma-alan yrittdjd. Amandaa ohjaa yrittdjamdinen ajattelu ja toiminta. Hén teki sen, mistd
toiset vain unelmoivat “mahdottomasta mahdollista”. Rohkeus ja intohimo veivit Amandan
design-alalle. Laurea on tarjonnut Amandalle yrittdjyysvalmiudet, tydeldmdn verkoston ja
lagja-alaisen tapahtumaosaamisen. Ammattiosaamiseen yhdistettynd oma-aloitteisuus,
asiakassuhdeosaaminen, viestintdtaidot, joustavuus ja ratkaisukeskeisyys ovat tdrkeitd
ominaisuuksia Amandan tyéssd. Yrittdjyys on mahdollista joka alalla, jos vain motivaa-
tiotariittdd. Alussa pitdd vain olla selked idea, palvelu tai tuote, jota ldhdetddn kehittamddn.

Antiikkia ja palvelua

Amanda Kadridinen on yrittdji, joka valmistui kesilld 2014 Laureasta palveluiden
tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmasta restonomiksi. Opintojen alussa jo
herdnnyt ajatus yrittdjyydesta toteutui pian valmistumisen jilkeen, jolloin Amanda
perusti Vintage Style Events HKI toiminimen. Vintage Style Events HKI tarjoaa kat-
tavan valikoiman antiikki- ja vintage-esineitd sekd tapahtumien somistuksiin ettd
kattauksiin myynti- ja vuokrauspalveluina.

Amandan uraan liittyvit haaveet ja kuva itsestd tyoelimin osaajana saivat run-
saasti tilaa muotoutua ja kehittyd Laurean opintojen aikana. Yksi kddnteenteke-
vimmistd opinnoista oli englanninkielinen Tapahtuman tuottamisen -opintojakso
Amandan toisena opiskeluvuotena. Opintojakso oli kdytinnénldheinen ja pro-
jektina ryhmadsséd toteutettu kokonaisuus, jossa jarjestettiin pikkujoulut Laurea
Leppavaaran henkilstolle. Tapahtuman teemaksi valittiin Old Time’s Hollywood,
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jossa uppouduttiin 1950-luvun amerikkalaiseen tunnelmaan. Tapahtumaprojektin
my6td Amandalle herisi ajatus siitd, ettd Suomen markkinoilla olisi tilaa ja kysyntaa
aidosti vanhoille somisteille, joiden avulla voitaisiin jarjestda eldmyksellisid tapah-
tumakonsepteja. Viimeisind opiskeluvuosinaan Amanda keskittyi kurssivalinnois-
saan, vaihto-opintojen aikana ja tyoharjoittelujaksoilla tapahtuman tuottamisen,
markkinoinnin ja yrittdjyyden opintoihin. Oma liikeidea alkoi kehittya opintojen
ohessa. Opinniytetyossddn Amanda suunnitteli verkkosivut tulevalle yritykselleen.

Elimykset osana palvelun tuottamista

Yrittdjand Amandalle on tirkedd myyda ja markkinoida antiikki- ja vintage-esineita
samoin kuin, mitd tahansa korkeatasoista designia. Loogisesti ajateltuna juuri oman
aikakautensa toimivimmat ja kestivimmit designesineet siilyvit antiikiksi asti.
Kuten tyGeldmaissi yleisesti, my0s designbusineksessa verkostoituminen on tér-
kedd. Tdstd esimerkkind on Vintage Style Events HKI:n liittyminen osaksi Helsingin
ydinkeskustan luovien tekijoiden keskittymaa Design District Helsinkid, jonka hal-
litukseen Amanda valittiin syksylli 201s.

Yrityskuvan rakentamisessa visuaalisuus on Vintage Style Events HKIn toi-
minnassa oleellinen viestinndn keino. Niin yrityksen esineistossd kuin

markkinointimateriaaleissakin on ndhtévissi kauniita visuaalisia kokonaisuuksia,
kiinnostavia vastakohtia ja graafista eheyttd. Amandan mielestd yrityksen tirkeim-
pénd arvona on kuitenkin kehittdd kohdeyleison yleisid kulutustottumuksia entista
yksiléllisempain, kestdvimpian ja elimyksellisempadn suuntaan. Eldimykset vai-
kuttavat tunteisiin ja suunnittelemalla elimyksid voidaan parantaa yrityksen toi-
mintaa. Elimys on arvokas osa yrityksen markkinoinnissa. Tuottamalla eldmyksid
yritykset voivat liittdd asiakkaita palveluihinsa. Eldimysten avulla yritys voi kas-
vattaa asiakasuskollisuutta ja tarjota jatkossakin palveluitaan kanta-asiakkailleen.
(Markkanen 2008, 24.)

Palveluita myydddn yhd useammin

elimyksind. Mikd tekee palvelusta ELAMYS SYNTYY
elimyksen? Elimyksen erottaa pal- KOKEMUKSEN AIKANA,
velusta tarinallisuus ja asiakkaan SILLOIN KUN ASIAKAS
kokemuksen suunnittelu. Palveluita
tuotetaan asiakkaille, mutta eldmys-
tuotteenkuluttajaa taas pidetdin kut-
suttuna vieraana. Palveluammateissa

KAYTTAA PALVELUA.

olevat tyontekijit ovat tarjoilijoita ja myyjid, kun taas elimyspalveluita tarjoava
henkil6kunta tydskentelee palveluroolissa. Elimys syntyy kokemuksen aikana, sil-
loin kun asiakas kiyttdd palvelua. Palvelussa tarjotaan asiakkaalle jotain ratkaisua,
kun taas eldmys koostuu siitd, miten vieras otetaan vastaan. (Pine & Gilmore 2011,

56 - 64.)

Amanda tarvitsee visuaalisia eldmyksid ymparilleen ja samalla hin tekee siitd itsel-
leen elinikdistd ammattia. “Innostun valtavasti, kun oikeat palaset loksahtavat kohdal-
leen. Tdmd tapahtuu useimmiten silloin, kun onnistun yhdistdmddn kaksi tdysin erilaista
maailmaa kauniiksi kokonaisuudeksi.”

Tarinat mukana yrityksen myyntityossa

Tarinalla kerrotaan ja todistetaan tuotteen aitous. Tarina kertoo my6s tuotteen his-
torian. Hyvi tarina yhdistaa eri elementit toisiinsa yhtendiselld tarinalla, jolloin asi-
akkaan palvelukokemuksesta tulee kisinkosketeltava. Tarina antaa tuotteelle mer-
kityksen ja asiakkaalle tarpeen kuluttaa kyseessi oleva tuote. (Rauhala & Vikstrém
2014, 207 - 209.)

Kiytannollisyyden ja tietyn tunnelman lisdksi vanhoissa esineissa viehittdd myos
niiden historia. Amanda toteaa, ettd “on kdsittdmdttomdn yksinkertaista perustella
esineen laadukkuus sen ndyttdessd upealta ja ajattomalta vield sadan vuoden idssd.”
Antiikkimyyji osaa kertoa esineen taustaa vuosikymmenten takaa, mutta tosiasiat
eivit ole ainoita lisdarvon tuojia. “Pariisin katuja kdvellessini voin yhden Art Nouveau
-tyylisen metro-opasteen myétd uppoutua pohtimaan, miten 19oo-luvun alussa Pariisissa
elinyt Amanda olisi pukeutunut tai sisustanut. Hetkessd olen piirtinyt mieleeni kartan
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suosikkiravintoloista ja ajanvietto-
paikoista samaan ajalliseen ympd-
ristoon yhdistettynd.”

Tarinankerronta  liiketoimin-
nassa on menestyksekistd, kun
sitd tehdddn tavoitteellisesti.
Tarinan kerronnassa tulee ottaa
huomioon tavoite, mita tarinalla
halutaan saada aikaan. Yrittdjan
on tunnettava yleis6nsé ja mie-
tittdvd, mika tarina heihin voisi
vaikuttaa tunnetasolla. Yrittdjan
on myo0s osattava laatia tarina,
joka miellyttad asiakasta ja toi-
mii osana palvelua. (Rauhala &
Vikstrém 2014, 43.)

Tulevaisuuden nikymét nuorena yrittdjana

Nykyisessd tyossdan Amanda on yhdistianyt koulutukseensa, omaan kiinnostuk-
seensa ja tyokokemukseensa liittyvdn osaamisensa. Amanda haluaa kuitenkin tule-
vaisuudessa kouluttautua lisdd edetdkseen urallaan, mutta oikean suunnan 1yta-
miseen tarvitaan vield aikaa ja suunnittelua. Vintage Style Events HKI:n liiketilat
sijaitsevat Helsingin Punavuoressa, jossa ajankohtaisimpana edistysaskeleena on
liikkeessé parhaillaan kdynnissé oleva remontti ja uudelleensomistaminen.

Yrittdjyys on antanut Amandalle mahdollisuuden kokeilla erilaisia uraan liitty-
vid etenemisvaihtoehtoja. Esimerkiksi Fiskarsin Antiikkipéivit ry on antiikkialan
kauppiasyhdistys, joka jirjestda antiikkitapahtumia ympiéri vuoden. Amanda vas-
taa yhdistyksen markkinointiviestinnisti ja on my6s mukana yhdistyksen tapah-
tumien jirjestimisessd. Heindkuisin jirjestettdvd Fiskarsin Antiikkipdivit on
yhdistyksen vuosittaisen toiminnan paitapahtuma. Tapahtuma tarjoaa laadukkaan
valikoiman sisustukseen, kattaukseen ja keriilyyn soveltuvia huonekaluja, taidetta,
pienesineiti ja tekstiilejd 1700-luvun antiikista 1900-luvun designiin asti.

On pitkalti Laurean koulutuksen ansiota, ettd Amanda hallitsee samanaikaisesti
useampia tydtehtdviin sisdltyvid suuria vastuualueita ja kokonaisuuksia, kuten
esimerkiksi jokavuotiset tapahtumaprojektit ja niiden tavoitteellinen eteneminen
tietyssd aikataulussa. Tarkeimmiksi asiaksi Amanda kaikesta huolimatta kokee sen,
ettd hin on aina saanut toimia sellaisten asioiden parissa, jotka ovat hinti aidosti
kiinnostaneet.
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Mailis Korkiakangas
KOULUNPENKILTA YRITTAJAKSI

Artikkeli tarkastelee yrittdjyyttd koulutuksen ja yrittdjdn nikckulmista. Se pohjautuu tut-
kimuskirjallisuuteen ja haastatteluun. Puheenvuoron saa Laurea-ammattikorkeakoulusta
valmistunut restonomi, joka on kdynnistinyt henkilostoratkaisuja tarjoavan yrityksen jo
opiskelujensa aikana. Hdn kuvailee yrittdjind toimimisen haasteita ja pohtii, mitd osaa-
mista koulutus on tuottanut menestymisen tueksi.

Aluksi

Laaja-alainen ja aloista riippumaton yrittdjikoulutus kiynnistyi Suomessa
1990-luvulla vaikean talous- ja ty6ttomyystilanteen seurauksena. Yrittdjyys-
kasvatusta on kehitetty edelleen osaksi koko koulutusjarjestelmia: peruskou-
lusta korkeakouluihin. Yrittdjyyskasvatus-kasitettd kiytetdan eri koulutustasoilla
toteutettavasta tyOeldmddn tutustumisesta ja  yrittdjyyteen kasvattamisesta.
Opetusministerién Tahtotila 2015 —ohjelmassa yrittdjyyskasvatuksen tavoitteeksi
on kirjattu sekd yrittdjyyteen innostaminen ettd yrittdjimaisen asenteen vahvis-
taminen. Ndm4 tavoitteet nikyvit vahvasti myos korkeakoulujen strategioissa.
Ammattikorkeakouluissa painottuu tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta yrit-
tdjyyden edistimisen yhteydessa.

Arenen vuodelta 2015 olevat yrittdjyyssuositukset tarjoavat tukea ammattikorkea-
kouluille toiminnan kehittimistd varten. Suositukset sisdltivit muun muassa
nikemyksid opettajien, opiskelijoiden ja ty6eldiman toimijoiden yrittdjyyden edis-
tdmiseen. Yrittdjyyteen kasvaminen ja yrittdjaidentiteetin kehittyminen tapahtuvat

prosessimaisesti, mika tulisi ottaa huomioon pedagogisten ratkaisujen suunnitte-
lussa. Tavoitteena on myonteisten asenteiden lisddminen, yrittdjyysvalmiuksien
kehittdminen ja uuden yrittdjyyden kiynnistiminen seka yrittdjamaiisen toiminta-
tavan edistaminen.

Laurea-ammattikorkeakoulu kannustaa opiskelijoitaan monin eri tavoin yrittdja-
maiseen toimintaan, miké on tuottanut myonteistd suhtautumista yrittdjyytta koh-
taan. Laureasta valmistuneista noin 2,5 prosenttia toimi yrittdjini vuosi opintojen
paattymisen jilkeen (Tilastokeskus 2014; Vipunen 2015). Yksi heistd on vuonna 2015
restonomiksi valmistunut Jenni, joka aloitti yrittdjand jo viimeisen harjoittelunsa
aikana. Jennin oma kisitys yrittdjiksi ryhtymisestd on, ettd “olen kasvanut sithen ja
valinnut sen”.

Yrittdjyys ja yrittdjimiinen toiminta

Yrittdjyys on monimerkityksellinen kisite, joten sen méarittely vaihtelee tarkaste-
lunikokulmasta riippuen. Erilaisista painotuksista huolimatta sen maérittelyssi
nihdain eroavuuksien ohella my6s yhtaldisyyksid. Kasitteeseen liitetddn vahvasti
yrittdjana toimiminen ja yrittiminen toimintana seka riskin kantaminen. Yrittijyys
nahdain ihmisessi olevana halunaja tahtona toimia aloitteellisesti ja tuloksellisesti.
Hyvin tyypillisesti siihen liitetddn myos luovuus, vastuullisuus ja toiminnallisuus.
Perimmaisessd merkityksessa yrittdjyydelld tarkoitetaan ammatillisen litketoimin-
nan harjoittamista, joka tarkoituksena on voiton tavoittelu yrityksen perustamisen
jaliiketoiminnan avulla.

Tyypillisid yrittdjyyden tarkastelundkokulmia ovat olleet liiketaloudellinen, psyko-
loginen, kulttuurinen ja sosiologinen (Ristimaki 2007). Aiemmin aihealueen tutki-
muksissa keskityttiin pitkilti yksiloon yrittdjind muodostamalla erilaisia persoo-
nallisuusprofiileita, joissa esiteltiin yrittdjid muista henkil6istd erottavia ja toisaalta
yrittdjid keskendan yhdistavia piirteitd. Sittemmin tutkimusaihealueina ovat olleet
litketoiminnallinen prosessi, yrittdjyysmahdollisuudet sekd sisdinen ja ulkoinen
yrittdjyys. (McMullen & Shepherd 2006.)

Yrittdjyysmuotoja on jaoteltu eri tavoin. Yrittdjyyskasvatuksen alkuvaiheissa
Peltonen (1989) jakoi yrittdjyyden ulkoiseksi ja sisdiseksi. Ndistd ensimmdinen
tarkoittaa toimista itsendisend omistajayrittdjana ja jailkimmdinen yrittelidsta toi-
mintaa toisen palveluksessa. Kyro (1998) on tarkastellut yrittdjyyttd kulttuurihisto-
riallisesti. Hin erotti omaehtoisen, sisdisen ja ulkoisen yrittdjyyden. Omaehtoinen
yrittdjyys painottaa yksilon itseohjautuvuutta, joka on mahdollista vapaassa toi-
mintaympéristdssi. Kyron (1998) mukaan sisdinen yrittdjyys ilment4a organisaation
jasenten kollektiivista toimintatapaa, jonka edistimisessé johtamisella on merkit-
tdva asema. Sisdisen yrittdjyyden avulla voidaan lisita tuottavuutta ja uudistaa orga-
nisaation tyokdytanteitd. Myos Kyron madrittelyssd ulkoinen yrittdjyys tarkoitti
yrittdjiomistajana toimimista omassa yrityksessa.
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Kyrd, Lehtonen & Ristimiki (2007) ovat tarkastelleet yrittdjyyttd paatyen neljaan
keskendidn vuorovaikutuksessa olevaan yrittdjyyden muotoon. Ne ovat yksilon oma-
ehtoisen ja ulkoisen yrittdjyyden ohella sisdinen ja organisaatioyrittdjyys. Sisdinen
yrittdjyys nihddan omaehtoisen ja organisaatioyrittdjyyden muodostamana yrit-
tdjamaisend toimintana. Organisaatioyrittdjyydessd taas painottuu kollektiivinen
toimintatapa. Kdytannossa yrittdjyyden eri muodot toteutuvat vuorovaikutuksessa
keskenddn muokkaamalla toisiaan. (Kyré ym. 2007.) Parhaimmillaan niiden yhteis-
vaikutuksella organisaatioissa voidaan pdésta yrittdjamaiseen kulttuuriin.

Yrittdjyytta kisittelevissd tutkimuksissa yrittdjdksi ryhtymisen motiivina nahdian
selkedsti taloudelliset seikat. Niiden ohella monet liiketoiminnan aloittaneet ker-
tovat halunneensa yrittdjiksi itsendi-

N) NET KERTOVAT syyden, haasteellisuuden, innovatii-
- visuuden tai hyvin tilaisuuden takia.

HALUNNEENSA YRITTAJAKSI . . .
. Oman yrityksen perustamista on edis-
ITSENAISYYDEN, tanyt monilla jokin eldmintilantee-
HAASTEELLISUUDEN, seen tai toimintaympiristoén liittyvi
INNOVATIIVISUUDEN TAI epakohta. Usein yrittdjyyteen ohjaa-
HYVAN TILAISUUDEN TAKIA. / vina tekijoind mainitaan tyytymatto-
myys nykytilanteessa vallitseviin oloi-
hin, kuten ty6tehtéviin, toimialaan tai
toteutumattomiin uratoiveisiin. Monien kiinnostusta on herittinyt mahdollisuu-
det toteuttaa omia unelmiaan ja paistd madrdamidn omista ratkaisuista ja kehit-
tymisestd sekd omien taitojen kiyttdmismahdollisuuksista. (ks. Bracci & Vagnomi

2011; Hyytidinen & Pajarinen 2005; Nurmi & Paasio 2007; Ristimaki 2007.)

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneilla tulisi olla hyvdt valmiudet yrittaja-
maiseen toimintaan. Valmiuksia pyritdan kehittdmidn koulutuksen aikana opin-
tojaksoilla seka erilaisten tapahtumien ja projektien avulla. Osaamis- ja ammatti-
taitovaatimukset tarkoittavat sellaisia ominaisuuksia, joista on jokaiselle hyotya
tyOelamaissa. Yrittdjaksi ryhtyvd tarvitsee menestydkseen myos verkostoja, joista
hin voi saada joustavasti tukea erilaisissa kidytdnnon pulmissa. Luonnollisesti
jokainen toimintaansa aloittava tarvitsee my0s muita resursseja sekd rahoituksen
oman lifkeideansa toteuttamista varten.

Kun Laureassa palveluyrittdjyyttd opiskelevat pohtivat yrittdjdna tarvittavia omi-
naisuuksia, nousi esille seuraavia asioita: halu vaikuttaa, itseluottamus, paatoksen-
tekokyky, joustavuus, tdsmillisyys ja epavarmuuden sietokyky. Menestymista
edistavina tekijoind opiskelijat nakivit intohimon yrittdmiseen, vastoinkdymisten
sietdmisen, periksiantamattomuuden, luottamuksen, riskien hallinnan, muutos-
myonteisyyden, aloitekyvyn, luovuuden ja suuren kuvan ymmartamisen. Jenni on
oman kisityksensd mukaan yrittdjand paittiviinen, pitkdjdnteinen ja joustava.
"Tieddin mitd haluan ja pddttdvdisesti myds toimin sen eteen”, hin toteaa.

Yrittiminen uranvalintana

Yritys, jonka Jenni perusti kesilld 2015, toimii tyovoiman vuokrauksen alalla. Jenni
kuvailee yritystdan kattavien henkiléstoratkaisujen toteuttajana. Sen asiakkaita ovat
pédasiassa ravintolat sekd tapahtumissa ja messuilla toimivat yritykset. Erilaisiin
tehtaviin tyontekijoitd palkkavat yritykset muodostavat Jennin yrityksen tarkeim-
man asiakasryhman. Asiakassuhteista muodostuu asiakkaan tarpeiden mukaisesti
joko pitka- tai lyhytaikaisia. Toinen tirked asiakasryhma ovat ne tyontekijat, joita
vuokraava yritys valittaa asiakasyrityksiin.

Jennin uranvalinnan tirkein vaikuttaja ja kannustaja on ollut hinen pitkian yrit-
tdjand toiminut ditinsd. Myos muiden perheenjdsenten tuki on ollut tarpeen.
Erityisesti ensimmiisen vuoden aikana liheiset osoittautuivat ensiarvoisen tir-
keiksi, silld ilman heidin henkistd ja taloudellista tukeaan toimiminen olisi ollut
liian haastavaa. Jenni tietdd halunneensa aina yrittdjéksi, silld hin nikee yrittdjyy-
den palkkatyotd tavoiteltavampana vaihtoehtona. Hin ei ole mydskidin halunnut
sitoa yritystddn pelkdstdan oman osaamisensa varaan, jotta voi varmistaa yritystoi-
minnan kasvumahdollisuudet.

Toiminnan aloittamista joudutti se, ettd perustamisvaiheessa oli jo olemassa joi-
takin asiakkaita, joilla oli henkilostopalvelujen tarpeita. Kattavan liiketoiminta-
suunnitelman laatiminen starttirahan saamista varten sujui Jenniltd mutkattomasti.
Joitakin asioita hanen oli silti opeteltava kiytdnnon kautta, koska hinen oli 16ydet-
tava itselleen parhaiten sopiva toimintatapa. Alussa liian ruusuisena ndyttaytynyt
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kuva liiketoiminnasta on tekemisen my6ta myds realisoitunut. Verkostot ja luotta-
mus muodostavat Jennin kisityksen mukaan kaiken toiminnan perustan.

Jennin mukaan yritystoiminnan kdynnistymistd edistdvid tekijoitd oli useita.
Henkildstopalvelualalla toimivien isojen organisaatioiden rinnalle oli selked tarve
pienestd ja ketterdstd yrityksesta. Jennin yrityksen toiminta oli mahdollista rakentaa
olemassa olevien verkostojen ja asiak-
kuuksien pohjalle. Perustettavalle
yritykselle ei tarvittu erillisid toimi-

JOUSTAVUUS ON TARPEEN,

SILLA HARVOIN ASIAT tiloja, silld tyd oli mahdollista hoitaa
MENEVAT SUUNNITELLUSTI kotoa. Ndin kiinteiden kulujen maira
- AINA ON OLTAVA oli minimoitavissa, joten yritystoi-
VARASUUNNITELMA. minnasta tuli nopeasti kannattavaa.

Ensimmaisen toimintavuoden aikana
Jennin on ollut mahdollista oppia val-
tavasti uutta — sellaistakin, jota hin
ei varmaan edes itse vield tiedosta. Hanesti on ollut hyva oppia jakamaan vastuuta
muillekin, eikd vain pyrkii itse tekemddn kaikkea. Monista pdivittdin toistuvista
asioista on tullut Jennille jo rutiineja, vaikka aina on my®ds uutta opittavaa. Jennistd
joustavuus on tarpeen, silld harvoin asiat menevit suunnitellusti - aina on oltava
varasuunnitelma.

Yrittdmiseen liittyy haasteitakin. Itsensd johtaminen on avainasemassa, silld
kukaan ei tule sanomaan, mité, miten ja milloin asiat pita3 tehda. Yritt4jalld tulee
olla valmius oppia nopeasti uutta ja pysya toimintakykyisend muuttuvissa tilan-
teissa. Oman osaamisalueen ulkopuolelle jadvissd tilanteissa tarvitaan toimivia
verkostoja, josta saa neuvoja. Talouteen liittyvissd kysymyksissd Jenni on saanut
apua kirjanpitijaltaan. Jennin mukaan hyva kirjanpitdja onkin yrittijin paras apu.
Yritystoiminta edellyttia jatkuvaa kehittimisti, silld toimintaympéristé muuttuu
digiaikana yhd nopeammin.

Kouluopit yrittdjyyteen

Laurea on tarjonnut Jennille hyvin pohjan yrittdjyyteen. Koulusta saadut opit olivat
tuoreessa muistissa liiketoimintasuunnitelmaa tehtdessd, muistelee Jenni. Uusille
yrittdjille suunnatut palveluorganisaatiot ovat my0s olleet avuksi. Tarkeintd Jennin
mukaan on kuitenkin se, ettd on voinut oppia yrittdjamiisen toimintatavan ja saa-
nut rohkeutta hakea kulloinkin tarvittavaa tietoa, silla “aina loytyy joku joka osaa vas-
tata ja auttaa”.

Koulussa opitun teorian siirtdminen kiytdnt66n on kuitenkin ollut vililld haasta-
vaa. Koulussa opeteltiin lukemaan tuloslaskelmaa ja tasetta, mutta niiden ymmarta-
minen kiytdnnossa tuottaa silti valilld pdanvaivaa. Tarkeintdhén ei ole osata asioita
ulkoa, vaan tietdd, mistd tiedon voi tarvittaessa hankkia nopeasti. Laurean valitsema

kehittdmispohjaisen oppimisen malli sopi hyvin yrittdjyyteen suuntautuvalle, silld
oppimaansa on mahdollista hyddyntid yritystoiminnassa.

Erityisesti Jennin mieleen on jadnyt Laurean kerran kuussa jarjestamat yrittajyys-
tiistait, jossa yrittdja kertoi liiketoiminnastaan. Jenni harmitteleekin, ettei itse vield
silloin ymmartényt niiden arvoa, mutta ndin jilkeenpdin ajatellen ne olivat ehka
parasta oppia yrittdjyyteen. Jenni pystyy palauttamaan mieleensi edelleen muuta-
man vuoden takaisia puhujia sekd heiddn tarinoitaan. Jenni opastaa, ettd kannattaa
hy6dyntaa tilaisuudet, joissa padsee kuuntelemaan ja keskustelemaan toisten yrit-
tdjien kanssa. Heilld on kokemus yrittdjdn arjesta, joten heiddn kanssaan on hyodyl-
listd verkostoitua. Myds muiden osaajien kanssa verkostoituminen on kannattavaa,
silld he voivat olla tulevia yritt4jid tai yhteistybkumppaneita.

Lopuksi

Ammattikorkeakouluilla on merkittdvd tehtdvd yrittdjyyskasvatuksessa. Tahin
on viimeisten vuosien aikana kiinnitetty paljon huomiota toiminnan eri tasoilla.
Koulutuksen aikana olisi tirkeda saada opiskelijat havaitsemaan yrittdmisen ja yrit-
tdjamaisen toiminnan hy6dyllisyys tulevaisuuden tyoelamassa.
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Moni nuori opiskelija ei ole ajatellut yrittdjyyttd oman uran suunnitteluvaiheessa,
mutta koulutuksessa on mahdollista motivoitua ja suuntautua yrittdjaksi tai aina-
kin yrittdjamaiseksi toimijaksi. Laurean valitsema LbD-toimintamalli, jonka ideana
on toimia aidoissa tydeldimin hankkeissa, tukee yrittdjamaisen toiminnan oppi-
mista yhteisty0ssa ei toimijoiden kanssa. Omien verkostojensa rakentamisen jokai-
nen voi aloittaa jo opiskeluaikana, silld tyGelamaissa ja erityisesti yrittdjana verkos-
tojen merkitys korostuu.

Yrittimisestd tekee haasteellistamuun muassa toimintaymparist6jen jatkuva muut-
tuminen. Kehityksessd mukana pysymisen nikokulmasta omistaja itse on liiketoi-
minnan keskeisin resurssi, joten hin voi varmistaa menestymisensa vain jatkuvan
itsensd ajan tasalla pitdmisen ja kehittdmisen avulla. Varsinkin lijketoiminnan aloi-
tusvaiheessa yrittdjan on kyettdva luottamaan omiin kykyihinsi ja mahdollisuuk-
siinsa, silld oman liiketoiminnan kédynnista-
minen vaatii kirsivillisyyttd ja energiaa, jotta
toiminnalle saadaan luotua hyvd perusta ja

HARVA YRITYS ON

MENESTYSTARINA toimivat verkostot.
ENSIMMAISINA
VUOSINAAN. Harva yritys on menestystarina ensimmai-

sind vuosinaan. Yrittdjaksi ryhtyvin tulee

olla valmis tekemain pitkdd pdivaa pienelld
palkalla. Yrittdjyydessa tarvitaan pitkdjintei-
syyttd ja kykyd nahda tulevaan. Yrittdjand toimiva Jenni nauttii sekd vapaudesta ettd
vastuusta, jotka yritystoiminta tarjoaa. Han voi itse olla vastuussa menestyksestdan
ja tietysti my6s mahdollisesta epdonnistumisestaan. Jennin mukaan “oleellista i ole-
kaan se, kuinka monta kertaa kaatuu vaan se, kuinka monta kertaa nousee ylos”.

Jenni evistad yrittdjaksi aikovia, ettd kannattaa kuunnella kokeneita yrittijid ja
kiyda heidin kanssaan keskusteluja. Heilta voi saada parhaat neuvot siihen, mita
kannattaa tehdé ja mit ei. Jennin mukaan kukaan ei koskaan ole valmis yrittdjaksi,
mutta kysymys kuuluukin, onko valmis aloittamaan oppimisen. On hyvi 16ytaa
itselleen mentori, johon voi luottaa ja joka ohjaa 16ytdmaan ratkaisuja. Yrittdjan ei
tarvitse olla yksin.
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Strateginen tavoite:
Laureana olemme sielld, missd osaamista tarvitaan -
kansainvdlisesti Uudellamaalla.

)i}
ALUETTA
PALVELEVA
KORKEAKOULU
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Paivi Mantere

MITEN RUOKAMATKAILUSTA
SAADAAN VETOVOIMATEKIJA
UUDELLEMAALLE?

Maailmanlaajuisesti ruokamatkailu on selvdssd kasvussa. Ruoka on yksi ihmisen perustar-
peista ja siten tdrked tekijd myos matkailussa. Vaikka kyseessd ei olisikaan puhtaasti ruoka-
matkailija, moni turisti haluaa nauttia erityisesti paikallista ruokaa. (Sdnchez-Caftizares &
Ldpez-Guzmdn 2011, 12.) Ruokamatkailu mahdollistaa mygs eettisten ja vastuullisten arvo-
jen toteuttamisen ja se tukee kulttuurisen kuluttamisen trendid (UNWTO 2012, 5).

Ruokamatkailun kirjo on laaja ja sen mddrittely onkin usein tulkinnanvaraista. Olennaista
ehkd onkin, miten hyvistd ruokamatkailun esimerkeistd voi oppia oman matkailutuot-
teen kehittdmiseksi. Ruokamatkailun saralla Suomessa ja etenkin Uudellamaalla on vield
saavutettavaa.

Ruokamatkailussa yhdistyvit paikalliset tarinat elimykseksi

Ruokamatkailu perustuu matkailijoiden kohtaamiin tarinoihin ja paikallisuuteen.
Muodoltaan se voi olla hyvin moninaista. Joskus se on maukasta ruokailua ravin-
tolassa, toisinaan katuruokaa tai vaikkapa suomalaisen ruoan tekemistd ohjatusti.
Toisaalta ruokamatkailu voi keskittyd luonnonantimiin ja kerdilyyn liittyviin
ruokamatkailutuotteisiin.

Myos luonnossa tai kulttuuriymparist6ssa tapahtuva ruokailu on yksi ruokamatkai-
lun muodoista. Erilaiset reitit ja tapahtumat, torit, kauppahallit, erikoismyymalat,
kuten juustolat, viinitilat sekd pienpanimot ja niiden ymparille rakennettu ohjelma

ovat hyvii esimerkkeji ruokamatkailusta. Ruokamatkailuun liittyvat vahvasti tari-
nat, paikallisuus ja puhtaus. Parhaimmillaan ruokamatkailutuote on osallistamista
ja tekemistd, josta matkailija oppii jotain uutta. Se tekee matkailutuotteen elamyk-
selliseksi. (Haaga-Helia 2015, 4.)

Koska ruoka on niin vahvasti kiinnittynyt alkuperainsd, se antaa mahdollisuuden
markkinoida ruokamatkailua ainutkertaisena kokemuksena (UNWTO 2012, 4). Yhi
useammat yrittdjit ovat my6s Uudenmaan alueella havainneet, ettd paikallisen
ruoan ja tuotannon avulla voidaan asiakkaalle luoda enemman eldmyksia.

Ruoka kytkeytyy vahvasti paikallisiin yrittdjiin, tuottajiin ja tarinoihin.
Parhaimmillaan ruoan merkitys koetaan yksiléllisind kokemuksina ja eldmyksina.
(Ruokamatkailustrategia 2015, 2.) Kuluttajat toivovat, ettd matkalta jid muistoksi
mieleenpainuvia hetkii ja kokemuksia. Tarinoiden avulla on mahdollista koskettaa
ihmisid ja luoda kokemuksille merkityksia.

Ruokamatkailusta voidaan 16ytdd kaksi padulottuvuutta. Ensimmdinen on mat-
kailijan sitoutumisen taso. Alhainen sitoutuminen tarkoittaa, ettd matkailija voi
esimerkiksi valita ruokalistalta lahiruoan. Korkea sitoutuminen tarkoittaa taas toi-
mintaa, jossa matkailija esimerkiksi osallistuu kokkauskursseille. (Yeoman 2015.)
Luonnollisestikin sitoutuneisuuden aste vaikuttaa siithen, millaisia ruokamatkailu-
tuotteita millekin kohderyhmalle kannattaa tuottaa ja markkinoida.

Toinen ulottuvuus pohjautuu matkailijan yksilollisiin kiinnostuksen kohteisiin.
Esimerkkeja ovat ruokateemaiset alueelliset kierrokset. Yksilollisestd nakokulmasta
on vield kaksi mahdollisuutta: terveellisen, turvallisen ja puhtaan ruoan etsinta ja
toisessa ddripadssd muodikkaiden trendien tai “fine-dinen” etsinti. (Yeoman 2015,
210.) Ruokamatkailutuotteita luotaessa on siis pohdittava, mitkd ovat asiakkaan
motiivit. Onko paikallisen ruoan kuluttaminen osa itsenséd toteuttamista, pyri-
tainko silld vahvistamaan tietynlaista mindkuvaa vai miki on perimmdinen syy,
miksi ruoka muodostuu matkailukohteessa merkittaviksi tekijaksi?

Ruokamatkailu mahdollistaa eettisten ja vastuullisten arvojen toteuttamisen ja
tukee kulttuurisen kuluttamisen trendii. Matkailija voi olla kiinnostunut esimer-
kiksi kansanperinteesti tai gastronomisista tuotteista, joiden avulla hin voi oppia
erilaisista yhteisoistd, perinteistd ja eldmdntavoista. Ruoka- ja kulttuurimatkailu
tukevat hyvin toisiaan. (Dallen & Amos 2013, 6.) Paikalliseen tuotantoon perustuva
tarinallisuus yhdistaa kulttuurinakokulman, aluevaikutuksen ja alkutuotannon.

Ruokamatkailijan moninainen muotokuva

Ruokamatkailun kohderyhmaia on vaikea tarkasti mairitelld. Markkinoilla on tuot-
teita ja palveluita hyvinkin erilaisille kuluttajaryhmille. On my0s tunnistettava
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yleisesti kuluttaja- ja asiakaskdyttdytymiseen vaikuttavat ja sitd selittavit tekijat.
Kuluttajat tai matkailijathan eivit toimi vain yhden vaikuttavan seikan pohjalta. On
muistettava, ettd esimerkiksi mieliala ja matkakumppaneiden ominaisuudet voivat
vaikuttaa paatokseen. Tutkimusten (Crose & Perri 2010, 51-57; Hjalager & Richards
2003, 37-41) pohjalta asiakkaan kdyttdytymistd ja motivaatiota ruokamatkailijana
voidaan luokitella seuraavasti (taulukko 1). Huomattavaa on, ettd useammassakin
nikékulmassa itsensd kehittdminen ja oppiminen néyttdytyvit vahvasti. Miten tita
voisi parhaiten hyodyntid suomalaisessa ruokamatkailussa? Ratkaisu pitda pystya
upottamaan tehokkaasti osaksi tuotetta ja sen markkinointia.

Taulukko 1. Ruokamatkailun asiakkaan kuluttajakdyttdytyminen (Crose & Perri 2010,
51-57; Hjalager & Richards 2003, 37-41).

NAUTTII RUOASTA JA VIINISTA FYYSISET (AISTIT)
JA ON KIINNOSTUNUT
TUOTANTOMENETELMISTA

PITAVAT ITSEAAN OPPINEINA
(EDUCATED) TAI HALUAVAT OMATA
ENEMMAN TIETOA

KULTTUURISET TEKIJAT, JOTKA
KANNUSTAVAT (PUSH FACTOR)

OVAT AVOINNA UUSILLE KOKEMUKSILLE
JA NAKEVAT RUOAN ILAHDUTTAVANA
VAYLANA KOKEA UUSIA JA ERILAISIA
KULTTUUREITA JA IDENTITEETTEJA
(RUOKA SAMANLAINEN KULTTUURINEN
ILMAISU KUIN TAIDETEOS)

”INTERPERSONAL” ELI YKSILOIDEN
VALISET TEKIJAT (VAIKKA
YKSILOMATKAAJA, SILTI MATKAILU
TOTEUTUU USEIN SOSIAALISISSA
RYHMISSA)

KOULUTETTUJA JA OMAAVAT
KULTTUURITUNTEMUSTA. HALU
ELINIKAISEEN OPPIMISEEN JA OVAT
HALUKKAITA OSALLISTUMAAN, JOTTA
OPPISIVAT

STATUS JA MAINE, ARVOVALTA (MODERNI,
STATUS-TIETOINEN KULUTTAJA ETSII
UUSIA)

OVAT HALUKKAITA KAYTTAMAAN OSAN
LOMASTA OPPIMISEEN JA ITSENSA
KEHITTAMISEEN (TILAVIERAILUT,
OPASTETUT KIERROKSET, MAISTELUT
YMS.)

MATKUSTAVAT ITSENAISESTI JA TEKEVAT
ITSE OMAT MATKAJARJESTELYNSA, EIVAT
KIINNOSTUNEITA MATKATOIMISTOJEN
JA MATKANJARJESTAJIEN PALVELUISTA,
VAIKKA NE OLISIVATKIN KESKITTYNEET
RUOKA- TAI VIINIMATKAILUUN

OMAAVAT KORKEAT ODOTUKSET

Asiakasymmarryksen rakentaminen on avain menestyvddn liiketoimintaan.
Erityisesti uusia matkailupalveluja luotaessa on tarkeitd malttaa pysahtyd mietti-
maan kyllin tarkasti, millaista matkailijaryhmaai tai asiakaskuntaa pyrkii ensisijai-

sesti tavoittelemaan.

NOVIISIT

Sunnuntai- Maatilojen
kavijat kavijat
Uteliaat Yritykset
matkailijat
Jarjestetyt
VIP/ ylellisyys- retket

matkailijat

ASIANTUNTIJAT USEITA
Tekniset Valistuneet Asian- Urheilu- KIINNOSTUKSEN
asiantuntijat kuluttaja tuntijat matkaajat KOHTEITA (MULTI-
INTEREST)

Kuvio 1. Ruoka- ja viinimatkailijan tyypittelyd (Crose & Perri 2010, 51-57).

Ruoka- ja viinimatkailun kiyttdjit voidaan luokitella pddasiassa kolmeen pai-
kategoriaan: asiantuntijoihin, noviiseihin ja sellaisiin, joilla on useanlaisia kiin-
nostuksen kohteita. Uudellamaalla on mahdollisuuksia monenlaiseen asiakkaiden
profilointiin. (Crose & Perri 2010, 51-57). Padkaupunkiseudun liheisyydessid on
paljon asiantuntijoita ja yrityksid, jotka voisivat olla hyvinkin potentiaalisia asiak-
kaita. Kansainvilisille stop-over eli vililaskun vuoksi Suomessa yopyville matkai-
lijoille puolestaan voisi tarjota ylellisyystuotteita. Ylellisyys kannattaakin nihda
monipuolisena seikkana, se voi esimerkiksi aasialaiselle matkailijalle olla hiljainen
retki luonnossa. Tahin on tehty hyvid, kiinnostavia uusia avauksia, esimerkiksi
Tentsile (Honkalintu www.honkalintu.fi ) Nuuksiossa tarjoaa mahdollisuutta nuk-
kua puuteltassa.

Ruokamatkailun ilmentymii Suomessa

Matkailuala on kasvanut pitkain seka Uudellamaalla ettd koko maassa. Vaikka vena-
ldisturismi on hiipunut vuoden 2013 jélkeen jatkuvasti, on Uudenmaan matkailu
pérjannyt kotimaisten ja muiden ulkomaisten matkailijoiden ansiosta. Uudenmaan
majoitusliikkeissd yopyi vuonna 2014 ldhes 3,2 miljoonaa matkailijaa. Mdira on kas-
vanut lihes miljoonalla yhdeksdssd vuodessa. Uudenmaan kasvu kattoi lihes 60
prosenttia Suomen matkailualan kasvusta. Etenkin Lintisen Uusimaan, Vantaan
ja padkaupunkiseudun matkailijamdarit ovat kasvaneet edellisestd vuodesta lihes
seitsemin prosenttia. (Uudenmaanliitto 2015.)
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Tarkeimmistd Suomeen suuntautuvista matkailijamaista kiinalaisten ja espanjalais-
tenyopymiset ovat lisidntyneet eniten. Kiinalaisten yopymisten maird on kohonnut
runsaaseen 42 000 vuorokauteen, mika oli 35,3 % enemman kuin vastaavana ajanjak-
sona vuotta aiemmin. Espanjalaisten y6pymisii kirjattiin majoitusliikkeissd noin 33
000 vuorokautta. Miara oli lahes neljanneksen enemmin kuin tammi-huhtikuussa
2015. (Tilastokeskus 2016). Taloudellisesti haastavana aikana Uudenmaan matkailun
kysyntd on jopa kasvussa. Matkailuyrittdjan kannattaakin ottaa selvdi esimerkiksi
kansainvilisten asiakasryhmien kohdalla, miten juuri kyseisen ryhmén arvoja ja
toiveita vastaavaa toimintaa voi saada aikaiseksi. Lisaksi on huomion arvoista, ettd
Suomen matkailu- ja ravintola-alan liikevaihdosta yli 70% pohjautuu kotimaiseen
kysyntdan (Mara 2016). Tistd syystd kehittdmistyossd kannattaakin pit4d erityisesti
kotimaiset matkailijat kohderyhmaini, oli sitten kyseessd yksittdiset matkailijat,
perheet, ryhmat, tyopaikan virkistaytymis- tai kouluttautumisryhmat.

Yeoman (2015, 212) on tutkimuksessa maaritellyt ruokamatkailun menestysta selit-
tavid tekijoita. Erilaisten tuotteiden ja alueiden kohdalla erilaiset tekijat painottuvat.
Kaikkiaan tutkimusten ja maérittelyjen mukaan ruokamatkailu on hyvin monimuo-
toista (taulukko 2.). Timin lisdksi asiakkaat arvioivat sitd monesta eri nik6kulmasta.
Ruokamatkailuyrittdjan tehtdvind on pyrkid muodostamaan sellainen yhdistelma4,
joka soveltuu omaan tarinaan ja tuotteeseen. Lisiksi kannattaa pohtia, mitki omi-
naisuudet tekevit omasta tuotteesta kilpailukykyisen ja menestyksekkaan.

Tissd artikkelissa ruokamatkailun menestystekij6itd on peilattu suomalaisiin mat-
kailupaikkoihin, jotka hy6dyntavit luonnontuotteita. Aineisto pohjautuu Arktiset
aromit palveluun, jossa analyysin tekohetkelld (syyskuu 2016) 65 yritystd esitteli
omaa toimintaansa. Yritysten markkinointitekstid on tulkittu pohjautuen Yeomanin
(2015) tekemiidn jakoon ruokamatkailun menestystekijoista.

Erilaisten ruokakurssien jirjestiminen on luonteva tapa tehda ldhiruokaa tai luon-
nontuotteita tunnetuksi. Siini erityispiirteend on huomioitava sesonginmukaisuus
ja kausivaihtelut. Palvelun laatuun liittyvit huomiot eivit vilttimittd ole suoraan
sidottuja ldhiruoka-aiheeseen, vaan yleiseen asiakkaan kohtaamiseen. Teksteissd
saattaa olla lueteltuna useita raaka-aineita, jolloin vilittyy kuva monipuolisesta ruo-
katarjonnasta. Ruoan maardsta (isoista annoksista tms.) ei ollut paljon havaintoja.
Aineisto pohjautuu usein luonteeltaan kevyisiin luonnontuotteita hy6dyntiviin yri-
tyksiin. Talloin ilmeisesti ruoan maara tai tiyttavyys eivit ole luontevia ldht6kohtia.

Tauluklko 2. Ruokamatkailun menestystekijit analyysin pohjalta, mukaeltu

Yeoman 2015, 212).

AJATTELUNA

RUOKAKURSSIT | VOIVAT KAYTANNOSSA JARJESTAN SIENIKURSSEJA JA
OLLA MYOS TUOTE- TAI SIENIRETKIA.
RUOKAKIERROKSIA, NEUVONTAA ON SAATAVILLA
RUOKATAPAHTUMIA LUONNONTUOTTEIDEN

HYODYNTAMISEEN.
JARJESTAMME TILAUKSESTA
VILLIYRTTIKURSSEJA, KASVIEN
TUNNISTAMISRETKIA,
LUONTORETKIA
NUOTIOKAHVEILLA JA
LAMMASRUOKAKURSSE]JA.

PALVELUN ON SAANUT MM. HALUAMME NAYTTAA JA KERTOA

LAATU SEURAAVANLAISIA PAIKALLISESTA ELAMASTA
MAARITELMIA ASIAKKAILLEMME.
”HENKILOKUNTA ON
JATKUVASTI AUTTAVAISTA JA
YSTAVALLISTA”, ”PALVELU
OLI YSTAVALLISTA JA
AMMATTIMAISTA”

RUOAN JA ON SUOMALAISESSA TARJOAMME LAHIRUOKAA POROS-

RUOKALAJIEN KULTTUURISSA ON TUNNETTU | TA, KALASTA SEKA KAUDEN

MONINAISUUS | ”SEN SEITSEMAN SORTTIA”- TUOTTEISTA (SIENET, MARJAT).

TEEMME ITSE MUSTIKKAPIIRA-
KAT JA LAKKA-, PUOLUKKA-,
MUSTAVIINIMARJA- JA VAINON-
PUTKIHILLOT SEUDUN LUONNON-
TUOTTEISTA SEKA SIENIAIKANA
KAYTAMME OMAN METSAN AN-
TIMIA. PORONLIHA ON ALUEEL-
TAMME JA SAMOIN KALA.
LAAJASTA VALIKOIMASTA LOYTYY
TUOTE JOKA TILANTEESEEN.

RUOAN MAARA

TARKOITTAA SITA, KUN
ANNOKSET OLIVAT RUNSAITA
JA TULEE TAYTEEN, NIIN
RUOASTA JAA POSITIIVINEN
MUISTI

VALMISTAMME TILALLA
KAIKEN AAMIAISRUUAN JA
LEIVONNAISET. KAYTAMME
METSAMARJOJA JA LAHELLA
TUOTETTUJA RAAKA-AINEITA.
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PAIKALLINEN ESIMERKIKSI RUOKA ON LUONNONTUOTTEET OVAT
KULTTUURI ERINOMAINEN TAPA HANKKIA | LUONNOLLINEN TAPA
KULTTUURINEN KOKEMUS TUTUSTUA PAIKALLISEEN
JA SE SISALTAA PALJON ELAMANTYYLIIMME.
KIINNOSTAVAA PAIKALLISTA OLIMME AIKOINAAN ALUEEN
TIETOA ENSIMMAINEN LUOMUVILJELIJA
JA SAMOIN LAHIRUOKA
KOKONAISUUDESSAAN ON OLLUT
KESKEISESSA ROOLISSA.
TARJOAMAMME LAHIRUOKA
ON LAHES 35 VUODEN AJAN
VALMISTETTU ALUEEN VILLEISTA
KALOISTA, MARJOISTA, SIENISTA
JA PAIKALLISTEN VILJELIJOIDEN
TUOTTEISTA. ATERIAT
KOOSTETAAN VUODENAJAN
RAAKA-AINETARJONNASTA, JOSTA
90-95 % TULEE LAHIALUEELTA.
AIDON ESIMERKKINA VOISI ELAMYKSELLINEN RAVINTOLA,
KOKEMUKSEN OLLA, ETTA TUNTUI JOKA TARJOILEE PAIVALLA
TUNTU AIDOLTA KOKEMUKSELTA RENTOA JA MUTKATONTA
PAIKALLISESSA KODISSA LOUNASTA JA ILTAISIN
KOKATA PAIKALLISTEN SUOMALAISTA LAHIRUOKAA
ASUKKAIDEN, ERITYISESTI MODERNILLA OTTEELLA.
VANHAN KANSAN KANSSA MEILLA ON KAYTOSSA OMA LAM-
PAANLIHA SEKA HIRVENLIHA,
LIHAA EMME OSTA. TUOREEN
JARVIKALAN SAAMME KAHDELTA
KALASTAJALTA.
OLEMME YHDESSA TEHNEET
YLI VUODEN TOITA SUOMEN
VILLIVIHANNESLAHETTILAAN,
SAMI TALLBERGIN, KANSSA.
TULOKSENA ON SYNTYNYT
MENUT, JOIDEN PUAINEN LANKA
ON VILLIRUOKA.
AISTIT TOTEUTUU VARIEN KAIKKI MAKU JA VARI TULEE
MAKUJEN VISUAALISUUTENA, ESI- AIDOISTA MARJOISTA,
TAUSTALLA MERKIKSI, ETTA UPEAT PUUTARHASTA TAI VILLISTA
AROMIT TAYTTIVAT ILMAN. LUONNOSTA!
HAVAINTONA VOI OLLA
VAIKKA, ETTA VALKOSIPULIN
TUOKSU LEIJUI ILMASSA
ESIRIPUN TALLOIN ASIAKKAILLE TARJONTAAN KUULUVAT MYOS
TAKAISET VOIDAAN MARKKI- TUULA-EMANNAN KERAAMAT JA
TOIMINNOT NOIDA RUOKAMATKAILUA HYODYNTAMAT VILLIYRTIT NIIN
AJATUKSELLA, ETTA OLETKO RUOKIEN KUIN LEIVONNAISTEN
KOSKAAN HAAVEILLUT NAKE- | MUODOSSA.
VASI KAUPUNGISTA JOTAIN
SELLAISTA, MITA TAVALLISET
TURISTIT EIVAT NAE?
HAUSKUUS JA ILMENTYY SIINA, MITEN NAUTI LUONNON
VIIHDE VIIHDYTTAVA KOKEMUS ON VOIMAUTTAVASTA
OLLUT VAIKUTUKSESTA JA RENTOUDU.
PYRIMME SAAMAA OSALLISTUJIA
RENTOUTUMAAN LUONNON
KESKELLA.
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Paikallinen kulttuuri vilittyy monissa maininnoissa. Asiakkaalle tarjotaan mah-
dollisuutta paistd olemaan osa ruoan tuottamisen ja kuluttamisen lapinikyvaa
ketjua. Kokemuksellisuus painottuu myos selvasti. Yhdessd tekeminen, ruoan lait-
toon, kerddmiseen ja oppimiseen liittyvi tekeminen mahdollistavat osallistumisen
ja yhteisollisyyden. Aisteihin viittaavissa huomioissa maku luonnollisesti on kes-
keisin. Mutta monesti luonnontuotteiden virit ja tuoksut tuottavat moniaistisia
kokemuksia. Taustalla tehtivi tyo ja sen nikyviksi saattaminen liittyy paikallisen
kulttuurin esille tuomiseen, palvelun tuottamiseen asiakkaan tarpeita vastaavaksi.
Viihtymisen nikokulmasta rentoutuminen nikyy vahvasti tavoitetilana.

Miten ruokamatkailutuotteen luomisessa voi onnistua?

Hyvin ruokamatkailutuotteen ominaisuuksia on, etti se antaa vierailijalle mahdol-
lisuuden kokea tuote ja my6s korjata ruokaan liittyvia vaarinkasityksid. Viestinndn
tulee olla selkedd, ja sen avulla voidaan opettaa vierailijoita arvostamaan tuotetta
parhaiten. Onnistunut ruokamatkailutuote sisdltaa hyodyllisté tietoa, esimerkiksi
siitd, miten kuluttajat ovat kokeneet tuotteet ja alueen matkailun. Tuote voi toimia
myos ratkaisijana rakennettaessa lipinikyvai ja vastuullista suhdetta matkailijoi-
denja tuottajien vilille. Parhaimmillaan hyvi ruokamatkailutuote innostaa markki-
noita jatkuvaan tuotekehitykseen. Siilyttimalld alueen paikallista tuotantoa, ruoka-
matkailu lisdd my0s vierailijoiden arvostusta alueelle. (Crose & Perri 2010, 87 - 88.)

Ruokaan perustavassa matkailutuotteen suunnittelussa voi kiyttdd hyodyksi
muistilistaa, jonka avulla voi arvioida palvelutuotetta kokonaisuutena (taulukko 3.).
Lista kuvaa palvelutuotteen suunnittelun ja tuottamisen polkua. Asiakkaan niké-
kulma on tirked huomioida esimerkiksi erilaisten palvelumuotoilun tyévilineiden
avulla. Asiakkaita kannattaa my06s osallistaa palautteen antoon seki olemassa ole-
vista ettd suunnitteilla olevista palveluista.

Taulukko 3. Ruokamatkailutuotteen suunnittelun ajurit (Croce & Perri 2010,
88-108).

ENSIKOSKETUS KULUTTAJAAN OIKEANLAINEN TERVETULOTOIVOTUS

YRITYS HENKILOKUNNAN ESIINTYMINEN

TILAT MAISTELUTILAT, MUUT KONKREETTISET
ELEMENTIT, TILASUUNNITTELUN RATKAISUT

LISATIETOA TARJOLLA LISATIETOA KIINNOSTUNEILLE

HENKILOKUNTA AMMATTIMAINEN ASENNE, SISAINEN

KOMMUNIKOINTI, TALON SISAINEN KOULUTUS

VIERAILUN JARJESTAMINEN ETUKATEISUUNNITTELU, KIERROKSEN JA
VIERAILUN TOTEUTTAMINEN

MAISTELUT OSALLISTUJIEN OSALLISTAMINEN

TUOTTEEN OSTAMINEN MAHDOLLISTAMINEN, HUOM!

LAINSAADANNOLLISET KYSYMYKSET

ITSE-ARVIOINTI LAADUN ARVIOINTI
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Hyvid matkailutuotteita vertailemalla on mahdollista oppia kiytiant6ji, joita voi
soveltaa omiin palveluihinsa. Toki usein esimerkkini kaytettavén Italian viinituris-
tin odotukset ja kokemukset ovat erilaisia kuin tarjottaessa ruokamatkailutuotteita
suomalaisessa ymparistossa. Silti tarinan rakentamisessa ja brandin muokkaami-
sessa voi hyvinkin 16ytdd my6s samankaltaisia piirteita.

Maataloudessa on tapahtunut viime vuosikymmenini merkittavid muutoksia niin
tuottajan kuin kuluttajankin kannalta. Muutosten my6td myos kuluttajat ovat osoit-
taneet kasvavaa kiinnostusta niin kutsuttuihin vaihtoehtoisiin ruokajirjestelmiin.
Tillaisiksi ruokajarjestelmiksi voidaan laskea esimerkiksi lahiruoka, joka voidaan
madritelld ruoaksi, joka on tuotettu, jalostettu, markkinoitu ja kulutettu samassa
maakunnassa tai sitd vastaavalla pienemmalld alueella. (Kasslin 2014.) Lihiruokaan
ja paikalliseen tuotantoon pohjautuvat ruokatuotteet luovat pohjan ruokamatkai-
lulle. My6s ruokamatkailun ja maatilamatkailun vililld on kiistatta yhteys.

Joillain alueilla ruoka voi olla keskeisin tekijd matkan valinnalle. Kansainvilisesti
16ytyy esimerkkeja siitd, miten ruoka- ja viiniturismi on pitkalle kehittynyttd, kun
toisaalla se on taas hyvin pieni markkina, joka houkuttelee vain pientd uteliasta
joukkoa. (Croce & Perri 2010, 2; Stanley & Stanley 2015,3.)

Visit Finland (kuvio 2) selvitti, millaisilla __EIM '

I . ) == LAPLAND
sanoilla ja ilmauksilla Suomea markki- il e
noidaan  kansainvilisille —matkailijoille. 3 S EES

e e ", Ioe = = 2¢

Hakukoneella etsittdessd matkailullista : mm EP
tietoa Suomesta (hakusanoilla ”Suomi dmmer T
Finland”), ruoka esiintyy harvoin (Mara L AP I- AND
2016). Matkailutuotteita luotaessa ja niitd ] WINTERS
markkinoitaessa olisikin vahvemmin tuo- Hﬂﬁhfﬂhﬂn‘ﬂ
tava esille ruoka paitsi asiana, niin myds EHHHE H
sanana. Sitd kautta matkailijat oppisivat sitd =
kysymain ja 10ytdmaan.

Kaiken kaikkiaan ruokamatkailu on kas-

vattanut  kiinnostusta viime vuosina. !='| 3 x:g
es . . . BT I =
Matkailijat ovat aiempaa kiinnostuneempia (5 et

uudistaneet tuotekehityksensid ja markki-
nointinsa sen pohjalta. Uudellamaallakin
tuottajien ja ruokamatkailuyrittijien tulisi N t
tunnistaa paikalliset tarinat ja niiden tuotta- a ure
mat mahdollisuudet. Miki on se paikallinen l‘ innis ] [ ]
ruokaherkku, joka nostaa Uudenmaan ruo- .l‘lLAH D REINDEER

kamatkailun suosioon?

paikallisista tuotteista ja monet kohteet ovat S Finland [ -1

Kuvio 2. Suomen matkailun nikyvyys
(Mara 2016).
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Outi Kinnunen & Aino Maijala

UUDENMAAN PIENTUOTTAJAT
OPISKELIJAPROJEKTIN KESKIOSSA

Helsingissd Rautatientorilla vuosittain jdrjestettdvd Herkkujen Suomi -tapahtuma kokoaa
yhteen ldhi- ja luomuruoan tuottajat, alan ammattilaiset ja aiheesta kiinnostuneet kulut-
tajat. Tapahtuma on viiden vuoden aikana vakiinnuttanut paikkansa ruokatapahtumien
joukossa ja edistinyt tuottajien ja kuluttajien kohtaamista Suomessa.

Laurea on ollut mukana Herkkujen Suomessa ensimmdisestd vuodesta 2011 ldhtien sekd
TKI-hankkeiden, opintojaksojen, opinndytetdiden, tycharjoitteluiden ettd vapaavalintais-
ten projektien muodossa. Opiskelijoita on ollut mukana myds Laurean kumppanikorkea-
kouluista Himeen ammattikorkeakoulusta sekd Lahden ammattikorkeakoulusta. Viiden
vuoden ajan, joka kevdt ja kesd, ovat opiskelijat yhdessd luoneet ndyttdvdn, herkullisen ja
Uudenmaan pientuottajia palvelevan teltan Herkkujen Suomi -tapahtumaan.

Herkkujen Suomi lihiruoan asialla

Herkkujen Suomi on Rautatientorilla Helsingissd vuosittain jarjestettdva kolme-
paivainen ldhiruokatapahtuma, joka kokoaa yhteen ldhi- ja luomuruoan tuottajia ja
yrittdjid kaikkialta Suomesta, kuluttajia sekd alan ammattilaisia. Vuodesta 2011 jar-
jestetty tapahtuma on vakiinnuttanut paikkansa Helsingin tapahtumatarjonnassa
ja ruokatapahtumien monipuolisessa kokonaisuudessa.

Herkkujen Suomen paijarjestdjid ovat Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto
MTK ry, Svenska lantbruksproducenternas centralférbund (SLC), Aitojamakuja.
fi, Lammin Sahti ja Pienpanimoliitto. Tapahtumassa on perinteisesti mukana
my6s ruokakasvatuksen ja ruuantuotannon parissa toimivia yhteis6ja kuten
Ruokatieto, Martat, Maa- ja kotitalousnaiset, Luomuliitto, Pro Luomu, Maa- ja

metsitalousministerion Laatuketju ja Helsingin yliopiston maatalous-metsitie-
teellinen tiedekunta. Herkkujen Suomen yhteydessé on Syystober-tapahtuma, joka
tarjoaa mahdollisuuden tutustua kotimaisiin panimotuotteisiin. Vuonna 2016
Syystoberin anniskelualuetta suurennettiin ja ruokamyyjien maarai alueella kasva-
tettiin street food -trendin mukaisesti.

Tapahtumien merkitys markkinoinnissa, asiakashankinnassa ja kaupunki-
kuvan luomisessa on muuttunut ja kehittynyt huimasti viime vuosien aikana.
Tapahtumamarkkinointi ndhd4an osana kaupungin markkinointia ja tapahtumat
itsessddn nihdddn merkittdvind kohtaamispaikkoina digitalisaationkin aikakau-
della. Tapahtumissa toteutuu ihmi-

seltd ihmiselle -ajatusmaailma, jossa ..

. . KULUTTAJIEN MIELESTA

ihmisten persoona saa ja kuuluu - -
MIELLYTTAVIMPIA

nikyd. (Kilpeldinen, Kostiainen &
Laakso 2012; Niippola 2016; Tapaus LAHIRUOAN

2015.) K-kauppiasliiton (2010) tekemén HANKINTATAPOJA JA
Lihiruokamarkkinat vetavit -selvityk- -PAIKKOJA OVAT TORIT,
sen mukaan kuluttajien mielestd miel- SUORAT KOHTAAMISET
lyttdvimpia lahiruoan hankintatapoja

. a1 . TUOTTAJIEN KANSSA JA
ja -paikkoja ovat muun muassa torit,
suora kohtaaminen tuottajien kanssa ERILAISET RUOKAMESSUT.

ja erilaiset ruokamessut ja myyjéiset.

Sekd Herkkujen Suomeen ettd Syystoberiin on vapaa paisy ja ne ovat vakiinnut-
taneet paikkansa Helsingin tapahtumakirjossa. Vuoteen 2015 asti tapahtumat jér-
jestettiin aina Taiteiden y6n kanssa samaan aikaan, Taiteiden yon toimiessa my0s
lahtolaukauksena kolmen péivian mittaiselle herkkumatkalle, mutta vuonna 2016
tapahtuma aikaistui viikolla ollen niin erillidn Taiteiden yOsta. Avajaispaivan osalta
seka tuottajat ettd jarjestdjat pohtivat, miten hyvin asiakkaat 16ytavit tapahtumaan
kun samaan aikaan ei ollut toista massatapahtumaa. Huoli oli kuitenkin turha;
asiakkaita riitti ja asiakassegmentissid huomattiin positiivinen muutos. Aiemmin
nimenomaan torstai-ilta on ollut ruuhkainen, mutta liikkeelld olleet asiakkaat ovat
olleet pikemminkin Taiteiden yon vuoksi liikkeelld ja tulleet vain kuljeskelemaan
Herkkujen Suomen tapahtuma-alueelle. T4lld kertaa torstaina olivatkin liikkeelld jo
potentiaaliset ostajat ja myynti oli nousujohteisempaa kuin aiempina vuosina.

Vuoden 2011 kokemusten pohjalta huomattiin, ettd tuottajien ja tuotteiden esittely
alan ammattilaisille oli haastavaa, kun kuluttajat olivat samaan aikaan liikkeelld.
Haaste péitettiin ratkaista ja vuodesta 2012 liahtien Herkkujen Suomessa on jar-
jestetty erikseen ammattilaistapahtuma, johon kutsutaan kaupan alan, ravinto-
la-alan ja padkaupunkiseudun julkisten ruokapalveluiden sisddnostajia ja paattajia.
Kutsutut saavat tutustua rauhassa tapahtumassa mukana oleviin tuottajiin ja nai-
den tuotteisiin. Kohtaamisen jarjestimisen taustalla on tavoite edistdd myyntid ja
mahdollistaa kuluttajille monipuolisempi valikoima ldhiruokatuottajien tuotteita
lahikaupan hyllyilld ja lempiravintolan lautasella.
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Lyhyt katsaus lahiruokaan

Kuluttajien jatkuvasti kasvava kiinnostus terveys- ja ympdristoasioihin
nakyvat myos lisddntyneend kiinnostuksena ldhi-ja luomuruokaa kohtaan
ja trendi on ndkynyt myos vuosittain Herkkujen Suomen kasvavassa
kdvijamaadrassa. (Kurunmaki, Ikdheimo, Syvaniemi & Ronni, P 2012; MTK.)
Kasvaneesta kiinnostuksesta ldhiruokaa kohtaan on kdytetty muun muassa
kdsitetta ldhiruokabuumi. Nykypdivana ei ole enda se ja sama, mistd ruoka
tulee ja miten se on valmistettu; vastuullisuus, ruoan terveys ja ymparisto-
ja talousasiat ovat merkittavid ostopaitokseen vaikuttavia tekijoitd. Ruoalle
my0s asetetaan yhd enemman odotuksia luonnonmukaisuuden, puhtauden,
tuoreuden, paikallisuuden ja jaljitettavyyden suhteen. (Kurunmaki ym. 2012.)

Vuosina 2000 - 2010 useat eri tahot mukaan lukien suomalainen
elintarviketeollisuus ja alkutuotanto kayttivdt kasitettd lihiruoka kaikesta
suomalaisesta ruokatuotannosta. Ladhiruokabuumin alettua kunnolla
kuluttajien keskuudessa vuonna 2010, pienet paikalliset yritykset nousivat
valokeilaan, ja vuonna 2om ldhiruoasta tuli monien kehittdmistoimien
fokus, josta tutkijat kdyttivat vuoden 2000 madritelmaa ja joka noteerattiin
my6s EU-komission lainsdddannossa. Lopulta vuonna 2012 tehdyssd
lahiruokaselvityksessd ehdotettiin ldhiruoalle selkedd madritelmad, joka
perustuu lainsdddannon ja kuluttajan nakemykseen. (Kurunmaki ym. 2012.)

Lyhyen maaritelman mukaan ldhiruoka on paikallisruokaa ja pitkdn
...ruoantuotantoa ja -kulutusta, joka kayttdd
oman alueensa raaka-aineita ja tuotantopanoksia edistien oman alueensa
taloutta, tyollisyytta ja ruokakulttuuria” (Kurunmaki ym. 2012).

»

madritelmidn mukaan se on

Vuonna 2016 Herkkujen Suomen yhteydessd MTK julkisti uuden Ruokaa Suomesta
-verkkokaupan, jonka kautta kuluttajat voivat ostaa ruokaa suoraan maatiloilta ja
pientuottajilta. Verkkokaupan tavoitteena on kasvaa koko maan kattavaksi ldhi-
ruoan markkinapaikaksi. (Ruokaa Suomesta 2016.) Verkkokaupan on nihty olevan
vastaisku isojen ketjujen “halpuuttamiselle” ja vastaaville kampanjoille, joissa
keskustelu pyorii mahdollisimman alhaisen hinnan ymparilld laadun ja alkuperdn
sijaan.

Laurea lihiruoan asialla

Lihiruoan kysynnin kasvun my6td my®os erilaisia kehittdmis- ja tutkimushankkeita
on syntynyt vuosien varrella monia. Hankkeiden tavoitteissa on yhdistynyt tarve
kyetd toimittamaan tuoreita ja puhtaita raaka-aineita asiakkaille sekd halu tukea
paikallista ruokakulttuuria ja elinkeinoa. Tavoitteissa on ollut my6s mahdollisuus
tehdd luonnontalouden kannalta hyvia ratkaisuja mm. Iyhentdmalld tuotteiden kul-
jetusmatkoja. (Ollila, Eronen, Kiviluoma, Kivinen & Kéyhty 2011.)

Suomessa lihiruokaa on kehitetty niin paikallisesti kuin valtakunnallisestikin.
Hankkeiden sisdlléissd on eroja muun muassa paikallisista erityispiirteistd joh-
tuen, mutta monien hankkeiden toimet ovat kohdistuneet julkisiin keittiéihin ja
suurkeittiéihin, silld niiden merkitys lihiruoan menekin kasvattavana kanavana on
todettu erittdin tarkedksi. Toinen erittdin tirkedksi koettu aihe on ollut pyrkimys
kehittdd alueen tuottajien yhteisty6ti ja toimintaa ja timén parissa Laureassakin on
tyoskennelty paljon useamman hankkeen muodossa. (Ollila ym. 2011.)

Laurea on vastannut Uudenmaan teltan koordinoinnista ja toteuttamisesta ensim-
maisestd Herkkujen Suomesta vuodesta 2011 asti. Kipind osallistua Herkkujen
Suomeen heti ensimmdisend vuonna kumpusi Kestdvda liiketoimintaa l3hi-
ruoasta -hankkeesta. Kolmivuotinen hanke tihtisi Uudenmaan alueen lihiruoka-
liiketoiminnan kehittdmiseen. Sen rahoitti Uudenmaan ELY-keskuksen (elinkeino-,
liikkenne- ja ympéristokeskus) Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelma.
Hankkeen tavoitteena oli kasvattaa Uudenmaan alueen lihiruokatarjontaa ja paran-
taa ldhiruoan tunnistettavuutta ja nakyvyyttd alueella. Hankkeessa myos tuettiin
ldhiruokayrittijien liiketoimintavalmiuksia ja verkostoyhteistyon kehittdmista.
Mahdollisuus lihted mukaan Herkkujen Suomeen heti hankkeen ensimmiisena
vuotena edisti loistavasti hankkeen tavoitteita ja tuottajilta tullut palaute olildhinni
positiivista.

Perinteisesti yrityksen toiminta tdhtd3 loppuasiakkaan 16ytdmiseen ja myynnin
syntymiseen. Loppuasiakkaan loytdmiseksi yrityksen on luotava mahdollisim-
man kattava ja toimiva jakeluverkosto. Tapahtumiin ja messuille osallistumisen on
nihty olevan tehokas ja usein myos edullinen vaihtoehto toimintaa laajennettaessa.
(Keinonen & Koponen 2001.) Kuitenkin kotimaisten pienten elintarvikealan yritys-
ten kehittdessd toimintaansa myynti ja markkinointi harvoin ovat tehtdvilistan
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kirjessi. Kehitystd on tehty paljon tuoteldhtoisesti eikd asiakkaan nikokulmaa ja
tarpeita tutkien. Budjetoidessa toiminnan kuluja, tuotekehitykseen ja tuotteiden
valmistamiseen on panostettu huomattavasti enemmin kuin myyntiin ja markki-
nointiin. (Ruoka-Suomi 2006.) Tapahtumainfran rakentaminen Rautatientorille
telttoineen, sdhkoéineen ja vesivessoineen ei ole halpaa touhua ja telttaneliot ovatkin
olleet hinnaltaan todella korkeat joka vuosi. Pienilld myynti- ja markkinointibudje-
teilla toimivilla yksittiisilld tuottajilla ei olisi ollut mahdollisuutta ldhted tapahtu-
maan ilman hankkeen taloudellista avustusta.

Vuonna 2014 Kestavai liiketoimintaa lahiruoasta -hankkeen paittyessa Uudenmaan
maakunnan osallistuminen Herkkujen Suomeen 2015 oli hetken aikaa epdvarmaa.
Tuottajien markkinointibudjetit eivit olisi riittineet kokonaishinnan maksami-
seen ja Laurean budjetissa ei ollut ylimé4ardistd kattamaan erotusta. Apuun tuli
Uudenmaan liitto 10 ooo euron avustuksella, jolla saatiin kokonaisuus toteutettua
vastaavalla tavalla kuin aiemminkin.

Alkuvuodesta 2016 saatiin ilouutinen, kun aiempi lihiruokahanke sai jatkoa
Lahiruokaa Uudeltamaalta -hankkeen muodossa. Lahiruokaa Uudeltamaalta -hank-
keessa jatketaan aiemman hankkeen askeleissa; tarkoituksena on kasvattaa lahi-
ruoan saatavuutta, lahiruokayritysten kannattavuutta ja toimijoiden verkostoitu-
mista Uudellamaalla. Hankkeen puitteissa etsitddn ja aktivoidaan uusia ldhiruoka-
tuottajia ja edistetddn kysynnin realisoitumista lahiruokaliiketoiminnaksi.

Kuten Vallo & Hayrinen (2012) toteavat tapahtumamarkkinoinnin vahvuuksia ovat
vuorovaikutteisuus ja henkilokohtaisuus kivijan ja osallistujan valilld. Ndin on
myos Herkkujen Suomen tapauksessa, jossa vuorovaikutus tapahtuu kuluttajan ja
tuottajan valilld. Tapahtuma viestintdkanavana tarjoaa mahdollisuuden erottau-
tua kilpailijoista, tuottaa elimyksia ja tarjota ainutlaatuisia muistijalkia osallistu-
jille (Vallo & Hiyrinen 2012), ja sen vuoksi vuosittainen osallistuminen Herkkujen
Suomeen on nostettu hankkeessa yhdeksi tarkedksi viestintdkanavaksi.

Laurean rooli Herkkujen Suomessa on ollut joka vuosi monipuolinen ja opiskeli-
joita on ollut mukana monin eri tavoin. Edelld mainitun hanketoiminnan lisiksi
Herkkujen Suomeen osallistuminen on tuottanut opiskelijoille opintopisteitd
opintojaksojen, vapaavalintaisten projektipisteiden, opinniytetdiden ja ty6harjoit-
telujen muodossa.

Ketd meitd nyt oli

Ensimmadisend vuonna Uudenmaan teltan suunnittelun ja toteutuksen hoitivat
markkinointisuunnittelija Outi Kinnunen ja tapahtumakoordinaattori Aino Maijala
opiskelijatiimin kanssa. Opiskelijoilla on ollut erilaisia rooleja tapahtuman tuotta-
misessa, ja ammatillisen osaamisen kehittymisti on syntynyt monien eri teemojen
alla.

Vuodesta 2012 ldhtien Uudenmaan
teltan suunnittelu ja toteutus on
toteutettu Tapahtuman tuottami-
sen -opintojaksoilla. Opiskelijat ovat
aloittaneet suunnitteluprosessin
tutustumalla  Herkkujen = Suomi
-tapahtumaan, sen erityispiirtei-
siin, kohderyhmiin, Uudenmaan
tuottajiin ja tapahtumatuotannon
prosessiin.

Myo6s Kestdvaa liiketoimintaa lahi- . - Kuvassa Noré [}otila.
ruoasta -hankkeessa on ollut joka Kuva: Ilpo Vuorivirta.

vuosi  opiskelijaprojektipaallikka,

joka on vastannut hankkeen muiden toimien lisiksi my6s Herkkujen Suomen
Uudenmaan teltan toteuttamisesta. Projektipaillikko on toiminut my6s ohjaajana
opiskelijoille, jotka ovat vastanneet Uudenmaan teltan kdytdnnon toteuttamisesta.
Projektipaillikkond on toiminut restonomeja ja tradenomeja, mm. Suvi Karkds,
Nora Uotila ja Laura Hokka.

Projektipaillikon tehtédva sisaltdd paljon kiytinnonjirjestelyitd. Vuonna 2015 pro-
jektipaallikkond toiminut Nora Uotila kertoi aloittaneensa projektissa toukokuussa
2015 ja alkuvaiheessa hinen tehtdviniin oli ottaa yhteyttd uusmaalaisiin tuottajiin
ja etsid niytteilleasettajia Uudenmaan osastolle. Nora korosti, ettd hyvi tiimi mer-
kitsee paljon, jotta stressi ja kiire pysyvit hallussa ja innokkuus toimintaan sdilyy.
Ohjaajien tehtdvi on ollut ohjata ja tukea projektipaillikkod itsendiseen toimintaan.
Monelle opiskelijalle tima onkin ollut haastava ja upea kokemus.

Vuoden 2016 ryhmin opiskelijat tutustuivat toisiinsa piirtdmalld toisensa ja
kysymalld erilaisia kysymyksid.
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Vallila & visuaalisuus

Visuaalisen ilmeen punaisena lankana toimi alusta asti kaupunkimaiseman ja
perinteisen ruokatuotannon, maanviljelyn, yhdistiminen. Tat4 haluttiin tuoda
esiin myos teltan sisustuksessa ja somistuksessa. Teltan ilmeeseen varatun
budjetin koon johdosta oli alusta asti selvdd, ettd toteutukseen tarvitaan
yhteistyokumppani, jonka tuotteet ilmentdvit Uudenmaan ominaispiirteita.
Parhaiksi vaihtoehdoiksi nousivat Vallila Interior ja Marimekko, joista Vallila
innostui tapahtumasta ja ldhti mukaan. Vallilan vastaanotto oli ldmmin
ja yhteinen sdvel kestavan liiketoiminnan ndkokulmasta loytyi. Vallilan
Soile Hannula on ollut mukana jirjestimissd tapahtumaa joka vuosi
opiskelijoiden kanssa ja Vallilan tarkeyttd tapahtuman kumppanina ei voi
korostaa liikaa. Se on pysynyt menossa mukana kaikki nima vuodet luoden
upean ja tunnelmallisen ilmeen Uudenmaan telttaan. Samalla Vallila on
tehnyt kavijoiden kokemuksesta rikkaamman ja viihtyisimman ja opettanut

opiskelijoille tarkeitd viestinnallisid taitoja ja suhdetoimintaa. Vuosien aikana
mukana on ollut vaihtelevasti myds muita yrityksia.

Tapahtumassa oppimassa - yhdessi tuottajien kanssa

Projektipaillikon lisidksi Herkkujen Suomea on ollut toteuttamassa useita opiske-
lijoita — myds Laurean kumppanikorkeakouluista Lahden ammattikorkeakoulusta
ja Hiameen ammattikorkeakoulusta. Kiinnostus konkreettiseen tapahtuman jar-
jestimiseen on innostanut opiskelijoita tulemaan kauempaakin. Neljds toteutus
Herkkujen Suomi -tapahtumasta toteutettiin uudenlaisella nikokulmalla, palvelu-
muotoilun keinoin. Tdma toimintatapa toi mukanaan asiakasldht6ista ajattelua
laittamalla Herkkujen Suomi -tapahtuman kavijit sekd opiskelijoiden asiakkaat,
Uudenmaan tuottajat, toiminnan keskiéon. Suunnitteluprosessin aikana kaytiin
palvelumuotoilun menetelmin ldpi tapahtuman tuottamisen eri vaiheita - teeman
16ytymista, palvelupolkuja ja asiakaspersoonien rakentamista.

Opintojaksoilla oppiminen ja ammattitaidon kasvaminen on keskittynyt tapahtu-
man tuottamisen eri vaiheisiin, markkinointiin, viestintdin ja asiakasymmirryk-
seen. Niiden lisiksi opiskelijat ovat oppineet, miten kdytdnndssa projektin toteut-
taminen toimii ja minkilaista on toteuttaa iso ulkoilmatapahtuma.

Tapahtumassa tyoskentely on tuonut joka vuosi opiskelijoille jotain sellaista, mita
he eivit ole osanneet odottaa — tutustumista pientuottajien vaativaan ja haastavaan
maailmaan, ruoan alkuperian, myynnin hoitamiseen innostuneesti monen tunnin
ajan ja raskaaseen ty6hon. Tarkeind kokemuksina on tullut myds kokemus yhtei-
sollisyydestd ja yhteen hiileen puhaltamista. Opiskelijat ovat saaneet tyopaikkoja
pientuottajilta ja solmineet hyvii, kestavia suhteita.

Hauskoja sattumuksia ja niistd oppimista

Viiden vuoden aikana on sattunut kaikenlaista — on ollut aikaisia aamuja ja myo6-
haisid iltoja, on ollut paahtavaa aurinkoa ja rankkasadetta, on syttynyt kaksi tulipa-
loa ja on myyty jaatelot loppuun, on peldtty, osataanko ja pystytdanks, on kohdattu
haasteita toimia projektipaallikkond omille opiskelijakollegoille ja on voitettu pelot
kohdata asiakas, on naurettu ja on itketty. Pitkdaikainen Kestivaa liiketoimintaa
lahiruoasta -hanke on saanut paljon hyvia aikaan niin uusimaalaisille tuottajille,
kuin opiskelijoille ammattikorkeakouluissa. Tietoisuus pientuottajien toimin-
nasta on jddnyt pysyvasti monen opiskelijan mieleen ja monen sydimeen on jia-
nyt kuuluvuuden tunne johonkin. Monen vuoden jélkeenkin opiskelijat palaavat
tapahtumaan tervehtimain sielld tyGskentelevid, niin tuottajia kuin opiskelijoita ja
muistelevat omia kokemuksiaan. Tapahtuman tuottaminen Herkkujen Suomelle on
mahdollistanut usean opiskelijan ammatillisen kasvun seki kypsyytti ja kokemusta
projektitydsti ja vastuullisuudesta.
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Yhteenveto

Herkkujen Suomi -tapahtumasta on tullut opiskelijoiden kohtaamispaikka ja aito
oppimisympiristd. Sen tarjoamat puitteet ovat olleet joka vuosi erinomaiset ja
vastaan tulleet haasteet ovat pitineet toiminnan mielenkiintoisena. Jatkumo tille
yhteiséllisyydelle on varmasti ainakin Kestdvaa liiketoimintaa lahiruoasta -hank-
keen pituinen, ellei sen jilkeen 16ydeta taas uudenlaisia tapoja toimia pientuottajien
hyviksi ja tuottaa osaamista tulevaisuuden ammattilaisille.

Vuosi 2017 on Suomen juhlavuosi - katsotaan, miti pientuottajat valtakunnallisesti
tarjoavat seuraavassa Herkkujen Suomi -tapahtumassa.
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Marjo Padskyvuori

OPISKELIJASTA ASIANTUNTIJAKSI

Téssd artikkelissa kuvataan Facility Management -opiskelija Matiaksen opintopolkua sekd
hdnen, Laurean ja yhteistydyritys Ovenian kumppanuuden kehittymistd. Opiskelijan opin-
topolkua tarkastellaan muutamin opiskelun eri vaiheisiin liittyvin esimerkein, joita ovat
opintojakson aikana tehty yhteistyo, harjoittelujaksot ja opinndytetyon tekeminen. Lopuksi
kuvataan opiskelijan tyéuran alkua yrityksen palveluksessa sekd osallistumista Laurean
opiskelijaedustajana kansainvdliseen kilpailuun valmistumisen jélkeen.

Johdanto

Laurean kehittdmispohjainen toimintatapa (Learning by Developing, LbD) auttaa
opiskelijaa rakentamaan henkil6kohtaisia suhteita ty6elimdkumppaneihin ja mah-
dollisesti 16ytdmaan tydpaikan jo opintojen aikana.

Laurean strategian 2020 mukaan alueen elinvoima syntyy toimijoiden yhteisistd
tavoitteista, mika tarkoittaa vuorovaikutusta ja yhdessa tekemisti erilaisten kump-
paneiden kanssa. Laurea on sitoutunut strategiassaan toimimaan yhdessia kump-
paneiden kanssa kansainvilisend kehittdjdné ja profiloitumaan metropolialueen
innovaatioymparistossd erityisesti aluekehitysvaikutukseen, tyoeldmailidhtoiseen
koulutukseen, klusterikehitykseen kytkettyyn t&k-toimintaan, verkosto- ja liike-
toimintaosaamiseen seka niihin perustuvien toimintamallien ja hyvinvointialan ja
-yrittdjyyden kehittimiseen. Kumppanina voi olla julkisorganisaatio, kolmannen
sektorin toimija tai ty6- ja elinkeinoeldman jirjesto. (Laurea 2020 —strategia 2015, 17).

Verkostot, jotka luodaan opiskeluaikana, kantavat pitkille tulevaisuuteen.
TyoOeldmayhteistyo, erilaiset yrittdjyys- ja osaamis- sekd tyonantajaverkostot var-
mistavat opiskelijalle hyvin ty6llistymisen ja urakehityksen (Laurea 2020 —strate-
gia, 2015, 11).

Ovenia Group Oy (myGh. Ovenia) on Laurean pitkdaikainen kumppani ja moni
Laureasta valmistunut “toimitilajohtamisen” restonomi tyoskentelee yrityksessa.
Ovenia yrityksend tuottaa valtakunnallisesti kiinteistdjen isdnndinti- ja johtamis-
palveluita sekd asuin- etti liiketiloille ja toimii 23 paikkakunnalla (Ovenia 2016).

Matias aloitti opinnot Laureassa syksylldi 2011 englanninkielisessd Facility
Management degree (suom. toimitilajohtamisen) -koulutusohjelmassa. Koulutus-
ohjelmassa oli opiskelijoita muutaman suomalaisen lisdksi useista eri maista.
Matias aloitti tyéskentelyn Oveniassa jo opintojensa aikana ja valmistui kevaalla
2016 restonomiksi (Bachelor of Hospitality Management). Matias tyoskentelee edel-
leen Oveniassa.

Ty6eldmissd oppiminen

Matiaksen ensimmiinen kontakti Ovenian kanssa oli vuonna 2014 opintojaksolla,
joka suunniteltiin ja toteutettiin yrityksen kanssa yhteistyossa. Facility Management
-opinnoissa on pakollisina, syventdvind ammatillisina opintoina 5 opintopisteen
laajuinen Workplace Management -opintojakso. Opintojakson ydinosaaminen
muodostuu tyGpiste- ja tilasuunnitteluun liittyvistd asioista. Opintojaksolla pereh-
dytdan rakennushankkeen eri vaiheisiin suunnittelusta rakentamiseen, selvitetdin
rakennusvaiheiden kustannusvaikutuksia sen elinkaaren aikana seki opetellaan
tulkitsemaan pohjapiirustuksia ja rakennuspiirustusmerkintdja. Pddpaino opinto-
jaksolla on kuitenkin tydpiste- ja tilasuunnittelussa, jossa opiskelija toimii asian-
tuntijan roolissa selvittden eri toimijoiden tarpeita ja toiveita sekd muun muassa
harjoittelee tilasuunnittelua Visio-sovellusohjelman avulla.

Opintojakson suunnittelu lahti liikkeelle Ovenian yhteydenotosta. Ovenian ja
opintojakson opettajan kanssa kiydyssi keskustelussa sovittiin alustavat tavoitteet
projektille. Tavoitteita tarkennettiin opintojakson alkaessa Ovenian edustajan, opis-
kelijoiden ja opettajan kanssa yhteistyossa.

Projektin ensimmaiseksi tavoitteeksi sovittiin Ovenian erddn toimipisteen hen-
kil6ston tyotiloihin kohdistuvien tarpeiden ja toiveiden kartoitus. Tavoitteena oli
16yt epakohtia ja toteuttamiskelpoisia ideoita tilojen uudelleen sisustamiseen.
Tapaamisessa sovittiin myos, ettd tilojen kalustus ja sisustus suunnitellaan niin,
ettd tilat vastaavat mahdollisimman hyvin kiyttdjien tarpeita ja toiveita ja ettd ne
ovat mahdollisimman kustannustehokkaat. Lisdksi sovittiin alustavasti aikatau-
lusta, vastuista ja opiskelijoiden vierailukdyntien organisoinnista.
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Opintojaksolle osallistui 16 Facility Management -opiskelijaa sekd muutama vaih-
to-opiskelija. Opintojakso kesti 15 viikkoa.

Opintojakson 5 ensimmadisté viikkoa kiytettiin mm. ymmarryksen ja tietoperustan
rakentamiseen, projektisuunnitelman laatimiseen, tyoskentelyn suunnitteluun ja
organisoimiseen seki kaytettdvin atk-ohjelman opetteluun. Loppuvaihe (2[3) kiy-
tettiin Ovenialla vierailuihin, itsendiseen tyGskentelyyn ja ohjaukseen kontaktitun-
neilla. Opiskelijat tyskentelivit seki yksin ettd pienryhmissa ja kdvivit keskustelua
muun muassa Facebookissa.

Opiskelijat toimittivat lopullisen raportin kustannuslaskelmineen Ovenialle ennen
loppuesitystd. Suunnitelmat esiteltiin Ovenian johtoryhmille Matiaksen ja muu-
taman muun opiskelijan toimesta. Esitystilaisuudessa oli mukana kaikki opinto-
jakson osallistujat. Lopputuloksena esiteltiin kaksi vaihtoehtoista suunnitelmaa.
Ensimmaisessd suunnitelmassa tilat ja toiminnot oli suunniteltu kokonaan uudel-
leen. Toisessa suunnitelmassa oli paddytty yhdistimdan kahden kerroksen tilat
samaan kerrokseen. Ndihin ehdotuksiin opiskelijat olivat padtyneet tilojen kiyttoas-
teiden ja haastattelujen pohjalta. Tarkastelun tuloksena kéavi ilmi, ettd toteuttamalla
opiskelijoiden esittdmistd suunnitelmista kumman tahansa Ovenia voisi luopua
osasta tiloja ja sddstad merkittdvin summan rahaa vuositasolla.

Ovenian johto osoitti sitoutumisensa projektiin, koska opiskelijat paasivit esittd-
maén tyonsa tuloksia johtoryhmille. Opiskelijat olivat mielissddn arvovaltaisesta
kuuntelijajoukosta ja heiltd saamastaan palautteesta sekd kiitoksesta. Ovenian
tiloissa tyoskentely opetti, miten asioidaan, kommunikoidaan ja viestitaan yrityk-
sen henkiloston kanssa sekd millainen kiytds on sopivaa tyoskennellessa yrityksen
tiloissa.

TyG6eldmassd kehittyminen

Ammattikorkeakouluopintoihin kuuluu kaksi pakollista harjoittelua, jotka molem-
mat Facility Management -ohjelmassa ovat 15 opintopisteen laajuisia. Opiskelija
hankkii harjoittelupaikat itse, joten yrityskumppanuuden syntyminen jo aiemmin
opintojaksoilla auttaa opiskelijaa harjoittelupaikan hankkimisessa.

Matiaksen harjoittelupaikan 16ytymistd auttoi aiempi kokemus opintojakso-
projektista Ovenian kanssa ja edelliseltd vuosikurssilta valmistuneen opiskelijan
yhteydenotto Ovenialta. Matias suoritti kaksi harjoittelujaksoa, yhteensd 30 opinto-
pistettd, Ovenialla. Ajallisesti harjoittelut tapahtuivat yhtéjaksoisesti viiden kuu-
kauden aikana. Matiakselle tarjottiin jo harjoittelun alkaessa vakituista tyosuhdetta,
johon hin lupautui.

Matiaksen ensimmdiseen harjoitteluun kuului erilaisia avustavia tehtdvid eradssa
Ovenian hallinnoimassa yrityskohteessa. Toisen harjoittelun aikana hin ty6skenteli

erdan yrityksen aulapalveluissa. Hianen tehtaviinsd kuului muun muassa asiakkai-
den vastaanotto sekd postitus- ja puhelinpalvelut, mutta ei vartijakorttia edellytta-
vid vartiointitehtédvia. Taman lisdksi harjoitteluun kuului palvelujen kehittdmiseen
liittyvia asioita.

Opinndytetyon Matias teki myos Ovenialle. Opinniytetyon idea syntyi jo harjoit-
telun aikana ja hin sai kiyttdd tyGajastaan kaksi pdivdi viikossa opinniytetyon
tekemiseen. Han keskusteli ja sopi opinnaytetyohon liittyvistd asioista seka yksi-
kén paallikon ettd segmentin vastuualueen pdallikon kanssa. Opinndytety6n aihe-
alueena olivat tyémotivaatioon liittyvit asiat, kuten huonon tydmotivaation vaiku-
tukset yrityksen taloudelliseen tulokseen.

Asiantuntijana vaikuttaminen

Matias valmistui kevialld 2016 restonomiksi. Valmistumisen jilkeen hin osallistui
yhteni Laurean opiskelijaedustajana kansainviliseen Facility Management -konfe-
renssiin Milanossa. Kyseisessd konferenssissa jarjestetdan vuosittain opiskelijoille
suunnattu posterikilpailu, joihin voivat osallistua sekd Bachelor ettd Master -tason
opiskelijat ammattikorkeakouluista ja yliopistoista. Lisdksi opiskelijoilla on mah-
dollisuus osallistua harjoittelukokemuksia ja sen tuloksia esittdvdan kilpailuun.

Matias osallistui harjoittelua koskevaan kilpailuun, johon osallistui 10 opiskelijaa.
Niistd kymmenestd karsittiin kolme osallistujaa loppukilpailuun. Matias paasi
ansiokkaalla tuotoksellaan ja hienolla esityksellian kolmen parhaan joukkoon.
Kolme loppukilpailuun péissytti opiskelijaa esittivit tydnsa tuloksia koko yleisolle
konferenssin paatdsseminaarissa.

European

EFMC Facility Management .

Eakpane Py Wimiparmi Gk Conferance

Kuva 1. Matias (toinen vasemmalla) kilpailukollegoiden kanssa (kuva: Riihiaho 2016).
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Lopuksi

Matias tyoskentelee edelleen Ovenialla ja vastaa Ovenian 22 oman toimipisteen
sisdisistd palveluista kuten hankinnoista, vuokrasopimusten tekemisesti, joilta-
kin osin yhtendiseen brindi-ilmeeseen liittyvistd asioista toimitiloissa ja toimi-
tiloihin tehtdvistd muutostdistd. Ovenian toimialueena on koko Suomessa, joten
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Kuva 2. Matiaksen kilpailuposteri (Rithiaho 2016).

Matiaksen toimialueella on kohteita eteldisestd Suomesta Kemiin ja Tornioon
saakka. Matiaksen tiimiin kuuluu kaksi henkilda ja hin toimii heiddn esimiehend.

Laurean strateginen paitos opetuksen jirjestamisestd yhdessd yrityskumppanei-
den kanssa tuottaa tuloksia. Matiaksen ura on hyvilld alulla ja hin viihtyy ty6ssdan.
Matiaksen opintojen aikana tekemi ansiokas ty0 yrityskumppanin kanssa on autta-
nut hinti ty6llistymain jo opintojen aikana ja toisaalta tarjonnut Ovenialle mahdol-
lisuuden 16ytdé potentiaalisia, kehityskykyisid tyontekijoitd. Matiaksen ja muiden
Laureasta valmistuneiden ty6skentely Oveniassa auttaa myos yllapitimaén ja vah-
vistamaan jo syntynyttd kumppanuutta Ovenian ja Laurean vililla.
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Mari Merildinen & Kaija Merildinen

TYO VAHVASTI LASNA
KORKEAKOULUOPINNOISSA

Téssd artikkelissa pohditaan ammattikorkeakouluopintoja ammattiin oppimisen ndké-
kulmasta. Juuri valmistunut restonomiopiskelija Mari Merildinen pohtii omasta néikokul-
mastaan, mitd lisdarvoa aidot tydeldmdprojektit tuovat osaamisen kehittymiseen opintojen
aikana. Lehtori Kaija Merildinen kuvailee asiakkaille tehtdvid projekteja opetuksen niko-
kulmasta. Artikkelissa pohditaan erityisesti kansainvdliseen NERA-kongressiin liittyvid
oppimiskokemuksia.

aurea-ammattikorkeakoulu on mahdollistanut meille, restonomiopiskeli-

joille, tilaisuuden tutustua alamme erilaisiin tyonkuviin. Meilld opiskeli-

joilla on hyvit mahdollisuudet padsti vaikuttamaan oman urapolun luomi-
seen. Lihes jokaisen opintojakson aikana padsemme tyoskentelemain eri toimeksi-
antajien kanssa alaamme liittyvid projekteja tyostden. Ndma projektit antavat meille
tilaisuuden tutustua mahdollisiin tulevaisuuden ty6tehtdviin ja tydpaikkoihin.
Yritysten edustajilta saamme my6s usein ajan hermoilla olevaa palautetta, joka
kehittdd meita opiskelijoina ja tulevaisuuden moniosaajina.

Usein tapahtumatuottamista kasittelevit kirjat ja oppaat heijastavat teoriaansa vain
yhteen tapahtumaan, niin saadut kisitykset ja kuvat eivdt ole kovin moniulotteisia
(Ziakas 2014, 10.) Olemme saaneet olla osana useita eri tapahtumia joko jirjestien
niitd tai jarjestden oheisohjelmaa tapahtuman sisilla. Meitd on kannustettu myos
vierailemaan eri tapahtumissa ja myohemmin reflektoimaan omia asiakaskoke-
muksia tulevien tapahtumien jérjestelyissa.

Tapahtumatuotannon opiskelu vaatii opiskelijoilta itsensd likoon laittamista.
Opintojaksoista ei selvid pelkilld teoreettisella pohdiskelulla vaan tapahtuman

tuottajan on uskallettava tarttua toimeen, olipa kyse toimeksiantajatapaamisesta tai
konferenssimateriaalin kokoamisesta. Tapahtumalla on aina niin taloudellisia kuin
sosiokulttuurisiakin vaikutuksia. Tapahtuman vaikutukset nikyvit aina luokka-
huonetta kauemmas. (Quinn 2013,19.) Kansainvilistd tapahtumaa toteutettaessa
sosiokulttuuriset nikokulmat korostuvat. Opiskelijan on oltava kulttuurisesti
herkkd ja avoin toimiessaan joko monikulttuurisen ryhman jisenend tai toteut-
taessaan tapahtumaa monikulttuuriselle ryhmalle. (Shabajee, Hiom & Preist 2013,

59 - 65.)

NERA-kongressi, oppia oppimisesta

Viimeisimpana ndistd projekteista padsimme keviilld 2016 jarjestimain kansainva-
listdi NERA-kongressia opintojaksomme puitteissa. NERA on pohjoismainen kou-
lutuksen tutkimusta tekevien yhdistys. Yhdistyksen perusta on pohjoismaisessa
yhteistydssd ja koulutuksen tutkimuksen kehittdmisessd nimenomaan pohjois-
maisessa kontekstissa. Yhdistys on avoin kaikille koulutustutkimuksesta kiinnos-
tuneille. (Nera.) Yhdessi erilaisten sidosryhmien kanssa olimme mukana suunnit-
telemassa ja toteuttamassa kolmipiiviistd kongressia. Padvastuualueena meilld
oli elimyksellisyyden luominen NERA-kongressiin. Elamyksellisyyttd luodessa
padsimme toteuttamaan kongressin suurimpia osa-alueita. Olimme vastuussa
muun muassa opasteista, infopisteistd, vapaaehtoisten rekrytoinnista sekd heidan
perehdyttimisestdan.

Kongressin vastuullisena jérjestdjina oli Helsingin yliopiston kiyttaytymistieteelli-
nen tiedekunta ja erityisesti kasvatustieteen laitos, jonka henkil6st6 muodosti pro-
jektiryhmin operatiivisen ytimen. Kongressi jarjestetddn vuosittain eri maissa ja eri
teemalla. Vuoden 2016 kongressin teemana oli “Social justice, equality and solidarity
in education”. NERA 2016 kongressiin odotettiin noin 500 osallistujaa, lopullinen
osallistujamaara oli kuitenkin ldhes 700. Kongressi jarjestettiin Helsingin yliopis-
ton padrakennuksessa, josta oli kdytdssa 30 erilaista tilaa, l1ahinnd seminaarihuo-
neita ja auditorioita seké uudelta ettd vanhalta puolelta. Myds molemmat juhlasalit
olivat kongressin kaytossa. Tilaratkaisut, joihin sen enempai projektiryhmad kuin
opiskelijatkaan eivit voineet vaikuttaa, olivat merkittavissi asemassa my6s muussa
kongressin kiytinnon jérjestelyjen suunnittelussa.

Ennen kuin opintojakson ohjaavat opettajat hyviksyivit toimeksiannon osaksi
opintojaksoa, kiytiin kongressin projektiryhman kanssa perusteellinen keskus-
telu tehtdvin rajauksesta ja eri roolituksista. Vaikka tehtdvikenttd lihes poikkeuk-
setta aina kasvaa opiskelijoiden osalta suuremmaksi kuin alun perin on ajateltu ja
sovittu, on rajauskeskustelu tirked molemmille osapuolille. Parhaassa tapauksessa
toimeksiannon hyviksymisen ja rajaamisen jilkeen viestinti siirtyy toimeksianta-
jan edustajan ja opiskelijaryhman edustajan véliseksi viestinndksi. Tall6in ohjaavan
opettajan rooli on nimenomaan opiskelijoiden ohjaamisessa, ei viestien valittimi-
sessd toimeksiantajan ja opiskelijoiden vililla.
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NERA-kongressia jrjestettdessd opittiin etenkin suunnittelun tarkeys. Sen lisaksi
oli tirkead luoda my6s varasuunnitelmat, mikali kaikki ei menisikdan niin kuin oli
suunniteltu. Esimerkkid varasuunnitelmista ei tarvinnut hakea kauaa: suunnitte-
limme kongressin infopisteille tietyt paikat ja toimintatavat. Kuitenkin tapahtu-
maa edeltdvinai iltana saimme kuulla, etteivit suunnitellut paikat syysti tai toisesta
kiyneetkéin. Varasuunnitelmaa sijainnille ei ollut, joten jouduimme vain pikaisesti
tekemdin paatoksen uusista sijainneista ja niiden toimivuudesta.

Tapatuman tuottaja saa tapahtumia jirjestdessddn oivan tilaisuuden itsereflek-
tioon. Tapahtuma-alan ammattilaisen on osallistuttava myos muihin kuin omiin
tapahtumiinsa voidakseen arvioida ja kehittdd omaa toimintaansa eteenpiin. Joskus
harvoin toimeksiantajan toiveet ja tapahtumatrendit ovat yhdistettdvissi kaikkia
osapuolia palvelevaksi elamykselliseksi kokemukseksi. Opiskelijoiden yksi tavoite
oli tuottaa kongressin osallistujille elimyksid. Kun itse kongressin ohjelmaan ei
voinut vaikuttaa, oli elimyksellisyys tuotava esille oheispalveluissa ja jaettavissa
kongressimateriaaleissa.

Vapaaehtoisten rekrytointi ja motivointi ovat yksi suurehkojen tapahtumien kriit-
tisistd pisteistd. Tapahtuman jirjestdjin intresseissd on saada mahdollisimman
paljon vapaaehtoisia, jotka tyoskentelevit pientd materiaalista korvausta vastaan.
Yleisin palkkio on ruoan ja tyovaatteen tarjoaminen ja mahdollisesti osallistumis-
todistus ja loppukaronkka. Ndma ovat suhteellisen pienid menoerid palkattuun
ty6voimaan verrattuna. Vastaavasti kolikon kidantopuolella on motivoinnin tirkeys,
jotta tarpeellinen ty6voima ei katoa ennen tyGtehtdvien suorittamista. (Byers &
Gorse 2014, 83 - 91.)

Myo6s NERA-kongressissa suurin yksittdinen tehtavikokonaisuus oli vapaaehtoisten
rekrytointi ja heiddn perehdyttimisensa ja ohjaamisensa. Opiskelijoiden kannalta

Kuva 1. Vilskettd vapaaehtoisten ilmoittautumistiskilld

suurinyllatys oli vapaaehtoisten rekrytointiprosessin tydlays ja lopulta my6s ilmoit-
tautuneiden vapaaehtoisten saapumatta jattdmisessa. NERA-kongressiin tarvittiin
vahintadn 4o vapaaehtoista huolehtimaan jokaisen seminaarisalin tekniikasta rin-
nakkaisten sessioiden aikana sekd yleisestd opastuksesta koko kongressin aikana.
Ilmoittautuneita toivottiin tulevan jopa 70, jolloin kunkin vapaaehtoisen tyomaira
olisi ollut kohtuullisen pieni, eikd kaikkien olisi tarvinnut sitoutua kolmen piivin
rutistukseen. Vapaaehtoisten motivointi ennen tapahtumaa ja tapahtuman aikana
oli opiskelijoille yksi haastavimmista tehtévistd. Tdssd ehka paras apu oli opiskelija-
ryhmin oma motivaatio ja hyvd ryhmahenki, joka vilittyi niin vapaaehtoisille kuin
kongressivieraillekin.

Vastuu kasvattaa projektien myotd

Eri opintojaksoilla suoritetut projektit toteutetaan yhdessé tydeldmin edustajien
kanssa. Usein tydeldmin edustajat antavat opiskelijoille hyvin vapaat kidet ldh-
ted toteuttamaan projekteja. Projektien tarkoitus on kehittdd yrityksen toimin-
taa ja tuoda heille uusia nakokulmia toimintatapoihin. Projektit voivat koostua
esimerkiksi tdysin uuden konseptin luomisesta, kehittimissuunnitelmista tai
yhteistyokumppanuuksista.

Yritysten antama vapaus merkitsee meille opiskelijoille suurta vastuuta. Vastuu
nikyy erityisesti siind, ettd projektit luodaan aina oikeille asiakkaille. Asiakas voi
olla itse kohdeyritys tai jokin kohdeyrityksen asiakaskunnasta. Koska projektit ovat
aina sidoksissa ty6eldmaén, on tehtavit suoritettava vastuuntuntoisesti. Projekteilla
on tarkka yrityksen asettama méardaika, jolloin kaiken tulee olla valmiina. Meilld
opiskelijoilla on vastuu luoda projektille sellainen aikataulu, jolla saamme kaiken
valmiiksi mairapaiviin mennessa.

Vastuu nikyy etenkin siind, ettd olemme itse henkilokohtaisesti yhteydessa kaikkiin
projektien osapuoliin. Esimerkiksi, jos projektit vaativat sponsorointia, olemme
itse yhteydessd mahdollisiin yhteistySkumppaneihin. Tilanteet vastaavat oikeita
tybeldmain tehtévid, joten se saa opiskelijat tydskentelemain tavalla, josta niin toi-
meksiantaja kuin ohjaava opettajakin voivat olla ylpeita.

Kun vastuullisista tehtdvistid suoriutuu ja saa niista positiivista palautetta, luotta-
mus omiin taitoihin kasvaa. Vaikka projekteja tehdessi tyoskentely on vapaata ja
itsendistd ja vaikka tehtdvinannot ja tilanteet usein tuntuvatkin varsinaisilta tyo-
tilanteilta, ei virheitd pidé kuitenkaan pelitd. Apu on aina lihelld, koska joko opet-
taja tai yrityksen edustaja auttaa tilanteessa kuin tilanteessa. Projekteja tyostdessa
on tdrke3d tehda valitarkistuksia yhdessa asiakkaan ja opettajan kanssa, jolloin kai-
kille osapuolille on selvia, ettd suunta on oikea. Ndin my6s viltytdan suurimmilta
virheilt, silld lyhyen aikavilin muutokset on usein helpompi tehdi kuin uusia koko
tuotos.
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Tiimity0, olennainen osa tyoskentelya

Organisaation nidkokulmasta tiimity6lld pyritaan tehostamaan toimintaa. Tiimityo
kehittdd henkildston ongelmaratkaisu- ja paitoksentekotaitoja. Toimivan tiimin
kyky ratkaista yhdessa haastavia ongelmia kehittyy ja tuottaa tiimille suoritus-
kykyi. Tiiminvetdjan tarkei rooli on motivoida tiimin jisenid. (Thompson 2008, 19.)

Projekteissa mukana oleminen on opettanut erinomaisia tiimityoskentelytaitoja.
Olemme oppineet antamaan sekd myos vastaanottamaan rakentavaa palautetta.
Olemme pidsseet tyoskentelemiin erilaisten ihmisten parissa ei tydtehtdvissa.
Olemme olleet vaihtelevasti kollegoita, esimiehid ja palveluntarjoajia asiakkaille.
Kun lisdksi tiimin jasenet tulevat erilaisista taustoista, on heilli erilaisia taitoja ja

ﬁESTINNAN TARKEYS
KOROSTUU TIIMITOITA

vahvuuksia rikastuttamassa tiimin
toimintaa. TiimityGskentely on opet-

tanut luottamaan ja joustamaan,
koska tietdiminen ei ole koskaan
TEHDESSA, KOSKA MUIDEN yhden henkilén varassa, vaan tiimisti
TIIMIN JASENTEN ON saa aina apua ja tukea.
OLTAVA TIETOISIA SIITA,
MISSA MENNAAN JA MITA Viestinndn tirkeys korostuu tiimi-
TAPAHTUU. ) jt'é.iit'ai tehdessa, koska rr.luid:efl t11m1n
Jasenten on oltava tietoisia siita,

missd menndin ja mitd tapahtuu.
Usein muutokset vaikuttavat muuhunkin kuin omaan ty6hon ja tehtaviin. On myos
hyvi tietyin viliajoin viestid toimeksiantajalle viliaikatietoja. Ndin kaikki pysy-
vit ajan tasalla ja tulevat muutokset on helpompi sisdistdd. Kommunikaatiotaidot
kehittyvit, kun tydskennelldin erilaisten persoonien kanssa ja ollaan yhteydessa tii-
min jaseniin sekd toimeksiantajaan.

Jotta vuorovaikutus tiimissa toimisi, tulisi sen olla tasavertaista. Talld tarkoitetaan
sitd, ettd uudet ideat ja ehdotukset jaetaan jokaiselle tiimin jasenelle, jotta kaikilla
on mahdollisuudet lihted kehittdmain niitd eteenpdin. Palautteen antaminen ja
vastaanottaminen koetaan myos tirkeiksi tekijoiksi vuorovaikutuksen toimivuu-
den kannalta. Palautteen antamisella on tirked muistaa pyrkié asioiden kehittimi-
seen eikd pelkkien virheiden osoittamiseen. (Nissinen, Anttalainen & Kauppinen
2008, 50.)

Tapahtumia jirjestettdessd on tirked muistaa, ettei tapahtumia ja projekteja luoda
itselle, vaan aiemmin médritellylle kohderyhmalle. Siksi kohderyhmi on syyti tun-
tea tarkkaan ja onkin osattava analysoida, mikd kohderyhmille sopii. (Ziakas 2014,
67 - 69.) Onkin hienoa, ettd olemme pédsseet luomaan projekteja oikeille asiakkaille,
koska ndin olemme oppineet huomioimaan erilaisten asiakkaiden tarpeita. Erilaiset
toimeksiannot ovat opettaneet meiti tyoskentelemain erilaisten ihmisten parissa.
Tamd koetaankin rikkautena ja etenkin asiakasymmairrys on koettu tarkedksi. Kun
asiakaskuntansa tuntee, on paljon helpompi lihted tuottamaan heille palveluita.

Tyoeldimayhteistyon tirkeys

Ammattikorkeakouluopinnot aloittaessaan opiskelijalla ei valttdmattd ole vield
selkedd suuntaa, mihin koulun loputtua haluaisi tyollistyd. Erilaiset yhteistyot
ty6elimin edustajien kanssa avartavat ndkokulmaa siihen, millaisia eri tydtehta-
vid on mahdollista tehdd koulusta valmistuttua. Usein yhteistyot eri yritysten ja
tyoeldmin edustajien kanssa suoritetaan projektinomaisesti. Ndin opiskelija oppii
projektityoskentelytaidot, joista varmasti on hy6tya ty6ssa kuin tyossa.

Tyodeldmayhteistyohankkeet ovat oivia tilaisuuksia saada opiskelijan osaamista
erilaisten yritysten tietoon. Monissa tapauksissa timd mahdollistaa opiskelijoille
harjoittelupaikan tai jopa tyéllistymisen yhteistyOyritykseen. Yhteistyot kumppa-
niyritysten kanssa tarjoavat kokemuksia, joita arvostetaan muissakin ty6paikoissa.

Projektit, joita teemme yritysten kanssa yhteisty0ssd, ovat usein hyvin ajankohtai-
sia, ndin opiskelijana saa nikemyksen oman alansa timéinhetkisesta tilanteesta ja
oppiminen tapahtuu ajankohtaisessa ymparistossa. Kdytinnon oppiminen tdyden-
tad koulunpenkilld opittua teoriaa ja usein asioita konkreettisesti tehdessd huomaa,
ettd naistdhin me sielld luennoilla puhuttiinkin.

Jos tyGelamiprojektit ovat tarkeitd opiskelijalle, ovat ne térkeitd myds ohjaajille.
Yritysten ja yhteis6jen kanssa yhteisty6ssa tyGstetyt projektit pitdvit myos ohjaavat
opettajat ajan hermolla. Oman alan viimeisimmait kuulumiset, trendit ja pullonkau-
lat on helpompi viedd my®6s teorian tasolle, kun impulssi asioiden, toimintatapojen
ja prosessien kehittimiseen tulee suoraan omalta toimialalta.
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LAUREAN TOII\/IIALUEEL_LE )
KOHDISTUNEET OPINNAYTETYOT
VUOSINA 2010-2015

Uusimaa on Suomen suurin, monipuolisin ja kansainvdlisin yritystoiminnan keskittymd.
Alueella tuotetaan koko maan yritysten liikevaihdosta lihes puolet ja alueella sijaitsee noin
kolmannes yritysten henkildstostd. Erilaisten yhteiskuntaan vaikuttavien ilmididen ja
megatrendien pohtiminen ja tulkinta auttaa yritystd tarkoituksenmukaisten litketoiminta-
ratkaisujen tekemisessd ja liiketoiminnan kehittdmisessd ja edelleen markkinoilla menes-
tymisessd. Opinndytetyd palvelee sekd tydeldmdd ja aluekehitystd ettd opiskelijan amma-
tillista kehittymistd. Opinndytetyon avulla yrityksen on mahdollista kehittdd litketoimin-
taansa huomioiden sen toimialaan ja yritykseen vaikuttavat megatrendit. Tamdn artikkelin
tavoitteena oli selvittdd, miten restonomiopiskelijoiden opinndytetyét sijoittuvat Laurean
toimialueelle ja vastaavat tydeldmdn kehittdmistarpeisiin huomioiden yhteiskuntaan vai-
kuttavat megatrendit ja Laurean strategia 2020.

Megatrendit ja muutokset yhteiskunnassa ja matkailu-,
ravitsemis- ja talousalalla

Yrityksen pitda kehittyd jatkuvasti menestyakseen markkinoilla, silld tulevaisuu-
den todellisuutta rakennetaan jo tdmén paivin valinnoilla. Sen vuoksi erilaisten
ilmididen ja muutosvoimien pohtiminen ja tulkinta voi auttaa tekemain tarkoituk-
senmukaisia liiketoimintaratkaisuja. Ennakointity6ssi onnistuvat usein parhaiten
ne, jotka pyrkivit itse aktiivisesti rakentamaan tulevaisuutta toiveidensa ja visioi-
densa mukaiseksi. (Kiiski Kataja 2016, 3; Viitala & Jylhd 2014, 362 — 368.) Suomessa

esimerkiksi Sitra laatii laajoja, koko yhteiskuntaa koskevia tulevaisuusraportteja.
Lisdksi eri toimialoja edustavat organisaatiot laativat visioita oman alansa nako-
kulmasta. (Viitala & Jylhi 2014, 366.) Tissd artikkelissa hyddynnetdin koko yhteis-
kuntaan kohdistuvaa Sitran megatrendilistaa (Kiiski Kataja 2016) ja matkailu-,
majoitus- ja ravitsemisalan toimialaraportteja (Jdnkéld 2016, Jankild 2014, Harju-
Autti 2013, Harju-Autti 2012). Megatrendilistan mukaan (Kiiski Kataja 2016) kolme
yhteiskuntaan parhaillaan, ja erityisesti tulevaisuudessa, vaikuttavaa megatrendia
ovat teknologia, globaali keskindisriippuvuus seka kestavyyskriisi. Megatrendeja
esitellddn yksitellen, vaikka ne kiytannossa ovat sidoksissa toisiinsa.

Teknologian nopealla kehitykselld, kuten digitalisaatiolla, virtualisaatiolla, digi-
taalisten joukko-alustojen kehittymiselld ja robotisaatiolla, on laajoja vaikutuksia
yhteiskunnan toimintaan (Kiiski Kataja 2016, 6). Digitalisaatio on meneilld4n olevaa
murrosta voimakkaimmin maarittelevd kehitysmuoto. Yhé suurempi méara proses-
seja siirtyy digitaaliseen muotoon. Virtualisoituminen mahdollistaa todellisuuden
simuloinnin koneellisesti. Virtuaalitodellisuuden my6td voi kokea olevansa pai-
kassa, jota katselee laitteen ldpi. Esimerkiksi matkustaminen ja kulttuurikokemuk-
set tulevat mahdollisiksi ilman fyysistd siirtymistd. Digitaaliselle joukko-alustalle
tunnusomaista on tiedon demokratisoituminen ja lapinikyvyyden lisddntyminen.
Lisdksi muun muassa jakamistalous ja joukkoistaminen luovat tilaa uusille inno-
vaatioille ja organisoitumisen muodoille. Esimerkkeji digitaalisista joukkoalus-
toista ovat sosiaalinen media, Wikipedia, hakukoneet, Uber, Airbnb, eBay ja Paypal.
Robotisaatio mahdollistaa joko kokonaan tai osaksi automatisoidut palvelut ja
kokonaan automatisoidun tuotannon. Robotisaatio vaikuttaa erityisesti liikenteen
jalogistiikan kehitykseen. (Kiiski Kataja 2016, 9 - 11.)

Globaali keskiniisriippuvuuden tiivistyminen jatkuu. Thmiset, tavarat, ideat ja
palvelut liikkuvat ympari maailmaa ja kauppa, investoinnit seki finanssijarjestel-
mat sitovat talousalueet toisiinsa. Maailman valtasuhteiden painopisteet muuttu-
vat uusien allianssien ja vapaakauppa-alueiden muotoutumisen mukaan. Venijan
kehitys, Yhdysvaltain presidentinvaalit, ilmastonmuutos, informaation kiytto epa-
vakauden yllapitdmiseen ja luomiseen seki kansainvilisten jirjest6jen tulevaisuus
ovat tirkeitd globaalin toimintaympiériston muuttujia, joissa tapahtuvat dkkindiset
muutokset tai muut yllattdvit tapahtumat voivat toteutuessaan aiheuttaa enna-
koimattomia ilmioitad. Suomen tulevaisuuden menestyksen kannalta on tirkeai
ymmartda olla erottamaton osa globaalia toimintaymparist64 ja osata toimia tavoit-
teellisesti sekd ketterdsti tssd ymparistossi. (Kiiski Kataja 2016, 6 - 7.)

Kestavyyskriisi on seurausta ilmastonmuutoksesta ja luonnonvarojen ehtymisesta.
Niiden vaikutukset luonnonympirist66n, ihmisten elinoloihin, talouteen ja yhteis-
kuntaan ovat monenlaisia ja pitkalld aikavililla dramaattisia sekd monimutkaisia.
Sen vuoksi aikakautemme suurin haaste on talouskasvun irtikytkentd luonnonva-
rojen ylikdytostd ja hiilidioksidipadst6istd. Irtikytkentd tarkoittaa hyvinvoinnin ja
talouden kasvun irtikytkentdi toisistaan seka erityisesti luonnonvarojen kestamat-
tomastd kaytostd. Ilmastonmuutokseen kohdistuvat ratkaisumahdollisuudet voi-
vat tarjota tulevaisuudessa laajasti hyvinvointia, ty6ta ja kehitystd my6s Suomelle
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osaavana cleantech-maana. Ratkaisut liittyvit esimerkiksi hiilineutraaliin liike-
toimintaan, olemassa olevien ja toimivien ratkaisujen skaalaamiseen seki kierto-
talouteen. (Kiiski Kataja 2016, 7 — 8.) Kiertotaloudessa materiaalien hukkaaminen ja
jatteen syntyminen on minimoitua. Muun muassa pullonkierritys, kirpputorit ja
tuotteiden modulaarisuus ovat kiertotaloutta. (Kiiski Kataja 2016, 45.) My9s jakamis-
talous on yksi kestdviin eliméntapoihin liittyva liiketoimintamahdollisuus, misté
osoituksena on Airbnb:n ja Uberin kaltaisten yritysten menestys (Kiiski Kataja 2016,

49).

Toimialaraporteissa todetut majoitus-, matkailu- ja ravitsemisalan muutokset
(Jankala 2016, 53 — 66; Jankald 2014, 61 — 66; Harju-Autti 2013, 40 — 51; Harju-Autti
2012, 30 - 36, 47 — 50) mukailevat edelld esiteltyja (Kiiski Kataja 2016) yleisid yhteis-
kuntassa ilmenevid megatrendejd ja niiden keskindisriippuvuutta. Teknologian
hy6dyntamisti ja digitaalisuuden ja sihkoisen liiketoiminnan kehittdmisti pide-
tddn tdrkednd kilpailukyvyn sdilyttdmisen kannalta (Jankald 2016, 55 — 57; Jankald
2014, 62; Harju-Autti 2013, 42; Harju-Autti 2012, 47 — 48). Huomattakoon, ettd majoi-
tuspalvelun ja matkailun ohjelmapalvelutoiminnoissa korostetaan palvelumuotoi-
lun hyddyntdmista liiketoiminnan kehittdmisessd (Harju-Autti 2013, 47 — 48; Harju-
Autti 2012, 47 - 48). Jakamistalous tuodaan esille merkittdvina toimialoja muut-
tavana tekijand. Esimerkkeind mainitaan Airbnb, Uber, Ravintolapdivi ja erilaiset
digitaaliset joukkoalustat, joiden avulla voidaan jérjestdd yhteisruokailuja kotona
tai muualla (Jankald 2016, 54 - 55; Jankild 2014, 63 — 64). Lisdksi se ndhdddn myontei-
send ekologisesti kestdvin talouden ja hyvinvoinnin yhdistimisen nikékulmasta,
silld luonnonvarojen sddstymisen ohella elintaso ei valttamattd heikkene lainkaan
(Jankald 2014, 72).

Laurean strategia 2020

Laurean tahtotilana on olla vuonna 2020 metropolialueen hyvinvoinnin ja kilpailu-
kyvynkansainvilinenkehittdjd. Laurean toimintatapaa aluetta palvelevana ammatti-
korkeakouluna kuvaa brandilupaus ”Yhdessd enemman — Laurea Uudellamaalla”.
(Laurea—ammattikorkeakoulu 2015, 6.) Leppavaaran kampuksen toiminnan vaiku-
tus painottuu Espoon alueelle, mutta kattaa my6s muuta Uuttamaata ja Suomea
laajemmin (Koulutus- ja aluepalveluyksikké W 2016). Uudellamaalla sijaitsee noin
kolmannes (36 %) koko maan yritysten henkil6stdsté ja yritysten liikevaihdosta dhes
puolet (48 %) tuotetaan Uudellamaalla. Uudenmaan yritysten toimipaikoista noin
kaksi kolmannesta (68 %) sijaitsee padkaupunkiseudulla eli Espoossa, Helsingissd,
Kauniaisissa ja Vantaalla. Uusimaa onkin Suomen suurin, monipuolisin ja kansain-
vilisin yritystoiminnan keskittyma. (Uudenmaan liitto ym. 2014, 4 - 5.) Laurean tah-
totila vuonna 2020 on johdonmukainen jatko 2000-luvun alun strategioille. Vuonna
2015 tahtotilana oli olla kansainvilisesti tunnustettu tulevaisuuden osaamisen ja
metropolikehityksen ammattikorkeakoulu. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2009,

8-9.)

Strategiassa on seitsemin teemaa, jotka ilmentavit seuraavia kilpailuetua kehitta-
vid menestystekijoitd: palvelulupauksen lunastaminen, tulevaisuuden tydeldma- ja
yrittdjyysosaaminen, ratkaisukeskeinen ja eettinen toiminta kumppaniverkostoissa
sekd kustannustehokas toiminta (Laurea—ammattikorkeakoulu 2015, 6). Seuraavaksi
esitellddn tulevaisuuden ty6elima- ja yrittdjyysosaamiseen sekd aluetta palvelevaan
korkeakouluuun liittyvii teemoja.

Teemassa TyOeldmian integroitunut korkeakoulu korostetaan monimuotoisen ja
uudistuvan tySeldmin olevan mahdollisuus laurealaisille toimijoille: teknologis-
tuminen muuttaa tyGté ja tyoelimai. Digitaalinen osaaminen on ammattilaisen
perustaito kaikilla aloilla. Globalisaatio ja kansainvilisyys ovat luonnollinen osa
opintoja ja tyotd. Teemassa Yrittdvan ihmisen korkeakoulu painotetaan Laurean
tavoittelevan toiminnallaan innostavaa ja kokeilevaa ilmapiirid, jossa opiskelijat
inspiroituvat yrittdjyydestd. Teemassa Aluetta palveleva korkeakoulu esitetddn
tavoitteeksi, ettd Laurea on sielld missd osaamista tarvitaan — kansainvilisesti
Uudellamaalla. Palvelumuotoilun avulla voidaan kehittaa alueen erilaisia palveluja.
Laurea luo kumppaniensa kanssa kilpailukykyisté tulevaisuuden Suomea. (Laurea-
ammattikorkeakoulu 2015, 11, 13, 17.)

Opinndytety0 osana restonomitutkintoa
ammattikorkeakoulussa

Laurea Leppdvaarassa restonomitutkinnon (amk) on voinut suorittaa kahdessa kou-
lutusohjelmassa, jotka ovat Hotelli- ja ravitola-alan liikkeenjohto sekid Palvelujen
tuottaminen ja johtaminen. Edellisessd opiskelija saa laaja-alaisen kuvan majoi-
tus-, ravitsemis- ja talousalasta. Osaamista voi syventdd majoitus-, ravitsemis- ja
tapahtumapalveluissa. Jalkimmiisessd koulutusohjelmassa keskiossd on palvelu-
osaaminen. Se kytkeytyy elintarvike- ja kuluttajapalveluihin, joissa osaamista voi
syventdd. Syksylld 2015 restonomikoulutus (amk) on toteutunut palveluliiketoi-
minnan ja kevddstd 2015 eteenpdin matkailu- ja palveluliiketoiminnan koulutuk-
sessa. Niissd opiskelija voi profiloitua matkailu-, ruoka- tai tapahtumapalveluihin.
(Opetussuunnitelmat 2016.)

Laureassa restonomiopiskelija (amk) tekee opinndytetyén tavanomaisesti kolman-
nen lukuvuoden aikana. Tyon laajuus on 15 opintopistettd tutkinnon 210 opinto-
pisteen kokonaislaajuudesta. Opinndytetyo palvelee niin opiskelijan ammatillista
kehittymistd kuin tydeldmaia ja aluekehitysta. Se kehittia ty6td ja tydeldmén kiytan-
teitd ja voi tuottaa my6s laajemmin merkityksellisid innovaatioita. Opinndytety6 on
osa ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitysty6ti. (Opetussuunnitelmat 2016.)

Lahtokohtana opinndytetyossd on tydeliman kehittimishaaste, jossa painottuu
vuorovaikutus tyoelimén kanssa sekid tutkiva ja kehittdva tyGote. Eli opinndyte-
tyoltd odotetaan selkedd yhteyttd tydeldman kehittdmiseen. Opinniytetéiden rapor-
teissa korostuu sekd tavoitteellisen toiminnan ja sen tulosten kuvaaminen ettd
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teoreettinen ja tutkimuksellinen analysointi. Opinniytetyot sisaltavat tyoelamaa
kuvailevaa tietoa, sitd selittavaa, tutkimuksellista tietoa ja tyoelamaa varten tuotet-
tua uutta osaamistietoa. (Opetussuunnitelmat 2016.) Ne ovat lahtékohtaisesti aina
julkisia asiakirjoja, jotka julkaistaan sdhkéisessd Theseus- tietokannassa opinndyte-
tyon ohjaajan luvalla (Laurean opinnéytetydohje 2016, 9 — 10). Valmiista, arvioidusta
opinndytetyOstd taytetddn rekisterdintilomake, misti opintotoimisto siirtaa tiedot
opiskelijatietokantaan (Opinndytetyd 2016).

Artikkelin kahden tutkimusaineiston yhdistdminen

Tutkimusaineistona oli suomenkielisessd restonomikoulutuksessa, Hotelli- ja
ravintola-alan lijkkeenjohto sekd Palvelujen tuottaminen ja johtaminen, koulutuk-
sessa tehdyt opinniytety6t. Tutkimuksessa kéytettiin kahdesta eri tietokannasta
saatuja tutkimusaineistotiedostoja. Opintotoimisto teki toukokuussa 2016 Excel-
tiedoston opiskelijatietokannasta vuosilta 2010 - 2015, jossa oli opinniytetyon
tekijan nimi, opinniytetyon arviointipdivé, opinndytetyon nimi ja opinnaytetyon
kohdekunta. Kansalliskirjasto puolestaan teki kesdkuussa 2016 kaksi CSV-tiedostoa
Theseus-tietokannasta vuosilta 2010 - 2015. CSV-tiedostoissa oli opinndytetyon teki-
jan tai tekijéiden nimet, tyén Theseus- tietokantaan tallennuspiiva, suomenkielinen
tiivistelma ja asiasanat. Opintotoimiston Excel-tiedostossa jokainen opinnaytetyo
oli omana tietueenaan opinndytetyon tekijin mukaan, kun taas Kansalliskirjaston
CSV-tiedostoissa parityon tekijéiden nimet olivat samassa tietueessa.

Theseus-tietokannasta saadut kaksi CSV-tiedostoa ja opiskelijarekisterin Excel-
tiedosto yhdistettiin Python-ohjelmointikielelld kirjoitetun ohjelmakoodin avulla.
Koska Excel- ja CSV-tiedostoilla ei ollut yhteistd yksilivdd tunnistetta, tehtiin
ohjelma, joka kiytti opinnéytetyontekijoiden nimid, tyén otsikkoa, tyon arvioin-
tivuotta ja Theseus-tietokantaan tallennusvuotta, etsimédin opinniytety6t molem-
mista tietokannoista ja yhdistdimdin ne yhteen tietueeseen. Kuitenkin joissain
tapauksissa tyon tekijan nimi oli eri muodossa Excel-tiedostossa ja CSV-tiedostossa.
Excel-tiedostossa oli joidenkin opiskelijoiden yksi etunimi ja taas CSV-tiedostossa
oli kaksi etunimed. Myos muutamissa tapauksissa sama opinniytetyén nimi oli
kirjoitettu eritavoin ndihin kahteen tietokantaan. Tiedostoja ei siis voitu yhdistda
yksinkertaisella nimivertailulla, ndiden tiedostojen vilisten erojen vuoksi.

Kaksi tietokantaa yhdistettiin vertaamalla tekijin etunimii tai opinniytetyon
otsikkoa ja Theseus-tietokantaan tallennuspdivdd padasiallisena hakuehtona.
Tutkimustiedostojen yhteen liittiminen varmistettiin vertaamalla tekijan sukuni-
med ja tyon julkaisuvuotta. Lopuksi kerittiin tyon otsikkotiedot molemmista tiedos-
toista ja otsikoiden samanlaisuus varmistettiin visuaalisesti. Ndin saatiin varmuus
yhden tietueen oikeellisuudesta. Jos opinniytetditd olisi ollut suurempi maér3, tie-
tojen varmistus olisi tehty SSDEEP fuzzy hash tai Levenstein etaisyysfunktiolla.

Tutkimusaineiston kvantifiointi ja sisdllonanalyysit

Tutkimusaineisto kvantifioitiin lukumaérallisesti tai prosentteina opinnéytetyon
kohdekunnan mukaan ja opinnéytety6n luokan mukaan. Opinndytetyot teemoitel-
tiin teoriaohjaavan siséllénanalyysin (Tuomi & Sarajirvi 2013, 117) avulla tyon tii-
vistelmdn, asiasanojen ja otsikon mukaan Megatrendien 2016 (Kiiski Kataja 2016)
mukaisiin luokkiin ja luokkaan muu-luokka seka opiskelijayrittdjyyden mukaan.
Megatrendien 2016 mukaiset luokat olivat teknologia, digitalisaatio, globalisaatio,
kestdvi kehitys ja jakamistalous. Edelleen luokka “muut opinnaytety6t” teemoi-
teltiin teoriaohjaavan siséllénanalyysin (Tuomi & Sarajirvi 2013, 117) avulla tyén
tiivistelméan, asiasanojen ja otsikon mukaan Viitalan ja Jylhdn mukaiseen liiketoi-
mintaosaamisen teoreettiseen viitekehykseen. Luokat olivat Viitalan ja Jylhdn 2014
mukaan yritystoiminnan organisointi ja resursointi (146 — 148), liiketoiminnan joh-
taminen (248), markkinointiosaaminen (74 - 77) ja yrityksen kestdvé tulevaisuus
(349 — 354, 362).

Opinndytety6t tyypiteltiin aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin (Tuomi Sarajérvi
2013, 108 - 112) avulla kéytettyjen kehittimismenetelmien mukaan t6ihin, joissa
oli kaytetty palvelumuotoilua ja t6ihin, joissa ei ollut kiytetty palvelumuotoilua.
Opinndytety6ssé oli kiytetty palvelumuotoilua, kun siind oli kiytetty aineistonke-
ruumenetelmien lisdksi asiakkaan kokemuksia hyédyntivid kehittdmismenetelmia
tai palvelumuotoilussa yleisesti kiytettivia visualisointimenetelmii ja tyon kehit-
tamismenetelmit oli toteutettu palvelumuotoilun prosessin vaiheiden mukaan.
Tutkimusaineistosta saadut tulokset esitettiin graafisesti erilaisina jakaumina ja
kuvioina.

Opinndytetéiden kohdekunnat vuosina 2010 - 2015

Vuosina 2010 - 2015 yhteensi 658 opiskelijaa Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjoh-
don koulu-tusohjelmasta (342 opiskelijaa) ja Palvelujen tuottamisen koulutusoh-
jelmasta (316 opiskelijaa) teki opinndytetyon. Opinndytetdistd g1 ty6td tehtiin pari-
tyond. Kuitenkin tassi artikkelissa opinndytety6 on yhden opiskelijan tekemi tyo.
Parity6t on tilastoitu erillisind t6ina.

Uudenmaan 15 kuntaan tehtiin 613 opinnéytety6td vuosina 2010 - 2015 (Kuvio 1).
Espoo oli kohdekunnista yleisin (Kuvio 2), Espooseen tehtiin 279 opinndytetyota,
42 % kaikista opinndytetoistd. Opinndytetoistd my0s huomattavan suuri maira
tehtiin Helsingin alueella sijaitseville toimeksiantajille. Helsinki oli kohdekuntana
259 opinniytetydssi (39 %). Vantaa oli kohdekuntana vain 32 opinniytetyossi (5 %).
Uudenmaan kunnista 12 kuntaan tehtiin vain muutamia opinndytet6ita (8 tyota
tai vihemmadn) tai vain yksi ty6. Muuhun Uudenmaan kuntaan tehtiin 7 % kaikista
opinndytetdistd. Uudenmaan alueen ulkopuolella sijaitseviin kuntiin ldhinnd Keski-
ja Eteld-Suomeen, tehtiin 38 opinndytety6td (muu Suomen kunta, 6 %). Jokin toinen
valtio oli kohdekuntana 7 opinniytetydssi (1 %). Ulkomaille tehtiin 2010 -2015 opin-
naytetditd vain vahan.
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Kuvio 1. Opinndytetsiden mddrit kohdekunnan mukaan vuosina 2010 - 2015 (n=658)
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Kuvio 2. Opinndytetdiden mddrit prosentteina kohdekunnan mukaan vuosina 2010 -
2015 (n=658)

Padkaupunkiseudulle tehtiin yhteensd 613 opinndytetyotd vuosina 2010 - 2015
(Kuvio 3). Vain 45 opinniytety6td tehtiin Uudenmaan ulkopuoliseen kuntaan tai
ulkomaille. Padkaupunkiseudulle tehtiin yhteensd 570 opinniytety6td. Espooseen
ja Helsinkiin tehtyjen t6iden méérd oli huomattava. Vantaalle tehtiin melko vihin
t6itd ja Kauniaisiin ei lainkaan. Uudellemaalle, padkaupunkiseudun ulkopuolelle
tehtiin 43 ty6td. Melko monet kunnat eivit olleet laisinkaan opinndytety6n koh-
dekuntana, kuten Askola, Hanko, Kauniainen, Lapinjirvi, Myrskyld, Mantsila,
Nurmijirvi, Pornainen, Pukkila, Raasepori ja Siuntio.
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Kuvio 3. Opinnaytetyot jokaisen Uudenmaan kunnan mukaan vuosina 2010 - 2015
(n=613)

Kun tarkastellaan yhden vuoden aikana tehtyjd opinndytetditd kohdekuntien
mukaan, Espooseen tehtiin suurin maéré opinndytetditd, paitsi vuosina 2011 ja 2014,
jolloin Helsinkiin tehtiin suurimmat maéirit opinndytet6itd (Kuvio 4). Muuhun
Uudenmaan kuntaan tai muuhun Suomen kuntaan tehtyjen opinnidytetdiden
madra oli eri vuosina melko sama. Vantaa oli kohdekuntana 2 — g opinnéytety6ssa.
Ulkomaille tehtiin vain muutamia t3itd. Vuonna 2010 ulkomaille ei tehty laisinkaan
opinndytet6itd. Vuosina 2010 — 2015 yhteensi 91 opinndytety6ta tehtiin parityona
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Kuvio 4. Opinndytetoiden madrit kohdekuntien mukaan ja paritoiden mdarit erikseen
vuosing 2010-2015 (n=658)
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(Kuvio 4).
Uudenmaan alueen kuntiin tehdyt opinndytety6t luokan ja
julkaisuvuoden mukaan

Uudenmaan kuntaan vuosina 2010 - 2015 tehdyistd opinndytetdistd 35 % (213 tyotd)
sijoittui Megatrendit 2016 mukaisiin luokkiin (Kuvio 5). Opinndytetdistd 65 % (400
tyotd) sijoittui luokkaan “muu”. Megatrendeistd suurin luokka oli digitalisaatio (65
ty6td) ja selvdsti pienempi luokka oli kestdva kehitys (46 ty6td). Edelleen nditd kahta
luokkaa pienemmit luokat ja keskenddn melko saman kokoiset luokat olivat tek-
nologinen ja opiskelijayrittdjyys (37 ja 36 tyotd). Luokkiin globalisaatio (17 ty6ta) ja
jakamistalous (12 ty6td) opinnéytet6itd sijoittui vain vihan. Opinnéytetoistd kuiten-
kin huomattavan suuri maara jai megatrendien mukaisten luokkien ulkopuolelle.
Muu-luokan sisillénanalyysin tuloksia kisitellian my6hemmin tdssa artikkelissa.
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Kuvio 5. Uudellemaalle tehdyt opinnaytetyot megatrendit- luokkien mukaan vuosina
2010-2015 (n=213)

Espooseen tehdyt opinndytetyot sijoittuivat muu-luokan lisiksi digitalisaa-
tio-, kestdvd kehitys- ja teknologinen-luokkiin vuosina 2010 - 2015 (Kuvio 6).
Opiskelijayrittdjyyteen, globalisaatioon ja jakamistalouteen liittyvid opinndytetdita
tehtiin vihemman. Vuosina 2010 ja 2011 ndihin luokkiin liittyvii opinnéytet6itd ei
tehty Espooseen laisinkaan.
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Kuvio 6. Espooseen tehdyt opinndytetydt megatrendit- luokkien mukaan vuosina
2010 - 2015 (n=279)

Helsinkiin vuosina 2010 - 2015 tehdyt opinndytety6t sijoittuivat muu-luokan lisdksi
digitalisaatio-, opiskelijayrittdjyys-, kestdvd kehitys- ja teknologinen-luokkiin
(Kuvio 7). Toisin kuin Espooseen, Helsinkiin tehtiin joka vuosi opiskelijayrittajyy-
teen liittyvid toitd. MyOs kokonaisuudessaan opiskelijayrittdjyyteen liittyvia t6ita
oli enemman. Helsinkiin tehtyjd opinniytetéitd sijoittui luokkiin globalisaatio ja
jakamistalous vain vihén ja tihdn aiheeseen liittyvia t6itd ei tehty edes joka vuosi.
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Kuvio ;. Helsinkiin tehdyt opinniytetyot megatrendit- luokkien mukaan vuosina
2010-2015 (n=259)
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Muuhun Uudenman kuntaan tehdyistd opinndytetdisti 34 sijoittui luokkaan muu
(Kuvio 8). Vain g ty6td sijoittui luokkiin megatrendien mukaan. Kuitenkaan globali-
saatio- ja jakamistalous-luokkaan ei sijoittunut laisinkaan t6ita.
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Kuvio 8. Muuhun Uudenmaan kuntaan tehdyt opinniytetyot magatrendit-luokkien
mukdan vuosing 2010-2015 (n=43)
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Kuvio 9. Vantaalle tehdyt opinniytetyst megatrendit-luokkien mukaan vuosina
2010-2015 (n=32)

Muuhun Vantaan kuntaan tehdyistd opinndytetdistd 26 sijoittui muu-luokkan
(Kuvio g). Vain 6 tyot sijoittui luokkiin megatrendien mukaan. Kuitenkaan globali-
saatio-luokkaan ei sijoittunut yhtaan tyota.

Luokan muu opinniytety6t sijoittuivat sisdllonanalyysin tulkintoina edelleen
luokkiin markkinointiosaaminen, lijketoiminnan johtaminen seki yritystoimin-
nan organisointi ja resursointi (Kuvio 10). Analyysin tulkinnan mukaan luokkaan
yrityksen kestédvi tulevaisuus ei sijoittunut yhtdan ty6td, koska tdmén luokan tyot
oli mahdollisesti teemoiteltu jo aikaisemmassa sisillonalyysissd megatrendin ala-
luokkaan kestidvi kehitys. Luokkaan markkinointiosaaminen sijoittui 181 ty6td, eli
45 % muu-luokan t6istd. Luokkaan liiketoiminnan johtaminen sijoittui my6s melko
paljon t6itd, 177 tyoti eli 44 % muu-luokan t6istd. Luokkaan yritystoiminnan orga-
nisointi ja resursointi sijoittui vain 42 ty6td, 11 % muu-luokan t6ista. Kuitenkin joka
vuosi, vuosina 2010 - 2015 on tehty opinndytet6itd ndihin jokaiseen kolmeen aihee-
seen liittyen.
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Kuvio 10. Luokan muu opinniytetoiden mddrit luokittain opinndytetyon julkaisuvuoden
mukaan (n=400)

Kun tarkastellaan muu-luokan opinniytetoiden luokkia kunnittain, niin voidaan
huomata, ettd Helsinkiin, Espooseen, muuhun Uudenmaan kuntaan ja Vantaalle on
tehty suurin maara opinnaytet6ita luokkiin markkinointiosaaminen ja litketoimin-
nan johtaminen (Kuvio 11). Selkeésti vihiten, niilld neljilla alueella, opinniytet6ita
oli tehty luokkaan yritystoiminnan organisointi ja resurssointi. Kuitenkin lahes joka
vuosi, vuosina 2010 — 2015 Helsingissé, Espoossa, muussa Uudenmaan kunnassa ja
Vantaalla tehtiin ndihin kolmeen aiheeseen liittyvid opinndytetéita.
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Kuvio 11. Kaikkien Uudellemaalle tehtyjen opinndytetsiden muu-luokan luokat (n=400)

Vuonna 2010 palvelumuotoilua kiytettiin 23 %:ssa opinndytetdistd (Kuvio 12) Timéin
jalkeen palvelumuotoilun kiyttiminen opinniytet6issi on lisddntynyt joka vuosi.
Vuonna 2015 jo 62 %:ssa tdistd oli hyodynnetty palvelumuotoilua.
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Kuvio 12. Osuus prosentteina (%) opinniytetdistd, joissa oli hyodynnetty palvelumuotoi-
lua vuosina 2010-2015 (n=658)

Yhteenveto

Tissd artikkelissa tarkasteltiin, miten Laurea Leppédvaaran matkailu-, ravitsemis-
ja talous-alan restonomiopiskelijoiden (amk) vuosina 2010 - 2015 tekemit opin-
ndytetyot kohdistuivat Laurean toimialueelle ja miten ne vastasivat tyGelimin
kehittdmistarpeisiin huomioiden yhteiskuntaan vaikuttavat megatrendit ja Laurean
strategia. Opinniytetoitd tehtiin yhteensa 658 kappaletta, joista 91 kappaletta tehtiin
parityona.

Opinndytetoistd 86 % tehtiin yhteistyssd pddkaupunkiseudulla sijaitsevan toi-
meksiantajan kanssa vuosina 2010 - 2015. T6istd 42 % tehtiin Espooseen ja 39 %
Helsinkiin, kun Vantaalle tehtiin t6istd 5 %. Muihin Uudenmaan kuntiin to6ista
kohdistui 7 %, ja osaan Uudenmaan kunnista ei tehty yhtddn tyotd tarkastelu-
ajanjaksona. Muihin kuin Uudellamaalla sijaitseviin kuntiin kohdistui t6istd 6 %.
Ulkomaille tehtyjen téiden osuus oli 1 %. My6s vuosikohtaisesti tarkasteltuna opin-
néytetdiden lukuméirin jakautuminen eri kohdekuntien kesken oli samankaltai-
nen koko tarkasteluajanjakson lukumiaran jakauman kanssa paitsi vuosina 201 ja
2014, jolloin Helsinkiin tehtiin opinniytetéitd eniten verrattuna muihin kuntiin.

Yhteiskuntaan ja edelleen opinniytetdiden toimeksiantajien liiketoimintaan mah-
dollisesti vaikuttavien megatrendien nikokulmasta tarkasteltuna Uudenmaan
alueella 35 % opinndytetdistd liittyi megatrendeihin. Niiden tdiden aiheista 31 %
liittyi digitalisaatioon ja 21 % liittyi kestdvadn kehitykseen. Teknologistumisen
tai opiskelijayrittdjyyden, kumpikin erikseen tarkasteltuna, osuus aiheista oli
17 %. Globalisaatio ja jakamistalous liittyivit aiheisiin selvdsti vihemmin, edellisen
osuuden ollessa 8 % ja jalkimmaisen 6 %. Uudenmaan ja padkaupunkiseudun kun-
nista eniten megatrendeihin liittyvii aiheita kaikista kuntaan tehdyistd opinniyte-
toistd oli Espoossa (106279 ty6td) ja vihiten Vantaalla (6/31 ty6td).

Muihin kuin megatrendeihin liittyvien aiheiden osuus oli 65 %:a Uudenmaan
alueelle tehdyissd opinndyttdissd. Muista aiheista markkinointiosaamiseen liittyvia
aiheita oli 45 %, ja johtamiseen ja resursointiin liittyvia aiheita oli 44 %. Sen sijaan
organisointi ja resursointi liittyi 11 % aiheista. Palvelumuotoilun kiytté kehittamis-
menetelméni yleistyi tarkasteluajanjaksolla selvisti, silld vuonna 2010 siti oli kiy-
tetty 23 %:ssa ja vuonna 2015 62 %:ssa opinnaytetoista.

Laurean strategian 2020 seitsemddn teemaan mukaan luetaan teemat tydeldmiian
integroitunut korkeakoulu, yrittdvin ihmisen korkeakoulu ja aluetta palveleva kor-
keakoulu (Laurea-ammattikorkeakoulu 2015, 11, 13, 17). Vuosien 2010 - 2015 tarkas-
teluajanjakson tulokset opinndytetdisti ilmensivit ndiden kolmen teeman sisiltdja
jo strategiakausien vaihtumisvaiheessa vuonna 2015. Ndin ollen opinnaytety6t ovat
edistdneet kilpailukykyisen tulevaisuuden Suomen luomista Uudenmaan alueella
(Laurea-ammattikorkeakoulu 2015, 17).
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Tuloksista voidaan todeta vuosina 2010 - 2015 tehtyjen opinniytetdiden kohdis-
tuneen pdasdintoisesti Espooseen ja Helsinkiin. My6s Vantaalle sekd muutamiin
Uudenmaan alueella sijaitseviin kuntiin ja osaan muilla alueilla Suomessa sijaitse-
viin kuntiin tehtiin jonkin verran opinniytetéitd. Uudenmaan kuntiin tehdyt opin-
ndytetyGt vastasivat jo varsin hyvin yhteiskuntaan vaikuttavia megatrendeja (Kiiski
Kataja 2016) sekd Laurean strategiaa (Laurea-ammattikorkeakoulu 2015), vaikka
suuri lukumaiira opinndytetoiden aiheita vield liittyikin pelkkiin liiketoimintaosaa-
misen osa-alueisiin (Viitala ja Jylhd 2014). Néin ollen voidaan olettaa, etti opinndy-
tetyon toimeksiantajalla on jatkossakin mahdollisuus saada yhteistyén tuloksena
opinndytet6itd aiheista, jotka vastaavat sekd yhteiskuntaan vaikuttavia megatren-
dejd ettd Laurean strategiaa.
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Strateginen tavoite:

Laurea kayttdd luonnonvaroja ympdaristoa
kunnioittaen ja toimii vastuullisesti kdyttdessddn
yhteiskunnan voimavaroja. Laurea edistdd
toiminnallaan taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ekologisesti kestdvdd kehitysta.

II1

YHTEISKUNTA-
VASTUULLINEN
KORKEAKOULU
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Auli Guilland

KESTAVA KEHITYS - MINUNKO ASIANI?

“Mitd jos sinulle ei kerrottaisi maailman surkeudesta, saasteista, ylikulutuksesta ja epd-
oikeudenmukaisuudesta, vaan sen sijaan ndytettdisiin, mitd jo tehdddn paremman huomi-
sen hyvdksi?” Ndilld sanoilla Suomen YK-Liitto kutsui dskettdin katsomaan dokumenttielo-
kuvaa Demain/Tomorrow. Elokuvan sanomana on, ettd nyt on korkea aika ndyttdd mah-
dollisimman laajalle yleisolle, etenkin nuorille, erilaisia olemassa olevia ratkaisuja luontoa,
taloutta ja yhteiskuntaa uhkaavien ongelmien ratkaisemiseksi. Niilld voidaan turvata
parempi huominen ja vélttyd uhkaavilta katastrofeilta. Elokuvassa haastatellut eri alojen
asiantuntijat toteavat, ettd on ehdottoman tdrkedd, ettd jokainen omalta osaltaan ryhtyy
vdlittomdsti toimiin. Tiedetddn jopa, ettd toimenpiteiden tulisi tehota jo seuraavan kahden
vuosikymmenen sisdlld.

estivi kehitys voidaan maéritelld maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja pai-

kallisesti tapahtuvaksi jatkuvaksi ja ohjatuksi yhteiskunnalliseksi muutok-

seksi, jonka tavoitteena on hyvin elimisen mahdollisuuksien turvaaminen
nykyisille ja tuleville sukupolville (Ymparistoministerid). Kestdvé kehitys pyrkii
tyydyttdimaan nykyhetken tarpeet huomioiden ja turvaten myds tulevien sukupol-
vien mahdollisuudet tyydyttdd omat tarpeensa (Gro Harlem Brundtland, 198y).
On tirkead, ettd jatimme tuleville sukupolville yhtd paljon mahdollisuuksia kuin
meilld on ollut, ellei jopa enemmén (Maailmanpankin pédjohtaja, Professori Ismail
Serageldin).

Laht6kohtanakestaville kehitykselle on ekologinen kestivyys sekd biologisen moni-
muotoisuuden ja ekosysteemien toimivuuden sdilyttdminen. Ihmisen taloudellinen
ja aineellinen toiminta on pitkalld aikavililli sopeutettava luonnon sietokykyyn.
Taloudellisen kestdvyyden tavoitteena on siséll6ltddn ja laadultaan tasapainoinen

kasvu, joka helpottaa kohtaamaan vastaan tulevia uusia yhteiskunnallisia haasteita.
Sosiaalinen ja kulttuurinen kestdvyys varmistaa hyvinvoinnin edellytysten siirtymi-
sen sukupolvelta toiselle.

Kestdvan kehityksen kannalta on tirkead, ettd tehtdva mielletddn kaikkien yhteiseksi
ja jokaisen omaksi asiaksi. On valttimatonti, ettd asiasta tiedotetaan ja siitd keskus-
tellaan. Valintoja on helpompi tehd4, mikali tietdd, minkailaisilla teoilla on eniten
vaikutusta, miten ja mihin valinnat vaikuttavat. Niin paittdjia kuin eri yhteis6ja
ja yksityisid kansalaisia on tirkedd kannustaa luovasti ja innovatiivisesti etsimdin
arjen kiytidntoihin sopivia ratkaisuja, jotka ovat niin helppoja, etti niiden toteut-
taminen on helppoa ja mahdollisimman moni sitoutuu valittuihin periaatteisiin ja
ratkaisuihin.

Toukokuussa 2012 Etelid-Tapiolan lukion ja Joensuun Lyseon oppilaat halusivat tie-
tdd, mitd paattdjat tekevdt paremman maailman eteen ja tenttasivat kolmea minis-
terid (Hautala, Niinistd ja Tuomioja) kestdvéstd kehityksestd. Haastattelussa Ville
Niinist6 totesi seuraavasti: “Aiheuttaahan se pddttdjissikin turhautumista, ettd me
olemme tienneet ndmd asiat vuosikymmenid. Ei riitd, ettd meilld on pari henkildd, jotka
ndkevdt ne ongelmat, vaan kaikkien pitdd yhdessd kyetd pddttamddn, ettd me otamme
kestdvdn kehityksen reunaehdot vakavasti. Tdhdn mennessi me emme ole sithen kyenneet,
Suomessakaan. Silloin ihmiset yleensd oppivat, kun deadline paukkuu.”

Suomessa uudistettiin vuonna 2013 kansallinen kestivin kehityksen strategia ja
julkistettiin kestdvin kehityksen yhteiskuntasitoumus "Suomi, jonka haluamme
2050”. Yhteiskuntasitoumuksessa julkishallinto yhdessdé muiden toimijoiden
kanssa sitoutuu edistdmain kestdvaa kehitystd kaikessa tyossddn ja toiminnassaan
(VKN).

Yhdistyneiden kansakuntien (YK) jisenmaat sopivat 25.-27.9.2015 New Yorkissa
jarjestetyssd huippukokouksessa kestdvin kehityksen tavoitteista ja toiminta-
ohjelmasta, jotka ohjaavat kestdvin kehityksen ponnisteluja vuoteen 2030 asti.
Tilaisuuden pohjalta julkistettu Kestdvin kehityksen tavoiteohjelma (Agendaz030)
tahtad ddrimmiisen kéyhyyden poistamiseen seké kestivdan kehitykseen, jossa ote-
taan tasavertaisesti huomikoon ymparistd, talous ja ihminen. Ohjelmassa esitetyt,
alla olevat 17 kestdvin kehityksen globaalia tavoitetta (Sustainable Development
Goals), sitovat vuodesta 2016 lukien niin k6yhié kuin rikkaita maita (VKN).
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Sustainable Development Goals - Kestidvin kehityksen 17 tavoitteet:

1. Poistaa koyhyys sen kaikissa muodoissa kaikkialta.

2. Saavuttaa ruokaturva, parantaa ravitsemusta ja edistdd kestdvaa
maataloutta.

3. Taata terveellinen elimi ja hyvinvointi kaiken ikisille.

Taata kaikille avoin, tasaarvoinen ja laadukas koulutus seka elinikéiset
oppimismahdollisuudet.

5. Saavuttaa sukupuolten vilinen tasa-arvo sekd vahvistaa naisten ja tytto-
jen oikeuksia ja mahdollisuuksia.

6. Varmistaa veden saanti ja kestdva kaytto seka sanitaatio kaikille.

7. Varmistaa edullinen, luotettava, kestiva ja uudenaikainen energia
kaikille.

8. Edistaa kaikkia koskevaa kestdvaa talouskasvua, tayttd ja tuottavaa tyol-
lisyytta seka saallisia tyopaikkoja.

9. Rakentaa kestdvaa infrastruktuuria seké edistdd kestavaa teollisuutta ja
innovaatioita.

10. Vidhentdd eriarvoisuutta maiden sisdlld ja niiden valilla.

1. Taata turvalliset ja kestdvit kaupungit sekd asuinyhdyskunnat.

12. Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestéavyys.

13. Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan.

14. Sailyttad meret ja merten tarjoamat luonnonvarat seka edistda niiden
kestdvaa kayttoa.

15. Suojella maaekosysteemejd, palauttaa niitd ennalleen ja edistdd niiden
kestavaa kayttod; edistdd metsien kestavaa kayttod; taistella aavikoitu-
mista vastaan; pysayttad maaperan kéyhtyminen ja luonnon monimuo-
toisuuden haviaminen.

16. Edistad rauhanomaisia yhteiskuntia ja taata kaikille padsy oikeuspalve-
luiden pariin; rakentaa tehokkaita ja vastuullisia instituutioita kaikilla
tasoilla.

17. Tukea vahvemmin kestivdn kehityksen toimeenpanoa ja globaalia
kumppanuutta.

Suomessa padministerin johtama Kestdvin kehityksen toimikunta huolehtii kesta-
vin kehityksen kansainvilisten tavoitteiden siséllyttimisestd kansalliseen politiik-
kaan. Toimikunnan ty6td tukee ja haastaa Sitran isdnnéima kestdvin kehityksen
asiantuntijapaneeli (VKN).

Kansainvilisesti tavoitteiden toteutumista seurataan Business Insider Sustainable
Development Goals Indexin avulla. Talouseldmai-lehti tiedotti heindkuussa
(26.7.2016), ettd “Pohjoismaat ovat napanneet kdrkisijat kansainvdlisessd kestdvin kehi-
tyksen tavoiteindeksissd. Business Insider Sustainable Development Goals Index vertaili 149
maata ja listauksen top neljd on tdysin Pohjoismaiden hallinnassa. Ykkéssijan sai Ruotsi
84,5 pisteelld, perdssdin Tanska (83,9) ja Norja (82,3). Suomi yletti neljdnnelle sijalle 81
pisteelld.”

Monilla yrityksilla ja yhteis6illd kestdvan kehityksen periaatteita on kirjattu strate-
giaan. Liiketoiminnan yhteydessa kiytetdan usein termid vastuullisuus tai vastuul-
linen litketoiminta. T4lld tarkoitetaan yhteiskuntavastuullisuutta, jota voidaan tar-
kastella taloudellisen ja sosiaalisen sekd ymparistovastuun nakokulmista. Lakien ja
kansainvilisten normien noudattaminen onvastuullisenliiketoiminnanlahtokohta.
Vastuullisuus on yrityksissa arvoja, tekoja ja sanoja, joissa huomioidaan sidosryh-
mien tarpeet paremmin ja laajemmin kuin laki edellyttad (Ketola 2005). Yritykset
ovat keskeisessd roolissa maailman taloudellisten, sosiaalisten ja ymparistdongel-
mien ratkaisussa ja siksi vastuullinen lijketoiminta on tind pédivina valttamatonta.
Valtiovallan ja viranomaisten asettamat paineet vastuullisuuden osalta lisdantyvit,
mutta my6s kuluttajat, asiakkaat, rahoittajat, sijoittajat, tyontekijit sekd kansa-
laisjdrjestot ja -aktivistit kiinnittdvat yrityksen vastuullisuuteen entistd enemman
huomiota (Anttiroiko, 2004). Parhaimmassa tapauksessa yritysten vastuullinen
toiminta nakyy ihmisten arjessa ja ympariston tilassa valittomasti. Vastuullisuus
on yritykselle my0s etu: vastuullisuus edistdd innovatiivisuutta, parantaa riskien-
hallintaa, mahdollistaa kestdvin kehityksen mukaisen kasvun ja auttaa turvaamaan
liiketoiminnan edellytykset myés pitkalld aikavalilla. (FIBS.) “Suomalaisessa ruoka-
ketjussa vastuullisuus tarkoittaa lainsddddnnon vaatimusten ylittdmistd ainakin seuraa-
vissa ulottuvuuksissa: ympdristo, tuoteturvallisuus, ravitsemus, tyéhyvinvointi, eldinten
hyvinvointi, paikallinen hyvinvointi ja talous.” (MTT, KTK, JUY, 2012.)
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Julkiset organisaatiot, yritykset ja erilaiset yhteis6t, kuten kansalaisjarjestot, toi-
mivat aktiivisesti tiedon ja osaamisen levittimiseksi ja tuottavat myos titi tuke-
vaa aineistoa. MyGs sosiaalinen media on valjastettu kestdvin kehityksen asialle.
Esimerkiksi Facebookista 16ytyy hakusanalla “kestdva kehitys” kymmenkunta
erilaisista tahoa, joilla kyseiset avainsanat ovat osa otsikkoa esim. Kestdvi talous,
Kestivan kehityksen yhteiskunta #sitoumus2050, Kestdvin kehityksen keskus,
Kestava kehitys kirjastoissa, Kestdvd Suomi, Kestdvd metsdnhoito, Kestavin kehi-
tyksen tavoitteet, FEE Kestavd elimantapa, Kestivi kulutus - Hallbar konsumption.

Kestava kehitys ja vastuullinen liiketoiminta ovat kouluissa, oppilaitoksissa, kor-
keakouluissa ja yliopistoissa keskeiselld sijalla. Ammattikorkeakoulut ovat yritysten
kannalta erityisasemassa tarjoamalla alan ammattilaisille jatko- ja tdydennyskoulu-
tusta, joka ohjaa toteuttamaan kestdvaa kehitysta liiketoiminnassa.

Laurea-ammattikorkeakoulussa kestava kehitys ja vastuullinen lifketoiminta nayt-
tdytyy monissa eri muodoissa. Laurean strategisena tahtotilana on toimia ympéris-
t6d kunnioittaen ja kiyttad vastuullisesti yhteiskunnan voimavaroja. Laurea pyrkii
toiminnallaan edistimain taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestivia kehi-
tystd. (Laurea 2016.)

Kestavin kehityksen kannalta keskeiset valitt6mat toimenpiteet, joihin itse kukin
voi tarttua, liittyvit elintarvikkeiden ja ruuan tuotanto- ja jakeluketjuun. Laurean
restonomikoulutus on kiinteésti kytketty tihdn aihepiiriin BarLaurean toiminnan
kautta. Tamadn vuoksi haluamme seuraavissa artikkeleissa kertoa tarkemmin niista
ratkaisuista, joita BarLaureassa on kehitetty kiintedssa yhteistyossd elintarvikkei-
den tuottajien ja jakelijoiden kanssa.
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Auli Guilland & Henry Lybadck

KESTAVA KEHITYS
RAVINTOLATOIMINNASSA

Ympdristoystdvdllisyys ja -tehokkuus sekd kestdvd kehitys leimaavat nykypdivind liike-
toiminnan kehittdmistd. Itse asiassa perinteinen pelkkd voiton maksimointiin perustuva
litketoiminta ei endd ole yhteiskunnan ja ympdriston edun mukaista. Siksi myds ravintola-
toiminnan kehittdmisessd vastaavat periaatteet ja arvot on tuotava osaksi yritysten toimin-
taa ohjaavia strategisia pddtoksid. Kun kestdvd kehitys tai vastuullinen litketoiminta kir-
jataan yrityksen toimintaperiaatteeksi, ohjaa se yrityksen kaikkea kehittdmistyétd ja arjen
toimintaa. Talld tavoin turvataan paitsi omistajien ja sidosryhmien myds yhteiskunnan ja
ympdriston intressit.

erveellinen ja maukas ruoka sekd miellyttdva ateriahetki hyvissa seurassa

ovat hyvin eldméin peruskivid. Samalla on tirked huomioida ruoan tuotta-

misen vaikutus ymparisto6n ja yhteiskuntaan. Ruoantuotanto ja -kulutus
on toistaiseksi yksi merkittdvimpid uhkatekijoitd ympdristolle. Se tuottaa maail-
manlaajuisesti yli viidenneksen hiilijalanjaljestd eli kulutuksen ilmastovaikutuk-
sista (Tukker & Jansen, 2006). Vain asuminen kuormittaa ilmastoa enemmaén kuin
ruoka. Ruoantuotanto vaikuttaa ymparistossimme muun muassa ilmaston lampe-
nemiseen, ympdriston rehevoitymiseen ja happamoitumiseen seké luonnon moni-
muotoisuuden vihenemiseen, mitkd kaikki ovat merkittdvid uhkia maapallolle.
Ruoantuotanto myos kuluttaa paljon eri resursseja, kuten ravinteita, maapinta-alaa,
energiaa ja vesivaroja. Suurin osa, periti 23 ymparistovaikutuksista syntyy elintar-
vikkeiden tuotannosta (LUKE; EkoCentria).

Kestivin kehityksen huomioiminen ravintolatoiminnassa on tirkedd toiminnan
laajuuden ja palveluiden kattavuuden vuoksi. Taloustutkimuksen tietojen mukaan
kodin ulkopuolella valmistettiin vuonna 2011 ldhes 9oo miljoonaa ateria. Luku kat-
taa sekd kahviloiden, ravintoloiden etti julkisten keittididen palvelut. Julkisten keit-
tididen osuus tuotetuista aterioista oli 47% eli lahes puolet. Jatkossa tassi artikke-
lissa kaikista kodin ulkopuolella aterioita tarjoavista palveluntuottajista, tuotanto-
tiloista ja toiminnasta kiytetddn termié ravintola.

Ravintolatoiminta kattaa kaikki ikdryhmit piivikotihoidossa olevista lapsista
aina ikddntyneiden ateriapalveluiden piirissi oleviin henkil6ihin. Suuri osa suo-
malaisista nauttii aterioita eldiminsi aikana piivikodissa, koulussa, tydpaikalla,
vapaa-aikana tai hoitoa/hoivaa tarjoavassa palveluyksikossa. Keskimairin suoma-
laiset sy6vdt vuosittain 165 ateriaa kodin ulkopuolella eli noin kerran tyopdivan
aikana (Taloustutkimus). T4lld perusteella on jo ymmarrettavad, ettd ravintolapalve-
lut ovat merkittavid suomalaisten terveyden- ja hyvinvoinnin kannalta. Ne toimivat
my0s esimerkin antajina. On helpompaa toteuttaa erilaisia uusia tavoitteita ja luoda
niistd kdytanteitd, kun saa esimerkkejé ja ideoita siitd, miten tulisi toimia. Varsinkin
lasten ja nuorten kannalta mallioppiminen voi olla todella tirkeda. Lapset voivat
vieda tietoa kokemuksistaan myos kotiin ja siten my6tavaikuttaa asioiden etenemi-
seen kotiruokailussa.

Kestdvd kehitys edellyttdd, ettd ihmiset ryhtyvit jokapdivisissd ruokavalinnois-
saan entistd enemmin tekemdidn kestdvdn kehityksen mukaisia valintoja. Téssd
mielessé tiedon jakaminen, mallioppiminen ja esimerkit, joita ravintolat voivat
tarjota, ovat hyvin merkityksellisid. On tirkedd ymmartad, ettd jokaisen valinnoilla

Kuva 1. Luonnon antimista vastuullisesti herkullista ja terveellistd ruokaa
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on merkitystd. Kestdvi kehitys ei ole vain yhteiskunnan ja julkishallinnon tehtava
vaan koskee kaikkia kansalaisia, yrityksii ja yhteis6ji. (Makiniemi & Vainio, 2014;
Siegrist, Visschers & Hartmann, 2015).

Ympariston huomioiminen, kestivit valinnat ja vastuullinen toiminta ovat ravin-
tolatoiminnassa lisddntyvassa miarin myos kilpailuetu. Kuluttajat ovat entista val-
veutuneempia ja ravintoloiden asiakkaat arvostavat paitsi terveellistd ja turvallista
ruokaa ja hyvilaatuisia ateriapalveluita my6s ympiriston ja yhteison huomioimista
palvelujen tuottamisessa (Taloustutkimus; Feldmann & Hamm, 2015). Tima on joh-
tanut jopa uusien ruokavirtausten syntymisen, miki nikyy muun luomu-, lhi-,
kasvis- tai kotiruoan lisddntymiseni ravintoloiden tarjonnassa. My6s kierrityksen
nikyvyys raaka-ainevalinnoissa, sisustuksessa ja tiedotuksessa ovat yleistyneet.
Ilmi6 ei koske vain suomalaista kuluttajaa: lihes puolet (45 %) ranskalaisista kulut-
tajista toivoo ravintoloiden tarjoavan luomuraaka-aineista valmistettua ruokaa ja
joka kymmenennelli (10 %) amerikkalaisella ympéristoasioiden huomioiminen vai-
kuttaa ravintolan valintaan. Ranskassa julkiset ravintolat ovatkin reagoineet erityi-
sen ripedsti: vuonna 2012 noin viidennes (20 %) julkisten ravintoloiden kiyttamista
raaka-aineista oli luomua. Lisdksi ravintolat kiyttdvit enenevissd madrin lihiruo-
kaa ja sesongin mukaisia tuotteita.

Ravintolatoiminnassa kestdvd kehitys voidaan huomioida monella tavoin.
Keskissd ovat raaka-ainevalinnat, jakeluketjut ja ruoantuotanto. Kuitenkin

Kuva 2. Turhan kulutuksen vilttdminen, kierrdtys ja uusiokdytts ovat trendid
ravintolatoiminnassa

kestdvin kehityksen ulottuvuuksia on tirkeda tarkastella myés sosiaalisista, kult-
tuurisista sekd taloudellisista ndkékulmista. Sosiaaliset vaikutukset voivat liittya
tyollisyyteen ja tyooloihin, aluetalouteen, tuotteeseen, yhteis66n, yhteistyohon ja
asiakkaisiin. Sosiaalista vastuullisuutta toteutetaan ravintoloissa hyvin eri tavoin
muun muassa kehittdmilld johtamista sekd turvaamalla tyéhyvinvointi. Varsinkin
sosiaaliset yritykset tyollistavit usein vaikeasti tydllistettivii ja pitkdaikaistyotto-
mid henkil6itd. Tatd kautta tyonhakijat paivittavit tyossd tarvittavia monipuolisia
taitoja ja saavat mahdollisuuden ty6llistyd my6s muualla.

Kestavin kehityksen huomioiminen alkaa nikya ravinontola-alalla yhi selvemmin
Suomessakin. Luomutuotteiden kiyttd on lisddntynyt vuosittain muutaman pro-
senttiyksikon verran ja 2014 luomutuotteiden osuus ravintoloiden raaka-aineista
oli jo 15 %. My®6s lahiruoan kiyttd lisdéntyy; nykyisin jo joka viides (20 %) ravintola
kayttdad lahituottajien raaka-aineita paivittdin. Asenne ravintola-alan ammattilais-
ten piirissd on muuttunut nopeasti ja kiinnostus luomu- ja lihiruoan kiytt66n on
varsin laajaa. Lihiruoan kiytt6 on yleisinta alueilla, missd tuottajia on lahelld, kun
taas luomuruoan kéyttd on yleisinti padkaupunkiseudulla. (Taloustutkimus.)

Kestdva kehitys on innoittanut myo6s tiysin uusiin liiketoimintamalleihin. Lihi- ja
luomuruokaa tarjoavia ravintoloita on jo eri puolilla Suomea (Lahi- ja luomuruo-
kahakemisto; Voi Hyvin). Seuraavissa artikkeleissa kerrotaan hivikkiruokaravin-
tolasta sekd kuvataan Laurea-ammattikorkeakoulun yhteydessé olevan BarLaurean
toimintaa kestivian kehityksen alalla. T4ss3 artikkelissa on my®6s useita esimerkkeja
BarLaurean toiminnasta.

BarLaurea

BarLaurea on Laurea-ammattikorkeakoulun opetusravintola ja oppimisymparistd,
jonka kautta opiskelijat siirtyvat tyoelimain. BarLaurea kisittdd opiskelija- ja henki-
l6storavintolan, kahvilan ja a la carte ravintolan sekd huolehtii Laurean Leppéavaaran
kampuksella kaikista konferenssi-, kokous- ja vierastarjoiluista. Ravintolan toimin-
nasta huolehtii kaksi kokopdiviista tyontekijad. Lisdksi toimintaan osallistuu péi-
vittdin eri oppilasryhmid opettajiensa ohjauksessa.

BarLaureassa kiytinnén oppiminen kuuluu jokaisen Laurea-ammattikorkea-
koulussa restonomiksi opiskelevan paiviopiskelijan perusedellytyksiin. Opiskelijat
paidsevit heti opintojen alussa tuottamaan kiytinnéssi BarLaurean ravintolamaa-
ilmassa palveluita oikealla asiakaskunnalle. Timan kautta he saavat itsevarmuutta
sekd oppivat perusteet ravintolan eri toimenkuvissa tyoskentelyyn. Opiskelijat saa-
vat halutessaan my0s ty6todistuksen, missé lukee, millaisia tehtdvid he ovat tehneet
ja kuinka monta tuntia. Monelle opiskelijalle BarLaurea on ponnahduslauta ravin-
tola-alalle. Opiskelijoille on rohkeutta hakea ravintola-alan t6ihin jo opiskeluiden
aikana, jolloin heille alkaa kertya tarkedd tyokokemusta.
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Kansainviliset opiskelijat ovat my6s oppimassa BarLaureassa ja heidat integroidaan
osaksi ravintolamaailman arkea. BarLaureassa paikielend on englanti, joka hel-
pottaa Restaurant Entrepreneurship -koulutusohjelman opiskelijoiden laadukasta
oppimista ja rohkeutta toimia BarLaurean oppimisymparistossi. Kahden eri koulu-
tusohjelman, Matkailu- ja palveluliiketoiminnan ja Restaurant Entrepreneurship:in,
integrointi keskendan lisda kaikkien opiskelijoiden ymmarrysta kulttuurien moni-
naisuudesta. Samalla opiskelijat oppivat arvostamaan sekd omaa ettd muiden mai-
den kulttuureja.

Tiedottaminen

Niin laadunhallinta kuin ympéristén huomioiminen sekd selked viestintd ovat
ravintolatoiminnassa kilpailuetu. Ravintoloiden asiakkaat arvostavat laadukkaita
sekd ympdriston huomioivia eldimyksid enemmissd médrin. Ravintolan toiminta-
periaatteista ja arvoista tiedottaminen asiakkaille ja sidosryhmille on erityisen tar-
kedi. Kuluttajat ymmartavit, ettd ruoantuotanto ja -jakeluketjut ovat kasvaneet yha
pidemmiksi, mikd hdmartaa ruoan alkuperai kuluttajien mielissd. Timén vuoksi
tarve tietdd enemmain ruoan alkuperisti ja toimitusketjusta lisdantyy kuluttajien
parissa nopeasti. (Feldmann & Hamm 2015.)

Kestiava kehitys nikyy esimerkiksi BarLaurean tiedotteissa tuoteturvallisuudesta,
raaka-aineiden tuotanto-olosuhteista, tuotteiden jiljitettdvyydesta sekd lahi- ja luo-
muruoan huomioimisesta. Asiakkaan on hyvi tietdd myds ruoan ravitsemukselli-
sesta laadusta, samoin kuin sen soveltuvuudesta erityisruokavaliota noudattaville
tai allergisille.

BarLaureassa tiedottaminen on osa laadunhallintaa ja ympariston huomioimista
kestdvin kehityksen mukaisesti. Tiedotuksessa tirkeinta on, ettd se on lapindkyvaa.
Henkilston pitda tietdd, mitd tehdddn ja miten. Parhaiten viestintd kulkee, kun
opiskelijat pystyvit keskustelemaan asiakkaiden kanssa ja kertomaan esimerkiksi
tuotteen allergisoivat aineet, gluteenittomuuden, maidottomuuden ja sen, miten
tuote on valmistettu. Esimerkiksi kokouspalveluiden toiminnassa hyvina toimin-
tamallina pidetdén sitd, kun on itse leivottu asiakkaille kreikkalaista piirakkaa, niin
asiakaspalvelija on henkilékohtaisesti kertomassa ylpeydelld siitd. BarLaureassa
tiedottamista ja viestintdd tehdain jatkuvasti niin sisdisissd verkoissa kuin sosiaa-
lisessa mediassa. Edelleen myds nikyva paperitiedottaminen infotauluilla edistda
asiakkaiden tietoisuutta.

Raaka-ainevalinnat

Lihiruoan tarjonta on viime vuosina lisddntynyt erilaisten tukitoimenpiteiden
ansiosta mutta myos saatavuuden parantumisen kautta. Jopa suuret elintarvike-
yritykset ovat lisinneet ldhiruokaa valikoimiinsa. Samalla myds kuluttajien

kiinnostus ldhiruokaa kohtaan on lisdantynyt. Lahiruoaksi mielletddn useimmiten
tuotteet, jotka on tuotettu noin sadan kilometrin siteelld jakelupaikasta. (Feldmann
& Hamm, 2015.)

Feldmann & Hamm (2015) ovat julkaisseet laajan yhteenvetoartikkelin ldhiruoan
kayttod ja valintaa koskevien viimeaikaisten tutkimusten tuloksista. Sen mukaan
osa tutkimuksista painottaa hyvituloisten, varttuneessa idssi olevien maaseudulla
tai sen 1dhist6lld asuvien kuluttajien merkitysté 1dhiruokamarkkinoilla. Toiset tutki-
mukset puolestaan korostavat nuorten ja naisten mielenkiintoa lhiruokaa kohtaan.

Osa kuluttajista suosii ldhiruokaa lisddntyneen tuontiruoan vaihtoehtona varsinkin,
kun ruokaa tuodaan hyvin kaukaa ja alkuperistd on vain vihin tietoa. Perusteluissa
korostuu ympéristén huomioiminen ja kestdvin kehityksen periaatteet. Toisilla
kuluttajilla hedonistiset nakokulmat ovat korostuneempia: ldhiruokaa pidetdin
tuoreempana, turvallisempana ja terveellisempand kuin etdilld tuotettua ruokaa.
(Feldmann & Hamm 2015.)

On ilmennyt, ettd kuluttajat eivdt mielld 1dhiruokaa samalla tavoin kalliiksi kuin
luomutuotteita. Samalla moni kuluttaja on valmis maksamaan lihiruoasta hieman
korkeamman hinnan, koska uskovat maksavansa hyvisti laadusta. (Feldmann &
Hamm 2015.)

Lahiruoan saralla BarLaurea toimii aktiivisesti ja silld on yli 10 toimittajaa ldhi-
alueelta. Ruoan tuotannon ja kulutuksen maantieteellinen ldheisyys elinkaariajat-
telun “pellolta poytddn” nikckulmasta on yksi lahiruoan vahvuuksista. Paikallisten
tuottajien kanssa tehdyt hankintasopimukset on tarkeitd, silld niilld tuetaan seka
paikallista yrittdjaa ettd tehdddn kestavia laadukkaita valintoja. Luomuruoan saralla
BarLaurea toimii erittdin aktiivisesti. T4std osoituksena ovat lukuisat palkinnot
mm. Luomu SM 2015 -kilpailun voitto ja todistus viidennesta tasosta “Portaat luo-
muun” arvioinnissa.

BarLaureassa ollaan erittdin ylpeita siit, etté sielld pystytddn tarjoamaan luomu-
ruokaa linjastoruokailussa paivittdin jopa 500-700 asiakkaalle. Lisdksi kaikki asiak-
kaille tarjottavat maitojuomat ovat luomua, ja joinain péivind a’la carte ravintola
Flow:ssa kaikki ruoat ovat luomua. Nédiden ansiosta BarLaurea on saanut myos
media nikyvyyttd ravintola-alan ammattilehdissa ja verkostoissa.
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Teemu Sirainen

BARLAUREAN TYOKALUT
HAVIKINHALLINNASSA

BarLaurea on vuonna 2002 kdynnistetty innovatiivinen oppimisympdristé Laurean
Leppdvaaran kampuksella. Ensimmdisen ja toisen vuoden restonomiopiskelijat vastaavat
BarLaureassa palvelujen tuottamisesta ravintolapddllikon ja keittiomestarin ohjauksessa.
Myds BarLaurean kolme puolivuosittain vaihtuvaa harjoittelijaa, yksi cateringvastaava
ja kaksi esimiesharjoittelijaa ovat opiskelijoita. BarLaurean palveluita ovat lounasravin-
tola, a la carte ravintola, kahvila sekd kokous- ja cateringpalvelut. Opiskelija on kaikissa
BarLaurean toiminnoissa keskipisteessd ja toimintaa kehitetddn jatkuvasti.

dvikin huomioiminen ja sen hallinta ovat BarLaureassa erityisen tir-

kedssd asemassa. Asiakkaita BarLaurean linjastossa kiy pdivittdin

500 - 750, joten raaka-aineita tilataan reilusti. Esimerkiksi perunamuusia
varten perunoita hankitaan 100 — 120 kiloa, joten ennakointi ja havikin kontrollointi
ovat my0s taloudellisesti tirkeédssd roolissa. Oleellinen asia havikin hallinnassa on
ennakointi ja ruokalistasuunnittelu. Selkeilld reseptiikalla saadaan selville tarkat
tilausmaarat ja ylimiardisid raaka-aineita ei tilata. BarLaureassa asiakasmairien
ennakointi on kuitenkin vaikeaa, koska viikon sisélld eroa saattaa olla jopa 200
asiakkaan verran. Timan vuoksi havikin kisittelylle tulee olla selked suunnitelma.

Havikkid syntyy usein siitd, ettd raaka-aineita tilataan viird mairi tai raaka-aineet
ovat vadrdnlaisia. Hyvalld suunnittelulla viltetddn havikin syntymistd, mutta kaik-
kea hdvikkia ei voida kuitenkaan valttdd. Raaka-aineita on osattava myos kasitella
oikein, jotta havikin syntymisti voidaan hallinnoida. Esimerkiksi lihan renssauk-
sessa, eli lihan rasvojen poistamisessa, ammattitaidoton kokki saattaa aiheuttaa
usean prosentin turhan hdvikin. Ravintolassa on valvottava erityisesti koulutuk-
seen liittyvid asioita, koska niissd saattaa olla suuria eroja. My0s asiakkaita tulisi
ohjata oikeaan suuntaan. Ruokien kappalerajoituksilla ja valistuksella voidaan

Kuva 1. BarLaurea mukana hdvikkifestareilla Korjaamolla

vaikuttaa siihen, ettd asiakkaiden lautaset tyhjentyvit vatsaan, eikd biojateastiaan.
BarLaurean lautashavikki on péivittdin 10 - 30 kilon vililld, joten tdma on iso osa
paivittdisesta havikista.

Yleisesti havikkid BarLaurean tuotannossa ja jakelussa syntyy o — 20 kiloa péivissa,
riippuen siitd, miten huolellisesti ruuan valmistaminen ja jakelu suoritetaan.
Luonnollisesti my6s ruuan menekki vaikuttaa tdhén, toisinaan kun péivit ovat vai-
keasti ennakoitavissa. Todellinen havikki on kuitenkin pienti, koska paivittiin kello
14.00 pidettdvissd BarLaurean henkiléstopalaverissa hivikkiruuat sy6daan pala-
verin lomassa. Ruuan ulkondkd vaikuttaa osaltaan ruuan menekkiin. Visuaalisesti
ruuan tulee ndyttdi siltd miti se on, lihapata on lihaisaa ja paksua, ei pelkka lienti ja
kasvispihvit houkuttelevia, ei kuivia ja epdmairaisen nakdisid. Myos ruuan nimelld
on suuri vaikutus menekkiin, rotukarjan jauhelihapihvi kuulostaa paremmalta kuin
pelkka paistettu pihvi.

Koulutuksella voidaan vaikuttaa siihen, ettd tyontekijit osaavat ja haluavat vai-
kuttaa hivikin miidrain. BarLaurean linjastossa toimivat opiskelijat ovat keskei-
sessd roolissa, kun puhutaan havikin hallinnoinnista. Kiireisini aikoina kaikki
kolme linjastoa ovat avoinna, mutta lounaan hiljentyessi tarjottavan ruuan miaraa
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vahennetddn ja yksi linjasto suljetaan. Ruuat, jotka eivit ole olleet tarjolla voidaan
jadhdyttad ja jatkokayttdd. BarLaurean linjastossa edellisen piivin lounas voidaan
tarjota seuraavana paivina “bonusruokana” ja asiakkaat pitdvit tistd. Ndin saadaan
enemmin valikoimaa ja asiakas voi vapaasti valita enemman ruokaa lautaselle.
Taman lisdksi esimerkiksi ylijadneet perunat voidaan kdyttdd seuraavana pdivina
perunasalaatissa.

Silmii avaavaa on ollut BarLaurean mukanaolo havikkiruokaviikoilla. BarLaurean
restonomiopiskelijat ovat valmistaneet esimerkiksi syksylld 2014 yli 2000 annosta
kasviskeittoa kauppojen hivikkiraaka-aineista ja tarjonneet nimi maksutta
Helsingin Narinkkatorilla. Kaikki havikkiraaka-aineet, muun muassa 600 kiloa
avokadoja, olisivat paatyneet biojitteeseen. Ndistd 600 avokadokilosta puolet oli-
vat tdysin kiyttokelpoisia ja puolet tdysin tai osittain huonoksi menneiti. Ihmisten
tulisi arvostaa raaka-aineita, olivat ne sitten hieman epdmuodostuneita tai iskemi
ottaneita. Jos ndma “pilalle menneet” raaka-aineet myytiisiin esimerkiksi puoleen
hintaan, niin my6s kauppojen tuottamaa havikkié voitaisiin vihentaa.

Kuva 2. 600 kiloa hdvikkiavokadoja

e | T
| ¥

& o

Havikin hallinta on pitkijanteistd toimintaa. TyOyhteisdssd voidaan kouluttaa toi-
mivia kdytinteitd havikin hallintaan, mutta tirkedd on myos valvoa ja dokumen-

toida sitd. BarLaureassa syntynyt

héivﬂ(‘k?'?unriit?an. p.;"iivittéin jz‘n tU:IOS / BARLAUREASSA
merkitddn héavikkivihkoon esimies-
ten kaytettdviksi. MyOs asiakkaiden
jattama lautashdvikki kirjataan ja
tdma tieto saatetaan asiakkaille tie- JA TULOS MERKITAAN
doksi. Talld tavalla halutaan nayttaa HAVIKKIVIHKOON
asiakkaille, ettd jokainen voi osal- ESIMIESTEN

SYNTYNYT HAVIKKI
PUNNITAAN PAIVITTAIN

taan vaikuttaa hivikin vahentami- KAYTETTAVAKSI. /

seen. Ruokien valmistuksessa ja tar-
joilussa syntynyttd hivikkid seura-

taan jatkuvasti ja pohditaan, mistd havikki on syntynyt. Kirjanpidon avulla havikki
voidaan sitoa esimerkiksi yksittdisiin ruokalajeihin ja tima auttaa kehittdmaan kou-
lutusta havikin vihentamiseksi.

Tulevaisuudessa hivikkid voidaan hallinnoida esimerkiksi erilaisten mobiilisovel-
lusten avulla. Talldkin hetkelld on jo olemassa sovelluksia, joiden ansiosta ravintola
voi myydi ylimaaraiset ja muuten hivikkiin menevit ruuat asiakkaalle. Sovelluksia
voitaisiin hy6dyntda my6s hyvintekeviisyyteen menevien ruokien vilittdmisessa.
Erilaiset hivikkitapahtumat, kuten hivikkiviikko, ovat hyvid tapoja hyddyntaa
havikkiruokaa ja samalla valistaa ihmisid héivikkiruuan hyddyntdmismahdolli-
suuksista. Havikkitapahtumista tulisi kuitenkin tehd4 arkipdivai, koska havikki-
ruokaa syntyy pdivittiin. BarLaurea on vuosittain mukana erilaisissa havikkitapah-
tumissa, koska hivikin kontrollointi ja sen esille tuominen on tirked osa BarLaurean
toimintaa.
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Tuula Kuivanen

VASTUULLISTA LUOMURUOKAA

Luomu on vastuullista ruoantuotantoa. Ammatistaan ylped vastuunsa kantava ruoka-alan
ammattilainen haluaa tarjota arvojensa mukaista ruokaa asiakkailleen. Ruokaa, joka on
laadukkaista tuoreista raaka-aineista valmistettua ja jonka tarinan voi ylpednd kertoa
asiakkaille. Pohdin tdssd esseessd, miksi valintamme BarLaureassa on luomu.

Luomutietoa

Luonnonmukaisesti tuotetut elintarvikkeet ovat perdisin luonnonmukaisesta
maataloudesta. Luomu on tuotantomuoto, joka tukee maaperin, ekosysteemien ja
ihmisen hyvinvointia ja terveyttd. IFOAM on luomuorganisaatioiden kansainvili-
nen kattojérjesto, joka valvoo luomualkutuotantoa. Luomukasvituotannossa pyri-
tadn huolehtimaan maaperan hyvinvoinnista ilman keinolannoitteita ja kemialli-
sia kasvinsuojeluaineita, muun muassa viljelykierron ja viherlannoituksen avulla.
Eldintuotannossa huomioidaan eldinten lajinomainen kayttdytyminen ja tavoit-
teena ovat hyvinvoivat, terveet tuotantoeldimet. (Luomuperustietoa 2016.)

Luomumaatalous on kestivin kehityksen periaatteisiin tukeutuvaa maataloutta.
Tavoitteena on ekologisesti, yhteiskunnallisesti seké taloudellisesti tasapainoinen
ja kestivi tuotantojdrjestelmd. (Luomuperustietoa 2016.)

Luomuelintarvikkeet jalostetaan kiyttdmalld hyvin rajoitetusti, vain muutamia
tavanomaisessa elintarviketuotannossa sallittuja lisdaineita, viriaineita, aromeja ja
synteettisid lisd- ja apuaineita, eikd geneettisesti muunneltuja ainesosia (GMO) sal-
lita. My6skaan sateilytys ei ole luomussa sallittua. (Luomuperustietoa 2016.)

Luomutuotanto on aina tarkoin valvottua. EU:ssa luomutuotannon minimiehdot
on madritelty luomulainsaddanndssi. Koko luomuelintarvikeketjua sidtelee luomu-
lainsdaddnto, jossa EY maarittelee vaihimmaisvaatimukset koko EU:n alueella luon-
nonmukaisesti tuotettuina markkinoitaville maataloustuotteille ja elintarvikkeille.
Suomessaluomutuotantoa valvoo Evira, Valvira ja Ahvenanmaan maakuntahallitus.
Alkutuotantoa valvovat paikalliset Ely-keskukset, elintarvikkeiden jalostusta Evira
ja alkoholituotteita Valvira. Tuotantotiloilla, raaka-aineita jalostavissa yrityksissd ja
myyntipaikoissa kiydddn tarkastamassa, ettd omavalvonnassa on otettu huomioon
luomun erillddn pito tavanomaisista tuotteista koko tuotanto- ja jatkojalostus-
ketjun aikana. T4lld estetddn tavanomaisesti tuotettujen raaka-aineiden sekaatu-
minen luomuun ja asiakkaan harhaan johtaminen. Luomuun on voitava luottaa.
(Luomuperustietoa 2016.)

Kaikki luomuruoka-annoksista asiakkaille annetut tiedot pitdd pystya todenta-
maa. Keittion omavalvonnassa huomioidaan luomun kiytté ja dokumentointi.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan keittion tyontekijoiden toimenpiteet luomu-
tuotteiden hankinnassa, vastaanotossa, varastoinnissa ja kasittelyssd. Toiminnan
riskikohdat, joissa luomutuotteet ja tavanomaiset voivat sekoittua, tunnistetaan.
Kirjauksia ja dokumentaatiota tehdddn omavalvontasuunnitelman mukaisesti, jotta
luomun jéljitettdvyys sdilyy asiakkaan lautaselle asti.

Muutokset ruokaketjussa ja ruokajirjestelmissi

Elintarvikkeiden tuotetarjoama on laajentunut viime vuosina, laadukkaiden koti-
maisten tuotteiden rinnalle tarjolle on tullut kansainvilisid “halvemmista” raaka-ai-
neista valmistettuja tuotteita, jotka eivit vastaa laadultaan kotimaisia meille tuttuja
“aitoja” elintarvikkeita. Emme tiedi toiselta puolelta maailmaa tulevien tuotteiden
alkuperisti, tuotanto-oloista ja tuotannon vaikutuksista paljoakaan. Millaisia vai-
kutuksia ostamillamme ruokatuotteilla ja niiden tuotantoketjulla on ymparéivdan
yhteiskuntaan, luontoon ja ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin? Minkalaisia vai-
kutuksia elintarvikkeiden tuotantoketjulla on globaalisti? Ruokaskandaalien kautta
tietoisuutemme ja valppautemme on lisdantynyt.

Ilmaston muutoksen hillitsemisen tarve pakottaa meidit muuttamaan toimin-
taamme ja huomioimaan elintarvikeketjun ja sen toimintaymparistén ympéaristo-
vaikutukset. Kuluttajat haluavat lapindkyvan tuotantoketjun ja ruokajarjestelmin,
jotta voivat itse arvioida valintojaan ja niiden vastuullisuutta. Ravintolan asiakas
haluaa tietdd, mistd hinelle tarjottava ruoka tulee. Missi ja miten raaka-aineet on
kasvatettu ja tuotettu? Eettisyys on edellytys ja odotusarvo, siitd ei olla valmiita
maksamaan lisdhintaa. Kestdvan kehityksen toteutuminen ruokajirjestelmassa on
kuitenkin vield kovan tyon takana. Monelle ruoan paikallisuus on tirkead, ldhelld
tuotettu sesongin mukainen tuote kilpailee globaalin vastuullisuuden, luonnon-
mukaisen tuotannon ja reilun kaupan tuotteiden kanssa. Ostotilanteessa nima
arvot jdivat kuitenkin muiden valintasyiden varjoon. Meille suomalaisille ruuan
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terveellisyys on tirked arvo. Luomu on turvallista ja terveellistd kiyttdjalleen.
Luomussa on tavanomaisesti tuotettuja elintarvikkeita vahemman lisdaineita, eiki
se sisdlld jadmid kemiallisista lannoitteista ja torjunta-aineista. Luomutuotannossa
tarkednd nostetaan esille ympdriston ja tuotantoeldinten hyvinvointi. Ekologisen
vastuullisuuden lisdksi ruoka arvioidaan myos yhteiskunnallisen, sosiaalisen ja
taloudellisen vastuullisuuden nikékulmasta.

Valtioneuvoston paitoksessd (VNP 6[2013) asetettiin tavoitteeksi, ettd julkisissa
keittiGissd 20 prosenttia tarjotusta ruoasta olisi luomua vuoteen 2020 mennessa.
Varsinkin luomumaidon kiytt6 nostettiin esille. Valtioneuvosto edellyttda periaate-
padtoksessddn, ettd valtion elintarvike- ja ruokapalveluhankinnoissa tavoitellaan
korkeaa laatua ja kokonaisvaltaista kestdvyyttd. Tahdn piastddn ottamalla tehos-
tetusti huomioon ympaéristén kannalta hyvit viljelymenetelmat, eldinten hyvin-
vointi ja terveys sekd elintarviketurvallisuus. Muille hankintayksikéille, kuten

kunnille, periaatepdatés on suo-

situs. Hallituksen tavoite on, ettd
VUONNA 2030 julkisissa elintarvike- ja ruokapalve-
SUOMALAISET KULUTTAJAT luhankinnoissa kiytetddn jatkossa
SYOVAT KESTAVASTI JA vain vastuullisesti tuotettuja ja laa-
dukkaita tuotteita.

EETTISESTI TUOTETTUA
KOTIMAISTA, MAUKASTA,

TERVEELLISTA JA vuonna 2030 suomalaiset kulut-
TURVALLISTA RUOKAA. ) tajat syovit kestdvisti ja eettisesti

tuotettua kotimaista, maukasta,
terveellistd ja turvallista ruokaa.
Kuluttajilla on kyky ja mahdollisuus tehdi tietoisia valintoja. Kysyntdin vastaa
lapindkyva, osaava, joustava sekd kansainvilisesti kilpailukykyinen ja kannattava
ruokajarjestelma.

Ruokapoliittisen selonteon visiossa

Alan kasvua ja kehitystd tukee hyvin koordinoitu korkean tason tutkimus-, kehi-
tys- ja innovaatioty6. Hallitusohjelman toimeenpanosuunnitelman mukaisesti
kotimaisen ruuantuotannon kilpailukykyd, vastuullisuutta, markkina- ja kuluttaja-
lihtbisyytta ja riittdvyyttd huoltovarmuuden nikokulmasta arvioidaan syksylld 2016
eduskunnalle annettavassa ruokapoliittisessa selonteossa. (Ruoka 2030, 2016)

Luomu BarLaurean valintana

BarLaureassa innostus luomun kéytt6on on alkanut keittiomestari Ilari Paanasen
aloitteesta. Hyvai ruokaa syntyy laadukkaista, tuoreista ja ldhelld tuotetuista raa-
ka-aineista. Vastuullisuus, reilu kauppa ja kestavin kehityksen toteuttaminen
hankinnoissa ovat tirkeitd. Lihelld tuotettuja elintarvikkeita kiyttdmalld tue-
taan paikallistaloutta, tuotantoketju tycllistdd paikallisia yrityksid ja tuottajia.
Monipuolinen ja runsas sesongin mukaisten kasvisten kiytto lounaspdydassa lihan

madrad vihentamalla tukee kannattavuutta ja mahdollistaa vililld hinnaltaan tavan-
omaisesti tuotettuja kalliimpien luomuelintarvikkeiden kiyton.

BarLaurea on jo kuuden vuoden ajan (liittynyt 9.1.2010) ollut mukana EkoCentrian
ammattikeittidille luoman Portaat luomuun -valmennusohjelmassa. Sen tavoit-
teena on auttaa ammattikeittioitd lisidmédan luomutuotteiden kiytt6d sekd kan-
nustaa huomioimaan kestdvin

kehityksen toiminnassaan. Lihes
joka kolmas ammattikeittié kiyt- LUOMURAVINTOLASSA

tdd jotain luomuraaka-ainetta vii- KAYTETAAN TAVANOMATISIA
koittain  (Taloustutkimus  2015). TUOTTEITA KAYTETAAN
BarL ltanyt jo viid 11

arl.aurea on yltanyt jo viidennelle VAIN SILLOIN) JOS

valmennusportaalle, josta seuraava
on lidhes kokonaan luomuelintar- LUOMUVAIHTOEHTOJA EI

vikkeita kayttdvd luomuravintola. OLE SAATAVISSA. J

Luomuravintolassa kiytetddn kri-

teerind 85 - 100 % luomua, tavan-
omaisia tuotteita kiytetdan vain silloin, jos luomuvaihtoehtoja ei ole saatavissa.
BarLaurea on sitoutunut edistimain kestdvaa kehitystd omassa toiminnassaan seka
kiyttimadn luomutuotteita sddnnéllisesti. Keittiossd kdytetdan vihintdan 42 luomu-
tuotetta pysyvisti. Keittion kdyttdmistd raaka-aineista on luomutuotteita kiloina
51 % ja euromddrdisend luomun osuus on 30 %. BarLaureassa kiytetdan luomuna
puurohiutaleita 400 kiloa vuodessa. Joka aamu opiskelijoille ja henkilokunnalle on
kahvilassa tarjolla luomuhiutaleista keitetty puuro marjojen ja luomumaidon kera.
Luomujauhoja kiytetdan vuodessa 2000 kiloa ruoanvalmistuksessa, luomuohraa
2000 kiloa riisin sijaan lisikkeeni ja 2000 kiloa "risotossa” sekd luomupastaa 3000
kiloa. Luomumaitotuotteita kuluu vuodessa maitona 13 ooo litraa, piimédni 2000
litraa, jogurttina 100 kiloa, viilind 100 kiloa ja muina maitovalmisteina 500 kiloa.
Luomuvihanneksia kiytetdan vuodessa mittava mdara: perunaa 4000 kg, porkkanaa
500 kg, sipulia 300 kg, tuoretta punajuurta 200 kg, kaaleja 700 kg, muita juureksia
300 kg, tomaattia 500 kg ja kurkkua 300 kg. Luomuhedelmind kiytetdan omenaa,
appelsiinia ja muita hedelmii noin 300 kiloa vuodessa. Luomulihaa kuluu 300 kiloa,
luomukananmunia soo kiloa ja tuoreita luomuvalmisruokia 2000 kiloa vuodessa.

BarLaurea| Laurea-ammattikorkeakoulu voitti viime vuonna 2015 voittaja-tittelin
”Eniten luomua kayttdva keskisuuri julkinen toimija Luomu Suomen Mestaruus”
-ravintolakilpailussa. Kilpailun jdrjestdd EkoCentria ja se on tarkoitettu luomuraa-
ka-aineita kiyttdville ammattikeitti6ille. Kilpailussa tarkastellaan vuoden ajalta
luomun kdyttomaiarii ja etsitddn vuoden luomuisinta ravintolaa. BarLaureassa tar-
jotaan noin 600 ateriaa paivissa Leppédvaaran kampuksen opiskelijoille ja henkils-
kunnalle. Kilpailussa julkisille ruokapalveluille ja yksityisille ravintoloille on omat
sarjansa, lisiksi sarjat jakautuvat kolmeen alasarjaan keittion tarjoamien kokonai-
sannosmadrien perusteella. Perusteluna BarLaurean voitolle raati mainitsi, ettd
BarLaureassa kiytetddn ruokatuotannossa yli 51 prosenttia luomutuotteita ja etté se
on pitkdjanteisesti edistdnyt luomun kiytt6d. BarLaurea sdilytti luokkansa voitta-
ja-tittelin syksylld 2016 luomuelintarvikepaivassa.
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My®6s BarLaurean opiskelijat ovat innostuneita luomuruoasta. Luonnonmukaisesti
tuotetut raaka-aineet tuodaan esille ruokalistoilla ja tuotetiedoissa. Luomua ja vas-
tuullisuutta opiskellaan ruokatuotannossa ja teoriatunneilla, ja siitd tehddan tuo-
tekehitysprojekteja ja opinndytetoita. Juuri nyt esimiesharjoittelija valmistautuu
luomukokkikisaan suunnittelemallaan luomumenulla. Luomuruoka-annoksessa
kaikkien maataloudesta perdisin olevien raaka-aineiden on oltava luonnonmukai-
sesti tuotettuja. Vuonna 2015 BarLaurean edellinen esimiesharjoittelija voitti kisan.
Vastuullisuus ja sen esille tuominen on Laurea-ammattikorkeakoulussa tarked peri-
aate kaikessa toiminnassa.

Yhteenveto

Kuluttajien kiinnostus ruoan alkuperain on kasvanut ja odotukset elintarvikkeiden
laadusta nousseet. Ruokaskandaalit ja virheelliset valmistusainetiedot, esimer-
kiksi hevosenlihaa siséltavit lihatuotteet sekd antibiotteeja sisdltavi liha, heratta-
vit epiluottamusta ruokaketjua kohtaan. Kuluttajat eivit tied3, millaisissa oloissa
ruoka on tuotettu, ja tuotantoeldinten elinolojen selvittdminen ja lapsityévoiman
kiyttd tuotannossa tulevat meille ylldtyksend ja kertovat epéeettisesti toiminnasta
ruokajarjestelmissd, jossa tuottavuus on usein etusijalla. Luonnonmukaisessa
tuotannossa valvonta on tavanomaista tarkempaa ja eldinten hyvinvointi otetaan
huomioon paremmin. Eldinten terveytta yllipidetddn luonnonmukaisella rehulla ja
niilld on mahdollisuus liikkua ja ulkoilla seki hoitaa jélkeldisidan.

Haluamme tarjota BarLaureassa turvallista ja terveellistd, vahin prosessoitua ruo-
kaa. Vastuullisuus ruokatuotannossa ja elintarvikeketjussa on nykypéivin laatu-
tekija, ja ruoan alkuperin ja tarinan esille tuominen on tirkea valintakriteeri seké
ruoan valmistajalle etti aterian nauttijalle. Haluamme nauttia ja tarjota arvojemme
mukaista hyvii ruokaa.
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Johanna Kohvakka & Auli Guilland

RUOKA HAVIKISTA
HAVIKKIRAVINTOLAKSI

Liiketoimintamallien kehittdminen ndhdddn usein keskeisend keinona tukea kestdvdd
kehitystd. Liiketoimintamallilla tarkoitetaan tdssd yrityksen toimintaperiaatteiden yleis-
kuvausta eli kuvausta siitd, miten yritys toimii. Kestdvdn kehityksen mukaiseen liiketoi-
mintaan on monia ratkaisuja, joista tunnetuimpia lienevdt materiaalien ja energian kdyton
tehokkuuteen, kierrdtykseen ja uusiokdyttdon, ehtyvien luononnvarojen kdyton rajoittami-
seen ja korvaavien (aurinko, tuulienergia tms) resurssien hyédyntdmiseen perustuva liike-
toiminta sekd sosiaalinen yrittdjyys. (Bocken, Short, Rana & Evans 2014.)

oin kolmannes maapallolla tuotetusta ruoasta joutuu hévikiksi tai jaa sy6-

mittd. Koko suomalaisen ruoantuotantoprosessin ruokahavikin ilmasto-

vaikutukset vastaavat noin 300 ooo henkildauton vuosittaisia padstoja.
Ruoantuotanto on yksi suurimmista ilmastovaikutuksia aiheuttavista tekijoistd;
sen piiriin lasketaan jopa noin kolmannes kaikista ihmiskunnan ilmastovaikutuk-
sista. Erityisesti ymparistod paljon kuormittavien ruokien heittdmista roskiin tulisi
valttdd. Suurimman osan ruoan ilmastovaikutuksista synnyttdvit lihan ja maidon
tuotanto - erityisesti naudanliha ja juusto kuormittavat ymparist64 nautojen ruoan-
sulatuksen metaanipaistdjen vuoksi. Metaani on jopa 25 kertaa voimakkaampi kas-
vihuonekaasu kuin hiilidioksidi. Ymparivuotisesta kasvihuoneviljelysti aiheutuu
myos paljon energiankulutuksesta johtuvia padst6jd. Avomaalla viljeltdvien kasvien
ilmastovaikutukset ovat puolestaan pienet. Ongelmalla on tietenkin my0s taloudel-
liset vaikutuksensa. Vuosittaisen ruokahavikin taloudellinen arvo on n. 500 miljoo-
naa euroa. Kun tiysin sy6tiviksi kelpaavaa ruokaa heitetdan roskiin, kaikki ruoan
tuottamiseen kiytetty energia ja tydpanokset menevit hukkaan ja me jokainen mak-
samme siitd kauppa- tai ravintolalaskumme loppusummassa.

Suomalaisten kotitalouksien, suomalaisen elintarviketeollisuuden, kaupan ja
ravintoloiden yhteenlaskettu ruokahdvikki on vuosittain yhteensd noin 335-460
miljoonaa kiloa. Kauppojen ruokahdvikistd vain pieni osa, noin 10-15 prosenttia,
hy6dynnetddn tavalla tai toisella. Ruokahdvikin kdyton tehostamisella voitaisiin
vahentdd ympariston kuormittamista ja saavuttaa muitakin etuja, kuten luoda tyo-

paikkoja ja tarjota ruokaa edulliseen hintaan (tai veloituksetta).

Idean Suomen ensimmiisen ruokahdvikki ravintolan perustamiseen sai Rhea
Solutions Oy:n Johanna Kohvakka ollessaan kevialld 2015 sattumalta organisoi-
massa hivikkiruokatapahtumaa Helsingin Narinkkatorilla. Ruoka Kohvakka tarjosi
tapahtumassa hivikkiraaka-aineista ammattikokin johdolla valmistettua herkul-
lista ja houkuttelevaa lounasruokaa. Tilaisuudessa kiydyn keskustelun yhteydessi
paikalla ollut kauppias totesi: *Teiddn pitdisi jdrjestdytyd vihdn paremmin, juuri heitin
pari lavallista ruokaa roskiin!” T4std Johanna Kohvakka sai ajatuksen selvittdd asiaa
ldhemmin.

Suomessa ruokahivikin hyédyntdminen ihmisravinnoksi on toistaiseksi rajoittu-
nut uskonnollisten yhteisdjen ja eri yhdistysten tai jarjestdjen toimintaan ja se ollut
varsin rajallista: ruoka-apua jaetaan useimmissa paikoissa vain muutamina péi-
vind viikossa ja toisaalta ruoka-aputoimijoita ei ole kaikkialla niin, ettd kauppojen
ruokahavikkid voitaisiin kattavasti hy6dyntaa.

Tistd Johanna Kohvakka saikin ajatuksen siitd, ettd havikkiruoan logistiikkakus-
tannukset voitaisiin kattaa valmistamalla raaka-aineista tavallisia ravintola-annok-
sia. Potenttialisiksi asiakkaiksi profiloituivat ekologisesti ajattelevat nuoret, jotka
haluaa olla mukana ilmastonmuutoksen vastaisessa taistelussa.
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Kaupan ruokahdvikki on monesti tdysin syotavaksi kelpaavaa eiki suinkaan téy-
sin kayttokelvoton. Suomalaisen kuluttajan vaatimukset siitd, miltd tuotteen pitda
nayttdd ulospiin maarittelevit paljolti sen, minkalaisia tuotteita kaupan kannattaa
pitdd hyllyssdadn. Muodoltaan tai viriltidn muuttuneet tuotteet eivit valttdmatta
houkuttele asiakasta ja joutuvat sen vuoksi hylityiksi. Tosiasiallisesti kuitenkin
rumat porkkanat, kdyrat kurkut tai pehmedt tomaatit ovat usein erittdin herkulli-
sia. Lievastikin tummentunut banaani on suomalaiskuluttajan mielestd sy6mékel-
voton, vaikka tosiasiassa juuri tummuneista, kypsistd banaaneista saa mitd par-
hainta jalkiruokaa — parempaa kuin tuoreista, vaaleista banaaneista, toteaa Johanna
Kohvakka.

Kauppiailla ole aikaa tai resursseja miettid, mitd tehdd hylétyille tuotteille saati
kehittdi jarjestelmas, joilla havikkiruoka toimitettaisiin uusiokdytt66n. Suomessa
aihe on kuitenkin ajankohtainen ja esimerksi Luononnvarakeskus (LUKE) etsii
uusia keinoja hy6dyntéa ruokahavikkié siten, ettd sydmakelpoinen ruoka hyodyn-
nettdisiin ihmisravinnoksi ja syémékelvoton muilla keinoin. “Parhaimmillaan hdvi-
kistd ja sivuvirroista syntyy arvokkaampia tuotteita ja uutta litketoimintaa” (LUKE).

Pienesti heitosta alkunsa saanut idea konkretisoitui nopeasti konseptiksi, joka sai
nimen“From Waste to Taste”. Toiminnan ldht6kohtana on, ettd kunkin kauppiaan

kanssa tehddin sopimus, jonka jalkeen kauppias voi koska tahansa soittamalla,
tekstiviestilld, netissd tai mobiili-applikaatiolla ilmoittaa, milloin elintarvikkeita
tai ruokaa on kertynyt riittdvisti noudettavaksi. Kerailyautojen ajoreitit suunnitel-
laan sddnnollisten sopimusten ja mahdollisten yllattdvien ilmoitusten perusteella.
Saapuneet tuotteet lajitellaan ja parhaat tuotteet kiytetdan omassa ravintolatoimin-
nassa. Ylimaaraisista tuotteista osa toimitetaan ruoka-aputoimijoille, osa kiytetdan
sdilykkeiden, mehujen tai esim. kotijuustojen valmistukseen ja loput toimitetaan
eldinten ruoaksi. Ravinnoksi kelpaamattomat tuotteet kompostoidaan tai toimite-
taan energian tuotantoon.

Suomen ensimmdinen havikkiruokaravintola sai nimekseen ravintola Loop,
joka tarkoittaa suomeksi silmukkaa. Se kuvaa yrityksen liiketoimintamallia, joka
perustuu havikkiruoan hyddyntimiseen ravintolan péiraaka-aineena. Helsingin
Lapinlahdessa sijaitseva ravintola tekee ammattikokkien johdolla gourmet-tason
ruokaa kaupan hylkadmista elintarvikkeista ja ruoasta. Ruoan laadun lisdksi ravin-
tola panostaa ruoan ulkondkoon ja ravintolan viihtyisyyteen. Ruokatuotantoa johta-
vilta ammattilaisilta toiminta edellyttad nopeaa kykyd luoda kasilli olevista, hyvin
vaihtelevista raaka-aineista herkullista aterioita. Ennakointiin tai pitkdjinteiseen
suunnitteluun on hyvin rajalliset mahdollisuudet.

Myo6s henkil6ston osalta ravintola pyrkii toimimaan vastuullisesti. Vaikka ydintyon-
tekijat ovat alan ammattilaisia, hanke tyo6llistdd my0s sdannollisesti tyo- ja opiskelu-
elimin ulkopuolelle joutuneita nuoria, maahanmuuttajia ja pitkdaikaisty6tt6mid ja
auttaa heitd pddsemiin kiinni tydeldmiin. Tyd tarjoaa tyokokemuksen lisksi kieli-
koulutusta, hygieniapassin ja apua tyénhakuun. Tavoite on 16ytaa kaikille hankkeen
osallistujille heille sopiva jatkopolku tyollistymisjakson jalkeen.

Tulevaisuuden tavoitteena hankkeella on laajentaa toimintaa ja perustaa ns. ruoan-
kierrdtyskeskus, joka toimisi hivikkiruoan logistiikkakeskuksena. Keskuksessa
ruokaa voitaisiin kisitelld nopeasti ja tehokkaasti seki sitd voitaisiin toimittaa
yhi useampiin kohteisiin. Havikkiruokaravintoloita on suunnitteilla tilla hetkelld
Turkuun ja Rovaniemelle From Waste to Taste -hankkeen esimerkin innoittamana.
Tarkeinta toimintamallissa on se, ettd ruoan korkeaan laatuun kiinnitetaan huo-
miota eikd toimintaa perusteta vapaaehtoistoimintaan. Hyva ruoka, tydllistiminen
ja ilmastonmuutoksen vastainen taistelu ovat hankkeen ideologian keskiossa.
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Mervi Niemeld
lehtori, ETM

Marjo Padaskyvuori
lehtori, KM

Teemu Sirainen

ravintolapaallikko, restonomi

Miia Vakkuri
lehtori, restonomi (YAMK)
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LAUREA

AMMATTIKORKEAKOULU

Yhdessd enemmdn

Mailis Korkiakangas (toim.)

UUDENMAAN ALUETTA
PALVELEMASSA JA KEHITTAMASSA.
ARTIKKELEITA
RESTONOMIKOULUTUKSESTA

Uudenmaan aluetta palvelemassa ja kehittimaissi -julkaisu pohjautuu Lau-
rean strategian kolmeen teemaan. Tarkasteltavana ovat yrittdvin ihmisen,
aluetta palvelevan ja yhteiskuntavastuullisen korkeakoulun teemat. Niihin
liittyvat artikkelit kuvaavat opettajien, opiskelijoiden ja tyeldmin toimijoi-
den kehittdmishankkeissa toteutuvaa yhteisty6ta.

Laurean strategian mukainen tahtotila on olla metropolialueen hyvinvoinnin
ja kilpailukyvyn kansainvilinen kehittdjd. Koulun ja ty6elimin yhteiset op-
pimisympirist6t tuottavat kokemuksia, virittavit luovuutta ja uteliaisuutta
sekd motivoivat tutkimaan ja kehittimain. Nain on mahdollista luoda tule-
vaisuudessa tarvittavaa osaamista ja rakentaa yhdessa tulevaisuuden tydela-
mai Uudellamaalla.

Aluetta palveleva korkeakoulu on strategisesti sielld, missd osaamista tarvi-
taan. Laurea on mukana tuottamassa hyvinvointia ja kilpailuetua kansain-
valistyvilld Uudellamaalla.



