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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miksi kohtaamispaikka Askeleessa saannollisesti
kayvat asiakkaat kayvat siella ja mita he saavat siella kaymisesta. Tavoitteena oli kuulla Aske-
leessa saannollisesti kayvien asiakkaiden kokemuksia paikan toiminnasta. Saatua tietoa voi-
daan hyodyntaa Askeleen toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa. Tavoitteena oli myos
tarkastella osallisuuden, syrjaytymisen ja paihdeongelmien linkittymista toisiinsa.

Askel on Espoon keskuksessa sijaitseva matalan kynnyksen kohtaamispaikka paihdeongelmai-
sille ja heidan laheisilleen. Askeleessa jarjestetaan arkipaivisin ohjattua toimintaa vapaan
oleskelun ohella. Askeleessa toimii myos erilaisia ryhmia, kuten AA-ryhma, Naisten ryhma
seka Teema-ryhma.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tiedonkeruumenetelmana toimi teema-
haastattelu ja haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Tutkimusaineisto koostettiin vii-
desta haastattelusta, joissa toimivat tiedonantajina Askeleessa saannollisesti kayvat asiak-
kaat. Aineiston analyysimenetelmana kaytettiin sisallonanalyysia. Opinnaytetyon teoreettinen
viitekehys koostui paihderiippuvuudesta, asiakkaan osallisuudesta ja syrjaytymisesta.

Askeleessa kaytiin viikoittain ja yleisin osallistumismuoto oli kahvilla kayminen ja olohuo-
neessa oleskeleminen. Muuhun toimintaan osallistuminen oli vaihtelevaa. Askeleessa kaymisen
koettiin mahdollistavan kontakti ihmisiin, aktivoivan, parantavan mielialaa seka tuovan mer-
kityksellista sisaltoa paiviin. Askel koettiin turvallisena, paihteettomyytta suojelevana paik-
kana, jossa voi vapaasti kayda kahvilla seka halutessaan osallistua muuhun jarjestettyyn toi-
mintaan. Askeleen koettiin tarjoavan vertaistukea, keskusteluapua seka vahvistavan osallisuu-
den kokemuksia ja lisaavan sosiaalisuutta. Askeleen ammatillisen henkilokunnan tarjoaman
tuen katsottiin vahentavan syrjaytymisen tuntemuksia. Paikan avoin, yhteisollinen ja humoris-
tinen ilmapiiri korostui. Askel koettiin merkitykselliseksi ja tarkeaksi.

Asiasanat: paihdeongelma, matalan kynnyksen paikka, osallisuus, syrjaytyminen



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Degree Programme in Social services
Bachelor’s Thesis

Rosannah Jokinen

A step into life - the low thresholds meeting place “Askel” and its importance to people
with a substance abuse problem

Year 2016 Pages 48

The purpose of this thesis was to discover why people visit the low-thresholds meeting place
"Askel” and what they get from the visits. The objective was to find out the client’s experi-
ences of "Askel".” Askel’s" employees can use the results when planning and developing the
activity in "Askel”. The other objective was to research the connection between participation,
a substance abuse problem and social exclusion.

"Askel” is a low-thresholds meeting place located in the centre of Espoo. It offers day time ac-
tivities and a place to have a cup of coffee for people with substance abuse problems and
also for their families. There are also some group meetings in" Askel " such as the A.A. group,
the Theme group and the Women's group.

This study is a qualitative research and the data was collected by individual theme inter-
views. Five regular client visitors from "Askel” were interviewed separately and the data was
based on these interviews. The analysis method used in this thesis was content analysis. The
theoretical framework consisted of substance abuse problem, participation and social exclu-
sion.

According to the data "Askel” was a meaningful and an important place for the interviewees.
The interviewees participation in" Askel’s"activity was weekly and the most common forms of
participation were having a cup of coffee and spending time in the living room. Taking part in
other activities was irregular. The interviewees felt that visiting" Askel "enabled contact with
other people, activated themselves in general, boosted mood and brought relevant content to
the day.

"Askel” was experienced as a safe place which protects and helps abstinence. "Askel" offers
professional support through its employees and it was felt to decrease the feelings of social
exclusion it also brought peer support in general and particularly through discussion. The ex-
periences about participation and increased socializing were noticed. The interviewees high-
lighted the atmosphere in "Askel” and described it as open, communal and humoristic.

Keywords: substance abuse, low-threshold place, participation, social exclusion
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miksi kohtaamispaikka Askeleessa saannolli-
sesti kayvat asiakkaat kayvat siella ja mika merkitys paikalla on heille. Paikan merkityksella
tarkoitetaan sita, mita asiakkaat saavat Askeleessa kaymisesta. Opinnaytetyossa nousevat
esiin teoreettisena viitekehyksena paihderiippuvuus, osallisuus ja syrjaytyminen seka naiden
yhtenainen suhde Askeleeseen ja sen asiakaskuntaan liittyen. Kyseessa on laadullinen tutki-

mus.

Askel on Espoossa sijaitseva matalan kynnyksen kohtaamispaikka paihdeongelmaisille ja hei-
dan laheisilleen. Askeleessa jarjestetaan arkipaivisin ohjattua toimintaa vapaan oleskelun
ohella. Se toimii asiakkaille potentiaalisena osallisuuden vahvistajana ja positiivisten koke-
musten saattelijana. Askeleessa toimii myos erilaisia ryhmia, kuten AA-ryhma, Naisten ryhma

seka Teema-ryhma. Teema-ryhmassa keskitytaan paihdetoipumiseen.

Paihderiippuvuus ilmenee paihdyttavan aineen pakonomaisena kayttona seka vaikeutena hal-
lita aineen kayton aloittamista, maaria ja lopettamista. Riippuvuudessa kaytetyn aineen sie-
tokyky kasvaa, jolloin maarat suurenevat. Kayton loppuessa alkavat vieroitusoireet. Paihde-
riippuvuudessa paihteiden kaytto syrjayttaa ainakin osin esimerkiksi itsestaan huolehtimisen,
ihmissuhteet seka koulutuksen tai tyon. Paihderiippuvaiselle on yleista kykenemattomyys tun-

nistaa tai myontaa riippuvuuden aiheuttamia haittoja ja oireita. (Mielenterveys 2014.)

Opinnaytetyon aihe on valittu ensisijaisesti oman kiinnostukseni mukaan. Aihetta valitessa on
otettu huomioon myos Tuomen ja Sarajarven (2009, 151) mainitsemat tarkeat asiat aiheen va-
litsemiseen liittyen: on hyva pohtia muun muassa, onko aihe riittavan kiinnostava, sopiiko se
omalle tieteenalalle, onko aiheesta saatavissa riittavasti tietoa seka voiko tutkimusta yli-
paansa toteuttaa. Kaikki edella mainittu toteutui omalla kohdallani. Askeleessa suorittamani
tyoharjoittelu heratti mielenkiintoni tutustua paikkaan viela syvallisemmin ja harjoitteluoh-
jaajan innoittamana rajattiin aihe. Valitsemalla itselle mielekkaan aiheen, on tutkimusta hel-

pompi toteuttaa ja motivaatio sailyy.

Opinnaytetyon tiedonkeruumenetelmana toimii teemahaastattelu. Viitta Askeleen vakioasia-
kasta haastatellaan Askeleen tiloissa yksilohaastatteluina. Haastattelun pohjana toimii teema-
haastattelulle ominaisesti ennalta maaritellyt teemat, joiden mukaan rakentuu haastattelun
runko. Haastattelun teemat toistavat tutkimuksen viitekehysta, jotta tutkimuskysymyksiin on
mahdollista saada vastaukset. Haastatteluaineisto litteroidaan ja tulokset tuotetaan sisal-

lonanalyysilla.



2 Matalan kynnyksen palvelut
2.1 Matalan kynnyksen palvelut

Matalan kynnyksen toiminta on asiakaslahtoista toimintaa, joka pyrkii haittojen vahentami-
seen ja palvelun helppoon tavoitettavuuteen (Lappalainen-Lehto, Romu & Taskinen 2008,
186). Matalan kynnyksen palveluilla pyritaan tavoittamaan ne henkilot, jotka ovat jostain
syysta jaaneet palvelujarjestelman ulkopuolelle. Moni voi kokea julkisiin palveluihin hakeutu-
misen liian haastavaksi eivatka omat voimavarat riita siihen. Matalan kynnyksen palveluissa on
taman vuoksi madallettu asiakkaalta vaadittavia edellytyksia palveluun hakeutumisessa. (Lee-

mann & Hamalainen 2015, 1.)

Peruspiirteita ja ominaisuuksia matalan kynnyksen palveluille ovat muun muassa asiakkaan
spontaaninen, omaehtoinen kaynti ilman ajanvarausta, maksuton toiminta, anonyymin asioin-
nin mahdollisuus, kohderyhmien tarpeisiin sopivat aukioloajat seka asiointikynnysta madal-
tava sijainti. Matalan kynnyksen palveluissa on pyritty vahentamaan byrokratiaa ja palvelu-
mallin periaatteena on vaivattomuus. Palvelut toteutetaan asiakaslahtoisesti asiakkaan omilla

ehdoilla. (Leemann & Hamalainen 2015, 4-5.)

Palveluiden matalasta kynnyksesta kertovat asiakkaiden kokemukset seka palveluun hakeutu-
misen aktiivisuus. Matalan kynnyksen todellinen mataluus maaraytyy kahden toimijan vali-
sesta suhteesta, joita ovat hoitojarjestelma ja palvelujen kayttajat. (Leemann & Hamalainen
2015, 4.)

Useimmiten matalan kynnyksen palvelut kohdistuvat kaikista huono-osaisimpiin ihmisiin, joilla
on suuri avuntarve, mutta kyky palveluihin hakeutumiseen puuttuu. Asiakasryhmat jaisivat ko-
konaan palvelujarjestelman ulkopuolelle Ilman matalan kynnyksen palveluita. Matalan kyn-
nyksen palvelut pyrkivat saamaan heidat takaisin palveluihin, josta he parhaassa tapauksessa
siirtyvat julkisiin palveluihin. Matalan kynnyksen palvelut lisaavat erityisesti kaikista vaikeim-
min tavoitettavien henkiloiden sosiaalista osallisuutta. (Leemann & Hamalainen 2015, 3.) Ne
ovat hyva keino tarjota kohdennettuja hyvinvointia ja terveytta edistavia palveluja, joihin on

helppo hakeutua (Leemann, Kuusio & Hamalainen 2015, 9).

Matalan kynnyksen palvelut edistavat sosiaalista osallisuutta myos toimintatapojen kautta,
kuten mahdollistamalla sosiaalisiin verkostoihin paasy. Sosiaaliseen osallisuuteen kuuluu vah-
vasti tunne yhteiskuntaan kiinnittymisesta tai yhteisoon kuulumisesta, jota osallistumisen

kautta syntyy. (Leemann & Hamalainen 2015, 3.)

Matalan kynnyksen palveluja tarjotaan eri asiakasryhmille eri elamanvaiheissa. Matalan kyn-

nyksen toimintaa ovat muun muassa perhekerhot (lapsiperheille), etsiva nuorisotyo (vailla



opiskelu- ja tyopaikkaa oleville nuorille), paivatoiminta (ikaantyneille), varhainen puuttumi-
nen (paihde- ja mielenterveysongelmaisille), erilaiset kerhot (esimerkiksi maahanmuuttajille)

seka vertaistoiminta (pitkaaikaissairaille). (Leemann & Hamalainen 2015, 1.)

Suomessa paihdehoitojen suunnittelun ja kehittamisen painopiste on viime vuosina ollut ma-
talan kynnyksen palveluissa (Lappalainen-Lehto, Romu & Taskinen 2008, 186). Alusta saakka
jarjestoilla on ollut keskeinen rooli matalan kynnyksen palvelujen jarjestamisessa ja tarjoa-
misessa. Paihde- ja mielenterveyspalveluista on suuri osa yha kolmannella sektorilla. Raha-
automaattiyhdistys (RAY) on naiden tahojen suurin rahoittaja. RAY:n rahoitusbudjetissa
vuonna 2012 tehdyn selvityksen mukaan matalan kynnyksen paihde- ja mielenterveystoimet
olivat edelleen kaksi suurinta kohdetta ja saivat yhteensa yli puolet koko budjetista (noin 12%
ja 41%). (Leemann & Hamalainen 2015, 6.)

Kassilan ja Koskelan (2016, 134) mukaan matalan kynnyksen paikkaan on helppo tulla ja siella
saa olla oma itsensa. Neutraalin olohuoneen jakavat seka nykyiset paihderiippuvaiset etta toi-
pumisen tiella olevat. Olohuoneessa mahdollistuu toipumismyonteinen ilmapiiri, joka par-

haassa tapauksessa vaikuttaa myontavasti kayttaviin paihdeongelmaisiin, jotka eivat pysty rai-

tistumaan.

Toipumismyonteinen ilmapiiri herattaa kuitenkin eriaviakin mielipiteita. Jotkut ajattelevat
toipumismyonteisyyden ja raittiuden korostamisen syyllistavan viela paihteita kayttavia,
mutta nayttoa painvastaisista kokemuksista on paljon. Paihteeton toipumismyonteinen mata-
lan kynnyksen paikka ikaan kuin tuo yhteen niin raittiit kuin kayttavat paihdeongelmaiset. He
ovat jakaneet saman riippuvaisen suhteen seka koko paihteiden tuoman kokemismaailman.
Kayttomaailmassa oleva voi saada toivoa ja halua parantaa elamaansa nahdessaan raittiuteen

paasseita paihdeongelmaisia. (Kassila & Koskela 2016, 132-133.)
2.2  Kohtaamispaikka Askel

Opinnaytetyo toteutetaan Kohtaamispaikka Askeleelle. Askel on vanhassa ja idyllisessa puuta-
lossa toimiva matalan kynnyksen kohtaamispaikka ihmisille, joilla on paihteiden kayttoon liit-
tyvia ongelmia. Paikka sijaitsee Espoon keskuksessa osoitteessa Pappilantie 5 ja on avoinna
arkisin kello 8-15.30. (Kalliolan setlementti 2016.) Askel on osa Kalliolan setlementin kansa-
laistoiminnan yksikkoa ja silla on kumppanuushanke Espoon kaupungin kanssa. Askel saa rahoi-
tuksen Raha-Automaattiyhdistykselta (RAY), mutta kiinteistokuluista vastaa Espoon kaupunki.
(Ponkala-Karlsson 2016.)

Kalliolan setlementti on yhdistys, joka tuottaa sosiaalialan palveluja lastensuojelu- ja perhe-

tyossa, nuorisotyossa, paihdetyossa, seniorityossa seka vammaistyossa. Kalliolan setlementti



jarjestaa kansalais- ja vapaaehtoistoimintaa ja yllapitaa kansalaisopistotoimintaa. (Kalliolan
setlementti 2016.)

Askeleen olohuoneessa on tarjolla kahvia, teeta ja mehua ja asiakkailla on mahdollisuus puhe-
limen ja tietokoneen kayttoon. Askeleessa toimii erilaisia vertaistukiryhmia, kuten AA-ryhma
(Nimettomat Alkoholistit), Naisten ryhma seka Teema-ryhma. Vertaistoiminta tarkoittaa toi-
mintaa, joka yhdistaa ihmisia samankaltaisten elamankokemusten kautta. Vertaistoiminta on
hyva keino paihdeongelmaisten osallistamiseen ja aktivoimiseen, koska se lisaa yhteisolli-

syytta ja vahvistaa uskoa omiin kykyihin. (Seppa, Aalto, Alho & Kiianmaa 2012, 140.)

Vertaistukiryhmissa on mahdollista saada esimerkin voimaa, jota paihdetoipumiseen tarvi-
taan. Samaistumiskohteilla on suuri merkitys, silla se voi antaa toivoa ja uskoa eteenpain paa-
semiselle, kun tapaa muita samassa tilanteessa olevia. (Hakkinen 2013,21.) Paihdeongelmai-
nen saattaa huomata, etta vertaistukiryhmissa monilla on samanlaisia tuntemuksia, ajatuksia,
kokemuksia ja luonteenpiirteita kuin hanella itsellaan. Siella ei tarvitse pelata hylatyksi tule-
mista. (Abraham & Twerski 2014, 116.)

Vertaistukiryhmien kautta voi alkaa ymmartaa riippuvuuskayttaytymisen puolustusmekanis-
meja havaitessaan niita toisissa ja oppia tunnistamaan niita sita kautta myos itsessa. Vertais-
tukiryhmat antavat paihdeongelmaisille mahdollisuuden alkaa purkaa puolustusmuurejaan.
Vahitellen sopivan hoitotavan l0ydyttya ja kierteen katkettua, voivat hoitoprosessi ja matka
takaisin yhteiskuntaan alkaa. (Abraham & Twerski 2014, 116-117.)

Askeleessa tyoskentelee kaksi vakituista tyontekijaa, joilla on sosiaalialan koulutus. Tyonteki-
joiden toimenkuvaan kuuluu Teema-ryhman ja Naisten-ryhman ohjaaminen, toimivien yhteis-
tyoverkostojen yllapitaminen ja niiden jatkuva kehittaminen seka henkilokohtainen keskuste-
luapu ja palveluohjaus asiakkaan pyynnosta. (Ponkala-Karlsson 2016.) Tyontekijat ovat myos

mukana erilaisten tapahtumien jarjestamisessa, kuten Espoo-paivan, Asunnottomien yon seka

ravintolapaivan (Vuosikertomus 2015, 14).

Askeleen tyontekijat vastaavat toiminnan tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden seurannasta ra-
hoittajalle (RAY) yhdessa Kansalaistoiminnan yksikon esimiehen ja kehittamissuunnittelijan
kanssa. Valineina kaytetaan erilaisia indikaattoreita, joiden avulla pystytaan esittelemaan toi-
minnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta RAY:lle. Indikaattoreita ovat esimerkiksi kuukausit-
taiset asiakasmaarat seka palveluohjausten, keskustelujen ja ryhmakayntien maarat. (Pon-
kala-Karlsson 2016.)

Tyontekijat paivittavat myos toimintastrategian ja vision, jotka tehdaan muutamaksi vuodeksi

kerrallaan ja toimintaa kehitetaan vision mukaiseksi. Askeleen toiminnasta tehdaan normaali
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vuosiselvitys RAY:lle joka vuosi seka Tuloksellisuus- ja vaikutusselvitys (TVS) joka toinen
vuosi. Askel saa RAY:n Ak-avustusta ja on siksi velvoitettu tekemaan TVS:n joka toinen vuosi.
(Ponkala-Karlsson 2016.)

Palveluohjauksessa pyritaan antamaan asiakkaalle henkilokohtaista tukea arjen sujuvuuden ja
itsenaisen elaman tukemiseksi. Palveluohjaaja voi auttaa asiakasta jasentamaan avuntarvet-

taan ja toimia palveluverkoston yhteen sovittajana. Asiakas ei aina itse valttamatta tule koh-
datuksi oikein, joten palveluohjaaja voi vahvistaa hanen kuulluksi tulemistaan auttamisjarjes-

telmassa. (Suominen & Tuominen 2007, 5.)

Askeleen henkilokuntaan kuuluu kahden tyontekijan lisaksi vaihteleva maara kuntouttavassa
tyotoiminnassa ja palkkatuella olevia seka sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita (Ponkala-Karls-
son 2016). Henkilokunta jarjestaa aika ajoin retkia ja tapahtumia asiakkaille tavanomaisen
toiminnan ohelle. Askeleen toiminnan jarjestamisessa kuunnellaan asiakkaiden toiveita. (As-

keleen perehdyttamiskansio 2016, 2.)

Askeleeseen ovat kaikki tervetulleita, silla ainoa ehto on sen hetken paihteettomyys (Kalliolan
setlementti 2016). Toiminta tukee arjessa parjaamista ja mahdollistaa elamantavan muutok-
sia vahvan yhteisollisyyden ja yhdessa tekemisen avulla. Askel toimii puolueettomana tilana,
joka parhaimmassa tapauksessa edistaa paihteidenkayttajien toipumista muun muassa jaetun
kokemismaailman avulla. (Askeleen perehdyttamiskansio 2016, 2.) Yhteisollisyys koostuu yh-
teisiin intresseihin liittyvasta toiminnasta ja yhteydentunteesta. Yhteisollisyys tukee me-hen-
kea ja edistaa paikan sisaista sosiaalista paaomaa. (Saari 2011, 297.) Askel on yhteisollinen

kaikille avoin kohtaamispaikka (Askeleen perehdyttamiskansio 2016, 2).
3 Tutkimuksen viitekehys

Taman opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu paihderiippuvuudesta, syrjaytymisesta
ja asiakkaan osallisuudesta. Viitekehyksen ohella tarkastellaan nykyista paihdehoitoa Suo-
messa. Tutkimuksen teoreettisella viitekehyksella tarkoitetaan tutkimuksen teoreettista
osuutta. Viitekehys muodostuu tutkimukselle olennaisista kasitteista ja niiden valisista merki-
tyssuhteista. Viitekehyksen lisaksi teoriaa tarvitaan muun muassa metodien ja koko tutkimus-

kokonaisuuden ymmartamiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 18.)
3.1 Paihderiippuvuus

Paihteiksi katsotaan alkoholi, huumeet, paihdyttavat laakeaineet seka eraat paihteena kay-
tettavat liuottimet (Seppa, Alho & Kiianmaa 2010, 44). Riippuvuus on tunnesairaus, jossa ih-
misen tunteet ja tunnemaailma sairastuvat. Sen myota ihminen alkaa toimia riippuvuuden pa-
kottamana. (Korhonen 2009, 45.)
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Paihderiippuvuus syntyy ja kehittyy ihmisesta riippuen joko nopeasti tai hitaasti paihteiden
kayton, kayttokulttuurin ja aineen laakinnallisen vaikutuksen myota. Riippuvuutta voi houkut-
taa paihteiden nopea ja hyvaa oloa antava vaikutus seka vieroitusoireiden ilmaantumisen ja

myonteisen vaikutuksen lakkaamisen pelko. (Hakkinen 2013, 29.)

Vain osa paihteiden kayttajista sairastuu riippuvuuteen. Paihteita kayttavan solut tottuvat
saamaan paihdeannoksensa yha saannollisemmin, jolloin annosmaarat hiljalleen kasvavat.
Koko elimisto mukautuu paihteeseen ja vaatii sita. Muutokset nakyvat ja tuntuvat hermoso-
luissa, aivosoluissa ja tunnemaailmassa. (Korhonen 2009, 45.) Paihderiippuvuus on kokonais-
valtainen sairaus, jossa elimiston lisaksi myos alylliset toiminnot vaativat riippuvuuden koh-

teena olevaa paihdetta (Korhonen 2009, 47).

Paihderiippuvuus sairautena todetaan laaketieteellisella diagnoosilla kayttaen apuna kansain-
valisia riippuvuussairauksien diagnostisia kriteeristoja ICD-10 ja DSM-IV. Naiden mukaan riip-
puvuus todetaan, mikali henkilolla on esiintynyt kuluneen vuoden aikana vahintaan kolme
seuraavista kriteereista yhtaaikaisesti vahintaan kuukauden ajan: pakonomainen halu tai himo
kayttaa ainetta, vieroitusoireet, heikentynyt kyky hallita aineen kayton aloittamista, maaraa
tai lopettamista, sietokyvyn kasvu, aineen kaytto muodostuu elaman keskeiseksi asiaksi ja
kaytto jatkuu huolimatta sen aiheuttamista kiistattomista haitoista. (Paihderiippuvuuden to-

teaminen 2016.)

Paihderiippuvuus maaritellaan krooniseksi ja toipumisen alettuakin helposti toistuvaksi sairau-
deksi. Riippuvuutta on kolmea erilaista. Se voi olla fyysista, psyykkista tai sosiaalista seka
kaikkia naita yhdessa tai erilaisissa yhdistelmissa. (Havio, Inkinen & Partanen 2009, 42.) Paih-
teiden runsas kaytto liittyy monien sairauksien syntyyn seka sosiaalisiin ongelmiin, kuten vaki-
valtaan tai lasten hoidon laiminlyontiin (Lammi-Taskula 2011, 113). Viljamaan (2011, 136)

mukaan jopa 70 prosenttia Suomessa tehdyista pahoinpitelyista tehdaan humalassa.

Fyysinen riippuvuus tarkoittaa sita, etta elimisto on tottunut paihteeseen niin, etta paihtei-
den puuttuessa syntyy eriasteisia elintoimintojen hairioita. Hermostovaikutukset ilmenevat
vieroitusoireina. Psyykkisessa riippuvuudessa paihteet, niiden kaytto ja vaikutukset koetaan
hyvinvoinnille valttamattomiksi. Psyykkinen riippuvuus alkaa useimmiten kehittya ennen fyy-
sista riippuvuutta. Sosiaalisessa riippuvuudessa paihteiden kayttaja kiinnittyy sellaiseen sosi-

aaliseen verkostoon, jossa paihteiden kaytto on keskeisessa asemassa. (Havio ym. 2009, 43.)

Addiktio synnyttaa sairaan riippuvuuden, vaaristaa elamaa ja saa aikaan valheellista selittelya
ja puolustelua. Alkoholisuutta ja addiktiivisuutta kuvataan sairaalloisen tunteenomaisena ja

tulehtuneena suhteena paihteeseen. Addiktin elamassa paihteet ovat kaiken keskipisteena. Se
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nakyy muun muassa siten, etta lahimaailmassa kaikki ovat paihteisia ja paihde-ehtoisia. Ih-

misten katsotaan yleisestikin lilkkkuvan elamantyyliryhmittain. (Hakkinen 2013, 34.)

Paihdekulttuurissa on tapahtunut asennemuutos epavarmasta sallivan suuntaan. Aikoinaan
paihteidenkayton katsottiin olevan lahes rangaistava teko ja siihen suhtauduttiin torjuvasti.
Myohemmin, kulttuurin muuttuessa paihdeongelmiin suhtautuminen heratti lahinna hammen-
nysta. Se johti siihen, etta alkoi ilmentya kaksinaismoralismia. Paihteidenkaytto hyvaksyttiin,
mutta riippuvaiseksi tullut tuomittiin. Viime vuosina paihdeongelmien suhteen on kuljettu jal-

leen epavarmempaan suuntaan. (Mattila 2008, 56.)
3.2 Paihdehoito Suomessa

Paihteiden kayton maaran kasvaessa on paihdepalvelujen tarve lisaantynyt nopeasti (Haavisto
2009). Arramiehen ja Hakkaraisen (2013, 209) mukaan alkoholikuolleisuus on Suomessa monin-
kertainen verrattuna muihin pohjoismaihin. Paihteet ovat Suomessa merkittavin yksittainen
kansanterveysriski ja suurin syy siihen, miksi suomalaiset tarvitsevat sosiaali- ja terveyden-

huollonpalveluja (Haavisto 2009).

Paihdehuoltolain perusteella paihdehuollon jarjestaminen ja rahoittaminen ovat kuntien vas-
tuulla. Paihdepalvelut kuuluvat osana kansalaisten perusoikeuksia. (Arramies & Hakkarainen
2013, 200.) Paihdehuollon palveluja on annettava henkilolle, jolla on paihteiden kayttoon liit-
tyvia ongelmia. Palveluja on tarjottava myos paihdeongelmaisen henkilon perheelle ja muille
hanen laheisilleen. Palveluja on tarjottava kunkin avun, tuen ja hoidon tarpeen perusteella.
(Paihdehuoltolaki 41/1986.)

Paihdehuoltolaissa (41/1986) maaritellaan paihdehuollon tavoitteeksi ehkaista ja vahentaa
paihteiden ongelmakayttoa seka siihen liittyvia sosiaalisia seka terveydellisia haittoja. Tavoit-
teena on myos edistaa paihteiden ongelmakayttajan ja hanen laheistensa turvallisuutta ja toi-
mintakykya. Paihdehuoltolain keskeisiin periaatteisiin kuuluu, etta paihdehuollon palvelut
jarjestetaan siten, etta niiden piiriin voidaan hakeutua oma-aloitteisesti. Asiakkaan itsenaista
suoriutumista on tuettava niin paljon kuin se asiakkaasta riippuen on mahdollista. (Paihde-
huoltolaki 41/1986.)

Paihdetyon eettisten laatukriteereiden nyrkkisaantona voidaan ajatella hyvan paihdehoidon
pyrkivan edistaa asiakkaan hyvaa elamaa. Hyvan elaman maarittamisessa kuunnellaan myos
asiakkaan omia tuntemuksia ja ajatuksia, silla hoidon suunnitelma syntyy asiakkaan ja tyonte-
kijan vuoropuhelussa. Saman nyrkkisaannon voidaan katsoa kuuluvan kaikkeen tyontekija-
asiakas -asetelmassa tapahtuvaan, koska loppupeleissa kyseessa on asiakkaan elama, jonka

asiantuntija on asiakas itse. (Mattila 2008, 60.)
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Paihdepalvelujen laatusuositusten keskeisiin periaatteisiin kuuluvat muun muassa paihdehait-
tojen torjunnan toteuttaminen kunnissa laaja-alaisesti, hyvin toimivien paihdepalvelujen
osana oleminen sosiaalisen syrjaytymisen ehkaisyssa ja terveydellisen tasa-arvon vahvistami-
sessa seka asiakkaan perusoikeuksien puolustaminen palveluissa. Paihdepalvelujen laatusuosi-
tuksilla pyritaan lisaamaan paihdepalvelujen saatavuutta ja parantamaan niiden laatua. Laa-
tusuositukset on pyritty tekemaan niin, etta ne ovat mahdollisimman konkreettisia ja yksityis-
kohtaisia, jossa niista hyotyy mahdollisimman moni eri taho (palvelujen suunnittelijat, jarjes-

tajat, tuottajat ja asiakkaat). (Haavisto, 2009.)

Asiakkaille tulisi tarjota paihdepalveluja tarpeisiin vastaten. Erilaiset riippuvuudet tarvitsevat
erilaisia hoitomuotoja, jolloin monipuolinen palvelujen tarve korostuu. Asiakkaat ovat yksi-
loita ja heille on loydettava juuri heille soveltuva hoitomuoto. (Arramies & Hakkarainen 2013,
200.) Suomalainen paihdehuolto sortuu usein hoitamaan riippuvuutta varsin yksipuolisesti eika
riippuvuuden kokonaisvaltaisuuden ymmarrysta ole tarpeeksi. Kokonaisvaltaisen hoidon sijaan
keskitytaan paaasiassa psykososiaaliseen malliin, joka pitaa sisallaan psykologiset ja sosiaali-
set tekijat. (Kassila & Koskela 2016, 23.) Hoitomuodot keskittyvat oireisiin ja alkoholistin hoi-
toon, vaikka kokonaisvaltaisella tasolla tarkeinta olisi hoitaa alkoholismisairautta (Arramies &
Hakkarainen 2013, 208).

Psykososiaalisen hoitomallin mukainen hoito saattaa toimia tehokkaasti lievemmissa ongel-
missa, mutta vahvemman riippuvuuden hoidossa se on yksinaan melko tehoton. Kokonaisval-
taisuuden puutteen nakee siita, etta toipumiset ovat hetkittaisia. (Kassila & Koskela 2016,
24.) Pysyvaan muutokseen tarvitaan enemman. Kokonaisvaltaisessa paihdehoidossa on osat-
tava huomioida vaikutustasomallin viisi eri tasoa (kuvio 1), joita ovat biokemiallinen taso,
psykososiaalinen taso, kulttuurinen taso, yhteiskunnallinen taso seka tarkeimpana sydamen
taso. Sydamen tasolla tapahtuva muutos on edellytys kaikelle muutokselle. (Kassila & Koskela
2016, 44.)
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Kuvio 1: Vaikutustasomalli (Kassila & Koskela 2016, 44)

Medikalisaation lisaantymisen myota myos biokemiallinen lahestymistapa on tullut aiempaa
enemman paihdehoitoon mukaan. Suomessa vallitsevan paihdehoidon muoto on nykyaan laa-

ketieteellinen hoito, jossa on mukana psykososiaalista tukea. (Kassila & Koskela 2016, 23.)

3.3 Syrjaytyminen

Syrjaytymisella tarkoitetaan yhteison tai yhteiskunnan ulkopuolelle jaamista. Syrjaytyminen
on yhdistelma taloudellisten resurssien puutetta, sosiaali- ja kansalaisoikeuksien rajallisuutta
seka yhteiskunnasta eristymista tai eristamista. Syrjaytymista voivat edistaa ongelmat, jotka

liittyvat esimerkiksi terveyteen tai elintasoon. (Keskeisia kasitteita 2016.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen teettaman Suomalaisten hyvinvointi 2014 -raportin mu-
kaan vaesto on jakautunut elamanlaadultaan eri ryhmiin. Tyottomilla ja tyokyvyttomyyselak-
keella olevilla elamanlaatu on heikoin. Elamanlaatuun vaikuttavat myos terveyteen ja toimin-
takykyyn liittyvat ongelmat. Sosioekonomiset terveyserot ovat Suomessa suuret eika erojen

tasoittumista ole havaittavissa. (SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry 2015, 17.)

Paihderiippuvuus kytkeytyy usein tavalla tai toisella syrjaytyneisyyteen. Puhuttaessa syrjayty-
misesta puhutaan samalla paihdeongelmasta, koyhyydesta ja toivottomuudesta, silla yleensa
ongelmat liittyvat toisiinsa ja kasautuvat. (Lund 2006, 9.) Esimerkiksi pitkittynyt paihteiden

kaytto saattaa johtaa tyottomyyteen ja sita kautta taloudellisiin ja sosiaalisiin vaikeuksiin
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(Ihalainen & Kettunen 2015, 100). Kierretta on vaikea paasta katkaisemaan, mutta sen syn-

tyyn voidaan vaikuttaa ennaltaehkaisevalla toiminnalla (Lund 2006, 9).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen teettaman Alueellisen terveys- ja hyvinvointitutkimuksen
(Kaikkonen, R. ym. 2010-2015) mukaan syrjaytymisen uhka on suurempi matalasti koulute-
tuilla viitaten heidan heikompaan osallisuuteen (taulukko 1). Matalasti koulutetuilla on myos
alkoholin liikakaytto yleisempaa kuin korkeammin koulutetuilla (taulukko 2). Tama viittaa
osaltaan siihen, etta tyottomalla ja vahaosaisella on uhka liialliseen paihteiden kayttoon,

heikkoon osallistumiseen ja syrjaytymiseen.

Aktivisesti osallistuvat (%)
Suomi 2015

50 —

40

H

Frosenttia

10

Matala Keskitaso Korkea
Koulutus

ATH 20153, THL

Taulukko 1: Koulutustason nakyminen aktiivisesti osallistuvien maarassa (Kaikkonen, R. ym.
2015)
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Alkoholia likaa kayttavat (AUDIT-C) (%)
Suomi 2015

Sukupuoli
60 — E Miehet O Maiset
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40 —
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IMatala Keskitaso Korkea
Koulutus

ATH 2015, THL

Taulukko 2: Koulutustason nakyminen alkoholia liikaa kayttavien maarassa (Kaikkonen, R. ym.
2015)

Sukupuolten valiset erot nakyvat syrjaytymisessa, silla syrjaytymisen riskitekijoita on tavatta-
vissa enemman miehilla kuin naisilla. Miesten osuus asunnottomista, yksin asuvista toimeentu-
lotuensaajista, vakivallantekijoista, vangeista, rikollisista seka alkoholin ja huumausaineiden
ongelmakayttajista on suurempi kuin naisten. Erot ovat nahtavissa myos tyottomyysasteessa,
joka on miehilla suurempi kuin naisilla. Pitkaaikaistyottomat ovat useammin miehia. (Suku-

puolten tasa-arvo 2016.)

Nykyaikana syrjaytymisen uhka koskettaa alati kasvavia ja monipuolistuvia ihmisryhmia, kuten
tyottomia ja vahavaraisia (Meeuwisse & Sward 2013, 87). Syrjaytyneisyydesta on tullut osa
meidan yhteiskuntaamme (Lund 2006, 10). Syrjaytymiseen liittyy eristymista seka kyvytto-
myyden tunnetta. Syrjaytymisen aikana ihminen joutuu syysta tai toisesta vahitellen tavan-
omaisen sosiaalisen elaman ulkopuolelle. Syrjaytymista ennakoi ongelmien kasautuminen,
kunnes niista selviaminen alkaa tuntua mahdottomalta ja ylitsepaasemattomalta. Pitkaan jat-
kuneet ongelmat ja niiden kasautuminen heikentavat elamanhallinnan tunnetta vaikuttaen

suuresti syrjaytymisen syntyyn. (Ihalainen & Kettunen 2015, 100.)

Syrjaytymisprosessin edetessa ihmisesta tulee passiivinen, omanarvontunne laskee eika han
jaksa enaa uskoa itseensa. Syrjaytymisen vaara on ennakoitava, silla sosiaali- ja terveysalalla

tulokset ovat sita parempia, mita aikaisemmassa vaiheessa asiakasta paastaan auttamaan ja
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tukemaan. Ammattilaisen on tarkea pyrkia aktivoimaan asiakasta ja saada aikaan edes pienia
myonteisia tuloksia, joista asiakas voi saada voimaa muutokseen. (lhalainen & Kettunen 2015,
100.)

Syrjaytymisen ehkaisy kuuluu osana hyvinvointipolitiikkaa. Syrjaytymisriski lisaantyy muun
muassa sosiaalisten ongelmien ja paihderiippuvuuden myota. Alkaneen syrjaytymiskehityksen
pysayttaminen ja sen suunnan muuttaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa on tarkea
osa syrjaytymisen ehkaisyssa. Toimenpiteena voidaan tarjota monipuolisia vaihtoehtoisia ja

pitkaaikaisia tukitoimia. (Havio ym. 2009, 218.)

Arvostava kohtaaminen vahvistaa asiakkaan kokemusta itsestaan ja taysiarvoisesta ihmisyy-
destaan. Asiakkaalle se ensimmainen kipina elamanmuutokseen ja askel toipumisen tielle voi-
vat tulla hyvasta ja arvostavasta kohtelusta. Asiakkaan vaikeudet, kuten paihdeongelma, ela-
manhallinnan vaikeus tai syrjaytynyt elamantapa eivat vahenna hanen ihmisarvoaan tai oi-
keuttaan tulla kuulluksi ja autetuksi. Asiakasta tulee kohdella hyvin ja hanella on oikeus
saada tarkoituksenmukaista hoitoa. (Mattila 2008, 60.)

Elamanhallintaan kuuluu kaksi osa-aluetta: ulkoinen ja sisainen elamanhallinta. Ulkoiseen ela-
manhallintaan kuuluu elaman perusasiat ja se, miten ihminen niita hallitsee. Sisaisella ela-
manhallinnalla tarkoitetaan ihmisen omaa kokemusta elaman hallittavuudesta. Kokonaisval-
tainen elamanhallinta vaatii molempien osa-alueiden hallitsemisen. (Ihalainen & Kettunen
2015, 100.)

Askeleen voidaan katsoa kuuluvan yhdeksi syrjaytymisen uhan alla olevien kohtaamispaikaksi,
mikali tarkastellaan sen asiakaskuntaa ja luonnetta. Syrjaytymista ehkaisevaa toimintaa ta-
pahtuu Askeleen puolelta jo pelkan paikan olemassaololla. Askeleessa kayminen voi auttaa ih-
misia kokemaan kuuluvuutta yhteiskuntaan ja vahvistaa osallisuuden kokemuksia yhteisen ole-
misen ja tekemisen avulla. Asiakas saa halutessaan keskusteluseuraa, mika voi vaikuttaa posi-
tiivisesti hanen mina-kuvaansa. Asiakkaan on mahdollista saada tietoa hanen tarvitsemistaan

palveluista ja ohjausta kohti oikean tahon loytymista.

Askeleen luonnetta osallisuuden edistajana vahvistaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(Osallisuus 2016) kuvaus osallisuuden kokemiseen vaadittavista kolmesta ulottuvuudesta. As-
keleessa voidaan katsoa toteutuvan ainakin kaksi niista. Askeleessa mahdollistetaan toimin-

nallinen osallisuus seka vahvistetaan yhteisollista kuulumisen tunnetta.

Askeleessa on paljon erilaista toiminnallista ohjelmaa, jolla voidaan vaikuttaa asiakkaiden

osallisuuden kokemuksiin. Askel on yhteisollinen paikka, jossa voi kokea olevansa mukana. As-
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keleessa pidetaan tarkeana huomioida ero yhteison ja yhteisollisyyden valilla, jotta se ei ra-
jaa ketaan pois toiminnasta. Askel ei ole suljettu, tietyn porukan yhteiso, vaan yhteisollinen

ja avoin paikka kaikille.
3.4  Asiakkaan osallisuus

Osallisuudella tarkoitetaan kiinnittymista yhteiskuntaan, kokemusta jasenyydesta seka osallis-
tumisen, toimimisen ja vaikuttamisen mahdollisuutta yhteiskunnassa ja yhteisoissa. Osallisuu-
teen voidaan katsoa kuuluvan kolme ulottuvuutta: riittava toimeentulo ja hyvinvointi (ha-
ving), yhteisoihin kuuluminen ja jasenyys (belonging) seka toiminnallinen osallisuus (acting).
Jonkin osallisuuden ulottuvuuden vahaisyys tai puuttuminen voi tarkoittaa osallisuuden vahen-

tymista ja syrjaytymisriskin lisaantymista. (Osallisuus 2016.)

riittava toimeentulo
HAVING hyvinvointi

turvallisuus

OSALLISUUS

valtaisuus yhteisyys
toimijuus jasenyys
....................... ACTING cerneiinieeesssesessiiesssssssesssissssssss  BELONGING oceevvrrereeennserens
vieraantuminen @ ® vetdaytyminen
objektius ® ® osattomuus

SYRJAYTYMINEN

o taloudellinen ja terveydellinen huono-osaisuus
@ turvattomuus

THL, Osallisuuden edistamisen yksikko
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

Kuvio 2: Osallisuuden ja syrjaytymisen ulottuvuudet (Osallisuuden osatekijat 2016)

Osallisuus ymmarretaan tunteena, joka syntyy yhteisoissa osallisena olemisesta. Yhteiskun-

nassa osallisena olemisella tarkoitetaan jokaisen tasavertaista mahdollisuutta terveyteen,
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koulutukseen, tyohon, asuntoon, toimeentuloon ja sosiaalisiin suhteisiin. Kansallisella tasolla
osallisuus ymmarretaan kansalaisen oikeutena osallistua ja vaikuttaa itseaan koskeviin asioi-

hin ja yhteiskunnan kehitykseen. (Osallisuus 2016.)

Osallisuutta vahvistaa kaikki toiminta, jossa ihmiset tekevat itselleen mielekkaita asioita yh-
dessa toisten kanssa ja voivat nain ollen tuntea yhteenkuuluvuutta seka hyvaksyttyna ja pi-
dettyna olemista. Esimerkkeja sosiaalisesta aktiivisuudesta ovat esimerkiksi jarjestotoiminta,
kerhot, erilaiset harrastukset ja matkustaminen. Sosiaalinen osallistuminen on yksi sosiaalisen

paaoman mittareista. (Osallisuus 2016.)

Osallisuuden edistaminen on osa Suomen hallituksen ja Euroopan unionin tavoitteita. Se on
nostettu yhdeksi keskeiseksi keinoksi torjua koyhyytta, vahentaa eriarvoisuutta ja ehkaista
syrjaytymista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan monissa kansallisissa ohjelmissa ja
toimenpide-ehdotuksissa on otettu huomioon osallisuuden edistamisen merkitys hyvinvoinnille
ja terveydelle. Tasta johtuen yha useammissa laissa on ryhdytty kayttamaan osallisuuteen

viittaavia kasitteita, kuten vaikuttaa ja osallistua. (Osallisuus 2016.)

On todettu, etta paihteiden ongelmakaytto vaikeuttaa yksilon osallisuutta ja sen kokemuksia.
Paihdeongelmainen voi kokea yhteiskuntaan kuulumattomuuden tunteita ja hanen sosiaaliset
suhteensa voivat olla kaventuneet. Osallisuuden puutteet nakyvat selvasti arkielamassa, jossa
paihdeongelmaisilla on vaikeuksia arjen asioinnissa ja ongelmia palvelujarjestelmassa. Paih-
deongelmainen on vaarassa syrjaytya esimerkiksi tarkeita ihmissuhteita menetettyaan tai koh-
datessaan syrjintaa erilaisuutta pelkaavalta yhteiskunnalta. Syrjinta voi nakya esimerkiksi

huonona kohteluna arjen kanssakaymisessa. (Sarkela 2009.)

Osallisuuden edistaminen vaatii monen asian huomioimista. Toimenpiteiden tulee nakya moni-
tasoisesti kaytannoissa, kulttuurissa, rakenteissa seka strategiatasolla. Usealla eri toimijalla
on tarkea rooli osallisuuden edistamisessa ikaryhmasta riippuen. Naita ovat muun muassa kou-
lut, tyopaikat, seurakunnat, yhdistykset, harrastusseurat ja suurina kokonaisuuksina sosiaali-
ja terveyspalvelut seka tyollisyyspalvelut. Osallisuutta voidaan edistaa useilla keinoilla, kuten
koulutuksen lisaamisella, varmistamalla riittava toimeentulo, tukemalla asumista esimerkiksi
palveluilla ja asumistuella, kehittamalla ikaryhmien osallistumismenetelmia kansalaistoimin-
nassa ja eri palveluissa, tukemalla maahanmuuttajien yhteiskuntaan integroitumista seka

mahdollistamalla kaikille osallistuminen vapaa-ajantoimintaan. (Osallisuus 2016.)

Osallisuuden edistamisessa on huomioitava, ettei pelkka asiakkaan muodollinen oikeus palve-
lujen saamiseen tarkoita samaa kaytannossa. Palvelujen ulkopuolelle jaamiselle voi olla

useita syita, kuten hapean tunteet, fyysiset ja psyykkiset esteet, monet yhtaaikaiset ongel-
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mat, jonot julkisissa palveluissa seka palvelujen vaikea tavoitettavuus. Palveluihin taytyy ha-
keutua eika kaikilla valttamatta ole voimavaroja tai mahdollisuuksia siihen. (Leemann & Ha-
malainen 2015, 2-3.)

Asiakkaan osallisuuden kokemiseen liittyvat yhteinen paatoksenteko, riittava tuki, asiakkaan
mielipiteiden arvostaminen seka valinnan mahdollisuus. Asiakaslahtoisyys liittyy vahvasti osal-
lisuuden kokemiseen, silla ilman osallisuutta ei synny aitoa asiakaslahtoisyytta. Osallisuuden
ja osallistumisen kasitteita kaytetaan usein synonyymeina, vaikka ne eivat suoranaisesti tar-
koita samaa asiaa. Osallisuus on laaja-alaista, kun taas osallistuminen voi tarkoittaa vain "mu-
kana oloa”. (Laitila 2010, 8-9.) Osallistuminen ja vaikuttaminen ovat vaylia osallisuuteen
(Osallisuus 2016).

4  Opinnaytetyon toteuttaminen
4.1  Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, minka takia asiakkaat kayvat Askeleessa ja mita he
siita saavat. Tavoitteena on saada luotettavaa ja hyodynnettavaa tietoa Askeleessa kaymisen
kokemuksista. Saadut tutkimustulokset ovat tarkeita Askeleen henkilokunnan kannalta, silla
he saavat tietaa, millaisia kokemuksia asiakkailla on Askeleessa kaymisesta. Se voi vahvistaa
myos heidan tyossaan onnistumisen kokemuksia, mikali tulokset ovat positiivisia. Kehitysehdo-

tusten ja palautteen kautta he voivat vaikuttaa omaan tyoskentelytapaansa.

Tutkimustuloksia voidaan hyodyntaa paikan toiminnan suunnittelemisessa ja kehittamisessa.
Tyontekijat ovat avainasemassa Askeleessa tapahtuvassa kehittamistyossa. Tyontekijalahtoi-
sen kehittamistyon tulokset ja aikaansaannokset sosiaali- ja terveyspalveluissa ovat usein var-
sin onnistuneita. Tyontekijoilla on tietoa paikan toiminnasta, kavijoista ja ymparistosta seka
niiden tarpeista. (Stenvall & Virtanen 2012, 191.) Opinnaytetyon tutkimustuloksista Askeleen

tyontekijat voivat saada lisaa tietoa, jota he voivat kayttaa hyodyksi tyossaan.

Toiminta saadaan parhaiten vastaamaan asiakkaiden toiveita ja tarpeita, kun kuullaan heita
itseaan. Opinnaytetyoni on yksi kanava asiakkaiden aanen kuulumiselle. Tata ei tarkoiteta ai-
noastaan kehitysmielessa, vaan myos positiivisten asioiden esilletuomisena. Kehitettavien asi-
oiden huomioimisen ohella on yhta tarkeaa tuoda esiin toimivia, hyvia asioita ja pitaa niista
kiinni. Hyvia ja toimivia asioita voivat olla esimerkiksi tietyt kaytannot ja toimintatavat tai

johonkin toimintaan liittyvat asiakkaille tarkeiksi muodostuneet perinteet.
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Toisena tavoitteena on tarkastella tutkimuksen teoriaosuudessa osallisuuden, syrjaytymisen ja
paihdeongelmien linkittymista toisiinsa. Kyseiset kasitteet kuuluvat tutkimuksen viitekehyk-
seen, joten ne ovat avainasemassa tutkimuksessa. Minusta on mielenkiintoista tuoda esiin

sita, miten ja miksi ne useissa tapauksissa liittyvat toisiinsa.

Haluan olla omalta osaltani myotavaikuttamassa Askeleen jatkuvuuteen osoittamalla sen tar-
peellisuus yhteiskunnassa. Askeleen toiminta perustuu rahoitukseen ja sen tarve arvioidaan
saannollisin valiajoin. Opinnaytetyon myota tehtava tutkimus antaa kuvan Askeleen kaltaisen
paikan merkityksesta sen kohderyhmalle ja asiakaskunnalle. Opinnaytetyon avulla voidaan
tuoda esiin matalan kynnyksen toiminnan palvelumallia ja sen tarpeellisuutta muun muassa

paihdehoidon palvelujarjestelman kokonaisuudessa.

Tutkimuskysymykset on maaritetty aiheen valinnan jalkeen siten, etta niihin on mahdollista
saada vastaus tutkimuksen keinoin. Tutkimuskysymyksiin on mahdollista vastata teoreettisen
tietoperustan selvittamisen ja kaytannon tutkimuksen tekemisen jalkeen. (Ronkainen, Pehko-
nen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2011, 37.) Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat

”Miksi asiakkaat kayvat Askeleessa?” seka ”Mita asiakkaat saavat Askeleessa kaymisesta?”.
4.2  Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyo on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisella tutkimuksella tarkoite-
taan aineistoa, joka on ilmiasultaan tekstia (Eskola & Suoranta 2008, 15). Laadullisen tutki-
muksen luonteelle on ominaista pienehko aineisto. Tarkoituksena on ymmartaa tutkimusai-
neistoa syvallisella tasolla kokonaisuutena. Se tarkoittaa sita, etta pyritaan paasemaan aineis-
ton tulkitsemisessa uudelle tasolle ja loytamaan siita selkeita ja tutkimuksen tavoitteisiin hei-

jastuvia vastauksia. (Ronkainen 2011, 83.)

Tassa opinnaytetyossa aineistonkeruumenetelmana toimii teemahaastattelu. Haastattelu-
tyyppi kannattaa valita tutkimusongelman perusteella, silla erityyppiset haastattelut tuotta-
vat erilaista tietoa. Teemahaastattelu on avointa haastattelua rajatumpi, mutta antaa struk-
turoitua haastattelua laajemmat mahdollisuudet haastateltavan yksilollisten tulkintojen esit-
tamiseen. (Eskola & Suoranta 2008, 88.) Menetelmana haastattelu on joustava, silla haastat-
telija pystyy tarvittaessa toistamaan kysymyksen, selventamaan asioita seka vastaamaan
haastateltavan mahdollisiin kysymyksiin heti (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73). Haastattelun etuna
on muun muassa se, etta haastattelija voi itse valita haastateltavat ja nain ollen voidaan va-

lita henkilot, joilla on paljon kokemusta Askeleessa kaymisesta ja sen toiminnasta.

Teemahaastattelu tarkoittaa puolistrukturoitua haastattelua (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75).

Haastattelu kohdentuu etukateen valittuihin teemoihin (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47). Teemat
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poimitaan tutkimusongelmasta, jotta kaikkia tutkimusongelman vastaamiseen tarvittavia ai-
heita kasitellaan tutkimushaastattelussa. Kaikkien ennalta maariteltyjen teemojen kasittele-
minen haastatteluissa lisaa tutkimustulosten luotettavuutta, koska silloin mitaan ei kasittele-
matta. Tutkimukselle keskeisten teemojen mukaan rakennetaan niihin liittyvia tarkentavia
kysymyksia, joiden varassa haastattelussa edetaan. Teemahaastattelussa pyritaan loytamaan

tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti merkittavia vastauksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.)

Haastattelukysymykset pohjautuvat vahvasti tutkimuksen viitekehykseen, jonka mukaan on
koottu kolme teemaa: (asiakkaan) paihderiippuvuus, matalan kynnyksen toiminta eli tassa ta-
pauksessa Askel seka asiakkaan osallisuus. Haastattelukysymykset etenevat kronologisessa jar-
jestyksessa ja valitut teemat ohjaavat omalta osaltaan haastattelua (Tuomi & Sarajarvi 2009,
76). Haastattelun teemat ja kysymykset on muodostettu niin, etta niilla on mahdollista saada

vastaukset tutkimuskysymyksiin.

Teemahaastattelussa on syyta pohtia esittaako jokaiselle tiedonantajalle kaikki haastatteluky-
symykset ja eteneeko samassa jarjestyksessa jokaisen kanssa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75).
Kysyn jokaiselta haastateltavalta samat kysymykset, jotta tutkimuksen luotettavuus ei ole
siita riippuvainen ja jokaiseen teemaan on mahdollista saada vastaus. Haastattelutilanteessa
edetaan puolistrukturoidun haastattelumallin mukaisesti ja annetaan haastateltavien puhua
omaan tahtiinsa, valitsemistaan asioista. Haastattelua ei ”kaavoiteta”, vaan etukateen valitut
teemat ja haastattelukysymykset ovat taustalla tukena. Tutkimusongelmaan vastaamiselle
saadaan parhaat mahdolliset edellytykset, kun kaikista tutkimuksen teemoista on esitetty jo-

kaiselle haastateltavalle samat kysymykset.

4.3  Aineiston analyysimenetelma

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan aineiston analyysimenetelmana sisallonanalyysia. Sisal-
lonanalyysin tarkoituksena on jarjestaa tutkimusaineisto tiiviiseen ja selkeaan muotoon yhdis-
telemalla kasitteita, jotta tutkimuksesta saadaan luotettavia johtopaatoksia ja tutkimusteh-
tavaan on ylipaataan mahdollista saada vastaus. Aineiston kasittelyssa kaytetaan loogista
paattelya ja tulkintaa. Aluksi aineisto hajotetaan osiin, jonka jalkeen se kasitteellistetaan ja
kootaan uudestaan uudella tavalla. Olennainen osa analyysia on aineiston luokittelu. Luokitta-
essa jasennetaan tutkittavaa ilmiota vertaamalla aineiston osia toisiinsa. Aineisto tiivistyy ja
kasitteellistyy, jolloin tutkimustulosten saaminen mahdollistuu. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
147.)

Aineistolahtoiseen analyysiin mielletaan kolme vaihetta, joita ovat aineiston pelkistaminen,
aineiston ryhmittely seka teoreettisten kasitteiden luominen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.)
Aineiston pelkistamisella eli redusoinnilla tarkoitetaan kaiken tutkimukselle epaolennaisen

pois karsimista. Se voi tapahtua siten, etta litteroidusta aineistosta etsitaan tutkimustehtavan
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kysymyksilla niita kuvaavia ilmaisuja. Ilmaisut voidaan merkita esimerkiksi erivarisilla kynilla,

kuten tassa opinnaytetyossa on tehty.

Aineiston ryhmittely eli klusterointi tarkoittaa pelkistettyjen ilmausten ryhmittelya ala-
luokiksi. Aineisto kaydaan tarkkaan lapi, jolloin siita etsitaan samankaltaisuuksia ja/tai eroa-
vaisuuksia kuvaavia kasitteita. Samaa asiaa kuvaavat kasitteet ryhmitellaan yhdeksi luokaksi
ja nimetaan luokan sisaltoa parhaiten kuvaavalla kasitteella. Alaluokista muodostetaan ryh-
mittelyn tuloksena ylaluokkia ja ylaluokista paaluokkia. Paaluokkien yhdistamisesta syntyy yh-
distavia luokkia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-110.)

Aineiston ryhmittelyn jalkeen kasitteellistetaan eli abstrahoidaan. Tutkimuksen kannalta
olennainen tieto erotetaan muusta ja muodostetaan valikoidun tiedon perusteella teoreettisia
kasitteita. Kasitteellistamisessa edetaan kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja
johtopaatoksiin. Luokitusten yhdistelemista jatketaan niin kauan kuin se on sisallon nakokul-
masta mahdollista. Abstrahointia kuvataan prosessiksi, jossa muodostetaan yleiskasitteiden

avulla kuvaus tutkimuskohteesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 112.)

Haastattelut litteroitiin sanatarkasti ja nimettiin Haastateltava 1, Haastateltava 2 jne. Viiden
haastattelun materiaalin alkuperaisilmauksista luotiin pelkistettyja ilmauksia, joista muodos-

tettiin alaluokkia. Alaluokat yhdistettiin ylaluokiksi, joista syntyi kaksi paaluokkaa.

4.4  Aineistonkeruu

Haastattelut toteutetaan yksilohaastatteluina kesa-lokakuun 2016 aikana Askeleen tiloissa.
Haastattelun tiedonkeruussa kaytetaan pohjana haastattelulomaketta (liite 1), johon on laa-
dittu monipuoliset, mutta selkeat kysymykset tutkimuskysymyksiin ja tutkimuksen viitekehyk-

seen liittyen.

Tutkimusaineisto tulee koostumaan viiden asiakkaan haastattelusta. Haastatteluun valitaan
Askeleessa saannollisesti kayvat asiakkaat, jotka ovat kayneet siella jo vahintaan puolen vuo-
den ajan lahes viikoittain. Maarittamalla haastateltavien asiakkaiden saannollisen kaymisen
Askeleessa, varmistetaan, etteivat he ole satunnaisia kavijoita. Tuomen ja Sarajarven (2009,
85) mukaan laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta tutkittavilla henkiloilla on mahdolli-
simman paljon kokemusta tutkittavasta ilmiosta. Haastateltaviksi pyritaan valitsemaan keske-
naan erityyppisia asiakkaita, jotta tutkimukseen saadaan mahdollisimman hyvin koko Askeleen
asiakaskuntaa yleisesti kuvaava edustavuus. Edustavuudella Ronkainen ym. (2011, 149) tar-

koittavat sita tapaa, jolla keratty aineisto jakaumiltaan vastaa perusjoukkoa.
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Tutkimuksen kannalta tarkeinta on, etta tutkimuskysymyksiin saadaan vastaukset. Tutkimus-

tuloksia voidaan hyodyntaa seka Askeleen toimintaan, etta laajemmin matalan kynnyksen toi-
mipaikkojen toiminnan suunnittelemiseen ja kehittamiseen. Tutkimustuloksista voidaan myos
tarkastella Askeleen ja matalan kynnyksen palvelumallin merkitysta yhteiskunnassamme. Tut-
kimustuloksista toivottavasti selviaa, millaisesta Askeleen tarjoamasta toiminnasta haastatel-

tavat pitavat ja toisaalta, mita he mahdollisesti kaipaavat.
5  Tutkimustulokset

Haastattelut toteutettiin Askeleen tiloissa kesakuussa (3), syyskuussa (1) ja lokakuussa (1)
2016. Haastateltavia oli yhteensa viisi, joista jokaista haastateltiin yksilohaastatteluna. Kaikki
haastateltavista kayvat Askeleessa saannollisesti vahintaan kerran viikossa. Nelja haastatelta-
vista kayvat kahvilla ja tapaamassa ihmisia ja satunnaisesti osallistuvat myos ryhmatoimin-
taan. Yksi haastateltavista kay saannollisesti ryhmatoiminnassa ja vain harvoin kahvilla. Haas-

tateltavista nelja ovat miehia ja yksi on nainen.

Haastattelut nauhoitettiin haastateltavan luvalla. Jokainen haastateltava antoi luvan haastat-
telun nauhoittamiselle. Haastattelut noudattivat yleisesti samaa kaavaa haastattelupohjan
ansiosta, mutta haastateltavat saivat puhua vapaasti myos varsinaisen teeman ulkopuolelta.
Kolme haastateltavista vastasivat vain kysymyksiin ja kaksi haastateltavista jatkoivat keskus-

telua viela varsinaisten kysymysten ulkopuolelta.

Haastattelut sujuivat hyvin ja materiaalia saatiin tutkimuksen tuloksia ja luotettavuutta aja-
tellen hyva maara. Jokainen haastateltavista kertoi avoimesti kokemuksistaan ja jokaiseen
haastattelun teemaan saatiin useampi asia. Muutaman teeman sisaan saatiin useammalta
haastateltavalta samoja asioita eli asia korostui. Korostettuja asioita olivat muun muassa ver-
taistuki, aktivoituminen seka turvallisuuden tunne Askeleessa. Molempiin tutkimuskysymyksiin
”Miksi asiakkaat kayvat Askeleessa?” seka ”Mita asiakkaat saavat Askeleessa kaymisesta?” saa-

tiin vastaus. Osa vastauksista vastasi samalla kertaa molempiin tutkimuskysymyksiin.

Paaluokat muodostettiin tutkimuskysymyksista etsimalla niiden kokonaisvaltainen tarkoitus.
”Miksi asiakkaat kayvat Askeleessa?” -tutkimuskysymyksesta muodostui paaluokaksi "Henkinen
tukeminen” ja ”"Mita asiakkaat saavat Askeleessa kaymisesta?” -tutkimuskysymyksesta muo-
dostui paaluokaksi ”Sosiaalinen tukeminen”. Henkinen tukeminen kattaa abstrakteja asioita
ja sosiaalinen tukeminen konkreettisia asioita. Ylaluokkia muodostui seitseman, joista kolme
kumpaankin paaluokkaan ja yksi, vertaistuki, molempiin. Vertaistuen merkityksesta tuli mate-
riaalia molempiin paaluokkiin, joten se liitetaan seka henkiseen, etta sosiaaliseen tukemi-

seen.
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5.1 Henkinen tukeminen

Henkisen tukemisen paaluokkaan muodostui kolme ylaluokkaa: turvallisuuden tunne, osalli-
suuden vahvistuminen ja yhteisollisyys. Vertaistuki koettiin myos osaksi henkista tukemista.
Haastattelumateriaalista kavi ilmi asiakkaiden kayntimaarat Askeleessa seka syyt siella kaymi-
seen. Kolme viidesta haastateltavasta kertoi kayvansa lahes paivittain kahvilla Askeleen olo-
huoneessa. Yksi heista kavi kahvittelun lisaksi saannollisesti myos keskustelemassa tyonteki-
joiden kanssa ja yksi vaihtelevasti ryhmatapaamisessa. Yksi haastateltavista kavi vaihtelevasti
kerran viikossa kahvilla ja yksi haastateltavista viikoittain ryhmatapaamisessa. Jokainen vii-

desta haastateltavasta on kaynyt Askeleessa jo yli viiden vuoden ajan.

Haastatteluista nousi vahvasti esiin turvallisuuden tunne ja siihen liittyen rutiinit, yhteiset
saannot ja Askeleen tarkeys sen asiakkaille. Askeleessa kayminen on muodostunut rutiiniksi,
joka luo turvallisuuden tunnetta ja vaikuttaa positiivisesti arjesta selviytymisen kokemiseen.
Askel koettiin paikaksi, jossa on turvallista viettaa aikaa. Yksi haastateltavista koki sen turval-
lisemmaksi paikaksi olla kuin ”ulkomaailma” ja yhdella haastateltavista oli ainoat selvat kave-
rit Askeleessa. Askeleessa kaymisen koettiin kuuluvan paivarytmiin ja tuovan kaivattua sisal-

toa paiviin. Yksi haastateltavista kertoi aloittavansa paivansa kaymalla Askeleessa kahvilla.

”Se on tullu tavaks et ma kayn taal aamukahvil ekana ku ma lahen liikkeelle.”

(Haastateltava 1)

Askeleen olemassa olemisen koettiin rauhoittavan, vaikkei siella kavisi paivittain. Askel toimii
kahdelle haastateltavalle pakopaikkana ja kolmelle paikkana, jossa suojellaan paihteetto-
myytta. Askeleessa ei tarvitse ajatella asioita, vaan siella saa nauttia kahvista ja halutessaan
keskustella muiden kanssa. Yksi haastateltavista koki Askeleen itselleen erityisen tarkeaksi
sielta saadun vertaistuen takia. Paasaantoisesti kaikki Askeleessa kayvat ovat olleet tai ovat
edelleen kosketuksissa paihdeongelmaan- ja riippuvuuteen jollakin tasolla, jolloin he voivat

saada voimaa ja toivoa toisiltaan.

”Mul on turvallisempi olla taal ku tuol ulkomaailmas. Taal ma uskallan olla oma

itteni” (Haastateltava 2)

Yhden haastateltavan mielesta kukaan muu kuin saman itse kokenut ei voi taysin ymmartaa
sita, mita han kay lapi. Han piti tarkeana sita, etta Askeleessa sailyy tietty rentous ja vapaa
ilmapiiri. Jokaisella on tilaa olla sellainen kuin on ja valita itse mihin haluaa osallistua. Yh-
delle haastateltavista jo pelkka kahvilla kayminen toimi vertaistukena. Paivasta ja omasta
mielialasta riippuen osallistuttiin paivan muuhun mahdolliseen toimintaan, sanoi yksi haasta-
teltava (H1).
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”Voi jutella mita vaan ja siis kertoo kaikki mita ite haluu. Kukaa ei kuulustele.
Ne ihmiset on semmosii et ne ymmartaa. Niiden kans on helppoo. Ne ei paivit-

tele, ne niinku tietaa.” (Haastateltava 5)

Vapaa ja neutraali ilmapiiri korostui myos vertaistukeen liittyen. Askeleessa koettiin voitavan
puhua mista vain eika kukaan vahattele tai kritisoi. Vahva vertaistuen voima syntyy haastatte-
luaineiston mukaan siita, etta kaikilla on samankaltaisia kokemuksia ja tietoa siita, millaista
elama paihteiden ongelmakayton myota on. Asetelma on sellainen, jossa kaikki ovat samalla

viivalla.

”Taa on sellane vapaa paikka, et taal voi niinku puhuu asioista niiden oikeilla

nimilla. Taal oikeesti porukka ymmartaa.” (Haastateltava 2)

Yhteisiin saantoihin kuuluvan paihteettomyyden vaaliminen koettiin tarkeaksi ja paikan toimi-
misen ja hyvan ilmapiirin kannalta ehdottomaksi. Paihteettomyyden puolesta puhui myos se,
etta yhdelle haastateltavista Askel toimii selvien ihmisten tapaamispaikkana ja yhdelle se on
helpotusta tuova paikka, jossa ei tarvitse juoda. Askeleessa koettu turvallisuuden tunne yh-
distettiin paihteettomyyteen. Kaksi haastateltavista toivat esiin helpotuksen tunnetta, joka

tulee Askeleen paihteettomyyden tiedostamisesta.

Paihteettomyys koettiin tarkeaksi myos toipuvien paihdeongelmaisten kannalta. Heille on
paikka, jossa he tapaavat muita samasta ongelmasta karsivia ja toipuvia ja heilla kaikilla on
samat saannot. Toipumisvaiheessa on tarkeaa olla joku paikka, jossa paasee tapaamaan selvia
ihmisia. Yhden haastateltavan mukaan hanen lahipiirinsa koostuu paaasiassa paihteita kaytta-
vista, jolloin paihteista irti paaseminen ja selvana pysyminen on vaikeaa. Askeleessa paasee
tutustumaan muihin ihmisiin ja saa vertaistukea. Askeleen ilmapiiri on sidoksissa osaltaan

myos paihteettomyyden vaalimiseen.

”Se ehka just et suojellaan sita paihteettomyytta et jotenki, ei paasteta tanne
semmosii ihmisii ketka on ihan hirveessa kannissa. Mun mielest se tuhoo tan

paikan.” (Haastateltava 3)

Nelja viidesta haastateltavasta mainitsi Askeleessa kaymisen vaikuttavan heidan osallisuuden
kokemiseen ja vahentavan syrjaytyneisyyden tunnetta. Yksi haastateltavista ei osannut sanoa
Askeleen vaikutuksista osallisuuden kokemuksiin eika tuntenut olevansa syrjaytynyt. Osalli-
suuden kokemuksia vahvisti tieto siita, ettei ole yksin tai ainoa samankaltaisten ongelmien

kanssa oleva. Yksi haastateltavista kertoi kokevansa olonsa ulkopuoliseksi yhteiskunnassa ja
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esimerkiksi televisiomainosten katsominen lisasi ulkopuolisuuden tunnetta entisestaan. Mai-
noksissa oli sellaista, mika oli kaukana hanen elamastaan eika han voinut samaistua niihin

lainkaan. Askeleessa haastateltava koki voivansa olla oma itsensa ja kuuluvansa joukkoon.

”Kaikki Askeleessa on ollu mukavia ja ystavallisia ja auttanu omalta osaltaan

paikan helppoa lahestymista” (Haastateltava 5).

Yksi haastateltavista koki syrjaytyneensa yhteiskunnasta jo vuosia sitten erinaisten sosiaalis-
ten ongelmiensa vuoksi ja paihdeongelman myota ongelmat lisaantyivat ja syrjaytyminen pa-
heni. Syrjaytyminen ilmenee hanella masennuksena, itsetuhoisuutena, vakivaltaisuutena seka
alkoholin ja huumeiden lisaantyneena kayttona. Askel on se paikka, jossa hanen on hyva olla

ja han saa muuta ajateltavaa.

”Taa talo ja ilmapiiri on sellanen et ma tunnen kuuluvani tanne. Tost ovesta ku

ma lahen nii mul alkaa se vitutus taas.” (Haastateltava 2)

Kaikki haastateltavista mainitsivat Askeleen ilmapiirin ja sen myonteiset vaikutukset. Ilmapiiri
vaikutti positiivisella tavalla neljan haastateltavan mielialaan ja kolmen haastateltavan yh-
teiskuntaan kuulumisen tunne parani sen myota. Yksi haastateltavista kuvasi mielialansa ole-
van paljon parempi Askeleessa kuin kotona, silla kotona han jai helposti murehtimaan asioita.
Askeleessa han tuli paremmalle mielelle, kun ymparilla oli huumoria ja saman henkisia ihmi-

sia.

”Mul on taalla paljon parempi mieliala ku kotona. Kotona ma alan vaa ajattelee
kaikkee niinku naita huonoja asioit mita on tapahtunu ja mita voi tapahtuu.

Taal (Askeleessa) ma saan muuta ajateltavaa.” (Haastateltava 2)

”Kylla ma taalla oon paljon ilosempi ja ulospainsuuntautuva.” (Haastateltava 4)

Kaksi haastateltavista sanoivat piristyneensa Askeleessa tavatessaan tuttuja ja paastessaan
mukavaan ja hyvaksyvaan paikkaan. Askeleen ilmapiirin kuvattiin olevan rento, huumorilla
”hoystetty”, hyvaksyva, hauska ja erityinen. Olohuoneen tietynlaista ”kodinomaisuutta” pi-
dettiin Askeleelle ominaisena. ”Se on kotoisa paikka eika tuo mieleen laitosta”, kuvailee yksi
haastateltavista (H4). Askeleen olemuksessa pidettiin arvossa sita, ettei se ole liian hieno,
koska silloin paikan keskiossa pidetty kodinomaisuus haviaa. Paikan tulee sopia sen asiakas-
kunnalle, jotta matalan kynnyksen ajatus toteutuu ja paikka on helposti lahestyttava ja

rento.
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Askeleen erilaiset ihmiset hyvaksyvaa ilmapiiria ja siita heijastuvaa yhteisollisyytta toivat
esiin kaikki haastateltavat. Yhteisollisyyteen vaikuttaviksi asioiksi kuvattiin mukavat ihmiset,
ammatillinen ja helposti lahestyttava henkilokunta, paikan hyva sijainti (lahella kohderyh-
maa), kokonaisuuden ”jalat maassa” - tyylinen olemus seka matalan kynnyksen toiminnan to-
teuttaminen. Tieto Askeleesta kulkee ”puskaradion” kautta. Tata tukee se, etta nelja haasta-
teltavista kertoi tutustuneensa Askeleeseen alun perin sita mainostaneen tutun (3 kpl) tai hoi-
totahon (1 kpl) kautta.

”Kun ma rupesin kaymaan tuolla ruokajonos nii sit ma tulin aina tahan ku yks

kaveri sano et tas on semmone kahvipaikka.” (Haastateltava 4)

”Tassa nakee ihmisia, no millon ketaki. Vahan vahempi tuttuja, vahan enempi
tuttuja. Kaikki kumminki on sillee ystavallisia. Kukaan ei tuijota tai kysele tai

kattele mita sa siin.” (Haastateltava 5)

Tutkimuskysymykseen ”Miksi asiakkaat kayvat Askeleessa? saatiin vastaus haastattelujen poh-
jalta. Asiakkaat kayvat Askeleessa, koska he kokevat sen olevan heille turvallinen ja hyva
paikka olla. Askel suojelee paihteettomyytta ja tarjoaa paikan, jossa voi viettaa aikaa selvien
ihmisten kanssa. Haastateltavat kokevat tulevansa kuulluiksi ja voivansa olla omia itsejaan.
Askeleen koetaan lisaavan osallisuuden kokemuksia, tarjoavan vertaistukea yhteisollisyyden ja
ryhmien kautta ja vaikuttavan siten elamanlaadun parantumiseen. Askeleessa on vapaus va-

lita mita tekee ja mihin osallistuu. Se kannustaa ja aktivoi, mutta ei vaadi.
5.2 Sosiaalinen tukeminen

Sosiaalisen tukemisen paaluokkaan muodostui kolme ylaluokkaa: vuorovaikutus, aktivoitumi-
nen ja ammattilaisten tuki. Vertaistuki nakyi henkisen tukemisen lisaksi my0s sosiaalisessa tu-
kemisessa. Nelja viidesta haastateltavasta kertoi vuorovaikutuksen olevan yksi syy Askeleessa
kaymiseen. Kolme haastateltavista toivat esiin aktivoitumisen jarjestetyn toiminnan kautta.
Yksi haastateltavista koki tarkeimpana saamaansa keskusteluapua Askeleen tyontekijoiden

kanssa.

Vuorovaikutuksen merkitys nakyi haastateltavien kokemien asioiden kautta. Yhdelle haasta-
teltavista Askel toimii kavereiden tapaamispaikkana. Yhdelle se on paikka, jossa saa ajatukset
muualle ja yhdelle se toimii paikkana, jossa paasee puhumaan ihmisten kanssa. Yksi haasta-
teltavista kertoi olevansa yksindinen ja kaipaavansa muiden kanssa keskustelemista. Han koki
saaneensa siihen apua kaymalla Askeleessa, jossa hanet otetaan aina hyvin vastaan. Kaikki
haastateltavista kokivat, etta Askeleessa voi keskustella vapaasti kaikkien kanssa. Vuorovaiku-
tusta syntyy olohuoneessa, tupakkapaikalla, ryhmissa, tapahtumissa ja jarjestetyssa toimin-

nassa.
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”Ku ma vaik puhun ihmisten kaa ja just siihen ku ma kerron taal huoleni nii
joku on ain sillee niinku et osaa sanoo jonku sellasen asian niinku joka vois aut-

taa siihen ja ma kokeilen sit teha sen.” (Haastateltava 2)

Askeleen koettiin olevan hyva paikka toisten nakemiselle ja kuulumisten vaihtamiselle. Vuoro-
vaikutusta tapahtui yhden haastateltavan mukaan Askeleen olohuoneessa jatkuvasti. Paaosin
kaikki tietavat toisensa jotakin kautta ja suuri osa kavijoista on niin sanottuja vakioasiakkaita,
jolloin kuulumisten vaihto on sujuvaa ja mukavaa. Valtaosalla Askeleessa kayvista on jonkin-
lainen kosketuspinta tai omakohtainen kokemus paihdeongelmista, jolloin samaistuminen on

helpompaa ja luonnollisen vuorovaikutuksen syntymiselle on edellytyksensa.

”En ma kotona viihdy ollenkaa. Taal ma osallistun juttuihin ja keskusteluun.”

(Haastateltava 1)

Toinen merkittava asia sosiaaliseen tukemiseen liittyen on asiakkaan aktivoituminen. Aktivoi-
tumiseen vaikuttivat Askeleessa jarjestetty toiminta ja siihen osallistuminen konkreettisesti,

mahdollisuus toisten kanssa keskustelemiseen seka yleinen Askeleessa tapahtuva vuorovaiku-

tus. Toimintaan osallistuminen vaikutti sanojensa mukaan kahden haastateltavan itsetuntoon
positiivisesti ja sai aikaan onnistumisen tunteita. Aktivoituminen koettiin kolmen haastatelta-
van osalta myos henkiseen tukemiseen liittyvana piristymisena, mielen kohentumisena seka

vertaistuen saamisena.

”Nyt ma esimerkiks laitoin pyykkituvan samalle paivalle ku ryhma on koska ma
tiesin et sit mul on semmosta, etten ma sitten siirra sita ja ajattele et ma lai-

tan sen sit joskus ku sit se jaa.” (Haastateltava 5)

Askeleessa jarjestettyyn toimintaan osallistuivat eri tavoin kaikki haastateltavista. Yksi kay
ryhmatapaamisissa, joissa kokee voimaantumista, aktivoitumista ja vertaistukea saman koke-
mismaailman ja keskustelun ansiosta. Yhdelle haastateltavista tarkeimmat toimintaan osallis-
tumisen muodot olivat tyontekijan kanssa kaydyt keskusteluhetket seka kahvilla kayminen
olohuoneessa, joista han sai apua yksinadisyyteen seka asioiden kasittelemiseen. Kolme haasta-
teltavista osallistuivat vaihtelevasti ryhmatoimintaan, muuhun jarjestettyyn toimintaan seka

olohuoneen kahvitteluun.

Osallisuus ja aktivoituminen rinnastettiin, silla toiminnan kautta haastateltavien osallisuuden
kokemukset olivat vahvistuneet selvasti. Jokaiselle haastateltavista oli loytynyt itselle parhai-
ten sopiva toimintamuoto. Toiminnan monipuolisuutta ja erilaisia toimintamuotoja pidettiin

tarkeina, jotta toiminta tavoittaisi mahdollisimman monen Askeleen asiakkaan.
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Mukavaksi toiminnaksi koettiin muun muassa tietokilpailu, levyraati, kuukausittain jarjestet-
tava nakkifiesta seka retket. Retkista mainittiin keilaaminen, Nuuksiossa kaveleminen seka
vierailu Helsingin talvipuutarhaan ja luonnontieteelliseen museoon. Kaksi haastateltavista piti
tarkeana retkien jarjestamista, silla harvalla on mahdollisuus paasta kaymaan osassa edella
mainituista paikoista omakustanteisesti. Nelja viidesta haastateltavasta kertoi osallistuvansa
retkille.

”Osallistun kaikkeen sellaseen helppoon mis ei tartte ajatella juuri mitaan. Et
on hyva seura ja juttu lentaa, on huumorii. Enemman tekemista ku mietti-

mista.” (Haastateltava 3)

Haastatteluissa korostui ammattilaisten tuki, joka koettiin saatuna keskusteluapuna, henki-

sena tukena seka kuulumattomuuden tunteen ja syrjaytyneisyyden vahenemisena. Yksi haas-
tateltavista kertoi kayvansa saannollisesti keskustelemassa Askeleen tyontekijan kanssa. Han
koki saavansa siita paljon hyvaa. Keskusteluapu auttoi tydostamaan menneita, vaikutti positii-

visesti hanen itsetuntonsa vahvistumiseen seka vahensi hanen kokemaansa yksinaisyytta.

”Et taahan mua auttaa hirveesti taa ku ma saan taalla kayda ku ma oon aika yk-
sindinen. Se et on loytany tammosen paikan. En ma mihkaa muualle oo halun-

nukkaa menna ku taalla kayda.” (Haastateltava 4)

Haastateltavat pitivat Askeleen tyontekijoita luotettavina, helposti lahestyttavina ja ystavalli-
sina. He kokivat voivansa esittaa ideoita toiminnalle ja tulevansa kuulluiksi. Yhden haastatel-
tavan mukaan Askeleessa ei ole koroketta tyontekijoiden ja asiakkaiden valilla, vaan ”ovi on
aina auki”. Se lisasi tasavertaisuutta ja vaikutti vahentavasti kuulumattomuuden tunteeseen.
Askeleen tyontekijat koettiin osallisiksi myos Askeleen vahvaan yhteisollisyyteen ja hyvaan il-

mapiiriin.

Tutkimuskysymykseen ”Mita asiakkaat saavat Askeleessa kaymisesta?” saatiin vastaus. Haasta-
teltavat kokivat aktivoituneensa Askeleessa kaymisen ansiosta ja saavansa enemman kontak-
tia ihmisiin. Askeleessa kayminen lisasi osallisuuden kokemuksia ja vahvisti kuuluvuuden tun-
netta yhdessa tekemisen avulla. Askel koettiin yhteisollisena kaikille avoimena paikkana,
jossa pidetaan tarkeassa roolissa sen hetken paihteettomyytta ja avointa ilmapiiria. Aske-
leessa sai vertaistukea, ammattimaisen henkilokunnan tuen seka tarvittaessa keskusteluapua

ja palveluohjausta.
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Toimintaan liittyvia toiveita ja kehitysehdotuksia kysyessani vastasivat kaksi haastateltavista,
etteivat muuttaisi mitaan. Kaksi toivoi enemman miehille suunnattua toimintaa, kuten tyopa-
jaa, nikkarointia, yon yli kestavaa leiria tai yhdessa liikkumista. Yksi haastateltavista lisasi
viela, etta toivoisi jotakin luontoon ja elaimiin liittyvaa toimintaa. Yksi haluaisi, etta Aske-
leessa jarjestettaisiin saannollisin valiajoin olympialaiset tai muu urheilutapahtuma. Saamis-
sani toimintaan liittyvissa ehdotuksissa saattaa nakya se, etta haastateltavista selkea enem-
misto oli miehia. Se voi vaikuttaa tutkimukseen talta osin. Toisaalta, se heijastuu suoraan

myos toimintaan, silla Askeleen asiakaskunnasta valtaosa on miehia.
5.3  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miksi kohtaamispaikka Askeleessa saannollisesti kay-
vat asiakkaat kayvat siella ja mita he saavat siella kaymisesta. Tavoitteeseen paastiin mieles-
tani hyvin, silla molempiin tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset. Toisena tavoitteena ollut
paihdeongelmien, osallisuuden ja syrjaytymisen toisiinsa linkittymisen tarkasteleminen toteu-
tui tutkimuksen teoriaosuudessa, jossa tuotiin esiin selvaa yhtalaisyytta ja sidoksia kyseisten

asioiden valilla.

Tutkimustuloksia saatiin enemman henkiseen tukemiseen kuin sosiaaliseen tukemiseen. Hen-
kiseen tukemiseen kuuluivat yhteisollisyys, osallisuuden vahvistuminen seka turvallisuuden
tunne. Sosiaaliseen tukemiseen kuuluivat ammattilaisten tuki, aktivoituminen seka vuorovai-

kutus.

Ero paaluokkien maarallisissa ja sisallollisissa eroissa voidaan selittaa tavallani luokitella haas-
tatteluaineistoa seka haastateltavien tiettyjen asioiden korostamisella. Luokittelussa jarjestin
aineiston objektiivisiin ja ei-objektiivisiin asioihin, jotta saisin selvemman rajan niiden valille.
Hankaluutena oli se, etta useampi asia olisi sopinut molempiin paaluokkiin. Vedin karkeasti
rajan ja jatin vertaistuen merkityksen osaksi molempia, koska silla tavalla se tuli esiin myos
haastatteluaineistossa. Haastateltavat korostivat paljon Askeleen tarkeytta ja sen luomaa tur-
vaa. Askeleen ilmapiiri ja yhteisollisyys koettiin tarkeaksi. Nain ollen oli selvaa, etta henki-

seen tukemiseen tulee vaistamatta enemman materiaalia.

Olen tyytyvainen tekemaani luokitteluun, silla se toimii. Paaluokat ovat erilliset, mutta tuke-
vat toisiaan ja paaluokkien sisaltamat asiat ovat osa opinnaytetyon kokonaisuutta. Tutkimus-
tuloksia voidaan lukea kokonaisuutena, silla molemmat paaluokista antavat Askeleen toimin-

nan kannalta oleellista ja tarkeaa tietoa.

Matalan kynnyksen palvelujen voidaan tutkimukseni perusteella katsoa olevan tarkea osa
paihdepalveluja. Askel on kokonaisuudessaan helposti lahestyttava, kaikille avoin paikka,

jonne ei vaadita ajanvarausta eika yhteystietoja kirjata mihinkaan. Se tarjoaa vertaistukea,
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yhteisollisyytta ja mahdollisuuden osallistua erilaiseen osallistavaan toimintaan. Kolme haas-

tateltavista kiteytti paikan kuvauksen sanoihin ”tarkea paikka”.

6 Pohdinta

6.1  Tutkimuksen eettisyys

Tieteen etiikalla tarkoitetaan sita, kun eettiset kannat vaikuttavat tutkijan tekemiin ratkai-
suihin (Tuomi & Sarajarvi 2009, 125). Tuomi ja Sarajarvi (2009, 126-127) mainitsevat yhdeksi
tutkimuksen eettisyyden arviointimenetelmaksi Mertonin vuonna 1957 maarittelemat nelja
tieteen eetoksen perusnormia. Mertonin perusnormeja ovat universalismi, kommunismi, puo-

lueettomuus ja jarjestelmallinen kritiikki.

Universalismilla tarkoitetaan, ettei tietoa perustella persoonallisin kriteerein. Kommunismi
tarkoittaa tieteellisen tiedon julkisuutta ja sita, etta se on tiedeyhteison vapaassa kaytossa.
Puolueettomuus on sita, etta tutkimus toteutetaan tiede kutsumuksena eika olla tavoittele-
massa henkilokohtaista voittoa. Jarjestelmallinen kritiikki tarkoittaa sita, etta tutkimus anne-
taan muiden kriittiselle arvostelulle. Mertonin neljan tieteen perusnormin tayttyessa voidaan

puhua eettisesti hyvasta tutkimuksesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 126-127.)

Kaytin Mertonin maarittelemia perusnormeja hyodyksi opinnaytetyota tehdessani. Universa-
lismi nakyi erityisesti haastattelijan roolissani, jossa tein itselleni selvaksi, etta keskityn haas-
tattelumateriaalissa sen sisaltoon enka haastateltavaan persoonana. Tiedan haastateltavat
Askeleessa suorittamani tyoharjoittelun kautta, joten kiinnitin huomiota siihen, etten ryhty-
nyt analysoimaan haastateltavien persoonallisuuksia, vaan analysoin haastatteluista saamaani
materiaalia. Siina auttoi se, etta haastateltavista kaytettiin tutkimuksellisia nimikkeita ja he
olivat minulle "Haastateltava 1, Haastateltava 2” ja niin edelleen. En kokenut haastateltavien
entuudestaan tuntemisen tuottavan ongelmia tai vaikuttavan alentavasti tutkimuksen eetti-

syyteen tai luotettavuuteen.

Kommunismi toteutuu puolestaan siina, etta opinnaytetyoni on julkinen ja kaikkien nahta-
villa, koska se julkaistaan joko Theseus- tietokannassa tai paperiversiona Hyvinkaan Laurean
kirjastossa. Opinnadytetyo on puolueeton, silla tutkimuksesta saadut tulokset eivat tuo minulle
minkaanlaista henkilokohtaista hyotya. Opinnaytetyoni vastaanottaa jarjestelmallista kritiik-

kia arvioivilta opettajilta seka opponenteilta.

Tutkijan eettiset ratkaisut ohjaavat tutkimuksen uskottavuutta. Suomen Akatemian tutkimus-
eettisten ohjeiden mukaan hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu muun muassa, etta tutki-
mus on toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti tieteelliselle tiedolle asetettujen vaati-

musten mukaan, tutkija noudattaa rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa
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seka soveltaa eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 132.)

Opinnaytetyo rakennettiin alusta lahtien hyvaa tieteellista kaytantoa noudattamalla. Opin-
naytetyossa pyrittiin johdonmukaisuuteen seka hyvaan laadulliseen ja luotettavaan tietoon,
kuten Tuomi ja Sarajarvi (2009, 127) neuvovat. Teoriaosuudella tuotiin uskottavuutta tutki-
muksen pohjalle ja sisallolle myotavaikuttaen samalla tutkimuksen luotettavuuteen. Teoria-
osuus pohjautui lahdemateriaaliin, jossa huomioitiin Tuomen ja Sarajarven suosittelema lah-
demateriaalin kayttoika eli yli kymmenta vuotta vanhoja lahteita ei kaytetty. Kaytettya lah-
demateriaalia tarkasteltiin kriittisesti ja pohdittiin sen relevanttiutta (Ronkainen ym. 2011,
39).

Tutkimuksen eettisyyteen liittyvat vahvasti haastateltavat, jotka ovat tutkimuksessa tarke-
assa roolissa. Haastateltaville ei saa aiheutua minkaanlaista haittaa tutkimukseen osallistumi-
sesta (Thomas 2009, 152.) ja tutkimusasetelman on oltava oikea (Tuomi & Sarajarvi 2009,
127). Tutkijan on suhtauduttava haastateltavaan kunnioittavasti, silla tutkija on yleensa hal-
litsevana heidan roolissaan. Tutkija on tutkimuksensa asiantuntija ja nain ollen hanella on
kaikki tutkimukseen liittyva taustatieto, kun taas haastateltava on tutkijan kertoman varassa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 133.)

Opinnaytetyossa kunnioitettiin haastateltavien itsemaaraamisoikeutta eika taten ketaan haas-
tateltu vastoin heidan tahtoaan. Haastateltavilla oli oikeus jattaytya pois tutkimuksesta missa
tahansa sen vaiheessa (Hardwick & Worsley 2011, 30). Haastateltavia valitessa varmistettiin,

etta he saivat kaiken tarvittavan informaation tehtavasta tutkimuksesta ja ymmarsivat mihin

olivat osallistumassa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72). Ennen haastattelua haastateltaville kerrot-
tiin opinnaytetyon aiheesta ja sisallosta seka heidan osuudestaan siina. Haastateltavat allekir-
joittivat laatimani suostumuslomakkeet, joissa kerrattiin viela tarkeimmat asiat haastatteluun
osallistumisen kannalta ja painotettiin haastateltavien anonyymiyttaan. Suostumuslomakkeen

pohja on liitteessa (liite 2).

Haastateltavien nimia ei kaytetty missaan. Tutkimusraportissa kaytettiin heista tutkimukselli-
sia nimityksia, kuten Haastateltava 1. Tutkimustuloksissa haastateltavista raportoitiin niin,
ettei heita voida tunnistaa. Tietosuojan jatkumisesta pidettiin huolta myos tutkimuksen val-
mistumisen jalkeen havittamalla haastatteluista saatu materiaali huolellisesti. Tutkimuksen
tekemisen ajan materiaali sailytettiin lukitussa paikassa. Tutkimuslupa haettiin suoraan Kal-
liolan setlementilta. Tutkimusluvasta (liite 4) kay ilmi tutkimussuunnitelma paapiirteittain
seka yhdessa sovitut asiat tutkimuksen tekoon liittyen. Valmiista tutkimusraportista luovute-

taan yksi kappale Kalliolan setlementille, kuten tutkimuslupahakemuksessa mainittiin.
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6.2  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita. Tutkimusta
arvioidaan kokonaisuutena, jolloin sen johdonmukaisuus korostuu. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
140.) Opinnaytetyon tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kaytettiin apuna Tuomen ja Sa-

rajarven (2009, 140-141) listaamia asioita, jotka kuvaavat luotettavuuden toteutumista.

Aineiston keruu toteutui yksilohaastatteluilla, jotka nauhoitettiin. Haastatteluja oli yhteensa
viisi ja ne toteutettiin samalla kaavalla. Nauhoittaminen takasi sen, etta haastatteluaineiston
litteroiminen oli helppoa ja kohtalaisen nopeaa. Nauhoittamisen avulla haastatteluihin keskit-
tyminen oli parempaa, silla haastatteluaineistoa ei tarvinnut kirjoittaa kasin. Nauhoitusten
kuunteleminen useamman kerran avasi uusia ja syvallisempia nakokulmia. Haastattelujen
nauhoittaminen lisasi tutkimuksen luotettavuutta, koska mitaan haastateltavan sanomaa ei
mennyt ohi. Haastattelussa oli myos mahdollisuus tarvittaessa toistaa kysymys ja tehda kysy-

myksiin selvennyksia.

Haastattelukysymyksista pyrittiin luomaan selkeat ja yksinkertaiset. Turhia ja tutkimuksen
kannalta epaolennaisia kysymyksia valtettiin, jotta pitaydyttiin aiheessa ja siina, mita haasta-
teltava itse halusi kertoa. Haastattelukysymysten runko ja teemat toimivat hyvin, silla sain
vastaukset molempiin tutkimuskysymyksiin ja teemat tavallaan taydensivat toisiaan luoden
hyvan ja kestavan tutkimuskokonaisuuden. Haastattelukysymysten rungon pohjalta tekemani
haastattelut etenivat rakenteeltaan jarjestelmallisesti, mika nakyi haastattelujen luonnolli-

sena etenemisena ja jatkuvuutena.

Haastattelukysymyksista jain kuitenkin pohtimaan osallisuuteen liittyvaa kysymysta. Yksi
haastateltavista ei vastannut kysymykseen suoraan, mutta kertoi haastattelun myohemmassa
vaiheessa Askeleen olevan hanelle se paikka, jossa han kokee kuuluvansa johonkin. Han kokee
itsensa syrjaytyneeksi ja irralliseksi muusta yhteiskunnasta, mutta Askeleessa hanen on hyva
olla. Tama sai miettimaan, olisiko kysymyksen voinut muotoilla toisella tapaa. Osallisuus saat-
taa kuulostaa joistakin vieraalta termilta. Haastattelutilanteessa avasin kysymysta ja muotoi-
lin sen uudelleen: "Koetko Askeleessa kaymisen vaikuttavan siihen, miten tunnet kuuluvasi
yhteiskuntaan?”. Uudelleen muotoilemisen jalkeen saatiin haastateltavilta vastaus kysymyk-

seen.

Haastateltavia piti alustavan tutkimussuunnitelman mukaan olla vain kaksi, mutta Askeleen ja
Kalliolan setlementin toiveesta muutettiin haastateltavien maara viiteen. Se oli myos ehtona
tutkimusluvan saamiselle. Kahdesta haastateltavasta ei olisi valttamatta saanut riittavan
laaja-alaista ja luotettavaa tietoa Askeleen asiakaskunnasta ja sen nakemyksista, tarpeista ja

toiveista.
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Olen tyytyvainen tutkimuksen kokonaisuuden ja luotettavuuden kannalta, etta paadyin haas-
tattelemaan viitta asiakasta, silla viimeisen haastattelun kohdalla huomasin merkkeja satu-
raatiosta. Saturaatio tarkoittaa tilannetta, jossa aineisto alkaa toistaa itseaan. Tilanne ilme-
nee siten, etteivat haastateltavat tuota tutkimusongelman kannalta enaa uutta tietoa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 87.) Viides haastateltava toi esille asioita, joita oli jo sanottu use-
ampaan otteeseen eri haastateltavien toimesta. Teemat taydentyivat ja kuten kerroin jo ai-

kaisemmin, korostuivat jotkut asiat selvasti.

Koen, etta haastatteluun osallistuminen saattoi toimia osallisuutta vahvistavana kokemuksena
haastateltaville. He saivat aanensa kuuluviin, paasivat kahdenkeskeiseen keskustelutuokioon
ja saivat kertoa omin sanoin kokemuksistaan, ajatuksistaan ja toiveistaan Askeleeseen liit-
tyen. Haastateltaville annettiin haastattelijan taysi huomio ja heita kohdeltiin eettisten tapo-
jen mukaan arvostavasti. Haastattelijana olen iloinen, etta haastateltavat olivat avoimia ja
vastasivat kysymyksiin. Muutamat haastateltavista kertoivat arkoja ja vaikeita asioita elamas-
taan, joten se tuntui luottamuksenosoitukselta. Minulle jai haastattelijana sellainen tunne,
etta kykenimme luomaan hyvan ja tasavertaisen haastattelija-haastateltava -suhteen, joka

lisaa tutkimustulosten luotettavuutta.

Tutkimusraportti on koottu yleisten ohjeiden mukaan. Se sisaltaa riittavasti tietoa tutkimuk-
sen suorittamisesta, jotta tutkimuksen lukijan on mahdollista saada tutkimuksesta hyva koko-
naiskuva ja arvioida sen tuloksia (Tuomi & Sarajarvi 2009, 141). Tutkimustulosten luotetta-
vuutta ovat lisaamassa otteet haastatteluista, jotka on merkitty suorina lainauksina. Niista on
mahdollista nahda, kuinka tutkimustuloksiin on paadytty. Aineiston analysoinnissa on kaytetty
sisallonanalyysia, josta on luokitteluesimerkkeja liitteessa (liite 3). Esimerkit havainnoivat
sita, miten analysointi on tehty. Suorat lainaukset ja esimerkit varmistavat sen, ettei tutki-

mustuloksia ole muokattu haluttuun suuntaan tutkijan toimesta.

6.3 Oma tyoskentelyprosessi

Koen Askeleessa suorittamieni tyoharjoittelujen auttaneen opinnaytetyon tekemisessa. Paikka
ja henkilokunta olivat minulle tuttuja, joten yhteydenpito oli helppoa ja mukavaa. Meilla oli
mielestani molemminpuolinen luottamus opinnaytetyon suhteen ja sain aina tarvitessani apua
ja tukea. Haastateltavien saaminen oli yllattavan helppoa, silla olin tutustunut Askeleessa
saannollisesti kayviin asiakkaisiin jo harjoitteluaikanani ja moni heista innostui kokemustensa

ja ajatustensa jakamisesta. Yhden haastateltavan sain Askeleen tyontekijan kautta.

Opinnaytetyota tehdessani opin paljon uutta muun muassa paihderiippuvuudesta ja sen erita-
soisista vaikutuksista, osallisuudesta ja sen tarkeydesta seka syrjaytymisesta ja sen vaaroista.

Teoriaosuutta varten luin lukuisia teoksia opinnaytetyoni aiheeseen liittyen seka etsin hyodyn-
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nettavaa tietoa aikaisemmista vastaavista tutkimuksista. Hammastyin siita, kuinka usein tut-
kimuksissa liitettiin syrjaytymisen uhka ja heikko osallisuus nuoriin, tyottomiin ja maahan-
muuttajiin. Tutkimuksia paihdeongelmaisten osallisuudesta ja osallistumisesta on tehty la-
hinna kuntoutuksen nakokulmasta. Tutkimuksia laajemmin paihdeongelmaisten osallisuu-
desta, osallistumismahdollisuuksista tai aktiivisesta kansalaisuudesta ei loydy. (Sarkela 2009,
50.) Olen iloinen, etta valitsin aiheeksi paihdeongelmaiset ja matalan kynnyksen toiminnan,

silla henkilokohtaisesti koen erittain tarkeaksi tuoda esiin myos sita puolta sosiaalialalta.

Teoreettisen tiedon lisaksi opin, kuinka tutkimus toteutetaan kaytannossa ja mita kaikkea tut-
kimus onnistuakseen vaatii. Opinnaytetyoprosessi oli pitka, mutta opettavainen. Sain koke-
musta haastattelun suorittamisesta, litteroinnista ja aineiston analysoinnista. Opin pitkajan-
teisyytta kaymalla aineistoa lapi kerta toisensa jalkeen etsiessani tutkimuksen kannalta oleel-
lista materiaalia. Ennen opinnaytetyoprosessin aloittamista jannitin sen tekemista yksin. Olen
enemman pari- ja ryhmatyoskentelija, mutta opinnaytetyon edetessa aloin luottaa itseeni ja

ammatillinen itsevarmuuteni kasvoi.

Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista tietaa Askeleen toiminnasta ja siella tapahtuneesta toi-
minnan kehittymisesta ja kehittamisesta. Jatkotutkimuksena voisi toteuttaa vertailevan tutki-
muksen Askeleen toiminnasta esimerkiksi 2-5 vuoden kuluttua. Nakokulma olisi nimenomaan

Askeleen kehityksessa ja siina, miten asiakkaiden tarpeet ovat muuttuneet vuosien varrella ja

miten se nakyy toiminnassa.
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Liite 1: Haastattelukysymykset

Tutkimuskysymykset:

Miksi asiakkaat kayvat Askeleessa?

Mita asiakkaat saavat Askeleessa kaymisesta?

Haastattelukysymykset:

1.

g AN W N

Oletko alkoholisti vai sekakayttaja?
a. Kaytatko paihteita edelleen vai oletko raittiina?

b. Kuinka kauan olet kayttanyt paihteita/ollut raittiina?

. Kuinka usein kayt Askeleessa?
. Kuinka kauan olet kaynyt Askeleessa?
. Miten loysit paikan?

. Osallistutko jarjestettyyn toimintaan vai kaytko vain kahvilla?

a. Jos osallistut, mihin toimintaan osallistut?
b. Miksi osallistut toimintaan?
c. Millaisesta jarjestetysta toiminnasta pidat?

d. Jos et osallistu, niin mikset?

. Minka takia kayt Askeleessa?

a. Mita koet saavasi Askeleessa kaymisesta?
b. Muuttuuko mielialasi yleisesti sen mukaan, oletko esim. kotona vai Aske-
leessa?

c. Jos muuttuu, milla tavalla?

. Koetko Askeleessa kaymisen vaikuttavan osallisuuteesi yhteiskunnassa?

a. Oletko koskaan tuntenut oloasi syrjaytyneeksi?

b. Miten se on vaikuttanut sinuun?

. Kuvaile Askelta muutamalla sanalla.

9. Onko sinulla toiveita tai ideoita Askeleen toiminnan suhteen?
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Liite 2: Suostumuslomake

Suostumus 28.6.2016

Olen sosionomiopiskelija Rosannah Jokinen Laurea Ammattikorkeakoulusta.
Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa, miksi kohtaamispaikka Askeleessa saannollisesti

kayvat asiakkaat kayvat siella ja mita he saavat siella kaymisesta.

Tavoitteena on saada luotettavaa tietoa siita, minka takia asiakkaat kayvat Askeleessa. Saa-
tua tietoa voidaan hyodyntaa toiminnan suunnittelemisessa ja kehittamisessa. Toisena tavoit-
teena on myotavaikuttaa Askeleen toiminnan jatkumiseen osoittamalla sen tarpeellisuus saa-

tujen tutkimustulosten perusteella.

Tutkimuksen aineisto kerataan haastattelemalla. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaeh-

toista ja haastateltava voi perua osallistumisensa milloin tahansa. Haastattelut aanitetaan.
Haastatteluista saatua tietoa kaytetaan vain tahan opinnaytetyohon ja haastattelumateriaali
havitetaan opinnaytetyon valmistumisen jalkeen. Haastateltavat jaavat anonyymeiksi eika
heita voida tunnistaa tutkimuksesta. Tutkimustulokset nakyvat valmiissa opinnaytetyossa ja
opinnaytetyo julkaistaan julkisessa Theseus -tietokannassa.

Opinnaytetyon ohjaavana opettajana toimii lehtori Timo Kumpulainen.

Lisatietoja saa tarvittaessa sahkopostitse osoitteesta

Rosannah.Turtiainen@student.laurea.fi

Ymmarran tutkimuksen tarkoituksen ja suostun osallistumaan haastatteluun. Antamiani tie-

toja saa kayttaa opinnaytetyossa.

Paikka ja aika

Allekirjoitus
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Alkuperainen

ilmaus

Pelkistetty

ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

”Hemmetin tar-
kee paikka taa
on mulle silleen
etta taa on
mulle pako-

paikka...”

”Mul on turvalli-
sempi olla taal
ku tuol ulko-

maailmas.”

”Et taahan mua
auttaa henki-
sesti hirveesti
taa ku ma saan
kayda taalla. On
loytany tammo-
sen paikan. En
ma mihkaa
muualle oo ha-
lunnukkaa
menna ku taalla

kayda.”

”Yhteiskunnassa
ma en tunne et
ma kuuluisin mi-

hinkaan.”

’Taa ilmapiiri
on sellanen et
ma tunnen kuu-
luvani taalla jo-

honkin.”

Pakopaikka

Turvapaikka

Henkinen apu

Kuulumatto-

muuden tunne

Hyva ilmapiiri

Paikan merkitys

Syrjaytyneisyys

Osallisuus

Yhteisollisyys

Osallisuuden

vahvistuminen

Henkinen tuke-

minen
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”Niinku mul on
taal paljon pa-
rempi mieliala
verrattuna ku

kotona.”

”Kyllda ma taalla
oon paljon ilo-
sempi ja ulos-
painsuuntau-

tuva.”

”Se ehka just et
suojellaan sita
paihteetto-
myytta...”

”Se on tullu ta-
vaks et ma kayn
taal aamukahvil
ekana ku ma la-

hen liikkeelle.

Mielialan ko-

hentuminen

Piristyminen

Paihteetto-
myyden suoje-

leminen

Tapana kayda

Yhteiset saannot

Rutiinit

Turvallisuuden

tunne
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Liite 4: Tutkimuslupa
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