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1 JOHDANTO

Tama artikkeli kasittelee Seinajoen ammattikorkeakoulun TKI-hankkeiden aineistohallintaa.
Artikkelin siséltd perustuu alkuvuodesta 2016 kerattyyn haastatteluaineistoon. Tavoitteena
oli selvittad SeAMKin TKI-hankkeita vetavien projektipaallikdiden nakemyksia hankkeissa
syntyneiden aineistojen ja tulosten hallinnasta, avaamisesta ja jatkohyddyntamis-
mahdollisuuksista.

Artikkelin alussa kéasitelladn avoimen tieteen ja tutkimuksen seka avoimen TKI-toiminnan
peruslahtokohtia ja tavoitteita.

1.1 Avoimen TKI-toiminnan lahtokohdat

Tiedon avaaminen vapaaseen kayttdon on noussut kansainvalisesti merkittavaksi tavaksi
edistaa julkisin varoin tuotetun tutkimustiedon vaikuttavuutta yhteiskunnassa. Opetus- ja
kulttuuriministerio (OKM) kaynnisti vuonna 2014 valtakunnallisen Avoin tiede ja tutkimus
(ATT) -hankkeen tiedon saatavuuden ja avoimen tieteen edistamiseksi (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2014). Hankkeen tavoitteena on, ettéa vuoteen 2017 mennessa Suomi
nousee yhdeksi johtavista maista tieteen ja tutkimuksen avoimuudessa ja ettd avoimen
tieteen mahdollisuudet osataan hyodyntda laajasti koko yhteiskunnassa. Hanke on
julkaissut tiekartan vuosille 2014-2017 (Opetus- ja kulttuuriministerion Avoin tiede ja
tutkimus 2014-2017 -hanke 2014), jota toteuttamalla tamé& kunnianhimoinen tavoite pyritaan
saavuttamaan ja jota voidaan kayttaa avoimen tieteen edistdmisen viitekehyksend myos
varsinaisen hankkeen paatyttya.

Avoimen tieteen ja tutkimuksen sijasta ammattikorkeakouluissa puhutaan avoimesta
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnasta (TKI). Avoimen tieteen ja tutkimuksen
periaatteiden mukaisesti avoimella TKI-toiminnalla tarkoitetaan avoimien toimintamallien
hyodyntamistd ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnassa. Avoimuudella pyritaan edistamaan
hankkeiden yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja uusien innovaatioiden syntya seka niiden
kaupallistamista.



Avoin  TKI-toiminta pyrkii siihen, ettd tutkimusetikan ja juridikan asettamissa
rajoissa hankkeissa kaytetyt menetelmét, aineistot, tulokset ja tuotokset ovat kaikkien
halukkaiden kaytettavissa ja hyddynnettavissa. Avoimuus mahdollistaa toistettavuuden ja
aineistojen uudelleenkayton, mika lisaa TKI-toiminnan laatua, luotettavuutta ja tehokkuutta.
Kyse ei ole vain tutkimus- ja Kkehittdmisyhteisbjen sisdisestd ja keskinaisesta
toimintakulttuurin murroksesta, vaan avoimuudella halutaan edistdd myo6s kansalaistiedetta
(citizen science) eli mahdollistaa niin tutkimustiedon parempi saatavuus kuin myos
kansalaisten osallistaminen tutkimus- ja kehittamistoimintaan.

Mahdollisimman laajaa avoimuutta noudattamalla voidaan niin yritykset, yhteisot,
paatoksentekijat kuin kansalaisetkin osallistaa tutkimuksen tekemiseen entistéa laajemmin ja
luoda nain edellytyksia tiedon kumuloitumiselle (Karki, Paallysaho & Rissanen 2016).
Yhdessé luomisesta (co-creation) syntyy toimintamalli, jossa tutkijat ja muut tiedon kayttajat
voivat yhdessa toimien asettaa kysymyksia ja ratkaista ongelmia (Niiniluoto 2012). Tassa
uudessa tiedeviestinnan mallissa siirrytdan perinteisesta yksisuuntaisesta tiedonsiirrosta
vuorovaikutukseen, jossa Kkaikilla osapuolilla on aktiivinen ja sitoutunut rooli tiedon
rakentamisessa.

1.2 Tavoitteena TKl-aineistojen avaaminen ja tulosten avoin julkaiseminen

Tutkimusaineisto on  kokonaisuus, jota analysoimalla pyritddn vastaamaan
tutkimusongelmaan. Se koostuu tutkimuksessa kerdtystd datasta ja muusta
lahdeaineistosta seka aineiston sisaltéa kuvailevasta ja sen tekniseen kayttoon liittyvasta
tiedosta. Kuvailutiedosta kaytetaan myods nimitystd metatieto. Aineisto on vaikeasti
ymmarrettavaa ellei sen yhteyteen liitetd kuvailevaa tietoa. Tasta syystd metadatan
siséllyttaminen tutkimusaineiston yhteyteen on valttdmatonta aineiston jatkokayton
turvaamiseksi. (Mitéa tutkimusaineisto on? [Viitattu 20.10.2016].)

Avoin tieteen ja tutkimukseen periaatteisiin siséltyy tutkimusaineistojen avaaminen.
Avaamisella tarkoitetaan sitd, ettd aineistot tallennetaan esimerkiksi kansalliseen tai
tieteenalakohtaiseen data-arkistoon, josta ne ovat ladattavissa jatkokayttda varten joko
vapaasti tai tietyin omistajan maarittelemin ehdoin.

Ammattikorkeakoulujen TKI-hankkeissa tutkimusaineistot ovat yleensa:

e kysely- ja haastatteluaineistoja
e erilaisia mittaus-, kartoitus- ja havainnointiaineistoja
e video-, kuva-, aani- ja tekstiaineistoja

Tutkimusmenetelmien ja tutkijan osaamisen avulla tutkimusaineistoista tuotetaan tuloksia,
jotka voidaan viestia erilaisilla valineilla. Tutkimuksen tyypillinen tuotos on artikkeli tai muu
kirjallinen julkaisu. (Avoin tiede ja tutkimus —hanke 2016, 26,29.) Tiedejulkaisemisen
perinteisen kaytdnnon mukaisesti esimerkiksi artikkelit ilmestyvat maksullisissa julkaisuissa.



Avoimella Open Access -julkaisemisella varmistetaan, ettéd tutkimuksen tulokset ovat
vapaasti verkon kautta hyddynnettavissa.

Avoimen TKI-toiminnan toimintamalleihin siséltyy oleellisena osana
aineistonhallintasuunnitelman laatiminen. Aineistonhallintasuunnitelma kattaa aineiston
elinkaaren kaikki vaiheet. Suunnitelma auttaa jasentdmé&an aineiston keraamista,
organisointia, kayttoéa, sailyttdamista ja avaamista. Myés moni rahoittaja vaatii sité ja se on
tarpeen myos tutkimusluvan eettisessa kasittelyssa. Aineistonhallintasuunnitelmaan
siséltyvat keskeisend osana myo6s suunnitelmat tutkimusaineiston avaamisesta ja tulosten
avoimesta julkaisemisesta.

Aineistonhallinnan keskeisia periaatteita on hyva miettid jo TKI-hankkeen alussa, jopa
ennen kuin aineistoa aletaan konkreettisesti kerata. Suunnitelmallisesti toteutettu aineiston
hallinta auttaa hankkeen toimijoita ja edellytys sille, etta ulkopuolisten on helppo ymmartaa
aineiston sisaltd ja kayttaa sita esimerkiksi erilaisissa jatkohankkeissa, opetuksessa tai
opiskelussa. (Paallysaho & Latvanen 2016.)

Avoin  TKI-toiminta ja siihen liittyva aineistonhallinnan systemaattisuuden ja
jarjestelmallisyyden vaatimus on viela wuusi asia. Toistaiseksi vain harvassa
ammattikorkeakoulussa on ohjeita hankkeissa syntyneiden aineistojen kasittelyyn ja niiden
avaamiseen mahdollista jatkokayttéa varten. TKI-hankkeissa syntyneet aineistot
tallennetaan esimerkiksi omille tietokoneille, muistitikuille, kaupallisten toimijoiden tarjoamiin
pilvipalveluihin tai organisaation kaytdossa oleville verkkolevyille. Tasta syysta
ammattikorkeakouluilta puuttuu yleenséa organisaatiotasoinen tieto ja kokonaisndkemys
siitd, millaisia aineistoja ja tuloksia TKI-hankkeet ovat tuottaneet ja missa ne sijaitsevat.

Aineistonhallinnan tarpeellisuus on tiedostettu, ja monissa ammattikorkeakouluissa
kehitetddn parhaillaan yhteisia toimintatapoja ja aineistojen hallinnan tukipalveluita, jotta
hankkeissa ja projekteissa tuotettu tieto saataisiin paremmin hallintaan ja laajasti
hyodynnettavaksi niin organisaatioiden sisalla kuin niiden ulkopuolellakin. (Avoin TKI-
toiminta ammattikorkeakouluissa - aineistonhallinnan opas: Avoin TKI-toiminta [Viitattu
11.10.2016].)

2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Taman tutkimuksen paatavoitteena oli tuottaa tietoa siita, millaisia tutkimusaineistoja ja
tuloksia SeAMKin TKI-projekteissa syntyy ja miten naitd aineistoja ja tuloksia hallitaan.
Alatavoitteena on selvittda projektipaallikbiden nakemyksid aineistojen seka tulosten
avaamis- ja jatkohyoddyntamismahdollisuuksista. Tutkimus on toteutettu
tapaustutkimuksena.

2.1 Tutkimusaineisto ja menetelmét

Seingjoen ammattikorkeakoulussa on vuositasolla kdynnissa yhtaaikaisesti noin 60—-80



erilaista tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiohanketta. Vuonna 2014 TKI-toimintaan osallistui
kaiken kaikkiaan vahan yli puolet ammattikorkeakoulun henkilostdsta, eli ynteensé noin 200
henkiléa (Vipunen). Koska suuri osa tastéa henkilostosta teki TKI-toimintaa vain osan
tybajastaan, yhteenlaskettu tutkimustyovuosien maarda vuonna 2014 oli ainoastaan 93
tyovuotta (Vipunen). Kaynnissa olevien hankkeiden yhteenlaskettu volyymi SeAMKissa ol
vuonna 2014 noin 5,5 miljoonaa euroa (Vipunen). Suurin osa hankkeiden ulkopuolisesta
rahoituksesta tuli eri ministeridistd (Opetus ja kulttuuriministerid, Sosiaali- ja
terveysministerio, Tyo6- ja elinkeinoministerid) tai erilaisista EU:n rahastoista
(aluekehitysrahasto, sosiaalirahastot ja maaseuturahasto). Jonkin verran ulkopuolista
rahoitusta tuli myos Tekesilta, kunnilta ja yrityksilta.

Tutkimuksen aineisto kerattiin valitsemalla satunnaisesti 12 eri projektipaallikkoa, jotka
vetivat parhaillaan kaynnissa olevia tai juuri pdaattyneitd TKI-hankkeita. Nama
projektipdallikét haastateltin  henkilokohtaisesti vuoden 2016 alkupuolella. Kaikki
haastattelukysymykset olivat avoimia. Tama lisdksi kysymysrunkoa taydennettiin
haastattelun aikana tarkentavien lisdkysymysten avulla tilanteen mukaan.

2.2 Case-hankkeiden taustatiedot

Tarkastelun kohteena olevat TKI-hankkeet vaihtelivat teemoiltaan ja rahoituspohjiltaan.
Hankkeista nelja oli EAKR-rahoitteisia (Euroopan aluekehitysrahasto), kaksi oli saanut ESR-
rahoitusta (Euroopan sosiaalirahasto), kaksi Maakunnan kehittdmisrahaa ja kaksi Tekes-
rahoitusta. Lisaksi yksi hanke oli saanut rahoituksen Manner-Suomen maaseuturahastosta
(MSR) ja yksi Opetus- ja kulttuuriministeriosta. Selvitykseen kuuluneiden hankkeiden kesto
oli 5-49 kuukautta, keskiarvon ollessa 24 kuukautta. Hankkeiden budjetti oli 40 000—
600 000 euroa, keskimaarainen hankebudjetti oli n. 200 000 euroa.

TKI-hankkeiden rahoitus (n=12)

B EAKR
B ESR
B MKR
i MSR
B Tekes

B OKM

Kuvio 1. Case-hankkeiden rahoitusléhteet.



TKI-hankkeiden tavoitteet ja sisallot olivat vaihtelevia. Osa hankkeista keskittyi kehittdmaan
uusia menetelmid, prosesseja seka toimintamalleja ja -tapoja. Osalla hankkeista oli myds
konkreettisempia  tavoitteita, kuten esimerkiksi  tietyn ennalta  maaratyn
toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen tai uusien innovatiivisten ruokaratkaisujen
kehittdminen. Suurin osa tutkimukseen kuuluneista TKI-hankkeista oli yhteishankkeita tai
rinnakkaishankkeita, ts. ne kuuluivat jonkin toisen korkeakoulun vetdmaan useamman
hankkeen ryppadseen. Lisaksi hankkeissa oli osallisena runsaasti myds muita
yhteistybkumppaneita, kuten eri toimialoilla toimivia yrityksid, kehittajaorganisaatioita,
tavallisia kansalaisia tai kolmannen sektorin edustajia.

3 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

3.1 Hankkeissa syntyneet aineistot ja niiden hallinta

Projektipaallikdille tehdyt haastattelut osoittivat, ettd TKI-hankkeissa syntyy hyvin
monenlaisia aineistoja, esimerkiksi erityyppisia laadullisia aineistoja, kyselyaineistoja,
osoitteistoja, kuvauksia ja hankkeessa kerattyjd palauteaineistoja. Huomattava osa
aineistoista voi olla myds aineettomassa muodossa, kuten esimerkiksi TKI-hankkeen aikana
syntyneet oivallukset, kokemukset ja kokonaan wuusi osaaminen. Projektipaallikot
tahdensivat, etta TKI-hankkeissa syntyva tieto voi olla myds luottamuksellista, etenkin silloin
kuin hankkeessa on mukana yrityksia tai muita yhteistyokumppaneita. Kaikissa hankkeissa
ei toisaalta haastateltujen projektipdallikdiden mukaan syntynyt varsinaisia konkreettisia
aineistoja ollenkaan. Tama on mahdollista etenkin silloin, jos TKI-hanke pohjautuu
aikaisempaan kirjallisuuteen tai hankkeessa tehty tutkimus on taysin teoreettista.

Tutkimukseen haastatellut projektipaallikot kertoivat, etta aineistoja hallinnoidaan monin eri
tavoin. Projektipaallikdt hallinnoivat aineistojaan tallentamalla ne sahkoisesti esimerkiksi
omille kovalevyilleen, Moodleen tai Webropol-ohjelmistoon. Liséksi SeAMKissa on kaytosséa
Reportronic-ohjelmisto, joka on suunniteltu kokonaisvaltaista projektinhallintaa varten. Osa
aineistoista tallennettiin suoraan tahén jarjestelmdaan. Taman ohella osa aineistoista
tallennettiin rahoittajan vaatimusten mukaisesti rahoittajan yllapitamaan EURA 2014 -
jarjestelmaan. Nama aineistot liittyivat esimerkiksi henkilttietoihin ja olivat siksi
luottamuksellisia. Toisaalta projektipaallikot myds kertoivat, etté kaikkia syntyneitd aineistoja
ei hallinnoida mitenk&an, vaan ne jaivat hiljaiseksi tiedoksi eri ihmisten muistin varaan.

3.2 Aineistoihin liittyvat sopimukset

Haastatteluissa projektipaallikailtd tiedusteltiin, millaisia aineistonkeruuseen liittyvia
sopimuksia hankkeissa allekirjoitetaan. Puolet projektipaallikdistd kertoi, etta aineistoihin
littyvia sopimuksia ei ole tehty meneilldadn olevissa hankkeissa lainkaan. Nelja
projektipdallikkoa ilmoitti, ettd erillisida aineistoja koskevia sopimuksia ei tehd&, mutta



aineistojen hallintaan otetaan kantaa yhteistydsopimuksessa, joka solmitaan
hankekumppaneiden kanssa TKI-hankkeen alkaessa. Lisaksi yksi projektipaallikkd kertoi,
etta aineistojen hallintaan liittyen on tehty suullisia sopimuksia.

3.3 Aineistojen sailyttaminen ja avaaminen

Haastateltavilta projektipdallikdilta tiedusteltiin, onko TKI-hankkeissa syntyneet aineistot
tarkoitus tallentaa suunnitelmallisesti tai avata muiden kayttoon jatkohyodynnettavaksi.
Puolet projektipaallikdista kertoi tallentavansa aineistot omalle tietokoneelleen, josta tiedot
siirtyvat automaattisesti  varmuuskopioksi SeAMKin verkkolevylle.  Lisaksi yksi
projektipdallikdista kertoi sailyttdvansa aineistot taman ohella paperisina kopioina. Osan
aineistoista kerrottiin jaavan kaupallisten palvelutarjoajien palveluihin, kuten Webropol-
ohjelmistoon tai Moodleen.  Yhteishankkeissa aineistot tallennettin ~ myGs
yhteistybkumppaneiden tietokantoihin tai esimerkiksi Dropboxiin ja Google Driveen.

Kukaan projektipaallikdista ei ilmoittanut avaavansa aineistoja muiden kayttéon. Kaksi
projektipaallikdista kuitenkin kertoi, ettd paatokset aineistojen mahdollisesta avaamisesta ja
tallentamisesta valtakunnallisiin data-arkistoihin tehdaan viela myoéhemmin hankkeen
aikana.

3.4 Hankkeissa syntyneet tulokset ja niiden hallinta

Tutkimukseen osallistuneilta projektipaallikoilta  kysyttiin, millaisia tuloksia heidan
vetamansa TKI-hankkeet tuottavat. Yleisimpind tuloksina mainittiin esimerkiksi erilaiset
raportit ja julkaisut, tyokalut, toimintatavat, uusi tieto, yhteistydsuhteiden kehittyminen,
erilaiset tyGpajat, yhteisten pelisdantojen ja kaytantojen luonti.

Kaikki projektipaallikot kertoivat, etta TKI-hankkeessa syntyneita tuloksia on tarkoitus tehda
nakyvaksi julkaisemalla ne eri kanavia kayttaen mahdollisimman laajasti.
Projektipdallikdiden mukaan tuloksia tullaan julkaisemaan tai on jo julkaistu esimerkiksi
artikkelien muodossa erilaisissa tiedejulkaisuissa, ammattilehdissa ja paikallislehdissa seka
muina raportteina ja tiedotteina. Lisdksi yli puolet projektipaallikdista kertoi, etta tuloksia
tullaan esittelemaan valtakunnallisissa seminaareissa ja konferensseissa. Eras
projektipdallikké kertoi, etta tuloksia on tarkoitus hyddyntaa myods opetuksessa. Lisaksi
vastauksista nousi esiin, etta tulosten néakyvaksi tekeminen tulee riippumaan myds siita,
haluaako hankkeen toimeksiantaja tulokset miten laajasti julkisuuteen.

3.5 Tuloksiin liittyvat sopimukset

Tutkimus paljasti, etté toistaiseksi projektipdallikot eivat ole kiinnittaneet suuresti huomiota
tuloksiin liittyvien sopimusten tekoon. Ainoastaan yksi projektipaallikko kertoi, etté tuloksista
on sovittu jo osittain projektin alkaessa, niin ettd tulokset ovat periaatteessa toimijoiden
yhteisid. Liséksi hankkeen aikana on tarkoitus sopia yksityiskohtaisemmin tuotteistukseen
littyvista toimista sekd oikeuksista. Kaksi projektipaallikkda ilmoitti, etta vaikka erillisia



tulosten omistajuuteen seka hyodyntdmiseen liittyvia sopimuksia ei ole tehty,
yhteisty6sopimuksissa on huomioitu tuloksiin liittyvid asioita. Loput projektipaallikbista
kertoivat, etté varsinaisia sopimuksia tasta aihealueesta ei ole tai etta he eivat osanneet
vastata kysymykseen tarkemmin.

4 LOPUKSI

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda sita, millaisia tutkimusaineistoja ja tuloksia
SeAMKin TKI-hankkeissa syntyy, miten niitda hallitaan ja millaisia nakemyksia
projektipaallikoilla on aineistojen ja tulosten avaamisesta. Tutkimuksessa haastateltujen
projektipaéllikdiden vastausten perusteella havaittiin, ettd aineistojen ja tulosten
avoimuuteen ja kaupallistamiseen liittyvat asiat ovat toistaiseksi jokseenkin vieraita teemoja
TKI-hankkeita vetaville projektipaallikdille.

Aiemmin on tunnistettu, ettd korkeakouluissa tehtavassa TKI-tydossa syntyy paljon
kaupallista potentiaalia omaavia tuloksia, ideoita ja havaintoja, joita ei kuitenkaan saada
tehokkaasti vietya kaytantoon. Siksi on tarpeellista kehittd& uudenlaisia toimintatapoja seka
-malleja, joiden avulla TKI-hankkeiden aineistot, tulokset ja uudet ideat saadaan
kaupallistettua uudeksi liiketoiminnaksi ja sitd kautta vahvistettua myds yritysten
kilpailukykya. Tarpeen on esimerkiksi tehostaa innovatiivisten tulosten ja parhaimpien
ideoiden tunnistamista seka edelleen jalostamista nopeiden kokeilujen ja uudenlaisten
kaupallistamiskaytanteiden avulla. On myds tarkeaa opastaa projektipaallikoitd ja neuvoa
heitd kaupallistamiseen liittyvissd asioissa sekd maaritella parhaimpia reitteja tiedon
siirtymiseen korkeakoulujen ja yritysten valilla.

Kuten edella on tullut ilmi, TKI-hankkeiden toteutuksen aikana kertyy paljon erilaista dataa
ja muuta aineistoa. Jos hankkeessa on useita henkilgitd, on erityisen tarkeda sopia aineiston
ja tulosten avaamisesta ja sailyttdmisestd mahdollisimman aikaisessa vaiheessa seka
kaikkien  osapuolten kesken (Avoin  TKI-toiminta ammattikorkeakouluissa -
aineistonhallinnan opas: TKI-hankkeen toteutus [Viitattu 11.10.2016]). Selkeat ohjeet
auttavat valttamaan virheitd ja sekaannuksia seka helpottavat aineiston jakamista eri
toimijoiden kesken. Nayttaa kuitenkin silta, etta talla hetkella SeAMKin TKI-hankkeissa ei
aina osata solmia tarvittavia sopimuksia, joten tarvetta kaytanteiden kehittamiselle on.

Tutkimuksessa kerétty haastatteluaineisto osoittaa, etta osa TKI-hankkeiden aineistoista ja
tuloksista osa voi olla hyvinkin konkreettisia, mutta osa aineettomampia ja vaikeammin
dokumentoitavia. Taman johdosta projektipdallikdiden saattaa joskus olla hankala
hahmottaa kaikki omassa hankkeessa syntyneet aineistot ja tulokset. Toisaalta asiaa
haastattelutilanteessa hiukan avaamalla, voitiin projektipdallik6itd ohjata tunnistamaan
syntyvat aineistot ja tulokset paremmin.



Julkaisutilastoista on nahtavissa selkeéa trendi, ettd ammattikorkeakouluissa tuotettujen
julkaisujen maara on lisaantynyt vuosi vuodelta. Vuonna 2015 OKM:n
julkaisutiedonkeruussa tilastoitiin yhteensa 7 829 julkaisua, kun vuonna 2010 mé&éara oli
2 864 julkaisua. (Ammattikorkeakoulujen julkaisut, Vipunen [viitattu 31.8.2016]). Julkaisujen
suosio hankkeiden tulosten levittdmisessa nékyi myods tassa tutkimuksessa.

Taman selvityksen pohjalta voidaan todeta, etté projektipaallikoilla ei toistaiseksi ole paljon
tietoa niistd mahdollisuuksista ja palveluista, joita on tarjolla aineistojen tehokkaaseen
hallinnointiin ja avaamiseen. Aineistojen avaamisella ndhdaéan kuitenkin olevan monenlaisia
hyotyja niin yhteiskunnan kannalta kuin myds projektipdallikon itsensa nakodkulmasta,
esimerkiksi meritoitumisessa ja verkostoitumisessa. Siksi on tarkedaa kehittaa
projektipaallikdiden avoimen TKI-toiminnan osaamista ja tarjota heille tahéan soveltuvia
helppokéayttoisia tydkaluja ja avoimuutta tukevia tukipalveluita.

KIITOKSET
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