[\

[\~ \J

S

= >N

1

1 5

Z 'L

I\

EEEEEEEEE
AAAAAAAAAAAAAAAAAA

SISAISEN VIESTINNAN KEHITTAMINEN
TYONTEKIJAN NAKOKULMASTA

Tiina Nisula

Opinnéaytetyo

Marraskuu 2016
/IJ Liiketalouden koulutusohjelma

5
=

% />2_

\ >\



THVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma

NISULA, TIINA:
Siséisen viestinnan kehittaminen tydntekijan nakékulmasta

Opinnaytety6 94 sivua, joista liitteita 45 sivua
Marraskuu 2016

Siséinen viestintd on kaikkea viestintda, mita tapahtuu yhteison sisélla. Se voi olla viral-
lista tai epéavirallista ja sen viestijoind toimivat kaikki yhteison jasenet. Silla on suuri
vaikutus henkiloston tyotyytyvaisyyteen ja sen avulla pystytadn vaikuttamaan yrityksen
tuloksen tekemiseen.

Taman opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd toimeksiantajayrityksen siséista viestinta.
Tarkoituksena oli selvittdd, mitk& ovat yrityksen Tampereen toimipisteen siséisen vies-
tinnén kehittdmiskohteet tyontekijan nakokulmasta ja ehdottaa mahdollisia ratkaisutoi-
menpiteita.

Kyselytutkimus toteutettiin sahkoiselld Webropol-kyselylla toukokuussa 2016 ja kyse-
lyyn vastasi yhteensd 22 tyontekijad. Syventdvét haastattelut tehtiin touko-kesdkuun
vaihteessa 2016 ja haastateltavia oli yhteensd kahdeksan. Kaikki haastateltavat olivat
aiemmin vastanneet myos Webropol-kyselyyn.

Tutkimustehtévéssa nousi esiin joitakin siséisen viestinndn kehittdmiskohteita. Kehitta-
mistad toivottiin erityisesti linjojen vélisiin vuorovaikutustilanteisiin, viestintdkanaviin,
tuotteista informointiin, ohjelmistokoulutuksiin ja uusien tyontekijoiden esittelemiseen.

Siséisessa viestinnédssa erityisesti juuri viestintdkanavalla on suuri merkitys. Kanavan
valinnassa tulee ottaa huomioon vastaanottaja eli kohderyhmé seké vastaanottajan tyo-
pisteen fyysinen sijainti. Taytyy varmistaa, ettd kdytetyt kanavat ovat sellaisia, etta ne
tavoittavat jokaisen tydyhteison jasenen.

Kehittdmisehdotuksena téssa opinnaytetytssa tarjotaankin vanhojen kanavien rinnalle
uusia keinoja viestia ja kehitetddn nykyisia viestintakanavia. Lisdksi ehdotetaan avoi-
muuden lisdadmista sisdisten asioiden kertomiseen, viestintdkoordinaattorin palkkaamis-
ta, ohjelmistokoulutuksista ja ohjelmistotuesta vastaavan Merx-tukihenkilon palkkaa-
mista, kuukauden tydntekijan nimedamista ja koko toimipisteen kesken pidettavien kuu-
kausipalaverien pitamisté.

Vaikka teknologia on tehostanut tiedon jakamista ja luonut uudenlaista yhteenkuulu-
vuuden tunnetta, ei mik&an teknologia korvaa sosiaalista kontaktia, joka syntyy kasvok-
kain kohtaamisessa. Siksi onkin erittdin tarke&a pitdd henkiloston kesken palavereja,
joissa viestintd hoidetaan kasvotusten ja kaikki tyoyhteison jasenet ovat 14sné samanai-
kaisesti.

Asiasanat: sisdinen viestintg, tyontekijan ndkokulma, siséisen viestinnan kanavat



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Administration

NISULA, TIINA:
The Development of Internal Communication from the Employee’s Perspective

Bachelor's thesis 94 pages, appendices 45 pages
November 2016

Internal communication is all communication that takes place inside the community. It
can be formal or informal and all members of the community are part of it. Internal
communication has a great impact on job satisfaction and it helps the company to
achieve better results.

The objective of this bachelor’s thesis was to develop internal communication in the
client company. The purpose of this study was to find development targets in the inter-
nal communication from the employee’s perspective, and to suggest development pro-
posals.

The survey was carried out through an electronic questionnaire in May 2016, and 22
employees answered the questionnaire. In-depth interviews were conducted with eight
employees in May and June 2016. All eight employees answered the electronic ques-
tionnaire prior to the interview.

The findings showed that some improvements should be made. The development of
communication was particularly requested in areas of communication between opera-
tional departments, in the channels of communication, in sharing product information
and introducing new employees. It was also found that employees need to have more
software training.

The development proposal of this bachelor’s thesis offers new internal communication
channels and some improvements to the old channels. To develop internal communica-
tion, the client company should also hire a person to be in charge of the internal com-
munication as well as of software training. The results also indicated that the company
should be more open about internal matters, name the employee of the month and have
a monthly staff meeting, where all the members of the community would be present at
the same time.

Even though the technology has made the flow of information much more effective,
nothing can replace the power of a face-to-face meeting. That is why it is very important
to have meetings where the communication is done directly from people to people.

Key words: internal communication, employee’s perspective, channels of internal
communication
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1 JOHDANTO

Siséinen viestintd on tydyhteisdn tai muun organisaation sisaisté tiedonkulkua ja vuoro-
vaikutusta. Se on laaja ilmid, joka vaikuttaa kaikkialla yhteisén toiminnassa. Siind on
kyse tiedon ja informaation vaihdosta, yhteisyydestd, kulttuurista ja kokemusten jaka-
misesta. Se on johtamisen ja esimiestyon valttaméton osa-alue, jolla on suuri vaikutus

ihmisten motivointiin ja sitoutumiseen tehtaviinsa ja yhteiséonsa. (Juholin 1999, 13.)

Taman opinndytetyon tavoite on kehittdd toimeksiantajayritys Hartman Rauta Oy:n si-
séistd viestintad. Tarkoituksena on selvittdd, mitk& ovat yrityksen Tampereen toimipis-
teen sisdisen viestinnan kehittdmiskohteet tyontekijan nakokulmasta ja ehdottaa mah-

dollisia ratkaisutoimenpiteita.

Opinndytetydssé toimeksiantajayrityksen nykyisia sisdisen viestinndn kanavia kehite-
taan ja tarjotaan nykyisten kanavien rinnalle uusia keinoja viestia. Naiden toteutuskel-
poisuuden varmistamiseksi tyontekijoiltd on kysytty toimisivatko kyseiset kehittamis-

ehdotukset yrityksessa.

Opinnaytetyo etenee siten, ettd luvussa kaksi selvitetddn siséisen viestinnan kasite, ker-
rotaan, mité lakisaateisia velvoitteita hyvin hoidetulle sisdiselle viestinnalle on asetettu;
mika on siséisen viestinndn tehtéva ja tarkoitus, mitkd ovat hyvan sisdisen viestinnan
piirteet ja mik& vaikutus sisaiselld viestinnalla on henkildston tyotyytyvaisyyteen. Li-
séksi kerrotaan perehdyttdmisen ja Kkriisiviestinnan tarkeydesta seka esitellaan erilaisia

viestintékeinoja ja kerrotaan, missé tilanteessa mitékin viestintdkanavaa tulisi kayttaa.

Luvussa kaksi tuodaan esiin myos joitakin toimeksiantajayrityksen henkilostolle teh-
dyssa tutkimustehtévassé ilmenneité seikkoja. Varsinainen tutkimustehtéva ja sen tulok-

set esitelldaan tarkemmin my6éhemmissé luvuissa.

Luvussa kolme on esitelty toimeksiantajayritys sekd sen linjaorganisaatiomalli, joka
jakautuu kolmeen eri linjaan. Linjaorganisaatiorakenne ndhdaan kehittdmistehtéavan

kannalta oleellisena, silld se asettaa omat haasteensa yrityksen sisdisessa viestinnéssa.
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Luvussa nelja on kuvattuna tutkimustehtdvaprosessin eteneminen vaihe vaiheelta seka
tutkimukseen valitut tutkimusmenetelmat. Keskustelut tutkimustehtdvan aiheesta aloi-
tettiin helmikuussa 2015 ja toimeksianto siséisen viestinndn kehittdminen tyontekijén
nakokulmasta tuli kesékuussa 2015. Kokonaisuudessaan opinnaytetyoprosessi kesti

vuosi ja yhdeksan kuukautta.

Luvussa viisi esitetddn toimeksiantajayrityksen henkilostolle tehdyssa kyselyssa ja sy-
ventavissa haastatteluissa ilmenneet kehittdmiskohteet ja tarjotaan niihin toteutuskelpoi-
set kehittdmisehdotukset. Luvussa viisi valotetaan myos sitd, mihin tyontekijat ovat ol-

leet tyytyvaisia toimeksiantajayrityksen sisaisessé viestinnassa.

Luku kuusi késittaa yhteenveto- ja pohdintaosuuden. Luvussa otetaan kantaa opinnéyte-
tyon luotettavuuteen ja eettisiin nédkokohtiin sekd kerrotaan, mikd oli opinnaytetyon
tavoite ja tarkoitus ja saavutettiinko asetettu tavoite ja tarkoitus. Lisdksi kerrotaan mil-
lainen prosessi opinndytety® oli kokonaisuudessaan, mitd opinnaytety® opetti ja mita
olisi voinut tehda toisin. Luvussa kuusi esitetddn myos ehdotus siitd, mité toimeksianta-

jan tulisi tehdé seuraavaksi sisaisen viestinnan kehittdmiseksi.



2 SISAINEN VIESTINTA

Tassa luvussa esitellddn opinndytetyon teoreettinen viitekehys. Luvussa tuodaan esiin
myos joitakin toimeksiantajayrityksen henkilostolle tehdyssa tutkimustydssa ilmenneita
seikkoja. Varsinainen tutkimustyo ja sen tulokset esitellddn yksityiskohtaisemmin myo-

hemmissa luvuissa.

2.1 Sisaisen viestinnan kasite

Organisaatioiden viestintd on yleensa jaettu kahteen osaan; ulkoiseen ja sisdiseen vies-
tintdan. Sisdinen viestinta on tydyhteison jasenille kohdistettua viestintdd. (Kauhanen
2010, 174.) Viestintdkonsultti Kirsi Piha (2014) puolestaan luonnehtii siséisen viestin-
nan olevan kaikkea tiedonkulkua ja vuorovaikutusta, joka tapahtuu organisaation tai

yhteison jasenten tai ryhmien valilla.

Siséinen viestintd voi olla joko virallista tai epavirallista viestintda ja sen viestijoina
toimivat kaikki organisaation j&senet; niin tyontekijat kuin johtoporraskin (Piha, 2014).
Sisédinen viestinta ei ole pelkkaa ylh&alta alaspéin tapahtuvaa tiedottamista vaan en-

nemminkin tydyhteison valistad vuoropuhelua, johon jokainen jasen voi osallistua.

2.2 Yhteistoimintalaki sisaisen viestinnan perustana

Organisaatioiden velvollisuutta sisdisen viestinndn hoitamiseen velvoittaa myos laki.
Laki on nimeltdan Yhteistoimintalaki ja se edistada yrityksen ja sen henkildston vuoro-
vaikutuksellisia yhteistoimintamenettelyjd. Ndma vuorovaikutukselliset yhteistoiminta-
menettelyt perustuvat henkilostolle oikea-aikaisesti annettuihin oleellisiin tietoihin yri-
tyksen tilasta ja sen tulevaisuuden suunnitelmista. (Laki yhteistoiminnasta yrityksissa
334/2007.)

Lain tavoitteena on yhteisymmarryksessé tyontekijoiden kanssa kehittéd yrityksen toi-
mintaa ja antaa tyontekijoille mahdollisuus vaikuttaa yrityksessd tehtéviin paatoksiin,
jotka koskevat tyontekijoiden tyotd, tydoloja sekd asemaa yrityksessa. Yhteistoiminta-
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lain tarkoituksena on tiivistaa tyonantajan, henkiloston ja tyévoimaviranomaisten yh-
teistoimintaa tyontekijoiden aseman parantamiseksi. Lain tarkoituksena on myos tukea
henkildston tyollistymista yrityksen toimintamuutosten yhteydessé. (Laki yhteistoimin-
nasta yrityksissa 334/2007.)

Tata Yhteistoimintalakia tulee soveltaa niissa yrityksissa, joidenka tydsuhteessa olevien
tyontekijoiden maara on sadnnollisesti vahintddn 20. Yhteistoimintalain soveltamisalaan
kuulumista on kuitenkin séédetty poikkeuksin. Esimerkiksi Yhteistoimintalain neljan-
nen luvun pykald 15 koskee vain yrityksia, joissa sadnnollisten tyontekijoiden maaré on
vahintddn 30. (Laki yhteistoiminnasta yrityksissd 334/2007.) Toimeksiantajayritys
Hartman Rauta Oy:lla on tyontekijoita kaiken kaikkiaan 247, joten yritys kuuluu Yh-

teistoimintalain soveltamisen piiriin poikkeuksista huolimatta.

2.3 Sisaisen viestinnan tehtavat

Abergin mukaan pohtiessa, mitka ovat yhteison sisdisen viestinnan tehtévét, tulee miet-
ti& vastaus kysymykseen; miksi tyoyhteisdssa viestitdan eli mitka ovat tydyhteison vies-
tinnan funktiot. Abergin vuonna 1985 kehittdman pizzamallin mukaan sisaisen viestin-

nan tehtavéat voidaan jakaa viiteen eri toimintoon. (Aberg 1997, 32.)

Ensimmaisend toimintona Aberg mainitsee toiminnan tukemisen. Toiminnan tukemi-
sessa viestintdd tarvitaan tuotteiden ja palveluiden siirtdmiseen asiakkaille ja tdma on
sisdisen viestinnan tarkein muoto. Jos tdmaé sisdisen viestinnan toiminto ei ole kunnossa,

ei sita korvaa sisdinen tiedotus tai hyva suhdetoimintakaan. (Aberg 1997, 32.)

Toinen sisaisen viestinndn tehtdva on tyoyhteison profilointi. Viestintad tarvitaan, jotta
organisaatio voi luoda pitkajanteisen palvelu-, johtaja- tai yhteisoprofiilin. Kolmas teh-
tava on informointi. Tydyhteison tapahtumista tulee viestia niin henkildstolle kuin ulko-
puolisillekin. (Aberg 1997, 32-33.)

Neljantend pizzansiivuna on kiinnitys. Tdmén siivun tehtdvana on henkildston perehdy-
tys itse tyohon ja tyoyhteisoon. Nama kaikki nelja siivua ovat sellaisia joihin tyoyhteiso
voi suoraan vaikuttaa. TyOyhteisd voi itse p&attad miten viestintd tukee yrityksen toi-

mintaa, miten viestinnan avulla profiloidaan, miten henkiloston ja ulkopuolisten sidos-
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ryhmien tiedotus hoidetaan, ja miten perehdytys tyotehtéviin ja tydyhteisoon toteute-
taan. (Aberg 1997, 33.)

Néilla kaikilla neljéalla siivulla on myés suora vaikutus tydyhteison tekemaan tulokseen.
Naistd neljasta siivusta Aberg kayttaakin nimitystd tulosviestinta. Tehokas tulosviestinta
puolestaan tarkoittaa sité, ettd viestintdd tarkastellaan kokonaisuutena. Jokaista tulos-
viestinndn siivua tulee keittdd niin, ettd se tukee yhteison tavoitteiden saavuttamista ja
tuloksen tekemista. (Aberg 1997, 33.)

Viimeisena siivuna Aberg mainitsee vuorovaikutuksen. lhmiset ovat luonnostaan sosi-
aalisia ja viestintaa tarvitaan néiden sosiaalisten tarpeiden tyydyttamiseksi. Sosiaalista
vuorovaikutusta kutsutaan myods puskaradioksi tai henkilokohtaiseksi lahiverkoksi. So-
siaalinen vuorovaikutus on erittdin térked viestinnan muoto, vaikka siihen ei voida tyo-
yhteis0ssé suoranaisesti vaikuttaa. Sit4 harjoitetaan vaikka siihen liittyvid viestinnén
séantoja olisi asetettu. Sosiaalinen vuorovaikutus voidaan kuitenkin ottaa huomioon

tavoitteellisessa viestinnassa. (Aberg 1997, 33.)

2.4 Sisaisen viestinnan tarkoitus

Siséisen viestinnan tarkoitus on parantaa organisaation toiminnan sujuvuutta, tuotta-
vuutta ja tehokkuutta sekd edistdd yhteistoimintaa henkiloston keskuudessa. Siséisen
viestinnan tulee kertoa henkildstélle organisaation visio, arvot, liiketoiminta ja strategia.
(Kauhanen 2010, 176.)

Tarkedd on myos informoida organisaation tuotteista ja palveluista, ndihin kaytetysta
markkinoinnista ja markkinointiviestinnésta seka yrityksen yhteistydkumppaneista. Or-
ganisaation taloudellinen tila, ja mahdolliset toiminnan muutokset tulee myds kertoa

henkilostolle ennen kuin he kuulevat sen muualta. (Kauhanen 2010, 176.)

Toimeksiantajayrityksen henkilostélle tehdyssé kyselyssa ja syventavissa haastatteluissa
nousi esiin juuri tuotteista informointi. Henkildston mielesta parantamisen varaa olisi
erityisesti vanhojen tuotteiden poistumisesta informoinnissa, uusien tuotteiden saapumi-

sesta informoinnissa sekd uusien tuotteiden kayttokoulutuksien jérjestamisessa.
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2.5 Hyvan sisdisen viestinnan piirteet

Hyvin hoidettu sisdinen viestintd on nopeaa, rehellistd, avointa ja helposti ymmarretta-
vad. Sen tavoitteena on, ettd jokainen organisaation tai yhteison jasen on perilla siitd,
missa yrityksessa tai yhteisdssa mennaén ja mitka ovat mahdolliset muutokset yrityksen
tai yhteison sisalla. Onnistuneen sisaisen viestinnan edellytyksend on myds, etta viesti
kulkee jokaiselle tyontekijalle tasapuolisesti ja samaan aikaan. (Piha 2014.)

Kauhanen (2010, 174) kuvailee hyvin hoidetun sisédisen viestinnén olevan lyhykaisyy-
dessadn sitg, ettd omalle henkilostolle kerrotaan yritykseen liittyvét oleelliset asiat en-
nen kuin tyontekijat kuulevat sen muualta. Téhén sisaisen viestinnan oikea-aikaisuuteen
keskityttiin myos toimeksiantajayrityksen Tampereen toimipisteelle tehdyssa kyselyssa,
jossa henkilostoltd kysyttiin saavatko he yritykseen liittyvan informaation oikeaan ai-
kaan. (Liite 1)

Organisaatioiden viestintdd kehittdvan Paraplyn toimitusjohtajan Maija llmoniemen
(2008) mukaan yksi edellytys sisdisen viestinnan onnistumiselle on, etta siitd on laadittu
strategia, jota noudatetaan. Strategiassa esitetddn mité asioita kerrotaan ja kenelle kerro-
taan, milla valineelld ja milloin. Ennakoiva sisdinen viestintd séastaa Ilmoniemen mu-

kaan myds resursseja ja kanavoi energian tyontekoon.

Onnistunut sisainen viestintd myos kertoo tyontekijalle mika on h&nen tehtavansé orga-
nisaatiossa seké luo tarkedn ja vastuullisen suhteen organisaation asioihin. Tdman tar-
koituksena on saada tyontekijat olemaan motivoituneempia ja sitoutuneempia tyéhonsa
ja koko organisaatioon. Sitoutuneisuus puolestaan auttaa yritystd tekemaan kaksi ja puo-
li kertaa enemmaén tuottoa kuin yritys, jonka tyontekijét eivat ole sitoutuneita tydhonsa
ja itse yritykseen. Sitoutuneisuudella saadaan myos pienennettya tyontekijoiden vaihtu-
vuudesta aiheutuvia kustannuksia 40 %. (Piha 2014.)

Siséisen viestinnan tulee olla avointa. Thmiset ovat jatkuvasti vuorovaikutuksessa tois-
tensa kanssa ja viestivat kesken&an. Td&mén vuorovaikutteisen, jatkuvan viestinnan tulisi
nékyd myos yritysten sisdisessa viestinnassa. Myds yrityksen siséisen ja ulkoisen vies-
tinnadn tulee olla linjassa keskendan. Yritys ei voi viestid ulospdin jotain muuta kuin se
todellisuudessa on siséltapain katsottuna. Ristiriitaisuus siséisen ja ulkoisen viestinnan

valilla vie yritykseltd uskottavuuden. Onkin erittain tarke&é saada yrityksen johto sitou-
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tumaan sisdiseen viestintadn ja sisdinen viestinta osaksi yrityksen liiketoimintaa. (llmo-
niemi 2008.)

Piha (2014) tiivistdd hyvin hoidetun siséisen viestinnan kolmeen osa-alueeseen. Ensin-
nakin, siséisen viestinnan kanavat tulee olla valittuna oikein. Toiseksi, sisdistd viestintd
pitad haluta oikeasti tehdda. Sita ei saa tehda vain siksi, etté sitd on pakko tehda. Sisaisel-
l& viestinn&lla tulee olla oikeasti merkitysta. Kolmanneksi, yksisuuntaisen viestin valit-
tdmisen sijaan, sisdisen viestinnan tulee olla aktiivista vuorovaikuttamista. Tdma auttaa
henkildstéa myds etsiméén ja tuottamaan organisaatiota koskevaa informaatiota itsendi-
sesti. Naiden kolmen osa-alueen lisaksi tulee huomioida, ettd tieto organisaation sisalla
ei liiku itsestadn. Jonkun on teht&va jotain, ettd viesti organisaation sisalla saadaan kul-

kemaan.

2.6  Sisaisen viestinnan vaikutukset henkildston tyytyvaisyyteen

Elisa Juholinin tekemén tutkimuksen mukaan henkildston tyytyvéisyyteen organisaation
sisdisessa viestinnassa vaikuttavat nelja eri ulottuvuutta. Nama nelja ulottuvuutta ovat
johdon viestintd koko organisaatiota koskevista asioista, keskindinen vuorovaikutus ja
ilmapiiri omalla osastolla, vaikuttamisen mahdollisuus omaan tyéhon ja sen kehittymi-
seen sekd ammattimainen viestinta eli viestintdjarjestelmén toimivuus. (Juholin 1999,
79-80.)

Siséisella viestinnélla on todettu olevan vaikutusta hyvan tydilmapiirin luomiseen. Hyva
ty6ilmapiiri taas vaikuttaa osaltaan tydmotivaatioon ja omaan asenteeseen tehtavaa tyo-
t4 kohtaan. Tydmotivaatio ja asenne puolestaan vaikuttavat siihen, miten toimitaan ti-
lanteissa asiakkaiden kanssa. Hyvin hoidetut asiakaspalvelutilanteet tuovat asiakastyy-
tyvaisyyttd, milld on suora vaikutus organisaation menestymiseen. Palveluyrityksissa
hyvin hoidettu siséinen viestintd onkin menestyksekkaan liiketoiminnan ehto. (Kauha-
nen 2010, 174.)

Toimeksiantajayrityksen henkilostolle tehdyssa kyselyssd sekd syventdvissa haastatte-
luissa nousi esiin my6s henkiléston tarve saada tietoa koko Hartman Rauta Oy:t4 kos-
kevista asioista. Esimerkiksi yrityksen suunnitelmat laajentumisesta ja henkilostonméaa-

résté oli osalle vastaajista erittdin tarkeda tietoa oman tyon kannalta. Osa taas oli sité
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mieltd, ettd kyseista tietoa ei tarvita. Sisdisessd viestinnédssa tulisikin ottaa huomioon,
etta ihmiset tarvitsevat tyohonsa liittyvissé asioissa erilaista tietoa, vaikka tyotehtavat

olisivat samat.

Syventavissa haastatteluissa nousi esiin myds keskindinen vuorovaikutus omassa Tam-
pereen toimipaikassa. VVuorovaikutustilanteet eri linjojen valilla, erityisesti rakentamisen
ja sisustamisen linjan ja logistiikan linjan valill4, kaipasivat parannusta. Esiin nousi
myos tarve kehittad tydilmapiiria koko Tampereen toimipaikassa. Linjojen sisdinen tyo-
ilmapiiri vaikutti olevan hyva, mutta koko toimipisteen sisalla kaivattiin enemman yh-

tendisyyden tunnetta.

2.7 Perehdyttaminen

Sisaista viestintaa tarvitaan myos uuden tyontekijan tullessa yrityksen palvelukseen. On
jokaisen tydyhteis6on kuuluvan jasenen etu, etta uusi tyontekija oppii tydyhteison saan-
noét ja oppii toimimaan niiden mukaisesti. Perehdytys ei koske kuitenkaan pelkastaan
yrityksen palvelukseen tulleita uusia tyontekijoitd, vaan my0ds vanhat tyontekijat tarvit-
sevat perehdytystd. Mikéli esimerkiksi tyotehtavat, tyonkierto tai tydmenetelmét muut-
tuvat, tulee myos vanhoille tydntekijoille ohjeistaa muuttunut tyénkuva. (Aberg 2000,
202.)

Perehdyttdmisesséd on kyse tydyhteison yleisten pelisadntdjen viestimisesta henkilostol-
le. Néitéd pelisddntdjd ovat talon “virallisten normien” esittely, vallitsevat sopimukset ja
maaraykset, tiedot tydyhteisostd ja sen toiminnasta seké tuotteista ja palveluista, tyo-
s&annot, yleiset toimintaperiaatteet ja henkiloston yleisesti harjoittama henkiléstopoli-
titkka, henkiloston kehittdmisen muodot tydyhteisssa, henkildstopalvelut, tyoturvalli-
suusasiat seka tiedot henkiléstén oikeuksista ja velvollisuuksista tydyhteiséssa. (Aberg
2000, 203.)

Perehdyttdmisen tarkeys osana sisdistd viestintdd nousi esiin myos toimeksiantajayrityk-
selle tehdyssa kyselyssé ja syventdvissa haastatteluissa. Erityisesti ohjelmistojen kéyt-
toon liittyvissd asioissa kaivattiin perehdytystd. Moni haastateltava sanoi, etta oli itse
oppinut ohjelmistojen kéayton tullessaan yrityksen palvelukseen, eikd ohjelmistojen

kaytto ollut vieldkadn taysin hallussa. Toinen asia, mik& haastatteluissa nousi esiin, oli
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uusien tyontekijoiden esitteleminen muulle tydyhteisolle. Haastattelujen mukaan erityi-
sesti logistiikan linjan uudet tyontekijat jaavéat usein esittelemattd muiden linjojen tyon-
tekijoille. Uudet tyontekijat tulisi aina esitelld muulle henkil6stélle ja uusille tyonteki-
joille tulisi esitella vanhat tyontekijat. Tamé helpottaa uuden tydntekijan sopeutumista

tydyhteisoon.

2.8 Muutostilanteet ja Kkriisiviestinta

Muutos herattdd aina mielenkiintoa tyoyhteisossé. Siksi sen tiedottamiseen on paneu-
duttava syvéllisemmin kuin rutiininomaisten asioiden kertomiseen. Mydnteisistd muu-
toksista kertominen ei yleensé tuota organisaatiolle hankaluuksia, mutta ikavisté asioista
kertominen voi olla vaikeaa ja niistd halutaankin useammin vaieta. Molemmissa muu-
tostilanteissa siséisen viestinndn kuitenkin tulee olla avointa ja rehellista. (lké&valko
1995, 112.)

Kriisiviestinnan tehtavé on valmistaa henkildstd tulevaan muutokseen ja innostaa heitéa
tyoskentelem&&n muutoksen puolesta. Jotta henkiléstd saadaan innostumaan muutokses-
ta, tulee heille kertoa mita kaikkea muutoksen piiriin kuuluu. Henkilostélle tulee kertoa
mité tehdaan ja miksi tehdaan. Mita tapahtuisi, jos toimenpidetté ei toteutettaisi. Miten
eri toimenpiteiden odotetaan tai oletetaan vaikuttavan. Miten saatuja tuloksia seurataan

ja miten niisté raportoidaan. (Ikavalko 1995, 112.)

Myos Piha (2014) painottaa sisdisen viestinndan merkityksen térkeytta organisaatiota
koskevissa muutostilanteissa. Avoin sisdinen viestinta organisaation sisélla auttaa hen-

kilostod sopeutumaan muutoksiin hyvissa ajoin.

Erés organisaatiota koskeva ikdva muutostilanne on yt-neuvottelut. Yt-neuvotteluiden
aikana organisaatiot usein pyrkivét pitdaméan julkisivunsa puhtaana ja keskittyvét yt-
neuvotteluiden aikana nimenomaan ulkoiseen viestintdan. Tarkeintd kuitenkin on kes-
Kittyd ndissa tilanteissa sisdiseen viestintdan ja kertoa omalle henkilostolle mitd yt-

neuvottelut tarkoittavat heidan kannaltaan. (Piha 2014.)

Myds tyontekijat tulee osallistuttaa muutostilanteisiin. Muutostilanteissa on hyva tehda
esimerkiksi kysely, jossa kysytédan tyontekijoiden mielipidettd muutokseen liittyvista
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asioista. Mikali esimerkiksi tyontekijan tyotehtdvat ovat muuttumassa, on hyva kysya
my0s tyontekijan mielipidettd siitd, milt4 uudet tyotehtdvat kuulostavat ja olisiko hénel-

I& valmiuksia ottaa ne vastaan. (Ilmoniemi 2008.)

Toimeksiantajayrityksen henkiloston kanssa kédydyissa haastatteluissa kasiteltiin myos
tyontekijan ndkokulmaa yritystd koskevissa muutostilanteissa. Toimeksiantajayritys sai
erityiskiitosta siita, ettd tyontekijan ndkokulma oli otettu huomioon ennen edellisten yt-
neuvotteluiden alkamista. Toimeksiantajayritys oli tiedustellut tydntekijoiltadn olisiko
joku ollut valmis esimerkiksi ja@dméaéan ennenaikaiselle eldkkeelle tai pitdimaan ylimaa-
réista palkatonta lomaa, ennen kuin lomautuksista tai irtisanomisista yrityksessé paatet-
tiin. Juuri tdman tyyppista vaikuttamista tyontekijoilla pitdisi olla yritysta koskevissa

muutostilanteissa.

2.9 Sisaisen viestinnan kanavat

2.9.1 Kanava valittava viestittavan asian mukaan

Nykypaivén tydyhteisolld on kaytdssaan paljon erilaisia kanavia ja muotoja sisdisessa
viestinndssaan. Kanavat jakautuvat kolmeen luokkaan, joita ovat suulliset-, kirjalliset- ja
séhkoiset kanavat. Kanavan valintaa miettiessa tulee ensiksi selvittad, mitd kanavia yri-

tykselld on kaytossa. Toiseksi tulee miettid, mitd halutaan viestié. (Juholin 1999, 36.)

Siséisen viestinnan kanavan valintaan ja viestin muotoon vaikuttavat myés monet muut
asiat. Viestin kanavaa ja muotoa suunniteltaessa tulee huomioida vastaanottaja eli koh-
deryhmé. Tulee miettid mink& kokoinen kohderyhmé viestia vastaanottaa, mik& on hei-
dan koulutustasonsa ja kuinka heidéat tavoittaa. Liséksi tulee miettid vastaanottajan tyo-
pisteen fyysinen sijainti. Tavoittaako viesti varmasti vastaanottajan ja viela riittavalla
nopeudella. Viestin pitad olla myos sisalloltddan ymmarrettavad. Erityisesti eri kulttuurit
ja kielet tulee ottaa huomioon viestin ymmérrettdvyyden kannalta seké se, ettd viestin

sisaltd pysyy samana, vaikka kieli tai kanava olisikin eri. (Kauhanen 2010, 177.)

Toimeksiantajayrityksessa tyoskentelee niin suomen- kuin ruotsinkielisiakin tyénteki-

JOItd ja tdmé& tulee ottaa myds huomioon sisdista viestintdd suunniteltaessa. Viestin
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kaantamisessa suomenkielesta ruotsinkieleen tai toisinpéin, viestin siséllon tulee pysyé

muuttumattomana ja se tulee olla ymmarrettavissd molemmilla kielilla.

Mya0s viestittavén asian merkitys yksikolle ja koko organisaatiolle tulee ottaa huomioon
viestintdkanavaa ja viestin muotoa suunniteltaessa. Liséksi vastaanottajalla tulee olla
mahdollisuus antaa palautetta saatuun viestiin. Tarkedd on my6s huomioida viestin 1a-

hettdmisen kokonaiskustannukset organisaatiolle. (Kauhanen 2010, 177.)

Viestinndn ymmarrettavyyttd, tavoitettavuutta ja perillemenoa parantaa yleensa toisto.
(Kauhanen 2010, 177). Saman viestin lahettdmiseen tulisikin kdyttad useaa eri viestin-
tdkanavaa, jolloin annettu informaatio varmemmin tavoittaa vastaanottajan. Vaarin va-
littu kanava tai se, ettd kanavaa ei osata kéayttad, voi aiheuttaa sen, ettd lahetetty viesti
ymmarretddn vaarin. Jokainen tyontekijé tulkitsee saatuja viesteja omalla tavallaan ja
vaarin ymmartamisen riski on suuri. Esimerkiksi isot Kirjaimet sdhkdpostiviesteissa tul-
kitaan usein huutamiseksi, eikd esimiehen kymmeneltd illalla lahettdmé&& sahkoposti-
viestia katsota hyvélla. (Ilmoniemi 2008). limoniemi suositteleekin esimerkiksi séhko-

postin kayttokoulutusta jokaiselle esimiehelle.

2.9.2 Sahkdinen viestinta

Erilaiset sahkoiset kanavat, kuten sdhkoposti, internet ja organisaation oma paikallis-
verkon mahdollistama intranet ovat yleistyneet organisaatioissa, joissa paasaantoisesti
tai edes osaksi tydskennelldan tietokoneiden laheisyydessa. Myds matkapuhelimien
palveluominaisuuksien nopea kehittyminen on tarjonnut loistavan keinon sisdisen vies-

tinnan tehostamiseen. (Kauhanen 2010, 177.)

Toimeksiantajayrityksen kaikki tyontekijat tyoskentelevét, joko pé&saantdisesti tai
osaksi tietokoneiden laheisyydessa. Yrityksen tulisikin hyddynt&é erilaisia sahkoisia
viestintdkanavia sisaisessa viestinnassain. Sama sahkdinen kanava ei kuitenkaan tavoita
yrityksen jokaista tyontekijad ja tdma tulisi huomioida myds viestintdkanavaa valittaes-

Sa.

Sahkaisista sisdisen viestinndn kanavista erityisesti sahkoposti on tehokas informointi-

ja keskustelukanava, kun se on kaikkien ulottuvilla ja jokainen osaa sité kayttaa. S&hko-
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postiviestinnédssa tulee kuitenkin Kkiinnittdd huomiota muutamiin asioihin. Ensinnakin,
otsikoinnin tulee olla niin informatiivinen, ettd vastaanottaja ymmartaé sen perusteella
misté viestissé on kyse. Otsikot, kuten “’kiire!” tai ’ajankohtaista” ovat liian yleisia, ellei
vastaanottaja pysty sen perusteella paattelemaén, misté viestissa on kyse. (Juholin 1999,
155-156.)

Sahkopostiviestien tulee olla my6s lyhyitd. Sdhkopostia kaytetdan yleensé silloin, kun
vastaanottaja tietdd jo entuudestaan viestin sisallésta jotain. Jos viesti on sisalloltdén
pitkd, tulee miettid onko sahkoposti oikea kanava viestin lahettdmiseksi. (Juholin 1999,
156.)

Sahkopostiviesteissd tulee huomioida myds liitteiden tarpeellisuus. Viestin varsinainen
asia tulee olla tekstiosuudessa ja liitteiden tehtdva on antaa lisatietoja. Poikkeuksena on
liitteend oleva sopimus, josta on jo aiemmin keskusteltu vastaanottajan kanssa. (Juholin
1999, 156.)

Tarkedd on huomioida myos sahkdpostiviestissa kaytetty kieli. Kahdenkeskisessé kes-
kustelussa kieli voi olla sellaista, joka sopii keskustelijoiden tilanteeseen. L&hettdjan
tulee kuitenkin ottaa huomioon myos se, ettd vastaanottaja saattaa l&hettda viestin edel-
leen, jolloin kéytetty kieli saattaa kuulostaa oudolta toisen vastaanottajan silmissa. (Ju-
holin 1999, 156.)

Toimeksiantajayrityksen henkilostolle tehdyn kyselyn ja haastatteluiden mukaan toi-
meksiantajayrityksen sisainen viestinta on talla hetkelld l1ahinné vain sahkopostiviestien
lahettdmistd. Vaikka sahkopostiviestintd onkin erittdin tehokas viestintakanava ja silla
tavoittaa samanaikaisesti suuren vastaanottajajoukon, ei se saisi olla ainoa kanava. Toi-
meksiantajayrityksen yksi siséaisen viestinnan kehittdmiskohde onkin kayttdd myos mui-
ta kanavia viestinndssaan. Talla hetkella k&ytdssa oleva kanava ei tavoita ajallaan esi-

merkiksi logistiikan linjaan kuuluvia ulkona tydskentelevia varastomiehia.

Intranetin tarkeimmat tehtévét organisaation sisdisessa viestinndssa puolestaan ovat tie-
don vélittdminen ja vastaanottaminen sekd vuorovaikutus. Intranetid perustettaessa on
hyvd madritelld intranetin tavoitteet niin vuorovaikutus- kuin informointikanavanakin.
Intranetin pystyy muokkaamaan juuri yhteison tarpeita vastaavaksi. Tarkeimmat rajauk-
set ja méaarittelyt, joita yhteison tulee miettid intranetid suunnitellessa, ovat jako paiva-
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kohtaisiin ja kaikille tarkeisiin tietoihin sekd taustatietoihin, jotka ovat tarpeen tullen
saatavilla. (Juholin 1999, 154.)

Intranetisté ei saa kuitenkaan tulla tiedon kaatopaikka, vaan oleellisen tiedon tulee olla
helposti 16ydettavissa. Téhdn auttavat erilaiset tietokannat ja hakemistot ohjeistuksille,
perustiedoille ja dokumenttipohjille. Namé tietokannat ovat usein myds erilldan in-
tranetisté ja niiden yllapidon vastuu jollain muulla kuin viestintdhenkil6stolla. (Juholin
1999, 154.)

Yksi ratkaisuehdotus toimeksiantajayrityksen siséisen viestinnan kehittdmiseksi olisikin
intranet, joka toimeksiantajayrityksessa kantaisi nimed Hartmanintra. Intranet on erittdin
toimiva viestintdkanava kun se jo kayttdonottovaiheessa suunnitellaan vastaamaan yh-

teisOn tarpeita ja sen kaytosta laaditaan saannot.

Myds televisio on yksi sahkdisen viestinndn kanavista. Ennen intranetin yleistymista
televisiota kdytettiin paperitiedotteiden ja lehtien ohella tuomaan yhteisélle sen tarvit-
sema tieto nopeammin. Nykypaivana televisio on edelleen toimiva viestintdkanava niis-
s& yhteisOissd, joissa intranet ei tavoita kaikkia. Television heikkous on kuitenkin se,
ettd sen tuoma informaatio on hyvin pinnallista. On kuitenkin paljon tiedotettavia asioi-
ta, jotka eivat tarvitse sen syvempéa tietoa ja naissa tilanteissa televisio tayttaa tehtavan-
sé erinomaisesti. (Juholin 1999, 158-159.)

Televisio eli Info-TV, olisi myds toimeksiantajayritykselle toimiva viestintdkanava.
Info-TV ja Hartmanlintra toimisivat toistensa taydentdjind. Info-TV:n voisi sijoittaa
esimerkiksi kahvihuoneeseen, jossa se tavoittaisi ainakin logistiikan linjaan kuuluvat
tyontekijat kolmesti paivassd. Kyselyn ja haastatteluiden mukaan erityisesti juuri logis-

tilkan linja jaa talla hetkell4 hieman pimentoon informaation saannissa.

2.9.3 Kasvotusten tapahtuva viestinta

Kasvokkain tapahtuva viestintd on ilmaisuvoimaltaan kaikkein vahvin ja vaikuttavin

kanava. Sit tulisikin kayttaa kaikkein tarkeimmisté asioista kertomiseen. (Juholin 1999,
36.)



19

Vaikka uusi teknologia on tutkimusten mukaan tehostanut tiedon jakamista ja luonut
aivan uudenlaista yhteenkuuluvuuden tunnetta, ei mikdan teknologia voi korvata sosiaa-
lista kontaktia, joka syntyy kasvokkain kohtaamisessa. Kasvokkain kohtaamista organi-
saation sisélla tapahtuu palavereissa, neuvotteluissa, palautteissa ja kaytavakeskusteluis-
sa, ja sita pidetadn edelleen keskeisimpéna sisdisen viestinndn kanavana. Kasvokkain
tapahtuvassa viestinndssd myos kehon kieli, katseet ja eleet padsevét vaikuttamaan
kommunikaatioon. Katseiden, eleiden ja kehon kielen vaikutus kasvokkain tapahtuvasta
viestinnasta on 90 %. (Piha 2014.)

IImoniemen (2008) mukaan kahvipoytakeskustelut ovat oiva tapa viestid ja niihin kan-
nattaa esimiehenkin osallistua. Kahvipoytakeskusteluissa ilmapiiri on rennompi ja siella
yleensa puidaan ne eniten mieltd painavat asiat. Tietysti jossain tilanteessa voi kayda
niin, ettd puheensorina lakkaa, kun esimies liittyy mukaan keskusteluun. Esimiehen
taytyy tehda osallistumisestaan keskusteluun luonnollista ja normaalia, ja jattaa titteli
virallisia tapaamisia varten. Alkuhdmmennyksen jalkeen keskustelu kahvipdydéssa luis-

taa taas varmasti vanhaan malliin.

2.10 Nykypaivan haasteet sisaisessa viestinnassa

Nykypaivana yhd useammissa organisaatioissa huomattava osa tyontekijoista tydskente-
lee méé&rdaikaisissa tai osa-aikaisissa tyosuhteissa. My0s etédtyotd tekevien tyontekijoi-
den mé&aréd organisaatioissa on lisd&ntynyt. Juuri ndissé erikoistilanteissa sisdisen vies-
tinndn merkitys korostuu. On erittdin tarkedd saada namé maaraaikaiset, osa-aikaiset ja
etatyota tekevat tyontekijat motivoitua hankkimaan ja hyodyntamaan organisaation tar-
joamaa tietoa. Henkilovalinnoilla, perehdytykselld ja esimiesty6lld on suuri vaikutus
naiden tyontekijoiden motivoitumiseen hankkia ja hyodyntéé tietoa. (Kauhanen 2010,
176.)

Myds toimeksiantajayritykselld on erityisesti kesdaikaan mééaréaikaisia tyontekijoita
palveluksessaan, ja etatyon tekeminen on yleistynyt. Yrityksen sisdista viestintada suun-
nitellessa tuleekin ottaa myds nama asiat huomioon. Tyontekijan tulee saada tarvitse-
mansa tieto myos silloin kun oma tyOpiste sijaitsee jossain muualla kuin varsinaisella

kauppapaikalla. Tiedon taytyy valittyd myos niille, jotka tyoskentelevat yrityksessa vain
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kesan ajan. Jokaisella tydntekijalla tulee olla yht& suuret mahdollisuudet tiedon saami-

seen ja sen pita4 olla helppoa ja nopeaa.

Toisaalta nykypéivan sisdisen viestinnan haasteena on myos informaation paljous. Vas-
taanottajan tulee osata poimia juuri ne oleellisimmat ja keskeisimmat viestit, seka sisais-

t&& naiden viestin sanoma. (Piha 2014.)

Erityisesti sahkdpostin vélitykselld jaettavaa informaatiota tulee nykypdivana paljon.
Juholin kirjoittaa, ettd sahkopostin kayttd monissa yhteisdissé on ylittanyt tai on ylitta-
massé sietokyvyn. Sdhkopostiviestejd vastaanotetaan pdaivittdin kymmeniéd ja niiden
lapikdyminen vie aikaa. Yhdeksi ongelmaksi on erityisesti muodostunut s&hkopostien
jakelulistat, joiden vélityksella informaatiota jaetaan myds niille, jotka tietoa eivat tar-
vitse. (Juholin 1999, 155.)

Myos toimeksiantajayrityksen henkildston kanssa kdydyissé haastatteluissa nousi esiin
informaation ja viestien paljous. Erityisesti juuri sahkopostiviesteja tulee paljon ja osa
viestien sisalloista on sellaisia, ettd ne eivat koske vastaanottajaa. Tama séhkdpostivies-
tien paljous vahentdd vastaanottajan mielenkiintoa perehtyd saapuneiden sahkoposti-
viestien siséltoon, ja jokin oleellinen asia saattaa ja&dd& pimentoon kun vastaanottaja

ajattelee, ettd viestin sisalto ei koske kuitenkaan hénta.

Vaikka yksi nykyajan sisdisen viestinndn ongelmista onkin informaation paljous, taytyy
tarvittava tieto silti jakaa. Sisdisessé viestinndssé tieto katkaisee huhuilta siivet. Lisaksi
puskaradio, joka heikon siséisen viestinnan vuoksi kdy usein vilkkaana, pilaa tydilma-

piirin ja heikentaa yrityksen tulosta. (Piha 2014.)
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3 TOIMEKSIANTAJA

3.1 Hartman Rauta Oy

Toimeksiantajayritys Hartman Rauta Oy on vuonna 1862 perustettu rautakauppa-alan
perheyritys, joka toimii seitsemalla eri paikkakunnalla Suomessa. Toimipisteet sijaitse-
vat Vaasassa, Seindjoella, Pietarsaaressa, Kokkolassa, Tampereella, Espoossa ja Har-
massd. Edella mainituista toimipisteista kuusi ensimmaistd ovat yrityksen virallisia
kauppapaikkoja ja viimeisend mainittu Harman toimipiste toimii yrityksen jakeluvaras-
tona. (Hartman: Yrityksestd 2016.) Yrityksen paékonttori sijaitsee Vaasassa, jossa myos

varsinainen johto ja hallinto toimivat (Hartman: Johto ja hallinto 2016).

Hartman Rauta Oy on osa Hartman-konsernia, jonka emoyhtié on C.J. Hartman Ab.
Tytéaryhtié Hartman Rauta Oy:n lisdksi konserniin kuuluu kiinteistoyhtio Oy Hartman
Invest Ab. (Hartman: Yrityksesta 2016.) Hartman Rauta Oy tyollistad 247 tyontekijaa ja
yhteensd koko Hartman-konsernissa on tyontekijoita 258. Liikevaihto vuonna 2015 oli

174 miljoonaa euroa. (Kankaanpaé 2016.)

Hartman Rauta Oy keskittyy péédasiassa ammattiasiakkaille suunnattuun rakennus- ja
sisustustarvikkeiden, puutavaran ja levyjen sekd terasten ja teollisuustarvikkeiden
myyntiin. Kuluttajamyynnin kohderyhmin& ovat kodinrakentajat, remontoijat ja sisusta-
jat. (Hartman 2016.)

3.2 Organisaatio

Toimeksiantajayrityksen organisaatiomallina on linjaorganisaatio, jonka linjoja ovat
rakentaminen ja sisustaminen, logistiikka ja teollisuus. Teollisuuden linja koostuu kol-
mesta eri tuoteryhmést, joita ovat terds, propartner seka siivous- ja hygieniatuotemyyn-
ti. Rakentamisen ja sisustamisen linja taas on jakautunut kuluttaja- ja yrityspalveluun.
(Kankaanp&é 2016). Hartman Rauta Oy:n linjaorganisaatiomalli on suoraviivaisesti ra-
kennettu, eik& tyontekijan ja johdon valilld ole montaa henkil6d. Kuviosta 1 n&dhdéaan,

miten Hartman Rauta Oy:n linjaorganisaatio on muodostettu.
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Toimitusjohtaja

RAKENTAMINEN LOGISTIIKEA& TEOLLISUUS
&SISUSTAMINEN KIINTEISTOT L
Myyntijohtaja Logistiikkajohtaja Myyntijohtaja
| —
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I—I—\ 7
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Aluemyynti- PALVELU i o Aluemyynti- Aluemyynti- . ..
piillikki Myyntipiillikke LT piillikki piillikks Myyntilinjaesimies
Myymiliesimies
KULUTTAJA- JA e CLEAN, TERAS
YRITYSPALVELU drss "K“:;m“ - . JAPROPARTINER
Myynti Myynti

KUVIO 1. Hartman Rauta Oy:n linjaorganisaatiokaavio

Kuten kuviosta 1 nakyy, ylintd péatosvaltaa kayttad toimitusjohtaja. Organisaatiossa
toimitusjohtajan suoria alaisia ovat rakentamisen ja sisustamisen linjan myyntijohtaja,
logistiikan linjan logistiikkajohtaja ja teollisuuden linjan myyntijohtaja. Nama henkil6t
yhdessda muodostavat myo6s yrityksen johtoryhman. Linjakohtaisten johtajien jalkeen
tulevat rakentamisen ja sisustamisen linjan johtaja ja teollisuuden linjaan kuuluvan pro-
partner-tuoteryhman myyntipéallikkod. Johtaja vastaa omasta linjastaan ja myyntipéal-
likkd omasta tuoteryhmastaan koko Hartman Rauta Oy:td koskevissa asioissa, eika alu-
eellista jaottelua ole tehty vield tdssa kohtaa linjaorganisaatiota. Alueellinen jaottelu
tulee esille vasta seuraavassa tasossa linjaorganisaatiota alaspain mentéessa. (Kankaan-
paa 2016.)

Toimeksiantajayrityksen henkildstolle tehtyyn kyselyyn ja syventéviin haastatteluihin
saatiin vastaajia ja haastateltavia kaikilta kolmelta eri linjalta. VVastaajat ja haastateltavat
kuuluivat linjaorganisaatiossa joko aluemyyntipéaéllikko/logistiikkapéallikko tasolle tai

myynti/varasto/toimisto/kassa tasolle.

Hartman Rauta Oy:n linjaorganisaatioon kuuluu myods rakentamisen ja sisustamisen
linjan ja teollisuuden linjan hankintaosastot, joita ei ole esitetty kuviossa yksi. Raken-
tamisen ja sisustamisen linjan hankintaosastosta vastaa myyntijohtaja, jonka jalkeen

tulee tuoteryhmapéallikké. Tuoteryhmépaallikén jalkeen tulee tuotepaallikkd, jonka
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alapuolella varsinainen osto toimii. Teollisuuden linjan hankintaosastosta puolestaan
vastaa myyntijohtaja, jonka jalkeen tulee tuotepaallikko ja tuotepéallikon jalkeen varsi-

nainen osto.
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4 TUTKIMUSPROSESSI

4.1 Tutkimustehtavan kaynnistaminen

Keskustelut toimeksiantajayrityksen kanssa tutkittavasta aihealueesta aloitettiin helmi-
kuussa 2015. Kesdkuussa 2015 tuli toimeksianto selvittad yrityksen sisdisen viestinnan
kehittdmiskohteet ja tarjota ndihin toteutuskelpoiset ratkaisuehdotukset. Kokonaisuu-
dessaan tutkimustehtdva oli valmis marraskuussa 2016. Kuviosta 2 ndhddan tutkimus-

tehtavan eteneminen vaihe vaiheelta.

15.8.-1.9.2016
2.6.2015 12.4.- Nauhoitettujen 25.11.2016
Toimeksi- 9.5.2016 haastattelujen Tutkimus-
antajalta Kysely- |dpikayntija raportin
tarkka lomakkeen puhtazksi- palautus
toimeksianto teko kirjoitus ohjaajalle
W
22.2.2015 2.6.2015-12.4.2016 10.5.- 12.9.- 28.-
Keskustelut Aiheen rajauksen, 25.5.2016 24.11.2016 30.11.2016
tutkimuksesta tutkimusmenetelman Kysely avoinna Varsinaisen Tutkimus-
alkavat jatoteutuksen 26.5.- raportin tulosten
toimeksiantajan suunnittelu 27.5.2016 kirjoitus esittdminen
kanssa Kyselyn toimeksi-
vastausten antajalle
analysointi
275.-
10.6.2016
Syventavét
haastattelut

KUVIO 2. Aikajana tutkimustehtavan etenemisesta vaiheittain

4.1.1 Aiheen rajaus ja tutkimusmenetelmien valinta

Kuten kuviosta 2 ndhdaan, toimeksiantajalta saadun toimeksiannon jalkeen tuli pohtia
aiheen rajaus, tutkimusmenetelmien valinta ja toteutus. Sisdinen viestintd on laaja aihe-
alue ja rajaus piti miettid tarkoin. Toimeksiantajan tarpeet huomioon ottaen, rajaus teh-
tiin koskemaan tyontekijan ndkokulmaa siséisen viestinndn asioista. Teoreettinen viite-
kehys on myos rakennettu tdman pohjalta koskemaan siséisen viestinnan késitettd, teh-

tavia ja tarkoitusta sekd yhteistoimintalakia ja viestintdkanavia sekd néiden vaikutusta

tyotyytyvaisyyteen.
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Aiheen rajauksen jalkeen piti valita tutkimusmenetelmd, jolla tarvittavan tiedon yrityk-
sen sisaisen viestinnan kehittdmiskohteista saa kerattyd. Rajaus oli tehty koskemaan
tyontekijan nakokulmaa aiheesta, joten yrityksen tyontekijat olivat niitd, joilta tieto piti

keratd. Tutkimusmenetelméksi valittiin henkildstolle tehtava kysely.

Toimeksiantajalla oli k&ytossdan Webropol-kyselytydkalu, jolla kyselyn pystyi teke-
maan helposti netissa. Webropol-kyselytyokalulla pystyi myds analysoimaan kyselysta
saadut tulokset. Kyselyn toteutusta ja tulosten analysointia suunniteltaessa nousi esiin
kysymys vastaajajoukon suuruudesta. Toimeksiantajan kanssa tultiin siihen tulokseen,
etta kysely rajattiin alueellisesti ja koskemaan vain yrityksen Tampereen toimipistetta.
Tyontekijoita Tampereen toimipisteessa on 33. Vaikka kysely paadyttiin tekeméaan vain
Tampereen toimipisteen henkilostolle, on tutkimustuloksia ja ratkaisuehdotuksia tarkoi-
tus hyodyntdd myds muissa Hartman Rauta Oy:n toimipisteissd. Mahdolliset sisédisen
viestinnan kehittdmiskohteet ovat toimeksiantajan mielesta hyvin samankaltaisia toimi-
paikasta riippumatta ja néin ollen parannusehdotuksia voidaan hyédyntdd myos muilla

paikkakunnilla.

Toiseksi tutkimusmenetelméksi ja kyselystd saatujen tuloksien tulkitsemisen helpotta-
miseksi valittiin syventévat haastattelut. Syventévia haastatteluja ké&ytiin ennalta valittu-
jen henkildiden kanssa, jotka olivat aiemmin vastanneet Webropol-kyselyyn. Haastatel-

tavia oli yhteensa kahdeksan.

4.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimustoiminta jakautuu empiiriseen ja teoreettiseen tutkimukseen. Kysely ja haastat-
telu ovat empiiriseen tutkimukseen kuuluvia tutkimusmenetelmié. Kysely kuuluu empii-
risessé tutkimuksessa kvantitatiivisen tutkimuksen kategoriaan. Kvantitatiiviselle tutki-
mukselle tyypillisia aineistonkeruumenetelmia ovat kokeelliset tutkimukset, systemaat-
tinen havainnointi, puhelinhaastattelut, strukturoidut haastattelut, lomakekyselyt, sur-
vey-tutkimukset ja internet-kyselyt. (Heikkila 2014.)

Haastattelu puolestaan kuuluu empiirisen tutkimuksen kategoriaan kvalitatiivinen tut-
kimus. Muita kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisid aineistonkeruumenetelmia ovat

syvahaastattelut, ryhméhaastattelut, osallistuva havainnointi, eldytymismenetelma seké
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valmiit aineistot ja dokumentit. Samassa tutkimuksessa voidaan kéayttaa kvantitatiivista

tutkimusta ja kvalitatiivista tutkimusta tdydentdmaan toisiaan. (Heikkild 2014.)

4.2.1 Kysely

Kvantitatiiviseen tutkimukseen kuuluvan, henkil6stolle tehtdvéan kyselyn aineistonkeruu
aloitettiin kyselyyn tulevien kysymysten suunnittelulla. Kysymysten suunnittelu aloitet-
tiin 12.4.2016, ja kysely oli valmiina Webropol-kyselytydkalussa 9.5.2016, kuten kuvi-
osta 2 nghd&an. Kysely oli vastaajille avoinna 10.-25.5.2016. Aikaa kyselyyn vastaami-
seen annettiin 16 pdivaa. Tand aikana kyselyyn kédvi vastaamassa yhteensa 22 tyonteki-
jaa ja vastausprosentiksi saatiin 66,7. Houkuttimena kyselyyn vastaamiselle oli Hameen
koti- ja toimistosiivouksen lahjoittama yhden tunnin siivouslahjakortti sekéd kaksi lou-
naslahjakorttia Hartman Rauta Oy:n sopimusruokala Oriveden Leipomoon. Molemmat
palkinnot arvottiin kyselyn péatyttya.

Opinnaytetyon liitteena (Liite 1) on Webropol-kyselyssa esitetyt kysymykset. Liitteesséa
nakyvat myos kyselyn valmiina olleet vastausvaihtoehdot, mikali vastausvaihtoehtoja
kyseisessd kysymyksessé on ollut tarjolla. Tutkimustehtdvan tulokset ovat nahtavisséa

myos liitteissa (Liitteet 2-5) erillisina graafeina.

Vastaajajoukko oli suhteellisen pieni, joten kyselyyn valittavat taustatietoa antavat ky-
symykset tuli valita tarkoin. Jotta vastaajia ei taustatietojen perusteella pystyttaisi kyse-
lysta tunnistamaan, jatettiin muuten yleisesti kyselyissa Kysytyt taustatiedot kuten iké ja
sukupuoli pois. Ainoa taustatietokysymys oli ensimmaéinen kysymys, jossa kysyttiin

mihin linjaan vastaaja kuului.

Seuraavat kaksi kysymysta valittiin kyselyyn koska haluttiin selvittad tyontekijan na-
kemys siitd, miten han kokee pystyvansa vaikuttamaan omaan asemaansa tydyhteisdssa.
Kysymykset 4-8 selvittavat tyontekijan nakemysta koko Hartman Rauta Oy:t4 koskevis-
ta sisdisen viestinndn asioista sekd oman Tampereen toimipaikan sisdisen viestinnan

asioista.

Kysymykset 9-12 pyrkivét selvittdmaan sisdisen viestinnan toimivuutta tyontekijan tyo-

tehtdvien hoitamisen kannalta. Kysymykset selvittdvat muun muassa, kuinka hyvin
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omalta esimieheltd saa informaatiota omaan tyohon liittyvissa asioissa seka sitd, kuinka
hyvin oman tyon tekemisen tarkoitus koko Hartman Rauta Oy:n toiminnan kannalta on

selvilla.

Kysymysten 13 ja 15 tarkoituksena oli selvittda tyontekijan nakemysté yrityksessa talla
hetkella kéaytossé olevien siséisen viestinnan kanavien toimivuudesta seka selvittaa
mahdollisten uusien kanavien toimivuus yrityksessa. Kysymys 14 tarkoituksena oli sel-
vittaa tyontekijan yleistd nakemystd Hartman Rauta Oy:n sisdisesta viestinnasta. Kysy-
mys 16 puolestaan oli laadittu silta varalta, jos jotain oleellista oli jadnyt huomioimatta
yrityksen sisdisesté viestinnasta, tai jos joku kyselyyn vastannut henkild olisi halunnut

antaa palautetta kyselysta.

Webropol-kyselytyokalu analysoi automaattisesti saadut vastaukset haluttuun diagram-
mimalliin. Myos ristiintaulukointi eri ehtolauseilla sujui vaivattomasti. Esimerkiksi lin-
jakohtaiset vastaukset saatiin helposti omiin diagrammeihinsa, eikd kyselyn tulosten

analysointi vienyt aikaa. Kyselysta saadut tulokset késiteltiin 26.—27.5.2016.

4.2.2 Haastattelu

Kvalitatiiviseen tutkimukseen kuuluvat haastattelut tehtiin Hartman Rauta Oy:n Tampe-
reen toimipisteessd 27.5-10.6.2016. Haastateltavia oli yhteensé kahdeksan ja he kaikki
olivat vastanneet Webropol-kyselyyn ennen haastattelua. Kaikki kahdeksan haastattelua
nauhoitettiin, minka jalkeen haastattelut litteroitiin. Haastattelujen litterointi tapahtui
15.8-1.9.2016 ja kesti kaksi ja puoli viikkoa. Litteroituja haastatteluja ei ole opinnayte-
tyon liitteend, silla haastateltavat pystyi tunnistamaan haastattelujen perusteella. Haasta-
teltaville on luvattu, ettd kdydyt keskustelut jaavat opinnédytetyontekijan ja haastatelta-
van Vvélisiksi. Tassé opinndytetydssa viitataankin ainoastaan haastatteluihin tai erdéseen
haastatteluun, eikd yksittdistd haastateltavaa tai haastateltavan linjaa organisaatiossa
mainita sen tarkemmin. Nauhoitetut haastattelut ovat opinndytetyontekijan hallussa,

eika niitd luovuteta eteenpdin kolmansille osapuolille.

Haastattelut tehtiin tdydentdmaéan kyselyn tuomia tutkimustuloksia. Haastattelujen tar-
koituksena oli myos lapi kéyda kyselyssa esiintyneet avoimet kysymykset. Avoimien
kysymysten vastaukset saattavat olla ulkopuolisen tutkijan kannalta hankalia tulkita, ja
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siksi syventavat haastattelut oli hyva tuoda osaksi tutkimusta. Vaikka avoimet kysy-
mykset saattavatkin olla vaikeasti tulkittavissa, ndhtiin ne tutkimustulosten kannalta
hyodyllisind ja valittiin mukaan kyselyyn. Ilman néit4 avoimia kysymyksia jokin kehit-

tdmisenkohde tai kehitysehdotus olisi saattanut jddda huomioimatta.

Haastatteluiden tarkoituksena oli my0s saada selville tyontekijan nakdkulma siihen,
miten kyselyssé esiin tulleet kehittdmiskohteet yrityksen siséisessa viestinndssé voisi
ratkaista. Opinnaytetyontekija myos esitti haastateltaville omia nakemyksiaan siita, mi-
ten kyselyssé ilmenneitéd sisdisen viestinnan kehittdmiskohteita voisi mahdollisesti rat-

kaista, ja haastateltava kertoi mielipiteensa ratkaisuehdotusten toimivuuteen.

Yksilohaastatteluun paadyttiin koska tallin haastateltava paasee kahden kesken keskus-
telemaan haastattelijan kanssa. Téllaisessa tilanteessa saadaan myds paremmin haasta-
teltavan mielipide erilaisiin asioihin kuin tilanteessa, jossa myds moni muu olisi l&sna.
Yksilohaastattelussa myds ujoimmat ja hiljaisimmat péésevat kertomaan mielipiteensa

kun vahvimmat persoonat eivat vie kaikkea huomiota.

Haastateltavat valittiin harkinnanvaraista otantamenetelmaa kayttéen eli eliittiotannalla.
Eliittiotannassa haastateltaviksi valitaan ne, joilta uskotaan saatavan eniten tietoa tutki-
musongelmaan néhden. Valinnan kriteerind voi esimerkiksi olla puhekyky, itsensa il-

maisemisen taito tai Kirjoitustaito. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 86.)

Haastateltavien valintaan vaikutti ensisijaisesti se, milla linjalla haastateltava tydskente-
li. Toinen haastateltavien valintaan vaikuttava asia oli tyontekijan tyotehtdvat linjan
sisdlla. Tavoitteena oli saada ndkemys toimeksiantajayrityksen sisaisestd viestinnasta

mahdollisimman monelta eri tyGtehtavéa suorittavalta henkil61ta.

4.3 Tutkimustehtavan raportointi

Tutkimustehtévén raportointivaihe alkoi 12.9.2016, ja valmis raportti palautettiin ohjaa-
jalle 25.11.2016. Raportointivaihe kesti yhteensa kaksi ja puoli kuukautta. Tutkimusteh-
tavaprosessin edetessa raportin ulkoasua ja sisaltod oli jo suunniteltu valmiiksi, ja ra-

porttiin tarvittava aineisto oli kerattyna.
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Raportointivaiheen valmistuttua, toimeksiantaja arvioi opinndytetyon onnistumista an-
netun toimeksiannon pohjalta. Tutkimustehtédvan tulosten ja ratkaisuehdotusten esitta-
minen toimeksiantajalle tullee olemaan valmiin raportin palauttamisen jalkeen 28.—
30.11.2016. Tutkimustehtévén tulokset ja ratkaisuehdotukset esitetddn joko Hartman

Rauta Oy:n Tampereen tai Vaasan toimipisteessa.
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5 KEHITTAMISKOHTEET JA -EHDOTUKSET

5.1 Tutkimustehtavassa esiin nousseet kehittamiskohteet

Henkilostolle tendyssé kyselyssé ja syventdvissd haastatteluissa nousi esiin joitakin ke-
hittdmiskohteita Hartman Rauta Oy:n sisdisessa viestinndssa. Kehittdamistd kaivattiin
erityisesti linjojen valisiin vuorovaikutustilanteisiin, viestintdkanaviin, tuotteista infor-
mointiin, ohjelmistokoulutuksiin ja uusien tydntekijéiden esittelemiseen. Kehittdmiseh-
dotuksena néihin lyhykaisyydessédén on viestintdkanavien uudistaminen ja avoimuuden

lisédminen sisdisen viestinnan asioissa.

Alla on eriteltyna kehittdmiskohteet ja -ehdotukset yksityiskohtaisemmin. Liséksi on

kerrottu haastateltavien mielipiteitd kehittdmisehdotuksien toimivuudesta yrityksessé.

5.2 Kehittamiskohde: Linjojen valiset vuorovaikutustilanteet

Kyselyyn vastanneista 59 % oli sitd mielt4, ettd saa lilan vahan informaatiota erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa oman toimipaikkansa linjojen vélilla. (Liite 2) Syventavissa
haastatteluissa kavi ilmi, ettd yksi syy tdhan on se, ettd tyontekijét eivat tunne olevansa
samanarvoisia keskenddn. Toisena syynd nahtiin henkilokemioiden yhteensopimatto-

muus eri linjojen valilla.

Erddssa haastattelussa haastateltava kertoi, ettd toiminta Tampereen toimipisteessa on
muuttunut siten, etté linjat ovat jakautuneet omiksi pieniksi yksikdikseen ja yhteenkuu-
luvuuden tunne on hadvinnyt vuosien mittaan. Haastateltava kertoi olleensa Hartman
Rauta Oy:n palveluksessa kymmenen vuotta, ja ettd aluksi yhteisista asioista oli infor-
moitu paremmin myo6s linjarajat rikkoen, mutta nyky&éan informaation kulku linjasta
toiseen on heikentynyt. Erityisesti poissaoloista, kuten lomista informointiin haastatel-

tava kaipasi parannusta. Sama toive nousi esiin myds muissa haastatteluissa.

Eréén haastateltavan mukaan myo6skaan tieto siitd, kuka on missakin vuorossa toiss, ei
kulje linjasta toiseen. Haastateltava kertoi, ettd aamu seitseméltd on hankala yritta4 ta-
voittaa toiselta linjalta tyontekijaa, kun ei tieda keta l&htisi tavoittelemaan.
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Yksi syy huonoon informaation kulkuun linjojen vélilla on kdytdssa oleva sisdisen vies-
tinn&n kanava. Hartman Rauta Oy:ssé informaatiota jaetaan lahinn& vain sahkdpostin
valitykselld. Sahkoposti on toimiva kanava rakentamisen ja sisustamisen linjan ja teolli-
suuden linjan tyontekijoiden informointiin, jotka paasaantoisesti tydskentelevét tietoko-
neiden &&ressd, mutta logistiikan linjaan kuuluvia ulkona tydskentelevia varastomiehia

se ei tavoita.

Erdan haastateltavan mukaan huono informaation kulku linjojen vélill& puolestaan joh-
tuu siitd, etta tyontekijat ajattelevat liiaksi tyoskentelevénsa tietyssa linjassa. Linjaor-
ganisaatioajattelusta jokapéivaisessa tyossa pitdisi haastateltavan mukaan péaésta eroon.
Yhteenkuuluvuuden tunnetta pitdisi saada lisdttyd ja ajatukset kaannettya siihen, ettd

tyoskentelee Hartmanilla, eiké logistiikan tai rakentamisen ja sisustamisen linjassa.

Haastatteluissa kavi myos ilmi, ettd informaation jakaminen yhteisiin asioihin liittyen
on yleensa vain rakentamisen ja sisustamisen linjan vastuulla. Toiveena oli, etta infor-

maation jakaminen olisi tasapuolisempaa, eika jaisi vain yhden henkilén vastuulle.

5.2.1 Kehittdmisehdotus: Koko toimipisteen kesken pidettéavat kuukausipalaverit

Kasvokkain tapahtuvaa viestintaa pidetddn keskeisimpana sisdisen viestinnan kanavana.
Siind myos kehon Kieli, katseet ja eleet pdasevat vaikuttamaan kommunikaatioon (Piha
2004). Yksi ratkaisu linjojen vélisen vuorovaikutuksen parantamiseksi, ja positiivisem-

man tyoilmapiirin luomiseksi, olisi koko toimipisteen kesken pidettavét palaverit.

Myds kyselyyn vastanneista 41 % oli sitd mielt4, etta henkiloston kesken pidettavié pa-
lavereja pitéisi olla useammin. (Liite 2) Erityisesti logistiikan linjan (Liite 3) ja teolli-
suuden linjan (Liite 4) vastaajat olivat sitd mieltd, ettd palavereja pitdisi olla useammin.
Haastatteluissa nousi mya0s esiin, ettd rakentamisen ja sisustamisen linjan sisélla palave-
reja pidetdan kerran kuussa, mutta logistiikan linjan ja teollisuuden linjan siséisié pala-

vereja pidetdédn harvoin; jos pidetaan lainkaan.

Haastatteluissa kysyttiin kuinka usein palavereja tulisi pitdd. Haastateltavien mukaan

palavereja tulisi pitad kerran kuussa.
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Eraan haastattelun mukaan kuukausipalavereissa jokaiselta linjalta yhden henkilén tulisi
pitéd pieni puheenvuoro, missé kerrottaisiin, mita linjan sisalla on viime aikoina tapah-
tunut. Haastateltavan mukaan linjojen siséiset asiat, joita kuukausipalavereissa tuotaisiin
esiin, olisivat sellaisia, jotka koskevat myds muita linjoja, vaikka itse muutos tai ajan-
kohtainen asia olisi tapahtunut vain tietyssé linjassa. Esimerkiksi, jos jokin tavara vaih-
taa varastossa paikkaa kuuluu tama tieto my0ds rakentamisen ja sisustamisen linjalle,
vaikka varsinainen muutos onkin tapahtunut logistiikan linjan sisalla. Samaten, jos ra-
kentamisen ja sisustamisen linjan sisalla ison asiakkaan vastuumyyja vaihtuu, pitéa

myaos logistiikan linjan tietda tastda muutoksesta.

Kuukausipalavereissa koollekutsuja olisi kiertdva. Jokaisesta linjasta jokainen vuorol-
laan olisi vetovastuussa palaverista, eiké yhteisten asioiden informointi jaisi vain raken-
tamisen ja sisustamisen linjan vastuulle. Koollekutsujan tehtdvana olisi kertoa oman

toimipaikkansa ja koko Hartman Rauta Oy:td koskevat ajankohtaiset asiat.

Koko henkiloston kesken pidettavia palavereja on kuitenkin mahdotonta pitaa tyoaika-
na, koska asiakkaita pitaa palvella. Palaverit tulisi pitad, joko ennen tydpaivan alkua tai
tyopaivan jalkeen. Talloin kaikki tyontekijat olisivat kerralla 1asnd ja kuulisivat samat
asiat yhdell& kertaa. Ty0ajan ulkopuolella pidettdvan palaveriin kdytetyn ajan tyontekija

saisi pitad ylimadaraisena vapaana ennalta sovittuna ajankohtana.

Vaihtoehtoisesti palaverin voisi joskus myos pitad esimerkiksi yhteisen ruokailun mer-
keissd, tai se voitaisiin jarjestadd jossain muualla kuin yrityksen toimitiloissa. Jaykésté ja
pakollisesta, tydajan ulkopuolella pidettavésta palaverista saataisiin rennompaa yhdessa

oloa, jolla olisi vaikutuksensa myds yhteishengen kohottajana eri linjojen valilla.

Haastateltavilta kysyttiin, mitd mieltd he olisivat siit, ettd palaverit pidettaisiin tytajan
ulkopuolella. Osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd tydajan ulkopuolella pidettavat
palaverit voisivat alkuhdmmennyksen jalkeen toimia. Varsinkin, jos palavereissa olisi
tarjolla esimerkiksi sampyldd, pullaa tai muuta tarjottavaa, ja jos palaveriin kdytetyn
ajan saisi hyodyntaé ylimaaraisend vapaana ennalta sovittuna ajankohtana. Osa haasta-
teltavista taas néki ty6ajan ulkopuolella pidettavét kuukausipalaverit hankalina toteuttaa
ja olivat sitd mieltd, ettd ainoa vaihtoehto palavereille on pitd4 ne kahdessa osassa ja

tybaikana.
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Toinen vaihtoehto palaverien pitamiselle tydajan ulkopuolella olisi hydédyntdad mahdol-
linen yhteiskuntasopimuksen tuoma tydajanpidennys yhteisisté asioista tiedottamiseen.
Uuden yhteiskuntasopimuksen mukaan vuosittaista tytaikaa pidennetddn 24 tunnilla
vuosittaista ansiotuloa muuttamatta. Tamé vuosittaisen tydajan muutos astuu voimaan
1.1.2017, mikali tyomarkkinoiden keskusjarjestot eivat muuta ajankohtaa sovi. (Kilpai-

lukykysopimus 2016.)

5.2.2 KehittAmisehdotus: Palaute-/aloitelaatikko

Jokaiseen toimipisteeseen tulisi palavereja varten myds henkilonkunnan kayttéon tar-
koitettu palaute-/aloitelaatikko. Laatikon ajatuksena on, ettd laatikkoon voi joko nimet-
tomaésti tai nimella laittaa omaa mielta painavia asioita tai muita epaselvia asioita, jotka
sitten kuukausipalavereissa kaytaisiin Iapi. Esimerkiksi, jos joku kaipaa tarkennusta
kesdlomatuurauksia koskevista asioista, voi laatikkoon laittaa viestin, ettd haluaa seu-
raavassa palaverissa kdytavan asian lapi. Palaverin koollekutsujan tehtdvané olisi etuka-
teen selvittad palaute-/aloitelaatikkoon tulleet epéselvat asiat, ja kertoa naihin ratkaisut

palavereissa.

Palaute-/aloitelaatikkoon voi myds laittaa ehdotuksia siitd, miten joku asia voitaisiin
hoitaa paremmin omassa toimipisteessa tai koko Hartman Rauta Oy:ssd. Mikali jokin
palaute tai aloite koettaisiin erittdin hyvéna ajatuksena, palkittaisiin palautteen tai aloit-
teen tehnyt tyontekija esimerkiksi elokuvalipulla tai Subway-lahjakortilla. Palaute-
/aloitelaatikkoon voi myds laittaa ajatuksia siitd, mihin kaipaa muutosta joko omassa

toimipisteessé tai koko yrityksessa.

Piha (2014) luonnehtii sisdisen viestinnin olevan kaikkea tiedonkulkua ja vuorovaiku-
tusta, joka tapahtuu yhteison jasenten valilla. Palaute-/aloitelaatikko liséisikin kaivattua
vuorovaikutusta yrityksen sisalla. Myos tiedonkulku ja tiedonsaanti helpottuisivat, kun
palaute-/aloitelaatikkoon laitetuista epaselvisté asioista keskusteltaisiin, ja niihin saatai-

siin vastaukset palavereissa.

Myos kyselyyn vastanneista 32 % oli sitd mieltd, ettd palaute-/aloitelaatikosta olisi hyo-

tyd Hartman Rauta Oy:n sisdisen viestinndn kehittdmiseksi. Haastattelujen mukaan laa-
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tikkoon tulleiden viestien méaara olisi luultavasti aluksi vahaista, mutta kun uuteen ta-

paan toimia on totuttu, olisi palaute-/aloitelaatikko toimiva ajatus.

5.3 Kehittadmiskohde: Viestintakanavat

Kyselyyn vastanneista 46 % oli sitd mieltg, ettd Hartman Rauta Oy:n sisdisen viestinndn
kanavat kaipaavat paivittamistd, jotta siséisestd viestinnédsta saataisiin toimivampaa.
(Liite 2) Vastaajista 46 % oli myos sitd mieltd, ettd Hartmanin sisdinen viestinta on la-
hinnd sahkopostiviestien lahettamista. (Liite 2) Logistiikan linjan vastaajista 67 % koki
saavansa Hartmanin siséisia asioita koskevat tiedot, mutta liilan myohaan. (Liite 3) Syy,
miksi juuri logistiikan linjaan kuuluvat tyontekijat kokivat asian néin, on informaation

jakamisessa kaytetty kanava.

Haastatteluissa henkiloston mielipidettd kysyttiin mahdollisten uusien sisdisen viestin-
nan kanavien toimivuudesta yrityksessa. Erés haastateltava kertoi, etta yrityksen uusien
viestintdkanavien tulisi olla sellaisia, etta tarvittavan informaation saa helposti. Mikali
tarvittavan tiedon etsimiseen, tai minka tahansa muun asian eteen, joutuu tekemaan yli-
madraista tyotd, ja4 se haastateltavan mukaan yleensa tekemattd. Alla olevat ratkaisueh-
dotukset, joita tdssa opinndytetydssa vanhojen viestintdkanavien rinnalle tarjotaan, oli-
sivat haastateltavan mukaan toimivia erityisesti juuri siksi, etta niista saa tarvitsemansa

tiedon helposti ja nopeasti.

5.3.1 Kehittamisehdotus: HartmanlIntra

Vastaajista 45 % oli sitd mieltd, ettd Hartmanintrasta olisi hy6tyd Hartmanin sisdisen
viestinnan parantamiseksi. (Liite 2) Erityisesti teollisuuden linja (Liite 4) ja rakentami-

sen ja sisustamisen linja (Liite 5) pitivat Hartmanintraa hyvané ajatuksena.

HartmanlIntran ajatuksena on, etté sinne kirjauduttaisiin téihin tullessa omilla tunnuksil-
la ja sieltd nékisi nopealla vilkaisulla, niin omaa toimipaikkaa, kuin koko Hartman Rau-
ta Oy:t& koskevat ajankohtaiset asiat. Hartmanintrassa esimerkiksi ilmoitettaisiin koska

on Tulosinfo, henkildstén yhteiset juhlat tai soppapéiva. Intraan laitettaisiin myds mah-
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dolliset tydvuorolistat, mistd ndkee kuka on milloinkin tydvuorossa, sekd lomakalente-

rit, josta ndkee kuka on milloinkin lomalla ja kuka kyseisté henkil64 sijaistaa.

Logistiikan linjaan kuuluvilla varastomiehilld ei ole omaa tietokonetta, joten intran tun-
nukset olisivat heilld yhteiset. Ensimmaisend toihin tullut tyontekija kirjautuisi intraan,

eika jokaisen tarvitsisi sinne erikseen yhteiselta koneelta kirjautua.

Hartmanintrasta 10ytyisi myods tyontekijan tydssaén tarvitsemia tietoja. Kyselyyn vas-
tanneista 36 % oli sitd mieltd, ettd kaipaa lisdinformaatiota koko Hartmania koskevissa
asioissa erityisesti vastuista ja tyotehtévista. Intrasta 10ytyisikin koko henkildsto tyoteh-
tavien ja toimipaikan mukaan lajiteltuina. My6s esimerkiksi eri tuoteryhmien ostajat,
tiedot toimittajista ja muut tdmén tyyppiset asiat kirjattaisiin intraan, mistd ne omatoi-

misesti hakusanaa kayttamalla olisi helposti 16ydettavissa.

Intrassa olisi my6s vuosikalenteri, johon on merkitty kaikki yritystd koskevat tarkeat
ajanjaksot ja paivamaarat, kuten valitilinpaatokset ja tilinpaatos, seka henkildstén merk-

Kipdivat.

On térked saada erityisesti madréaikaiset, osa-aikaiset ja etatyotd tekevat tyontekijat
motivoitua hyddyntamaan ja hankkimaan yrityksen tarjoamaa tietoa (Kauhanen 2010,
176). Hartmanintra lisaisikin juuri tyontekijoiden omatoimista tiedonhakua yrityksen
siséisiin asioihin liittyen. Intra mahdollistaisi my6s sen, ettd etatyotd tekevilla tyonteki-
joilla olisi samat mahdollisuudet tiedon saantiin kuin niillg, jotka joka paiva yrityksen

kauppapaikalla tai toimistolla tyoskentelevét.

5.3.2 Kehittamisehdotus: Info-TV

32 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd Info-TV:st& olisi hyoty4 Hartmanin sisdisen viestin-

nan kehittdmiseksi. Erityisesti teollisuuden linjan (Liite 4) ja logistiikan linjan (Liite 3)

vastaajat pitivat Info-TV:td hyvéana ajatuksena.

Info-TV:n ajatuksena on, ettd se sijoitettaisiin toimipisteessa sellaiseen paikkaan, etté se

olisi mahdollisimman monen tyontekijan néhtavilla, mutta kuitenkin poissa asiakkaiden
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silmistd. Tampereen toimipisteessd Info-TV:n paikkana voisi olla esimerkiksi kahvi-

huone, missa se tavoittaisi ainakin logistiikan linjaan kuuluvat kolmesti paivassa.

Info-TV:ssa informoitaisiin samoista ajankohtaisista asioista kuin HartmanlIntrassakin.
N&ma kaksi viestintdkanavaa taydentéisivat toisiaan ja Info-TV:n tarkoituksena olisi
varmistaa, ettd ajankohtaiset asiat tavoittavat myos logistiikan linjaan kuuluvat tyonteki-
jat. Info-TV:ss& nakyisi tiedot kampanjatuotteista, Tulosinfojen ja soppapéivien ajan-
kohdat seka yleishyodylliset asiat kuten sad, sopimusruokaloiden ruokalistat ja henki-
l6ston merkkipdivét. Info-TV:sta nakisi nopealla vilkaisulla, mitd Hartmanilla tapahtuu

ja mikéli ajankohtaisesta asiasta 10ytyy lisatietoa, 16ytyy se intrasta.

Myos lkavalko pitaa sisdista televisiota tehokkaana tiedotusvélineend, mikali niita vain
on yhteisossa riittavasti. Ikavalkon mukaan sisdisen viestinnan ohjelmien rakenteeseen
tulee kuitenkin kiinnittdd huomiota. Jos tv leimautuu vain ruokalistojen ja nimipai-
vasankareiden esittelijaksi, saattaa tarkedt uutiset jadda huomioimatta, kun niité ei osata
odottaa. (Ikévalko 1995, 63.)

Opinndytetyontekijé kuitenkin ndkee merkkipdivien ynnd muiden tdman tyyppisten asi-
oiden esittdmisen Info-TV:ssa erittdin tarkedna asiana. Se, ettd joku huikkaa syntymé-
paivatoivotukset tyokaverille parantaa yhteishenked ja lisaa toivottua keskustelua myos

eri linjojen valilla.

5.3.3 Kehittdmisehdotus: Varastomiesten yhteinen sahkdposti

Eréds haastateltava ehdotti, ettd logistiikan linjan varastomiehille tehtaisiin yksi yhteinen

séhkopostiosoite ja omat henkilokohtaiset s&hkdpostiosoitteet poistettaisiin kaytosta.

Tampereen varastomiesten sdhkopostiosoite olisi muotoa varasto.tampere@hartman.fi.

Talla hetkelld logistiikan linjaan kuuluvien varastomiesten on hankala seurata sahkopos-
tiin tulleita viesteja. Varastomiehelld ei ole omaa tietokonetta tai alylaitetta, jossa sah-
koposti olisi koko ajan avoinna ja helposti luettavissa. Erdan haastattelun mukaan vuo-
ronperddn sahkopostiin kirjautuminen omilla tunnuksilla vie aikaa ja varsinkin Kiireessa

tdma j&& usein tekeméttd. Jos varastomiehilla olisi yksi yhteinen sé&hkdposti, mihin jo-
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kainen péasisi kirjautumaan ja minké& voisi jattaa tietokoneen néaytdlle auki, lisdisi taméa

sahkopostin kayttoa varastomiesten keskuudessa.

Myo6s muilta haastateltavilta kysyttiin varastomiesten yhteisen sahkopostiosoitteen toi-
mivuudesta. Jokainen haastateltava oli sitd mieltd, ettd se olisi toimivampi vaihtoehto

kuin nykyiset henkilokohtaiset sahkopostiosoitteet.

Yrityksen Harméan jakeluvarastossa voisi myds olla yksi yhteinen sédhkdpostiosoite.

Sahkopostiosoite olisi muotoa varasto.hdrméd@hartman.fi. Erdén haastateltavan mukaan

talla hetkella Harmén jakeluvarastossa on vain yksi henkild, joka sahkopostia aktiivises-
ti seuraa. Taméan henkilOon poissa ollessa on erittdin hankala yrittaa saada yhteytta kysei-

seen varastoon.

5.3.4 Kehittamisehdotus: Viestintakoordinaattori

Yhé useammissa organisaatioissa sisdinen viestinta on jarjestetty omaksi toiminnokseen
tai yhdistetty ulkoiseen viestintddn. Organisaatioissa linjaorganisaation tehtava on kui-
tenkin huolehtia siséisen viestinnan kaytannon toteutuksesta ja sitd tulee kayttdd myods

yhtend johtamisen tydkaluna. (Kauhanen 2010, 174.)

Haastateltavien kanssa uusista viestintakanavista keskusteltaessa nousi esiin resurssiky-
symys Hartmanlintran ja Info-TV:n yllapidosta. Jotta uudet kanavat olisivat oikeasti
toimivia, tulisi niita péivittaa jatkuvasti ja jonkun vastuulla pitdisi olla, ettd Info-TV:ssa
ei pyorisi nelja viikkoa vanhat asiat. Ratkaisuna téhan olisi viestintdkoordinaattori, joka
yhdessa johdon kanssa vastaisi henkilokuntaa informoitavista asioista. Viestintdkoor-

dinaattorin vastuulla olisi myds Hartman Rauta Oy:n ulkoinen viestinta.

Uusien viestintdkanavien kayttoonottovaiheessa viestintdkoordinaattorin tehtavéana olisi
huolehtia, ettd uudet viestintdkanavat lahtevat toimimaan. Varsinaisesta kanavien koo-

dauksesta vastaisi kuitenkin IT-alan ammattilainen.

Viestintdkoordinaattori toimisi myos tiiviissé yhteistydssd Hartman Rauta Oy:n toimi-
pisteiden esimiesten kanssa, jotta my6s toimipaikkakohtaiset asiat paivittyisivét Intraan
ja Info-TV:hen. Viestintdkoordinaattori myos kiertdisi Hartman Rauta Oy:n toimipai-
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koissa tasaisin valiajoin varmistamassa, ettd informaatio tavoittaa kaikki tyontekijat

tasapuolisesti.

Viestintdkoordinaattorin tehtdva sai kannatusta myos haastateltavilta. Haastateltavien
mukaan Hartman Rauta Oy:n kokoisessa yrityksessa viestintdkoordinaattorille olisi

varmasti kokopdivaisesti toita.

5.4 Kehittamiskohde: Tuotteista informointi

Kyselyn kysymykseen numero viisi (Liite 1) vastaajat saivat vapaasti kirjoittaa, mika
informaatio jaa saamatta oman Tampereen toimipaikan sisélla. Kaksi logistiikan linjan
vastaajaa oli vastannut tahan, ettd kaipaa lisdinformaatiota uusien tuotteiden saapumi-
sesta ja vanhojen tuotteiden poistumisesta. (Liite 3) Haastatteluiden mukaan uusi tavara
usein vain ilmestyy varastoon, ja my6s haastateltavat toivoivat lisdinformaatiota uusien

tuotteiden saapumisesta ja vanhojen tuotteiden poistumisesta.

My0s uusien tuotteiden kayttokoulutuksien jarjestdminen nousi esiin haastatteluissa.
Kéyttokoulutuksia pitdisi jarjestdd useammin. On tdrked tietdd uusien tuotteiden kayt-

todmahdollisuuksista ennen kuin ne luovutetaan asiakkaille.

Kolmas tuotteisiin liittyvd asia, mikd nousi haastatteluissa esiin, oli samankaltaisten
tuotteiden paallekkéisyys varastossa. Varastossa saattaa olla esimerkiksi samankaltaista
levytavaraa usealla eri tuotekoodilla ja Kiireessa ndma tuotteet saattavat menné sekaisin.
Vaikka tuotteet ovat hyvin samankaltaisia, voi niill& olla esimerkiksi hinnallisesti suuri
ero. Tastd taas aiheutuu yritykselle tappioita, kun kalliimpaa tavaraa luovutetaan asiak-

kaalle myydyn; halvemman tuotteen hinnalla.

5.4.1 Kehittdmisehdotus: Hartmanlintra, Info-TV ja vélivarastointi

My6s Kauhanen pitd4 tarkednd organisaation tuotteista ja palveluista informointia
(Kauhanen 2010, 176). Toimivin tapa tuotteista informointiin Hartman Rauta Oy:ssé
olisi HartmanlIntra ja Info-TV yhdessé. Info-TV:ssa olisi maininta uudesta tuotteesta tai

poistuvasta tuotteesta ja HartmanlIntrasta I0ytyisi tarkemmat tiedot.
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Samankaltaisten tuotteiden paéllekkéisyydesta aiheutuvia kerdilyvirheitd taas saataisiin
pienennettyd kayttamallg valivarastointia, jolloin samankaltaista tuotetta ei olisi samaan

aikaan varsinaisen kauppapaikan varastossa.

5.5 Kehittdmiskohde: Ohjelmistojen kayttokoulutus

Kyselyn kysymykset kuusi ja seitseméan kasittelivat siséisen viestinnan toimivuutta koko
Hartmania koskevissa asioissa. (Liite 1) Molemmissa kysymyksissa oli vastattu, etta
ohjelmistoihin liittyvia koulutuksia tulisi jarjestdd enemman. My0s haastatteluissa tama
nousi esiin. Moni haastateltavista sanoi, ettd on itse opetellut esimerkiksi toiminnanoh-
jausjarjestelmd Merxin kayton. Erds haastateltava kertoi olleensa Hartmanin palveluk-
sessa jo yli kahdeksan vuotta ja saanut tdna aikana yhteensa tunnin verran ohjelmisto-
koulutusta. Haastateltava kertoi saaneensa apua ohjelmistojen kaytdssé taloon tullessaan
ainoastaan erdéltd toiseen linjaan kuuluvalta tyontekijaltd. Avun tarjoamisen huonona
puolena oli kuitenkin haastateltavan mukaan se, etté kaikki aika, jonka toinen tyontekija
kaytti ohjelmistojen opastamiseen, oli pois kyseisen tyéntekijan omien tyotehtavia hoi-

tamisesta. Haastateltava lisasi, ettei aina kehdannutkaan kysya neuvoa juuri tasta syysta.

Yksi haastateltavista kertoi, ettd Hartmanilla on téalla hetkella yksi henkild, joka tietdaa
Merx-toiminnanohjausjarjestelméstd melkein kaiken, mutta hanen vastuullaan on myos
paljon muuta, eikd h&nen aikansa aina riitd ohjelmiston neuvomiseen. Haastateltavan
mukaan vastuunjakaminen on myds yksi asia, mihin Hartmanilla tulisi kiinnittda huo-

miota. Talla hetkella yhden henkildn vastuulla on liikaa asioita.

Lisédkoulutusta kaivattiin erityisesti Merx-toiminnanohjausjérjestelman kayttoon, mutta
myos kassatoimintoihin ja muihin yrityksessa kéytossa oleviin ohjelmistoihin toivottiin

lisdopetusta.

5.5.1 Kehittamisehdotus: Merx-tukihenkil®

Kehittdmisehdotus ohjelmistokoulutusten lisddmiseksi olisi toimipaikkoja kiertdva

Merx-tukihenkil®, joka my0s antaisi puhelimitse kayttotukea. Merx-tukihenkild ei olisi

niinkdan IT-alan ammattimainen koodaaja, vaan sellainen, joka osaa erityisesti juuri
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Merx-toiminnaohjausjarjestelman, Excelin, ynnd muiden Hartmanilla kéytdssa olevien
ohjelmistojen k&yton. Hanen tehtdvaan olisi kiertdd jokaisessa toimipaikassa tasaisin
véliajoin pitamassa koulutuksia, joissa kerrataan ohjelmistoihin liittyvat tarkeét asiat
sekd kerrotaan mahdollisista uusista kéyttomahdollisuuksista. Vanhoja asioita kertaa-
malla saadaan myos eri toimipaikkojen toimintatavat yhtenaistettyd, kun kaikille ohjeis-
tetaan samat tavat toimia. Merx-tukihenkildn tehtéva olisi myods perehdyttaa uudet tyon-
tekijat ohjelmistoihin.

Kyselyn ja haastatteluiden mukaan Merx-toiminnanohjausjarjestelman kaytosta on ole-
massa manuaali, mutta sitd ei ole koettu hyodylliseksi. Haastateltavien mukaan ohjel-
mistojen kayton oppii parhaiten silloin, kun joku kdytdnngssa nayttad ja kertoo miten
miké&kin toiminto tulee tehdd. Merx-tukihenkild olikin haastateltavien mielestéd toimiva
kehittdmisehdotus. Erityisesti, jos kyseinen tukihenkild antaisi tarvittaessa neuvoja

my0s puhelimitse.

5.6 Kehittamiskohde: Uudet tyontekijat

Erds haastateltava kertoi, ettd Hartmanilla avoinna olevista tyopaikoista ei informoida
sisdisesti lainkaan. Uusi tydntekija usein vain ilmestyy toimipisteeseen ja kukaan ei tie-
da kuka kyseinen henkilé on. Asia, mihin toivottiin myds muissa haastatteluissa paran-
nusta, oli tyontekijan esittely muulle henkildstolle; erityisesti muiden linjojen henkilos-
tolle. Haastattelujen mukaan esimerkiksi logistiikan linjaan kuuluvia kesatyontekijoita

ei kayda esittelemassé lainkaan.

5.6.1 Kehittamisehdotus: Info-TV, HartmanlIntra, esittelykierros ja linjakohtai-

nen tuutori

Avoinna olevista tyopaikoista voisi ilmoittaa s&éhkopostitse, Info-TV:ssa ja Hartmanint-
rassa. Uudet tyontekijat puolestaan tulisi aina kierréttdd toimipaikassa ja heidéat tulisi
esitelld muulle henkildstolle. Tamé& myds helpottaa uuden tyontekijdn sopeutumista ta-

loon.



41

Uuden tyontekijén saapumisesta voisi ilmoittaa myos séhkdpostitse ja Info-TV:ssé, jois-
ta my0s l6ytyisivat tyontekijan yhteystiedot. Lisdksi Hartmanintraan voisi laittaa, etta
avoinna ollut tyotehtéva on taytetty sekd kuka tehtdvaan on valittu.

Uuden tyontekijan esittelemisesta kuin myos perehdytyksesta voisi vastata linjakohtai-
nen tuutori. Jokaisessa toimipaikassa olisi nimettyna omat linjakohtaiset tuutorit ja nai-
den tehtdvana olisi varmistaa, ettd uuden tyontekijan sopeutuminen hoituisi mahdolli-
simman sujuvasti. Haastattelujen mukaan Tampereen toimipisteessa logistiikan linjassa
on nimettyna henkil®, joka vastaa uuden tyontekijan perehdytyksesta. Saman kéytannon
voisi ottaa kayttoon myos muille linjoille. Esimerkiksi rakentamisen ja sisustamisen
linjalla perehdyttd&minen on kuulunut yleensa esimiehen vastuulle. Tuutorin nimeédminen
vahentéisi esimiehen vastuulle kuuluvia tehtdvid, ja lisaisi toivottua vastuunjakoa yri-
tyksen sisélla. Toinen tyontekija on myds paras vaihtoehto perehdyttdaméan toista tyon-

tekijaa, silla han tekee itse samaa tyota paivittain.

Myds Aberg listaa yhden sisdisen viestinndn viidesta tehtévésta olevan kiinnittiminen
eli perehdytys. Tama kiinnittdminen on yksi niisté neljasta sisdisen viestinnan tehtévas-
t4, johon yhteisd pystyy itse vaikuttamaan, ja jolla on suora vaikutus yrityksen tulok-
seen. (Aberg 1997, 33.)

5.7 Kehittamiskohde: Palautteen saanti

Kyselyyn vastanneista 45 % kokee saavansa tyossaan riittdvasti palautetta ja kokee
saamansa palautteen hyodylliseksi. (Liite 2) 27 % vastaajista toivoo saavansa palautetta
my0s onnistumisista ja 18 % vastanneista kokee, ettd ei saa palautetta lainkaan. Palau-
tetta annetaan yleensa vain silloin, kun jokin menee huonosti, ja onnistumisista harvoin
kehutaan. Erds haastateltava antoi esimerkin, ettd jos tekee kymmenen tyotehtdvaa hy-

vin ja yhden huonosti, saa palautetta ainoastaan huonosti menneesta.

5.7.1 Kehittdmisehdotus: Kuukauden tyontekija

Palkitsemista pidetadn johtamisvalineend, jolla kannustetaan henkilostod ja tuetaan or-

ganisaation menestystd. Sen avulla kannustetaan henkildstoéd toimimaan yrityksen arvo-
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jen ja tavoitteiden mukaisesti, ja kun palkitsemisperusteet on valittu oikein, tukee se

myos yrityksen menestymistd. (Kauhanen 2010, 109.)

Parantamisehdotus positiivisen palautteen antamiseksi olisi kuukauden tydntekijan pal-
kitseminen. Joka kuukausi mittaisiin eri asiaa, jonka perusteella kuukauden tyontekija
palkittaisiin. Mitattavat asiat olisivat tyosuorituksia, kuten kenella tyontekijalla on ollut
kuukauden aikana vahiten keréilyvirheité tai kuka on tehnyt eniten myyntia. Tyosuori-
tusten tarkkailija olisi kiertava ja jokainen tydntekija vuorollaan tarkkailisi ennalta mééa-
rattyja tyosuorituksia. Sitd, kuka tarkkailijan vuorossa on, tai mité asiaa tarkkaillaan, ei
kuitenkaan kerrottaisi etukateen. Talloin tyontekija ei pysty tietoisesti vaikuttamaan
juuri mitattavaan asiaan, vaan pyrkii toimimaan jokaisella osa-alueella mahdollisimman
tehokkaasti ja ammattitaitoisesti. Kuukauden tyontekijan palkintona voisi olla esimer-

kiksi elokuvalippu, joka annetaan perusteluineen.

Haastateltavilta kysyttiin toisiko kuukauden tyontekijan palkitseminen toivottua positii-
vista palautetta. Suurin osa oli sitd mieltd, ettd palkitseminen lisdisi tydbmotivaatiota ja
ettd se olisi hyvé tapa antaa palautetta onnistumisista. Muutama haastateltava taas oli

sitd mieltd, ettd tyOsté saatu palkka pitéisi olla riittdvd motivaattori.

5.8 Kehittamiskohde: Tulosinfo

Kyselyyn vastanneista 68 % (Liite 2) oli tyytyvaisid toimeksiantajayrityksen pitdmiin
Tulosinfoihin, eivétka he kaivanneet niihin muutosta. 32 % vastaajista oli kuitenkin sité,
mieltd, ettd kaipaa lisdinformaatiota Hartmanin tulevaisuuden suunnitelmista, kuten
laajentumisesta ja henkilostoméarastd. Erdén haastattelun mukaan henkilostolle ei
my0dskadn kerrota yrityksen virallista tulosta missdén kohtaa. Kerrotaan vain yleiselld
tasolla miten on mennyt, mutta virallinen tulos jatetddn mainitsematta. Haastattelun

mukaan tdma olisi kuitenkin se tarkein tieto.

Toinen Tulosinfoihin liittyva kehitysehdotus, joka nousi haastatteluissa esiin, oli Tu-
losinfojen kellonaika. Tampereen toimipisteessa Tulosinfot pidetddn kahdessa osassa ja
lounasaikaan. Talléin kdy niin, ettd puolet tyontekijoistd on Tulosinfossa ja puolet ruo-

katauolla.
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5.8.1 Kehittdmisehdotus: Tulosinfon kellonajan muutos ja avoimuuden lisaami-

nen sisaisista asioista kertomiseen

IImoniemen mukaan on térked lapikdyda yrityksen tulos henkiloston kanssa tasaisin
valiajoin, ja kertoa sen merkitys ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja markkinatilantee-
seen nahden. Kun henkilostd ymmartaa yrityksen liiketoimintaa, on silla myds parem-
mat valmiudet vastaanottaa mahdollisia huonoja uutisia. Vaikka siséisen viestinnan
merkitys korostuukin erityisesti Kriisitilanteissa, pohja avoimelle sisdiselle viestinnélle

luodaan silloin, kun yrityksella menee hyvin. (Ilmoniemi 2008.)

Tulosinfo olisi paras paikka kertoa yrityksen virallinen tulos. Virallinen tulos kertoo
parhaiten yrityksen tulevaisuuden nakymistd. Se osoittaa, missé ollaan oltu ja mihin

suuntaan ollaan menossa.

Toiveena oli myos, ettd Tulosinfot pidettéisiin jonain toisena kellon aikana kuin lounas-

aikana. Talloin henkil6kuntaa riittaisi myos palvelemaan asiakkaita.

Haastatteluiden jalkeen erés tyontekija kertoi, ettd viimeisin Tulosinfo oli pidetty vasta
iltapéivéllad. Eréan haastattelun mukaan myos tulevaisuuden suunnitelmista oli kerrottu
edellisissa Tulosinfoissa enemman, ja haastateltava oli erittdin tyytyvainen saamaansa
informaatioon. Tyodntekijoiden nakdkulma oli otettu naissé asioissa huomioon, ja juuri

téllaista vuorovaikutusta siséisen viestinnan tulisi yrityksissa olla.

5.9 Kehittamiskohde: Esimiesviestinta

Kyselyyn vastanneista puolet oli sitd mieltd, ettd saa riittdvastad informaatiota omalta

esimieheltaan. Puolet taas oli sitd mieltd, ettd saa informaatiota liian vahan. Kukaan

vastaajista ei kuitenkaan ollut sitd mieltd, ettei saa esimieheltdan informaatiota lainkaan.

5.9.1 Kehittdmisehdotus: Linjan sisaiset palaverit

Aberg luonnehtii esimiehen viestintatilanteita haastaviksi, silla esimies viestii ylemman

johdon ja oman alaisryhmansé valilla. Esimiehen tehtévé on tulkita tydyhteison ja oman



44

yksikon tavoitteita alaisilleen ja alaistensa asioita ylospéin. Esimiehet ovat myds sielld,
missa konkreettinen ty6 tehdddn. He ja heidan alaisensa vaikuttavat suoraan yrityksen
tulokseen. Heidéan tehtavansé on johtaa vélittdman vuorovaikutuksen kautta erityisesti
silloin, kun jotain tapahtuu. Tdmé& asettaakin johtamiselle suuria vaatimuksia. (Aberg
1993, 75.)

Parantamisehdotus informaation saantiin omalta esimiehelté olisi linjan sisdiset palave-
rit, joita kaytdisiin myds logistiikan ja teollisuuden linjan sisalla. Talla hetkella ndiden
kahden linjan siséisia palavereja pidetddn harvoin; jos pidetdan lainkaan. Kasvokkain
tapahtuvaa viestintaé pidetaan kaikkein tehokkaimpana kanavana ja sen vuoksi sité tu-
lisikin kayttaa haastavaksi luonnehditussa esimiesviestinnassé.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Keskustelut toimeksiantajayrityksen kanssa opinndytetyon aiheesta aloitettiin helmi-
kuussa 2015. Kesakuussa 2015 tuli toimeksianto selvittda yrityksen sisaisen viestinnan
kehittamiskohteet ja tarjota naihin toteutuskelpoiset ratkaisuehdotukset. Toukokuussa
2016 toimeksiantajayrityksen Tampereen toimipisteen henkildstolle tehtiin s&hkdinen
kysely, jonka tarkoituksena oli selvittda tyontekijan nakdkulmasta, mitka ovat yrityksen
sisdisen viestinndn kehittdmiskohteet. Kyselyéd syvennettiin yksilohaastatteluilla touko-

kesékuussa 2016. Valmis opinndytetyoraportti palautettiin marraskuussa 2016.

Jotta yrityksen sisdisté viestintdd voidaan lahted kehittdmaan, tulee ensiksi pohtia mitka
ovat sisdisen viestinndn tehtévét ja tarkoitus, ja mitkda ovat hyvén sisdisen viestinnan
piirteet. T&man ajatuksen pohjalta on myds rakennettu tdman opinnéytetyon teoreettinen
viitekehys ja t&ssa tyossa kasiteltavat asiat.

Opinnaytetyossa kasiteltiin, mitkd ovat sisdisen viestinndn tehtdvat ja tarkoitus, mité
lakisadteisia velvoitteita sisdiselle viestinnalle on asetettu, millaisia viestintdkeinoja on
olemassa ja mitd viestintdkanavaa tulisi k&yttdd missékin tilanteessa. Lisdksi kerrottiin
perehdyttamisen ja Kriisiviestinnan tarkeydesta osana sisaistd viestintda, ja esitettiin,
mitka ovat hyvéan sisdisen viestinnan piirteet, ja mita vaikutusta sisdiselld viestinnalla on
henkildston tyytyvaisyyteen.

Tydssa esitettiin myos toimeksiantajayrityksen henkilostolle tehdyssa kyselyssa ja sy-
ventavissa haastatteluissa ilmenneet sisdisen viestinnan kehittamiskohteet ja tarjottiin

naihin toteutuskelpoiset kehittdmisehdotukset.

Opinndytetytssa on otettu huomioon myos eettiset ndkdkohdat. Opinnéytetyontekijé on
noudattanut rehellisyyttd kehittdmistydssa ja kehittdmistyon tulokset on tallennettu
asianmukaisesti. Litteroidut haastattelut jaavét opinnaytetyontekijélle, eik& niit4 luovu-
teta eteenpdin kolmansille osapuolille. Kyselylomake (Liite 1) on toteutettu niin, etta
vastaajaa ei pysty yksittdisen vastauksen perusteella tunnistamaan. Kyselystd saadut
tulokset ovat opinndytetyon liitteend, (Liitteet 2-5) toimeksiantajalla ja opinnédytetyon-

tekijalla. Mikali opinnédytetydssé on kaytetty jonkun muun kuin opinndytetyontekijan
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omaa nakemystd, on siitd kerrottu asianmukaisin lahdeviittein. Opinndyteyon lopussa on

myo0s lahdeluettelo.

Taman opinnaytetyon tavoite oli kehittad toimeksiantajayritys Hartman Rauta Oy:n si-
séistd viestintad. Tarkoituksena oli selvittad, mitka ovat yrityksen Tampereen toimipis-
teen siséisen viestinndn kehittdmiskohteet tyontekijan nédkokulmasta ja ehdottaa mah-
dollisia ratkaisutoimenpiteita.

Henkilostolle tehdyssé kyselyssé ja syventévissé haastatteluissa nousi esiin joitakin ke-
hittamiskohteita yrityksen sisdisessa viestinnassa. Kehittdmista toivottiin erityisesti lin-
jojen valisiin vuorovaikutustilanteisiin, viestintdkanaviin, tuotteista informointiin, oh-
jelmistokoulutuksiin ja uusien tyontekijoiden esittelemiseen. Naihin kehittdmiskohtei-
siin ratkaisutoimenpiteind ehdotettiin avoimuuden lisddmista sisdiseen viestintaan, va-
rastomiesten yhteistd toimipaikkakohtaista s&hkodpostiosoitetta, Hartmanlintraa, Info-
TV:t4, viestintdkoordinaattorin ja Merx-tukihenkilon palkkaamista, koko toimipisteen
kesken pidettdvien kuukausipalaverien pitamistd, toimipaikkakohtaista palaute-
/aloitelaatikkoa ja kuukauden tyontekijan nimeamistd. Ratkaisutoimenpiteiden toteutus-
kelpoisuus varmistettiin kysymalla haastateltavien mielipidettd kehittdmisehdotusten
toimivuudesta yrityksessa. Opinndytety0lle asetettu tarkoitus saavutettiin tyossa kiitet-

tavasti.

Myo0s asetettuun tavoitteeseen pééstiin. Ehdotetut ratkaisutoimenpiteet kehittavat toi-
meksiantajayrityksen sisdista viestintaa tyontekijoiden toivomaan suuntaan.

Toimeksiantajayrityksen tulisi seuraavaksi miettia, mitd edelld mainituista kehittdmis-
ehdotuksista tullaan toteuttamaan ja missé jarjestyksessa. Helpoin ja halvin kehittdmis-
ehdotus on varastomiesten yhteinen toimipaikkakohtainen sahkopostiosoite ja tasta
kannattaa kehittdmisprojekti aloittaa. Projektin toteuttamiseksi tulisi myés nimeta hen-

kilo, jonka vastuulla kehittdmisprojekti on.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyoprosessi oli yllattavan laaja. Prosessin vaativin vaihe
oli raporttiosuuden kirjoittaminen ja se oli myos kaikkein eniten aikaa vievéa osio. Myos
haastattelut ja niiden litterointi veivat paljon aikaa. Haastatteluista saatiin kuitenkin pal-
jon hyodyllisté tietoa ja ne olivat tarked osa kehittdmistyotd. Haastateltavien mééra olisi

tosin voinut olla pienempi.
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Toinen asia, mihin olisi pitanyt Kiinnittdd enemman huomiota, oli kyselylomakkeen
vastausvaihtoehdot. Vastausvaihtoehdot olivat melko jyrkkia ja tasta tulikin palautetta
yhdeltd kyselyyn vastanneelta henkil6lta.

Opinnaytetytssa onnistuttiin hyvin kuitenkin siind, ettd annettu toimeksianto saavutet-
tiin. Kyselysté ja haastatteluista saatiin selville, mitka ovat toimeksiantajayrityksen si-
séisen viestinnan kehittdmiskohteet ja ndihin onnistuttiin tarjoamaan toteutuskelpoiset
ratkaisut. Opinndytetyon aikataulu toteutui myds suunnitelman mukaisesti ja tyd oli

valmis ajallaan.

Opinndytetydn tekeminen opetti myos sisdisestd viestinnastd paljon. Erityisesti oma
osaaminen Kkehittyi sisdisen viestinndn teoriapohjan osalta. Opinnaytetyontekijalla on
nyt vankka osaaminen siitd, miten sisdinen viestinté tulisi toteuttaa, miké sen tehtéva on,
mik& vaikutus valitulla kanavalla on l&hetetyn viestin kannalta ja miten namé kaikki

vaikuttavat yrityksen menestymiseen ja tyotyytyvéisyyteen.

Missaén yrityksessa sisdinen viestinta ei ole koskaan taysin toimivaa. Aina l0ytyy jotain
kehitettavad ja se joku, joka haluaisi tietdd jostain asiasta vield enemmaén, aiemmin tai
eri kanavasta. Sisaista viestintada voidaan kuitenkin kehittdd. Kuten missé tahansa muus-
sakin yrityksen toiminnassa, myos sisdisessa viestinndssa suunnittelu on tarkein. Taytyy
tietdd mitd tehdaan ja miksi tehdaédn. Sisdisen viestinnan suunnittelua kannattaa lahtea
tekemadn sisdisen viestinnan tehtévien ja tarkoituksen pohjalta. Toteutuksessa puoles-
taan tulee kiinnittdd huomiota viestintakanavan valintaan ja siihen, etta viestinta ei ole
pelkkaa ylhaalta alaspdin tapahtuvaa tiedottamista, vaan kaikilla tydyhteison jasenilla on

yhté suuri mahdollisuus paasta osallistumaan keskusteluun.

Kirsi Pihan (2014) mukaan sisdinen viestintd on loppuen lopuksi vain vuorovaikutusta

ihmisten vélilla. Se ei ole ydinfysiikkaa, eika sen toteuttamiseksi tarvita temppuja.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

1(6)
HENKILOSTOKYSELYN KYSYMYKSET

1. Linja
a) Rakentaminen ja sisustaminen
b) Teollisuus
c) Logistiikka

2. Kuunnellaanko sinua ty6paikallasi? Valitse alla olevista vaihtoehdoista YKSI.
a) Ei koskaan
b) Harvoin
c) Aina

3. Pystytko vaikuttamaan tyohosi liittyvissa asioissa? Valitse alla olevista vaihto-
ehdoista YKSI.
a) En koskaan
b) Harvoin
c) Aina

4. Millaisissa tilanteissa koet saavasi liian vahén informaatiota oman Tampereen
toimipaikkasi sisdisiin asioihin liittyen? Valitse omaa mielipidettési parhaiten
kuvaava vaihtoehto/vaihtoehdot.

a) Vuorovaikutustilanteissa oman linjani sisalla

b) Vuorovaikutustilanteissa eri linjojen valilla, esimerkiksi rakentamisen ja si-
sustamisen linjan ja logistiikan valilla

c) Erikoistilanteissa, esimerkiksi kuka tyontekijoistd on milloinkin lomalla,
koska on soppapaiva, mika tuote on kampanjahinnalla myynnissa ja mihin
asti kampanja kestaa

d) Muu, mika?

e) Saan tarvitsemani informaation toimipaikkani sisdisiin asioihin liittyen, enka
kaipaa tahan muutosta

5. Mika informaatio sinulta jaa saamatta oman Tampereen toimipaikkasi sisélla?
Vastaa tdhan joko yhdell& sanalla, sanaluettelolla (jos asioita on useita) tai ko-
konaisilla lauseilla.

(jatkuu)
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2 (6)

Millaisissa tilanteissa koet saavasi lilan vahan informaatiota koko Hartmania

koskevissa sisaisissa asioissa? Valitse mielipidettési parhaiten kuvaava vaihtoeh-

to/vaihtoehdot.

a) Jokapaivaisissa tilanteissa

b) Vastuisiin ja tyétehtaviin liittyvissa tilanteissa, kuten kenen vastuulla on mi-
kakin osa-alue ja kuka yrityksen sisalla vastaa mistékin tyotehtavésta

c) Koko yritystd koskevissa muutostilanteissa, esimerkiksi yt-neuvottelut

d) Hartmanin tulevaisuuden suunnitelmiin liittyvissé asioissa, esimerkiksi yri-
tyksen suunnitelmat laajentumisen- ja henkil0ston méarén suhteen seka né-
kemys siitd, missa tullaan olemaan viiden vuoden péasta

e) Rekrytointiin liittyvissa asioissa, kuten Hartmanilla avoinna olevien tyo-
paikkojen ilmoittaminen sisaisesti seké uuden tyontekijan palkkaamisesta in-
formointi

f) Muu, mika?

g) Saan tarvitsemani informaation koko Hartmania koskevista sisdisista asiois-
ta, enk& kaipaa tdhdn muutosta

Mika Informaatio sinulta j&& saamatta koko Hartmania koskevissa siséisissa asi-
oissa? Vastaa tahan yhdell& sanalla, sanaluettelolla (jos asioita on useita) tai ko-
konaisilla lauseilla.

Koetko saavasi Hartmanin siséisiin asioihin liittyvan informaation oikeaan ai-

kaan? Valitse alla olevista vaihtoehdoista parhaiten omaa mielipidettasi kuvaava

vaihtoehto.

a) En saa Hartmanin asioita koskevaa informaatiota lainkaan ja kuulen Hart-
manin asioista aina jotain muuta kautta, kuin siséisen tiedotteen muodossa

b) Saan Hartmanin asioihin liittyvan tiedon, mutta usein lilan my6haan

c) Saan Hartmanin asioihin liittyvén informaation oikeaan aikaan, enka kaipaa
t&h&n muutosta

Kuinka tarkkaan tiedat oman tydnkuvasi ja sinulle kuuluvat tyétehtavat? Valitse

alla olevista vaihtoehdoista parhaiten omaa mielipidettési kuvaava vaihtoehto.

a) Minusta tuntuu usein, etten tiedd mita kaikkea tyonkuvaani ja tyotehtéviini
kuuluu

b) Nykyinen tydnkuvani on muuttunut ja tarvitsen tarkennusta siihen, mitka
ty6tehtavat kuuluvat vastuulleni

¢) Oma tyonkuvani ja tyotehtdvéni ovat suurin piirtein selvillg, mutta kaipaisin
niihin aika-ajoin tarkennusta, jotta voisin tehdd minulle kuuluvat ty6tehtavéat
tehokkaammin

d) Oma tyonkuvani ja tyotehtavani ovat kirkkaasti selvilla

Saatko omaan tyohosi liittyvissé asioissa tarpeeksi informaatiota omalta esimie-
heltasi? Valitse alla olevista vaihtoehdoista YKSI.
a) En saa informaatiota lainkaan
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b) Saan informaatiota véhan
c) Saan tarpeeksi informaatiota ja olen tyytyvadinen nykytilanteeseen

Kuinka hyvin ymmarrat oman tyonkuvasi ja tyotehtéviesi tarkoituksen koko yri-

tyksen kannalta. Ymmarratko siis oman tyosi tekemisen vaikutuksen koko yri-

tyksen toimintaan ja tatd kautta tulokseen? Valitse alla olevista vaihtoehdoista

omaa mielipidettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.

a) En ymmarrd mika vaikutus omalla tyollani on koko yrityksen toiminnan
kannalta

b) Ymmarran oman tyénkuvani tarkoituksen koko yrityksen toiminnan kannal-
ta, mutta osa tyGtehtévistani on sellaisia, etten ymmarré niiden vaikutusta
yrityksen toimintaan, enk&d mydskaan ymmarrd miksi niita pitaa tehda

¢) Ymméarran oman tyénkuvani ja tydtehtavieni vaikutuksen koko yrityksen
toiminnan kannalta

Saatko ty6hosi liittyvisté asioista riittdvasti rakentavaa palautetta, josta on sinul-

le hyGtya tyotehtdviesi kannalta? Valitse alla olevista vaihtoehdoista parhaiten

omaa mielipidettasi kuvaava vaihtoehto.

a) En saa palautetta tyosténi

b) Saan palautetta, mutta en koe saatua palautetta hyddylliseksi

c) Saatu palaute on usein negatiivista, eikd minulle kerrota miten asian voisi
korjata

d) Saan palautetta ja palautetta koskeviin asioihin ratkaisuehdotukset, mutta
oma tapani toimia on parempi, enka kiinnitd huomiota saatuun palautteeseen

e) Toivoisin saavani palautetta myds onnistumisista, enk& ainoastaan vain sil-
loin kun joku on mennyt huonosti

f) Saan palautetta riittdvasti ja koen palautteen olevan hyddyllista tydtehtavieni
kannalta

Mité mielté olet alla olevista Hartmanilla talla hetkella kaytdssa olevista sisaisen
viestinnan kanavista? Ympyroi parhaiten omaa mielipidettasi kuvaava vaihtoeh-
to/vaihtoehdot kustakin siséisen viestinnan kanavasta (kohdat A Sahkoposti, B
Tulosinfo, C Henkildston palaverit, D lImoitustaulu) erikseen.

A) Sidhkoposti (Huom! Vastaa tdhan ainoastaan SISAISTEN VIESTIEN
osalta, ei yrityksen ulkopuolelta, esimerkiksi asiakkailta tulleiden sah-
kopostiviestien osalta.)

a) En lue sdhkopostia, eivatka sitd kautta l&hetettavat viestit tavoita minua

b) Séahkopostia tulee liikaa ja ne sisaltavét paljon turhaa tietoa

c) Sahkopostien otsikointi EI ole informatiivista, eivétka otsikot vastaa
viestien sisaltoon

d) Sahkopostia tulisi kdyttdad enemman sisdisen viestinndn tydkaluna

e) Olen tyytyvainen sahkopostin kayttoon sisdisen viestinndn kanavana juu-
ri tallaisena
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B) Tulosinfo

a) En ymmarré lainkaan mité tulosinfossa on kerrottu

b) Minun on vaikea ymmaértaa tulosinfossa kéaytettya kieltéd/sanastoa seka
kuvioita ja kaavioita

¢) Ymmérrén hyvin tulosinfossa kéytettya kieltd/sanastoa seka kuvioita ja
kaavioita

d) Tulosinfoja pitaisi olla useammin

e) Tulosinfoja pitaisi olla harvemmin

f) Tulosinfoja on riittavan usein

g) Tulosinfosta saadut tiedot EIVAT ole minulle tarkeita

h) Tulosinfosta saadut tiedot ovat minulle erittéin tarkeité ja hyodyllisia

i) Olen tyytyvéinen tulosinfoihin, enka kaipaa niihin muutosta

C) Henkildston palaverit

a) Toimipaikassani El pideta henkildston palavereja, joihin paasen osallis-
tumaan

b) Henkiloston palaverit ovat l1ahinnd koolle kutsujan yksinpuhelua ja tie-
dottamista, enka paase ilmaisemaan mielipidetténi palavereissa kasitelta-
viin asioihin liittyen

c) Henkildstdn palavereissa padasen ilmaisemaan oman mielipiteeni, minua
kuunnellaan ja paasen osallistumaan palaverissa kaytéaviin keskusteluihin
tasapuolisesti, eika palaveri ole palaverin koollekutsujan yksinpuhelua

d) Henkildstdn palavereja pitdisi olla useammin

e) Henkildstdn palavereja pitdisi olla harvemmin

f) Henkiloston palavereja on riittdvan usein

g) Olen tyytyvéinen henkildston palavereihin tallaisenaan, enka kaipaa nii-
hin muutosta

D) limoitustaulu

a) En edes tiennyt, ettd Hartmanilla on ilmoitustaulu sisaisen viestinnan ka-
navana

b) En ole kokenut ilmoitustaulua hyddylliseksi sisdisen viestinnan kanavak-
Si

¢) llmoitustaulu on hyédyllinen, mutta sité pitdisi paivittdd useammin ja il-
moitustaulun tulisi olla suurempi

d) Illmoitustaulu on hyddyllinen sisdisen viestinnan kanava, siitd saa nopeal-
la vilkaisulla selville onko mitdén uutta

e) Olen tyytyvéinen ilmoitustaulun kayttoon téllaisenaan, enkéa kaipaa sii-
hen muutosta

14. Mika néisté kuvaa mielestdsi parhaiten Hartmanin sisdista viestintd4? Valitse
mielestasi osuvin vaihtoehto/osuvimmat vaihtoehdot.
a) Siséinen viestintd Hartmanilla on 1&hinnd sdhkdpostiviestien [&hettdmisté
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Siséinen viestintd Hartmanilla on 1ahinnd ylh&alta alaspain kaytavaa tiedot-
tamista

Siséinen viestintd Hartmanilla on ylh&&lté alaspéin ja alhaalta ylospain ta-
pahtuvaa vuoropuhelua ja minua kuunnellaan

Siséisen viestinnan keinot kaipaavat paivittdmistd, jotta sisaisesta viestinnés-
té tulisi toimivampaa

Erilaisia siséisen viestinnan keinoja on Hartmanilla riittavésti ja niité kéyte-
taan tehokkaasti

Olen tyytyvainen Hartmanin siséiseen viestintaan, enka kaipaa sithen muu-
tosta

Ympyroi alla olevista vaihtoehdoista ne, joista uskot olevan hyétya Hartmanin
sisdisen viestinndn parantamiseksi. f-kohdassa voit ehdottaa omaa kei-
noa/kanavaa sisédisen viestinnan parantamiseksi.

a)

b)

d)

f)

Kahvihuoneen laheisyydessa oleva Info-TV, jossa pyorii jatkuvasti ajankoh-
taisia asioita Hartmaniin- ja henkilGstoon liittyen, kuten tarjoustuotteet, hen-
kiloston merkkipaivat, palaverien ajankohdat, muistutukset, tiedotteet, kam-
panjat ja soppapéaivat

Hartman-Intra, josta katevésti pystyy katsomaan ajankohtaiset asiat kuin
myos osallistumaan keskusteluihin toimipaikkarajat rikkoen Chattailu-
tyyliin.

WhatsApp-ryhmat (WhatsApp on alypuhelimiin saatava tekstiviestin tyylinen
toiminto, jolla on mahdollisuus luoda ryhmia, jonka sisalla pystytaan lahet-
tdmaan viesteja, jotka kaikki ryhmaan kuuluvat henkil6t saavat samanaikai-
sesti) linjoittain, jolloin pystyy esimerkiksi helposti ilmoittamaan omalle lin-
jalleen olevansa sairaana ja ndin ollen saamaan jonkun omalta linjaltaan tu-
lemaan tuntia aiemmin t6ihin tai j&dmaan tuntia pitempéén téihin. Omalle
linjalle pystyisi my0ds esimerkiksi helposti ilmoittamaan tulevansa tyévuo-
roon myohassa hammasladkarikaynnin vuoksi.

Toimipaikalla oleva palaute-/aloitelaatikko, johon voi joko nimettomasti tai
nimellisesti Kirjoittaa omia ehdotuksia ja parannuksia Hartmanin tapaan toi-
mia. Saadut palautteet kéytaisiin 1api henkiloston kesken pidettavissé palave-
reissa. Mikaéli jokin palaute/aloite huomataan erittdin hyodylliseksi Hartma-
nin kannalta, palkittaisiin palautteen/aloitteen keksinyt tyontekijéa.

Tydparit myynnin ja ulkona tydskentelevien varastomiehien valilla. Tarkoi-
tuksena, ettd myos varastomiehilld olisi niin sanotut omat asiakkaat, jotka
muodostuisivat vastuumyyjan asiakaskannan mukaan. Nain ollen esimerkik-
si tilaukseen tulleet muutokset pystyisi helposti ilmoittamaan tydparille suo-
raan, eika tarvitsisi ruveta ensiksi selvittdmaan kenelld varastomiehisté ky-
seinen tilaus on kerdyksessa.

Muu, mika?
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16. Tahan voit vapaasti kirjoittaa, jos mieleen tulee viela jotain Hartmanin sisaista
viestintad koskien! Muuten iso kiitos ja kumarrus, etté jaksoit vastata loppuun
asti! ©
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Liite 2. Sisdinen viestintd Opinnéytety6 - Perusraportti

1 (10)
1. Linja

Vastaajien méard: 22

Rakertaminen ja sisustaminen

Teolisuus

Logistikka

2. Kuunnellaanko sinua tydpaikallasi? Valitse alla olevista vaihtoehdoista YKSI.

Vastaajien maard: 22

o1+ 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Ei koskaan

Harmain

Aina

3. Pystytkd vaikuttamaan tyohosi liittyvissé asioissa? Valitse alla olevista vaihtoehdois-
ta YKSI.

Vastaajien maara: 22

En koskaan

Harvain

Aina

(jatkuu)
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4. Millaisissa tilanteissa koet saavasi lilan véhéan informaatiota oman Tampereen toimi-
paikkasi siséisiin asioihin liittyen? Valitse omaa mielipidettési parhaiten kuvaava vaih-
toehto/vaihtoehdot.

Vastaajien méard: 22

YYuorovaikutustilanteissa oman
linjani sisalla

“uorovaikutustilarteizza eri linjojen
valilla, esimerkiksi rakertamisen ja
sisustamisen linjan ja logistikan
vl

Erikoistilanteizza, esimerkiksi kuka
tydntekidistd on milloinkin lomalla,
koska on soppapdiva, miki tucte

on kampanjahinnalla myynnisss ...

P, mik&a??

Saan tarvitsemani informaation
toimipaikkani sisdisin asioihin
littyen, enka kaipaa tahan muutosta

5. Miké informaatio sinulta jaa saamatta oman Tampereen toimipaikkasi sisélla? Vastaa
tdhan joko yhdella sanalla, sanaluettelolla (jos asioita on useita) tai kokonaisilla lauseil-
la.

Vastaajien maaré: 8
- talon sisaisistd muutoksista.

- Sisdiset tiedottamiset kasvotusten.
Pelkka séahkdposti tiedottaminen ei aina riita.
- Sopimukset omien asiakkaiden osalta jos joku muu kuin miné sopijana

Esimies->alainen linja huonolla kantimilla. ei tule tarvittavia tietoja tarpeeks nopeasti
- uudet tuotteet
- Palaute asiakaskaynneilta
- uusien tuotteiden saapuminen / vanhojen poistuminen
- logistiikka-muut osastot
- Informaatio ja paatosten teko yksisuuntaista ylhaélta alaspéin
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6. Millaisissa tilanteissa koet saavasi liian véhan informaatiota koko Hartmania koske-
vissa sisdisissd asioissa? Valitse mielipidettadsi parhaiten kuvaava vaihtoeh-
to/vaihtoehdot.

Vastaajien maara: 22

Jokapdivaizizea tlanteizza

Yastuisin ja tydtehtaviin littyvissa
tilanteizsa, kuten kenen vastuulla
on mikakin osa-alue ja kuka
yrityksen sisdlla vastaa mistak...

Koko yritystd koskevissa
muutostilarteissa, esimerkiksi yt-
neuvottelut

Hartmanin tulevaisuuden
suunnitelmiin littyvissa asioissa,
esimerkiksi yritykzen suunnitelmsat
laajertumisen- ja henkildst. ..

Rekrytointiin littyvissa asioissa,
kuten Hartmanilla avoinna olevien
tydpaikkojen iimoittaminen
sisdisesti sekd uuden tydntekij...

Mo, mika?

Saan tarvitsemani informaation
koko Hartmania koskevista
sizdiziztd asioista, enkd kaipaa
tahan muutosta

Avoimet vastaukset: Muu, mika?

- uuden tavaran saapumisen ilmoittamisen ko vastuuhenkildille
- Koulutus esim. tydssé tarvittavien ohjelmien k&yttoon

- Satunnaiset tdiden hoitamiseen vaikuttavat asiat.
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7. Miké& informaatio sinulta j&& saamatta koko Hartmania koskevissa sisdisissa asioissa?
Vastaa tdhan yhdelld sanalla, sanaluettelolla (jos asioita on useita) tai kokonaisilla lau-

seilla.
Vastaajien maaré: 3
- Sisdinen koulutus Merxin kéyttoon puutteellista, ei riitd, ettd luet vuonna -72 tehdyt ohjeet.

- -lomatuuraukset eri linjoilla
-omaa linjaani tukevat vastuuhenkil6t

- Valikoima-asioiden informointiin toivoisin parannusta

8. Koetko saavasi Hartmanin siséisiin asioihin liittyvén informaation oikeaan aikaan?
Valitse alla olevista vaihtoehdoista parhaiten omaa mielipidettési kuvaava vaihtoehto.

Vastaajien maara: 22

1213

En saa Hartmanin asioita koskevaa
informaaticta lainkaan ja kuulen
Hartmanin asicista aina jotain
muuta kautta kuin sisais...

Saan Hartmanin asicihin littyvan
tieclon, mutta usein lian myahaan

Saan Hartmanin asicibin littyvan
infarmaation oikeaan aikaan, enka
kaipaa tahan muutosta

9. Kuinka tarkkaan tiedat oman tyonkuvasi ja sinulle kuuluvat tyétehtavat? Valitse alla
olevista vaihtoehdoista parhaiten omaa mielipidettasi kuvaava vaihtoehto.

Vastaajien méard: 22
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0 1 2 3 4 3 6 7 g 2 10 11 12 13 14

Minusta turtuu usein, etten tieda
mitd kaikkea tyénkuvaani ja
tydtehtdviin kuuluu

Mykyinen tydnkuvani on muuttunut
ja tarvitzen tarkennusta siihen,
mitka tydtehtavat kuuluvat
vastuulleni

Oma tydnkuvani ja tyétehtavani
ovat suurin pirtein selvilla, mutta
kaipaizin niihin aika-ajoin
tarkennusta, jotta voisin teh...

Oma tydnkuvani ja tydtehtavani
ovat kirkkaasti selvild

10. Saatko omaan tyohosi liittyvissa asioissa tarpeeksi informaatiota omalta esimiehel-

tasi? Valitse alla olevista vaihtoehdoista YKSI.

Vastaajien maara: 22

En saa informaaticta lainkaan

Saan informaatiota vahan

Saan tarpeeksi informaatiota ja
olen tyytyvainen nykytilantesseen

11. Kuinka hyvin ymmérrat oman tyonkuvasi ja tyotehtéviesi tarkoituksen koko yrityk-
sen kannalta. Ymmarratkd siis oman tydsi tekemisen vaikutuksen koko yrityksen toi-
mintaan ja tata kautta tulokseen? Valitse alla olevista vaihtoehdoista omaa mielipidettési

parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Vastaajien méaara: 21
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En ymmarrd mika vaikutus omalla
tydllani on koko yrityksen toiminnan
kannatta

Ymmarran oman tyénkuvani
tarkotuksen koko yrityksen
toiminnan kannaka, mutta osa
tyétertavistani on sellaizia, ett..

fmmarran oman tydnkuvani ja
tydtehtdvieni vaikutuksen koko
yrityk=sen toiminnan kannalta

12. Saatko tyohosi liittyvistd asioista riittdvasti rakentavaa palautetta, josta on sinulle
hyotya tyotehtaviesi kannalta? Valitse alla olevista vaihtoehdoista parhaiten omaa mie-

lipidettési kuvaava vaihtoehto/vaihtoehdot.

Vastaajien méaard: 22

En saa palautetta tydstani

Saan palautetta, mutta en koe
saatua palautetta hyddyliseksi

Saatu palaute on usein
negatiivista, eika minulle kerrcta
miten asian voisi korjata

Saan palautetta ja palautetta
koskeviin asioihin
ratkaisushcctukset, mutta oma
tapani toimia on parempi, en...

Toivoisin saavani palautetta myos
onnistumisista, enkd ainocastaan
vain silloin kun joku asia on mennyt
huonosti

Saan palautetta rittdvasti ja koen
palautteen olevan hyddyllistd
tydtertdvieni kannalta
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13. Mita mieltd olet alla olevista Hartmanilla talla hetkellda k&ytossd olevista sisdisen
viestinndn kanavista? Valitse parhaiten omaa mielipidettdsi kuvaava vaihtoeh-
to/vaihtoehdot Kkustakin sisdisen viestinnan kanavasta (kohdat SAHKOPOSTI, TU-
LOSINFO, HENKILOSTON PALAVERIT, ILMOITUSTAULU) erikseen.

Vastaajien maara: 21
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14. Mika alla olevista vaihtoehdoista kuvaa mielestési parhaiten Hartmanin siséistd

viestintdd? Valitse mielestési osuvin vaihtoehto/osuvimmat vaihtoehdot.

Vastaajien maara: 21

Sisdinen viestintd Hartmanilla on
l&hinnd sahképostiviestien
lahettamista

Sizdinen viestinta Hartmanilla on
[&hinn yIhdata alaspain kayvtavaa
tiedottamista

Sisdinen viestintd Hartmanilla on
yIhaalta alagpain ja alhaaltta
yldspdin tapahtuvaa vuoropuhelua
ja minua kuunnellaan

Sisdizen viestinndn keinot
kaipaavat pdivittdmistd, jotta
sisdisestd viestinnasta tulisi

toimivampaa

Erilzizia sizdizen viestinndn keinoja

on Hartmanilla ritt&vasti ja nitd
k&ytetdan tehokkaasti

Olen tyytywdinen Hartmanin
sizgdiseen viestintdan, enka kaipaa
siihen muutosta

15. Valitse alla olevista vaihtoehdoista ne, joista uskot olevan hyotyd Hartmanin siséi-
sen viestinndn parantamiseksi. Viimeisessd kohdassa voit ehdottaa omaa kei-

noa/kanavaa sisdisen viestinnan parantamiseksi.

Vastaajien maara: 21



Kahvihuoneen laheisyydessa
oleva Info-TV, jossa pyorii
jatkuvasti ajankohtaizia asiota
Hartmaniin- ja henkildstddn litty ...

Hartman-Intra, josta kitevasti
pystyy katsomaan ajankohtaizet
asiat kuin myds osalistumaan
keskusteluihin toimipaikkara;...

Whats&pp-ryhmat (WhatsApp on
alypuhelimin sastava tekstiviestin
tyylinen toiminto, jolla on
mahdolista luoda ryhmid, jon...

Toimipaikalla cleva palaute-
faloitelaatikka, johon voi joko
rimettdmasti tai nimelisesti
kirjoittaa omia ehdotuksia ...

Tyéparit myynnin ja ulkona
tyoskentelevien varastomiehien
valilla. Tarkoituksena, etta myds
varastomiehilld olisi nin sanct...

P, mik&a®?
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16. T&han voit vapaasti kirjoittaa, jos mieleen tulee viela jotain Hartmanin siséisté vies-

tintda koskien! Muuten iso Kiitos ja kumarrus, etta jaksoit vastata loppuun asti!

Vastaajien maara: 3

- Viestinta pitdd olla muutakin kuin sahkdpostitulvaa.

- Kiitos Tiina =)

- Kysymyksiin 2 ja 3 vastausvaihtoehdoksi olisin valinnut "usein
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Liite 3. Sisdinen viestintd Opinnéytety® — Perusraportti (muokattu) Linja, Logistiikka

1 (10)
Suodatus
Suodatusehto: Kysymys
Valitse vastaukset jotka tayttavat kaikki seuraavista ehdoista

Ehto 1: Linja
Vastausvaihtoehdot: Logistiikka

3. Linja

Vastaajien maara: 9

Fakertaminen ja sisustaminen
Teolizuus

Logistikka

2. Kuunnellaanko sinua tydpaikallasi? Valitse alla olevista vaihtoehdoista YKSI.

Vastaajien maara: 9

Ei koskaan
Harvain

Aina

3. Pystytkd vaikuttamaan tyohosi liittyvissa asioissa? Valitse alla olevista vaihtoehdois-
ta YKSI.

Vastaajien méaara: 9

(jatkuu)
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0 1 2 3 4 5
En koskaan
Harvoin
Aina

4. Millaisissa tilanteissa koet saavasi lilan véhéan informaatiota oman Tampereen toimi-
paikkasi siséisiin asioihin liittyen? Valitse omaa mielipidettési parhaiten kuvaava vaih-
toehto/vaihtoehdot.

Vastaajien maaré: 9

YYuorovaikutustilanteissa oman
linjani sisalla

“uorovaikutustilarteizza eri linjojen
valilla, esimerkiksi rakertamisen ja
sisustamisen linjan ja logistikan
vl

Erikoistilanteizza, esimerkiksi kuka
tydntekidistd on milloinkin lomalla,
koska on soppapdiva, miki tucte

on kampanjahinnalla myynnisss ...

P, mik&a??

Saan tarvitsemani informaation
toimipaikkani sisdisin asioihin
littyen, enka kaipaa tahan muutosta

5. Miké informaatio sinulta jaa saamatta oman Tampereen toimipaikkasi sisélla? Vastaa
tdhan joko yhdella sanalla, sanaluettelolla (jos asioita on useita) tai kokonaisilla lauseil-
la.

Vastaajien méara: 3
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- uudet tuotteet
- uusien tuotteiden saapuminen / vanhojen poistuminen
logistiikka-muut osastot

6. Millaisissa tilanteissa koet saavasi liian véhan informaatiota koko Hartmania koske-
vissa sisdisissd asioissa? Valitse mielipidettadsi parhaiten kuvaava vaihtoeh-
to/vaihtoehdot.

Vastaajien maara: 9

Jokapdivaizized tlanteizea

Yastuisin ja tydtehtaviin littyvissa
tilanteizsa, kuten kenen vastuulla
on mikdkin oza-alue ja kuka
yrityksen sisdlla vastaa mistak...

Koko yritystd koskevissa
muutostilanteissa, esimerkiksi yt-
neuvottelut

Hartmanin tulevaisuuden
suunnitelmiin littyvissa asicissa,
esimerkiksi yritvksen suunnitelmst
laajertumisen- ja henkildst. ..

Rekrytointiin littyvissa asioissa,
kuten Hartmanilla aveinna olevien
tydpaikkojen imottarminen
sizgdizesti sekd uuden tydntekij...

Pu, mika?

Saan tarvitzemani informaation
koko Hartmania koskevista
sisisista asicista, enka kaipaa
tahan muutosta

Avoimet vastaukset: Muu, mika?
- uuden tavaran saapumisen ilmoittamisen ko vastuuhenkildille
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7. Mika informaatio sinulta jad saamatta koko Hartmania koskevissa sisaisissé asioissa?
Vastaa tdhan yhdelld sanalla, sanaluettelolla (jos asioita on useita) tai kokonaisilla lau-

seilla.

Ei vastauksia.

8. Koetko saavasi Hartmanin siséisiin asioihin liittyvén informaation oikeaan aikaan?

Valitse alla olevista vaihtoehdoista parhaiten omaa mielipidettési kuvaava vaihtoehto.

Vastaajien maara: 9

En saa Hartmanin asioita koskevaa
informaaticta lainkaan ja kuulen
Hartmanin asicista aina jotain
muuta kautta kuin sisais...

Saan Hartmanin asicihin littyvan
tieclon, mutta usein lian myahaan

Saan Hartmanin asicibin littyvan
infarmaation oikeaan aikaan, enka
kaipaa tahan muutosta

9. Kuinka tarkkaan tiedat oman tyonkuvasi ja sinulle kuuluvat tyétehtavat? Valitse alla
olevista vaihtoehdoista parhaiten omaa mielipidettasi kuvaava vaihtoehto.

Vastaajien maara: 9
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(1]
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Minusta turtuu usein, etten tieds
mitd kaikkea tydnkuvaani ja
tydtertSviing kuuluu

MNykyinen tydnkuvani on muuttunut
jatarvitsen tarkennusta siihen,
mitka tydtehtavat kuuluvat
vastuulleni

Oma tydnkuvani ja tydteltavani
ovat suurin piirtein selvilla, mutta
kaipaisin niihin aika-ajoin
tarkennusta, jotta voisin teh...

Oma tydnkuvani ja tydtehtavani
ovat kirkkaasti selvila

10. Saatko omaan tyohosi liittyvissa asioissa tarpeeksi informaatiota omalta esimiehel-

tasi? Valitse alla olevista vaihtoehdoista YKSI.

Vastaajien maara: 9

=
—
5]
o
o
(4}

En saa informaatiota lainkaan

Saan informaaticta vahan

Saan tarpeeksi informaatiota ja
olen tyytyvainen nykytilanteeseen

11. Kuinka hyvin ymmaérrét oman tyonkuvasi ja tyotehtaviesi tarkoituksen koko yrityk-
sen kannalta. Ymmarréatkod siis oman tydsi tekemisen vaikutuksen koko yrityksen toi-
mintaan ja tatd kautta tulokseen? Valitse alla olevista vaihtoehdoista omaa mielipidettasi

parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Vastaajien méara: 8
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Er yramdrrd mikd vaikutus omalla
tydllani on koko yrityksen toiminnan
kannatta

Ymmarran oman tyénkuvani
tarkoituksen koko yrityksen
toiminnan kannata, mutta osa
tydtehtavistani on sellaisia, et

rmdrran oman tydnkuvani ja
tydtertdvieni vaikutuksen koko
yrityksen toiminnan kannakta

12. Saatko tyohosi liittyvistd asioista riittdvasti rakentavaa palautetta, josta on sinulle
hyo6tya tyotehtaviesi kannalta? Valitse alla olevista vaihtoehdoista parhaiten omaa mie-

lipidettasi kuvaava vaihtoehto/vaihtoehdot.

Vastaajien maara: 9

L]
-y
L B2
L3 ]

En =aa palautetta tydstani

Saan palautetta, mutta en koe
saatua palautetta hyddyliseksi

Saatu palaute on usein
negatiivista, eikd minulle kerrota
miten asian voisi korjata

Saan palautetta ja palautetta
koskeviin asioihin
ratkaisuehdotukset, mutta oma
tapani toimia on parempi, en...

Toivoisin saavani palautetta myos
onnistumisista, enka ainoastaan
vain silloin kun joku asia on mennyt
hucnosti

Saan palautetta rittavasti ja koen
palautteen clevan hyddylista
tydtertdvieni kannalta
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13. Mita mieltd olet alla olevista Hartmanilla talla hetkellda k&ytossd olevista sisdisen
viestinndn kanavista? Valitse parhaiten omaa mielipidettdsi kuvaava vaihtoeh-
to/vaihtoehdot Kkustakin sisdisen viestinnan kanavasta (kohdat SAHKOPOSTI, TU-
LOSINFO, HENKILOSTON PALAVERIT, ILMOITUSTAULU) erikseen.

Vastaajien maéré: 8
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14. Mika alla olevista vaihtoehdoista kuvaa mielestési parhaiten Hartmanin siséistd

viestintdd? Valitse mielestési osuvin vaihtoehto/osuvimmat vaihtoehdot.

Vastaajien maaré: 8

Sigdinen viestintd Hartmanilla on
l&hinné sahképostiviestien
lahettamists

Sigdinen viestinta Hartmanilla on
[&hinnd yihaata alaspéin kdyvtavasd
tizdottamista

Sigdinen viestintd Hartmanilla on
yIhaalta alaspain ja alhaaltta
yléspain tapahtuvaa vuoropuhelua
ja minua kuunneliaan

Sigdizen viestinndn keinot
kaipaavat pdivittdmistd, jotta
sizdisesti viestinnasta tulisi

toimivampaa

Erilaizia sisdizen viestinnan keinoja
on Hartmanilla ritt&vasti ja niita
k&ytetdan tehokkaasti

Olen tyytyvdinen Hartmanin
sisdiseen viestintdan, enka kaipaa
siihen muutosta

15. Valitse alla olevista vaihtoehdoista ne, joista uskot olevan hyotyd Hartmanin siséi-
sen viestinnadn parantamiseksi. Viimeisessd kohdassa voit ehdottaa omaa kei-

noa/kanavaa siséisen viestinnan parantamiseksi.

Vastaajien maaré: 8
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0 1 2 3

Kahvihuoneen laheisyydessa
oleva Info-TV, jossa pyorii
jatkuvasti ajankohtaizia asiota
Hartmaniin- ja henkildstddn litty ...

Hartman-Intra, josta kitevasti
pystyy katsomaan ajankohtaizet
asiat kuin myds osalistumaan
keskusteluihin toimipaikkara;...

Whats&pp-ryhmat (WhatsApp on
alypuhelimin sastava tekstiviestin
tyylinen toiminto, jolla on
mahdolista luoda ryhmid, jon...

Toimipaikalla cleva palaute-
faloitelaatikka, johon voi joko
rimettdmasti tai nimelisesti
kirjoittaa omia ehdotuksia ...

Tyéparit myynnin ja ulkona
tyoskentelevien varastomiehien
valilla. Tarkoituksena, etta myds
varastomiehilld olisi nin sanct...

P, mik&a®?
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16. T&han voit vapaasti kirjoittaa, jos mieleen tulee viela jotain Hartmanin siséisté vies-

tintda koskien! Muuten iso Kiitos ja kumarrus, etta jaksoit vastata loppuun asti!

Ei vastauksia.
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Liite 4. Sisdinen viestintd Opinnédytetyd — Perusraportti (muokattu) Linja, Teollisuus

1 (10)
Suodatus
Suodatusehto: Kysymys
Valitse vastaukset jotka tayttavat kaikki seuraavista ehdoista
Ehto 1: Linja
Vastausvaihtoehdot: Teollisuus
3. Linja

Vastaajien maara: 4

0 1 2 3 4

Fakertaminen ja sisustaminen

Logistikka

2. Kuunnellaanko sinua tydpaikallasi? Valitse alla olevista vaihtoehdoista YKSI.

Vastaajien maara: 4

Ei koskaan
Harvain

Aina

3. Pystytkd vaikuttamaan tyohosi liittyvissa asioissa? Valitse alla olevista vaihtoehdois-
ta YKSI.

Vastaajien maara: 4

(jatkuu)
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0 1 2 3
En koskaan
Harvoin
Aina

4. Millaisissa tilanteissa koet saavasi lilan véhan informaatiota oman Tampereen toimi-
paikkasi siséisiin asioihin liittyen? Valitse omaa mielipidettési parhaiten kuvaava vaih-
toehto/vaihtoehdot.

Vastaajien maara: 4

YYuorovaikutustilanteissa oman
linjani sisalla

“uorovaikutustilarteizza eri linjojen
valilla, esimerkiksi rakertamisen ja
sisustamisen linjan ja logistikan
vl

Erikoistilanteizza, esimerkiksi kuka
tydntekidistd on milloinkin lomalla,
koska on soppapdiva, miki tucte

on kampanjahinnalla myynnisss ...

P, mik&a??

Saan tarvitsemani informaation
toimipaikkani sisdisin asioihin
littyen, enka kaipaa tahan muutosta

5. Miké informaatio sinulta jaa saamatta oman Tampereen toimipaikkasi sisélla? Vastaa
tdhan joko yhdella sanalla, sanaluettelolla (jos asioita on useita) tai kokonaisilla lauseil-
la.

Vastaajien méara: 1
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- Sisdiset tiedottamiset kasvotusten.
Pelkka séhkdposti tiedottaminen ei aina riita.

6. Millaisissa tilanteissa koet saavasi liilan véhan informaatiota koko Hartmania koske-
vissa sisdisissd asioissa? Valitse mielipidettasi parhaiten kuvaava vaihtoeh-
to/vaihtoehdot.

Vastaajien maara: 4

Jokapdivaisizsa tlanteizza

“astuisiin ja tydtehtaviin littyvissa
tilanteiz=a, kuten kenen vastuulla
on mikdkin osa-alue ja kuka
yrityksen sisalla vastaa mistak. .

Kok yritysta koskevissa
muutostilarteissa, esimerkiksi yt-
neuvottelut

Hartmanin tulevaisuuden
suunnitelmiin littyvissd asioizsa,
esimerkiksi yrityksen suunnitelmat
laajertumisen- ja henkildst. ..

Rekrytointiin littyvissa asioissa,
kuten Hartmanilla avoinna olevien
tydpaikkojen iimoittaminen
sisdisesti sekd uuden tydntekij...

Muwu, mik&a?

Saan tarvitsemani informaation
koko Hartrmania koskevista
sizdizistd asioista, enkd kaipaa
tahan muutosta
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7. Mika informaatio sinulta jad saamatta koko Hartmania koskevissa sisaisissé asioissa?
Vastaa tdhan yhdelld sanalla, sanaluettelolla (jos asioita on useita) tai kokonaisilla lau-

seilla.

Vastaajien méara: 1
- Sisdinen koulutus Merxin kéyttoon puutteellista, ei riitd, ettd luet vuonna -72 tehdyt ohjeet.

8. Koetko saavasi Hartmanin siséisiin asioihin liittyvén informaation oikeaan aikaan?

Valitse alla olevista vaihtoehdoista parhaiten omaa mielipidettési kuvaava vaihtoehto.

Vastaajien maara: 4

En =aa Hartmanin asiotta koskevaa
informaaticta lainkaan ja kuulen
Hartrmanin asicista aina jotain
muuta kautta kuin sisais...

Saan Hartmanin asioihin littyvan
tiedon, mutta usein lian mydhaan

Saan Hartmanin asioihin littyvan
infarmaation cikeaan aikaan, enki
kaipaa tahan muutosta

9. Kuinka tarkkaan tiedat oman tyonkuvasi ja sinulle kuuluvat tyotehtdvat? Valitse alla

olevista vaihtoehdoista parhaiten omaa mielipidettasi kuvaava vaihtoehto.

Vastaajien maara: 4
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Minusta turtuu usein, etten tieds
mitd kaikkea tydnkuvaani ja
tydtertSviing kuuluu

MNykyinen tydnkuvani on muuttunut
jatarvitsen tarkennusta siihen,
mitka tydtehtavat kuuluvat
vastuulleni

Oma tydnkuvani ja tydteltavani
ovat suurin piirtein selvilla, mutta
kaipaisin niihin aika-ajoin
tarkennusta, jotta voisin teh...

Oma tydnkuvani ja tydtehtavani
ovat kirkkaasti selvila

10. Saatko omaan tyohosi liittyvissa asioissa tarpeeksi informaatiota omalta esimiehel-

tasi? Valitse alla olevista vaihtoehdoista YKSI.

Vastaajien maara: 4

o
-
Lt
I~

En saa informaatiota lainkaan

Saan informaaticta vahan

Saan tarpeeksi informaatiota ja
olen tyytyvainen nykytilanteeseen

11. Kuinka hyvin ymmérrat oman tyonkuvasi ja tyotehtaviesi tarkoituksen koko yrityk-
sen kannalta. Ymmarréatkod siis oman tydsi tekemisen vaikutuksen koko yrityksen toi-
mintaan ja tatd kautta tulokseen? Valitse alla olevista vaihtoehdoista omaa mielipidettési

parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Vastaajien méara: 4
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Er yramdrrd mikd vaikutus omalla
tydllani on koko yrityksen toiminnan
kannatta

Ymmarran oman tyénkuvani
tarkoituksen koko yrityksen
toiminnan kannata, mutta osa
tydtehtavistani on sellaisia, et

rmdrran oman tydnkuvani ja
tydtertdvieni vaikutuksen koko
yrityksen toiminnan kannakta

12. Saatko tyohosi liittyvistd asioista riittdvasti rakentavaa palautetta, josta on sinulle
hyotya tyotehtaviesi kannalta? Valitse alla olevista vaihtoehdoista parhaiten omaa mie-

lipidettési kuvaava vaihtoehto/vaihtoehdot.

Vastaajien maara: 4

L]
=y
(%]

En =aa palautetta tydstani

Saan palautetta, mutta en koe
saatua palautetta hyddyliseksi

Saatu palaute on usein
negatiivista, eikd minulle kerrota
miten asian voisi korjata

Saan palautetta ja palautetta
koskeviin asioihin
ratkaisuehdotukset, mutta oma
tapani toimia on parempi, en...

Toivoisin saavani palautetta myos
onnistumisista, enka ainoastaan
vain silloin kun joku asia on mennyt
hucnosti

Saan palautetta rittavasti ja koen
palautteen clevan hyddylista
tydtertdvieni kannalta
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13. Mita mieltd olet alla olevista Hartmanilla talla hetkellda k&ytossd olevista sisdisen
viestinndn kanavista? Valitse parhaiten omaa mielipidettdsi kuvaava vaihtoeh-
to/vaihtoehdot Kkustakin sisdisen viestinnan kanavasta (kohdat SAHKOPOSTI, TU-
LOSINFO, HENKILOSTON PALAVERIT, ILMOITUSTAULU) erikseen.

Vastaajien méard: 4
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14. Mika alla olevista vaihtoehdoista kuvaa mielestasi parhaiten Hartmanin sisdista

viestintdd? Valitse mielestasi osuvin vaihtoehto/osuvimmat vaihtoehdot.

Vastaajien maara: 4

Sigdinen viestintd Hartmanilla on
l&hinné sahképostiviestien
lahettamists

Sigdinen viestinta Hartmanilla on
[&hinnd yihaata alaspéin kdyvtavasd
tizdottamista

Sigdinen viestintd Hartmanilla on
yIhaalta alaspain ja alhaaltta
yléspain tapahtuvaa vuoropuhelua
ja minua kuunneliaan

Sigdizen viestinndn keinot
kaipaavat pdivittdmistd, jotta
sizdisesti viestinnasta tulisi

toimivampaa

Erilaizia sisdizen viestinnan keinoja
on Hartmanilla ritt&vasti ja niita
k&ytetdan tehokkaasti

Olen tyytyvdinen Hartmanin
sisdiseen viestintdan, enka kaipaa
siihen muutosta

15. Valitse alla olevista vaihtoehdoista ne, joista uskot olevan hyotyd Hartmanin siséi-
sen viestinnan parantamiseksi. Viimeisessd kohdassa voit ehdottaa omaa kei-

noa/kanavaa siséisen viestinnan parantamiseksi.

Vastaajien maara: 4
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Kahvihuoneen laheisyydessa
oleva Info-TV, jossa pyorii
jatkuvasti ajankohtaizia asiota
Hartmaniin- ja henkildstddn litty ...

Hartman-Intra, josta kitevasti
pystyy katsomaan ajankohtaizet
asiat kuin myds osalistumaan
keskusteluihin toimipaikkara;...

Whats&pp-ryhmat (WhatsApp on
alypuhelimin sastava tekstiviestin
tyylinen toiminto, jolla on
mahdolista luoda ryhmid, jon...

Toimipaikalla cleva palaute-
faloitelaatikka, johon voi joko
rimettdmasti tai nimelisesti
kirjoittaa omia ehdotuksia ...

Tyéparit myynnin ja ulkona
tyoskentelevien varastomiehien
valilla. Tarkoituksena, etta myds
varastomiehilld olisi nin sanct...

P, mik&a®?
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16. T&han voit vapaasti kirjoittaa, jos mieleen tulee viela jotain Hartmanin siséisté vies-

tintda koskien! Muuten iso Kiitos ja kumarrus, etta jaksoit vastata loppuun asti!

Vastaajien maara: 1
- Viestinta pitdd olla muutakin kuin sahkodpostitulvaa.
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Liite 5. Sisédinen viestinta Opinndytety0 — Perusraportti (muokattu) Linja, Rakentaminen

ja sisustaminen

1 (10)
Suodatus
Suodatusehto: Kysymys
Valitse vastaukset jotka tayttavat kaikki seuraavista ehdoista

Ehto 1: Linja

Vastausvaihtoehdot: Rakentaminen ja sisustaminen

3. Linja

Vastaajien maara: 9

Rakentaminen ja sisustaminen
Teolisuus

Logistikka

2. Kuunnellaanko sinua tydpaikallasi? Valitse alla olevista vaihtoehdoista YKSI.

Vastaajien maaré: 9

Ei koskaan
Harmain

Aina

3. Pystytkd vaikuttamaan tyohosi liittyvissé asioissa? Valitse alla olevista vaihtoehdois-
ta YKSI.

Vastaajien méara: 9

(jatkuu)
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0 1 2 3 4 5 B
En koskaan
Harvoin
Aina

4. Millaisissa tilanteissa koet saavasi lilan véhan informaatiota oman Tampereen toimi-
paikkasi siséisiin asioihin liittyen? Valitse omaa mielipidettési parhaiten kuvaava vaih-
toehto/vaihtoehdot.

Vastaajien maaré: 9

YYuorovaikutustilanteissa oman
linjani sisalla

“uorovaikutustilarteizza eri linjojen
valilla, esimerkiksi rakertamisen ja
sisustamisen linjan ja logistikan
vl

Erikoistilanteizza, esimerkiksi kuka
tydntekidistd on milloinkin lomalla,
koska on soppapdiva, miki tucte

on kampanjahinnalla myynnisss ...

P, mik&a??

Saan tarvitsemani informaation
toimipaikkani sisdisin asioihin
littyen, enka kaipaa tahan muutosta

5. Miké informaatio sinulta jaa saamatta oman Tampereen toimipaikkasi sisélla? Vastaa
tdhan joko yhdella sanalla, sanaluettelolla (jos asioita on useita) tai kokonaisilla lauseil-

la.

Vastaajien méara: 4
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- talon sisdisistd muutoksista.
- Sopimukset omien asiakkaiden osalta jos joku muu kuin miné sopijana
Esimies->alainen linja huonolla kantimilla. ei tule tarvittavia tietoja tarpeeks nopeasti

- Palaute asiakaskaynneiltd
- Informaatio ja paatdsten teko yksisuuntaista ylhaélta alaspéin

6. Millaisissa tilanteissa koet saavasi liian véhan informaatiota koko Hartmania koske-
vissa sisdisissd asioissa? Valitse mielipidettdsi parhaiten kuvaava vaihtoeh-

to/vaihtoehdot.

Vastaajien maaré: 9

Jokapaivaisissa tilanteissa

Yastuigiin ja tydtehtaviin littyvissa
tilanteissa, kuten kenen vastuulla
on mikdkin osa-alue ja kuka
yrityksen sisdlla vastaa mistak..

Koko yritystd koskevissa
muutostilanteissa, esimerkiksi yt-
neuvottelut

Hartmanin tulevaisuuden
suunnitelmiin littyvissé asicissa,
esimerkiksi yrityksen suunnitelmat
laajertumizen- ja henkildst. ..

Rekrytointiin littyvisss asioizsa,
kuten Hartmanilla avoinna olevien
tydpaikkojen imoittaminen
sizgdizesti sekd uuden tydntekij...

Muw, mika?

Saan tarvitzemani informaation
koko Hartmania koskevista
sisdisistd asicista, enka kaipaa
tdhan muutosta

Avoimet vastaukset: Muu, mika?
- Koulutus esim. tydss tarvittavien ohjelmien k&yttoon
- Satunnaiset tdiden hoitamiseen vaikuttavat asiat.
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7. Miké& informaatio sinulta j&& saamatta koko Hartmania koskevissa sisdisissa asioissa?
Vastaa tdhan yhdelld sanalla, sanaluettelolla (jos asioita on useita) tai kokonaisilla lau-

seilla.
Vastaajien maara: 2

- -lomatuuraukset eri linjoilla
-omaa linjaani tukevat vastuuhenkil6t

- Valikoima-asioiden informointiin toivoisin parannusta

8. Koetko saavasi Hartmanin sisdisiin asioihin liittyvan informaation oikeaan aikaan?

Valitse alla olevista vaihtoehdoista parhaiten omaa mielipidettési kuvaava vaihtoehto.

Vastaajien maaré: 9

En saa Hartmanin asioita koskevaa
infarmasticta lainkaan ja kuulen
Hartmanin asicista aina jotain
muuta kautta kuin sisdis...

Saan Hartmanin asioihin littyvan
tizclon, mutta usein lian mydhain

Saan Hartmanin asicihin littyvan
infarmaation cikeaan aikaan, enka
kaipaa tahan muutosta

9. Kuinka tarkkaan tiedat oman tyonkuvasi ja sinulle kuuluvat tydtehtavat? Valitse alla

olevista vaihtoehdoista parhaiten omaa mielipidettasi kuvaava vaihtoehto.

Vastaajien méaara: 9
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Minusta turtuu usein, etten tieds
mitd kaikkea tydnkuvaani ja
tydtertSviing kuuluu

MNykyinen tydnkuvani on muuttunut
jatarvitsen tarkennusta siihen,
mitka tydtehtavat kuuluvat
vastuulleni

Oma tydnkuvani ja tydteltavani
ovat suurin piirtein selvilla, mutta
kaipaisin niihin aika-ajoin
tarkennusta, jotta voisin teh...

Oma tydnkuvani ja tydtehtavani
ovat kirkkaasti selvila

10. Saatko omaan tyohosi liittyvissa asioissa tarpeeksi informaatiota omalta esimiehel-

tasi? Valitse alla olevista vaihtoehdoista YKSI.

Vastaajien maara: 9
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En saa informaatiota lainkaan

Saan informaaticta vahan

Saan tarpeeksi informaatiota ja
olen tyytyvainen nykytilanteeseen

11. Kuinka hyvin ymmaérrat oman tyonkuvasi ja tyotehtaviesi tarkoituksen koko yrityk-
sen kannalta. Ymmarréatkod siis oman tydsi tekemisen vaikutuksen koko yrityksen toi-
mintaan ja tatd kautta tulokseen? Valitse alla olevista vaihtoehdoista omaa mielipidettési

parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Vastaajien méara: 9
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Er yramdrrd mikd vaikutus omalla
tydllani on koko yrityksen toiminnan
kannatta

Ymmarran oman tyénkuvani
tarkoituksen koko yrityksen
toiminnan kannata, mutta osa
tydtehtavistani on sellaisia, et

rmdrran oman tydnkuvani ja
tydtertdvieni vaikutuksen koko
yrityksen toiminnan kannakta

12. Saatko tyohosi liittyvistd asioista riittdvasti rakentavaa palautetta, josta on sinulle
hyotya tyotehtaviesi kannalta? Valitse alla olevista vaihtoehdoista parhaiten omaa mie-

lipidettési kuvaava vaihtoehto/vaihtoehdot.

Vastaajien maara: 9

En =aa palautetta tydstani

Saan palautetta, mutta en koe
saatua palautetta hyddyliseksi

Saatu palaute on usein
negatiivista, eikd minulle kerrota
miten asian voisi korjata

Saan palautetta ja palautetta
koskeviin asioihin
ratkaisuehdotukset, mutta oma
tapani toimia on parempi, en...

Toivoisin saavani palautetta myos
onnistumisista, enka ainoastaan
vain silloin kun joku asia on mennyt
hucnosti

Saan palautetta rittavasti ja koen
palautteen clevan hyddylista
tydtertdvieni kannalta
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evista Hartmanilla tall4 hetkelld kaytossa olevista sisaisen

viestinndn kanavista? Valitse parhaiten omaa mielipidettdsi kuvaava vaihtoeh-
to/vaihtoehdot Kkustakin sisaisen viestinnan kanavasta (kohdat SAHKOPOSTI, TU-
LOSINFO, HENKILOSTON PALAVERIT, ILMOITUSTAULU) erikseen.

Vastaajien maaré: 9
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14. Mika alla olevista vaihtoehdoista kuvaa mielestasi parhaiten Hartmanin sisdista

viestintdd? Valitse mielestasi osuvin vaihtoehto/osuvimmat vaihtoehdot.

Vastaajien maara: 9

Sigdinen viestintd Hartmanilla on
l&hinné sahképostiviestien
lahettamists

Sigdinen viestinta Hartmanilla on
[&hinnd yihaata alaspéin kdyvtavasd
tizdottamista

Sigdinen viestintd Hartmanilla on
yIhaalta alaspain ja alhaaltta
yléspain tapahtuvaa vuoropuhelua
ja minua kuunneliaan

Sigdizen viestinndn keinot
kaipaavat pdivittdmistd, jotta
sizdisesti viestinnasta tulisi

toimivampaa

Erilaizia sisdizen viestinnan keinoja
on Hartmanilla ritt&vasti ja niita
k&ytetdan tehokkaasti

Olen tyytyvdinen Hartmanin
sisdiseen viestintdan, enka kaipaa
siihen muutosta

15. Valitse alla olevista vaihtoehdoista ne, joista uskot olevan hyotyd Hartmanin siséi-
sen viestinnan parantamiseksi. Viimeisessd kohdassa voit ehdottaa omaa kei-

noa/kanavaa siséisen viestinnan parantamiseksi.

Vastaajien maara: 9
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Kahvihuoneen laheisyydessa
oleva Info-TV, jossa pyorii
jatkuvasti ajankohtaizia asiota
Hartmaniin- ja henkildstddn litty ...

Hartman-Intra, josta kitevasti
pystyy katsomaan ajankohtaizet
asiat kuin myds osalistumaan
keskusteluihin toimipaikkara;...

Whats&pp-ryhmat (WhatsApp on
alypuhelimin sastava tekstiviestin
tyylinen toiminto, jolla on
mahdolista luoda ryhmid, jon...

Toimipaikalla cleva palaute-
faloitelaatikka, johon voi joko
rimettdmasti tai nimelisesti
kirjoittaa omia ehdotuksia ...

Tyéparit myynnin ja ulkona
tyoskentelevien varastomiehien
valilla. Tarkoituksena, etta myds
varastomiehilld olisi nin sanct...

P, mik&a®?
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16. T&han voit vapaasti kirjoittaa, jos mieleen tulee viela jotain Hartmanin siséisté vies-
tintda koskien! Muuten iso Kiitos ja kumarrus, etta jaksoit vastata loppuun asti!
Vastaajien maara: 2

- Kiitos Tiina =)
- Kysymyksiin 2 ja 3 vastausvaihtoehdoksi olisin valinnut "usein”



