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TIVISTELMA

Tamidn opinndytetyon tarkoituksena oli parantaa lahtelaisen muotoilutoimiston
Neodesign Oy:n kéyttimin tietojarjestelméin tietokannan toimivuutta. Tyo
pohjautuu tyOharjoittelun aikana toteuttamaani jarjestelmiddn yritykselle.
Toteutetulla jarjestelmilld yrityksen tyontekijit pystyivit hallinnoimaan asiakas-,
tuote- ja tilaustietoja. Tarvetta jatkokehitykseen ilmeni, koska tietokannan rakenne
jai puutteelliseksi tiukan aikataulun vuoksi. TyoOssd tarkastellaan puutteellisen
tietokantarakenteen aiheuttamia ongelmia ja rajoituksia.

Teoriaosuudessa selvitetddn relaatiotietokantoihin liittyvdd teoriaa ja erilaisia
tietokantojen  suunnittelumenetelmid.  Erityisesti paneudutaan tietokannan
toimivuuteen vaikuttaviin asioihin. Lisdksi kdydddn ldpi SQL-kielen toimintoja
sekd tietokannan hallintajéarjestelmid MySQL.

Opinndytetyon empiirinen osuus késittdd kvalitatiivisen tutkimuksen, jossa
esitellddn nykyisen tietokannan rakenne, jonka jilkeen sen toimivuus
analysoidaan. Mahdollisten parannusten pohjana kéytetddn relaatiotietokantoja
koskevaa teoriaa. Tutkimuksen tiedonkeruuaineisto koostuu  tietokantoihin
liittyvisté kirjallisuudesta, Internet-sivuista ja omista havainnoista. Lisdksi joitain
tietokantaan liittyvié tulevaisuuden tietovaatimuksia on arvioitu yrityksen kanssa.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettei tietokannan toteuttaja ole
ymmaértdnyt teorian merkitystd tietokannan suunnitteluvaiheessa. Tietokannan
taulujen siséltd on sekavaa eiki niitd ole liitetty loogisesti toisiinsa. Puutteellinen
tietokantarakenne voi myohemmin aiheuttaa rajoituksia talletettaessa tietoa
tietokantaan. Tietokannan toimivuutta voidaan parantaa hajoittamalla taulut osiin
normalisoinnin avulla. Tietokannan valvontakielen hyoddyntdminen auttaa
tietokantaa toipumaan erilaisista virhetilanteista.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to improve the database functionality of the infor-
mation system used by a Lahti-based design office Neodesign Oy. This thesis is
based on a system which I had created for the company during my job training.
With the created system the company’s employees were able to manage informa-
tion about customers, products and orders. Hovewer, there was need for further
development because the database structure was left incomplete due to lack of
time. In this thesis the problems and limits caused by the inadequate database
structures are discussed.

The theory part discusses relational database theory and different database plan-
ning methods. Specifically the aspects that influence the functionality of the data-
base are closely examined. In addition, the theory part introduces functions of
SQL language and MySQL database management system.

The empirical part of the study consists of a qualitative study where the structure
of the current database is introduced and its functionality analyzed. All the possi-
ble improvements are based on the theory of the relational database model -theory.
As background information sources for this study, literature for relational database
theory, my own conclusions and the internet were used. In addition, some data-
base- related future requirements were evaluated with the the company.

The results showed that the creator of the database did not care about the impor-
tance of theory during database planning. The content of the database tables was
often chaotic and the tables did not have a logical connection between them. The
inadequate database structure might possibly later cause certain limits while sav-
ing new information into the database. The functionality of the database can be
improved by disintegrating tables into smaller units with a method called normali-
zation. Utilizing database control language helps the database recover from the
critical errors.

Keywords: Information systems, relational databases, database systems, SQL
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1 JOHDANTO

Suunnittelin ja toteutin lahtelaiselle muotoilutoimistolle Neodesignille
tietokantapohjaisen tietojarjestelmin kevailla 2005 tyoharjoittelun aikana. Yritys
tarvitsi uuden jérjestelmén nopeuttamaan tietojen hallinnointia seké poistamaan
siind syntyvid virheitd. Valmiin sovelluksen avulla yrityksen tyontekijét pystyivit

hallinnoimaan mm. asiakas-, tuote-, ja tilaustietoja.

Jirjestelmén suunnittelu aloitettiin yhdessi yrityksen tyontekijoiden kanssa, mutta
itselldni oli suurin vastuu tietokannan ja ohjelmoinnin toteutuksessa. Suunnittelu
ja kehitystyo alkoi helmikuussa 2005 ja jatkui aina kesdkuuhun 2005 asti erilaisten
pdivitysten muodossa. Projektia varten muodostettiin ryhmi, joka vastasi
jarjestelmin tekniikasta sekd ideoinnista. Ryhmi koostui 1ihinnd mediatekniikan

insinooreistd sekd web-suunnittelijoista.

Koska aikataulu oli varsin tiukka, kaikkea suunniteltua ei luonnollisesti saatu
mukaan toteutettuun jirjestelméén. Lisdksi jarjestelmin tietokannan rakenne jéi
osittain puutteelliseksi, mikd voisi myohemmin aiheuttaa ongelmia yritykselle
tietokannan eheyden ja laajennettavuuden kannalta. Koska tarkoituksenani oli
oppia paremmin MySQL-tietokannan kéyttod, oli tietokannan toimivuuden

kehittdminen tdydellinen valinta opinnédytetyon aiheeksi.

1.1 Opinnidytetyon tutkimuskysymykset

Opinnéytetyo tutkii kuinka toteutetun tietokannan toimivuutta olisi mahdollista
saada luotettavammaksi pidemmalla aikavililla. Opinnédytety6 vastaa seuraaviin

tutkimuskysymyksiin:



— Mité puutteita toteutetussa tietokannassa ilmenee?

— Minkilaisia ongelmia puutteet voivat aitheuttaa yritykselle tulevaisuudessa?

— Millaisia menetelmii tulisi kdyttid tietokannan rakenteen parantamisessa?

— Mitd uusia kehitysideoita voidaan soveltaa nykyiseen tietokantaan ja sitd kautta

tietojarjestelmain?

1.2 Opinnidytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd kuinka Neodesignin nykyisen
tietojdrjestelmén tietokannan toimivuutta voidaan parantaa tulevaisuutta
silmélldpitden. Yrityksen nykyinen tietokanta on tarkoitus analysoida ja tehdd
sithen korjaukset havaittujen puutteiden perusteella. Erdéind tavoitteena on tuoda
esille myos konkreettisia esimerkkejd kestdvianlaatuisesta tietokantasuunnittelusta,
joita voidaan mahdollisesti hyddyntdd muidenkin yritysten tarpeisiin. Tutkimus

tehdddn ohjelmistosuunnittelijan ndkokulmasta.

1.3 Opinndytetyon menetelmit ja aineisto

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen. Tietokannan analysoinnissa selvitetdin
tietokannan toimintaa haittavaavia virheitd sekd paikannetaan ne. Mahdollisten
parannusten pohjana kiytetdédn relaatiotietokantoihin liittyvaa teoriaa.
Tutkimuksen ldhdeaineisto koostuu relaatiotietokantoihin liittyvista
kirjallisuudesta, Internet-sivuista ja omista havainnoista. Liséksi joitain

tietokantarakenteeseen liittyvid vaatimuksia on arvioitu yrityksen kanssa.

1.4 Opinnidytetyon rajaus ja sisdltd

Tutkimus rajautuu késitteleméén relaatiotietokantoihin liittyvid teoriaa.
Tutkimuksessa ei kiyda ldpi tietojarjestelmin ohjelmointiin kiytettyd PHP-kieltd
ja kiyttoliittymésuunnittelua, koska niiden késitteleminen ei olisi jirkevii

aiheiden laajuuden vuoksi. Lisdksi jarjestelmain liittyvi tietoturva on jétetty pois.



Tutkimuksen sisdlto on jaettu neljdidn lukuun (luvut 2-5), joiden jéilkeen kdydaan
lyhyt loppukeskustelu jossa vastataan tutkimuskysymyksiin. Luvussa 2 kerrotaan
lyhyesti Neodesignin liiketoiminnasta, tydymparistostd seké sen tuotteista ja
palveluista. Luvussa 3 syvennytidin jdrjestelmin toteuttamiseen kiytettyyn

tekniikkaan seki jirjestelmén eri osa-alueisiin.

Luvussa 4 kiydiin lapi relaatiotietokantoihin liittyvéa teoriaa ja erilaisia
tietokantojen suunittelutapoja. Luvussa korostetaan erityisesti tietokantojen
eheyteen ja toimivuuteen vaikuttavia asioita. Lisdksi esitellddn tietokantojen
kayttoon liittyvda SQL- kieli seki tietokannan hallintajédrjestelmid MySQL. Luvussa
5 kdydédn lyhyesti ldpi toteutetun tietokannan suunnittelemiseen ja rakentamiseen
liittyvid vaiheita jonka jdlkeen nykyisen tietokannan rakenne analysoidaan.
Analysoinnin aikana pyritdin tuomaan esille tietokannan toimivuutta edistdvii
parannusehdotuksia sekd mahdollisesti uusia kehitysideoita. Luvussa 6 vastataan

tutkimuskysymyksiin. Opinndytetyon keskeisistd kisitteistd on listaus liitteessi 1.

2 ASTAKASYRITYS

2.1 Sijainti ja tilat

Neodesign Oy on Lahdessa ja Helsingisséd toimiva muotoilutoimisto, joka palvelee
asiakkaitaan visuaalisen markkinointiviestinnén ja imago-tuotemuotoilun kentélla.
Lahdessa vaikuttava toimisto sijaitsee Yrityshautomo ITU:n tiloissa, muiden
pienten pk-yritysten ldheisyydessd. Yrityksen henkilostolld on mahdollisuus pitdéd
pdivittdisid palavereja toimiston vieressd sijaitsevassa neuvotteluhuoneessa.
Liséksi asiakkaiden on helppo ja nopea tavoittaa Neodesignin tuotteet ja palvelut,

koska yritys sijaitsee ldhelld keskustaa.



2.2 Henkilosto

Yrityksen henkil6std koostuu 1dhinnd muotoilijoista, web-suunnittelijoista ja
mediatekniikan insindoreistd. Péivittdisiin tehtdviin kuuluvat mm. logojen
suunnittelu, tuotteiden muotoilu, 3D-mallintaminen ja www-sivujen
toteuttaminen. Neodesignin kéyttamiin toimistosovelluksiin kuuluvat mm. Adobe

Photoshop, Macromedia Flash sekd 3D Studio Max.

2.3 Palvelut ja tuotteet

Palveluista liikelahjatuotanto suunnittelee ja toteuttaa yhdessi asiakkaan kanssa
sopivan liikelahjakokonaisuuden, imago- tai kampanjatuotteen. Tuotteen
muotoilussa ldhtokohtana ovat yrityksen toiminta, identiteetti sekd visuaalinen
ilme. Muita palveluita ovat mm. graafinen suunnittelu, multimediasuunnittelu ja

wWww-sivujen toteuttaminen.

Tuotteet suunnitellaan erityisesti yritysten henkildsto- seké liikelahjakdyttoon.
Hyvilla lahjalla voidaan vahvistaa asiakassuhteita, parantaa yritysimagoa tai avata
mahdollisesti keskusteluyhteyksid uusien asiakkaiden vilille. Tuotteet
valmistetaan itse késityonid korkealaatuisista materiaaleista. Neodesignin
tuotemallistoon kuuluvat mm. erilaiset korut, vapaajan design-tuotteet seki

keittio- ja kattaussarjat.

2.4 Asiakkaat

Asiakaskunta koostuu monilla eri toimialoilla vaikuttavista yrityksista pk-
sektorilta aina suuryrityksiin asti. Palveluita ovat kéyttineet mm. Helsingin
Energia, Lahden ammattikorkeakoulu, Sibeliustalo, Uponor Suomi Oyj ja Nokia
Oyj. Neodesignin toimintaperiaatteisiin kuuluu kokonaisvaltainen yhteistyod

asiakkaan kanssa.



3 TOTEUTETTU JARJESTELMA LYHYESTI

3.1 Kaytetty tekniikka

Tietojdrjestelmén kehitys aloitettiin Apache HTTP-palvelimella, johon oli
asennettu Linux-kdyttojarjestelmi (kuvio 1). Linuxia paitettiin hyodyntaa
Windowsin sijasta koska se on vapaalevitteinen ja luotettava etenkin
palvelinkédytossa. Palvelimen asetuksiin ei ollut mahdollista tehdd muutoksia

koska yrityksen palvelin oli vuokrattu Nebula Oy:1ti.

Tietokannan hallintajirjestelméksi valittiin MySQL koska se oli myds ilmainen
ohjelmisto. Vaikka MySQL ei vastannut kyselyiden suorituskyvyltd jairempia
kaupallisia sovelluksia, oli se riittdvin tehokas toteutetulle tietojirjestelmalle.
Palvelinpuolen ohjelmointikieleksi valittiin PHP (Hypertext Preprocessor), koska
se oli helppokéyttdinen ja tarjosi hyvin tuen valitulle tietokannan

hallintajérjestelmaille.

Tietokantojen luontiin ja muokkaukseen kéytettiin Putty-nimistid ohjelmaa, jolla
oli mahdollista ottaa suojattu paiteyhteys Nebulan palvelimeen. Neodesign
huolehti padvaltaisesti kaikista palvelinkustannuksista ja muista kuluista.

Toteutettu jirjestelméd koostuu useasta toisiinsa liitetystd www-sivusta (liite 2).

4. MySQL: 3. PHP:
Tiedonhallintajérjestelméd joka ylldpitdd R > Skriptikieli joka kommunikoi
tietokantaa. Tietokantaan voidaan tietokannan kanssa.
tallettaa esim. asiakkaita.
2. Apache:
HTTP-palvelin
N\

1. Selain:

Esim. Mozilla Firefox

tai Internet Explorer.

KUVIO 1. Rakennekaavio yrityksen palvelimesta.



3.2 Kalenteri ja ilmoitustaulu

Jarjestelmin etusivulta 10ytyvit kalenteri ja ilmoitustaulutoiminnot, joiden
tehtdavind on helpottaa erilaisten muistiinpanojen tallettamista. Yrityksen
tapahtumat ja uutiset listautuvat ilmoitustaululle, joita niiden kirjoittaja tai
jarjestelmin ylldpitdjda voi myohemmin muokata. Kalenteri ei ole sidottu
ilmoitustauluun, ja sitd kdytetdin pddasiassa neuvotteluhuoneen ja videotykin
varaamiseen. Edelld mainitut toiminnot parantavat yrityksen sisdistd informaation

kulkua tyontekijoiden valilla.

3.3 Asiakasrekisteri

Asiakasrekisteriin siirrytdédn etusivun linkkien kautta. Uuden asiakkaan lisdys
aloitetaan ensin madrittelemélld alasvetovalikosta onko kyseessd henkilo vai
yritys. Seuraavaksi valitaan yhteistyoryhmé kuten alihankkija johon asiakas voi
mahdollisesti kuulua. Lopuksi yrityksen tai henkilon nimi kirjoitetaan
vapaavalintaiseen kenttiiin ja suoritetaan tallennus tietokantaan. Tallennuksen
jalkeen uusi asiakas pdivittyy asiakasrekisteri-sivulla olevaan listaukseen.
Nikymédd on mahdollista suodattaa erilaisista alasvetovalikoista valitsemalla onko
asiakas henkild vai yritys tai kuuluuko se tiettyyn yhteistyoryhméén. Valitsemalla
asiakkaan nimi listauksesta siirrytidin joko henkil6- tai yrityskorttiin, jossa voidaan

muokata mm. yhteys- ja lisétietoja.

3.4 Tuote- ja palvelurekisteri

Tuote- ja palvelurekisterin kautta voidaan lisdtd uusia tuotteita ja palveluita
tietokantaan. Tuotteelle tai palvelulle on mahdollista méérittdd nimi, ominaisuudet
ja kategoria johon se kuuluu. Tuotekategoria koostuu pédasiassa erilaisista
koruista, keittidsarjoista ja vapaa-ajan tuotteista. Palvelukategoria pitdd sisillddn
mm. liikelahjasuunnittelun ja www-sivujen toteuttamisen. Tietoja tuotteista tai

palveluista on mahdollista muokata tai poistaa missd tahansa vaiheessa.



3.5 Tarjoushallinta

Tarjouksenteko aloitetaan luomalla uusi tarjous, tai vaihtoehtoisesti valitsemalla
asiakas. Kun asiakas on valittu, siirrytddn palvelu- ja tuotevalintavaiheeseen.
Listasta poimitaan halutut tuotteet tarjoukseen ja niitd on mahdollista hakea myos
tuotekoodien avulla. Jos tuotteet liittyvét johonkin palvelukokonaisuuteen

kirjoitetaan palvelun nimi vapaamuotoiseen kenttién.

Kun tuotteet ja sithen mahdollisesti kuuluva palvelu on médritetty, padstdin
tarjoushallintasivulle. Sivulta miiritellddn tarjouksen otsikko, tarjouksen tehnyt
myyjd sekd muut mahdolliset lisdtiedot. Tarjous laskee tuotteista ja palveluista
koostuvat yksikkohinnat automaattisesti. Tarjouksen tietoja voi toki palata
muuttamaan missi tahansa vaiheessa. Lisédksi tarjouksia on mahdollista poistaa ja
myyjd voi muuttaa manuaalisesti vield kokonaishintaa tai vaihtoehtoisesti lisatd
sellaisen tuotteen tarjoukseen jota ei 10ydy tuotelistoilta. Tarjous voidaan

tarvittaessa myos tulostaa.

3.6 Tilaushallinta

Jos asiakas paittdad ostaa tarjouksen sisdltamit tuotteet tai sithen kuuluvat palvelut,
tehdéén siité silloin tilaus tarjoushallintasivun kautta. Tilaus voidaan tarvittaessa
peruuttaa eli muuttaa takaisin tarjoukseksi. Tilaushallintasivulta on mahdollista
myos tulostaa tilausta koskevat sopimukset, laskut ja kuitit. Liséksi on mahdollista
syottdd tilausta koskevaa erilaista lisdtietoa kuten toimituspdivi ja maksutiedot.

Kerityt tarjoukseen liittyvit tuotteet voidaan halutessa ndhdd my®os listauksena.

3.7 Ylldpitosivusto

Yllipitosivustolta voidaan kontrolloida jirjestelmin yleisid ominaisuuksia. Uuden
hallinnoijan lisddminen jarjestelmiin tapahtuu syottimaélld uuden hallinnoijan
nimi ja sdhkopostiosoite. Tunnukset ja salasasana ldhetetdin uudelle hallinnoijalle

maidritettyyn sihkopostiosoitteeseen.



Muita hallintasivujen ominaisuuksia ovat mm. asiakkaiden lopullinen poistaminen
tietokannasta, kalenterin ja ilmoitustaulun tyhjentiminen seké tietokannan

varmuuskopionti.

3.8 Arkistointi

Kun kaikki tuotteet ja palvelut on keritty ja tilaus on kokonaisuudessaan maksettu
yrityksen tilille, on tilaus arkistokelpoinen. Valmiit tilaukset siirretdéin identtisiin
tietokannan tauluihin myohempii sdilytystd varten. Passiivisia tilauksia ja
tarjouksia voidaan my®os siirtdd arkistointiin viliaikaisesti, jolloin aktiivisten
tilausten késittely nopeutuu. Passiivisia tietoja on mahdollista myds myohemmin

palauttaa arkistosta takaisin aktiiviseksi.

4 TIETOKANTAMALLIN VALINTA

4.1 Tietokanta késitteend

Tietokanta on kokoelma tietoja, joilla on yhteys toisiinsa. Tietokanta voi esiintyi
useassa eri muodossa kuten paperilla tai tietokoneen kiintolevylld. Kuitenkin
koneellisesti jdrjestetyn tietokannan edut ovat manuaaliseen ndhden ilmeisii:
tiedonhaku on helppoa ja nopeaa. Tiedot on silloin tallennettu siten, ettd niitd
voidaan hyddyntédd useaan eri tarpeeseen nopeasti. Liikeyrityksissd
paperitietokannoista pyritdin padsemdidn eroon virheiden viahentdmiseksi ja
liikketoimintaan kohdistuvien prosessien nopeuttamiseksi. Tietokoneella sijaitsevaa
tietokantaa pitdd ylld tietokannan hallintajirjestelma (TKHJ). Tunnettuja
esimerkkejd ovat mm. Oracle, DB2, MySQL ja Access. (Hovi, Huotari &
Lahdenmaiki 2003, 4-5.)



4.2 Tietokantojen tyypit

Tietokantojen tyypit voidaan jakaa kéyttotietokantoihin ja analyyttisiin
tietokantoihin. Kdyttotietokantoja voidaan hyodyntia erilaisissa hallinnollisissa
sovelluksissa, joissa tietoa talletetaan, péivitetiin ja poistetaan. Tieto on tilloin
dynaamista, koska se muuttuu jatkuvasti. Kdyttotietokantoja voivat olla erilaiset
asiakas- ja tuoterekisterit. Analyyttisen tietokannan data on aina staattista, mikd
tarkoittaa ettd sitd ei ole mahdollista muokata uudelleen. Esimerkkeji
analyyttisistd tietokannoista ovat tilasto- ja kyselykannat, joita liikeyritykset voivat

kayttdd analysoimaan yrityksen kehityksen suuntaa. (Hernandez 2000, 3-4.)

4.3 Varhaiset tietokantamallit

Hierarkkinen tietokantamalli muistuttaa ylosalaisin kddnnettyd puuta. Tédssd
tietokantamallissa tiedonhakeminen aloitetaan ylhailtd isdtaulusta kohti alaspédin
lapsitauluja. Hierarkkinen tietokantamalli kykenee erittdin nopeisiin
tiedonhakuihin, mutta sen eheydessid ilmenee yleensa erilaisia ongelmia. Mallilla
ei voida esittdd kovin monimutkaisia rakenteita ja tietokannan rakenne sisiltaa

usein tietojen turhaa toistoa. (Hernandez 2000, 4-8.)

Toinen varhaisista tietokantamalleista on verkkotietokantamalli, joka oli yritys
korjata hierarkkisen mallin ongelmia. Verkkotietokantamalli muistuttaa
hierarkkista tietokantamallia, ja se voidaan ndhdid myos ylosalaisin kddnnettyni
puuna. Tédssd mallissa tietokannan vilisid yhteyksid kuvataan erityisilla
joukkorakenteilla jotka ovat ldpindkyvid rakenteita. Joukkorakenteen avulla kaksi
taulua voidaan liittdd yhteen siten, ettd toisesta tulee omistaja ja toisesta jasen.
Téssd mallissa kiyttdjd voi aloittaa mistéd tahansa taulusta ja kulkea

joukkorakenteiden lédpi jokaiseen suuntaan. (Hernandez 2000, 8-11.)



4.4 Relaatiotietokantamalli
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Toteutetussa tietojdrjestelmissi paadyttiin hydodyntdmiin IBM:n tutkijan Tri E. F.

Codding 1960-luvun lopulla kehittiméia relaatiotietokantamallia, koska varhaiset

tietokantamallit eivét tarjonneet riittavid luotettavuutta. Relaatiotietokannat ovat

helpompia kéyttdaad kuin perinteisemmat hierarkkiset ja verkkomalliset tietokannat,

koska kéyttdjin ei tarvitse tietdd tiedon fyysistd sijaintia voidakseen hakea sen

tiedot. (Hernandez 2000, 11-12.)

Relaatiotietokantamallissa tieto talletetaan tauluihin (Table), jotka koostuvat

sarakkeista tai kentistd (Column). Monesta rinnakkaisesta sarakkeesta muodostuu

rivi tai tietue. Rivien ja sarakkeiden fyysiselld jarjestykselld ei ole tietoa haettaessa

mitddn merkitystd, mutta jokaisessa taulussa on oltava yksi uniikki perusavaimen

arvo. Perusavain huolehtii siité ettd tauluun ei tule tupla-arvoja. Viiteavaimella

voidaan luoda useamman taulun vilinen yhteys asettamalla niiden kesken jaetun

kentin arvot tasmadviéksi (kuvio 2). Alla olevassa kuviossa yritys-taulun

perusavain yritys_ID on yhdistetty henkil6-taulun viiteavaimeen yritys_ID. Yksi

henkil6 voi kuulua yhteen yritykseen ja yhdessé yrityksessi voi olla useita

henkil6itd. (Hovi ym. 2003, 7-9.)

Sarakenimet
YRITYS J
yritys_ID nimi puhelin
1 Nokia Oyj 050-6356364 | «— Rivi

Neodesign Oy 040-7636374

JPP-Soft Oy 03-87374658 <
: 1\ Sarake
E Perusavain HENKILO
X henkilo_ID yritys_ID nimi
: 1 1 Jari Nieminen
' 2 Ville Salmi
: 3 Jukka Karhu
. A

Viitevain

KUVIO 2. Esimerkki relaatiotaulujen viilisestd yhteydestd.
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4.5 Kisiteanalyysi

Kisiteanalyysi on ensimmadisid vaiheita tietokannan suunnittelussa. Sen
tavoitteena on kuvailla kokonaisvaltaisesti tietokantaan talletettavia tietoja ja
taulujen vilisid suhteita. Lopputuloksena syntyy kisitemalli, joka kuvaa
tietokannan fyysistd rakennetta. Kisiteanalyysid kdytetddn yleensd IT-
ammattilaisten ja litketoiminnan edustajien kommunikaatiovilineeni. (Hovi ym.

2003, 32-33.)

ER-kisitemallimenetelmin (Entity Relationship modelling) esitteli Peter Chen

v. 1976. Siind kohteita kuvataan suorakulmioilla. Kohteita voivat olla henkil6t,
tilat tai tuotteet. Kohteilla voi olla ominaisuuksia kuten nimi tai syntymaéaika.
Ominaisuutta kuvataan ellipsilld. Jos ominaisuus kuvaa taulun perusavainta se
alleviivataan. Suhteella kuvataan useamman kohteen vilistd toiminnallisuutta.
Suhteet ovat timanttikuvioita ja ne ovat yleensd verbejd kuten koostuu tai kuuluu.
Suhteeseen liittyvit kohteet yhdistetddn viivalla ja jokaisen kohdalle merkitdin
joko 1 tai N, riippuen siitd onko kyseessd yhden suhde yhteen, yhden suhde
moneen tai monen suhde moneen yhteys. Esimerkiksi kohteiden henkil6 ja
kaupunki vililld vallitsee suhde asuu (kuvio 3). Yhdessd kaupungissa voi siis asua
monta henkil6d (1:N). Jos yksi henkilo omistaisi vain yhden auton olisi kyseessd
yhden suhde yhteen riippuvuus (1:1). Jos henkild omistaisi useita autoja jotka
kuuluisivat usealle henkil6lle, olisi kyseessda monen suhden moneen riippuvuus

(N:M). (Hovi ym. 2003, 74-77.)

N I
HENKILO @ KAUPUNKI
Ominaisuus \
@ / Kohde

KUVIO 3. Esimerkki yksinkertaisesta kdsitemallista.
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4.6 Tietokannan eheys

Tietokannan eheys (integrity) tarkoittaa yhden tai usemman tietovaraston sisdisté
ristiriidattomuutta. Tietokannan eheys vaarantuu jos esimerkiksi sama henkilo
talletetaan kahteen kertaan. Eheyden saavuttamiseksi on laadittu eheyssddntoja,
joiden toiminnallisuus vaihtelee eri tietokannan hallintajirjestelmissd. Arvoalue-
eheyden mukaan vain tietyn muotoinen arvo voidaan tallettaa tauluun. Télla
estetddn esimerkiksi numeraalisen tiedon tallentaminen sellaiseen kenttdén, joka
voi sisdltdd ainoastaan merkkijonoja. Viite-eheys huolehtii taulujen vilisten
viittausten sdilymisend oikeana poistettaessa ja lisdttdessi tietueita. Avaineheyden
mukaan perusavaimen arvo ei saa olla tyhji, eli toisin sanoen perusavain on

pakollinen jokaisessa taulussa. (Hovi ym. 2003, 11-12; Hovi 2004, 9-10.)

4.7 Normalisointi

Normalisointi on vaiheittainen menetelm4, jota seuraamalla relaatiotietokannan
rakenne saadaan tukemaan ehjai tallennusta. Normalisointi tehdédédn hajoittamalla
taulut osiin taulujoukkioksi. Normalisoimattomasta taulusta erotellaan keskeiset
kisitteet kuten henkild, puhelin ja osoite. Jokaisesta késitteestd luodaan oma
itsendinen taulunsa (kuvio 4). Normalisoinnin tasoja ovat 1-5 normaalimuodot
sekd Boyce/Coddin normaalimuoto. Kédytinnon tietokantasovelluksissa voidaan
pitéa riittdvind, jos taulu tayttdd ehdot kolmanteen normaalimuotoon (3NF) asti.
Normalisointi vihentdd saman tiedon uudelleen tallentamista ja parantaa tiedon

laajennettavuutta tietokannassa tulevaisuudessa. (Hernandez 2000, 30-31.)
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NORMALISOIMATON TAULU
henkilo_ID etunimi sukunimi puhelin osoite
1 | Jari Nieminen 09-3645473 Kujakatu 5 B
Ville Salminen 014-238377 Niemenkatu 4 A
Jukka Karhu 040-363546 Kirkkokatu 9 B

|
1 henkilo_ID puhelin
! 1| 09-3645473
: 014-238377
NORMALISOITU KOKONAISUUS | 040-363546
[ —— e m === T
1 [ |
henkilo_ID osoite henkilo_ID etunimi sukunimi
1 | Kujakatu5B 1 | Jari Nieminen
Niemenkatu 4 2 | Ville Salminen
Kirkkokatu 9 3 Jukka Karhu

KUVIO 4. Normalisointi kolmannen normaalimuodon mukaisesti.

Ensimmaisessd normaalimuodossa jokainen kenttd maéritellddn ydintiedoksi.
Samaan kenttédén ei esimerkiksi kannata laittaa etu- ja sukunimed, koska tiedon
lajittelu vaikeutuu. Toisessa normaalimuodossa perusavain on pakollinen
jokaisessa taulussa, jolloin jokainen kenttd taulussa riippuu tdysin avaimesta.
Kolmannen normaalimuodon mukaan taulun kaikkien kenttien tulee olla
keskendin riippumattomia, jolloin minkéén taulun sisilto ei saa perustua jonkin

toisen taulun sisaltoon. (Meloni 2003, 32-35.)

Denormalisoinnissa taulujoukkiot voidaan palauttaa yksinkertaisempaan muotoon
kdyttamalld pienempédd normaalimuotoa. Tarvetta denormalisointiin voi esiintyd
jos kyselyt tietokantaan ovat liian hitaita. Samalla vihennetdin taulujen vilisid
liitoksia jolloin tiedonhaku nopeutuu. Hintana tietokannan eheys voi vaarantua.

(Hovi ym. 2003, 95-97.)
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4.8 SQL

Relaatiotietokantojen hallinnan standardikieli on SQL (Structured Query
Language) joka perustuu IBM:n tutkijan Tri E. F. Coddin kehittamiin
relaatiotietokantamalliin. SQL-kielelld voidaan tehdi relaatiotietokantaan erilaisia
hakuja, muutoksia ja lisdyksid. Kaikki keskeiset relaatiotietokantoja hyvikseen
kayttavit ratkaisut hyodyntavit SQL:&4 jollain tapaa. Silld kerrotaan mité tietoja

tietokannasta haetaan, ei sitd kuinka ne haetaan. (Hovi ym. 2003, 10.)

4.8.1 Tietokannan kaésittelykieli (DML)

Tietokannassa sijaitsevia tietoja kasitellidn SELECT-, INSERT-, UPDATE- ja
DELETE- kiskyilld. SELECT-késkylld voidaan valita mitd haetaan tauluista ja
nditd hakutoimenpiteitd kutsutaan usein tietokantakyselyiksi. INSERT-késkylla
voidaan tallentaa uutta dataa tauluihin ja UPDATE-kiskylla péivittda jo
olemassaolevaa tietoa. DELETE-késkylld voidaan pyyhkiéd yhden rivin tai koko
taulun tiedot kerralla. (Hovi 2004, 14-16.)

Alla olevassa esimerkissd (listaus 1) haetaan kentit etunimi ja sukunimi asiakas-
nimisesti taulusta silté riviltd, jossa asiakkaan perusavain ID saa arvon 5. Liséksi

haetut kentit jdrjestetdin nousevaan jirjestykseen sukunimen mukaan.

LISTAUS 1. Syntaksi rivien hakemiseen taulusta.

4.8.2 Tietokannan médrityskieli (DDL)

Tietokannan méérityskieli pitaa sisdllaian CREATE-, ALTER- ja DROP- késkyt.
CREATE-késkyn avulla voidaan luoda uusi taulu tietokantaan. ALTER-kiskylla
voidaan tehdi rakenteellisia muutoksia valmiiseen tauluun rivitasolla. DROP-

kiskyd kiytetddn taulun poistamiseen pysyvisti tietokannasta.
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Taulun luonnin yhteydessd médritellddn myos taulun siséaltimaét kentit ja niitd
vastaavat tietotyypit. Esimerkiksi etunimi on kentti ja sen tietotyyppi on
VARCHAR eli merkkijono (listaus 2). Suluissa olevat arvot kertovat kuinka
monta merkkid kukin tietotyyppi voi varata. Lopuksi mééritelldédn taulun

perusavain PRIMARY KEY seké taulumoottori TYPE. (Hovi 2004, 102-121.)

CREATE TABLE asiakas ( |
asiakas_ID INT AUTO_INCREMENT, etunimi VARCHAR (25), sukunimi VARCHAR(25), i
PRIMARY KEY (asiakas_ID) !
) TYPE= MyISAM); !

____________________________________________________________________________

LISTAUS 2. Syntaksi taulun luontiin tietokantaan.

4.8.3 Tietokannan valvontakieli (DCL)

Tietokannan valvontakieli suojelee tietokantaa yllattaviltd tilanteilta kuten
systeemivialta. Kdyttdoikeuksien luomiseen taulutasolla kadytetiin GRANT- ja
REVOKE-kiskyjd. Transaktiokielen hallintaan kéytetdin BEGIN-, COMMIT- ja
ROLLBACK-kiskyja. Transaktio on joukko toisiaan seuraavia kyselyitd jotka
suoritetaan yhtendisend joukkona. Transaktio ei toteudu, jos kaikki sen yksittéiset
operaatiot eivit ole toteutuneet. Hyvi esimerkki transaktiosta on
pankkitapahtuma, jossa halutaan siirtdd rahaa 100 euroa toiselle tilille (listaus 3).
Jotta voidaan tallettaa rahat yhdelle tilille, on ensin otettava toiselta tililtd rahaa.
Jos ensimmdiselti tililtd ei 10ydy 100:aa euroa, peruutetaan koko tapahtuma.
Transaktio alkaa aina BEGIN-késkylld ja loppuu COMMIT-kidskyyn. Virheen
sattuessa tapahtuma peruuntuu automaattisesti ROLLBACK-késkylli.

(Meloni 2003, 227-229; Hovi 2004, 146-149.)

UPDATE tili SET rahanmaara = rahanmaara — 100 WHERE ID = 1;
UPDATE tili SET rahanmaara = rahanmaara + 100 WHERE ID = 2;

COMMIT;

LISTAUS 3. Esimerkki transaktion toiminnasta.
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Transaktioihin kuuluvat myos taulujen ja rivien lukitustasot. Lukituksen
tarkoituksena on estii tietyn rivin tai taulun muokkaus kesken transaktioiden.
Esimerkiksi jos varastossa on vihemman tuotteita kuin kdyttdjd haluaa tilata,
transaktio peruutetaan ja lukko avataan. Jos saatavuus vastaa kiyttdjdn tilaamaa
midrdd, transaktiota jatketaan ja lisatdan kéyttdjan tekemat tilaukset tauluun.

(Hovi 2004, 131-132.)

Transaktiot tarjoavat lisdksi viite-eheyden valvontaan tarkoitettuja toimintoja,
joilla voidaan madrittdd saantojd ja rajoitteita siitd, kuinka tiedon muokkauksen
yhteydessi tulisi toimia. Sddnnot luodaan CREATE-késkyn yhteydessa.
RESTRICT-miireelld voidaan estdd esimerkiksi sellaisen oppilaan poisto jolla on
arviointeja jo muissa tauluissa. CASCADE-miireelld voidaan poistaa kaikki
opiskelijalle kuuluvat arvioinnit jos itse opiskelija poistetaan. Oppilas on siis
isitaulu (listaus 4) ja arviointi lapsitaulu (listaus 5). Sddnnot kuinka muokkauksen
yhteydessia toimitaan kirjoitetaan siis aina lapsitauluihin. (MySQL Reference

Manual 2007.)

____________________________________________________________________________

i CREATE TABLE opiskelija ( !
I opiskelija_ID INT NOT NULL, nimi VARCHAR (25), PRIMARY KEY (opiskelija_ID) :
' ) ENGINE = InnoDB;

____________________________________________________________________________

| CREATE TABLE arviointi (

! arviointi_ID INT NOT NULL, arviointi VARCHAR (25),
. INDEX opiskelija_index (opiskelija_ID),

i REFERENCES opiskelija (opiskelija_ID),

| FOREIGN KEY (opiskelija_ID),

'  ON DELETE CASCADE

i ) ENGINE = InnoDB;

LISTAUS 5. Jos opiskelija poistetaan isdtaulusta, poistuu lapsitaulusta automaattisesti
opiskelijalle kuuluvat arvioinnit. Mddreilld INDEX, REFERENCES, ja FOREIGN KEY viitataan
isdtauluun. Mddre ON DELETE CASCADE on sddnto, joka tarkoittaa ettd arvioinnit poistetaan
jos oppilas pyyhitdcdn.
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4.9 MySQL

MySQL:44 péétettiin hyddyntédd tietojarjestelmissi koska se tiytti erinomaisesti
valintaperusteet. Se on ilmainen ja suorituskykyinen SQL-tietokannan
hallintajéirjestelmd, joka on kirjoitettu kiyttden C++ kieltd. Sitd kehittdd ruotsalais-
suomalainen yritys MySQL AB. MySQL on helppo asentaa ja yllapitaa. Se ei
vaadi tdyspiivdistd huoltoa kuten kalliit kaupalliset tietokantaohjelmistot. Silld on

talld hetkelld maailmanlaajuisesti yli 4 miljoonaa kayttdjaa. (Hovi 2004, 4.)

49.1 Indeksointi

Indeksid voidaan verrata kirjassa sijaitsevaan hakemistoon, joka luonnollisesti
nopeuttaa tietojen 10ytymistd. Indeksointi kirjoitetaan taulun luonnin yhteydessa
tai jalkeenpdin. Taulun ensijainen avain (Primary key) indeksoidaan aina
automaattisesti pddhakemistoon. Muut kentit voidaan tarvittaessa indeksoida
oheishakemistoon antamalla ensin indeksille nimi ja laittamalla perdédn sulkuihin
indeksoitavan kentén nimi. My0s useamman kentén voi indeksoida samaan
indeksiin. Indeksit voivat olla sekéd hyodyllisid ettd haitallisia. Jos tietoa talletetaan
vain arkistointiin on indeksointi tarpeetonta. Sellaiset kentit kannattaa indeksoida
joita tullaan kédyttamaidn hakukriteereind usein tietokannoissa. Alla tarvittava
syntaksi (listaus 6) indeksin kirjoittamiseen taulun luonnin yhteydessa.

(Hovi 2004, 143-145.)

LISTAUS 6. Indeksin luontiin tarvittava syntaksi.



4.9.2 Taulutyypit

Taulutyyppeji (Table types) kutsutaan varastomoottoreiksi (Storage engines).
Ne antavat pohjan tiedolle jota pidetdén tauluissa. Jokaisella taulutyypilld on
luonnollisesti etunsa mutta myds heikkoutensa. MySQL tukee erilaisia
taulutyyppeja joita ovat mm. BerkeleyDB, InnoDB ja MyISAM. Mikili
taulutyyppi tukee transaktioita, niin se tarjoaa yleensd enemmaén turvallisuutta.

Alla esimerkkeji erilaisista taulutyypeistd. (MySQL Reference Manual 2007.)

Memory
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Memory-taulut eroavat muista tauluista siini, etti niiden sisdltdma tieto talletetaan

ainoastaan tietokoneen muistiin. Mikili MySQL-jérjestelmi kdynnistetdin

uudelleen, tyhjentyvit taulujen tiedot, mutta taulujen rakenteelliset tiedot sdilyviit

ehjini kiintolevylld. Memory-taulut tukevat silppuindeksejd (Hash index).
Memory-taulussa voi olla 32 indeksii ja yhteisindeksi voi siséltidid enintddn 16

kenttdd. (MySQL Reference Manual 2007.)

BerkeleyDB

Berkeley DB:n (BDB) on tehnyt Sleepycat Software, joka on transaktionaalinen
taulutyyppi ja tarjoaa sivulukituksen. Se ei ole kuitenkaan optimoiduin tarjolla
olevista tyypeistd. BDB-taululle tiytyy luoda aina perusavain, muuten MySQL
tekee sen itse kiyttden piilotettua kenttdd. BDB-taulussa voi olla 31 indeksié ja
yhteisindeksi voi sisdltidd enintddn 16 kenttdd. (Meloni 2003, 231; MySQL
Reference Manual 2007.)

MyISAM

MySQL:n oletustaulutyyppi on MyISAM, joka tulee sanoista Index Sequential
Access Method. MyISAM ei sisilléd tukea transaktioille, mutta siitd 16ytyy tuki
taulutason lukitukselle. MyISAM siséltdd muutamia suorituskykyd parantavia

ominaisuuksia.
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Kéaytetyimmit avaimet on mahdollista tallentaa avainvilimuistiin. Liséksi se
pystyy pakkaamaan indeksin kokoa jos indeksoitava kentti on tietotyypiltidin
merkkijono. MyISAM-taulussa voi olla enintddn 64 indeksié ja yhteisindeksi voi

sisdltdd 16 kenttdd. (MySQL Reference Manual 2007.)

InnoDB

InnoDB on Innobase Oy:n kehittdma suositumpi ja vakaampi transaktioihin
soveltuva taulutyyppi. Jos taululle ei luoda perusavainta, valitsee InnoDB vain
uniikkeja arvoja siséltdvin kentdn perusavaimeksi. InnoDB tukee ryvédindekseja
(Clustered Index), jotka voidaan tehdd perusavaimille. Lisédksi se kykenee
huomaamaan transaktioiden mahdolliset lukkeutumat. Mikili hakuja halutaan
nopeuttaa, niin taulun kentille on mahdollista tehdd toisioindeksi

(Secondary Index). (Meloni 2003, 232; MySQL Reference Manual 2007.)

4.9.3 Kenttien tietotyypit

MySQL tukee mm. seuraavanlaisia numeerisia tietotyyppejd. Jos tietotyypissi
kiytetddn midrettd UNSIGNED, niin lukujen viemi negatiivinen tila poistetaan ja
vain positiivisia lukuja lasketaan eteenpdin. (Meloni 2003, 78-79; MySQL
Reference Manual 2007.)

e TINYINT on hyvin pieni kokonaisluku. Mikali kentédssd kiytetadn méadrettd
UNSIGNED, niin kentti voi sisdltdd arvoja vélilta 0 — 255. Muuten vililtd
(-128) — 127. Kentti vie tilaa noin 1 tavua.

e SMALLINT on pieni kokonaisluku. Mikéli kentésséd kédytetdin maarettid
UNSIGNED, niin kentti voi sisdltdd arvoja vililta 0 — 65535. Muuten
vililtd (-32768) — 32767. Kentti vie tilaa noin 2 tavua.
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e MEDIUMINT on keskikokoinen kokonaisluku. Mikéli kentédssd kdytetaan
madrettd UNSIGNED, niin kenttd voi siséltidid arvoja vililtd 0 — 16777215.
Muuten vililtd (-8388608) — 8388607. Kentti vie tilaa noin 3 tavua.

¢ INT on normaalikokoinen kokonaisluku. Mikili kentdssd kdytetddn madrettd
UNSIGNED, niin kentti voi sisdltdd arvoja vililtd 0 — 4294967295. Muuten
valiltd (-2147483648) — 2147483647. Kentti vie tilaa noin 4 tavua.

¢ BIGINT on suuri kokonaisluku. Mikéli kentdssd kédytetddn maaretta
UNSIGNED, niin kentti voi sisdltdd arvoja vililtd
0 —18446744073709551615. Muuten vililtd (-9223372036854775808)
—9223372036854775807. Kenttd vie tilaa noin 8 tavua.

MySQL tarjoaa lisdksi tuen mm. seuraavanlaisille aikaa ja pdivayksid ilmaiseville

tietotyypeille. (Meloni 2003, 79-80; MySQL Reference Manual 2007.)

e DATE on péiviys vililtd *1000-01-01" — *9999-12-31". Kentti vie tilaa noin 3

tavua.

e DATETIME on péivdys ja aika vililtd *1000-01-01 00:00:00° —*9999-12-31

23:59:59’. Kentti vie tilaa tilaa noin 8 tavua.

e TIME on aika vililtd '-838:59:59' - '838:59:59'. Kentti vie tilaa noin 3 tavua.

e TIMESTAMP(M) on aikaleima, jossa arvo M viittaa sithen kuinka tarkasti

aika esitetdidn. Kenttd vie tilaa noin 4 tavua.

¢ YEAR on vuosiluku. Jos kentin pituudeksi on médritelty 2, niin aika on
vililtd 1970 - 2069. Jos pituudeksi on médritelty 4, niin aika on vililtd 1901 —

2155. Kentti vie tilaa noin 1 tavun.
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Numeeristen ja aikaa ilmaisevien tietotyyppien lisdksi MySQL tarjoaa tuen mm.
seuraaville merkkijonoille. (Meloni 2003, 80-81; MySQL Reference Manual
2007.)

¢ CHAR(M) on kiintedmittainen merkkijono, jossa arvo M voi olla arvojen
0 — 255 vililla. Maksimipituudeltaan 255 merkin kenttd vie tilaa noin 255

tavua.

e VARCHAR(M) on muuttuvamittainen merkkijono. Arvo M eli merkkijonon
maksimipituus voi olla vililtd 0 — 255. Kenttd varaa aina yhden yliméériisen

tavun, joten 10 merkkii sisdltdava kenttd vie 11 tavua.

e TINYBLOB tai TINYTEXT ovat muuttuvanmittaisia tekstikenttia
maksimissaan 255 merkkiin asti. Kenttd varaa aina yhden yliméirdisen tavun,
joten 10 merkkid sisdltdava kenttd vie 11 tavua. Maksimissaan kenttd vie noin

256 tavua.

e BLOB ja TEXT ovat muuttuvanmittaisia tekstikenttia 16777215 merkkiin
asti. Kenttd varaa aina 3 yliméariistd tavua, joten 10 merkkid sisdltavi kenttad

vie 13 tavua. Maksimissaan kenttd vie noin 16 megatavua.

e MEDIUM BLOB ja MEDIUMTEXT ovat muuttuvanmittaisia tekstikenttia
16777215 merkkiin asti. Kenttd varaa aina 3 ylimadrdistad tavua, joten 10

merkkid sisdltdvi kenttd vie 13 tavua. Maksimissaan 16 megatavua.

e SET (arvol’,’arvo2’,..) on merkkijono-objekti, jonka sisilloksi voidaan
madrittdd yksi, useampi tai ei yhtdin méadritetyistd arvoista. Niitd arvoja voi

olla enintddn 64. Kenttd vie tilaa arvojen maksimiméérilld noin 8 tavua.

e ENUM (arvol’,’arvo2’,..) on merkkijono-objekti, jonka sisélloksi voidaan
valita vain yksi médritellyistd arvoista. Néitd arvoja voi olla maksimissaan

65535. Kenttd vie arvojen maksimiméérilld noin 1 - 2 tavua.
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5 TIETOKANNAN TOTEUTUS JA TOIMIVUUDEN ANALYSOINTI

5.1 Yrityksen vanha systeemi

Yrityksen vanha systeemi oli kirjoittaa tilaukset ja tarjoukset tietokoneen
kansioihin Adobe Acrobat-dokumenteiksi nimedmilld ne asiakkaan mukaan.
Tarjouksia ja tilauksia koskevat myyntihinnat jouduttiin kisin etsiméén erilaisista
katalogeista ja ne laskettiin lopulta laskimella yhteen. Asiakkaille annettujen
tilaus- ja tarjoustulosteiden kopioita sdilytettiin yleensi niille varatuissa mapeissa

aakkosjarjestyksessa.

Alkuperiisen systeemin toimivuutta vaikeuttivat lukuisat seikat. Yrityksen
asiakkaat saattoivat olla samanimisid henkiloiti. Lisdksi samalla asiakkaalla
saattoi olla lukuisia tilauksia ja tarjouksia. Oikean dokumentin 16ytdminen oli
luonnollisesti tdmén takia tyoladstd ja aikaa vievad. Myyntihintojen laskeminen

kisin aiheutti usein inhimillisid virheitd ja sithen kului paljon aikaa.

5.1.1 Uuden systeemin vaatimusten médrittely

Uudelle systeemille asetettiin vaatimukseksi parantaa useita yrityksen
asiakaspalvelulle ja toiminnalle tirkeitd asioita. Uuden jérjestelmin tuli tarjota
toimiva asiakas- ja tuoterekisteri. Lisdksi sen tuli vihentéi tai poistaa kokonaan
tilausten ja tarjousten yhteydessi syntyvit virheet, sekéd nopeuttaa tehtyjen tarjous-
ja tilaustietojen 16ytymistd. Tyontekijoiden vilistd informaationkulkua tuli
parantaa toteuttamalla kalenteri ja ilmoitustaulu-toiminto, joilla olisi mahdollista
tehdd mm. videotykin ja neuvotteluhuoneen varauksia seki kirjoittaa

ilmoitusluontoisia asioita.
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5.1.2 Suunnittelun ldhtokohdat

Ensimmadisissi tietokannan rakenteen suunnittelupalavereissa jéarjestelmaista
muodostui 5 vahvaa kisitettd jotka olivat asiakkaat, tuotteet, palvelut, tilaukset ja
tarjoukset. Muodostuneet kisitteet pysyivit hyvin samanlaisina tyon alusta
loppuun saakka saaden tyon edetessd hieman erilaisia merkityksid. Tietokannan
rakenteesta yritettiin rakentaa mahdollisimman yleiskdyttdinen. Koska yritykselld
oli my0s yhteystyokumppaneita kuten alihankkijoita ja muita organisaatioita,

paitettiin niille luoda yhteinen késite yhteistyoryhmiit.

Neodesignin tyontekijit ja heiddn henkilGtietonsa péétettiin pitdd omassa
kokonaisuudessaan. Jokaisella tyontekijdlld oli mahdollisuus tehdé asiakkaalle
tarjous. Tarjous saattoi koostua tuotteista tai palveluista. Jos asiakas hyviksyi
tarjouksen siitd syntyi tilausvahvistus, jonka jidlkeen laskettiin lasku. Lopuksi tuote

tai palvelu toimitettiin asiakkaalle.

5.1.3 Tietokannan taulut

Toteutettu tietokanta rakentuu erilaisista tietokokonaisuuksista, jotka koostuvat
vaihtelevasta miirastd tauluja. Tietokokonaisuuksia ovat asiakasrekisteri,
palvelurekisteri, tuoterekisteri, tarjousrekisteri ja tilausrekisteri. Lisdksi
kalenterille ja ilmoitustaululle 16ytyvit omat taulunsa. Tietokokonaisuudet ovat
yhdistetty toisiinsa kuitenkin eritavoilla. Tietokannan taulut ovat kaikki toteutettu
MyISAM-tyyppising, koska transaktioiden kédyttoon ei ollut tarvetta. MyISAM-
taulujen etuina verrattuna InnoDB-tauluihin on niiden nopeus, vaikka ne eivit

tarjoakaan samanlaista tietojen eheytta.

Aktiivisten taulujen liséksi tietokannasta 10ytyy passiivisia tauluja, joita kiytetdan
tilaus- ja tarjoustietojen arkistointiin. Passiiviset tilaus- ja tarjoustaulut ovat
identtisid aktiivisten kanssa. Kun aktiivisiin tauluihin kertyy paljon vanhentunutta
tietoa, on sitd mahdollista siirtdd passiivisiin tauluihin tilan lisddmiseksi jolloin

tietojen prosessointi nopeutuu ja selkeytyy.



Tosin passiivista tietoa on mahdollista palauttaa mychemmin aktiiviseksi jos
sithen on tarvetta. Ennen taulujen fyysisti toteuttamista tietokannasta piirrettiin

kiasitemalli kokonaisuuden hahmottamiseksi (liite 3).

Liitteestd voidaan todeta, ettd yksi asiakas voi liittyd yhteen tai useampaan
tarjoukseen, mutta yksi tarjous voi sisiltdd vain yhden asiakkaan tiedot, jolloin
kyseessd on yhden suhde moneen yhteys (1:N). Samoin yksi myyjd voi tehda
useamman tarjouksen, mutta yksi tarjous voi kuulua vain yhdelle myyjélle. Yksi
tuote tai palvelu voi liittyd useampaan tarjoukseen, mutta yhteen tarjoukseen voi
kuulua vain yksi tuote tai palvelu. Tarjouksesta tehddén aina yksi tilaus, mutta
yhteen tilaukseen voi liittyd vain yksi tarjous, jolloin kyseessd on yhden suhde

yhteen yhteys (1:1).

5.1.4 Asiakasrekisteri

Asiakasrekisteri rakennettiin yhdelld asiakas-nimiselld taululla (kuvio 5), johon

kuuluivat seuraavat kentit ja tietotyypit:

ASIAKAS
nimi tietotyyppi
asiakas_ID INT PK auto_increment
toimiala VARCHAR (50)
etunimi VARCHAR (25)
sukunimi VARCHAR (25)
yritys VARCHAR (50)
y-tunnus VARCHAR (25)
yhteistyoryhma VARCHAR (25)
puhelinl VARCHAR (25)
puhelin2 VARCHAR (25)
0soite VARCHAR (25)
email VARCHAR (80)
pankkinumero VARCHAR (25)
asiakastyyppi SET (henkilo’,’ yritys’)

KUVIO 5.

Asiakas-taulu.
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Kuvan taulusta voidaan todeta, ettd perusavaimen sisdltiva kenttd on nimeltidin
asiakas_ID, jota vastaa kirjainyhdistelméd PK. Médre nimeltiéin auto_increment
pitda huolen siitd, ettd jokaisella uudella lisétylld asiakkaalla on aina uniikki
perusavaimen arvo. Taulun pakolliset kentit ovat etunimi, sukunimi ja
yhteistyoryhma. Yhteistyoryhma voi olla esimerkiksi alihankkija tai muu sidos.
Vaihtoehtoisesti jos asiakas ei ole henkilo tiytetddn kentét yritys, toimiala ja y-
tunnus. Jokaisen uuden asiakkaan luonnissa asiakastyyppi-kentélle voidaan asettaa
arvot henkilo tai yritys, joka toimii siis tunnisteena sille minké tyyppinen asiakas

on kyseessa.

Muut yhteystietoja kuvaavat kentit kuten osoitteet ja puhelinnumerot voidaan
vapaavalintaisesti jédttdd tyhjiksi, mikéli asiakas ei halua jéttii itsestdin enempidid
tietoa. Kaikki kentdt kiyttavit VARCHAR-tietotyyppid joka tarkoittaa
merkkijonoa. Tietotyyppien varaamat merkkien méirét kuitenkin vaihtelevat

kenttikohtaisesti.

Asiakasrekisteri on tirked osa tietojarjestelmaid, silld se on yhteydessd moniin
muihin rekistereihin kuten tarjouksiin, tilauksiin ja laskuihin. Asiakasrekisteri
liittyy muihin rekistereihin viiteavaimen asiakas_ID avulla. Jos asiakkaan
perusavaimen arvo tdsméid muissa rekistereissd esiintyviin asiakkaan

viiteavaimiin, kuuluu kyseisten rekisterien ominaisuudet aina asiakkaalle.

5.1.5 Tuoterekisteri

Tuoterekisteri toteutettiin kahdella toisiinsa liitetylld taululla (kuvio 6). Taulujen
nimet olivat tuotetieto ja valmistaja. Tuoterekisteri on jatkuvasti yhteydessi
tarjousrekisteriin. Uuden tarjouksen luonnissa asiakkaalle voidaan

tarjousrekisteriin mahdollisesti liittdi erilaisia tuotteita tuoterekisterista.
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TUOTETIETO VALMISTAJA

nimi tietotyyppi nimi tietotyyppi
tuotetieto_ID INT PK auto_increment valmistaja_ID INT PK auto_increment
ulosmyyntihinta VARCHAR (50) nimi VARCHAR (50)
sisaanostohinta VARCHAR (25)
valmistushinta VARCHAR (25)
tuotekategoria VARCHAR (50)
koodi VARCHAR (25)
nimi VARCHAR (25)
tuoteinfo VARCHAR (25)
toimitusinfo VARCHAR (25)
valmistaja_ID INT (10) FK

KUVIO 6. Tuote-taulu, johon on liitetty valmistaja-taulu.

Kuviosta voidaan todeta, ettd tuotetieto-taulun perusavain on tuotetieto_ID.
Valmistaja-taulu liittyy tuotetieto-tauluun viiteavaimen valmistaja_ID avulla, jota
vastaa kirjainyhdistelma FK. Tuotetieto-taulu koostuu siis erilaisista tuotteista,

joilla usealla voi olla sama valmistaja.

Taulujen kenttien tietotyypit ovat asiakasrekisterin tapaan VARCHAR-
tietotyyppid. Koodi-kenttd vastaa yleensa tuotteiden tehdaskoodeja. Erilaiset hinta-
kentit kertovat tuotteeseen kohdistuvasta hinnoittelusta sen valmistuksen,
sisddnoston tai ulosmyynnin yhteydessa. Tuoteinfo-kenttdin voidaan merkitd
informatiivisia lisédtietoja tuotteesta kuten véri, mitat tai paino. Tuotekategoria-
kenttddn voidaan vapaavalintaisesti madrittad mihin tuoteryhméén kyseinen tuote
mahdollisesti kuuluu. Yleisimpii tuoteryhmié ovat mm korut, design-tuotteet ja
keittiokalusteet. Toimitusinfo-kenttiddn voidaan merkitd vapaavalintaisesti
lisdinformaatiota toimitukseen liittyvisté aikataulusta, maksutavasta ja

toimitustavasta. Lopuksi nimi-kenttdén kirjoitetaan tuotteen nimi.

5.1.6 Palvelurekisteri

Palvelurekisteri koostuu yhdesti palvelutieto-taulusta (kuvio 7). Palvelutieto-
taulun perusavain on palvelutieto_ID. Nimi-kenttd kertoo palvelun nimen ja

palveluinfo-kenttd sisdltdad yleensd palveluun liittyvii lisdinformaatiota.
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Palvelutyyppeja ovat mm. websuunnittelu, liikelahjatuotanto ja graafinen
suunnittelu. Palveluihin kuten litkelahjatuotantoon liittyy yleensd myos tuotteita
jotka suunnitellaan loppuun yhdessé asiakkaan kanssa. Seuraavaksi esiteteltdvassa

tarjousrekisterissd kerrotaan kuinka palvelut ja tuotteet liitetdédn tarjous-tauluun.

PALVELUTIETO
nimi tietotyyppi
palvelutieto ID INT PK auto_increment
nimi VARCHAR (25)
palveluinfo TEXT
hinta INT (10)
palvelutyyppi VARCHAR (25)

KUVIO 7.  Palvelutieto-taulu.

5.1.7 Tarjousrekisteri

Tarjousrekisteri toteutettiin yhdell& tarjous-taululla ja siihen liittyvalld myyja-
taululla (kuvio 8). Kun myyji tekee tarjouksen asiakkaalle, tallentuu tarjous-
tauluun tiedot tarjoukseen liittyvistd palveluista ja tuotteista. Palvelut tulevat
palvelutieto-taulusta tarjous-tauluun viiteavaimen palvelutieto_ID vilityksella.
Tuotteet tulevat niinikddn tuotetieto-taulusta ja liittyvit tarjous-tauluun
viitevaimen tuotetieto_ID vilitykselld. Asiakasrekisteri on jatkuvasti yhteydessi
tarjoustauluun viiteavaimen asiakas_ID avulla, ja silld voidaan tunnistaa kenelle
asiakkaalle tarjous kuuluu. Myyji-tauluun voidaan liséitd uusia jarjestelmin

hallinnoijia ja se on liitetty tarjous-tauluun viiteavaimen myyja_ID avulla.

MYYJA TARJOUS
nimi tietotyyppi nimi tietotyyppi

myyja_ID INT PK auto_increment tarjous_ID INT PK auto_increment

nimi VARCHAR (70) voimassaoloaika DATE
tarjouksentekoaika DATE
alennus INT (10)
asiakas ID INT (10) FK
myyja_ID INT (10) FK
palvelutieto_ID INT (10) FK
tuotetieto_ID INT (10) FK
otsikko VARCHAR (50)

KUVIO 8. Tarjous-taulu, johon liittyvdit tuotteet, palvelut ja myyjdi.
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Myyjé-taulu siséltdd kentdn myyjan nimelle. Tarjouksen voimassaoloaika
merkitiin tarjous-taulun voimassaoloaika-kenttiin, joka on tietotyypiltiéin aikaa
ilmaiseva DATE. Liséksi tarjouksentekoaika merkitdin tietotyypiltdin
samanlaiseen kenttdin. Alennus-kenttdén voidaan madrittdd tarjouskohtaisesti
viimeisin alennuksen maéra. Otsikko-kenttd on varattu tarjouksen viimeistely-

vaiheessa tarvittavaan tarjouksen kuvaukseen.

5.1.8 Tilausrekisteri

Tilausrekisteri rakentuu kahdesta taulusta jotka ovat nimeltiin tilausvahvistus ja
lasku (kuvio 9). Kun asiakas hyviksyy esitetyn tarjouksen tehdéén siitd
tilausvahvistus ja lasku. Tilausrekisteri on jatkuvasti yhteydessi tarjousrekisteriin

viiteavaimen tarjous_ID kautta.

Tilausvahvistus-taulun tilausvahvistus_ID-kentta siséltdéd taulun perusavaimen.
Paivamaiari-kenttd kuvaa sita aikaa jolloin tilaus tehtiin. Vahvistettu-kenttddn
voidaan médrittid tilauksen tilanne arvoilla kyll4 tai ei. Lisdtyo-kenttdidn voidaan
merkiti vapaavalintaisesti tilauksen yhteyteen liittyvd muu palvelu kuten

kotiintoimitus tai asennus.

Toinen tilausrekisterin tauluista on lasku-taulu, joka on yhteydessi
tilausvahvistus-tauluun viiteavaimen tilausvahvistus_ID kautta. Lasku-taulu
sisdltdad laskulle tyypillisid kenttid kuten hinta, viitenumero ja erdpaivd. Maksettu-
kenttddn voidaan méirittdd onko lasku maksettu arvoilla kylla tai ei, mikéli

asiakas on siirtanyt maksun yrityksen tilille.

TILAUSVAHVISTUS LASKU
nimi tietotyyppi nimi tietotyyppi
tilausvahvistus_ID INT PK auto_increment lasku_ID INT PK auto_increment
paivamaara DATE laskuhinta MEDIUM INT (5)
vahvistettu SET (Ckylld’,’ei’) viitenumero VARCHAR (25)
lisatyo VARCHAR (50) maksettu SET (Ckylld,’ei’)
tarjous_ID INT (10) FK erapaiva DATE
tilausvahvistus_ID INT (10) FK

KUVIO Y. Tilausvahvistus-taulu, johon on liitetty lasku-taulu.
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5.2 Tietokannan toimivuuden analysointi

Toteutetusta tietokannasta voidaan todeta, ettei sen suunnittelija ole ymmértényt
huomioida yrityksen tulevaisuuden tietotarpeita. Jarjestelmin tietokanta kérsii
tietojen laajenettavuuteen liittyvistd ongelmista. Lisdksi tauluista 10ytyy runsaasti
tiedon turhaa toistoa, joka hidastaa tietokannan toimintaa. Taulujen tietotyypit on

valittu osittain virheellisesti, ja ne varaavat enemmén tilaa kuin on tarpeen.

Tietokannan parantamiseen vaikuttaisi ratkaisevasti taulujen normalisoiminen
kolmannen normaalimuodon mukaisesti. Kidyttdméttomien sarakkeiden tyhjdarvot
poistuisivat kun sarakkeiden tiedot siirrettéisiin niille tarkoitetuilla uusille
tauluille. Samalla tietokantakyselyistd muodostuisi entistd tarkempia. Tietokannan
eheyttd olisi mahdollista parantaa ottamalla kiytt6on transaktiot suojelemaan
jarjestelmin kriittisid osa-alueita tahattomilta vahingoilta. Tamai edellyttéisi

MyISAM-taulutyypin vaihtamista innoDB-taulutyyppiin.

5.2.1 Asiakasrekisterin parannus

Asiakasrekisterin yleisin ongelma on sen normalisoimattomuudessa.
Asiakas-taulu sisdltdd runsaasti vapaaehtoisia kenttid joita asiakas ei valttimatta
tarvitse. Esimerkiksi asiakas voi olla henkild, jolloin ylldpitdja jattidd yritystietojen
kentit aina tyhjiksi. Tietojen tallennusprosessin jédlkeen tietokantaan jdd runsaasti
tyhjaarvoja (NULL), jotka syovit turhaan tietokannan resursseja. Lisdksi asiakas-

taulu on sekava koska se sisdltdda monen eri kisitteen tiedot.

Toinen ongelmista liittyy tiedon laajennettavuuteen tulevaisuudessa. Asiakkaalle
on varattu rajoitettu maird kenttid eri yhteystiedoille. Esimerkiksi pankille on
varattu vain yksi kenttd, toisin sanoen asiakas voi omistaa vain yhden pankkitilin.
Tama tietokantarakenne voi aiheuttaa myohemmin ongelmia, jos asiakas avaa tilin
uudessa pankissa. Ongelmasta padstdan helposti eroon normalisoimalla asiakas-

taulu kolmannen normaalimuodon mukaisesti.



Normalisoinnin avulla taulu hajoitetaan taulujoukkiohin joiden sisélto ei perustu

muiden taulujen sisdltoon. Normalisointia varten eritelldén taulun keskeiset

kisitteet joita ovat asiakas, henkild, yritys, osoite, puhelin, sihkdpostiosoite,

pankki seki yhteistyoryhmad. Jokaisesta késitteestd luodaan omat taulunsa, jotka

ovat kuitenkin yhdistetty asiakas-tauluun erilailla. (kuvio 10).

HENKILO ASIAKAS
henkilo_ID INT PK auto_increment asiakas_ID INT PK auto_increment
etunimi VARCHAR (25) yhteistyoryvhma_ID | INT (10) FK
sukunimi VARCHAR (25)
asiakas_ID INT (10) FK YHTEISTYORYHMA
yhteistyoryvhma ID| TINYINT PK auto_increment
YRITYS vhteistyoryhma VARCHAR (50)
yritys _ID INT PK auto_increment
nimi VARCHAR (25) PANKKI
y-tunnus VARCHAR (25) pankki ID INT PK auto_increment
toimiala VARCHAR (50) pankKityyppi_ID TINYINT (4) FK
asiakas_ID INT (10) FK tilinumero VARCHAR (25)
asiakas_ID INT (10) FK
PUHELIN
puhelin_ID INT PK auto_increment PANKKITYYPPI
asiakas_ID INT (10) FK pankkityyppi_ID | TINYINT PK auto_increment
numero VARCHAR (30) pankKityyppi VARCHAR (30)
1 suunta_ID TINYINT (4) FK
EMAIL
SUUNTA email_ID INT PK auto_increment
—( suunta_ID TINYINT PK auto_increment email VARCHAR (80)
1 pubelintyyppi_ID [ TINYINT (4) FK asiakas_ID INT (10) FK
suuntanumero VARCHAR (4)
PUHELINTYYPPI OSOITE
| puhelintyyppi_ID | TINYINT PK auto_increment osoite_ID INT PK auto_increment
puhelintyyppi VARCHAR (20) asiakas ID INT (10) FK
0soite VARCHAR (30)
POSTINUMERO osoitetyyppi VARCHAR (25)
postinumero_ID| SMALLINT PK auto_increment postinumero_ID SMALLINT (5) FK
postinumero VARCHAR (7)
kaupunki_ID SMALLINT (5) FK
KAUPUNKI
kaupunki_ID SMALLINT PK auto_increment
kaupunki VARCHAR (25)
KUVIO 10. Asiakasrekisterin parannusehdotus.

Y14 olevassa kuvassa asiakas-taulu on miltein tyhjd normalisoinnin jilkeen.

Asiakas-taulua voidaan pitdd isdtauluna, joka kerdd muiden lapsitaulujen tiedot

yhteen. Asiakas-taulun perusavain asiakas_ID liittyy useaan lapsitauluun

viiteavaimen asiakas_ID avulla. PK-kirjainyhdistelma viittaa perusavaimeen, jota

vastaa aina jokin viiteavain FK.
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Kasitteet henkil6 ja yritys muodostavat nyt itsendiset taulunsa, jotka liittyvit
asiakas-tauluun viiteavaimen asiakas_ID avulla. Uuden asiakkaan luonnissa
asiakas-tauluun lisdtddn uusi tietue, joka sisédltdd uuden perusavaimen arvon.
Luonnin yhteydessi pédtetiddn onko asiakas yritys vai henkild, jolloin asiakas-

taulun perusavain asiakas_ID kopioidaan joko henkilo- tai yritys-tauluun.

Yhteistyoryhma sijaitsee myos omassa taulussaan edelld mainittujen syiden
vuoksi. Koska Neodesign on kasvava yritys ja silld paljon erilaisia
yhteistyokumppaneita, on jarkevii ettd on olemassa dynaaminen péivitetteva taulu
erilaisille ryhmille kuten alihankkijoille ja muille sidoksille. Kun ylldpitdjd on
tayttdanyt taulun erilaisilla ryhmilld, voidaan jokin ryhmisti liittd4 luonnin
yhteydessi asiakkaaseen kopioimalla perusavain yhteistyoryhma_ID asiakas-

tauluun.

Kasite pankki muodostaa nyt oman taulunsa, jota on normalisoitu edelleen
sisdltiméadn lapsitaulun pankkityyppi. Pankkityyppi-taulu liittyy pankki-tauluun
viiteavaimen pankkityyppi_ID avulla. Itse pankki-taulu liittyy asiakas-tauluun
viiteavaimen asiakas_ID avulla. Ylldpitdjad voi milloin tahansa péivittdd
pankkityyppi-taulua sisdltimiin uusia pankkeja. Uuden pankin luomisessa
asiakkaalle ylldpitdjd tdyttdd pankki-taulun perustiedot ja liittdd haluamansa
pankkityypin asiakkaalle. Tdmai tietokantarakenne mahdollistaa sen, ettd yhdella

asiakkaalla voi olla rajaton mééri erilaisia pankkitileji.

Asiakkaiden sdhkopostiosoitteet tallentuvat myds omaan tauluunsa, jolloin
asiakkaalle ei valttamaitta tarvitse madritelld sihkopostiosoitetta.
Tietokantarakenne mahdollistaa rajattoman méiérén erilaisia sihkopostiosoitteita
yhdelle asiakkaalle. Jos madrd halutaan kuitenkin rajata vain yhteen, niin silloin

kenttd on madritettava uniikiksi.

Asiakkaalla ei tarvitse myodskéén olla osoitetta, jolloin tyhjdarvoilta sdédstytdén.
Osoitetiedot on siirretty luonnollisesti omiin tauluihinsa. Osoite-taulusta voidaan
vield normalisoida kaksi erillisté taulua, jotka ovat kaupunki ja postinumero,

jolloin niidenkin arvojen turhalta toistolta véltytdan.
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Ylldpitdjalla on mahdollisuus myohemmin varastoida kaupunki-tauluun uusia
kaupungin nimié, jotka voidaan liittdd nopeasti uuteen asiakkaalle médritettyyn

osoitteeseen.

Puhelin-taulu normalisoituu tuttuun tapaan useaan osaan. Puhelin-tauluun
talletetaan puhelinnumero, suunta-tauluun suuntanumero ja puhelintyyppi-tauluun
yleisid puhelintyyppeji. Erilaisia puhelintyypejé voivat olla esimerkiksi mobiili,
lanka tai fax. Suuntanumerot koostuvat pddasiassa kotimaisista suunnista. Uuden
puhelinnumeron luonnissa ylldpitdjd voi kirjoittaa numeron ja liittda sithen
mahdollisesti kuuluvan suunnan ja puhelintyypin, jotka tallentuvat isdtauluun
puhelin. Puhelinnumeroita kuvaavat kentét kannattaa jittdd merkkijonotyypeiksi,

silld numerot voivat alkaa luvulla 0, jota numeeriset tietotyypit eivit tue.

Alkuperidinen asiakas-taulu sisélsi runsaasti virheellisesti valittuja tietotyyppeja.
Itse asiassa suurin osa oli midritetty kayttimdin VARCHAR-tietotyyppid, joka vei
turhaan tilaa tietokannasta. Jokaisen asiakasrekisterin kokonaislukuarvoja
sisdltdavit kentédt kannattaa vaihtaa positiiviksi luvuiksi (UNSIGNED), jolloin
lukujen kiyttama negatiivinen tila poistetaan ja lukuja lasketaan vain nollasta
eteenpdin. Positiivisten lukujen maksimiarvoja saadaan ndin kasvatettua

suuremmaksi.

Muita kokonaislukuja on optimoitu arvioimalla niiden tilank&yttod yrityksen
henkiloston kanssa. Esimerkiksi suunta-taulun sisiltimaissa suunta_ID kentédssi
on kiytetty TINYINT-tietotyyppid, koska 255 suuntanumeron uskotaan riittdvin
yrityksen tarpeisiin. Vertauksena INT-tyyppinen kentti vie 4 tavua tilaa, kun

TINYINT vie yhden tavun. Liséd arvioita tietovaatimuksista on liitteessé 4.
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Tuoterekisterin ongelmat 10ytyvét asiakasrekisterin tapaan turhasta tiedon toistosta

ja kdyttamattomistd vapaaehtoisista kentistd. Kentille tuotenimi, tuotekoodi,

tuotekategoria ja tuoteinfo on normalisoitu omat itsendiset taulunsa tyhjdarvojen

poistamiseksi. Tuoteinfo-taulua on normalisoitu edelleen sisdltdmaééan erillisen

taulun valmistajalle (kuvio 11).

Tuotekategorian siirtiminen omaan tauluun sallii ylldpitdjan myohemmin lisatd

uusia mahdollisia tuotekategorioita jarjestelmén hallintasivuston kautta.

Valmistaja-taulu on eritelty omaan tauluunsa koska tuotteella ei vilttimattéd ole

ulkopuolista valmistajaa, jolloin véltytdéan tyhjdarvoilta. Lisdksi valmistaja-tauluun

voidaan varastoida uusia valmistajia, joita voidaan nopeasti liittdd tuotteisiin.

Alkuperiiset kentit tuotteen hinnoille oli mééritetty kidyttdméain

merkkijonotyyppeji jotka veivit turhaan resursseja tietokannasta. Kentét on

muutettu kdyttimidin MEDIUMINT-kokonaislukua, joka vie noin 8 tavua

vihemmain tilaa. Tuotekategoria-taulun tuotekategoria_ID-kentdssd on kaytetty

TINYINT-tietotyyppié, joka rajaa tuotekategorioiden méirin 255 kappaleeseen.

VALMISTAJA
1 valmistaja_ID SMALLINT PK auto_increment|
valmistajanimi | VARCHAR 30)
valm_info VARCHAR (255)
TUOTETIETO
TUOTEINFO tuotetieto_ID INT PK auto_increment
tuoteinfo_ID INT PK auto_increment ulosmyyntihinta MEDIUMINT (8)
tuoteinfo VARCHAR (60) sisaanostohinta MEDIUMINT (8)
— valmistaja_ID SMALLINT (5) FK valmistushinta MEDIUMINT (8)
tuoteinfo_ID MEDIUMINT (8) FK
TUOTENIMI / tuotenimi_ID MEDIUMINT (8) FK
tuotenimi_ID INT PK auto_increment tuotekategoria_ID MEDIUMINT (8) FK
tuotenimi VARCHAR (60) tuotekoodi_ID MEDIUMINT (8) FK
TUOTEKOODI TUOTEKATEGORIA
tuotekoodi ID INT PK auto_increment tuotekategoria ID| TINYINT PK auto_increment
tuotekoodi VARCHAR (25) kategoria VARCHAR (25)
KUVIO 11. Tuoterekisterin parannusehdotus.
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Palvelurekisteri on hyvin samankaltainen tuoterekisterin kanssa, ja niiden
ongelmat muistuttavat toisiaan. Kisitteet palvelunimi, palveluinfo ja
palvelukategoria on normalisoitu luonnollisesti erillisiin tauluihinsa, jotka ovat

yhteydessé palvelutieto-tauluun. Samalla tyhjdarvot ovat poistuneet (kuvio 12).

Palvelukategoria on sijoitettu omaan itsendiseen tauluunsa aikaisempien tiedon
laajennettavuuteen liittyvien ongelmien takia. Uusi tietokantarakenne mahdollistaa
sen, ettd ylldpitdjalld on mydhemmin mahdollisuus liséti palvelukategoria-tauluun
uusia palvelutyyppejd, joita kasvava yritys saattaa myohemmin laajentaa

palveluvalikoimaansa.

Palvelurekisterin tietotyyppien kokonaislukuja on optimoitu arvioimalla yrityksen
kanssa suurinta mahdollista palvelukategorioiden méaaridd. Palvelukategoria-taulun
perusavaimen tietotyyppi on muutettu TINYINT-tyyppiseksi, koska 255 eri
palvelutyypin uskotaan riittdvin yrityksen tarpeisiin. Tosin tietotyyppejd on

mahdollisuus vaihtaa suuremmiksi myds mydhemmin tarvittaessa.

PALVELUINFO
palveluinfo_ID INT PK auto_increment
palveluinfo VARCHAR (255) PALVELUTIETO
palvelutieto_ID INT PK auto_increment
PALVELUNIMI palveluinfo_ID SMALLINT(5) FK
palvelunimi_ID INT PK auto_increment palvelunimi ID SMALLINT(5) FK
palvelunimi VARCHAR (30) hinta MEDIUMINT (8)
palvelukategoria_ID TINYINT (4) FK
PALVELUKATEGORIA
palvelukategoria_ID TINYINT auto_increment
palvelukategoria VARCHAR (25)

KUVIO 12. Palvelurekisterin parannusehdotus.

5.2.3 Tarjousrekisterin parannus

Tarjousrekisterin ongelmat liittyvit myos taulujen normalisoimattomuuteen ja
tarjous-tauluun kohdistuviin rajoituksiin. Nykyinen tarjousrekisterin rakenne sallii

tarjouksen siséltdvin vain yhden palvelun ja siithen kuuluvan tuotteen.
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Ongelmasta péastididn helposti eroon luomalla kaksi uutta aputaulua tarjouspalvelu

ja tarjoustuote (kuvio 13).

TARJOUSTUOTE

tarjoustuote _ID INT PK auto_increment

tarjous_ID INT (10) FK

tuotetieto_ID INT (10) FK

kpl INT (10) TARJOUS
tarjous_ID INT PK auto_increment

TARJOUSPALVELU voimassaoloaika DATE

tarjouspalvelu_ID [ INT PK auto_increment tarjouksentekoaika DATE

tarjous_ID INT (10) FK otsikko VARCHAR (50)

palvelutieto_ID INT (10) FK alennus INT (10)

kpl INT (10) myyja_ID TINYINT (4) FK
asiakas_ID INT (10) FK

MYYJA
myyja_ID TINYINT PK auto_increment
myyjanimi VARCHAR (50)

KUVIO 13. Tarjous-taulu, johon on liitetty tarjoustuotteet, tarjouspalvelut sekdi myyjdi.

Tarjoustuote-taulu ja tarjouspalvelu-taulu on liitetty tarjous-tauluun viitevaimen
tarjous_ID avulla. Tarjouspalvelu-taulun tehtdvini on keriti tietoa tarjoukseen
liittyvistd palveluista palvelutieto-taulusta. Tarjoustuote-taulun tehtdvéani on

keriti tietoa tarjoukseen liittyvistd tuotteista tuotetieto-taulusta.

Tarjous-taulua voidaan ajatella erdéinlaisena isdtauluna, joka kerdd muiden
lapsitaulujen tiedot. Kun taulujen viliset suhteet on jérjestetty ndin, voidaan
asiakkaalle tehda tarjous, joka sisdltdd yhden palvelun, mutta johon voi kuulua
useampi tuote. Tillainen palvelu on esimerkiksi liitkelahjatuotanto, jossa yritys

suunnittelee asiakkaan kanssa yhden tai useamman tuotteen.

Tarjousrekisterin tietotyyppien kokonaislukuja on optimoitu tarjoukseen liittyvien
myyjien enimméiisméérdn osalta. Myyja-taulun myyja_ID-kentén tietotyyppi on
vaihdettu INTEGER-tietotyypistd TINYINT-tyyppiseksi, silld yrityksen

henkildston ei uskota ylittdvin 255 henkildd lahitulevaisuudessa.
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5.2.4 Tilausrekisterin parannus

Tilausrekisteri ei vilttimaéttd vaadi tietojen erittelemisté, koska se sisdltdd aina
pelkistéddn tilauksia. Vahvistus-kentdn SET-tietotyyppi tosin kannattaa vaihtaa
ENUM-tietotyyppiin, silld arvo voi silloin olla vain yksi mééritellyn arvolistan

arvoista, eli kylla tai ei.

Vaikka tietojdrjestelmén laskutus saatiin toteutettua haluamalla tavalla, jdi siitd
puuttumaan asiakaskohtainen osamaksun huomiointi tiukan aikataulun vuoksi.
Uusi toiminnallisuus on mahdollista toteutettaa luomalla uusi osamaksu-taulu ja
liittdmalla se lasku-tauluun viiteavaimen lasku_ID avulla (kuvio 14). Pienelld
muutoksella lasku-tauluun asiakkaalle on siis mahdollista tehda lasku joka

jakautuu my0s useampaan erdin.

TILAUSVAHVISTUS OSAMAKSU

1 tilausvahvistus_ID INT PK auto_increment osamaksu_ID INT PK auto_increment
paivamaara DATE laskuhinta MEDIUM INT (5)
vahvistettu ENUM (Ckylld’,’ei’) viitenumero VARCHAR (25)
lisatyo VARCHAR (50) maksettu ENUM (Ckylld’,’ei’)
tarjous_ID INT (10) FK erapaiva DATE

lasku_ID MEDIUM INT (5) FK
LASKU /

lasku_ID INT PK auto_increment

— tilausvahvistus _ID MEDIUM INT (5) FK
lisatietoja VARCHAR (255)

KUVIO 14. Parannusehdotus tilausrekisteriin

5.2.5 Kentti- ja taulunimien parantelu

Osa tietokannan kenttéd- ja taulunimisté olivat harhaanjohtavia tai liian pitkia.
Samankaltaiset nimet kuten hinta, nimi ja ominaisuudet toistuivat useissa tauluissa
ja vaikeuttivat tietokantakyselyiden kirjoittamista etenkin useamman taulun
liitoksissa. Kenttien nimisté tulisi aina luoda muista nimistd poikkevia, jotka
kaikki yrityksessd ymmairtdvit. Esimerkiksi valmistaja-taulussa on mahdollista

kayttdd sellaisia kenttdlyhenteitd kuin ValmHinta, ValmNimi tai ValmKoodi.
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Toisaalta kenttanimid ei kannata lyhentii liikaa koska silloin niiden lukijat
ymmirtdvét niitd vadrin. Esimerkiksi Ptieto ei sano lukijalle mitdédn, ainoastaan
sanan lyhentdjd voi ymmartdd sanan alkuperdisen merkityksen. Sen sijaan
Palvtieto vihjaa lukijalle, ettd lyhenne koostuu sanoista palvelu ja tieto. Vaikka
nimien tarkentamisella ei olekaan tietokannan suorituskyvyn kannalta mitdan

merkitysti, selkeyttdd se huomattavasti tietokannan luettavuutta myohemmin.

5.2.6 Transaktioiden hyodyntdminen tietokannassa

Transaktioita tukeva InnoDB-taulutyyppi voidaan ottaa kdyttoon muuttamalla
taulumoottori ALTER-komennon avulla. Erés transaktioiden potentiaalinen
hyddyntdmiskohde on tilausvahvistuksen ja laskutuksen seuranta. Jos tilauksen

vahvistus jostain syystd epdonnistuu, peruutetaan koko tapahtuma ja laskua ei

synny.

Transaktiot soveltuvat suojelemaan kaikkia sellaisia tapahtumia joissa on useita
kyselyitd, tallennuksia tai péivityksid perdkkdin. Systeemivian sattuessa mitidin
yliméardisti kyselyd ei suoriteta, ja tietokanta palautuu automaattisesti

alkuperiiseen tilaansa.

Rivilukituksien kdyttaminen tauluissa estdd useamman ylldpitdjin samanaikaisen
kentin muokkauksen. Télloin esimerkiksi tuotteiden hinnat eivét vahingossa piise
muuttumaan, jos tarjoustuotteiden tallennusprosessi on kdynnissi ja toinen
myyjistd muokkaa tuotteiden hintaa. Tosin useamman hallinnoijan samanaikainen

tietokantaan kohdistuva muokkaus on harvinaista.

InnoDB tuo my®6s viitee-eheyden automaattisen valvonnan. Talloin on mahdollista
estdd sellaisten rivien poistaminen joilla on viitteitd muihin tauluihin. Esimerkiksi
sellaisten tuotteiden poistaminen jotka kuuluvat asiakkaille jo tehtyihin
tarjouksiin, on mahdollista estdd RESTRICT-maééreelld. Jos asiakasrekisteristé
taas halutaan poistaa kokonaan tietty asiakas, on mahdollista poistaa kaikki

asiakkaalle kuuluvat yhteystiedot automaattisesti CASCADE-méireelld.
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Toimenpide edellyttédd, ettd jokaisen lapsitaulun viiteavain indeksoidaan ja lisdtdan
viittaus isdtaulun perusavaimeen. Tamai sddstdd merkittivisti eheyden hallintaan

vaadittavaa PHP-koodia.

5.2.7 Tietokantakyselyiden suorituskyvyn parantaminen

Erilaisten kyselyiden nopeutta on mahdollista nopeuttaa indeksoimalla kentit joita
kiytetddn usein kyselyiden haku- ja lajitteluehdoissa. Niitd ovat voivat olla esim.
tuotteiden ja palveluiden kategoriat tai asiakkaan yhteistyoryhmat. Lisdksi jos
haetaan tietylld kirjaimella alkavien asiakkaiden tietoja on indeksoiminen
kannattavaa. Indeksit kuitenkin hidastavat pdivitysoperaatioita koska tietokannan
tiedonhallintajirjestelmé joutuu ylldpitdméédn tiedostorakenteita. Indeksoinnissa
onkin mahdollista kayttdd oheishakemistoja, koska pddhakemistot indeksoidaan

aina automaattisesti.

Toinen vaihtoehto on denormalisoida taulukokonaisuuksia nopeampien kyselyiden
saavuttamiseksi. Jos kyselyt muodostuvat lukuisista toisiin liitetyista
taulukokonaisuuksista, voi erilaisten raporttien késittely olla hidasta.
Denormalisointi kuitenkin rikkoo eheyssdantdjd ja tuo mukanaan eriditd uusia

ongelmia kuten kaksinkertaisia kenttid ja ylimédérdisti dataa.

Palvelimissa kyselyiden nopeuteen vaikuttaa olennaisesti kiintolevyn tila ja
nopeus. Nebulan vuokraamat palvelit ovat kuitenkin riittdvin nopeita joten
tietokantarakenteen muutoksiin ei ole tarvetta. Lisdksi tietojdrjestelméssa

sijaitsevien asiakas-, tilaus-, tuote- ja palvelurekisterin ei odoteta kasvavan

ldhitulevaisuudessa riittivisti, jotta suorituskyky laskisi olennaisesti.

5.2.8 Uusia kehitysideoita

Tuotteiden jakaminen erilaisiin tuoteluokkiin Boston Consulting Groupin

markkinamatriisin mukaisesti auttaa seuraamaan kuinka korkea kasvupotentiaali

tuotteilla olisi markkinoilla.
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Tuotteet voidaan jakaa karkeasti neljdin laatuluokkaan. Rakkikoirat ovat tuotteita,
jotka eivit tuota yritykselle endd minkéénlaista voittoa. Lypsylehmiit tuottavat
yritykselle edelleen rahaa, mutta niiden elinkaari on taantumassa. Tahtituotteet
olennaisesti menestyvit ja kysymysmerkeistd voidaan kehittdd uusia

menestystuotteita mahdollisesti.

Idea tuotteiden laatuluokasta on mahdollista toteuttaa pienelld lisdykselld
tuotetieto-tauluun seki luomalla uusi tuotelaatu-taulu (kuvio 15). Tuotetieto-
taulun kenttd tuotelaatu_ID tulee luonnollisesti tuotelaatu-taulusta. Jatkossa uusien
laatuluokkien lisddminen onnistuu helposti hallinnointi-sivuston kautta ja
vanhojen tuotteiden laatuluokkaa on mahdollista péivittdd vastaamaan

nykymarkkinoiden tilaa.

TUOTETIETO
tuotetieto ID INT PK auto_increment
ulosmyyntihinta MEDIUM INT (8)
sisaanostohinta____| MEDIUM INT (8) 0OV TES S
valmistushinta MEDIUM INT (8) tuotelaatu_ID TINYINT PK auto_increment
tuotenimi_ID MEDIUMINT (8) FK tuotelaatu VARCHAR (25)

ominaisuudet ID MEDIUMINT (8) FK
tuotekategoria_ID MEDIUMINT (8) FK
tuotekoodi_ID MEDIUMINT (8) FK
tuotelaatu_ID MEDIUMINT (8) FK

KUVIO 15.  Kehitysidea laatuluokan lisdidmisestd tuotetieto-tauluun.

Segmentoimalla asiakkaat erilaisten perusteiden avulla auttaa saamaan aikaan
kanta-asiakassuhteita. Erds vaihtoehto on kéyttdd seuraavia asiakassuhteen
vaiheita kuten potentiaalinen asiakas, uusi asiakas, satunnaisasiakas ja kanta-
asiakas. Kun tiedetddan missi vaiheessa kukin asiakas on, asiakasta voidaan
mahdollisesti ohjata eteneméén seuraavaan vaiheeseen asiakassuhteen

parantamiseksi.

Asiakassuhteen seuranta on mahdollista toteuttaa luomalla uusi status-taulu, jonne
hallinnointi-sivuston kautta voidaan myohemmin péivittdd uusia vaiheita
(kuviol6). Status-taulu on mahdollista liittd4 asiakas-tauluun viiteavaimen

status_ID avulla.



40

ASIAKAS
] ] STATUS
asiakas_ID INT PK auto_increment -
hteistyoryhma 1D INT (10) FK status_ID TINYINT PK auto_increment
¥ status VARCHAR (25)
status_ID INT (10) FK
KUVIO 16. Kehitysidea asiakasstatuksen liscicimisestd asiakas-tauluun.

Vaikka asiakasrekisteriin voidaan tallettaa tiedot erikseen yrityksestd ja henkilosti,
el yritykselle 10ydy yhteyshenkil6d jonka kautta voidaan edistii asiakassuhteita ja
saadaan lisdinformaatiota yrityksestd nopeasti. Ehdotus yhteyshenkil6std on
mahdollista toteuttaa luomalla uusi yhteyshenkilo-taulu ja liittimélli se jo
olemassaolevaan yritys-tauluun. Kahden taulun vélinen liitos voidaan tehdi
viitevaimen yritys_ID avulla, joka siis sijoitetaan yhteyshenkil6-tauluun

(kuvio 17). Tama tietokantarakenne mahdollistaa sen, ettd yhdelld yritykselld voi

olla yksi tai useampi yhteyshenkilo.

Yhteyshenkilolle on lisidksi mahdollista luoda asiakasrekisterin tapaan lapsitaulut
erilaisille yhteystiedoille kuten puhelimelle, sahk&postille ja osoitteille. Talloin

syntyy uusi yhteyshenkilorekisteri.

YRITYS poy

- N YHTEYSHENKILO
yritys ID INT PK auto_increment - -

. VARCHAR (25) yhteyshenkilo _ID INT PK auto_increment
mim VARCHAR (29) etunimi VARCHAR (25)
ty'_ur?“;ls VARCHAR (30 sukunimi VARCHAR (25)
o yritys_ID INT (10) FK
asiakas_ID INT (10) FK

KUVIO 17. Kehitysidea yhteyshenkilon liscidmisestd yritystauluun.

Koska Neodesign pitdid sddnnollisesti palavereja ja késittelee niissi erilaisia

asiakkaita, on hyvi olla jonkinlainen muistio palavereissa késitellyille asioille.

Idea asiakaskohtaisesta palaverirekisteristd on mahdollista toteuttaa luomalla uusi

palaveriasia-taulu (kuvio 18). Lisidksi jos halutaan jakaa palaverit erilaisiin

tyyppeihin, voidaan luoda palaverityyppi-taulu ja liittdd se palaveriasia-tauluun

viitevaimen palaverityyppi_ID avulla. Jirjestelmén hallinnoijalla on tilloin

mahdollisuus lisdtd uudentyyppisid palavereja tulevaisuudessa.
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Palaverirekisteriin voidaan merkitd asiakaskohtaisesti joko yrityksen tai henkilon
tiedot, ja se on jatkuvasti yhteydessi asiakasrekisteriin viiteavaimen asiakas_ID
avulla. Palaveriasia-tauluun voidaan toki tallettaa muutakin kuin asiakaskohtaista
informaatiota. Paivamaara-kenttiin merkitiin pdiviys jolloin palaveri tehtiin.
Nimi-kenttddn laitetaan luonnollisesti palaverin nimi ja info-kenttdén palaverin

aikana asiakkaasta tehtyjd muistiinpanoja.

PALAVERIASIA
palaveriasia_ID INT PK auto_increment
paivamaara DATE PALAVERITYYPPI
nimi VARCHAR (25) palaverityyppi_ID [TINYINT PK auto_increment
info TEXT palaverityyppi VARCHAR (25)
asiakas_ID INT (10) FK
palaverityyppi_ID TINYINT (4) FK

KUVIO 18. Kehitysidea palaverirekisterin luomisesta.

Eris kehitysidea on luoda taulu yrityksen tuotteiden myynnille, jonne voidaan
keritd tietoa siitd, kuinka paljon mitikin tuotetta myydéén ja miten myynti
jakautuu eri tuotteille. Myyntitilastoon voidaan tallentaa tuotteen
myyntipdivamidrd, yksikkohinta, tuotteen kokonaismyynti prosentteina seké
asiakkaan nimi jolle se on myyty. Myyntitilasto on tidlloin dynaaminen, ja tietoa on
mahdollista hakea tietyltd aikavililtd. Lisdksi on mahdollista tarkastella

asiakaskohtaista myyntid myos tuotetasolla.
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6 JOHTOPAATOKSET

Toteutetun tietokannan rakenteesta voidaan todeta, ettei sen tekijd ole huomioinut
yrityksen tietotarpeita ja ymmartdnyt teorian merkitysti tietokannan
suunnitteluvaiheessa. TyOharjoittelun puitteissa rakennettu tietokanta on jidinyt
puutteelliseksi ja sekavaksi. Siihen ovat vaikuttaneet tiukka aikataulu, mutta myos

oma rajoittunut tietokantoihin liittyvd osaaminen.

Tietokannan yleisimmaét ongelmat liittyivit tietokantarakenteen
normalisoimattomuuteen. Tietokantarakenteen alhainen normalisoinnin taso voi
aiheuttaa myohemmin yritykselle tietojen piivitys-, lisdys- ja poisto-ongelmia.
Tietokantaan ei ollut mahdollista laajentaa uusia yhteystietoja kuten osoitteita ja
puhelinnumeroita asiakkaille. Tietokannan taulut saattoivat sisiltdd runsaasti
kayttimattomia kenttid, joihin tallentui tyhjdarvoja tietojen tallennusprosessin
aikana. Lisdksi taulujen tietotyypit oli valittu osittain védrin ja ne varasivat

enemman tilaa kuin oli tarvetta.

Normalisoinnin avulla tietokannasta saadaan yleiskéyttoinen, joka kdyttaytyy
hyvin erilaisissa péivitystilanteissa. Lisdksi etuina ovat ettd tiedot jdsentyvét
loogisesti omiin osa-alueihinsa. Menetelmailld saadaan myos kadyttimattomien
kenttien tyhjdarvot poistettua. Tdlloin tietokannan rakenteen muokkaaminen ja
ylldpito on tulevaisuudessa helppoa. Toisaalta tauluja ei kannata normalisoida
liikaa, koska silloin tiedon hakeminen tietokannasta vaikeutuu. Tietotyyppien
valintaan kannattaa aina perehtyi selvittamailla tietotarpeita tarkemmin yrityksen

henkiloston kanssa.

InnoDB-taulutyypin hyddyntdminen tuo mukanaan runsaasti eheyden hallintaan
liittyvid toimintoja, jotka suojelevat yritykselle tirkeiden tietojen pilaantumiselta.
Liséksi eheyden hallintaan ei tarvita yliméardisti PHP-koodia, koska MySQL-
tiedonhallintajdrjestelma hoitaa sen automaattisesti. Taméa vihentdé luonnollisesti

palvelimen tarvitsemaa aikaa koodin suorittamiseen.
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Uudet kehitysideat antavat lisdarvoa tietojarjestelmalle ja sitd kautta yritykselle
seki sen asiakkaille. Tuotteiden jakaminen erilaisiin luokkiin auttaa seuraamaan
niiden kasvupotentiaalia markkinoilla. Palaverirekisterin avulla voidaan tallentaa
yksityiskohtaisia muistiinpanoja palavereissa késitellyistd asiakkaista.
Asiakaskohtaisen myyntitilaston avulla voidaan selvittdd mistd asiakassegmentisti

Ioytyvit yrityksen tarkeimmit asiakkaat.

On tédrkeda, ettd tietokannat toimivat ongelmitta suurissa tietojérjestelmissé, koska
yrityksen koko liiketoiminta saattaa olla sidoksissa tallennettuihin tietoihin. Hyvin
suunniteltu ja toteutettu tietokanta parantaa luonnollisesti my0s tietojen hallintaa.
Yritykselld, jonka tiedot ovat suuriakin muutoksia sietdvin tiedonhallinnan

piirissd, on merkittidva kilpailuetu.
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KESKEISET KASITTEET

Tietokanta

Tietokanta on kokoelma tietoja, joilla on yhteys toisiinsa. Tietokanta voi sijaita
paperilla tai kiintolevylld. Relaatiotietokantamallissa tiedot talletetaan tauluihin.

(Wikipedia: Vapaa tietosanakirja 2007.)

TKHJ (Tietokannan hallintajarjestelmi)

Tietokannan hallintajirjestelmé on ohjelmisto joka mahdollistaa tietokannan
ylldpitdmisen tietokoneella. Tunnettuja esimerkkeja ovat Oracle, MySQL ja

Access. (Wikipedia: Vapaa tietosanakirja 2007.)

SQL (Structured Query Language)

SQL on IBM:n kehittdma standardoitu kyselykieli, jonka avulla tietokantaan
voidaan tehdi erilaisia hakuja, lisdyksid tai muutoksia. (Wikipedia: Vapaa

tietosanakirja 2007.)

Tiedon eheys

Tietokannoissa eheys tarkoittaa tietojen risririidattomuutta ja yhteensopivuutta

keskendidn. (Wikipedia: Vapaa tietosanakirja 2007.)

Tietokannan normalisointi

Tietokannan normalisointi on menetelmad, jolla tietokannan taulut hajoitetaan
taulujoukkioiksi. Etuina ovat turhan tiedon poistuminen tauluista ja parempi

tiedon laajennettavuus tulevaisuudessa. (Wikipedia: Vapaa tietosanakirja 2007.)
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DML (Data manipulation language)

Tietokannan késittelykieli. Kieltd kidytetdédn tiedon lisddmiseen, pdivittdmiseen tai

poistamiseen tietokannassa. (Wikipedia: Vapaa tietosanakirja 2007.)

DDL (Data definition language)

Tietokannan rakenteelliseen miirittelyyn kaytettdvi kieli. Kielelld voidaan luoda
tietokantaan tauluja tai tehdi rakenteellisia muutoksia olemassaoleviin tauluihin.

(Wikipedia: Vapaa tietosanakirja 2007.)

DCL (Data control language)

Tietokannan valvontakieli. Kielelld voidaan luoda oikeuksia tietokannan
lukemiseen sekd madrittidd sdintdjd jotka suojelevat tietokantaa virhetilanteilta.

(Wikipedia: Vapaa tietosanakirja 2007.)

Linux

Linus Torvalds on kehittinut kiyttojarjestelméiytimen nimeltddn Linux. Ytimelld
tarkoitetaan kdyttojarjestelmin osaa, joka mahdollistaa kiyttdjarjestelmian muiden

osien toiminnan. (Wikipedia: Vapaa tietosanakirja 2007.)

PHP (Hypertext preprocessor)

PHP on ohjelmointikieli, jota kdytetddn web-palvelinympéristossda luomaan
dynaamisia sivuja. PHP-ohjelmointikieli suoritetaan aina palvelimella eiki

kayttdjan selaimessa. (Wikipedia: Vapaa tietosanakirja 2007.)
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Apache HTTP-palvelin

Apache HTTP-palvelin on palvelinohjelma, jonka tarkoitus on tarjota erilaisia
palveluita muille ohjelmille verkon yli tai samassa tietokoneessa. Kommunikaatio
perustuu asiakkaan ottamaan yhteydenottoon. (Wikipedia: Vapaa tietosanakirja

2007.)

Tietojirjestelmi

Tietojirjestelmd voi koostua asiakkaista, sovelluksesta, tietokannasta ja
lomakkeista ja sen tavoitteena on tehostaa jotain toimintaa kuten tilausten

hallintaa.(Wikipedia: Vapaa tietosanakirja 2007.)
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Rakennekaavio tietojarjestelmasta
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ARVIOITA JARJESTELMAN TIETOVAATIMUKSISTA

Asiakkaat: Asiakkaille ei asetettu juuri yldrajaa. Kéytetty perusavaimen

tietotyyppi oli INTEGER joka voi sisiltdaa arvoja vililtd 0 — 4294967295.

Asiakasstatukset: Kaytettyja statuksia olivat potentiaalinen asiakas, uusi asiakas,
satunnaisasiakas ja kanta-asiakas. Kiytetty perusavaimen tietotyyppi oli TINYINT

joka voi sisdltdd arvoja vililta 0 — 255.

Hallinnoijat: Hallinnoijien ei uskottu kasvavan yli 255:n. Kéytetty perusavaimen

tietotyyppi oli TINYINT joka voi sisdltdd arvoja vililtd O — 255.

Kaupunkityypit: Kaupunkityyppeini olivat kaikki kotimaiset kaupungit. Kiytetty

perusavaimen tietotyyppi oli TINYINT joka voi sisédltdd arvoja véliltd 0 — 255.

Palvelukategoriat: Palvelukategorioita uskottiin olevan enintdidn 255. Kaytetty

perusavaimen tietotyyppi oli TINYINT joka voi siséltdd arvoja vililtd 0 — 255.

PankKkityypit: Suomessa oli vuoden 2005 lopussa yhteensa 345 pankkia. Kiytetty
perusavaimen tietotyyppi oli SMALLINT joka voi sisdltda arvoja vililta

0 —65535.

Puhelinsuunnat: Puhelinsuuntina olivat kaikki kotimaiset suunnat. Kiytetty

perusavaimen tietotyyppi oli TINYINT joka voi sisédltdd arvoja valiltd 0 — 255.

Puhelintyypit: Yleisid kdytettyjd puhelintyyppeja olivat yrityspuhelin,
kotipuhelin, matkapuhelin, mobiilipuhelin, lankapuhelin ja fax. Kaytetty

perusavaimen tietotyyppi oli TINYINT joka voi sisédltdd arvoja véliltd 0 — 255.
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Postinumerot: Postinumeroina olivat kaikki kotimaiset postinumerot. Kaytetty

perusavaimen tietotyyppi oli TINYINT joka voi sisédltdd arvoja véliltd 0 — 255.

Palaverityypit: Kéytetty perusavaimen tietotyyppi oli TINYINT joka voi sisdltdd
arvoja valilta 0 — 255.

Tuotteet ja palvelut: Kiytetty perusavaimen tietotyyppi oli INTEGER joka voi
sisdltdd arvoja valilta 0 — 4294967295.

Tilaukset ja tarjoukset: Kiytetty perusavaimen tietotyyppi oli INTEGER joka
voi sisdltdd arvoja vililtd 0 — 4294967295.

Tuotekategoriat: Tuotekategorioita uskottiin olevan enintidin 255. Kdytetty

perusavaimen tietotyyppi oli TINYINT joka voi siséltdd arvoja valiltd 0 — 255.

Tuotelaadut: Kiytettyjad tuotelaatuja olivat rakkikoirat, lypsylehmit, tdhtituotteet
ja kysymysmerkit. Kiytetty perusavaimen tietotyyppi oli TINYINT joka voi

sisdltdd arvoja valilta 0 — 255.

Valmistajat: Valmistajia arvioitiin olevan tuhansittain. Kéytetty perusavaimen

tietotyyppi oli SMALLINT joka voi sisdltdd arvoja vililtd 0 — 65535.

Yhteystyoryhmiit: Kiytetyt yhteisryhmit litkkuivat muutamassa kymmenessa.
Kaytetty perusavaimen tietotyyppi oli TINYINT joka voi sisdltdd arvoja véliltd
0 —255.



