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Tama opinnaytetyd on osa Haaga-Helian liiketalouden tutkintoa ja se on toteutettu produkti-
tyyppisesti. Taman opinnaytetyn tavoitteena oli laatia Allianssi ry:lle tydkyvyn tukemisen
toimintamallin pohja, joka rakentuu Varman Hyva tyokyky -toimintamalliin. Toiveena toimek-
siantajalla oli, ettd toimintamalli keskittyisi niihin osa-alueisin, joista yrityksella on puutteelliset
ohjeistukset. Liséksi pyrittiin siihen, etta toimintamalli olisi kaytannollinen ja personoitu yrityk-
sen kayttoon.

Tassa opinnaytetydssa suunniteltiin ja laadittiin tydkyvyn tukemisen toimintamalli Allianssi
ry:lle. Tyon vaiheisiin kuului ensin pohjatyona hyva tyokyky kasitteen maarittely seka Varman
Hyva tyokyky -toimintamallin [&pikaynti. Lisaksi toteutettiin asiantuntijahaastattelu: Varman
yhteyspaallikkd kertoi, miten Varman toimintamallia olisi hyva kayttaa yrityksen tyokyvyn tu-
kemisen mallin rakentamisessa. Mallin tydstamiseksi toteutettiin tydpajat, jossa henkildsto
paasi osallistumaan mallin tekoon.

Toimintamallin suunnittelussa ja toteutuksessa oli mukana tyoryhma, jossa oli taloudesta ja
hallinnosta vastaava johtaja sekd paasihteeri. Mallin teossa on kaytetty tyokykya koskevaa
kirjallisuutta, Varman toimintamallin mukana tulevia tytkaluja seka typajoista saatuja tulok-
sia. Tyon tuloksena oli Allianssin tydkyvyn tukemisen toimintamalli, jota kasitellaan 7.12.2016
ty6huonekunnan kokouksessa. Tamaén jalkeen se otetaan kayttdon seuraavan vuoden alusta.
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1 Johdanto

Tyokyvyn tukemisen toimintamalli on ohjeistus, jota monessa yrityksessa ei ole. Monissa
yrityksissa voi olla tyéhyvinvoinnin asiakirjoja, mutta se ei ole sama asia. Tyokyvyn tuke-
misen toimintamallin tekeminen vie enemman aikaa kuin pelkéstaan yhden erillisen asia-
kirjan luominen, koska se vaatii paljon yhteisty6ta tyéterveyshuollon seka tyéelakeyhtion

kanssa.

Vaikka toimeksiantajalla on olemassa hyvia ohjeistuksia, niin tydkyvyn tukemisen toimin-
tamalli on heille ajankohtainen. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda yritykselle

tyokyvyn tukemisen toimintamallin pohja.

1.1 TyOn tausta jatavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda toimeksiantajalle tyokyvyn tukemisen toimintamallin
pohja. Tarkeinta olisi keskittya varsinkin niihin aiheisiin, joista toimeksiantajalla ei ole oh-
jeistuksia ollenkaan. Erityistoiveena oli, etta toimintamalli olisi kaytannéllinen ja, etta esi-
miesten olisi helppo kayttaa sitd omassa tydssaan. Koska naita tilanteita tapahtuu har-
voin, niin ilman toimintamallia moni toimisi omien ohjeiden mukaan ja silla voi olla valitet-
tavia seurauksia apua tarvitsevan tyontekijan kannalta. Toimintamallin tarkoituksena on

valttaa tatd luomalla kaikille yhteiset ohjeistukset.

Tarve tyokyvyn tukemisen toimintamallista tuli Allianssilta, kun kysyin, onko heilla tarvetta
jonkinlaisen ohjeistuksen tai toimintamallin luomiselle. Toivoin pystyvani auttamaan asia-
kirjan luomisessa, jota tultaisiin kayttamaan tulevaisuudessa. Koin, etta siten opinnayte-
tydni olisi hyddyllisempi ja taten miellyttdvampi toteuttaa. Motivaatiota liséasi myos se, etta
olin suorittanut tydharjoittelun yritykselle. Tama auttaa myds toimintamallin teossa, kun

tiedan, minka tyyppinen yritys ja heidan tydyhteisénsa on.

Yritys on juuri aloittanut tyokyvyn tukemisen toimintamallin suunnittelun tydeldkeyhti6
Varman kanssa ja produktissani keskityn varsinkin Tyokyvyn varhainen tuki -osioon. Li-
saksi kirjoitan myos siitd, mitka ovat ne jatkotoimenpiteet yrityksen osalta, jos tyokykyon-
gelmat jatkuvat. Toimintamalli on tehty taméan opinnaytetydn osalta yhdesséa tydryhman

kanssa, johon kuului taloudesta ja hallinnosta vastaava johtaja seka paasihteeri.

Tyokyvyn tukemisen toimintamallin teossa kaytan Varman, Hyva tyokyky -toimintamallin
pohjaa (Kuvio 2). En kirjoita Sairauspoissaolojen kaytannot ja tydterveyshuolto -osiota,

koska yrityksen tydterveyshuollon puolelta paivitetddn joulukuuhun mennessa sairaus-



poissaolojen ohjeistukset. Tyoterveyshuolto vaihtui yrityksessa juuri, joten uusi tyoterve-
yshuollon toimintasuunnitelma tarkentaa, minkalaista yhteistytta tyéterveyshuollon kans-

sa tehdaan.

Talla hetkella yrityksen henkilostosuunnitelmassa on mainittu tamén verran tyokyvyn tu-
kemisesta: "Mikali tyontekijan tyokykyyn liittyy tyoterveyshuollon havaitsemia riskitekijoita,
Voi yritys tukea joko osittain tai kokonaan varhaiskuntoutukseen osallistumista (esimerkik-
si kuntoremontti).” (Allianssin henkiléstosuunnitelma.) Taman lisaksi on monia alalukuja
seka henkildstosuunnitelmassa ettéa tyéhyvinvoinnin asiakirjassa, missa tydssa jaksamista
ja tyokuntoa on kasitelty erikseen. Toiveena oli, ettd ndma asiat I0ytyisivat samasta pai-
kasta, jolloin tyokyvyn tukemisen hahmottaminen olisi helpompaa. Lisaksi toimintamallissa
olisi varsin tarkeaa maaritella vaihe vaiheelta, miten tukea annetaan tyontekijalle ja mika

on esimiehen rooli.

Ty6hyvinvoinnin asiakirjassa on liitteena varhaisen puuttumisen malli (sisaltden sairaus-
poissaolojen ohjeen ja seurannan) seka paihdesuunnitelma, péaivaysvuosi 2011. Tydhy-
vinvoinnin asiakirjassa on kaytetty mallina edellisen tydterveyshuollon Tyé Kuntoon opas-
ta ja sen takia yritys halusi etta taméa paivitetaan tyokyvyn toimintamalliin. (Allianssin tyo-
hyvinvoinnin asiakirja.) Sen sijaan paihdesuunnitelma néhtiin vield toimivana ja ajankoh-

taisena.

Tyodkyvyn tukemisen toimintamalli tehd&an henkiloston tarpeiden mukaan ja tarkoitus on,
ettd henkilostd saa osallistua Tyokyvyn varhainen tuki -osioon. Tassé osiossa olisi tarkoi-
tus antaa esimiehille enemman tyokaluja liiallisen tydkuormituksen ennaltaehkaisyyn. Li-
séksi henkilosto saa pohtia yhdessa, mitk& ovat heidan mielestdan parhaita tapoja tyoky-
kyongelmien ka&sittelyyn ja ratkaisuun.

1.2 Toimeksiantajan esittely

Suomen Nuorisoyhteistyd - Allianssi ry on valtakunnallinen nuorisotydn palvelu- ja vaikut-
tajajarjestd. Se on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton yhteisty6jarjestd, jonka jase-
nind on talla hetkella 128 valtakunnallista nuoriso- tai kasvatusalan jarjestéa. Allianssin
tarkoituksena on edistédé nuorten kasvua yhteiskunnan vastuullisiksi jaseniksi, osallistu-
mista paatoksentekoon ja kansainvaliseen toimintaan. Sen palvelut tukevat ja kehittavat
jasenjarjestojen toimintaa sek& nuorisoalaa. Allianssin tarkoituksena on koota nuorisoala
yhteen ja edistaa toimialan kehittymista tiiviissa yhteistydsséd kumppaneidensa kanssa.
Allianssin toiminnan arvoja ovat yhdenvertaisuus, osallisuus seké yhdessa onnistuminen.

(Allianssin henkiléstésuunnitelma 2016; Allianssi ry 2010a.)



Allianssilla on kirjoilla 25 tyontekijaa, ja naiden liséksi tydskentelee kaksi harjoittelijoita
samanaikaisesti koko ajan. Eli noin kahdeksan harjoittelijaa vuodessa. Maaraaikaisessa
tydsuhteessa on kolme tydntekijaé ja osa-aikaisessa suhteessa yksi, loput ovat vakitui-
sessa tydsuhteessa. Allianssilla ei ole talla hetkella osa-aikaisia tyontekijoita. (Allianssin

henkildstésuunnitelma 2016.)

Allianssin paasihteeri toimii tydnantajan edustajana Allianssin toimistolla. Paasihteerin
sijaisena toimii paaasiallisesti taloudesta ja hallinnosta vastaava johtaja, ellei hallitus paa-
t& nimeta toista sijaista. Toimintansa luonteen vuoksi ja strategian toteuttamiseksi Allians-
sin toimisto on jarjestaytynyt tiimeiksi. Tiimien esimiehet ovat johtajia, jotka kuuluvat myds
johtotiimiin. Johtotiimi koostuu siis paasihteerista ja naisté johtajista. (Allianssin henkilds-

tésuunnitelma 2016.)

Henkildstomaarat tiimeittain jakautuvat nain:
- Edunvalvonta: johtaja + 3 tyontekijaa
- Palvelut ja kehittaminen: johtaja + 7 tyontekijaa
- Viestinta ja koulutukset: johtaja + 5 tyontekijaa
- Talous ja hallinto: paasihteeri, johtaja, 3 tyontekijaa

- Nuorisovaihto: 2 tyontekijaa

Taulukko 1. Henkildstomaara ikaryhmittain

Ika Maara
Alle 29 4
30-39 12
40-49 2

yli 50

Henkiloston ma&araan ei ole lahitulevaisuudessa muutoksia. Erityisesti vakituisten tyonteki-
jéiden maaré on pysynyt pitkaan samana. Jos henkildston mé&ara vaihtelee, niin se johtuu
l&hinna kaynnissa olevien hankkeiden maarésta ja julkisen tuen tasosta. (Allianssin henki-

l6stosuunnitelma 2016; Allianssi ry 2010b.)



2 Hyvatyokyky

Tassa kappaleessa kaydaan lapi sita, mita tyokyky tarkoittaa ja mita on hyva tyokyky. Li-

saksi kerrotaan syita, miksi tydkykyyn kannattaa panostaa.

2.1 Tyokyky kasitteena

Suomessa on ty6hon liittyvaén hyvinvointiin ja sen edistamiseen yleistyneet kasitteet ku-
ten tydkyky ja tyokykya yllapitava toiminta, tai tyokyvyn tukeminen. Useissa yhteyksissa
kaytetaan tyokyky-kasitteen asemasta laaja-alaisempaa tyohyvinvointi-kéasitetta, vaikka ne
ovat eri asia. Tyokyvyn maadrittelyssa ollaan ainakin yksimielisia siita, etta tyokyky ei ole
enaa vain yksilén ominaisuus vaan se on yksilon, hanen tydnsa ja ympariston yhteinen

ominaisuus. (Heikkild, Juntunen & Makela-Pusa 2014, 19.)

Tyokyky-kasitteen historiallinen tausta on elékediagnoosin tekemisessa, joten helpoiten
tyokykya voidaan avata tyokyvyttomyyden kautta (Koho 2012, 78). Tyokyvyttomyys tar-
koittaa yksinkertaisesti sita, ettéd ihminen on kyvyton tekemaéan tyétaan. Kyvyton ihminen
on estynyt tekemaan tyotaéan vamman, sairauden tai jonkin muun vian vuoksi. Tyokyvyt-
tomyyteen vaikuttaa luonnollisesti yksilon oma elamantilanne ja tydssé olevat tilannekoh-
taiset tekijat, oma ammatillinen osaaminen ja asennoituminen tyéhén seké koettu ela-
manhallinnan tunne. (Kaski 2012, 135.)

Tyokyvylla tarkoitetaan siis lyhyesti sit, ettd ihminen selviytyy ja suoriutuu tydnteosta
ilman suurempia ongelmia. Tyokykya voidaan tarkastella monista eri nakékulmasta. Esi-
merkiksi ihmisen omasta nakokulmasta tydkyvyn arvioinnissa korostuu oma jaksaminen,
ammatillinen osaaminen, tilannekohtaiset tekijat ja koettu tyokyky. Tyon tekemisen nako-
kulmassa taas korostuu tehdyn tydn maara, laatu ja suhde muuhun tydyhteiséon. Kun
otetaan tuottavuuden nakokulma, niin silloin korostuu ennen kaikkea tehdyn tyén panos-
tus suhteessa tuotokseen. Organisaationdktkulmassa korostuu edell& mainitun lisaksi
tyontekijdn suoriutuminen suhteessa organisaation toimintaan ja perustehtavaan. Tyokyky
yhteiskunnan ndkodkulmasta olisi varmaan se, etta inmisilla on riittavan pitkéat ja terveet
tyourat. (Kaski 2012, 134-135.)



Hyva tyokyky rakentuu ihmisen voimavarojen ja tyén kuormittavuuden keskinaisesta suh-
teesta. Nama voimavarat ovat muun muassa:

- terveys ja toimintakyky

- koulutus ja ammatillinen osaaminen

- arvot ja asenteet

- sosiaaliset taidot

- motivaatio ja tyOtyytyvaisyys.
"Terveys ja tyokyky kehittyvat vuorovaikutuksessa toisten ihmisten ja ympariston kanssa.”
(Koho 2013.)

2.2 Tyokykytalo

Kun ty6hyvinvointi keskittyy enimmékseen tydyhteiston ja tydelaman laatuun, niin tyoky-
kytalon ja moniulotteisen tyokykymallin mukaan tyokyky muodostuu:

- henkildston voimavaroista

- ty6hon ja tydntekoon liittyvista tekijoista

- seka tydn valisesta yhteensopivuudesta ja tasapainosta.

Tyokyky on kokonaisuus, johon vaikuttaa edella mainittujen asioiden liséksi laajempi ty6-
ymparisto ja -yhteis6. (Heikkila & muut 2014, 20; limarinen 2006, 80.)

Tyokykytalo
TYOKYKY
Johtaminen,
tybiyhteisd ja tybolot
TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet

Jja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakyky

- . TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tyéterveyslaitos

Kuvio 1. Tyokykytalo (llmarinen 2006, 80; Ty6terveyslaitos 2016).



Havainnollistavassa tytkykytalossa tyokyvyn ulottuvuuksia voidaan kuvata talon kerrosten
ja niiden koskettavan ymparistén valilla. Talon perusta muodostuu terveydestd ja fyysises-
ta, psyykkisesta seké sosiaalisesta toimintakyvysta. Toista kerrosta edustaa peruskoulu-
tus, ammatilliset tiedot ja taidot. Tietojen ja taitojen jatkuva paivittaminen ja elinikéinen
oppiminen on tarke&a. Kerroksen merkitys on korostunut viime vuosina, koska uusia ty6-
kykyvaatimuksia ja osaamisen alueita syntyy jatkuvasti kaikilla toimialoilla. (Heikkila &
muut 2014, 19; Tyo6terveyslaitos 2016.)

Kolmas kerros siséltaé arvot, asenteet seké motivaation. Tassa kerroksessa kohtaavat
tydeldma ja muu eldma. Muutokset yhteiskunnassa tai lainsaadanndssa vaikuttavat kol-
mannessa kerroksessa. Omat asenteet tydntekoon vaikuttavat ensiarvoisesti tydkykyyn:
jos ty6 koetaan mielekkaana ja tarpeeksi haastavana, niin se vahvistaa tyokykya. Mikali
tyd taas ei vastaa omia odotuksia ja se nahdaan vain pakollisena osana elaméaa, niin se
vastaavasti heikentaa tyokykya. Tyo- ja elakeasenteet voivat muuttua ian myota ja voivat
johtaa sitten tydelamastéa luopumiseen tai ennenaikaiseen syrjaytymiseen. (Heikkila &
muut 2014, 19; Tyo6terveyslaitos 2016.)

Neljas kerros edustaa ty6ta ja siihen liittyvia tekijoita, eli tydympaéristdn, tydyhteison, tyon
siséalléon. My6s johtaminen ja esimiestyd ovat merkittava osa kerroksen toimintaa: esimie-
hilla ja johtajilla on vastuu ja velvollisuus organisoida ja kehittaa tydpaikan tykytoimintaa.
Edella mainittujen asioiden liséksi tyon vaatimukset ja tydn organisointi tekevat neljannes-
ta kerroksesta kokonaisuuden, joka on moniulotteinen ja siten vaikeasti mitattavissa. Tyo-
kykytalon ulkopuolella on ty6paikan tukiorganisaatiot ja perhe. Yhteiskunnan tasolla on
taas sosiaali-, terveys- ja tyopolitikka. (Heikkila & muut 2014, 20; Tyéterveyslaitos 2016.)

2.3 Hyvan tyokyvyn merkitys ty6paikalla

Miksi tyokyvyn tukemisen toimintamalli kannattaa toteuttaa? Eikd tydhyvinvoinnin asiakirja
riitd? Moni voi ajatella néin, kun tyokyky ja tydhyvinvointi k&sitteet mielletdan helposti sa-
maksi asiaksi. Ero tyokykyyn ja tydhyvinvointiin on kuitenkin siing, etta tyohyvinvoinnissa
kiinnitetdan erityisesti huomiota tydyhteisdon ja tydelaman laatuun, kun tyokyvyssa on
kyse voimavarojen ja tydn vélisesta yhteensopivuudesta ja tasapainosta — kokonaisuu-
desta, johon vaikuttavat lisaksi laajempi tydymparisto ja -yhteiso. (Heikkila & muut 2014,
19))

Tyokyvyn tukeminen on siis yhté tarked asia kuin tyéhyvinvointi. Molemmat osapuolet

tukevat toisiaan ja niiden tarkoitus on sama: luoda mahdollisimman hyvat ty6olot tyon te-



kemiselle. Toimivassa tydyhteisdssa yksil6illa on hyva olla ja on siten itsessaan voimava-
ra - Tama ennaltaehkaisee sellaisten ongelmien syntymista, joista voisi tulevaisuudessa

koitua kuluja tydnantajalle.

Vaikka tyokyvyn tukemisen toimintamallin tekoprosessi on aikavievaa, niin se kannattaa,
koska silloin yritys on sairausvakuutuslain 13 luvun 5 8 mukaan oikeutettu 60 % Kela-
korvaukseen 50 % sijasta. (Kansanelakelaitos 2016; Sairausvakuutuslaki
21.12.2004/1224.) Liséksi toimintamalli edistaa tyontekijoiden tyokykya, jolloin yritys ei
paady niin monen tyokyvyttomyyselakkeen maksajaksi. Samalla tyGurat pitenevat ja tyol-
lisyysaste nousee. Lisaksi kuluja saastetaan myads silloin, jos on mahdollista jarjestaa tyo
niin, etta tyontekija voi tehda sita osa-aikaisena. (Tyoterveyslaitos 2014.) Myds uuden
henkilén rekrytoiminen ja perehdyttdminen vie aina aikaa ja rahaa, jos sijaiselle on tarvet-

ta.

Tyo6paikalla on merkittava rooli tyokyvyttdmyyden ehkaisyssa: On voimakasta nayttoa
siita, etta tyokyvyttomyyden kestoa voidaan vahentaa tyon mukauttamisella seka tyépai-
kan ja terveyspalvelujen tarjoajan yhteistydlla. On kohtalaista nayttoa, etta tyépaikan var-
hainen yhteydenotto, ergonominen tytpaikkakaynti ja tyéhon paluuta koordinoivan henki-
I6n olemassaolo vahentavat tydkyvyttomyyden kestoa. (Franche ym. 2005; Tyo6terveyslai-
tos 2014.) Liséksi on kohtalaista tutkimusnayttéa siita, etta tydpaikan toimenpiteilla voi-
daan vahent&a tuki- ja liikuntaelinsairauksista karsivien tyontekijoiden sairauspoissaoloja.

(van Oostrom ym. 2009).

Kaiken kaikkiaan on kyse win-win tilanteesta, jossa yritys saastaa rahaa tyokyvyn tukemi-
sessa seka tyontekija saa apua ongelmiinsa ajoissa. Talla taas on luonnollisesti taloudelli-
sesti arvioitavissa oleva vaikutus tuottavuuteen. (Tyoterveyslaitos 2014.) Parhaiten tAma
hyoty saadaan tekemalla tiiviista yhteistyota tyoterveyshuollon ja tydeldkeyhtion kanssa.

Vain mukautetulla tyokyvyn tukemisen toimintamallilla saadaan sen tuottama liséarvo.



3 Varma eldkeyhtio: Hyva tyokyky

Kavimme luvussa 2 lapi hyvan tyokyvyn eri kasitteet, mutta opinnaytetyossa tarkastelem-
me hyvaa tyokykya jatkossa organisaation naktkulmasta. Eli hyva tyokyky on sita, etta
tydntekija suoriutuu suhteellisen vaivattomasti hanen tydtehtavistaan ja han tayttaa anne-
tut tavoitteet ajoissa. (Kaski 2012, 134-135.)

Tassa kappaleessa kaymme lapi Varman Hyva tyokyky -toimintamallin pohjaa. Alla ole-
vassa kuviossa nakyy toimintamallin sisallysluettelo. Jokainen “laatikko” eli moduuli sisal-
taa aiheeseen liittyvia kysymyksia, jotka auttavat hahmottamaan keskeiset asiat toiminta-
mallin rakentamisessa. Esimerkiksi moduulissa Tyokykymallin tavoitteet -osiossa on ta-
man tyyppisia kysymyksia:

- Miksi malli on tehty ja mihin sill& pyritaan?

- Onko malli osa jotain tydhyvinvointiohjelmaa?

- Miten malli on suunniteltu ja ketk& ovat olleet mukana sen teossa?

Tarkoituksena on, ettd moduuleita taytetddn ja tdydennetddn yhdessa yrityksen ja muiden
tydhyvinvoinnin kehittdmisesté ja seuraamisesta huolehtivien kanssa. Hyvan tyokyvyn
toimintamallia rakennetaan resurssien ja tarpeen mukaan, eik& paallimmaisena tarkoituk-
sena ole vastata kaikkiin kysymyksiin. Toimintamalli on peruslahtdisesti rakennettu niin,

ettd se soveltuu kaiken kokoisille ja eri toimialoilla sijaitseville yrityksille. (Varma 2016.)



Johdanto Tyokyvyn varhainen tuki

Tyokykymallin ‘ Tyokykyongelmien )
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limoitus
sairauspoissaolosta Sairauspoissaolojen
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Kuvio 2. Hyva tyokyky -toimintamallin pohja (Varma 2016).

Palvelu tallentaa moduuleihin kirjoitetut tekstit ja niité voi muokata aina halutessaan. Toi-
mintamallia voi myds voi esikatsella kokonaisuudessaan tai vain pelkastaan erillisen mo-
duulin osalta. Nama kaikki voidaan tallentaa tiedostona tai tulostaa ulos. Tamén kaiken
lisaksi toimintamallissa on erillinen osa lomakkeille, johon voi ladata valmiita liitteitd. Naméa
litteet ovat esimerkiksi keskustelu- tai sopimuspohjia. Asiakirjoissa keskitytaan siihen,

mita tyopaikalla voidaan tehda, jotta tyontekija selviytyisi paremmin. (Varma 2016.)

Kuten kuviosta 2 nakyy, niin ympyréidyt moduulit ovat vastuullani ja keskityn niiden tayt-
tamiseen. Vaikka osio Sairauspoissaolojen kaytanndot on jatetty suurimmaksi osin tyéter-
veyshuollon tehtavéksi, niin paatimme, etté kirjoitan mik&a on tydpaikan rooli néissa kah-
dessa moduulissa. Katsoimme taman tarpeelliseksi, koska jos tyokyvyn varhainen tuki ei
auta yksiloa vaan ongelmat jatkuvat, niin silloin siirrymme tyokykyongelmien jélkihoitoon.
Talldin pitaa ehkaista sairauspoissaolojen pitkittymista. Toisaalta jos tamakaan ei onnistu,
niin yrityksen tulee tukea tyontekijaa tyéhon paluussa tyokyvyttomyysjakson jalkeen.



3.1 Hyvatyokyky -toimintamallin taustaa

Ennen Allianssin toimintamallin aloittamista halusin selvittad, mika on Varman kanta hei-
dan omaan toimintamalliin: mik& on sen tavoite ja miten toimintamallia tulisi heidan mie-
lestaan kayttad. Haastattelin tata varten yhteyspaallikké Kimmo Haavistoa, joka vastaa
Allianssin palvelukokonaisuudesta. Haastattelu toteutettiin Varman toimitiloissa Helsingis-
sé& 4.11.2016 puolistrukturoituna haastatteluna, jolloin pystyin esittamaan tarkentavia ky-
symyksia haastateltavalle (haastattelukysymykset Liite 3).

Toimintamallia alettiin suunnitella Varmalla noin 15 vuotta sitten, kun silloinen asiatuntija-
laakari (tyoterveyslaakareiden kouluttaja) naki kehittamistarpeen taménkaltaiselle ohjeis-
tukselle. Asiantuntijalaakarin lisaksi toimintamallia olivat suunnittelemassa kollegat Var-
malta seka asiantuntijat tydterveyshuollon puolelta. Toimintamalli iimestyi ensin paperise-
na versiona tyokirjana ja sahkdiseen muotoon se saatiin noin nelj&, viisi vuotta sitten.
(Haavisto, K. 4.11.2016.)

Tavoitteena oli, etta toimintamalli mahdollistaa yrityksen, tydterveyshuollon seka tydelake-
yhtion mahdollisimman tehokas ja vaikutuksellinen yhteistyd tyokyvyn haasteissa. Toimin-
tamallissa on alusta asti otettu asiakaslahtdinen ndkdkulma, jossa on keskitetty siihen,
ettd se on helpossa muodossa ja sisaltd on helposti ymmarrettavissa. Tama oli yksi syy,
digitalisaation lisaksi, miksi toimintamalli siirrettiin nettiin. Sahkdinen muoto helpotti aiheen
jasentelya ja se mahdollisti my6s sen, etté paivitykset toimintamalliin pystyttiin tekeméa&an
reaaliajassa. TyoOkirjassa taas yritys joutui kirjoittamaan asiat kasin, ja jokaisen paivityksen
yhteydessa sen piti ottaa uudet kopiot tyontekijoilleen. Tama koski myds Varman tapauk-
sessa, jos laki muuttui ja he joutuivat paivittdmaan heidan toimintamallin pohjaa. (Haavis-
to, K. 4.11.2016.)

Kasite hyva tydkyky maaritelldadn nain: Se on ihmisen kyky vastata siihen tyétehtavaan,
mit& h&n toteuttaa eli kuinka tytkykyinen henkilé on siihen tehtavaan. Puhutaan ty6kyvyn
hallinnasta. TAma k&site on otettu huomioon niin, ettd keskigssa on tydkyky, jossa toimin-
tamalli maarittelee prosessin. TAma prosessi kertoo, missa kussakin tilanteessa eri toimi-
joiden (yritys, tyoterveyshuolto, tytelakeyhtid) tulisi toimia. (Haavisto, K. 4.11.2016.) TAma

prosessikaavio ndkyy Kuviossa 5.

3.2 Hyvatyokyky -toimintamallin soveltaminen ja k&ytto

Toimintamallin rakentamisessa on ensiarvoista, etta yritys maarittelee sen sisallon sille
sopivaksi, jotta jalkautuminen onnistuisi. TA&man lisdksi esimiehet tulee kouluttaa, jotta he

osaavat puuttua ongelmiin, niin kuin toimintamallissa on ohjeistettu. Myds uudet esimiehet
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tulee kouluttaa mallin kayttéon heti perehdytyksessa. On erittéin tarkeaa, etta toimintamal-
li pysyy ihmisten mielessa ottamalla se saanndllisesti esiin ja kertaamalla asioita. Esim.

toimintamallin [&pikayminen kerran vuodessa ei riitd. (Haavisto, K. 4.11.2016.)

Malli on hyva, kun se on olemassa, mutta se on vasta l&ahtékohta. Jos ongelmiin ei puutu-
ta vaikka malli on olemassa, niin toimintamallin k&yttddnotto on epaonnistunut. Useasti

puuttumiseen mennaéan juuri valmennuksen kautta: missa kohtaa puuttuminen tehdaan ja
muistutetaan halytysrajoista. Onkin erittiin tarkead, etta johto seuraa, kaytetdanko toimin-
tamallia oikein. Tém& onnistuu mm. niin, ettd HR-vastaava osallistuu keskusteluihin myés,

mikali se sopii tyontekijalle. (Haavisto, K. 4.11.2016.)

Toimintamallissa on monia toimiviksi todettuja lomakkeita ja niitd kannattaisi myds ottaa
kayttoon. Esimerkiksi vastuumatriisi kertoo yksinkertaisesti ne tehtéavat, joiden esimiehen
tulisi tehda. Se on myos oivallinen tapa kertoa eri osapuolille, mita heiltd odotetaan. Vas-
tuumatriisin puolesta puhuu sekin, etta toisin kuin Suomessa se on Hollannissa pakolli-
nen. Lomakkeiden tarkoitus on myds varmistaa se, etta tydterveyshuolto on ajan tasalla.
llIman lahetetta tydlomakearvioon tydterveyshuollon tietoisuus jaisi muuten valinnaiseksi.
(Haavisto, K. 4.11.2016.)

Viime vuosina on noussut puheenaiheeksi se, milla tavalla arki tydpaikalla sujuu ja millai-
sen tunteen se luo tydntekijdlle. Tatd kannattaa myds miettid toimintamallissa. Milla taval-
la arkea voisi manageerata niin, ettd ihmiset paasisivat tavoitteisiinsa. Niin, etta arki sujui-
si. Pitaa l0ytaa ne asiat, jotka tokkivat jokapaivaisessa tydssa ja mennéa ongelmien syiden
aarelle. (Haavisto, K. 4.11.2016.)
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4 Produktin toteuttaminen

Tassa luvussa kerrotaan, miten produktia suunniteltiin ja miten se todellisuudessa syntyi.
Liséksi kuvaan myds sitd, miten kerasin aineistoa produktin tekoa varten ja lopussa vii-

meisessé alaluvussa esittelen tydkyvyn tukemisen toimintamallin.

4.1 Produktin aikataulu

Oma aikatauluni perustui opinnaytetyéprosessin aikataulutus lomakkeeseen, jonka taytin
ennen ensimmaista tapaamista ohjaajani kanssa. Oli odotettavissa, etta ainakin alkuajan
paivamaarat muuttuisivat, koska suoritin tyéharjoittelua 21.10.2016 asti, eika kirjoittamisel-

le jaanyt hirveasti aikaa sen aikana.

Suunnittelu ja
aikataulun laadinta

Aineiston kerdgaminen Tyopajojen pitaminen

lokakuun loppu -

lokakuu
marraskuun alku

syyskuu

T Toimintamallin

el laatiminen
yhteyspaillikké, Kimmo .
Haavisto 4.11.2016 4.11-13.11

Lisdaykset
toimintamalliin

Toimintamallin pohja Toimintamallin esitys

mmmd Esitys henkilokunnalle
29.11.2016

valmistuu
24.11.2016

Kuvio 3. Produktin toteutunut aikataulu.

Ylla olevassa kuviossa olen kuvannut, mill& aikataululla produkti on toteutettu. Toteutunut
aikataulu vastaa suurin piirtein alkuperaista opinnaytetyoprosessin aikataulutus lomaketta.
Esittelin alustavan aikataulun taloudesta ja hallinnosta vastaavalle johtajalle syyskuun
lopussa, jolloin pystyimme paattamaan tarkedat paivat hyvissa ajoin. Alussa oli myos
enemman aikaa vaiheiden toteuttamiselle, joten pieni viivastys kirjoitusprosessin alkami-
selle ei haitannut. Vasta marraskuussa aloin todella laatimaan toimintamallia vaikka olin
ennen sitd jo hahmottanut mallin sisaltéd. Toimintamallin pohjan piti alun perin valmistua

21.11.2016, mutta sairaustapauksien vuoksi se hiukan mydhastyi.
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4.2 Kokoukset ja palaverit

Ensimmainen palaveri minulla oli taloudesta ja hallinnosta vastaavan johtajan kanssa
20.9.2016, jonka aiheena oli opinndytetydn aiheen miettiminen. Kysyin, oliko yrityksella
tarvetta jonkinlaisen ohjeistuksen tekoon ja hanelta tuli ehdotus tyokyvyn toimintamallin
teosta. Sain hyvan alustuksen Varman Hyva ty6kyky -toimintamalliin. Paatimme alusta-
vasti aiheen siné paivané, mutta tyokyvyn tukemisen toimintamallin yksityiskohdista paa-

timme tarkemmin ajan kuluessa tyon hahmottuessa paremmin.

Toisessa palaverissa 26.9.2016, saman johtajan kanssa keskustelimme opinnaytetyon
aikataulusta. Kerroin, minkalainen oma aikatauluni oli ja p&atimme alustavasti tarkeét pai-
vamaarat. Halusin myds pitaa tydpajan henkilostolle osana aineiston keruuta ja kysyin,
oliko tdhan mahdollisuutta. Taméan johdosta paatimme pitda tyépaja-ideoinnin 18.10.2016,
jonka tarkoituksena on, etta esittelen oman ideani tydpajastani ja muut kokoukseen osal-
listujat saavat kommentoida ja antaa vinkkeja tydpajamalliini. Lisaksi informoisin henkilds-

téa ensimmaista kertaa tyokyvyn toimintamallista.

18.10.2016 oli tydpaja-ideointi liittyen tyokyvyn toimintamallin aineiston keruuseen. Tahan
osallistui taloudesta ja hallinnosta vastaavan johtajan liséksi paasihteeri (= tyéryhma).
Aluksi kerroin siitd, mita teen ja mitka ovat tavoitteeni opinnaytetyéssani. Kavimme Var-
man malli [api ja esittelin oman rajaukseni tyohon liittyen (Kuvio 2). Samalla sain tietaa,
ettd monet muut ty6terveyshuoltojen tydkyvyn tukemisen tytkalut perustuvat tahan mal-
lin. Sen takia myos Allianssi on halunnut kdyttda Varman mallia - se on kaikista toiminta-

malleista kehittynein.

TyOpajaideoinnin tarkoituksena oli, ettd saan kommentteja tekemastani rungosta ja samal-
la mietimme, miten tydpaja olisi tiedon keruun kannalta hyddyllisinta toteuttaa.

Molemmat osallistujat antoivat vinkkeja, mihin kohtiin kannattaa kiinnittdé& huomiota tydpa-
jassa. Esim. ilmapiirin kannalta asiat olisi hyva esittaé néin, jotta henkilosto ei kiinnita
huomiota vain negatiivisiin kohtiin. Tyopajan tarkoituksena on kuitenkin ideointi ja saada
selville, suosiiko henkildsto jotain tiettyja jatkotoimenpiteitd, kun tydkyvyssa havaitaan

ongelmia.

Myds se on tarkedd, ettd henkilokunta kokee, ettd heitd kuunnellaan ja osallistetaan toi-
mintamallin suunnittelussa, joka koskee myo6s heita itsedén. Henkilostélla on paljon tietoa,
joka yleensa jaa yrityksissa kayttamatta ja tama tyopaja on loistava tilaisuus kerata sita
tietoa. Lisaksi olisi hyva, jos saisin selville ihmisten sisdiset mallit eli miten ihmiset ovat
toimineet ennen tata tyokyvyn tukemisen toimintamallia, kun on tullut tydkykyyn liittyvia

ongelmia.
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Paatimme, etta pidan kaksi tydpajaa, koska moni tyontekija ei paasisi 27.10.2016 jarjes-
tettdvaan tyopajaan. Toinen tyOpaja olisi aamulla 4.11.2016. Liséksi pdatimme seuraavan
kokouksen iltapaivélle 4.11.2016, jolloin kavisimme lapi tydpajojen tuloksia ja saisin palau-

tetta siitd, miten niiden pitaminen oli omalta osaltani sujunut.

Tein lyhyen yhteenvedon ty6pajan tuloksista ja esittelin sen tyéryhmalle. Sain selville, etta
toimintamallin suunnittelemista pidettiin hyvana ideana, koska moni ei tieda mitk& ovat
omat oikeudet, kun havaitaan tyokykyongelma. Tai mitk& ovat ne vaiheet, jotka tapahtuvat
prosessin aikana. Hyvana asiana ndhtiin myos se, ettd tehddan selvaksi toimintamallin
avulla yhteiset kaytannot.

Henkildston mielesta ennaltaehkaisyyn pitdisi panostaa enemman sen sijaan etta mietit-
taisiin jatkotoimenpiteitd, kun tydntekijalla on havaittu tydkyvyn ongelma. Toimintamallin
rakenne nahtiin hiukan negatiivisena, kun keskidssa oli tydokykyongelma. Koettiin, etta
pitaisi keskittyd olemassa oleviin vahvuuksiin ja niita yllapitaviin toimintoihin. Myds taman
takia tydpajoissa tuli paljon sellaisia asioita ilmi, jotka eivat suoranaisesti liittyneet toimin-
tamallin aihealueisiin. On kuitenkin hyva, etta niistakin asioista pystyi puhumaan, koska
tydpajan yksi tavoitteista oli osallistaa henkilokuntaa. Tarkeinta on, etta keskustelua syn-

tyi, josta pystyi poimimaan keskeisimmat kohdat.

TyoOpajoissa tuli myds ilmi, etté tyontekijat eivat kokeneet lomakkeiden kayttéa hirveén
suotuisana ja pienelle tytpaikalle sopivaksi. Luottamus omiin esimiehiin oli varmalla poh-
jalla, ja uskottiin heidéan tekevéan oikeat paatokset. Toivottiin yhtenaisia raameja, joiden
sisalla voisi paattad, miten tilannetta ratkaistaan. Yhden vaihtoehdon tarjoaminen
(=lomake) nahtiin liian rajoittavana ja kaavamaisena, joka ei olisi ottanut huomioon eri
tyontekijoiden preferensseja. Lomakkeita ei kuitenkaan torjuttu kokonaisuudessaan, mutta
toivottiin vapautta niiden kayton suhteen, jos mahdollista.

Na&ita asioimme mietimme yhdessa tyéryhman kanssa, kun pdatimme mitka lomakkeet
olivat tarpeellisia ja mitk& lomakkeet olisi hyva pitdd vapaaehtoisina. Koska esimies saa
itse oman harkinnan mukaan paattad naissa tilanteissa, kaytetddnko lomaketta vai ei, niin
lisdkoulutukselle n&htiin selva tarve. Allianssi pystyy esimerkiksi pyytamé&an Varmalta heil-

le raataloitya koulutusta toimintamallin kayttéonotossa.

4.3 Tyb6pajan suunnittelu

Osana aineiston keruuta toimi vetdmani Tyokyvyn varhainen tuki - ongelmien kasittely ja

ratkaisu -ty6paja. Tyopajan ensimmaisen pohjan tein itse ja esittelin sen paasihteerille
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seka taloudesta ja hallinnosta vastaavalle johtajalle tydpajaideoinnin kokouksessa
18.10.2016.

TyOpajan tarkoituksena oli osallistaa henkilokuntaa, koska osallisuus on yrityksen yksi
arvoista. Toiseksi haluttiin selvittda, mitk& toimenpiteet koetaan miellyttavina ja hyodyllisi-
na tyokyvyn varhaisessa tuessa. Tarkoituksena oli etsia painotusta eri menetelmien valilla
- jos sellaista oli - ja saada henkiloston &ani kuuluville. Liséksi tydpaja oli ensimmainen
tilaisuus, jolloin tyontekijoita informoitiin tydkyvyn tukemisen toimintamallista ja sen edis-
tymisesta.

Aloitin tydpajan suunnittelun rakentamalla sen lootuskukka-menetelmén ympérille, josta
sain idean opinnaytetydn ohjaajalta. Lootuskukka-menetelméssa tarkoituksena on kerata
mahdollisimman monta "ideaa” kahdeksan teeman ymparille (Liite 1). Ajattelin, etta se
sopisi tahan tydpajaan varsin hyvin, koska tarkoituksena oli, etta henkilost6 saa itse eh-

dottaa niin monta toimivaa ideaa kuin vain mieleen tulee.

DEA # PEA A DEA B
"4
- A: —
I R
PEA G .| Tehtavie X? L. PENC 1
|
| | 4
DEA T DEA E DEA D L3
l A

Kuvio 4. Lootuskukka-menetelmé&n pohja.

Liitteessé 2 nékyy valmis tydpajan kasikirjoitus. Se on paranneltu versio omasta, alkupe-
raisesta pohjastani. Tydpajaideoinnissa sain kommentteja pohjastani ja kehittamisehdo-
tuksia. En ole koskaan pitanyt tydpajaa, joten neuvot tulivat tarpeeseen. Varsinkin hiukan
isommassa ryhméassa tydpajan pitdmisessa pitda ottaa huomioon, ettei kaikille osallistu;il-

le jaa valttamatta aikaa omalle puheenvuorolle.
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Koska kyseessa on myds niin sanotusti tilanne, jota varten ei voi harjoitella etukateen, niin
minun piti ottaa se huomioon ja valmistella jotain valmiiksi keskustelun tyrehtyessa. Lisak-
Si piti muistaa pitaé ylla positiivista ilmapiiri&, koska varsinkin ongelmista puhuttaessa
keskustelu voi helposti menna negatiiviseen suuntaan, jossa valitetaan sen sijaan kuin
yritetdan keksia ratkaisuja. T&ma oli erittdin tarked asia, koska ty6pajan osallistuneissa oli
myds esimiehid. Emme halunneet, etta esimiehille tulee téaté kautta palautetta heidén joh-

tamisestaan.

Kaikkein vaikeimmaksi koin tydpajan suunnittelussa sen, miten sain tehtya siitéd mahdolli-
simman hyédyllisen. Eli, onko saamani tieto sita, mita halusin saada selville. Toiseksi yri-
tin tehda tyopajasta helposti ymmarrettavan, eli kertoa tydkyvysta ja tyopajan tarkoituk-

sesta.

Yrityksen tyon luonteen vuoksi kaikki tyontekijat eivat ole aina samanaikaisesti toimistossa
paikalla, joten minua pyydettiin vetdmaan tytpaja kahteen kertaan. Ensimmaisen kerran
pidin tydpajan 27.10.2016 ja siihen osallistui 10 ihmisté ja toisen kerran pidin tyopajan
4.11.2016.

4.4 Tyo6pajan sisalto

Tassa kaydaan lapi sitd, miten tydpajojen vetaminen onnistui. Eli mita tydpajassa tapahtui
ja mita tietoa sain selville. Kiinnostavia asioita oli esimerkiksi se, ettd ensimmaisessa tyo-
pajassa henkilokunta ei suhtautunut hyvin lomakkeisiin, koska ne nahtiin liian poissa sul-
kevina rakenteensa takia. Se ahdistaa ihmisia, etta on olemassa tietty reitti, jota pitaa seu-

rata. Toivottiin vapaamuotoisempaa ja eri vaihtoehtoja saman ongelman sisalla.

Ulkopuolisen mukaan ottaminen nahtiin hyvana asiana, siita pitaisi vain infota tyontekijoil-
le. Pitaisi muutenkin pitda yleinen info tydhyvinvoinnista, koska tuntui ettéa henkildkunta ei
tieda, mista tieto 16ytyy. Tai oikeastaan edes mité tietoja on olemassa. Tama on yksi syis-

ta, miksi tydkyvyn tukemisen toimintamalli on rakennettu.

Hyvana voimavarana ja tukipilarina nahtiin varsinkin tydyhteison ja sen avoin ilmapiiri.
Yhteiset kahvitauot ja perjantaipulla n&htiin varsin tarkeina taman yllapitamiseksi. Ehdotet-
tiin sellaisia tydkaluja, joissa oli mukana ryhman tuki jollain tavalla. Esim. pitdmalla sdan-

nollisia ryhmakeskusteluja. Myos nimetonté ideaboksia ehdotettiin.
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4.5 Tyo6pajan toteutus

Olin paattanyt videoida molemmat tyépajani muistini tueksi, jotta minun ei tarvitse tyopa-
jan ohella kirjoittaa koko ajan. TAman takia tulin toimistolle paivaa ennen ensimmaista
tydpajaa, jolloin tarkistin tarvittavat laitteet ja tilat. Olin aiemmin kysynyt videokameran
kaytosta ja sain sellaisen kuvan, etta kaikki on sen osalta valmiina. Tosiasiassa tassa tuli
hiukan ongelmia, kun havaittiin, ettéd videokamerasta puuttui tarpeeksi iso muistikortti puo-
lentoista tunnin kuvaamista varten. Onneksi olin tullut kuitenkin edellisena paivana selvit-

tamaan taméan, koska sain hankittua lainaksi isomman muistikortin tydpajoja varten.

Samana paivana tarkistin myos videokameran kuvalaadun ja mikin kantokyvyn. Ensim-
mainen tydpaja jarjestettiin kuitenkin noin 10-12 hengen tilassa, joten oli tirkeda ettd mik-
ki poimisi &aneni huoneen toisesta paasta. Jalkeenpain kun katsoin vield, millaista video-
materiaalia olin saanut ensimmaisesta tydpajasta, niin olin tyytyvainen videokameran tuo-

tokseen.

Ty6pajan tekninen toteutus onnistui muuten mielestani hyvin. Tydpajojen aikana ei tullut
mitddn ongelmia ja olin valmistautunut tarvikkeiden osalta hyvin. Kaytin tybpajassani pa-
peria, kynia, post-it lappuja ja lootuskukkapohjaa. Ainut asia, minka olisin voinut ottaa
huomioon oli se, etté post-it laput eivat kiinnity hyvin betoniseindén. Tama teki sen, etta
ensimmaisessa tydpajassa moni post-it lappu tippui ja jouduin teippailemaan niita takaisin
seindlle. Toisessa tytpajassa valtin taman ongelman silla, etta kiinnitin ison paperin sei-

nalle, jolloin post-it laput pysyivat paremmin.

Toisaalta toisessa tyopajassa kaytimme pienempaa tilaa vahaisemman osallistujamaaran
takia, jolloin ei tullut niin paljon ideoita post-it lappujen muodossa. Hiukan ahtaan tilaan
vuoksi ty6pajan osallistujille liikkuminen istumapaikalta lootuskukkapohjan luokse ei ollut
vaivatonta. TAman takia moni kirjoitti ideat valmiiksi post-it lapuille ja kiinnitti vasta ne
kaikki kerralla lootuskukkapohjaan. Koska ideat ilmestyivat ryppdainé lootuskukkapohjaan,
niin ei tapahtunut samalla tavalla kuin ensimmaisessa tyopajassa: ihmiset kirjoittivat lisda

ideoita nahtyaan, mitd muut olivat kirjoittaneet.

Kaiken kaikkiaan sain yleisesti myoOnteista palautetta seka tyontekijoilta, etta tyéryhman

jasenilta. Sain kritiikkia tyopajan rakenteestani siltd osin, ettd minun olisi miettinyt sita tar-
kemmin ja etta olisin voinut antaa selvempia ohjeistuksia. Sain myds palautetta siita, etta
case-esimerkki olisi voinut toimia hyvin, kun selitin tydkyvyn tukemisen jatkotoimenpiteis-

ta.
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Videomateriaalia katsoessani huomasin, ettd minun olisi pitanyt sanoa aikeeni selvemmin
ja ettéa olisin voinut pitaytya aiheessa paremmin esimerkiksi luomalla aasinsiltoja eri nak6-
kulmien vélille. Keskustelu oli paikka paikoin rénsyilevad, joten tiukempi, ohjaava ote olisi
ollut parempi naissa tilanteissa. Kuitenkin toisessa tytpajassa minulla oli ohjaavampi ote
ja annoin selkeammat ohjeet, koska ensimmaisen tytpajan videomateriaali auttoi minua

valmistautumaan.

Kuitenkin mielesténi olin onnistunut herattdmaan keskustelua kysymalla paljon avaavia
kysymyksia tydpajan aikana. Nama kysymykset eivét olleet valmiiksi mietittyja vaikka olin
miettinyt suunnitteluvaiheessa, mitd aiheita tai ndkodkulmia tulee mahdollisesti ilmi tyépa-
jassa. Pitaa kuitenkin ottaa huomioon, etta olin taysin kokematon tydpajojen pitAmisessa —

se otettuna huomioon parjasin mielestani aika hyvin.

4.6 Tyokyvyn tukemisen toimintamalli

Selostin jo 3. luvussa Varman Hyva tydkyky -toimintamallin pohjan, johon Allianssin ty6-
kyvyn tukemisen toimintamalli perustuu. Mainitsin mygs, etta jokaisen moduulin sisélla on

apukysymyksia, jotka loivat samalla jarkevan rakenteen jokaiselle moduulin aiheelle.

Alla olevassa kuviossa 4 Varma on havainnollistanut koko prosessin siité lahtien, kun tyo-
kykyongelma havaitaan. Tahan perustuu Varman oma toimintamallin rakenne, jonka joh-
dannon jalkeen tulee otsikko Tyokyvyn varhainen tuki ja sen alla ovat moduulit Tyokyky-

ongelmien havaitseminen sekéa Ongelmien kasittely ja ratkaisu (Kuvio 2).
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Ongelma Esimiehen ja tydntekijan Ty6hon
havaittu ﬂ keskustelu, ' o?tl;teylvr:\el:n
okykykeskustelu h
e —_— f.‘fﬁ’yiq" ratkaisu

ongelma

mahdollinen ei terveysongelmaa

terveysongelma

Ongelma
havaittu Selvittelykaynti .
tydterveys- —> tysterveyshuollossa —> Jatkoselvittelyt —> Tyoterveysneuvottelut
huollossa I}
vain
terveysongelma Tyohén ja

terveyteen tai
elamantilanteeseen

Laake- 2
tieteelliset mm:lta:;::(:;im
ratkaisut

kuntoutus

= VARMA

Kuvio 5. Jatkotoimenpiteet, kun tydkykyongelma havaitaan. (Varma 2007)

Paaasiassa noudatin Varman mallin rakennetta ja en siirtanyt aiheiden paikkoja. Valilla
jouduin jattdmaan joitakin kohtia tyhjaksi. Esimerkiksi kuviossa 5 nakyy Varman valmis
kirjoituslaatikon pohja, jota muokkasin hiukan, mutta jatin sairauslomien halytysrajapaivat

tyhjiksi.

« Milld tavoin usein toistuvat ja minka pituiset sairauslomat laukaisevat toimenpiteita?

OK ® Mietittava viela
Tallenna

Kuvio 6. Tyokykyongelmien havaitseminen: halytysrajat sairauslomissa.

Olimme sopineet tydryhmé&n kanssa tekevAmme ndin, etté taytan Allianssin toimintamallia
niin pitkalle kuin oman tiedon ja aineiston perusteella pystyin. Tyoryhma sitten katsoi mi-

nun versioni ja teki tarvittavat lisdykset ja muokkaukset sen pohjalta.

Kaikissa ympyroidyissd moduuleissa (Kuvio 2) seurasin Varman mallia, enka jattanyt mi-

taan apukysymysta kasittelematta. Kuitenkin moduuleissa Sairauspoissaolojen pitkittymi-
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sen ehkadiseminen ja Tyéhon paluu moduuleissa en kirjoittanut niin paljon tekstid, vaan

apuna toimivat kirjoituslaatikoiden valmiit tekstit ja Varman omat case-esimerkit.

Kirjoitusprosessissa kaytin hyddykseni kirjoituslaatikoiden tekstien lisksi Allianssin omia
asiakirjoja, tyopajojen tuloksia, kirjallisuutta ja Varman lisdohjeita, jotka l0ytyivat sivupal-
kista. Iso apu toimintamallin teossa oli Laatikaisen opinnaytety, jonka aiheena oli myds
tyokyvyn tukemisen malli (Laatikainen, J. 2012). Varsinkin kun aiheesta ei |6ytynyt montaa
kattavaa opinnaytety6téa. Suurin osa toimintamalleista on salaisia. Sen sijaan ohjeita toi-

mintamallin laatimiseen |6ytyi enemman.

Painotin Allianssin tydkyvyn tukemisen toimintamallissa varsinkin sita, etté jokaisessa
vaiheessa tyontekija saa ottaa tuekseen luottohenkilén. Varman omassa pohjassa tata ei
mainittu jokaisessa kohdassa. Kuitenkin tydpajoissa tydntekijat olivat kertoneet, etta ver-
taistuen kaytto tuntui heille luontevalta ja ettd se pitdisi ottaa kayttddn voimavarana naissa

tilanteissa.

Toinen iso muutos Varman pohjaan oli myds se, etta joiltakin osin lomakkeiden kaytdsta
tehtiin vapaaehtoista. Eli esim. Tyokykykeskustelu otsikon alla lukee nain: "Jos esimies
kayttaa keskustelun apuna lomaketta, tyontekijaa tulee myos ohjeistaa tayttamaan hanelle
tarkoitettu lomake.” Henkiloston mielesta pakollisten lomakkeiden kaytto lisdisi turhaa by-
rokratiaa, jota ei tarvitsisi ndin pienessa tydyhteisdssa. Varsinkin jos tyokykya heikentavaa
ongelma ei koeta viel& niin suurena, niin lomakkeen tayttaminen voi korottaa kynnystéa

kertoa asiasta.

Ainut vaikeus toimintamallin kirjoittamisessa oli se, ettd minulla ei ollut paasya Allianssin
toimintamallin pohjaan vaan minun piti kayttdd Varman omia demotunnuksia, jolloin en
voinut tallentaa toimintamallia ollenkaan. Jostain syysta annetut tunnukset eivat avanneet
minulle samaa nakymaa, eika tata saatu ratkaistua. Kaytannossa tama tarkoitti minun
osalta sita, etta kopioin yhden apukysymyksen kerrallaan ja kirjoitin Wordiin toimintamal-
lin. TAma oli turhauttavaa ja aikaa vievaa, koska jouduin kopioimaan kaikki esimerkit

Word-pohjalle ja hyppimaan ndkymasta toiseen.
Tassa tyodssa oleva tyokyvyn tukemisen toimintamalli on oikeassa pohjassa. Siihen kopioi-

tiin minun Kirjoittamat tekstit, jonka jalkeen tydryhma muokkasi sitéd. Tallennuksen jalkeen

se |lahetettiin minulle ja se |0ytyy Liitteesta 4.
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5 Yhteenveto ja pohdinta

Viimeisessa kappaleessa arvioidaan opinnaytetydprosessin seka tydkyvyn tukemisen
produktin siséltda. Lisaksi kerron, mitkd ovat seuraavat vaiheet tyokyvyn tukemisen toi-
mintamallin toteuttamisessa ja kayttdonotossa. Viimeisessa alaluvussa kasitellaan viela

oman oppimisen arviointia.

5.1 Tyo6kyvyn tukemisen toimintamallin hyédynnettavyys

Mielestani olin onnistunut kerddmaan keskeiset asiat toimintamalliin. Se sisaltdd ainakin
ne osat, joita lahdettiin toimintamallilta hakemaan. Toisaalta taas mallia tullaan viela
muokkaamaan, joten voi olla etta siihen tulee jokin taysin uusi aihealue Varman mallista
eroten. Esimerkiksi joku jarjestdtydhon liittyva ongelma, jota ei kasitella vield toimintamal-
lissa. Toisaalta nékisin taman harvinaisena, koska harvemmin tyokykyongelmat ovat toi-

mialasidonnaisia — ihmisethan siella ovat tdissa.

Arvioin tyokyvyn tukemisen toimintamallin hyddynnettavyytta silla, ettd sitd tullaan kaytta-
maan tulevaisuudessa. Toimintamalli on mielestani my6s hyddyllinen, koska se vastaa
aitoon tarpeeseen. Suunnittelun ja laatimisen yhteydessa tama tarve nakyi viela vahvem-
min: tyontekijat olivat epévarmoja oikeuksistaan ja esimiehet kaipasivat lisétietoja rea-

goinnissa.

Jos kuitenkin puhutaan produktin tosiasiallisesta hyédynnettavyydestd, niin se tulee ilmi
vasta myohemmin. Malli on hyva lahtbasetelma yrityksessa, mutta sen hyoty saadaan
vasta kun se jalkautetaan kayttoon. Olisi siis tarkeaa, etta toimintamallin olemassaolosta
muistutetaan ja esimiehia paivitetaan sen osalta, jotta ohjeistukset pysyvat mielessa.
Muuten toimintamalli jad kauniiksi sanahelinaksi ja vuoden paasta moni ei edes muista

sen olemassaoloa.

5.2 Jatkotoimenpiteet

Kuten tassa raportissani olen aiemmin maininnut, niin tAma versio tyokyvyn tukemisen
toimintamallista ei ole lopullinen versio. Sen liséksi, etta siita puuttuu viela Tyoterveys-
huolto -osiot, niin sitd tullaan muokkaamaan viela. Tyoterveysasioista on tarkoitus kayda
l&pi yhteistydomalli tydpaikkaselvityksen yhteydessa. Diacorin kanssa tehdaan yhteistyota

tyOterveysasioissa ja Varman kanssa tyokyvyn johtamisessa.

Toimintamallia kasiteltiin toimistopalaverissa 29.11.2016, jolloin esittelin sen tydryhman

kanssa henkilostolle. Kavimme mahdolliset epaselvyytta aiheuttavat kohdat toimintamal-
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lissa. Samalla henkilosté antoi kommentteja ja kritiikkia sisallosta. Tarkoitus on, etta malli
kaydaan kerran lopullisesti lapi 7.12.2016 tydhuonekunnan kokouksessa, jossa henkilos-

tolla on viimeinen mahdollisuus vaikuttaa.

Kun tyokyvyn tukemisen toimintamalli on julkaistu Varman jarjestelméssa ja esitelty koko-
naisuudessaan henkilostolle seka perehdytetty esimiehille, niin se otetaan osaksi Allians-
sin toimintaa. Tavoitteena on, etta viimeistadan vuoden 2017 alussa se on otettu kayttoon.

Jatkossa toimintamallin toteutumista jokapdivéisessa arjessa seurataan.

5.3 Oman oppimisen arviointi

Vaikka tiesin, mité opinnaytetydprosessi pitaa sisallaan, niin sen sisaltdma tyén maara
kuitenkin yllatti allekirjoittaneen. Ei valttamatta kirjoituspuolen vaan sen suunnittelun osal-
ta. Olin ehka liian positiivinen, kun ajattelin etta asiat menisivat suurin piirtein suunnitel-
man mukaan. Prosessin edetessa esimerkiksi huomasin, kuinka tarkeaa tarkemman
suunnitelman teko olisi ollut. Varsinkin kun produktityyppisissa opinnaytetoissa ei ole val-
miita ohjeita, niin se vaikeutti tarkemman suunnitelman tekemista ja nain ollen vaikutti
myds tydn myoéhempiin vaiheisiin. Oli esimerkiksi kohtia, jolloin mietti, ettei ollut tullut aja-
telleeksi sita tai tata asiaa etukateen. Tama olisi ehkaissyt sita, etta tydn maara olisi ja-

kautunut tasaisemmin tekoprosessin aikana.

Alustavassa aikataulussa pysyminen ei onnistunut ja loppua kohden se venahti viikolla.
Onneksi olin kuitenkin varautunut siihen, ettd alkuperainen palautuspaiva ei valttamatta
toteudu ja ylimaarainen viikko olikin tarpeen. Vaikka aikataulu opinnaytety®n kirjoittamisen
kohtaan oli tiukka, niin se ei ollut kuitenkaan mahdoton. Opin prosessissa varsinkin sen,
ettei taydellista voi saada aikaan ja valilla pitaa hyvaksya riittavan hyva teksti. Ainakin
aineiston keruussa ja tietoperustan kirjoittamisessa oli mennyt enemman aikaa kuin ajat-
telin. Kerasin paljon aineistoa aiheesta, vaikka se kaikki ei paatynyt opinnaytetyéhdni. Se
kuitenkin auttoi nakemaan tyokyvyn muusta kuin yrityksen nakokulmasta ja se helpotti

tydpajojen pitdmista, missa minun piti perehdyttaa henkilostoa.
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Liitteet
Liite 1. Lootuskukka-menetelméa

Menetelma:

Ideakimppujen rakentaminen ns. 9 x 9 -menetelmalla 64 pienemmaén idean synnyttamisek-
Si.

Kantava idea:

Yksi idea johtaa toiseen ideaan. Isosta moykysta syntyy pienempia ideanpoikasia ja niista
taas lisd4. On virkistavad ndhdd, kuinka hyvassa imutuksessa ajatukset lahtevét lentdméén
ja kokonainen ”ideamdhkéle” ryhtyy kukkimaan.

Lootuskukka -menetelmassa haasteeseen tai ongelmaan ryhdytaén ideoimaan pienempié
ratkaisuteemoja ja -vaihtoehtoja. Menetelmén avulla voidaan generoida lennokkaalla taval-
la 64 pienempad ideaa kahdeksan keskeisen teeman ympérille. Lootuskukka on havainnol-
listava menetelma ja se soveltuu erinomaisesti ihmisesti, jotka ovat visuaalisia. Menetelma
sopii niin yksilo- kuin ryhmatyoskentelyyn.

Tyobjérjestys:
1. Alkujarjestely: varaa itsellesi 64 paperiarkkia ja riittavasti tilaa niiden levittdmiseen 9x9
-ruudukoksi. Ruudukko voidaan rakentaa my6s “miniversiona” kdyttamalld esimerkiksi

post-it lappuja.

2. Méérita ja rajaa ongelma tai haaste. Kirjoita se yhdelle arkille ja aseta arkki tyoskentely-
alueen keskelle.

3. Maarita kahdeksan teemaa, jotka liittyvat ongelmaasi ja haasteeseesi. Kirjoita kukin niis-
td omalle paperiarkilleen ja sijoita ne alkuperdisen “ongelma-arkin” ympdrille.

4. Tee kustakin “teema-arkista” kopio ja sijoita ne ongelma-arkin ympdrille niin, etté sinul-
le jaa tilaa 9x9 -ruudukon laatimiseen (kts. esimerkki)

5. Ryhdy keksimé&an ideoita ja teemoihin liittyvia ajatuksia. Kirjoita kukin idea omalle ar-
killeen ja sijoita se teema-arkkien viereen. Jokaiseen teemaan keksitdén 8 ideaa. Nain
muodostuu kokonainen 9x9 -ruudukko.

6. Tutki syntynyttd karttaa ja poimi sieltd parhaat ideat jatkokehittamiseen.

(Ideapakka Oy & IMPROVment 2016; Saukkonen Samuel 13.5.2014)
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Liite 2. Ty6pajan kasikirjoitus: Tyokyvyn varhainen tuki

1. Avaan ty6pajan kertomalla, miksi tyopaja jarjestetaan ja mika sen tavoite

on

Ty6pajan tarkoituksena on informoida ty6kyvyn toimintamallin suun-
nittelusta ja osallistaa henkilokuntaa

Tarkennan heille, mité tyokyky-kasitteella tarkoitan tyontekijan ja or-
ganisaation nakokulmasta

Tavoitteena on saada henkilostoltd ideoita ja toimintatapoja, jotka he
kokisivat miellyttavina ja hyddyllisind tyokyvyn varhaisessa tuessa.
(Miten ongelma kasitelldan ja ratkaistaan)

-> 15min

2. Kaydaan epaselvéat asiat ja kysymykset lapi.

-> 5 min

3. Ensin mietitdan tyhjasta, puhtaalta poydalta, avoin keskustelu pienryh-

missa

-> 10-15 min

4. Alustetaan ryhma lootuskukka-menetelméaé varten

Esitelladn lootuskukka-pohja
Keskella kysymys (ongelma-arkki): Mitd jatkotoimenpiteité toivon, kun
minulla on havaittu heikentynyt tyokyky.
Kahdeksan eri teemaa sen ymparilla:
« liittyen fyysiseen terveyteeni -> huono kunto, oireilua, vammat
« liittyen psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn -> eristay-
tyminen, masennus
« liittyen ammatilliseen osaamiseen -> huono perehdytys, riitta-
maton koulutus
« liittyen asenteisiin ja motivaatioon -> tyd koetaan pakollisena
suoritteena, josta yritetdan vain selviytya
« liittyen tydymparistoon -> huonot tilat, ergonomia yms.
« liittyen tydyhteis66n -> lannistava ilmapiiri
o liittyen johtamiseen ja viestintdan -> epavarmuus, stressi
o liittyen tyon sisaltoon -> ei koeta tarpeeksi haastavana
Powerpointissa heijastuu Varman pohjalta nakékulmia ideoinnin apu-
na
Ideoiden maarasta riippuen, katson annanko idean kasvaa lisda jon-
kin teeman ymparille (miten siita paastaan 8 eri teemaan?)

->30-40min
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5. Yhteenveto ideoista

« Painottuiko joku osa-alue? Miksi? Miksi joku osa-alue ei saanut niin
paljon ideoita? Yritd saada keskustelua

« Miten tasta eteenpain? Kerro omasta tyosta

o Kysymyksia?

« Kiita osallistujia

-> 15-20 min
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Liite 3. Haastattelukysymykset Kimmo Haavisto

1. Mik& on nimenne ja tydnimikkeenne?

2. Voisitteko kertoa miten Hyva tydkyky -toimintamalli syntyi?

3. Mik& on toimintamallin tavoite?

4. Miten maarittelette kasitteen hyva tyokyky?

5. Miten tama kasite on otettu huomioon Hyva tyokyky -toimintamallissa?

6. Toimintamalli sisaltda paljon valmiita ty0kaluja Lomake -osiossa. Miksi juuri nd&méa on
valittu sinne?

7. Miten teidan mielesta Hyva tyokyky toimintamallia tulisi kayttaa?

8. Onko teilla tietoa, millaiset yritykset kayttavat eniten toimintamallia?

9. Millaista palautetta olette saaneet toimintamallista?

10. Oletteko kehittanyt tai muuttanut jotain toimintamallissa alkuilmestymisen jalkeen?
Miksi?

11. Miten olette mielestanne onnistunut Hyva tyokyky -toimintamallin tavoitteen suhteen?
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Liite 4. Tybkykyvyn tukemisen toimintamalli

Tyokykymallin tavoitteet

Tyokyvyn tukemisen mallin tavoitteena on tukea tyontekijoitd oman hyvinvoinnin yllapi-
tdmiseen ja tydssa jaksamisessa ja varmistaa samalla tyon sujuvuus ja tydyhteison toimi-
vuus. Toimintamalli antaa esimiehille keinoja tyokykya uhkaavien ongelmien havaitsemi-
seksi riittdvan varhain. Ongelmat voivat johtua sairaudesta, mutta myos vaikeuksista tyds-
sé, tyoyhteisOssé tai elamaéntilanteessa. Toimintamalli siséltdd kaytdnnon tapoja tarttua
ongelmiin myonteiselld tavalla. Tavoitteena on, ettd ongelmat havaitaan varhaisessa vai-
heessa ja tukitoimet tyokyvyn palauttamiseksi suunnitellaan sekd kdynnistetaan ajoissa.

Hyvé tyokyky -toimintamallin suunnitteluun ja tekemiseen ovat osallistuneet péasihteeri,
taloudesta ja hallinnosta vastaava johtaja sekd Trang Bui, jonka opinndytetyén pohjalta
malli on tehty. Koko henkil6stolla on ollut mahdollisuus vaikuttaa malliin sité varten jar-
jestetyissa tydpajoissa. Mallia tullaan kasittelemaan toimistopalaverissa 29.11.2016 ja tyo-
huonekunnan kokouksessa 7.12.2016.

Tybkyvyn varhainen tuki

Tyokykyongelmien havaitseminen

Kun tydntekija huomaa vaikeuksia tyostd selviytymisessaan tai han, esimies tai kollegat
havaitsevat ongelmia tyon sujuvuudessa, tyokuorman jakaantumisessa tai ty6Gilmapiirissé,
on luonnollista tarttua asiaan. Ensisijaisesti asiaa pyritddn selvittelemaan esimiehen ja
tyontekijan vélisissé keskusteluissa. Allianssissa kaikista tyohon liittyvistd ongelmista —
sekd myos tyon ulkopuolisista ongelmista — on mahdollisuus keskustella avoimesti ja luot-
tamuksellisesti. Allianssissa kannustetaan avoimeen yhteistoimintaan ja rakentavan ty0s-
kentelyilmapiirin luomiseen. My®ds erilaiset kehittdmisehdotukset ovat tervetulleita.

Kaksi kertaa vuodessa jarjestetyissd kehityskeskusteluissa kasitellddn tyén sujumista ja
tyossa jaksamista. Esimiehen tehtavéna on tarttua asiaan, jos han huomaa olemassa olevan
uhan liittyen tyokyvyn heikentymiseen. Padasiallinen tavoite kuitenkin on, ettd ongelmia ei
kasiteltaisi vasta kehityskeskusteluissa vaan ne tulisivat jo aiemmin ilmi péivittaisessa vuo-
rovaikutuksessa.

Alliansissa on sovittu, ettd esimiehen on jarjestettavéd tyohonpaluukeskustelu tyéntekijan
kanssa seuraavissa tapauksissa:

* kolmannen lyhyen poissaolon jilkeen (puolen vuoden aikana)
* yli 10 arkipdivin sairauspoissaolo
* poissaolon syyn& F-alkuinen diagnoosinumero tai tyduupumus Z73

* tarpeen mukaan esimiehen arviosta

Esimiesten tulee reagoida myods muihin merkkeihin mahdollisista tyokykyéd uhkaavista
ongelmista. Téllaisia voivat olla mm. alentunut tydsuoritus tai téiden laiminlyénti, tydmo-
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tivaation puute, muutokset kayttdytymisessd, vetdytyminen, keskittymis- ja oppimisvai-
keudet, jatkuva ylityd, tyohon uppoutuminen, viitteet pédihdeongelmasta. Tyontekijoita
rohkaistaan ottamaan tyossa selviytymisen ongelmat puheeksi esimiehen kanssa.

Jos esimiehen kanssa keskusteleminen ei jostakin syysta onnistu, tyontekija voi kaantya
tyosuojeluvaltuutetun, tytterveyshuollon, padsihteerin tai taloudesta ja hallinnosta vastaa-
van johtajan puoleen.

Ongelmien késittely ja ratkaisu

Tyontekijdd rohkaistaan ottamaan tydssa selviytymisen ongelmat puheeksi esimiehen
kanssa heti kun niitd ilmenee. Tavoitteena on yhdessa loytaa ratkaisu tyohon liittyviin on-
gelmiin. Tyontekijé voi tukeutua myos kollegoihinsa, jos asian luonne ei koske tyon tavoit-
teita tai tyojarjestelyitd. Jos kumpikin ndista vaihtoehdoista tuntuu vaikealta, tyontekija voi
kaantya tyosuojeluvaltuutetun, henkildstoasioista vastaavan johtajan, pééasihteerin tai tyo-
terveyshuollon puoleen. Tarkeinta on, ettei kukaan jaa yksin ongelmiensa kanssa. Esimie-
helld on vastuu reagoida ja ottaa asia puheeksi, jos han huomaa esiin nousseen ongelman
tai toistuvat poissaolot. On myos erittdin toivottavaa, ettd muut tyontekijoitd ilmaisevat
huolensa henkilon esimiehelle, jos he havaitsevat tyokollegassaan muita varoitusmerkkeja.
Myos tyoterveyshuolto voi olla aloitteellinen, jos tyontekijan terveydentila vaatisi erilaisia
tyojarjestelyjd, ja tyontekija itse haluaa asiaa selvitettavan tyopaikalla.

Keskusteluissa keskitytaan siihen, miten tyontekija kokee tyon vaikuttavan tilaansa ja voi-
ko tydpaikka mahdollisesti tehd& jotain, jotta h&n selviytyisi paremmin. Keskusteluissa
tulee vélttada painostavaa ilmapiiria. Tyontekijalla pitda olla tunne, ettd hén saa itse kertoa
niin paljon kuin han itse haluaa. Keskustelun apuna voidaan kayttaa Tyokykykeskuste-
lu-lomaketta. Lomaketta kéytetddn aina, jos ongelma on monisyinen tai se vaatii jatkotoi-
menpiteita.

Tyokykykeskustelu

Esimies esittdd kutsun keskusteluun etukéteen ja kertoo keskustelun aiheen niin, etta tyon-
tekijalla on aikaa valmistautua. Jos esimies kéayttaa keskustelun apuna lomaketta, tyonteki-
jaa tulee myos ohjeistaa tayttamaan hanelle tarkoitettu lomake. Puheeksi ottaminen ei tar-
koita, ettei Allianssissa suvaittaisi poissaoloja tai ettd esimies epailisi poissaolojen oikeu-
tusta. Keskustelun tarkoitus on huolehtia siitd, ettd sairaudet eivat johdu tyOpaikasta ja etta
tyopaikalla tehdadn mahdollisuuksien rajoissa olevat toimenpiteet, joilla voitaisiin yllapi-
taa, edistéa tai palauttaa tyontekijan tyokyky. Mikali tyonantajalla on syyté epdilla sairaus-
poissaolojen vadrinkayttod tai esimerkiksi pdihdeongelmaa poissaolojen syynd voidaan
edellyttdd oman tyoterveysladkarin tai tyoterveyshoitajan todistus ensimmaéisesta sairaus-
paivasta lahtien pysyvésti tai maaréajan (vahintaan 3 kk). Kéytdnnosta annetaan kirjallinen
ilmoitus, jonka tyonantaja ja tyontekijé allekirjoittavat. Tyontekija voi ottaa allekirjoitusti-
laisuuteen mukaan tydsuojeluvaltuutetun tai luottamusmiehen. Sopimuksen péattyessa pi-
detddn seurantakeskustelu tai tarpeen mukaan tyoterveysneuvottelu.

Jos esimies epdilee ongelmien taustalla sairautta, han voi kehottaa tyontekijédd kaantymaan
ty6terveyshuollon puoleen tai l&hettdd hanet tydterveyshuoltoon tyokykyarvioon. Esimie-
hen tulee aina ensin keskustella asiasta tyontekijan kanssa. Tyontekijalla on oikeus halutes-
saan pyytaa keskusteluun mukaan tyosuojeluvaltuutettu tai muu luottamushenkil®. Esimies
laatii keskustelun jalkeen tyoterveyshuoltoon lahetteen (lomake), jossa hén kuvaa ongel-
man omasta ndkokulmastaan. Tyontekija kuittaa keskustelun pidetyksi ja l&hetteen nah-
dyksi. Samalla hdn antaa suostumuksensa sille, etta ty6terveyshuolto saa antaa esimiehelle
tietoa prosessin etenemisesta (mutta ei terveystietoja ilman erillistd suostumusta). Esimies
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l&hettd4 tai tyontekijé vie itse lahetteen tyoterveyshuoltoon Allianssille nimetylle tyoterve-
yshoitajalle. Tyoterveyshoitaja kutsuu tyontekijan haastatteluun tai, tilanteen mukaan, va-
raa hanelle suoraan ajan ld&kérin vastaanotolle. Tyoterveyshuolto tekee tarvittavat, tyoter-
veyshuoltosopimuksen mukaiset tutkimukset ja lahettaa tyontekijan tarvittaessa erikoislaa-
karitasoisiin tutkimuksiin. Ty6terveyshuolto informoi esimiesté prosessin kdynnistymisesta
ja etenemisestd, mutta ei tutkimusten tuloksista ilman tyontekijan suostumusta. Kun selvit-
telyt ovat valmiit, voidaan varata aika tyGterveysneuvottelulle.

Esimiehille jarjestetddn koulutusta asioiden puheeksi ottamisesta ja tyokykyyn liittyvista
keskusteluista. Lisaksi esimiehen on mahdollista saada tukea omalta esimieheltaan.

TyOterveysneuvottelu

Tyoterveysneuvottelu (=kolmikantaneuvottelu tai verkostoneuvottelu) on tapaaminen, jos-
sa tyontekija, hanen esimiehensd ja tyoterveyshuollon edustaja yhdessa etsivat ratkaisua
tyokykya uhkaavaan ongelmaan. Aloitteen neuvotteluun voi tehda tyontekija itse, esimies
tai tyOterveyshuolto. Tyontekijé voi ottaa mukaan tydsuojeluvaltuutetun tai muun luotto-
henkilon. Tyontekija paattaa itse, mitd hén kertoo terveydentilastaan. Tyoterveyslaakéri
arvioi, millaisia tyotehtavia tyontekija kykenee terveyden tilan puolesta tekemé&an. Esimie-
hen tehtdvéana on ehdottaa mahdollisia pysyvié tai tilapéisia jarjestelyja tyotehtaviin liitty-
en. Tarvittaessa taloudesta ja hallinnosta vastaava johtaja auttaa yli tiimirajojen tapahtuvis-
sa tyojarjestelyissa. Tyo6terveysneuvottelun kokoonkutsujana toimii tydterveyshuolto tai
esimies ja sihteerind esimies tai tyoterveyshuollon edustaja.

Tarkoitus Loytaa ratkaisut ja suunnitella mahdolliset tydjarjestelyt
o kun tyontekijélla on tai epaillaan olevan tydkykyyn liittyva ongelma
o paihdeongelmissa
o héirintatilanteiden selvittelyssa
o suunniteltaessa tyohon paluuta pitkén sairauspoissaolon jalkeen
o suunniteltaessa ammatillista kuntoutusta

Osallistujat Tyontekija, joka voi ottaa mukaan luottamusmiehen tai muun luottohenkilon Esimies, tarvit-
taessa myds henkilstéhallinnon edustaja ja tyoterveyslaakéri, tarvittaessa tyoterveyshoitaja

tai esim. tyofysioterapeutti

Tehtavét Tyoterveyslaakari
° tuo esiin l&8ketieteellisesti todetut rajoitteet, ts. mité tydntekija pystyy ja ei pysty
tekemaén
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o valmistaa tydntekijad neuvotteluun etukéteen

Esimies
o kertoo, mité tyojarjestelyja on mahdollista tehda
o tekee neuvottelusta muistion
Tyontekijé
o ratkaisee, mité han kertoo terveydentilastaan
o tuo esiin oman kasityksensé tyojarjestelyista

Taloudesta ja hallinnosta vastaava johtaja
o auttaa yli tiimirajojen tapahtuvissa tydjarjestelyissa

° toimii tarvittaessa esimiehen tukena

Tyontekijan luottohenkild
o toimii tyontekijan henkisend tukena

o valvoo tyontekijan oikeuksia

Sovittavat

asiat

Toteutettavat tyojarjestelyt

Tehtavat mahdollisissa osasairauspdivaraha- tai kuntoutushakemusasioissa

Toimenpiteiden onnistumisen seuranta

Tyo6yhteison informoinnin laajuus ja tapa

Sairauspoissaolojen kaytannot

IImoitus sairauspoissaolosta ja poissaolon hyvaksyminen

Lyhyistd, 1-3 pdivan poissaoloista riittdd oma ilmoitus, joka tehdaan ensisijaisesti puheli-
mitse. Tekstiviestilla tai s&éhkopostilla ilmoituksen voi tehdd, miké&li esimiesti ei tavoita
puhelimitse. Omalla ilmoituksella tapahtuneista poissaoloista tehdaan kirjallinen oma il-
moitusselvitys esimiehelle, joka toimittaa sen eteenpdin taloussihteerille. Neljdnnesta pois-
saolopaivasta lahtien edellytetdan la&karintodistusta, josta ilmenee diagnoosinumero.

Kaikista poissaoloista ja poissaolojen jatkumisesta ilmoitetaan ensisijaisesti esimiehelle tai
hé&nen poissa ollessaan taloudesta ja hallinnosta vastaavalle johtajalle tai paasihteerille.

Sairauspoissaolojen seuranta

Taloussihteeri tilastoi sairauspoissaolot kolmen kuukauden vélein. Taloussihteeri ilmoittaa
tyoterveyspalveluiden sé&hkdiseen jérjestelmdaan omailmoituksella ja muualta annetulla

la&karin todistuksella pidetyt tapahtuneet sairauspoissaolot.
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Sairauspoissaolotilastot kasitelladn Y2-vuosittain johtoryhmdssé ja tydsuojeluvaltuutetun
kanssa.

Sairauspoissaolotodistusten kasittely tydpaikalla

Sairauslomatodistukset toimitetaan esimiehelle, joka toimittaa ne taloussihteerille sailytet-
tavaksi.

Esimies toimittaa sairaslomatodistuksen taloussihteerille. Todistuksia voivat kasitelld li-
séksi taloudesta ja hallinnosta vastaava johtaja sekd palkanlaskija. Todistuksia késittelevét
henkilot ovat antaneet vaitiolositoumuksen, joka jatkuu myos heidan tydsopimuksensa

paatyttya.

Palkkahallinto toimittaa sairauspéivarahan omavastuun ylittyessa viipymaétta sairausvakuu-
tuspdivarahahakemukset ja laakarinlausunnot Kelaan.

Palkkahallinto lahettda yli 10 arkipdivaa jatkuvien sairauspoissaolojen laékarinlausunnois-
ta, jotka on Kirjoitettu tydterveyshuollon ulkopuolella, kopiot ty6terveyshuoltoon (myos B-
ja E-todistukset).

Yhteydenpito sairausloman aikana

Toimintamallin tavoitteena ei ole, ettd sairauspoissaolot olisivat mahdollisimman lyhyita
vaan, ettd ne olisivat oikean pituisia kuntoutumisen kannalta. Sairauslomien tarpeetonta
pitkittymista voivat aiheuttaa mm. hoitojonot, tehoton tai riittdméton hoito tai, etta tyojar-
jestelyjen mahdollisuuksia ei riittavasti ole mietitty. Allianssin tavoitteena on, etta pitkitty-
neet sairauslomat eivat johtuisi ndista syista. Jos sairausloman pitkittyminen ei ole tervey-
dentilan kannalta tarpeen, se voi hidastaa tyontekijan tyokyvyn palautumista ja siten olla
haitallista. Sairauslomien pitkittyessa seka tyoterveyshuolto ettd esimies pitavét yhteytta
tyontekijaan. Tyoterveyshuolto seuraa terveydentilaa ja hoidon toteutumista. Esimies ker-
too tyopaikan kuulumisia myonteisessa hengessa tavoitteena sailyttdd poissaolijan yhteys
tyopaikkaan sairausloman aikanakin. Taméa yhteydenpito voi tapahtua puhelimitse tai sah-
kopostitse, riippuen miten poissaolija haluaa hdneen otettavan yhteyttd. Esimiehen tulee
olla puhelimitse yhteydessa poissaolijaan viimeistddn 10 arkipaivan kuluttua sairausloman
alkamisesta ja sen jalkeen, sairausloman pitkittyessd, vahintdan kuukauden vélein. Tyoter-
veyshuolto voi harkintansa mukaan kutsua tyontekijan vastaanotolle tai muuten pitéé yhte-
ytta haneen sek& seurata hénen vointiaan ja hoidon toteutumista sairausloman aikana.

Ty6hdn paluu

Ty6hon paluun suunnittelu on osatyokyvyn tukemista. Tavoitteena on alentaa tyéhon pa-
luun kynnysta ja ajoittaa tydohon paluu kuntoutumisen kannalta oikea-aikaiseksi. Tyo6terve-
yshuolto arvioi, milloin tydhon paluun suunnittelu on ajankohtaista. Jos terveydentila edel-
Iyttdd, tyohon paluun suunnitelma tehddédn tyoterveysneuvottelussa. Samalla sovitaan, mi-
ten tydohon paluun onnistumista seurataan. Tyontekijan palatessa pidemmalta yli 10 arki-
paivan pituiselta sairauslomalta, esimies kdy aina h&nen kanssaan tyohon paluukeskuste-
lun, jossa arvioidaan onko tyokyky jo tdysin palannut vai tarvitaanko tilapdisia tyojarjeste-
lyja tai mahdollisesti tyoterveysneuvottelua.

Useamman kuukauden pituisen sairausloman jélkeen on usein tarpeen perehdytys tydssé
tapahtuneisiin muutoksiin. Tyontekijan kanssa keskustellaan tarkemmin perehdytystarpeis-
fa.
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Jos tyontekijan tyokyky ei ole taysin palautunut hénen palatessaan tyohon, pyritddn hanen
ty6tehtdviadn muokkaamaan tyohon paluun helpottamiseksi maérdaikaisesti tai pysyvasti.
Ty6hon paluun suunnitelmassa voi olla seuraavia vaihtoehtoja:

« Paluu sairauslomalta entiseen tyohon ilman erityistoimenpiteita

* Paluu entiseen tyohon, mutta tyohon paluun tukemiseksi tarvitaan tilapdisesti tai pysyvas-
ti tyojarjestelyja esimerkiksi tydtehtavien rajaaminen tai muuttaminen tai lyhennetty tyo-
aika.

* Uudelleensijoitusselvittelyt omalla tyopaikalla.

* Korvaavat tyotehtavit yhteiselld sopimuksella.

Ty6hon paluun tukena voidaan kayttda osasairauspéivérahaa tai tyoelakekuntoutuksen tyo-
kokeiluja, jos ndiden ladketieteelliset tai juridiset edellytykset tayttyvét.

Keskustelut ja sopimukset

Tyontekijan kanssa kaytavat keskustelut ja tehtavat sopimukset Kirjataan molemmille osa-
puolille. Kaikissa asiakirjoissa keskitytddn siihen, mit4 tyopaikalla voidaan tehdd, jotta
tyontekija selviytyisi paremmin.

Tyokykykeskustelu - esimies
Tyokykykeskustelu - tyontekijé
Lahete tyokykyarvioon
Ty6honpaluukeskustelu

Sopimus tarkemmasta poissaoloseurannasta
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Tyokykykeskustelu - kun ty6ssa selviytymisessa on ongelmia

Aloite keskusteluun voi tulla tyontekijélta itseltdén tai esimieheltd. Esimiesohjeidemme
mukaan esimiehen velvollisuus on keskustella tyontekijén kanssa, jos tyosté suoriutumi-
sessa on ongelmia tai jos sairauspoissaolot ylittavét tietyn rajan.

Ongelmien taustalla voi olla sairaus tai tyohon liittyvia tekijoita kuten tyytyméattomyys
tyohon, puutteet osaamisessa, liiallinen tydkuorma, huonosti organisoitu tyo tai puutteelli-
set tyOvélineet tai ohjeet. Tydyhteisdssé voi olla ongelmia vastuun ja tehtdvien jaossa, on-
gelmallisia henkilosuhteita tai kiusaamista ja hairintad. Joskus taustalla voi olla ongelmal-
linen elamantilanne.

Keskusteluissa ei ole tarkoitus urkkia ongelmien taustoja, vaan tyontekija kertoo niisté sen
verran kuin haluaa. Sen sijaan keskitytdan siihen, voidaanko tyopaikalla tehdé jotakin, jotta
han selviytyisi paremmin.

Miten ongelma on ilmennyt ty6ssd, ts. miksi tdamé keskustelu kaydaan?

Onko tydssa tekijoitd, jotka vaikuttavat jaksamiseen, tydssa selviytymiseen tai poissaoloi-
hin?

Voitaisiinko tyotehtavien, tydmaaran tai tydajan uudelleen jarjestelyilla, paremmilla tydva-
lineill tai paremmalla ergonomialla parantaa tilannetta?

Sovitut toimenpiteet ja niiden seuranta (mm. tyojarjestelyt, koulutus, ergonomiset ratkai-
sut, tyokykyarvio tyoterveyshuollossa, tyoterveysneuvottelu)

Pvm__ /20

Alkuperéinen lomake ja esimiehelle. Kopiot tydntekijélle ja tarvittaessa tydterveyshuoltoon. Tarvittaessa
tyontekijan suostumuksella kopio myds henkildstohallintoon, luottamusmiehelle tai tydsuojeluvaltuutetulle.
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Valmistautuminen tyokykykeskusteluun

Keskustelun tavoitteena on tukea Sinun tydhyvinvointiasi ja tydssa selviytymistasi. Esi-
miesohjeidemme mukaan esimiehen velvollisuus on keskustella tydntekijén kanssa, jos
ty6std suoriutumisessa on ongelmia tai jos sairauspoissaolot ylittavat tietyn rajan. Tavoit-
teena on 10ytaa ratkaisuja, joiden avulla selviytyisit ja jaksaisit paremmin.

Valmistaudu /20 klo pidettavaan keskusteluun pohtimalla seuraavia
kysymyksid. Keskustelussa voit tuoda asioita esiin siind maarin kuin itse haluat. Mahdolli-
set jatkotoimet sovitaan yhdessa. Keskustelu on luottamuksellinen.

Onko tyokyvyssasi omasta mielestasi tapahtunut muutoksia viime aikoina?

Onko ty0dssési tekijoitd, jotka vaikuttavat jaksamiseesi, poissaoloihisi ja tydssé selviytymi-
seesi?

Onko yksityiseldmassési jotakin, josta haluaisit esimiehesi tietdvan ja ottavan huomioon?
Onko tydsi osaamiseesi nahden sopivaa vai liian helppoa tai liian vaikeaa?

Onko tydsi mielestési henkisesti tai ruumiillisesti lilan kuormittavaa?

Voitaisiinko tyotehtavien, tydajan tai tydmaaran jarjestelyilla vaikuttaa jaksamiseesi?

Onko tydolosuhteissa, ergonomiassa (tydasennot, tydvalineet) tai tydsdanndoissa parannet-
tavaa?

Onko tyGilmapiirissa tekijoitd, jotka vaikuttavat jaksamiseesi (henkildristiriidat, kiusaami-
nen tai sukupuolinen hairint4)?

Minkalaisia jatkotoimenpiteitd itse pidat tarpeellisena? Onko esim. yhteydenotto tytterve-
yshuoltoon tai tyoterveysneuvottelu tarpeen?
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Léahete tyokykyarvioon

Tyontekijan nimi

Tyobtehtava

Kuinka kauan tyontekija on ollut nykyisessa tehtavéssa

Misté lahtien on ollut ongelmia

Todetut ongelmat tydssé selviytymisessa

esimiehen allekirjoitus ja nimenselvennds

Asiasta keskusteltu: / 20

Suostun siihen, etté tydterveyshuolto saa antaa esimiehelleni tietoa tyokykyselvittelyn ete-
nemisesta (mutta ei terveydentilaani koskevia tietoja ilman erillista suostumusta)

tyontekijan allekirjoitus ja nimenselvennds

Jakelu: Esimies
Tydntekija
Tyobterveyspalvelut
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Tydhonpaluukeskustelu

Keskustelun tavoitteena on varmistaa tyéhon paluun onnistuminen.

Tyontekijan nimi:

Esimiehen nimi:

Osasto:

Keskustelun pvm: /20

Keskusteluun johtaneiden sairauspoissaolojen pituudet:

1. Millaiseksi tyontekija arvioi oman vointinsa ja pystyyko hédn mielestaan palaamaan
entiseen tydhonsa?

2. Oliko tyokyvyttomyyden aiheuttanut sairaus millaén tavalla yhteydessa tyohon tai tyo-
olosuhteisiin?
o Ei
o Kylla
- Miten?

3. Onko tarpeen tehdd muutoksia tydssé tai tydolosuhteissa, jottei sairaus/tyokyvyttomyys
uusiutuisi? Ehdotuksia tyon sujuvuuden, turvallisuuden ja laadun parantamiseksi?
o Ei
o Kylla
- Mitd?

4. Onko tydssé tapahtunut poissaolon aikana muutoksia, joiden vuoksi tarvitaan muuten

perehdytystd, opastusta tai koulutusta.

Sovitut toimenpiteet ja niiden seuranta:

Alkuperéinen lomake jaa esimiehelle. Kopio tydntekijélle ja tarvittaessa tyontekijan suostumuksella kopio

myds tyoterveyshuoltoon, henkildstéhallintoon, luottamusmiehelle tai tydsuojeluvaltuutetulle.
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Sopimus sairauspoissaoloseurannasta
Olemme sopineet, ettd NN toimittaa _ / 20 - / 20 kaikista sairauspoissaoloistaan omien
tyoterveyspalveluidemme tyGterveysladkarin tai tyoterveyshoitajan kirjoittaman poissaolotodistuk-

sen ensimmaisesta poissaolopéivésta alkaen.

Poissaolotodistus tulee hankkia kaymaélla tyoterveyspalveluissa vastaanotolla.
Puhelimitse annettu poissaolotodistus ei ole riittava.

Olemme my0s sopineet, ettd NN toimittaa alle 10-vuotiaiden lasten sairaudesta johtuvista poissa-

oloista laékarin tai hoitajan todistuksen, jonka hén voi hankkia itse valitsemastaan paikasta.

Ennen sairauspoissaoloseurannan arvioitua paattymista tyoterveyshoitaja varaa ajan tyoterveysneu-

vottelulle, jossa ovat mukana tyontekija, esimies, tyoterveyslaakari ja tydterveyshoitaja.

Helsingissa /20

Allekirjoitus
esimiehen allekirjoitus ja tyontekijan allekirjoitus ja
nimenselvennds nimenselvenndés

Jakelu: tyontekija
esimies

tyoterveyspalvelut
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