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Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Tampereen kaupunginkirjasto, joka on yksi Pirkan-
maan PIKI-kirjastoista. PIKI-verkkokirjasto on PIKI-kirjastojen yhteinen verkkopalvelu,
ja Lue, katso, kuuntele -sivu tarjoaa suosituksia PIKI-verkkokirjastossa saatavilla ole-
vasta materiaalista. Opinndytetyon tarkoituksena oli kasvattaa Lue, katso, kuuntele -sivun
kavijamaaria parantamalla PIKI-verkkokirjaston siséisen kayttajaliikenteen ohjaamista
tekemé&lla muokkauksia sivustoon ja tulkita muokkausten vaikutuksia Google Analyticsin
tavoiteraporttien avulla. Google Analytics on analytiikkaohjelma sivustojen kayttajalii-
kenteen analysointiin, ja sen tavoitteiden avulla voidaan seurata kayttdjien suorittamia
toimintoja sivustoilla.

Opinnaytetyon aikana PIKI-verkkokirjastoon tehtiin kaksi muokkausta, joista ensimmai-
sessé PIKI-verkkokirjaston Lainani-sivulle lisattiin linkki kayttajien ohjaamiseksi Lue,
katso, kuuntele -sivulle. Toisessa muokkauksessa sivuston valilehtien paikkoja vaihdet-
tiin navigointipalkissa. Lue, katso, kuuntele -sivulle luotiin Google Analyticsin avulla
kohdetavoite, jolla seurattiin sivun kavijamaarien muutosta tehtyjen muokkausten jal-
keen. Google Analyticsin tavoiteraportteja kéytettiin seurannan kautta saadun merkityk-
sellisen datan tulkitsemiseen. Opinndytetyon taustamateriaalia on keratty Google Analy-
ticsin lisaksi ammattikirjallisuudesta ja opinnaytetyon tekijan kokemuksista.

Tuloksena oli, ettd Lue, katso, kuuntele -sivun k&vijamaarid onnistuttiin kasvattamaan ja
Google Analyticsin tavoiteraporteilla voitiin osoittaa kavijamaarien kasvun olleen perai-
sin tehdyistd muokkauksista. Opinndytetydssa ei onnistuttu selvittdméaan sivustolle tehty-
jen muokkausten valisié tarkkoja osuuksia kévijamaarien kasvattamisen kannalta. Sivus-
ton sisdisen kayttdjaliikenteen ohjaamisen parantaminen ja Google Analyticsin tavoittei-
den hyddyntdminen kayttdjaliikenteen analysoinnissa on mahdollista myos tulevaisuu-
dessa PIKI-verkkokirjaston kehittdmiseksi. Verkkosivustoon tehtavid muokkauksia kan-
nattaa toteuttaa yksitellen, jotta Google Analyticsin tavoiteraporttien tulkinta olisi hel-
pompaa.

Asiasanat: google analytics, verkkosivuston kehittdminen
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The purpose of this study was to increase number of visitors to one page of the commis-
sioner’s website by making adjustments to the site, and to measure the effects by using
Google Analytics goal reports. Google Analytics is an analytics program for analyzing
website traffic and its Goals component can be used to track actions of users in website.

The data for this study was collected from professional literature, quantitatively from
Google Analytics reports, and from the personal experience of the author of this study.

As a result, the number of visitors increased and the analysis from Google Analytics goal
reports proved the increase originated from the adjustments made. However, the exact
impact of each adjustment on the amount of hits was left unclear.

The findings indicate that using Google Analytics goals in order to improve the website
is possible for commissioner also in the future. Making adjustments to the site one at a
time eases the interpreting of Google Analytics goal reports.

Key words: google analytics, website optimization
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ERITYISSANASTO

Google Analytics

Konversio

Konversioprosentti

Kayttajaliikenne
Myyntisuppilo

Tavoiteraportti

Tavoitesuppilo

Tavoitetyyppi

Googlen tarjoama analytiikkapalvelu verkkosivustojen kayt-
tajaliikenteen analysointiin.

Google Analyticsin konversiolla eli tavoitteella tarkoitetaan
kayttajan loppuun suorittamaa toimintoa.

Konversioiden eli kayttajan loppuun suorittamien toimintojen
osuus.

Verkkosivustolla tapahtuvat kayttdjien suorittamat toiminnot.
Verkkosivuston siséltdmista perékkaisistd sivuista koostuva
reitti, jonka oletetaan johtavan kohdetavoitteeseen.

Google Analyticsin tavoitteiden kautta keratyn datan esittami-
seen tarkoitettu raportti.

Tavoitteeseen johtava reitti, joka koostuu useimmiten eri si-
vuista.

Google Analyticsin tavoitteet on luokiteltu eri tavoitetyyppei-

hin niiden ominaisuuksien mukaan.



1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Digitaalisen analyysin tarkoituksena on parantaa asiakkaiden verkkokokemusta organi-
saation tavoitteiden saavuttamiseksi. Yleisimpid sivustojen liiketoimintatavoitteita ovat
esimerkiksi palveluiden ja tuotteiden myynti, kéyttajatietojen kerddminen potentiaalisilta
asiakkailta seka kayttdjien sitouttamisen parantaminen. (Analytics Ohjeet: Digitaalisen
analytiikan merkitys.) Google Analytics on palvelu verkkosivustojen yllapitéjille kéytta-
jaliikenteen analysointiin. Sen avulla voidaan keraté tietoa esimerkiksi sivuston kavijé-

maadrista seka kayttajien saapumisreiteista sivustolle. (Fricke & Novak 2015, 240.)

Kavijaseurannalla on tarkeé rooli verkkosivuston kehittdmisen kannalta, koska sen avulla
kehittdminen voidaan perustaa tilastotietoihin. K&vijaseurantaan perustuva sivuston ke-
hittdminen on vakuuttavaa verrattuna siihen, etta kehittdminen perustuisi ainoastaan mie-
lipiteisiin ja vaistoon. Vakuuttamisen merkitys korostuu organisaatioissa, joissa paatokset
jatoiminta halutaan perustaa numeroihin, talloin kdvijaseurannasta on etua sen tarjoaman
tilastotiedon vuoksi. llman analytiikkaa voisi jadda arvailun varaan, mika sivustolla toi-
mii ja mika ei. Kavijaseurannan avulla saadaan myos selville miten kéyttajat liikkuvat

sivustolla, esimerkiksi seuraavatko kayttajat maaritettya reittia halutulle kohdesivulle.

Taman opinndytetyon toimeksiantajana on Tampereen kaupunginkirjasto. Tampereen
kaupunginkirjasto on yksi Pirkanmaan PIKI-kirjastoista, joiden yhteinen verkkopalvelu
PIKI-verkkokirjasto on. Pirkanmaalla on 22 kunnankirjastoa, joilla on yhteensé 62 toimi-
paikkaa ja yhdeksén kirjastoautoa 730 pysakille. PIKI-kirjastojen palvelut ovat kaytetta-
vissa yhteisen PIKI-kirjastokortin avulla kaikille Pirkanmaan 503 000 asukkaalle. Lainat-
tavaa materiaalia on saatavilla kolme miljoonaa kappaletta ja vuodessa tehdadéan melkein
10 miljoonaa lainaa. PIKI-verkkokirjastoa voi kéayttad PIKI-kirjastojen aineiston etsimi-

seen, varaamiseen sekd lainojen uusimiseen. (P1KI-verkkokirjasto: Mik& on PIKI?.)

Toimeksiantajaa kiinnostavaksi opinndytetyon aiheeksi muodostui PIKI-verkkokirjaston
asiakkaiden sitouttamisen parantaminen, mika konkretisoitui Lue, katso, kuuntele -sivun

kavijamaarien kehittdmiseksi. Lue, katso, kuuntele -sivun tarkoituksena on auttaa niin
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uusia kuin nykyisiakin PIKI-verkkokirjaston kayttéjia 16ytaméan haluamaansa materiaa-

lia tarjoamalla esimerkiksi lainasuosituksia, uutuuksia ja kirjavinkkeja aihepiireittéin.

1.2 Tyobn rajaus, tavoite ja tarkoitus

Google Analytics oli jo ennestadn toimeksiantajan tyokaluna PIKI-verkkokirjaston kéavi-
jaseurannassa, minka vuoksi opinndytetyon tekija ja toimeksiantaja sopivat sen hyédyn-
tdmisesta sivuston optimoinnissa. Toimeksiantajalla ei vield ollut kaytéssadn Google
Analyticsin tavoitteita, ja kiinnostusta herétti myos niiden kayttéonotto asiakkaiden si-
touttamisen parantamiseksi. Toimeksiantaja ja opinnaytetyon tekijé sopivat, etté sivuston
kehittdmiseksi suunnitellaan ja toteutetaan muokkauksia, joiden tulosten seuraamiseksi

luodaan Google Analyticsiin tavoitteita.

Opinndytetyon tavoitteeksi tasmentyi PIKI-verkkokirjaston asiakkaiden sitouttamisen
kehittdminen sivustoa muokkaamalla ja tehtyjen muokkausten vaikutusten o0soitus
Google Analyticsin tavoiteraportteja hyddyntden. Opinnaytetyon konkreettisena tarkoi-
tuksena on sivuston muokkaus Lue, katso, kuuntele -sivun kévijamaarien kasvattamiseksi
ja Google Analyticsin tavoitteiden implementointi tulosten tulkitsemiseksi. Liséksi on
tarkeata 16ytaa myds tulevaisuudessa hyddynnettavia Google Analyticsin tavoitteita, joita

toimeksiantaja voi jatkossa kayttaa apuna PIKI-verkkokirjaston kehittamisessa.



2 GOOGLE ANALYTICS

2.1 Konversio

Google Analyticsin tavoite eli konversio tarkoittaa ennalta asetettua kayttajan sivustolla
loppuun suorittamaa toimintoa, josta on hyotyd organisaation menestykselle (Analytics
Ohjeet: Tietoja tavoitteista). Tavoitteiden toteutumisen osuus eli konversioprosentti
osoittaa, kuinka suuri osa kayttajista saavuttaa tavoitteen. Konversioprosenttiin vaikuttaa
esimerkiksi tavoitteeseen johtavien sivujen eli tavoitereitin toimivuus kayttajien ohjaa-
miseksi tavoitteeseen. Mitd enemman kayttdjien on mahdollista siirtyd muille sivuille en-
nen tavoitetta, sitd pienempi maara kayttajistad todennékoisesti paasee tavoitteeseen asti

suorittamaan konversion. (Clifton 2010, 221.)

Google Analyticsin tavoitteeksi voidaan asettaa l&hes mika vain sivustolla tapahtuva toi-
minto, joka on yhteydessé kdyttajaan. Tavoitteita voivat olla esimerkiksi verkkokauppa-
sivuston ostoksen tekeminen, markkinointisivuston yhteydenottolomakkeen tayttdminen
tai uuden tuotteen lanseerauksen esittelyvideo. (Clifton 2010, 219.) Sivustoilla ei ole aina
vain yhté selkedd tavoitetta, vaan kayttajilla saattaa olla vaihtelevia intresseja. PIKI-verk-
kokirjastoon saapuu kayttajia esimerkiksi uusimaan lainoja, etsiméén aineistoa ja katso-
maan tulevien tapahtumien paivamaaria. Lue, katso, kuuntele -sivun kdvijaméaarien kas-
vattamiseksi konkreettisia tavoitteita voisivat olla esimerkiksi edell& mainitulla sivulla

vierailu tai sinne johtavien sivuston sisdisten linkkien klikkaaminen.

2.2 Tavoitesuppilo

Google Analyticsissa tavoitesuppilolla tarkoitetaan tavoitteeseen johtavaa reittid, joka
koostuu useimmiten eri sivuista. Tavoitesuppilon prosessin toimivuus riippuu suuresti
siitd, miten hyvin suppiloon kuuluvat sivut onnistuvat ohjaamaan kayttéjia vaiheesta toi-
seen. Monet organisaatiot toivovat mahdollisimman monen kayttajan saavuttavan tavoit-
teen, minka vuoksi pyrkimyksena on usein minimoida sivustolta poistumiset suppilon eri
vaiheissa. Kaikki kayttajat eivat todennékoisesti ole potentiaalisia asiakkaita eli joidenkin
kayttdjien menettdminen suppilon eri vaiheissa ei toisaalta ole aina huono asia. (Clifton
2010, 5, 221.)



Kuviosta 1 nahdéaan verkkosivuston tavoitereitin toimivuudesta kertovia erilaisia tavoite-
suppilomalleja (Clifton 2010, 221). Tavoitesuppilolla havainnollistetaan kayttajien kul-
kua tavoitereitin 1api, osa kayttajista karsiutuu suppilon vaiheissa pois ennen tavoitteen
saavuttamista. Suppilon A tapauksessa kaikki kéayttajat saavuttaisivat tavoitteen, muodos-
taen ndin ollen 100 % konversion. Tallaisen tapauksen voidaan sanoa olevan mahdoton
saavuttaa, mutta harvinaisissa tapauksissa se voi pitad paikkansa pienessa osassa proses-
sia. Tavoitesuppilo B on kaikkein yleisimmin toteutuva suppilotyyppi, jossa suurin osa
suppilon alkuvaiheen lapéisseista kayttéjista saavuttaa tavoitteen. Suppilo C on kaikista
suppilotyypeistd tavoitelluin, koska vain pieni osa kayttéjista poistuu suppilon aikana.
Tavoitesuppilon D tapauksessa kayttdjat saapuvat suppiloon kesken prosessin, mika ker-
too prosessin optimoinnin tarpeesta. Suppilo E on esimerkki huonosti toimivasta proses-

sista, josta vain harva kayttaja jatkaa tavoitteeseen asti. (Clifton 2010, 221.)

>
o
(@]
)
s

KUVIO 1. Tavoitesuppilomallit (Clifton 2010, 221, muokattu).

Erilaisten tavoitesuppiloiden olemassaolon tiedostaminen voi auttaa hahmottamaan mah-
dollisia sivustojen mahdollisuuksia sek& ongelmatilanteita. PIKI-verkkokirjaston monet
sivut ovat saavutettavissa useamman kuin yhden reitin kautta, mika tekee PIKI-verkko-
kirjaston tavoitesuppilomallin hahmottamisesta haastavaa. Toisaalta PIKI-verkkokirjas-
ton sivustoa ei ole suunniteltukaan ohjaamaan kaikkia kéayttéjié vain yhta tavoitetta kohti,
vaan sielld on tarjolla paljon valinnanvaraa moniin eri kohdesivuihin paasemiseksi. Kéyt-
tajien ohjaamiseksi Lue, katso, kuuntele -sivulle PIKI-verkkokirjastossa on esimerkiksi
etusivun banneri, sivun siséisia linkkeja seka kyseiselle sivulle johtava valilehti sivuston

navigointipalkissa.

Lue, katso, kuuntele -sivun tavoitesuppilon nykytilanne on jossain suppilovaihtoehto B:n
ja E:n védlimaastossa. Tama johtuu siit4, ettd Lue, katso, kuuntele -sivulle ei johda vain
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yhtd suljettua tavoitereittid, ja sen kdvijaméaarat ovat koko PIKI-verkkokirjaston skaalassa
pienehkot. Esimerkiksi syyskuun aikana Lue, katso, kuuntele -sivulla vieraili n. 0.20 %
PIKI-verkkokirjaston kavijoiden kokonaismaaréstd (Google Analytics: Kaikki sivut). On
tarkedd tiedostaa, ettd koko PIKI-verkkokirjastoa ei ole mahdollista optimoida ohjaamaan
kayttdjia ainoastaan Lue, katso, kuuntele -sivulle, ja etta suuri osa kayttéjista suuntautuu

my0s PIKI-verkkokirjaston muille sivuille eri kiinnostusten perusteella.
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3 GOOGLE ANALYTICSIN TAVOITETYYPIT

3.1 Tavoitteita automaattisten raporttien sijaan

Google Analytics tarjoaa useita automaattisia raportteja, jotka tarjoavat paljon tietoa si-
vustolla tapahtuvista kayttajien liikkeistd. Kaikki kévijaseurannan kautta saatu tieto ei ole
tarpeellista organisaation tarpeisiin ja merkityksellinen kdvijaseurannan data vaihtelee lii-
ketoiminnasta riippuen. (Clifton 2010, 219.) PIKI-verkkokirjaston tapauksessa Google
Analyticsin automaattiset raportit tuovat haasteita haluttujen sivujen kévijaseurannan tut-
kimiseen, koska suosituimmat sivut hallitsevat raporttien yldosissa nakyvié tietoja. Toi-
meksiantajaa kiinnostava Lue, katso, kuuntele -sivu pitaa esimerkiksi talla hetkella etsia

automaattisista raporteista késin, jotta sen tietoja paastaan tarkastelemaan.

Jokaisen Google Analyticsin automaattisesti luodun raportin Iapikaymisen sijaan on kan-
nattavampaa luoda Google Analyticsiin tavoitteita, joiden avulla organisaatio voi keskit-
tya sille merkityksellisen tiedon hankintaan ja analysointiin (Clifton 2010, 219). Tavoit-
teiden kautta keratyn tiedon avulla saadaan mahdollisesti selville mika sivustolla toimii
ja mik& ei, minka pohjalta voidaan esimerkiksi kehittda sivustoa (Ledforn, Teixeira &
Tyler 2011, 161).

Google Analyticsissé on saatavilla nelja eri tavoitetyyppid: kohdetavoitteet, kestotavoit-
teet, tapahtumatavoitteet ja sivua/nakymaa istuntoa kohden -tavoitteet. Jokainen tavoite-
tyyppi soveltuu erilaisen tiedon seurantaan kayttajien suorittaessa toimintoja verkkosi-
vustolla. (Analytics Ohjeet: Tavoitteiden luominen, muokkaaminen ja jakaminen.) Lue,
katso, kuuntele -sivun kdvijaméaarien kehittdmisen kannalta tavoitetyyppien hyodyllisyy-
delld on eroja. Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan eri tavoitetyyppien tarjoamia mah-
dollisuuksia PIKI-verkkokirjaston tarpeisiin, jotta voidaan valita juuri toimeksiantajan

tarpeiseen sopivat tavoitteet.

3.2 Kohdetavoitteet

Kohdetavoitteiden avulla seurataan kayttdjien tekemien vierailujen maaréa ennalta maa-

ritetylld sivulla (Analytics Ohjeet: Tavoitteiden luominen, muokkaaminen ja jakaminen).
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Esimerkiksi uusien jasenten hankintaan keskittyvén sivuston kohdetavoitteena voisi olla
rekisterditymisen jalkeinen sivu (Analytics Ohjeet: Tietoja tavoitteista). Kohdetavoitteen
kaytosta on hyotya silloin, kun tavoitteena on tietyn sivun kavijaseuranta. Kohdetavoit-
teella on tassé tapauksessa potentiaalia PI1KI-verkkokirjaston asiakkaiden sitouttamisen
seuraamisessa, jos kohdetavoitteeksi valitaan toimeksiantajaa kiinnostava Lue, katso,

kuuntele -sivu.

Myyntisuppilo

Kohdetavoitteiden yhteyteen voidaan ottaa kayttoon myyntisuppilo-vaihtoehto, jossa
maadritetaan tavoitereitiksi sivut, joilla kayttdjan oletetaan vierailevan ennen kohdetavoit-
teen verkko-osoitteen saavuttamista. Myyntisuppilon reittid voidaan kayttd4 apuna koh-
detavoitteeseen johtavan kayttajaliikenteen analysointiin. Se tarjoaa tietoa esimerkiksi
kayttdjien saapumis- ja poistumiskohdista tavoitereitin aikana. Kaikkiin kohdetavoitteina
oleville sivuille ei aina johda selke&ta reittid, ja silloin on hyva pohtia myyntisuppilon
kayttoonoton tarpeellisuutta. Myyntisuppilo on hyddyllisin silloin, kun k&vijdiden olete-
taan kulkevan tiettya reittid kohdetavoitteen sivulle. Tamén vuoksi myyntisuppilon kayt-
toonotto voi olla eduksi esimerkiksi verkkokauppasivustoilla ja muilla sivustoilla, joilla
on selked rakenne kayttajien ohjaamiseksi halutuille sivuille. (Clifton 2010, 225-226.)
Lue, katso, kuuntele -sivulle johtaa monia reitteja eli siihen ei ole olemassa vain yhta
varta vasten luotua tavoitereittid. Taman vuoksi myyntisuppilo-vaihtoehdon kayttoon-

oton hyddyllisyys on kyseenalainen, ennen kuin on selvilla haluttu tavoitereitti.

3.3 Kestotavoitteet ja sivua/ndakymaa istuntoa kohden -tavoitteet

Kestotavoitteilla mitataan kayttajan viettdmaa aikaa sivustolla ja konversio tapahtuu kayt-
tajan ylittdessa tavoitteeksi asetetun ajan (Analytics Ohjeet: Setting up Goals and Ecom-
merce). Sivustolla vietetty aika kertoo esimerkiksi kayttdjien viihtymisesta sivustolla ja
kuinka hyvin sisaltod sitouttaa kayttajat pysyméan sivustolla. Sivuston liikeideasta riip-
puen ei ole aina tarkeintd, ettd kayttaja viettaisi sivustolla mahdollisimman kauan aikaa.
Lyhyet sivustolla vierailut voivat olla haluttuja esimerkiksi asiakaspalveluun keskitty-
neill& sivustoilla, joissa pyritadn tarjoamaan mahdollisimman nopeaa palvelua. Sivustolla
vietetyn ajan seuraaminen ei vélttdmatta ole olennaista Lue, katso, kuuntele -sivun kavi-

jamaadrien kasvattamisen kannalta. Pitk&én vietetty aika Lue, katso, kuuntele -sivulla voi
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toisaalta auttaa osoittamaan kyseisen sivun merkityksellisyyttd asiakkaiden sitouttamisen

kannalta PIKI-verkkokirjastossa.

Sivua/nédkymaéa istuntoa kohden -tavoitteella mitataan kayttajien katselemien sivujen ja
nakymien lukumé&éraa istunnon aikana. Sivuilla viitataan tietokoneiden valityksella ta-
pahtuviin istuntoihin, kun taas ndkymilla viitataan mobiililaitteilla tapahtuviin istuntoi-
hin. Tavoitteen konversioksi lasketaan ne kayttajat, jotka vierailevat useammalla sivulla
kuin on tavoitteeseen asetettu. (Analytics Ohjeet: Tavoitteiden luominen, muokkaaminen
ja jakaminen.) Kestotavoitteen tavoin myos talla tavoitteella voi olla monia kéyttétarkoi-
tuksia. Usealla sivulla vierailu voi tarkoittaa kayttdjan sitoutumista ja sitd, ettd han etsii
lisad kiinnostavaa materiaalia sivustolta. Toisaalta joissain tapauksissa usealla sivulla vie-
railu nopealla aikavélilla voi tarkoittaa sitd, ettei kayttaja valttamatta 16yda haluamaansa.
Sivua/nédkymaéa istuntoa kohden -tavoitteen kdytdn haasteena on sen kautta saadun tiedon
suurpiirteisyys yksittéaisten sivujen osalta. T&man vuoksi sivua/nakymaa istuntoa kohden
-tavoitteen kaytto kayttdjien ohjaamiseksi Lue, katso, kuuntele -sivulle voisi osoittautua

hankalaksi.

3.4 Tapahtumatavoitteet

Tapahtumatavoite saavutetaan silloin, kun kéyttdja suorittaa ennalta maaritetyn toimin-
non sivustolla, esimerkiksi lataamalla PDF-tiedoston tai katsomalla videon. Tapahtuma-
tavoitteen kayttéonottoa varten tarvitsee ensin implementoida tapahtumaseuranta verk-
kosivuston lahdekoodin haluttuun elementtiin sen seuraamiseksi. (Analytics Ohjeet: Set-
ting up Goals and Ecommerce.) Halutun elementin seurantaa varten voidaan sivuston 1ah-
dekoodiin asettaa nelja parametrié: kategoria, toiminto, nimike ja arvo. Kategorian ja toi-
minnon asettaminen ovat pakollisia, kun taas nimike ja arvo ovat vapaavalintaisia. Arvo
on tapahtumaseurannan parametreistd ainoa, johon kaytetddn numeroita tekstin sijaan.
(Ledforn ym. 2011, 359-360.) Parametrien nimedmisen suunnittelu on tarkeaa, jotta ta-

pahtumaseurannan kautta saatujen tietojen tulkinta olisi helpompaa raporteista.

Kategoria-parametrid kaytetdan tarkkailtavan elementin nimen tai tyypin havainnollista-
misessa. Esimerkiksi videon ollessa tarkkailtavana elementtiné voisi kategoriaksi asettaa
”Videot”. Muiden videoiden yhteydessa olisi talléin myos jarkevaa kayttdd samaa kate-

gorian nimea, jotta raporttien tulkitsemista varten olisi olemassa jarjestelméllinen rakenne
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seuratuista tapahtumista. Toiminto-parametrilld tarkoitetaan kayttdjan suorittamaa toi-
mintoa tarkkailtavan tapahtuman yhteydessa. Videoiden katsomisessa toiminnoiksi voisi
asettaa esimerkiksi toistamisen, kelaamisen tai ddnenvoimakkuuden saatdmisen. Nimike-
parametrilld voidaan yksil6ida tarkkailtava elementti, jotta se pystytaan erottamaan mui-
den tapahtumien joukosta raporteissa. Nimikkeen voi ajatella olevan yksildiva tapa ku-
vata tarkkailtavana olevaa elementtia. Videon nimikkeena voisi olla yksinkertaisesti vi-
deon nimi, esimerkiksi ”Syyskuun messut”. Arvo-parametrin avulla voidaan asettaa nu-
meerinen arvo tarkkailtavaan elementtiin. Rahallisen arvon puuttuessa arvoksi voisi aset-
taa esimerkiksi videon ollessa elementtind sen keston. Negatiivisia lukuja ei tueta arvo

parametrissa eli niitd ei voida kéayttaa. (Ledforn ym. 2011, 360.)

Tapahtumatavoitteiden avulla voidaan seurata sivuston toimintoja, joita ei olisi muuten
mahdollista tarkastella Google Analyticsin raporttien avulla. Lue, katso, kuuntele -sivun
kannalta kiinnostavia tapahtumaseurannan kohteita voisivat olla esimerkiksi etusivun
banneri ja sivun sisdiset linkit. Kayttdja voi siirtya Lue, katso, kuuntele -sivulle mm. joko
klikkaamalla PIKI-verkkokirjaston etusivun banneria tai navigointipalkissa olevaa vili-
lehden linkki&. Tapahtumaseurannan avulla voitaisiin esimerkiksi vertailla miten paljon

kayttajia paatyy Lue, katso, kuuntele -sivulle bannerin ja navigaation kautta.

3.5 Tavoitetyyppien vertailu PIKI-verkkokirjastolle

PIKI-verkkokirjastossa olevat kéyttéjien reitit ovat melko avoimia eli kaytt4jat voivat saa-
vuttaa haluamansa sivun monia reitteja pitkin vain yhden suljetun reitin sijaan. Erilaisilla
intresseilld sivustolle tulleiden k&yttdjien ohjaaminen on asiakkaiden sitouttamisen kan-
nalta tarkeéd, jotta varmistetaan kayttdjien padtyminen heidan etsiménsa sisallon aareen.
Google Analyticsin tavoitteiden avulla voi saada selville kdyttdjien ohjaamisen mahdol-
lisuuksia ja ongelmakohtia. PIKI-verkkokirjaston kaytt6on sopivat hyvin tavoitetyypit,
joiden avulla voidaan seurata k&vijamaaria halutuilla sivuilla ja kayttajien kulkua sivus-

ton sisalla.

Sivuston sisdisten linkkien, esimerkiksi bannerin seurantaan voisi luoda avuksi tapahtu-
matavoitteita. Tapahtumatavoitteiden avulla voisi saada esimerkiksi selville sivuston si-
séisten linkkien toimivuutta kayttdjien ohjaamisessa, ja muiden sivujen elementtien

kanssa tapahtuvaa toimintaa kayttdjien keskuudessa. Talldin voisi saada selville parhaita
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tapoja sivujen valiseen linkitykseen, ja kayttdjien suosimia toimintoja sivustolla. Tapah-
tumatavoitteilla voisi selvittad kokonaiskuvassa millaiset elementit toimivat sivustolla,
vaikkei olisikaan mitdan varta vasten madriteltya suljettua reittia kayttajien ohjaamiseksi

paikasta toiseen.

Kohdetavoitteilla voisi puolestaan seurata haluttujen sivujen kavijaméaaria helposti seka
luoda myyntisuppilon kayttajan reitin toimivuuden tarkastamiseksi. Kohdetavoitteiden
myyntisuppilon kayttd on eduksi tiedettaessa tarkasti jokin kayttdjien noudattama reitti,
minka seurannasta voisi tulla lisdarvoa. Kestotavoitteiden ja sivua/ndkyméa istuntoa koh-
den -tavoitteiden haasteena on niiden kautta saadun tiedon suurpiirteisyys. Kohdetavoit-
teiden ja tapahtumatavoitteiden avulla voidaan keskittya yksityiskohtaisemmin haluttui-
hin sivuihin seka elementteihin. Taman vuoksi PIKI-verkkokirjastoa ajatellen parhaimpia

tavoitetyyppeja voisivat olla kohde- ja tapahtumatavoitteet.
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4 GOOGLE ANALYTICSIN TAVOITERAPORTIT

4.1 Myyntisuppilon visualisointi -raportti

Myyntisuppilon visualisointi -raporttia voi hyddyntééd esimerkiksi sen tarkistamiseen,
kuinka hyvin kayttajat seuraavat sivustolla olevia tavoitereitteja (Tonkin, Whitmore &
Cutroni 2011, 151). Myyntisuppilon visualisointi -raportti on kaytdssé ainoastaan kohde-
tavoitteiden tulkitsemista varten, koska vain niiden yhteyteen voi luoda myyntisuppilon.
Taman raportin konversioprosentti lasketaan jakamalla tavoitteeseen pédatyvat istunnot
myyntisuppiloon saapuvilla istunnoilla. Raportissa ilmoitetut kavijamaarat kasvavat vain
kerran istuntoa kohden eli mukaan ei lasketa mm. kadyttajan siirtymisia takaisin suppilon
edelliseen vaiheeseen. Jos kohdetavoitteen myyntisuppiloa muuttaa tai lisda uuden sup-
pilon, niin silloin Myyntisuppilon visualisointi -raportista pystyy tarkastelemaan vain uu-
den suppilon tietoja. (Analytics Ohjeet: Myyntisuppilon visualisointi vs. Tavoitteen
reitti.)

Myyntisuppiloa maéaritettdessd on mahdollista asettaa ensimmainen sivu pakolliseksi,
mink& ansiosta kohdetavoite ei suorita konversiota suppilon visualisointi -raportissa il-
man kéayttdjan vierailua ensimmaisella sivulla. Muissa raporteissa tavoitteen konversio-
prosentti pysyy samana, koska ainoana erottavana tekijana normaalista kohdetavoitteesta

olisi myyntisuppilon vaatima ensimmadinen sivu. (Clifton 2010, 225-226.)

Google Analytics voi tdydentdd myyntisuppilon kohtia kayttajan ylittaessa prosessin vai-
heita kohdetavoitteeseen paastakseen (Clifton 2010, 225-226). Myyntisuppilon tayden-
tdminen tapahtuu siis ké&vijoiden tullessa myyntisuppiloon kesken prosessin, jolloin my6-
hemman vaiheen kavijamaara voi olla suurempi edelliseen vaiheeseen verrattuna proses-
siin kesken saapuneiden vuoksi. Esimerkiksi jos suppilon vaiheessa 2 olisi mukana 500
kévijaa ja vaiheeseen 3 mennessé kavijoita olisi 600 johtuen kesken prosessin saapuneista
yliméaardaisista kayttajista, niin silloin vaiheen 2 kavijamaara taydentyisi myos 600 kavi-
jaan. Taméan vuoksi Myyntisuppilon visualisointi -raportin kdyttd voi osoittautua haas-
teellisiksi, jos kayttajat voivat saapua mukaan myyntisuppiloon sen prosessin myohem-

missé vaiheissa.
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4.2 Tavoitereitti-raportti

Tavoitereitti-raportista voi tarkastella kayttajéliikenteen kulkua aina tavoitteen saavutta-
miseen asti. T&man raportin kaytto vaatii, ettd sivustolle on ensin maéritetty tavoitteita ja
tarkemmat tiedot vaativat liséksi suppilon kayttéonoton kohdetavoitteiden yhteyteen.
(Analytics Ohjeet: Tavoitteen reitti -raportti.) Tavoitereitti-raportti sisaltdd myyntisuppi-
lon visualisointi -raportista poiketen kaikki istunnon aikana tapahtuneet sivun katseluker-
rat. Kayttajan palatessa myohemmin takaisin samalle sivulle tai paivittdessa sivun, tulee
siis konversio myos niisté kerroista. (Analytics Ohjeet: Myyntisuppilon visualisointi vs.

Tavoitteen reitti.)

Suppilon ollessa méaritettyna tavoitereitti-raportista voi tarkistaa, tulivatko kéyttajat sup-
piloon ensimmadisessa vaiheessa vai vasta suppilon my6hemmissé vaiheissa. Raportista
selvidd myos palasivatko kayttajat suppilon vaiheissa taaksepéin, sen sijaan etté he olisi-
vat menneet aina suoraan tavoitteeseen. (Analytics Ohjeet: Tavoitteen reitti -raportti.)
Kéyttdjien palaaminen edellisiin vaiheisiin herattaa kysymyksen, etta 10ytavatko kayttajat
etsimansé sivustolta. Toisaalta kayttdjat saattavat vain palata edelliselle sivulle jatkaak-
seen selailua muille sivuille eli palaaminen takaisin ei ole aina valttdmatta huono asia.

(Analytics Ohjeet: Suppiloanalyysin tekeminen tavoitteen reitin avulla.)

Kéyttdjaa ohjataan todennédkoisesti selkeésti tavoitetta kohti, jos myyntisuppilossa on riit-
tavasti litkennettd siirryttdessa vaiheesta toiseen. Jos suuri osa kayttédjista poistuu ennen
tavoitteeseen padsemistd, kannattaa tutkia poistumiseen eniten johtavia sivuja ja niiden
sisaltoa. Tavoitereitti-raporttia voi kayttaa apuna esimerkiksi muiden tavoitteeseen johta-
vien reittien I6ytdmiseen, ja sen avulla voi saada selville jonkin yllattavén reitin jota kayt-
t4jat noudattavat. (Analytics Ohjeet: Suppiloanalyysin tekeminen tavoitteen reitin
avulla.) Téllaisen erikoisen kayttajien noudattaman reitin 10ytyessd, voi optimoida siihen

kuuluvia sivuja tai pyrkid ohjaamaan kayttajat jo olemassa olevaan tavoitereittiin.

4.3 Tapahtumien kulku -raportti ja Kaanteinen tavoitereitti -raportti

Tapahtumien kulku -raportin avulla voi tutkia sivustolle asetettujen tapahtuma-tavoittei-

den toteutumista ja saada selville mika tapahtumasisaltd toimii sivustolla parhaiten. Ra-
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portin avulla voi kdytdnnon tasolla saada tietoa miké on suosituin tapahtumaluokka kéyt-
tajien keskuudessa eli onko esimerkiksi video linkkiin verrattuna kaytetympi elementti.
Tapahtumien kulku -raportista ndkee myds, jos jokin tapahtuma suoritetaan useammin
kuin vain kerran istunnon aikana. Raportista voi lisaksi selvittda ohjaako joku tapahtuma
kayttdjia eteenpdin myos muihin tapahtumiin ja onko jokin tietty tapahtuma suoritettu
aina ensimmaisenda kayttajien keskuudessa. (Analytics Ohjeet: Tapahtumien kulku -ra-
portti.)

Tapahtumien kulku -raportin kayttd nousee esiin silloin kun on mééritettyna tapahtuma-
tavoitteita, koska tdma on muista tavoiteraporteista poiketen Tapahtumat-osiossa Google
Analyticsissd. Tapahtumatavoitteiden suhteen on siis jarkevaa kayttaa Tapahtumat-osion

tarjoamia raportteja kévijaseurannan kautta saadun tiedon analysointiin.

Google Analyticsissd oleva Kaénteinen tavoitereitti -raportti ndyttdd kaanteisesti mité
kautta kdvijat ovat saavuttaneet tavoitteena olevan kohdesivun. Monet sen siséltamisté
tiedoista ovat myds I0ydettavissa muista Google Analyticsin raporteista. Valitettavasti
Kéanteinen tavoitereitti -raportti tulee jossain vaiheessa poistumaan Google Analyticsin
tavoiteraporttien osiosta, joka selittyy osaltaan Google Analyticsin jatkuvalla uusiutumi-
sella ja kyseisen raportin tietojen I0ytymisestd my6s muista raporteista. (Ledforn ym.
2011, 185.) Taméan vuoksi tassd opinnadytetydssa ei kasitella Kéénteinen tavoitereitti-ra-
porttia enempad, koska sen merkitys tulevaisuuden kannalta ei ole yhta tarked muihin

raportteihin verrattuna.

4.4 Tavoiteraporttien vertailu PIKI-verkkokirjaston asiakkaiden sitouttamiseen

Google Analyticsin tavoiteraporteilla on niin yhtalaisyyksia kuin eroavaisuuksiakin kéyt-
tajaliikenteen seurannassa. Kaikki antavat jollakin tavalla tietoa tavoitereitin noudattami-
sesta, esimerkiksi tarjoten tietoa kéayttajien kulkemista muista reiteisté seka saapumis- ja
poistumiskohdista. Vain yhden parhaimman tavoiteraportin valinta on haastavaa, koska
raporttien hyodyllisyys riippuu tilanteesta ja merkityksellisen tiedon laadusta. Sen sijaan
on jarkevaa vertailla raportteja ja selvittdd millaisiin tilanteisiin kukin on mahdollisesti
hyodyllisin. Vertailussa olevia tavoiteraportteja ovat Myyntisuppilon visualisointi -ra-
portti ja Tavoitereitti-raportti. Tapahtumien kulku -raportti eroaa muista edella maini-

tuista raporteista sisaltdmalla vain tapahtumaseurantaa koskevia tietoja, jonka vuoksi sen
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kaytto on jarkevinta tapahtumatavoitteiden tulkinnassa. Tapahtumien kulku -raportin yk-
silollisyyden vuoksi Myyntisuppilon visualisointi -raporttiin ja Tavoitereitti-raporttiin

verrattuna se jatetddn pois vertailusta.

Tavoitereitin ollessa selkedna Myyntisuppilon visualisointi -raportti on havainnollistava
tyokalu sen toimimisen tarkkailuun. Kavijamaarat muodostuvat yksiloidyista sivun kat-
selukerroista, misté voi olla etua joissakin tilanteissa. Kuitenkin tdmén raportin kayttoa
on harkittava tilanteissa, joissa suppilon vaiheiden jéalkitayttd on mahdollinen kayttajien
saapuessa suppiloon kesken prosessin. Tietojen totuudenmukaisuudessa on siis oltava
tarkkana, koska PIKI-verkkokirjaston Lue, katso, kuuntele -sivulle johtavat reitit eivéat
ole suljettuja prosesseja. Myyntisuppilon visualisointi -raportista voi myos tarkastella

vain nykyista suppiloa, mika voi osittain hankaloittaa tavoiteseurannan toteuttamista.

Tavoitereitti-raportti voi olla Myyntisuppilon visualisointi -raporttia parempi vaihtoehto
tilanteissa, joissa kayttdjia tulee mukaan tavoitereittiin myos kesken prosessin. Silloin voi
saada selville myos muita merkityksellisia sivuja, ja optimoida niita tavoitteen saavutta-
misen lisdamiseksi. Tavoitereitti-raportti eroaa Myyntisuppilon visualisointi -raportista
my®os ilmoittamalla kaikki katselukerrat yksiloityjen katselukertojen sijaan. T&sté voi toi-
saalta olla hyotyd, koska Tavoitereitti-raportista voi esimerkiksi tarkastella, jos kéayttajat

ovat palanneet tavoitereitin vaiheissa taaksepain.

Vaikka opinnéytetyon keskeisessa roolissa on kayttajien ohjaaminen PIKI-verkkokirjas-
ton Lue, katso, kuuntele -sivulle, on myo6s kéyttdjien eteneminen siitd eteenpdin merki-
tyksellistd. Jos kayttajat palaavat takaisin edelliselle sivulle heti saavutettuaan Lue, katso,
kuuntele -sivun, niin silloin voi olla jotain parannettavaa kdyttajien ohjaamisessa heidan
saapuessaan kyseiselle sivulle. PIKI-verkkokirjaston suuri sivujen maaré aiheuttaa toi-
saalta jonkin verran haasteita merkityksellisen tiedon 16ytymiseen Tavoitereitti-rapor-

tista.
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5 TYONTOTEUTUS

5.1 Bannerin tapahtumaseuranta

PIKI-verkkokirjaston etusivulla on mainosbanneri asiakkaiden sitouttamiseksi, ja sen si-
saltamia kuvia vaihdetaan saannollisesti ajankohtaisiin aiheisiin. Banneri on asiakkaiden
sitouttamisen kannalta tarkeéssa roolissa, koska se on PIKI-verkkokirjaston nakyvin si-
vuston sisdinen mainos. Monet sen kuvista vievat sivuston suositteluosioille, kuten Lue,
katso, kuuntele -sivulle ja Nuoret-sivulle. Tdman vuoksi sen analytiikan seuraaminen on
kiinnostavaa toimeksiantajalle. Google Analyticsin automaattisista raporteista ei voida
seurata kayttajien klikkauksia banneriin, minka vuoksi toimeksiantaja ja opinnaytetyon
tekija paattivat ottaa kdyttoon tapahtumaseurannan banneria varten. Bannerin jokaiselle
kuvalle madriteltiin oma tapahtumatavoite, minka jalkeen niiden klikkauksia pystyttiin
seuraamaan Google Analyticsissa.

Taulukkoon 1 on keratty bannerin tapahtumaseurannan tilastotietoa ajanjaksolta 5.9.—
11.9.2016. Taulukossa olevalla LKK-lyhenteelld viitataan Lue, katso, kuuntele -sivuun.
(Google Analytics: Tapahtumien yleiskatsaus -raportti.) Taulukon analytiikkatiedosta
huomataan, ettd kahta ensimmaista bannerin kuvaa klikataan selkeésti eniten, ja klikkaus-
ten maara laskee jarjestelmallisesti siirryttdessa myohempaan bannerin kuvaan. Ensim-
maisten bannerin kuvien merkitys korostuu ja niiden valinta tulisi tehd& harkitusti, koska
ne saavuttavat parhaimman nékyvyyden ja eniten kayttdjien suorittamia toimintoja.

Bannerin kuvien vaihtumiseen kuluva aika on myds hyva ottaa huomioon, koska kéyttajat
viettdvat vain rajoitetun ajan etusivulla ennen muualle siirtymisté. Talla hetkell& bannerin
kuvat vaihtuvat viiden sekunnin vélein. PIKI-verkkokirjaston etusivulla keskimaarin vie-
tetty aika oli elo-syyskuussa 49 sekuntia. (Google Analytics: Kaikki sivut -raportti.) Ban-
nerikuvien optimaalinen maaré voisi kayttajien etusivulla keskimaaréisesti vietetyn ajan
perusteella olla kymmenen, koska 50 sekunnin aikana ehtisi tulemaan niin monta kuvaa.
Talloin bannerin kaikki kuvat ehtisivat ndkya etusivulla keskimé&arin vietetyn ajan kulu-
essa. Toisaalta viimeisimpid kuvia klikataan suhteellisen véhan eli merkitys ei olisi kovin
suuri. PIKI-verkkokirjastolla on nykyisin n. 8-10 bannerikuvaa ké&ytdssa, mika on sivulla

keskimaarin vietetyn ajan perusteella optimaalinen maara (P1KI-verkkokirjasto: Etusivu).
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TAULUKKO 1. Bannerin tapahtumaseurannan tulokset (Google Analytics: Tapahtumien

yleiskatsaus -raportti, muokattu).

Tapahtumatavoitteen tunniste

Toteutuneiden tapahtumien Ikm

1. Banneri Lapset Orffien kiertue 109
2. Banneri Musiikki lippuarvonta 60
3. Banneri LKK Ulla Tiainen 23
4. Banneri Nuoret kilpailu 21
5. Banneri LKK tarinoita villistd lannesta 18
6. Banneri Lapset metséan eldimia 14
7. Banneri Musiikki Juhani Koivisto 14
8. Banneri Nuoret pojatkinlukee 7
9. Banneri vérikésta syksya 6

5.2 Lue, katso, kuuntele -linkin lisdys Lainani-sivulle

Kayttajien ohjaamiseksi Lue, katso, kuuntele -sivulle herési kysymys, etté voisiko joltain

muulta PIKI-verkkokirjaston sivulta ohjata kayttdjia kyseiselle sivulle. Toimeksiantaja

oli jo aikaisemmin saanut selville, ettd suuri osa kayttéjista kay PIKI-verkkokirjastossa

uusimassa lainansa, minka jalkeen he poistuvat sivustolta. Opinnaytetyon tekija ja toi-

meksiantaja paattivat, ettd Lainani-sivulle lisatdan linkki Lue, katso, kuuntele -sivulle,

jotta kayttajavirtaa saataisiin ohjattua enemmaén edellad mainitulle sivulle. Kayttajat voisi-

vat talléin linkki& seuratessaan etsia lisad aineistoa sen sijaan, ettd he poistuisivat sivus-

tolta lainojen uusimisen jalkeen. Kuvasta 2 ndhdaan Mitahan lainaisin? -elementti, jonka

toimeksiantaja lisési Lainani-sivun oikeaan reunaan. Elementti siséltda linkit niin Lue,

katso, kuuntele -sivulle kuin myos muille PIKI-verkkokirjaston suosittelusivuille. (PIKI-

verkkokirjasto: Lainani-sivu.)
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Mitahan lainaisin?

Lue, katso kuuntele

Etsitko uutta lainattavaa? Verkkokirjastossa on
paljon vinkkeja eri aiheista.

Vinkkeja aikuisille »

Musiikkivinkkeja »

Vinkkeja nuorille »

Vinkkeja lapsille »

KUVA 1. Kuvankaappaus Mitéhan lainaisin? -elementista Lainani-sivulla (P1KI-verkko-

kirjasto: Lainani-sivu).

Lue, katso, kuuntele -sivulle méariteltiin kohdetavoite kévijamaarien seuraamiseksi, jotta
voitiin seurata sivustolle tehtyjen muokkausten vaikutuksia kyseisen sivun kdvijamaariin.
Edell&d mainittu kohdetavoite luotiin 5.9.2016 ja Mitéhén lainaisin? -elementti lisattiin
Lainani-sivulle 12.9.2016, molemmat ovat olleet toiminnassa siita l&htien. Kuvista 2 ja 3
nahdaan Lue, katso, kuuntele -sivulle johtavia klikkauksia Lainani-sivulta Mitahan lai-
naisin? -elementin lisddmista ennen ja jalkeen. Kuvat ovat perdisin Tavoitereitti-rapor-
tista, ja kuvissa nékyvét yhdysviivat osoittavat Lue, katso, kuuntele -sivulle johtavan
useita reittejd myos Lainani-sivun ohella. (Google Analytics: Tavoitteen reitti -raportti.)
On tarkeda huomata, ettd molemmilla ajanjaksoilla kdvijoita on siirtynyt Lainani-sivulta
Lue, katso, kuuntele -sivulle. Se merkitsee sitd, ettd myds ennen Mitéhan lainaisin? -lin-
kin lisdamista kayttdjia on paatynyt Lue, katso, kuuntele -sivulle, todennédkdisesti navi-

gaation vélilehden kautta.

Kuvista 2 ja 3 huomataan, ettd molempina ajanjaksoina kavijoitd on palannut takaisin
seka Lainani-sivulle ettd muille sivuille. 5.9.-11.9.2016 Lue, katso, kuuntele -sivulla oli
328 vierailua, joista Lainani-sivu oli osallisena 113 vierailun kohdalla, kun taas 3.10.—
9.10.2016 vierailuja oli yhteensa 529 siséltden 246 kappaletta Lainani-sivulla vierailua.

(Google Analytics: Tavoitteen reitti -raportti.) Vaikuttaisi, ettd Lainani-sivulta peraisin
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olevat Lue, katso, kuuntele -sivulle johtaneet klikkaukset ovat kasvattaneet osuuttaan Mi-
tahén Lainaisin? -elementin lisddmisen jalkeen. Valitettavasti Mitdhan lainaisin? -ele-
mentin kautta tulleita klikkauksia ei ole mahdollista erotella tarkasti Tavoitereitti-rapor-
tista, koska kayttajat ovat voineet siirtya Lue, katso, kuuntele -sivulle myds kyseisen si-
vun valilehted klikkaamalla. Mitahan lainaisin? -elementin aiheuttaman vaikutuksen tay-

dellinen tulkitseminen on siis haastavaa Tavoitereitti-raportista.

F Lainani
16t.

- LKK klikkaukset
113/ 328

KUVA 2. Kuvankaappaus Lue, katso, kuuntele -sivulle johtaneista klikkauksista Lainani-
sivulta 5.9.-11.9.2016 (Google Analytics: Tavoitteen reitti -raportti).

Lainani
18t.

LKK klikkaukset __——
246 /529 _—

KUVA 3. Kuvankaappaus Lue, katso, kuuntele -sivulle johtaneista klikkauksista Lainani-
sivulta 3.10-9.10.2016 (Google Analytics: Tavoitteen reitti -raportti).

Myyntisuppilon visualisointi -raportin hyddyntdmisessé esiintyi sellainen ongelma, etta

myyntisuppilo mééritettiin vasta Mitahan lainaisin? -elementin lisddmisen jalkeen, mink&
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vuoksi tassé raportissa ei ole saatavilla taydellisia tilastoja elementin lisddmista edelté-
véltd viikolta. Kuitenkin elementin lisddmisen jalkeisia tietoja voidaan kayttaa vertai-
luapuna Tavoitereitti-raportin tietojen luotettavuuden tarkastamiseen. Kuvasta 4 ndhdaan,
ettd Myyntisuppilon visualisointi -raportin mukaan Lue, katso, kuuntele -sivulle saapu-
misia on ollut 512 kappaletta 3.10.-9.10.2016, ja naistd 229 on saapunut Lainani-sivun
kautta (Google Analytics: Myyntisuppilon visualisointi -raportti, muokattu). K&vijamaa-
rissd on hieman eroja raporttien valill4, mutta ne ovat melko lahella toisiaan todistaen
nain ollen molempien raporttien toimivuutta. Tietojen eroavaisuus Tavoitereitti-raporttiin
verrattuna perustuu ainakin osittain Myyntisuppilon visualisointi -raportin tapaan laskea
ainoastaan yksittdisia vierailuja istunnon aikana, kun taas Tavoitereitti-raportti siséltaa
myo0s useita katselukertoja. Kuvasta 4 ndkyva 2,80 % konversioprosentti osoittaa niiden
kayttdjien osuuden, jotka jatkoivat Lainani-sivulta Lue, katso, kuuntele -sivulle (Google

Analytics: Myyntisuppilon visualisointi -raportti, muokattu).

1,27 %)
jatkoi kolMeeseen LKK klikkau

LKK in|f.|5.aukset

2,80 % myyntisuppilon konversiop

KUVA 4. Kuvankaappaus Lue, katso, kuuntele -sivulle johtaneista klikkauksista 3.10—
9.10.2016 (Google Analytics: Myyntisuppilon visualisointi -raportti, muokattu).

Tulokset osoittavat, ettd Lainani-sivulta on siirtynyt kayttajia Lue, katso, kuuntele -sivulle
sekd ennen, ettd jalkeen elementin lisddmistd Lainani-sivulle. Osa kayttdjista siirtyy to-
dennékdisesti Lue, katso, kuuntele -sivun valilehden kautta, mutta myds nykyisen Mita-
han lainaisin? -elementin kautta. Mitahan lainaisin? -linkin ei ole koettu mydsk&an vai-
kuttavan negatiivisesti eli on kannattavaa pitaa kyseinen linkki Lainani-sivulla myds tu-

levaisuudessa kayttdjien ohjaamiseksi Lue, katso, kuuntele -sivulle.
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5.3 PIKI-verkkokirjaston valilehtien siirto navigointipalkissa

PIKI-verkkokirjaston k&yttdjat voivat siirtyd Lue, katso, kuuntele -sivulle monia reitteja
pitkin, joista yksi nédkyvimmista on sivuston navigointipalkissa oleva linkki kyseiselle
sivulle. Lue, katso, kuuntele -sivun valilehti sijaitsi ennen suhteellisen oikeassa reunassa
navigointipalkkia, minka vuoksi opinndytetyon tekija ja toimeksiantaja paattivat kokeilla
valilehtien paikkojen muokkaamista navigointipalkissa. Oletuksena oli, ett4 navigointi-
palkissa vasemmalla olevia vélilehtid klikataan enemman kuin oikean reunan vélilehtia.

Toimeksiantajan mukaan navigointipalkin vélilehdistd Etusivu, Haku ja Omat sivut oli
ainakin hyva pitaa ennallaan, koska kayttéjat olivat jo tottuneet niiden kayttoon. Vilileh-
det E-aineistot-sivulle seka Kirjastot ja asiointi -sivulle olivat heti seuraavana, jolloin toi-
meksiantaja ja opinnaytetyon tekija paattivat siirtaa kyseiset valilehdet navigointipalkin
oikeaan reunaan. Siirtoa voitiin perustella Lue, katso, kuuntele -sivun kévijamaarien li-
saamisen ohella esimerkiksi silla, ettd useilla verkkosivustoilla Yhteystiedot-vélilehti on
oikeassa reunassa navigointipalkkia, mik& PIKI-verkkokirjaston tapauksessa tarkoitti
Kirjastot ja asiointi -vélilehted. Vililehtien paikkoja muutettiin 12.9.2016 ja Kuvasta 4
nahdaan PIKI-verkkokirjaston navigointipalkki muokkauksen jélkeen (PIKI-verkkokir-

jasto: Etusivu).

Kirjastokortti tai kiyttdjatunnus

e rIKl

PIRKANMAAN KIRJASTOT —' Tunnusluku tai salasana

salasanasi?

Perushaku  Tarkennettu haku

KUVA 5. Kuvankaappaus PIKI-verkkokirjaston navigointipalkista valilehtien paikkojen

muuttamisen jalkeen (PIKI-verkkokirjasto: Etusivu).

Myyntisuppilon visualisointi -raportissa ilmoitetut Lue, katso, kuuntele -sivulle johtavat
edelliset sivut antavat tietoa navigointipalkin valilehtien muutosten vaikutuksesta kaytta-
jaliikenteeseen. Taulukosta 2 ndhdééan joitakin suosituimpia Lue, katso, kuuntele -sivulle
johtaneita edellisid sivuja, joilla kéyttajat ovat vierailleet. Taulukon vasemman puolen

tiedot ovat ennen navigointipalkin muokkaamista ja oikean puolen tiedot esittdvat muok-
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kauksen jalkeisié tietoja. Etusivu ja Lainani-sivu ovat pysyneet suosittujen sivujen jou-
kossa seké& ennen muokkauksia, ettd niiden jalkeen. Taulukosta on merkityksellista to-
deta, ettd ennen muokkausta olleina suosittuina Lue, katso, kuuntele -sivulle johtaneina
edellisind sivuina olleet E-aineistot ja Kirjastot ja asiointi -sivut ovat korvautuneet Omat
sivut -sivulla ja suoraan Lue, katso, kuuntele -sivulle tulemisella. Navigointipalkin muok-
kauksessa vaihdetut valilehdet olivat siis samat kuin taulukossa muuttuneet E-aineistot
seka Kirjastot ja asiointi, joiden nykyiselld paikalla on navigointipalkissa Omat sivut seka
Lue, katso, kuuntele -sivu. (Google Analytics: Myyntisuppilon visualisointi -raportti,
muokattu.) Tulos antaa viitteita siitd, ettd ainakin osa kéyttajista suosii navigointipalkin
vasemmalla olevia vélilehtid ja saattaa my06s selata valilehtid jarjestaen vasemmalta oike-

alle.

TAULUKKO 2. Lue, katso, kuuntele -sivulle johtavia suosittuja edellisia sivuja (Google

Analytics: Myyntisuppilon visualisointi -raportti, muokattu).

Edelliset suositut sivut 5.9.-11.9.2016

Edelliset suositut sivut 3.10.-9.10.2016

Etusivu

Etusivu

Etusivu (sivustolle kirjautumisen jalkeen)

Etusivu (sivustolle kirjautumisen jalkeen)

E-aineistot

Omat sivut

Kirjastot ja asiointi

(Saapuminen suoraan LKK-sivulle)

Lainani

Lainani

5.4 Tyon tulokset

Aiemmissa alaluvuissa on Kkasitelty sivustolle tehtyjen muokkausten vaikutusta kavija-
méariin yksitellen tavoiteraporttien avulla. Tdssé alaluvussa késitellaan tehtyjen muok-
kausten vaikutusta Lue, katso, kuuntele -sivuun suuremmassa mittakaavassa. Taulukosta
3 nahd&an PIKI-verkkokirjaston Lue, katso, kuuntele -sivun tilastotietoja ennen ja jalkeen
toteutettuja muokkauksia (Google Analytics: Kaikki sivut, muokattu). Vertailun vuoksi
Taulukossa 4 on esitettynd koko PIKI-verkkokirjaston tilastotietojen muutos samalta ai-
kajaksolta, jotta voidaan varmistaa Lue, katso, kuuntele -sivun tilastotietojen muutosten
koskevan juuri kyseisté sivua koko sivuston muutosten sijaan (Google Analytics: KaikKi

sivut, muokattu).
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TAULUKKO 3. PIKI-verkkokirjaston Lue, katso, kuuntele -sivun tilastojen muutos
15.8.-11.9.2016 vrt. 12.9.-9.10.2016 (Google Analytics: Kaikki sivut, muokattu).

Tilastotieto 15.8.-11.9.2016 12.9.-9.10.2016 Muutos
Sivun katselut 1776 2515 41,16 %
Yksildidyt sivun katselut 1337 1858 38,97 %
Keskim. sivulla kéytetty aika | 00:00:47 00:00:58 22,46 %
Saapumiset 46 86 86,96 %
Valiton poistuminen 47,83 % 45,35 % -5,18 %
Poistumisia 9,57 % 10,06 % 5,09 %

TAULUKKO 4. PIKI-verkkokirjaston tilastojen muutos 15.8.-11.9.2016 wvrt. 12.9.—
9.10.2016 (Google Analytics: Kaikki sivut, muokattu).

Tilastotieto 15.8.-11.9.2016 | 12.9.-9.10.2016 | Muutos
Sivun katselut 1072 660 1144 998 6,74 %
Yksiloidyt sivun katselut 826 567 877 176 6,12 %
Keskim. sivulla kdytetty aika | 00:00:50 00:00:48 -2,59 %
Saapumiset 164 493 172 844 5,08 %
Valitén poistuminen 22,02 % 21,36 % 3,00 %
Poistumisia 15,34 % 15,10 % -1,56 %

Taulukoissa 3 ja 4 on otettu kuukauden otanta ennen ja jalkeen muokkausten tekoa, ja ne
osoittavat muokkausten kokonaisvaikutusta sivustoon. Taulukosta 3 voidaan todeta Lue,
katso, kuuntele sivun kévijamaéarien kasvaneen merkittavésti tehtyjen muokkausten jal-
keen. Sivun katseluiden maaré on kasvanut 41,16 % ja yksiloidyt sivun katselut ovat kas-
vaneet 38,97 %. My0s saapumiset ja sivulla ké&ytetty aika on kasvanut, kun taas poistu-
misprosentissa ei ole tapahtunut suuria muutoksia. Kokonaisuudessaan Lue, katso, kuun-
tele -sivun tilanne on muokkausten jalkeen muuttunut positiivisesti lukuun ottamatta pois-
tumisten pienté lisdantymistd. (Google Analytics: Kaikki sivut, muokattu.) On tarke&a
pitdad mielessa, ettd kuukausitasollakin tilastoissa tulee todennakdisesti tapahtumaan pie-
ni& muutoksia ilman, ettd tehtdisiin edes mitddn muokkauksia sivustoon. Mit4 pidempi
otanta siis tehtéisiin, sitd enemman voidaan vahentda entisestdan virhemarginaalin suu-

ruutta.
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Taulukoista 3 ja 4 ndhdéan, ettd Lue, katso, kuuntele -sivun tilastojen muutokset ovat
suurempia verrattuna koko P1KI-verkkokirjastolla tapahtuneisiin tilastollisiin muutoksiin
verrattuna (Google Analytics: Kaikki sivut, muokattu). Tulosten pohjalta voidaan todeta
sivustolle toteutettujen muokkausten olleen toimivia PIKI-verkkokirjaston asiakkaiden
sitouttamisen parantamisen kannalta, ja Lue, katso, kuuntele -sivun kavijamaarat ovat
nousseet onnistuneesti ylospéin. Tavoiteraporttien avulla on voitu analysoida muokkaus-
ten vaikutuksia pintaa syvemmalta ja osoittaa tavoiteraporttien tuomaa lisdarvoa PIKI-

verkkokirjastolle.

PIKI-verkkokirjaston asiakkaiden sitouttamisen parantamisen kannalta Google Analytic-
sin tavoitteiden ja tavoiteraporttien merkitys korostuu erityisesti tarkan tiedon kerdémi-
sessd. Tavoiteraporttien ohella myds muista raporteista voidaan kerété yleisia tietoja si-
vuista, mutta tavoitteiden ja tavoiteraporttien avulla on helpompaa tutkia halutun kokei-
lun tai muokkauksen vaikutuksia sivustoon ruohonjuuritasolla. Tavoitteilla on myos kes-
keinen rooli k&yttajaliikenteen ja kayttéjien reittien ymmaértamisen helpottamisessa. Tyon
toteutusvaiheessa esimerkiksi kaytdssa olleet tapahtumatavoitteet bannerille ovat olleet
hyodyllisid, ja niitd voidaan hyodyntédd myos tulevaisuudessa PIKI-verkkokirjaston kavi-
jaseurannassa. Kohdetavoitteiden ja myyntisuppiloiden maarittdminen auttaa myos tar-
kennetun tiedon keradmisessd, mutta raporttien tulkinnassa taytyy olla tarkka niiden eri-

laisten tietojen kerdaystapojen vuoksi.
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6 POHDINTA

6.1 Tyo6n onnistuminen

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd toimeksiantajan verkkosivuston asiakkaiden si-
touttamista ja implementoida Google Analyticsin tavoiteseuranta tulosten analysoinnin
tueksi. Kaytannon tasolla tyon tarkoituksena oli kasvattaa PIKI-verkkokirjaston Lue,
katso, kuuntele -sivun kavijamaaria tekemalla muokkauksia sivustoon, ja tulkita saatuja
tuloksia Google Analyticsin tavoiteraportteja hyddyntden. Lisaksi oli tarkoituksena 16y-
t44 toimeksiantajalle myos tulevaisuudessa hyddynnettavid Google Analyticsin tavoit-

teita PIKI-verkkokirjaston kehittdmisen tueksi.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin enimmékseen Google Analyticsin tavoitetyyp-
pejé seké tavoiteraportteja, joiden yhteydessa opinndytetyon tekija suoritti niiden vertai-
lua toimeksiantajan tarpeisiin. Tyon toteutusvaiheessa valittiin P1KI-verkkokirjaston asi-
akkaiden sitouttamiseen liittyen tapahtumatavoitteet etusivun bannerille seké kohdeta-
voite Lue, katso, kuuntele -sivun kayttajaliikenteen tutkimista varten. Sivustolle toteutet-
tiin kaksi muokkausta 12.9.2016, mitka olivat navigointipalkin valilehtien paikkojen
vaihto sekd Mitahan lainaisin? -elementin lisdys Lainani-sivulle. Tydn konkreettisena tu-
loksena oli onnistunut kahden hyddyllisen tavoitteen luonti PIKI-verkkokirjastolle seka
Lue, katso, kuuntele -sivun kdvijamadran kasvattaminen sivulle tehtyjen muokkausten
avulla. Suurimpana kohdattuna ongelmana oli myyntisuppilon kdyttéonoton viivastymi-
nen, mink& vuoksi Myyntisuppilon visualisointi -raporttia ei voitu taydellisesti kayttaa
tyon tulosten tulkitsemisessa apuna. Kuitenkin muiden tavoiteraporttien avulla onnistut-

tiin I0ytdmaan merkityksellisté tietoa kavijaseurannan analysointia varten.

PIKI-verkkokirjasto voi hyddyntaa tatad opinndytetyotd sivustonsa kehittdmiseen myds
tulevaisuudessa. Esimerkiksi tavoitetyyppejé ja tavoiteraportteja on esitelty ja vertailtu,
minka ansiosta voidaan helpommin valita sopivia tavoitteita myos jatkossa erilaisiin ke-
hitystarpeisiin. Opinnéytetyon tydosuudessa on tulkittu PIKI-verkkokirjastolle tehtyjen
muokkausten tuloksia Google Analyticsin tavoiteraportteja hyodyntden, mika toimii 0soi-
tuksena Google Analyticsin toimivuudesta verkkosivuston kehittdmisen onnistumisen ar-

vioinnissa. Lisaksi tdmén opinnaytetyn aikana luotujen Google Analyticsin tavoitteiden
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kautta saatu hyodyllinen tieto osoittaa tavoitteiden tuoman lisdarvon PIKI-verkkokirjas-
tolle. Esimerkiksi bannerin tapahtumaseurannasta on saatu hyodyllista tietoa niin banne-
rin toiminnasta kuin myos Lue, katso, kuuntele -sivun osalta. Lue, katso, kuuntele -sivun
yhteyteen luotu kohdetavoite on myds hyddyllinen tulevaisuutta ajatellen, ja sen yhtey-

teen voi halutessaan luoda uusia myyntisuppiloita tarpeen tullen.

Tavoitteiden valinta oli helpompaa verrattuna tavoiteraporttien vertailuun ja niista par-
haimman valintaan, koska jokaisella tavoiteraportilla oli seka etuja, etta rajoituksia tilan-
teesta riippuen. Opinndytetyon tydosuudessa on kuitenkin osoitettu tavoiteraporttien hyo-
dyntaminen esimerkiksi kayttajien kulkemien reittien analysoinnissa, mink& pohjalta voi-
daan tehda toimenpiteitd sivuston kehittdmiseen. Opinndytetyon tydosuudessa keskityt-
tiin muutamiin tavoitteisiin ja tavoiteraportteihin kaikkien sijaan, mutta myods muiden ta-
voitteiden ja tavoiteraporttien ominaisuuksia kasiteltiin opinnaytetydn teoriaosuudessa.
Liséksi Lue, katso, kuuntele -sivun kavijamaéarien kasvattamisen tilanteessa toiset tavoit-
teet ja tavoiteraportit ovat hyodyllisempid eli kaikkien hyédyntdminen ei ole edes tarpeel-

lista jokaisessa sivuston kehittdmistilanteessa.

Opinnaytetyon tydosuudessa toteutettuihin tavoiteseurantoihin olisi voinut varata enem-
méan aikaa, jotta dataa olisi saatu kerdttyd enemmén pidemmaltd otantajaksolta. Lue,
katso, kuuntele -sivun kdvijaméaarien lisdédmiseen yhté aikaa kohdistuneet sivuston muok-
kaukset toivat myds osittain haasteita tulosten analysointiin. Tavoiteraportteja piti taman
vuoksi tutkia tarkkaan yksittdisten muokkausten vaikutusten selvittamiseen Lue, katso,
kuuntele -sivun kavijamaarien kasvattamisessa. Toisaalta talla tavalla saatiin osoitettua,
ettd myds usean muokkauksen aikana on mahdollista analysoida yksittdisen muokkauk-
sen vaikutuksia tavoiteraporteista. Tulevaisuudessa voi kuitenkin olla jarkevampaa ja te-
hokkaampaa suorittaa muokkauksia, joiden tulokset ovat erillaén toisista, mika helpottaa
niiden nopeampaa tulkitsemista Google Analyticsin raporteista.

Opinndytetyon tekija piti myos esittelytilaisuuden opinndytetydsta toimeksiantajan osas-
tolle. Esittelyssa kaytiin 1api opinndytetyon tuloksia ja opinnédytetyon tekija esitteli
Google Analyticsin tavoitteiden luomista seka tavoiteraporttien tulkitsemista k&ytannon
kautta Google Analyticsissa. Esittelytilaisuus oli vapaamuotoinen sisaltden avointa kes-
kustelua ja kysymyksia, liséksi sen aikana luotiin uusi tavoite PIKI-verkkokirjastolle tu-

levaisuutta ajatellen. Esittelytilaisuudessa pohdittiin myés millaiset tyokalut opinnayte-
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tyo tarjoa PIKI-verkkokirjaston itsendiseen Google Analyticsin tavoitteiden kayttoon tu-
levaisuudessa. Todettiin, ettd tavoitteiden luonti onnistuu tulevaisuudessa itsendisesti,
koska tavoitteiden luontiprosessi on nyt selvilla ja eri tavoitetyyppien hyddyt ovat myods
selvilla, helpottaen tavoitteiden valitsemista. Toimeksiantajan osasto alkoi jo esittelyti-

laisuudessa miettimaan mahdollisia uusia kehityskohtia sivustolle.

Opinndytetyota tehdessa tuli ilmi, ettd myds muilla kirjastoilla kuin PIKI-kirjastolla voisi
olla tarvetta Google Analyticsin tavoitteiden kayttéon. Toimeksiantajan mukaan muutkin
verkkokirjastot viettavat todennakdisesti aikaa pohtien samoja asioita kuin PIKI-verkko-
kirjasto. Konkreettisena tarpeena voisi olla esimerkiksi merkityksellisten tavoitteiden va-
linta ja koulutus tavoiteraporttien tulkitsemiseen. Verkkokirjastoilla voi siis olla yhteisia
kehityskohtia, minkd vuoksi tastad opinnaytetydsta voisi olla erityisesti hyotyd myos
muille verkkokirjastoille. Opinndytetyon hyodyllisyyden kannalta tdma tieto on tarked,
sill& se kertoo tarpeen ulottuvan myos laajemmalle kuin ainoastaan PIKI-verkkokirjas-
toon. Opinnaytetyon teoriaosuuden sisaltdma tieto tavoitetyypeista ja tavoiteraporteista
on helposti hyddynnettavissd myds muiden kuin PIKI-verkkokirjaston kayttoon. Lisaksi
opinndytetyon tydosuus toimii osoituksena Google Analyticsin tavoitteiden kéytén tuo-

masta liséarvosta verkkosivuston kehittdmisessa ja kayttajaliikenteen ymmartamisessa.

6.2 Kehittdmisehdotuksia ja jatkotutkimusaiheita toimeksiantajalle

Opinnaytetyossa toteutettu Lue, katso, kuuntele -sivun kévijaméaarien kasvattaminen on
heréttanyt uusia kehitysehdotuksia myos PIKI-verkkokirjaston tulevaisuutta ajatellen. Si-
vuston siséisen kavijavirran ohjaamisen kehittdmisessa on selvasti potentiaalia, koska sen
avulla voidaan parantaa haluttujen sivujen katselukertoja ja pyrki& vahentdmaan poistu-
misia sivuston eri vaiheissa. Bannerin ja Lainani-sivun Mitéh&n lainaisin? -elementin li-
séksi sivustolla on todenndkdisesti myos muita mahdollisuuksia kéyttajien ohjaamiseksi

sivuston sisalla paikasta toiseen, joihin voisi myos luoda Google Analyticsin tavoitteita.

Tapahtumaseurannan ottaminen kayttéon myos muissa elementeissa kuin bannerissa
voisi tuoda lisdarvoa, koska tapahtumatavoitteiden avulla voidaan seurata lahes mité ta-
hansa haluttua k&yttajien suorittamaa toimintoa sivustolla. Sen avulla voisi mm. selvitt&a
parhaiten toimivia sivun sisaisia linkkeja ja hyodyntéa saatua tietoa uusien linkkien suun-

nittelussa.
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Opinndytetyon tybosuudessa suoritetut muokkaukset P1KI-verkkokirjastoon ovat tuoneet
positiivisia vaikutuksia sivustoon, mink& vuoksi kannattaa myos tulevaisuudessa tehdé
vastaavia kokeiluja sivuston kehittamiseksi. Kokeilut voi pitda pieniné ja Google Analy-
ticsin avulla voi tarkistaa nopealla aikataululla niiden toimivuutta, minké jélkeen voidaan

tarvittaessa palata vanhaan ja tehd& uusia kokeiluja.

Tyo6ta tehdessa myds raporttien tulkitsemisen merkitys korostui ja siihen kuluu yllattavén
paljon aikaa. Opinnéytetydn loppuvaiheessa 16ytyikin uutena kehitystarpeena Google
Analyticsin raporttien muokkaaminen vain merkityksellisen tilastotiedon esittdmiseen.
Google Analyticsisséd on mahdollista luoda muokattuja segmenttejd, mika voisi olla esi-

merkiksi seuraava jatkotutkimusaihe tiedon keruun tehostamiseksi raporttien kautta.

6.3 Tyon luotettavuus ja eettiset lahtokohdat

Opinnaytetyon luotettavuuteen liittyy esimerkiksi kaytetty lahdemateriaali seka tyon tu-
losten totuudenmukaisuus. Opinndytetydssa kaytetty ldhdemateriaali on suurimmaksi
osaksi perdisin Google Analyticsia kasittelevista E-kirjoista, Googlen materiaaleista seka
Google Analyticsin raporteista. Kysymyksen heréttdd lahdemateriaalin ajantasaisuus,
koska Google Analytics péivittyy jatkuvasti tyokaluna, jolloin siihen voidaan esimerkiksi
tehdd muutoksia olemassa oleviin ominaisuuksiin. Opinndytetyon tyéosuus on toteutettu
laheisesti Google Analyticsin kayton kautta, mink& kautta on samalla varmistettu kaytet-
tyjen lahteiden tarjoaman tiedon ajantasaisuutta. Tyon tuloksien luotettavuuden kannalta
Google Analyticsin raporttien tilastotiedoissa voi olla pientd virhemarginaalia, mutta se
on pyritty ottamaan huomioon pohtimalla esimerkiksi otantojen pituuden vaikutusta ke-
ratyn tiedon laatuun. Opinndytetyon tekijé on liséksi perustellut tdssd opinndytetydssé te-

kemidan havaintoja faktoihin valttadkseen mielipiteiden vaikutusta tyon luotettavuuteen.

Opinndytetyohon on liittynyt Google Analyticsin kautta kerétyn kayttajaliikenteen tieto-
jen analysointi, mika voi herattad kysymyksia tyon eettisyydestd. Google Analyticsissa
olevat tilastotiedot ovat anonyymeja yksittéisen kayttajan kohdalla eli analysoinnin koh-
teena olleiden kayttajien yksityisyys on ollut turvattuna t4ssa opinnéytetydssa. Analysoitu

tieto on mydskin perustunut suurempiin massoihin ja ryhmiin yksiléiden sijaan.
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