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Tassa opinnaytetyossa selvitetaan, mika on negatiivinen korko, miten se on syntynyt ja mika
on sen vaikutus talouteen, pankkitoimintaan ja yrityksiin seka kotitalouksiin. Tyo pyrkii vas-
taamaan kysymykseen, miten pankki voi nostaa korkokatettaan negatiivisen koron vallitessa.
Opinnaytetyon antaa konkreettisen ratkaisun pankille X, joka on tyon toimeksiantaja. Tutki-
muksesta saatujen tietojen pohjalta annetaan toimeksiantajalle toimintaehdotus, joka paran-
taa pankin korkokatetta.

Aluksi tutustutaan koron, pankkitoiminnan seka negatiivisen koron teoriaan. Teoriassa pohjus-
tetaan opinnaytetyon tutkimuksen aihetta seka selvennetaan koron vaikutusta pankin toimin-

taan. Opinnaytetyon tutkimuksessa keskitytaan tutkimaan pankki X:n henkiloasiakkaiden uusia
asuntolainoja seka niista tulevia korkotuottoja.

Alkukartoituksessa kartoitettiin pankki X:n kehityskohteita, joista otettiin kohteeksi asunto-
lainat. Alkukartoituksen tutkimusmenetelmana kaytettiin aivoriihea, jolla luotiin innovatiivi-
sia ja uusia ideoita. Alkukartoituksessa tutkittiin myos mahdollisuuksia korkokatteen kasvat-
tamiseksi uusien asuntolainojen osalta. Tutkimuksessa esitetyista ratkaisuista valittiin lupaa-
vimmat ideat jatkojalostukseen.

Kehitysideoista valittiin paras vaihtoehto, joka oli korkoputken muuttaminen entista kilpailu-
kykyisemmaksi. Korkoputki on yleisesti kaytossa pankkialalla, mutta se ei ole nykyiseen korko-
tasoon verrattuna tarpeeksi kilpailukykyinen hinnassa tai ehdoissa. Korkoputken muuttamisen
lisaksi kehitettiin ratkaisu, jossa asiakkaalla on myos mahdollisuus sijoittaa kuluitta pankin
rahastoihin, mika tuo asiakkaalle lisaarvoa.

Toisessa tutkimusvaiheessa testattiin asiakkaiden kanssa muunneltua korkoputkea ja selvitet-
tiin samalla asiakkaiden mielipide sen toimivuutta. Toinen tutkimusvaihe toteutettiin haastat-
telemalla pankin nykyisia asiakkaita seka potentiaalisia asiakkaita. Haastattelussa kavi ilmi,
etta muunnellulle korkoputkelle olisi kysyntaa mutta se heratti asiakkaiden keskuudessa myos
epailyja.

Opinnaytetyo nayttaa tieta mahdollisille jatkotutkimuksille, jotka voivat mahdollisesti tutkia

korkoputken muuntelua tarkemmin suuremmalla otannalla seka muunnellun korkoputken
myymista ja markkinointia.

Asiasanat: Ohjauskorko, Euroopan keskuspankki, marginaali, korkoputki
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This thesis project explains what negative interest rates are, how they were created and the
nature of their impact on the economy, banking system and enterprises, and households. The
thesis project aims also to answer the question of how a bank can raise the interest incomes
during a period of negative interest rates. The thesis gives a concrete solution for Bank X,
which has commissioned the thesis. Based on the information resulting from the research,
Bank X is given a proposal of a measure, which will improve the bank’s net interest income.

The thesis report introduces the subject of interest rates, the banking business and negative
interest rate theory. The theoretical section gives a basis for the research of the thesis, as
well as to clarifying the effect of the interest rates on the operations of Bank X. The empiri-
cal research of the thesis focuses on examining Bank X's personal customers’ new mortgages
and the future of their interest incomes.

The initial mapping charted Bank X's development targets, from which new mortgages were
selected. The initial mapping research method was used for brainstorming, which created
innovative and completely new ideas. During the initial mapping the possibilities to increase
the interest margin for new mortgages were also investigated. The most promising ideas set
out in the study were selected for further processing solutions.

This process of idea development selected the best option, which was to change Bank X’s in-
terest rate collar into a more competitive one. The interest rate collar is commonly used in
the banking sector, but it is not competitive enough compared with the current interest rates
in terms of price or in terms. In addition to the new interest rate collar were also developed a
solution was also developed where customers have the opportunity to invest assets in Bank X's
funds without charges, which would add value for customers.

In the second research phase the interest rate collar was tested through modified customer
reviews. The functionality of the modified interest rate collar was tested. The second phase
of the research was carried out by interviewing Bank X's existing customers and potential cus-
tomers. In the interview it became clear that the modified interest rate collar would have
demand but also doubts.

The thesis shows the way for possible further research which could examine future modifica-

tion of the interest rate collar through a bigger sample, as well as the sale and marketing of a
modified interest rate collar.

Keywords: Interest rates, European Central Bank, margin, interest rate collar
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1 Johdanto

Negatiivinen korko on innoittanut tata opinnaytetyota. Ennen vuotta 2015 ei uskottu Euroopan
keskuspankin laskevan ohjauskorkoja nollan alapuolelle, kunnes ensimmaista kertaa ohjausko-
rot kaantyivat miinusmerkkisiksi. Korkojarjestelma on suuri ja monimutkainen kokonaisuus,
joka ohjaa Euroopan ja Suomen taloutta. Finanssitoiminta vaikuttaa vahvasti meidan jokapai-
vaiseen elamaan. Mediassa on keskusteltu paljon negatiivisesta korosta seka siita kuinka se
vaikuttaa talouteen ja kuluttajiin. Mielenkiinto pankkitoimintaa seka miinuskorkoa kohtaan
olivat suurimmat syyt opinnaytetyon aiheen valinnan taustalla. Tassa opinnaytetyossa tutki-

taan negatiivisen ohjauskoron vaikutusta pankin tuotteissa.

Opinnaytetyon toinen luku antaa tutkimukselle ja opinnaytetyolle raamit. Siina kerrotaan tut-
kimuksesta, sen rajauksesta seka tutkimuskysymyksesta. Luvussa esitellaan myos muita samaa

aihetta sivuavia lopputoita seka opinnaytetoita.

Kolmannessa luvussa tutustutaan koron teoriaan seka pankkitoimintaan. Ensiksi kaydaan lapi,
mista pankin tulot ja menot muodostuvat seka kuinka pankki hinnoittelee tuotteensa. Taman
jalkeen selvitetaan, kuinka Euroopan keskuspankin ohjauskorko toimii ja miten se vaikuttaa
pankin tuotteisiin. Teorian lopussa paastaan opinnaytetyon kannalta tarkeimpaan teoriaosuu-
teen, negatiivisen koron tutkimiseen. Aluksi selvennetaan, mika on negatiivien korko ja sen

jalkeen tarkastellaan, kuinka se vaikuttaa pankin toimintaan ja tuotteisiin.

Neljas luku kertoo opinnaytetyon tutkimuksesta. Tutkimus koostuu kolmesta paakohdasta:
alkukartoituksesta, ratkaisun luomisesta seka keksityn ratkaisun toimivuudesta testaamisesta.
Alkukartoituksessa selvitetaan opinnaytetyon tarkka tutkimusongelma ja kartoitetaan poten-
tiaaliset ratkaisut pankin tyontekijoiden kesken tehdyn tutkimuksen avulla. Alkukartoitukses-
ta saatujen ideoiden ja nakemysten pohjalta kehitetaan ratkaisu, joka hyodytta pankkia ne-
gatiivisen koron vallitessa. Ratkaisu vahvistaa pankin nykyisin heikkoa korkokatetta. Opinnay-
tetyon tutkimuksen kolmannessa vaiheessa on tarkoitus saada palautetta pankin asiakkailta
ratkaisun toimivuudesta ja houkuttelevuudesta. Tavoite on testata, mita mielta asiakkaat oli-

sivat siita, mikali pankki ottaisi kayttoon tutkimuksessa luodun ratkaisun.

Opinnaytetyon viidennessa ja viimeisessa luvussa esitellaan pankille ratkaisu, joka ollaan luo-
tu tutkimuksen aikana. Tassa luvussa kerrotaan lisaksi pankin kehitysideaa koskevasta palaut-

teesta seka annetaan suuntaa mahdollisille jatkotutkimuksille.



2 Opinnaytetyon pohjustus

Tama opinnaytetyon kasittelee miinuskorkoa pankin tuotteissa ja antaa ratkaisun pankille X.
Ratkaisu parantaa pankin korkokatetta negatiivisen ohjauskoron vallitessa. Pidan pankki X:n
nimen muutettuna tyon julkisuuden takia. Pankki X on suuri pankki, joka toimii Suomessa ja
tutkimuksessa sille on annettu muutettu nimi Vanger Bank Ab, lyhyesti kutsuttuna Vanger.

Nimen muutoksen ansiosta tama opinnaytetyo on julkinen.

Vanger Bank Ab on kansainvalinen pankki, joka toimii Suomessa ja palvelee henkilo- seka yri-
tysasiakkaita. Vangerilla on vakiintunut asema Suomen markkinoilla ja sen tarkeimmat tulon

lahteet henkiloasiakkaiden puolella ovat lainat seka saastot ja sijoitukset.

2.1 Aiemmat tutkimukset

Pankkitoiminnasta on tehty paljon aiempia tutkimuksia ja julkaisuja. Finanssikriisista seka
lamasta on julkaisu paljon opinnaytetoita, kandidaattitutkielmia, pro gradu-tutkielmia seka
diplomitoita. Alhaista ohjauskorkoa on tutkittu aiemmin myos opinnaytetoissa muun pankki-

toiminnan lisaksi.

Alhaisista koroista on tehty aiempia opinnaytetoita, joista eras (mm. Partanen, 2013) tutkii
alhaisen koron vaikutusta pankin toimintaan ja siihen, miten pankit toimivat seka mitka ovat
niiden tulevaisuuden suunnitelmat. Pro graduissa on tutkittu korkoriskilta suojautumisesta
(mm. Heinanen, 2012). Sijoittajien kayttaytymisesta matalan koron vallitessa on myos tehty
tutkimusta (mm. Hanninen, 2014) seka korkojen aikarakenteesta ja suhdannevaihtelusta
(Mustonen 2012). Tarkeimmaksi tuntemani tyot ovat Partasen ja Hannisen opinnaytetyot, silla
ne kasittelevat samantyyppisia aiheita pankin nakokulmasta, kuin tama opinnaytetyo ja anta-

vat hyvia huomioita aiheen parista.

2.2 Tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ennen alkukartoitusta ovat:

* Mihin Vanger Bank Ab:n tuotteeseen miinuskorko vaikuttaa suhteellisesti eniten kor-
kokatteen nakokulmasta.
* Miten Vanger Bank Ab voi kyseisen tuotteen kohdalla tehda, jotta se muuttuisi tehok-

kaammaksi korkokatteen kannalta.

Opinnayte tutkii, miten negatiivinen korko vaikuttaa Vangerin tuotteisiin henkilokunnan nako-

kulmasta. Tavoitteena on myos tutkia, kuinka tuotekehityksella, ehtojen muuttamisella tai



tuotteen muuntamisella voidaan muuttaa tuote tehokkaammaksi yrityksen korkokatteen kan-
nalta. Tavoitteena on saada pankkia hyodyttava ratkaisu. Alkukartoituksen tarkoituksena on

saada alan asiantuntijoiden nakokulmasta mielipiteita siihen, mihin pankintuotteisiin negatii-
vinen korko eniten vaikuttaa seka mika voisi olla mahdollinen ratkaisu ongelmaan. Alkukartoi-

tuksen jalkeen opinnaytetyon tutkimuskysymykset tarkentuvat yksityiskohtaisemmiksi.

2.3 Tutkimuksen rajaus

Tutkimus keskittyy tutkimaan, kuinka negatiivinen korko vaikuttaa Vanger Bank Ab:n tuottei-
siin. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on pankin nakokulmasta. Tutkimuksessa otetaan
huomioon vain pankin henkiloasiakkaiden tuotteet Suomessa. Opinnaytetyossa ei tutkita nega-
tiivisen ohjauskoron vaikutusta Vanger Bank Ab:n yritysasiakkaiden tuotteisiin eika ulkomailla

tarjottaviin tuotteisiin tai muihin ulkomaisiin pankkeihin.

3 Koron teoria

Seuraavassa teoriaosuudessa kasitellaan pankkitoimintaan seka korkoja. Teoria alkaa aluksi
osiolla, jossa kerrotaan mista pankin tulot ja menot muodostuvat, kuinka pankki hinnoittelee
tuotteensa seka mika on Eurooppa keskuspankin ohjaskorko ja miten se toimii. Sen jalkeen
pureudutaan tarkemmin negatiiviseen korkoon seka sen vaikutukseen Suomen taloudessa ja

pankkien toiminnassa.

3.1 Mista pankin tulot ja menot muodostuvat

Pankkitoiminta jaetaan kahteen osaan: vahittaispankkitoimintaan ja tukkupankkitoimintaan.
Vahittaispankkitoiminta on paaosin keskittynyt pienten ja keskisuurten yritysten seka kotita-
louksien palvelemiseen. Vahittaispankit tarjoavat muuan muassa maksuliike-, saastamis- ja
sijoitus- seka luottotuotteita asiakkaiden tarpeisiin. Vahittaispankkitoiminnalla on keskeinen
merkitys pankkien toimintaan. Tukkupankkitoiminta on laajaa kaupankayntia kotimaisilla ja
ulkomailla niin raha- kuin arvopaperimarkkinoilla. Tukkupankkitoimintaan liittyy oleellisesti
pankkien arvopapereiden liikkeellelasku, arvopaperikauppa ja yrityskauppojen rahoittaminen.
Ero pankkitoimintojen valilla ei ole enaa niin selkea, silla pankit tekevat useasti seka vahit-
tais- etta tukkupankkitoimintaa. (Kontkanen 2015, 10.)

Vahittaispankkitoiminta on tarkea osa pankin toimintaa, niin kuin asken mainittiin. Niiden
tulot muodostuvat paaosin ottolainauksesta eli asiakkaan pankille lainaamisista varoista, jol-
loin pankki on asiakkaalle velkaa. Pankki maksaa asiakkaille korkoa talletuksista ja voi sijoit-

taa heidan varojaan eteenpain korkeamman tuottoprosentin tuotteisiin. Ottolainauksia ovat



esimerkiksi tilille panot, jotka pankki maksaa asiakkaalle takaisin heidan niita pyytaessa tai
maaratyn ajan jalkeen. Toinen paaasiallinen tulonlahde pankeille ovat antolainauksesta, jol-
loin pankki lainaa rahaa asiakkaalle ja joista se keraa korkotuottoja. Yleisia antolainauksia

ovat asuntolainat ja luotot.

Pankit saavat tuloja myos muista tuotteistaan kuten palvelumaksuista, joita voidaan peria
tilin hoidosta, lainan hoidosta, toimitusmaksuista, rahaston hoidosta, maksuliikkeen hoitami-

sesta seka takaustoiminnasta (Kontkanen 2015, 10).

Ottolainaus on toisaalta myos kulu pankille. Talletetusta rahasta pankki maksaa korkoa asiak-
kaille, mutta pyrkii samalla saamaan edelleen sijoittamistaan varoista suuremman tuoton,
kuin asiakkaille maksetut korko. Pankin kuluja ovat myos liiketoiminnan kiinteat kustannukset
kuten henkilosto, vuokra ja muuta toiminnan edellyttavat kulut, joita lahes kaikki yritykset
maksavat. Pankin kuluja ovat myos mahdolliset luottotappiot, joita pankki pyrkii minimoiman
riskinhallinnalla ja puntaroimalla luotonantoa. Pankin kuluja ovat myos osakkeenomistajille

maksettavat osingot, joita se maksaa voitoistaan.

3.2 Pankkituotteiden hinnoittelu

Pankkituotteiden hinnoittelun idea ei lahtokohtaisesti poikkea muiden tuotteiden ja palvelui-
den hinnoittelusta. Hinnoittelu on tarkea osa liikketoiminnan suunnittelun seka markkinointia.
Tuotteiden hintoihin vaikuttaa lahtokohtaisesti markkinoilla vallitseva kysynta ja tarjonta sa-
malla idealla, kuin missa tahansa yrityksessa. Mika tekee pankin tuotteista erilaisia verrattuna
esimerkiksi kulutushyodykkeisiin, on hyvin usein tuotteissa kaytetty luotonannon tai luo-
tonoton hinnoittelu eli korko. (Kontkanen 2016, 100.)

Pankit voivat pitkalti paattaa hintansa, mutta kotimainen ja ulkomainen kilpailu seka vapaat
markkinat eivat salli suuria poikkeamia yleisen korkotason asettamista hinnoista varainhan-
kinnassa tai luotonmyonnossa. Tilanne on pakottanut pankit kiinnittamaan entista enemman
huomiota kustannustehokkaaseen toimintaan seka hinnoitteleman tarkkaan tuotteensa ja
kiinnittamaan entista tiukemmin huomiota kustannusten seurantaan. Kilpailu on vaikuttanut
eniten vahittaispankkitoimintaan, koska niiden hintaerot ovat vielakin helpommin kilpailutet-

tavissa ja kaikkien asiakkaiden saatavilla. (Kontkanen 2015, 99.)

Rahoitusmarkkinoilla vallitsevat korot antavat asiakkaille selkeaa informaatiota pankkien so-
veltamista luotto- ja talletustuotteista. Ohjaskorko tekee myos tuotteista helposti toisiinsa
verrattavia. Tuotteiden hinnat maaritellaan usein poikkeamaan markkinakorosta lisaamalla
kokonaiskorkoon pankin oma marginaalin tai kayttamalla ainoastaan pankin omaa viitekorkoa

tai kiinteaa korkoa, joille markkinakorko antaa suuntaa (Kontkanen 2015, 100). Tuotteiden
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hinnoittelu palvelee pankkien tavoitetta paasta taloudellisiin tavoitteisiin. Pankin tuottota-
voitteen lisaksi osakkeen omistajat vaativat myos osinkoja yhtion tuotoista. Vakavaraisuuden

hallinta ohjaa myos omalta osaltaan pankin tuotteiden hinnoittelua. (Kontkanen 2015, 102.)

3.3 Euroopan keskuspankin ohjauskorko

Moni euroalueen pankki kayttaa tuotteissaan Euriboria, joka on Euroopan keskuspankin oh-
jaama viitekorko, jonka arvolla pankit lainaavat toisilleen euroalueella rahaa. Pankit lainaa-
vat toisilleen varoja, silla vain 25 isointa pankkia Euroopassa saavat Euroopan keskuspankilta
lainaa ilman viitekorkoa. Pienemmat pankit lainaavat isoilta pankeilta seka toisiltaan rahaa
toimintaan Euriborin hinnalla. Rahapolitiikan viranomainen Euroopan keskuspankin eli EKP:n
rahapolitiikka keskittyy lahinna niin sanottuihin rahoitusoperaatioihin, jossa se rahoittaa eu-
roalueen pankkijarjestelmaa. EKP paattaa euroalueen rahapoliittista ohjauskorosta eli Euribo-
rista seka saatelee pankkien maksuvalmiutta ja liikkeella olevaa rahan maaraa. (Pekkarinen &
Sutela 2007, 238.)

EKP on euroalueella pankkien pankki, joka lainaa varoja ja tallettaa niita pankkien pyynnosta
yon yli Euriborin arvolla. Euribor voidaan jakaa yhden, kolmen, kuuden tai 12 kuukauden jak-
soihin, joita pankit kayttavat tuotteissaan. EKP pyrkii pitamaan makrotalouden vakaana seka
hintavakauden tasaisena pitamalla ylla noin 2 %:n inflaatiota. EKP on my0s osittain vastuussa
pankkijarjestelman toimivuudesta. Ohjauskorot ja niiden odotukset maarittelevat markkinoil-
la olevien lyhyiden korkojen (1 kk - 12 kk) tason, joilla pankit tasoittavat maksuvalmiusero-

jaan muun muassa lainanotoilla seka sijoituksilla. (Korkman 2012, 83.)

Ohjauskoron nostaminen ja markkinoiden usko sen korkealla pysymiseen vaikuttavat nopeasti
pitkiin eli yli vuoden mittaisiin korkoihin seka joukkovelkakirjamarkkinoihin joka taas vaikut-
taa pankin rahoitusehtoihin, pankkien korkoihin ja euron kurssiin nostamalla sita. Kurssin

noustessa euron ulkoinen arvo vahvistuu ja houkuttelee ulkopuolelta mukanaan sijoittajia Eu-
roopan markkinoille. Tama kierre vaikuttaa positiivisesti kokonaiskysyntaan seka tyollisyyske-

hitykseen mutta luo samalla inflaatiopainetta. (Korkman 2012, 84.)

Liiallisen inflaatioon ja rahan arvon alenemiseen EKP vastaa nostamalla ohjauskorkoja, joka
hillitsee kulutusta ja investointeja. Hintojen nousu tekee lainojen saannista vaikeampaa eika
talous paase nain ollen ylivelkaantumaan ja ylikuumentumaan. Laskusuhdanteessa tai taan-
tumassa EKP pyrkii taas piristamaan markkinoita laskemalla ohjauskorkoja normaalia alem-
mas, joka kiihdyttaa kysyntaa ja laskee lainojen korkoja. Ohjauskoron laskulla EKP pyrkii nos-
tamaan rahan kysyntaa ja lisaamaan investointeja, jotka tuovat uusia tyopaikkoja ja paranta-
vat taloutta. (Yhteiskunta 2016.)
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3.4 Negatiivinen korko

Pitkaan jatkuneen talouden taantuman takia EKP on laskenut ohjauskoron historiallisen alas.
Maaliskuussa 2015 EKP laski yhden kuukauden Euriborin ohjauskoron -0,01 % ja helmikuuhun
2016 mennessa kaikki EKP:n ohjauskorot olivat laskeneet negatiiviselle puolelle. Ohjaskorko-
jen kurssi on ollut laskusuhdanteinen viimeiset nelja vuotta ja laskulle ei nayta tulevan lahiai-
koina loppua. Ennusteen mukaan 3 kk:n Euribor nousee vuonna 2017 nollan tuntumaan ja 2018
vastaava ohjaskorko asettuu 0,20 %:n puolelle (Elinkeinoelaman tutkimuslaitos 2016). Negatii-
vinen korkotaso heikentaa pankkien kannattavuutta ja vakavaraisuutta eri tavoin. Pankkien
korkokate rasittuu erityisesti korkotason laskiessa voimakkaasti. Korkokate on pankkien asiak-
kaille maksamien ja saatavien korkojen erotus ja se on muuttunut kriittiselle tasolle pitkaan
laskeneen ohjauskoron takia. Tama merkitsee pankille tuotteiden rakenteen muuttumista en-

tista riskipitoisimmiksi.

Kuviossa 1 on selvennetty kaytannossa, mita miinuskorko pankin kannalta tarkoittaa. Keskus-
pankit lainaavat rahaa henkilo- ja yrityspankeille, jotka myontavat luottoja ja lainoja asiak-
kailleen, koron hinnalla, joka on talla hetkella negatiivinen. Pankit kayttavat yleisesti Euribo-
rin ja marginaalin yhteenlaskettua kokonaiskorkoa. Kun EKP:n ohjaskorko on negatiivinen,
pankit saatavat vahenevat, silla ohjaskorko voi niin sanotusti syoda marginaalia. Nain ollen,
jos asuntolainan marginaali on 1,2 % ja ohjaskorko on -0,3 % jaa pankille ainoastaan 0,9 %:n
voitto, josta koron osuus on 0 euroa. Mikali lainanehdoissa on sovittu, etta negatiivinen korko
ei syo marginaalia, ei nain paase pankin onneksi tapahtumaan. EKP haluaa tyontaa rahaa
markkinoille pankkien kautta tarjoamalla yrityksille ja kotitalouksille lahes ilmaista lainara-
haa. Korkojen ollessa miinuksen puolella myos investoinnit muuttuvat entista kannattavam-

miksi, joka osaltaan parantaa tyollisyytta ja kansantaloutta.

Pankeilla on myos mahdollisuus tallettaa yon yli varoja keskuspankkiin, jolta se saa talletus-
korkoa ohjaskoron arvolla. Korkotason ollessa negatiivisella puolella pankit joutuisivat mak-
samaan yon talletuksista keskuspankille. Yon yli talletukset ovat huonoa bisnesta pankeille,
joten niita pankit eivat talla hetkella tee. Negatiivinen talletuskorko on pankeille ikaan kuin
rangaistus varojen talletuksesta keskuspankkiin. EKP haluaa toiminnallaan ohjata pankkeja
viemaan ylimaaraiset talletukset markkinoille ja lainaamaan alijaamaisille pankeille, eika sai-

lomaan niita holveihin. (Silvo 2014.)

Pankit ottavat vastaan asiakkaiden talletuksia, jonka paalle pankki maksaa talletuskorkoa.
Heikon korkotilanteen takia pankkien maksamat korot ovat matalat tai jopa nollassa. Pankit
eivat halua peria asiakkailta negatiivista korkoa talletuksista. Se johtaisi talletuskatoon jol-

loin ihmiset nostaisivat varat tileiltaan ja pistaisivat ne ”sukanvarteen”.
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Negatiivinen korko on siis velallisille hyva asia, mutta saastajille huono. Ongelma syntyy, kun
pankit eivat saa korkoja myontamistaan lainoista ja luotoista, mutta joutuvat maksamaan tal-
letuksista korkoa, jotta saavat pidettya asiakkaat tyytyvaisina. Pankkien toiminta korkokat-
teen kannalta on jo siis tappiollista. Negatiivisen koron vaikutus alkaa pitkalla aikavalilla

syomaan korkokatetta entisestaan ja horjuttamaan pankkien vakavaraisuutta.

‘ 100€ lainaa
r_\
- ﬁ
I———————
100 € yo6n
yli talletus

100 € 100 €
_ talletuksia lainaa
100 € - eruibor 100€ 100€
takaisin takaisin

. YYY

Kotitaloudet ja yritykset

" Bank

Kuvio 1. Negatiivisen ohjauskorko pankin nakokulmasta selvennettyna helpoilla luvuilla.

Kuviossa 2 nakyy 12 kk, 3 kk ja viikon Euriborit aina vuodesta 1999 vuoden 2016 alkuun asti.
Kuviossa vasemmalla nakyy 1990-luvun lopun IT-kuplan korkein huippu seka 2000-luvun alussa
kuplan puhkeaminen. IT kupla syntyi tietotekniikan kokemasta yliarvostuksesta ja sen romah-
tamisesta (Wikipedia 2016). Kuviossa nakyy selkeasti myos, kuinka vuoden 2008 talouskriisin
jalkeen ohjaskorot ovat tippuneet yli 5 %:n korosta negatiiviselle puolelle noin kahdeksassa
vuodessa. Talous ei ole vielakaan noussut 2000-luvun tasolle. Pitkaan jatkuneen epavakaan

talouden takia EKP on paattanyt lahtea koviin elvytystoimiin talouden nostattamiseksi.

Miinusmerkkista korkoa on pidetty pitkaan lahinna vain teoreettisena talouden kasitteena,
mutta 2015 siita tuli totta. Pankit ovat toimineet tassa ymparistossa nyt yli puolitoista vuotta.

Miinuskorko on EKP:n luoma epanormaali ilmio, joka on osana massiivista elvytystoimintaa.
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Keskuspankki on yrittanyt miinuskorolla saamaan talouden taas nousemaan. Korkoalennuksen
lisaksi EKP ostaa markkinoilta valtioiden joukkovelkakirjoja osana elvytystoimintaa. Suomessa
pankkien tila on vakaa ja suomalaiset maksavat Euroopan alhaisimpia korkoja, silla lainoissa
on kaytetty pitkalti lyhyita ohjauskorkoja. Ohjaskoron laskeminen on vain osa elvytysta, jonka
jalkeen EKP jatkaa niin sanottua normaalia rahapolitiikkaa sitten, kun markkinoiden rattaat

jalleen pyorivat. (Urrila 2015.)
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Kuvio 2 Euribor 01/1999 - 03/2016. 12kk (punainen), 3kk (sininen), viikon korko (vihrea).
(Wikipedia 2016)

Suomen kansantalous eli BKT kasvoi vuonna 2015 0,2 % kolmen vuoden taantuman jalkeen.
Erittain vaimean kasvun lahteena oli kotimainen kysynta. Vuoden 2016 ennusteen mukaan BKT
on 1,1 %:n kasvussa edellisvuoteen verrattuna. Seuraavat kaksi vuotta kasvu tulee jaamaan
vain noin prosentin kasvutuntumaan ja koko ennuste periodilla kumulatiivinen kasvu jaa vain
3 %:n tuntumaan. Kasvu ontuu ja talouden valopilkku rakentaminen ei jaksa enaa muutaman
vuoden kuluttua parantaa BKT:ta. Valtionvarainministerion mukaan rahoitusmarkkinoilla epa-
varmuus jatkuu ja pankkinsektorilla muun muassa Italia ja Saksa aiheuttavat huolta. Yleinen
kehitys koko Euroopassa Valtionvarainministerion mukaan on hidasta, mika ennustaa ohjas-
korkojen jaavan nollan tuntumaan tai jopa negatiiviselle puolelle viela vuosiksi. (Valtiova-

rainministerio 2016.)

Negatiivisen koron tulevaisuus nayttaa huolestuttavan pitkalta, joten miksi lahes ilmainen
laina raha ei myy ja miksi yritykset eivat investoi. EKP on alentanut ohjaskorkoa ja nain yrit-
tanyt tyontaa rahaa markkinoille kiertoon, mutta silti yritykset eivat investoi ja kotitaloudet
eivat kuluta. Analyysiyhtio Lombard Street Researchin ekonomistin Leigh Skenen mukaan ta-
louden eri osissa entisestaan kasvava velkamaara on kasvanut enemman, kuin velkaantumisel-

la tehty tuotto ja talouskasvu. Skenen mukaan tama on alituisesti heikentanyt velkaantumisen
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hyotysuhdetta ja hanen mukaansa keskuspankki ei toiminnallaan helpota taloutta vaan pi-
kemminkin pahentavat sita. Rahaelvytys on Skenen mukaan mennytta ja vanhan velan

*puhdistus” on viela edessa. (Iltalehti 2016.)

3.5 Negatiivisen koron vaikutus marginaaleihin

Pankit kayttavat luottotuotteissaan valittua Euriboria seka marginaalia tai pankin omaa ohja-
uskorkoa myotailevaa prime-korkoa, jonka jokainen pankki maarittelee itse. Negatiivisen ko-
ron myota pankit ovat joutuneet sopeutumaan muutokseen ja keksimaan uusia tapoja korko-
katteen yllapitamiseksi. Tulevien vuosien odotus negatiivisesta tai alhaisesta korosta pakotta-
vat pankit keskittymaan vakavaraisuuden ja kannattavuuden yllapitamiseen. Hypon paaeko-
nomisti Juhana Brotherus ennustaa, etta normaali 3 - 4 %:n korkotaso saavutetaan vasta vuo-
den 2020 tienoilla (Sippola 2016).

Kuviossa 3 nakyy, kuinka kolmen kuukauden Euribor on laskenut lahes suoraviivaisesti touko-
kuukusta 2015 lahtien. Lasku on vaikuttanut kriittisesti pankkien korkosaamisiin. Nollaan tai
negatiiviselle puolelle laskenut korko voi aiheuttaa pankille myos ongelman, jossa asiakkaat
haluavat maksaa lainansa nopeammin pois. Mikali asiakkaat maksavat lainansa pankille suun-
nisteltua nopeammin, vahentaa se pankin saamia korkotuottoja entisestaan. Erittain matalan
korkokauden aikana asiakkaat saattavat myos haluta neuvotella pankin kanssa lainoilleen uu-

den ja entista matalamman korkokannan. (Rogers 1992, 36.)

Negatiivinen korko ei pankeissa syo kuitenkaan marginaalia, mikali nain on maaritelty lainan
ehdoissa. Pankeilla on oikeus kayttaa korkosuojaa, jolloin negatiivinen korko voidaan nollata,
jotta se ei syo kokonaiskorosta marginaalia. Alandsbankenin Suomen johtaja Anne-Maria Sa-
lonuiksen mukaan pankkien tulisi saada aina vahintaan marginaali (Taloussanomat 2016). Ke-
salla 2016 Oikeusministerion tyoryhma suunnitteli lakiuudistusta, joka poistaisi korkosuojan
pankeilta. Kyseinen muutos ei mennyt lapi Eduskunnassa, joten pankit saavat jatkossakin

kayttaa korkosuojaa (Oikeusministerio 2016).

Uusien asuntolainojen korko koostuu lahinna marginaalista silla miinuskorko on korkosuojan
ansiosta nolla. Kesakuussa 2016 uusien asuntolainojen vuosikorko oli 1,13 %, joka on alhainen.
Korkotason laskiessa pankit ovat yrittaneet nostaa marginaaleja, joka toisi ohjauskoron paik-
kaavaa tuottoa. Koron nosto suurissa maarin ei ole mahdollista, silla pankeilla on kova kilpailu
kokonaiskorosta. Merkittava hintojen nousu voi myos aiheuttaa asiakkuuden vaihtoa pankista

toiseen. (Finanssivalvonta 2012.)
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Kuvio 3. Euribor 3 kk 01/2015-09/2016 (OP Osuuskunta 2016)

3.6 Negatiivisen koron aiheuttamat muutokset

Negatiivisen koron vallitessa pankit ovat joutuneet keksimaan uusia tapoja mukauttaa toimin-
tansa haastavalle ajanjaksolle. Ennen pankit kayttivat johdannaisia suojautuakseen matalalta
korolta tai koron heilahduksilta, mutta nyt pankit turvautuvat myos muihin toimiin taatakseen

vakavaraisuutensa ja toimintansa. (Talousviesti 2012.)

Pankit muun muassa tarjoavat lainoilleen ohjaskoron sijasta omaa prime-korkoa, joka paate-
taan pankin omalla hallinnollisella paatoksella. Prime-korko myotailee EKP:n ohjauskorko,
mutta on vakaampi, silla se muutetaan pankin toimesta yleensa muutaman kerran vuodessa.
Esimerkiksi Aktian 1.3.2016 laskema prime-korko on 0,75% (Aktia 2016). Prime-korko on va-
kaampi, mutta yleisesti ottaen ja ainakin talla hetkella kalliimpi korko, kuin Euribor, joten se
yleensa hyodyttaa enemman pankkia, kuin velallista (Asuntolaina.org). Euriboriin sidottujen
lainojen suosio nakyy esimerkiksi nostetuissa asuntolainoissa. Tammikuussa 2016 otetuista
uusista asuntolainoista 96 % oli sidottu Euriboreihin ja loput 4 % muihin korkoihin. (Suomen
pankki 2016.)

Kiintea korko on myos yksi vaihtoehto, jota pankki tarjoaa asiakkailleen asuntolainojen ko-
roiksi Euriborin sijaan. Kiintea korko on nimensa mukaan sovittu korko, joka pysyy laina-ajan
samana tai tietyn maaritellyn ajan. OP tarjoaa esimerkiksi 1,4 % kiinteaa korkoa viiden vuo-
den lainoille ja 1,6 % korkoa seitseman vuoden lainoille (OP 2016). Nain ollen viitekoron muu-
tos ei aiheuta pankille korkokatteen heikkenemista. Toisaalta ohjaskoron noustessa pankki ei
hyody mahdollisista lisatuloista, silla kiinteakorko ei muutu korkotason muuttuessa. Kiintean
koron ehtoihin sisaltyy myos yleisesti kaytetty ehto, jonka mukaan lainalle ei voi tehda yli-

maaraisia lyhennyksia. Tama tarkoittaa sita, etta pankki saa lainanlyhennyksen ajan aina en-
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nalta maaratyn maaran korkoja. Ennalta tiedetyt ja tasaiset korot ovat pankin kannalta hyva
asia, silla se pystyy ennustamaan tulevia tuloja ja menoja tarkasti seka pankki pystyy nain
ollen mukautumaan vallitseviin muutoksiin nopeammin ja varmemmin. (Kuluttajavirasto
2014.)

Pankit tarjoavat myos korkoputkea asiakkailleen, joka takaa myos vakaan koron lainoissa.
Korkoputken ideana on maaritella lainalle alin ja ylin korko, joiden valissa lainan korko liik-
kuu, kuten kuviossa 4 kay ilmi. Korkoputkessa esimerkiksi Nordeassa kaytetaan silti kokonais-
korossa normaaliin tapaan marginaalia seka 12 kuukauden Euriboria. Nain ollen kokonaiskorko
muuttuu Euriborin mukaan, mutta ei ikina liiku sovittujen rajojen ulkopuolella, niin kuin ku-
vassa 4 kay ilmi. Korkoputkea ja sita vastaavia tuotteita tarjoavat myos OP, Danske Bank ja
Handelsbanken. Korolle voi sopia myos vain yla- tai alarajan, jolloin korko ei nouse tai laske
sovitun rajojen puolella. Aktia tarjoaa korkoputken sijasta vain korkokattoa, jolloin korko ei

voi nousta yli sovitun rajan, mutta voi laskea ilman alarajaa (Aktia 2016).

Korkoputken ideana on myos asiakkaalle annetun vakaan koron lisaksi taata pankin korkotu-
lot, jotta korkokate ei paase heikkenemaan. Korkoputken neuvotteleminen on yleisesti ottaen
asiakkaan kanssa hankalaa, ottaen huomioon taman hetkisen korontilanteen. Korkoputki ei
korkotilanteen valossa vaikuta kovinkaan houkuttelevalta, silla valitsemalla korkoputken lai-
nan korkokustannukset nousevat korkeammaksi, kuin pelkan marginaalin ja viitekoron yhdis-
telema. Korkoputken suosio muuttuu aina korkotilanteen mukaan, kun korot ovat korkealla

korkoputken kysynta nousee ja toisin pain.

Korkoputki suojaa korkokulut

Lainasi viitekoron
maksimitaso

Korkoputki

Lainasi viitekoron
minimitaso

Viitekoron maaraytymishetket

Kuvio 4. Korkoputki (Nordea 2016)
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Korkokatteen alentuessa pankit ovat joutuneet muuttamaan toimintaansa entista tehok-
kaammaksi eli pienentamaan kuluja. Saastoja tehdaan vahentamalla maksettavia korkoja se-
ka suosittelemalla asiakkaille korkosuojia. Pankit eivat paikkaa negatiivisen koron alentamaa
korkokatetta ainoastaan kustannussaastoilla, vaan myos nostamalla palvelumaksuja seka mar-
ginaaleja. Lisatuloa haetaan asiakkaalta, kuten Nordea on esimerkiksi syksyn aikana tehnyt

ilmoittaen ottavansa kayttoon tilinhoitomaksun osiin sen tileista (Nordea 2016).

4 Tutkimus

Tassa luvussa esitetaan opinnaytetyon tutkimusosuus. Opinnaytetyon tutkimus on kvalitatiivi-
nen eli laadullinen tutkimus. Tutkija kayttaa tyossaan laadulliselle tutkimukselle tyypillisia
tutkimusmetodeja, kuten aivoriihea seka ryhmahaastattelua. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2010, 164.)

PROJEKTIN KULKU

Tc:\ona;a Koetilanne,
ok eeks ak miten tuote / Lopputulema
IHILSHOIKO ratkaisu toimii
Alkuk?artoitus Teoriaa ja
Valmis
tutkimusongel tuotg /
ratkaisu

man valinta

Kuvio 5. Projektin kulku

Kuviossa 5 kuvataan tutkimuksen ja opinnaytetyon kulku. Opinnaytetyo alkoi tutkimalla ja
kirjoittamalla teoria pankin toiminnasta, ohjauskoroista seka negatiivisesta ohjauskorosta.
Tavoitteena on heti tyon alkuun antaa lukijalle ymmarrettavat lahtokohdat pankkitoiminnasta
ja koroista. Negatiivinen korko on monimutkainen asia ja osa laajaa pankki- ja korkotoimin-
taa, joka vaikuttaa koko Euroopan talouteen, minka takia koin tarpeelliseksi avata aihetta

laajalti heti tyon alussa niin, etta kuka tahansa paasee asian ytimeen nopeasti.
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Tutkimus kasittelee negatiivisen ohjaskoron vaikutusta pankin tuotteissa. Aiheen valinta syn-
tyi mielenkiinnosta pankki- ja korkotoimintaa kohtaan. Tutkimus alkaa alkukartoituksella,
jossa selvitetaan tutkimusongelma seka kartoitetaan mahdollisuuksia niiden ratkaisemiseen.
Alkukartoituksen jalkeen paastaan ratkomaan ongelmaa tarkemmin ja valitsemaan alkukartoi-
tuksessa ehdotetuista ratkaisuista kehityskelpoisimmat, joita lahdetaan tyostamaan. Tavoit-
teena on luoda tuote tai ratkaisu, joka parantaisi pankin korkokatetta. Toimintaehdotus tes-
tataan koetilanteessa viela ennen sen esittamista Vanger Bank Ab:lle. Koetilanteen testiryh-
ma koostuu nykyisista pankin asiakkaista seka potentiaalisista asiakkaista. Ratkaisun tai tuot-
teen valmistuttua se esitellaan ja testataan koetilanteessa, jossa saadaan asiakkaiden mieli-
pide sen toimivuuteen ja houkuttelevuudesta. Koetilanteen jalkeen on viela mahdollista pa-
rannelle ratkaisua testaajien antaman palautteen perusteella ennen, kuin se esitetaan viela

Vanger pankin edustajalle.

4.1 Alkukartoitus

Alkukartoituksen tavoitteena on selvittaa pankin nakokulmasta hyodyllinen kehityskohde.
Tarkoitus on aluksi selvittaa, mika on pankin tyontekijoiden mielesta se tuote, joka karsii eni-
ten negatiivisen koron vaikutuksesta. Taman jalkeen tutkitaan minkalainen ratkaisu olisi hyva
tehda, jotta pankin korkokate saataisiin nousuun. Alkukartoitus antaa tutkijalle pankkilahtoi-
sen kehityskohteen ja jonka tutkiminen antaa pankille hyodyllista tietoa. Tutkimusongelman
tutkimisen lisaksi tavoitteena on ratkaista tutkimusongelma ja tuoda pankkia hyodyttava rat-

kaisu, kuten uusi tuote tai naennaisesti uusi tuote.

Alkukartoitus jarjestettiin opinnaytetyontekijan varaamassa tilassa, jossa aihetta tutkittiin
valitun tutkimusmetodin avulla. Tavoite on saada hyvia ideoita pankin tyontekijoiden nako-
kulmasta, joita voidaan lahtea jatkojalostamaan. Alkukartoitukseen osallistui tutkijan lisaksi
viisi muuta Vanger Bank Ab:n toimihenkiloa. Opinnaytetyontekija toimi kartoituksen johtajana
kaikille entuudestaan tutuille toimihenkiloille. Kaikki pankin tyontekijat ja tutkija mukaan
lukien tyoskentelevat pankissa neuvontatehtavissa ja ovat nain ollen ovat jatkuvasti kosketus-

pinnassa pankin asiakkaiden kanssa.

4.1.1  Aivoriihi

Alkukartoituksen tutkimusmetodiksi valittiin aivoriihi. Aivoriihi on luova ongelmanratkaisume-
netelmana, jonka perusperiaatteena on tuottaa ryhman kesken tietysta aiheesta uusia ideoita
mahdollisimman monipuolisesti ja estotta. Ideoinnin tarkoituksena on tuottaa mahdollisim-
man paljon erilaisia ideoita, joista valitaan ideoinnin lopuksi parhaat jatkojalostukseen. Ide-

aali aivoriihiryhman koko on kuudesta 12 henkiloa. Liian pienessa ryhmassa ei valttamatta
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saada luotua tarpeeksi lennokkaita ja monipuolisia ideoita. Liian isossa ryhmassa taas voi hel-
posti kayda niin, etteivat kaikki henkilot paase osallistumaan syvallisesti ideointiin. Aivoriihen
johtajan rooli on tarkeaa ideoinnin onnistumisen kannalta. Johtaja edesauttaa ryhmaa tuot-
tamaan ideoita esimerkiksi ryhmittamalla ideoita ja rohkaisemaan ihmisia miettimaan luovas-
ti. (Ojasalo 2009, 147.)

Ideoinnin alkuvaiheessa aivoriihelle asetetaan tavoite seka rajat. Taman jalkeen on tarkoitus
vapauttaa ideoijien ennakkoluulot seka muut ideointia rajoittavat seikat. Aivoriihen tuotokset
syntyvat ideointivaiheessa, jolloin esitetaan ideoita vapaasti ja estoitta. Vasta ideointivaiheen
jalkeen aletaan tarkastelemaan ehdotuksia kriittisessa valossa. Valintavaiheessa parhaat ja
realistiset valinnat nousevat ideoiden joukosta ja niita voidaan taman jalkeen lahtea jalosta-
maan. (Ojasalo 2009, 146.)

4.1.2 Aivoriihen toteutus

Tavoitteena oli kehittaa pankille uusi ratkaisu, joka toisi helpotusta miinuskoron alentamaan
korkokatteeseen. Uuden tuotteen tai menetelman kehittaminen on hyva aloittaa aivoriihella,
jolloin saadaan mahdollisesti taysin uusia ideoita ja nakemyksia. Aivoriihi toteutettiin kuuden
hengen ryhmassa. Aivoriihi on yksi tarkein osa alkukartoitusta ja sen onnistuminen projektin

kannalta on erittain tarkeaa.

Ennen ideoinnin aloitusta opinnaytetyontekija kertasi kaikille Vanger pankin toimihenkilgille,
mika aivoriihen idea on seka mitka ovat ideoinnin tavoitteet. Aivoriihen toteutukseen meni
ryhmalta keskimaarin 20 minuuttia, jonka jalkeen tulokset purettiin ja ideoista valittiin kolme

parasta.

Aivoriihi oli onnistunut, silla ryhma sai pienesta koostaan huolimatta monia ideoita seka kaikki
pankin toimihenkilot osallistuivat ideointiin aktiivisesti ja rohkeasti. Kaikkien toimihenkiloiden
tuntiessa toisensa oli aivoriihen tunnelma rento ja estoton, eika alkulammittelyyn mennyt

nain ollen paljon aikaa. Aivoriihen tehtavananto loytyy liitteesta 1 seka tulokset liitteesta 2.

4.1.3 Aivoriihen tulosten avaaminen

Aivoriihen aikana nousi vahvasti esiin kolme pankin tuotetta, joihin negatiivinen korko vaikut-
taa kaikkein eniten. Vanger pankin tyontekijoiden mielesta miinusmerkkinen ohjaskorko vai-
kuttaa eniten asuntolainoihin, talletuksiin seka luottoihin. Eniten keskustelua heratti asunto-

lainat, joissa painetta tuovat alhainen ohjauskoron seka kova kilpailu.
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Vangerin tyontekijoiden nakokulmasta asuntolainoissa on tapahtunut kolmen vaisun vuoden
jalkeen pieni positiivista muutosta. Uusia asuntolainoja on nostettu Suomen Pankin mukaan
noin 2,6 % kasvuvauhdilla verrattuna viime vuoteen. Kysynta on lisaantynyt vuoteen 2015 ver-
rattuna, mika johtuu selvasi korkojen halpenemisesta, silla uusien asuntolainojen kokonais-
korko koostuu lahinna ainoastaan marginaalista (Suomenpankki 2016). Korkoalennus nakyy
pankin tyontekijoiden mukaan myos asiakkaiden asenteissa, silla he ovat valmiita ottamaan
enemman riskeja, kuin aiemmin. Tama nakyy muun muassa suurempina laina maarina ja ha-
luttomuutena kayttaa korkoputkea tai kattoa, mika turvaisi talouden tulevaisuudessa, kun

lainojen korot nousevat. Vanger pankin tyontekija kuvaili ihmisten asenteita halpaan rahaan:

”Jotkin asiakkaista tulevat hiukan suuruudenhuiluiksi, kun rahan on niin hal-
paa. Eihdn ketddn voi pakottaa ottamaan korkosuojia, mutta on tdrkedd kdydd

keskustelua niistd asiakkaan kanssa.” (Haastateltava 2 2016.)

Aivoriihessa etsittiin myos ratkaisuja negatiivisen koron aiheuttamiin korkotappioihin. Laino-
jen korkokatteen nostamiseksi tyontekijat ehdottivat suurimmaksi osaksi muutoksia kokonais-
korkoon. Yksi ehdotus oli nostaa marginaalia, joka kompensoisi ohjaskoron tappioita. Toinen
ehdotus oli prime-korkojen suosiminen uusissa asuntolainoissa. Korkoputki tuli myos esiin ai-

voriihen aikana, joka toisi pankille varmat korkotuotot.

Toinen osa-alue, joihin negatiivinen korko vaikuttaa pankin tuotteissa negatiivisesti on talle-
tukset. Talletuksista maksettiin korkeampaa korkoa ohjaskorkojen ollessa korkeampia ja pan-
kin korkokatteen ollessa vahvempi. Ohjauskoron laskettua miinuksen puolella myos pankin
korkosaatavat ovat pienentyneet tai muuttuneet lahes nollaksi, joka on pakottanut pankit

alentamaan maksettavaa talletuskorkoja.

"Tilitalletuksista saa tdlld hetkelld 0,05 % tai jopa 0 % korkoa ja, jos ottaa mu-
kaan inflaation, niin karkeasti sanottuna ihmiset hdvidvdt rahaa. Yleinen kdsi-
te on, ettd sijoittamisessa hdvidd rahaa ja se on vaikeaa sekd monimutkaista.

Todellisuus on jotain ihan muuta.” (Haastateltava 5 2016.)

Aivoriihessa kavi ilmi, kuinka epaluuloisesti osa asiakkaista suhtautuu sijoittamiseen. Perin-
teinen rahojen sailominen tilille on vielakin suosittua. "Rahastoihin ei kovin moni innostu si-

joittamaan, vaikka se olisi huomattavasti parempi sijoituskohde, kuin pelkka tili.”

Aivoriihen aikana hahmoteltiin myos ratkaisuja talletuksiin liittyviin korko-ongelmiin. Ongel-
ma on siis, kuinka saada asiakkaat tallettamaan lisaa rahaa saastoihin ja kuinka pitaa asiak-
kaan tyytyvaisena. Ensimmaisena nousi ehdotus, jonka mukaan tulisi suosia enemman maara-

aikaistalletuksia, jolloin asiakkaalla on matalampi kynnys nostaa ja kayttaa talletettuja raho-
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ja. Nain ollen pankki voi pitaa talletuksia pidempaan ja hyotya niista sijoittamalla ne eteen-
pain. Maaraaikaistalletuksien sopimuksia on myos heidan mukaansa helppo jatkaa, tarjoamal-
la uutta saasto- tai sijoituskohdetta. Maaraaikaissopimuksia sivuten esiin tuli myos ehdotus,
jossa tulisi suosia pitkia sopimuksia jotta raha olisi pankilla varmasti mahdollisimman pitkaan
kaytettavissa. Aivoriihessa tuli esiin myos uuden tuotteen lanseeraaminen, jossa olisi mahdol-
lisesti jokin uusi ominaisuus, joka houkuttelisi uusia saastajia. Keskustelussa nousi myos esiin
mahdollisuus suositella asiakkaalle sijoitussuunnitelmaa, joka sitouttaisi asiakasta ja toisi

pankille varmasti enemman tuloja.

Kolmanneksi tuotteeksi Vangerin tyontekijat nimesivat luotot. Luotoissa ja luottokorteissa on
yleensa huomattavasti korkeampi marginaali, kuin lainoissa, joka saattaa pankista riippuen
lahennella jopa 10 %. Ero lainojen ja luottojen kokonaiskorossa Vanger Ab:ssa on se, ettei
luottojen ohjaskorkoa voi maaritella nollaksi, vaikka se laskisikin miinuksen puolelle. Nain
ollen ohjauskorko syo luottojen marginaalia, jos se on negatiivinen. Luottojen koroista tulee
silti lainoihin verrattuna hyvat marginaalit, mutta korkotulot ovat jalleen 0 euroa, mika osal-

taan vahentaa korkokatetta.

Aivoriihi tiimi kehitti mahdollisia ratkaisuja luottojen osalta. Ensimmainen ehdotus oli sama,
kuin lainoissa eli marginaalin nostoa seka palvelumaksujen korotusta. Muutoksia ehdotettiin
tehtavaksi myos luoton ehtoihin, pankin tulisi ottaa uusiin luottoihin korkosuoja, jolloin nega-
tiivinen ohjauskorko ei laskisi marginaalin maaraa. Yksi ehdotus oli antaa asiakkaille enem-
man maksuvapaita, jolloin korko kuitenkin juoksee ja seuraavassa lyhennyserassa pankki saisi

korot mutta laina-aika pitenisi.

4.2 Ratkaisun kartoitus

Aivoriihesta saatiin kolme kehityskohdetta: asuntolainojen korot, talletukset ja luotot, joista
tulee valita yksi kohde, josta tehdaan kehitysehdotus Vanger Bank AB:lle. Seuraavaksi tulee

valita jatkojalostettava idea, joka tehdaan esityskelpoiseksi.

Tavoite on parantaa ratkaisulla pankin korkokatetta, jota saadaan nostettua maksimoimalla
tulevat korkotuotot ja minimoimalla maksettavat talletuskorot. Efektiivisinta on nostaa pan-
kin saamia korkosuorituksia, silla talla hetkella maksettavat talletuskorot ovat lahes nollassa.
Verrattaessa lainojen ja kulutusluottojen maaraa voi helposti sanoa, etta parannusehdotus
kannattaa kehittaa laihoihin. Lainoja on nimittain myonnetty asiakkaille monin kerroin
enemman, kun luottoja, mika kay ilmi myos taulukossa 1. Parannusehdotus tuo onnistuessaan

huomattavasti enemman tuloja, kuin luoto, suuren volyymina takia
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Kanta, milj.euroa 12 kk:n muutos (2) %
6/2016 7/2016 8/2016 6/2016 7/2016 8/2016
Lainat 121652 121976 122194 28 2,8 2,7
Asuntolainat 92 389 92 598 92 689 2,6 2,6 2,5
Kulutusluotot 14 277 14 337 14 384 37 35 3,7
Muut lainat 14 986 15 041 15 121 28 29 29
niista opintolainat 2228 2227 2283 14,0 14,0 14,2
Talletukset 80 482 81 456 80 591 26 39 3,5

Taulukko 1. Suomen kotitalouksien euromaaraiset lainat ja talletukset. (Suomen pankki 2016)

4.2.1  Tarkan tutkimusongelman valinta

Edellisessa luvussa rajattiin tutkimuskohde asuntolainoihin. Tassa luvussa on nyt valittava
tarkka tutkimusongelma ja siihen ratkaisu, joka testataan koetilanteessa ennen sen esittamis-

ta Vanger Ab:n toimihenkilolle.

Uusissa asuntolainoissa kaytetaan lahes aina Euriboria, joista 79 % valitsee 12 kuukauden oh-
jauskoron (Suomen pankki 2016). Pankilla on olemassa jo paljon vaihtoehtoisia keinoja, jolla
se pystyy nostamaan korkokatettaan, kuten korkoputki, korkolattia ja kiinteakorko. Ongelma
syntyy siina, etteivat asiakkaat halua ottaa kalliimpaa ja tasaisempaa korko. Ymmarrettavaa
kylla, onhan asunnon ostaminen iso investointi ja mita pienempi korkoprosentti on, sita hal-
vempi ja mahdollisesti nopeampi prosessi lainaaminen on. Jos asiakkaat haluavat ottaa kal-
lilmman asuntolainan koron, tulee heidan pystya siita hyotymaan jotenkin. Nain ollen on teh-
tava houkuttelevampi tuote tai lisattava kannustin nykyiseen tuotteeseen, jotta sen suosio
kasvaisi. Asiakkaat hyotyvat ratkaisusta, mikali he saavat lainan halvemmalla, joustavilla eh-

doilla, kuten mahdollisilla maksuvapaille tai muuten paremmilla ehdoilla.

Aivoriihessa kehiteltiin ratkaisuja asuntolainojen korkokatteen nostamiseksi. Ehdotettuja rat-
kaisuja oli marginaalin nosto, korkoputki, prime-koron suosiminen ja sen aktiivinen myynti
asiakkaille. Marginaalien nosto on helppo ratkaisu pankille, joka paikkaisi nopeasti negatiivi-
sen koron heikentamia korkokatteita. Marginaalien nosto on myos todella riskialtista, silla
asuntolainoista on kova kilpailu pankkien valilla. Asuntolaina on suurimmalle osalle pankin
asiakkaista elaman suurin investointi, mika tarkoittaa myos kokonaisasioinnin keskittamista
asuntolainapankkiin. Kova kilpailu ei nain ollen salli suuri marginaalin nostoja, silla silloin
Vanger menettaisi asuntolainan seka mahdollisesti koko asiakkaan toiselle pankille. Marginaa-

lin nosto ei nain ollen ole hyva vaihtoehto vahvistaa korkokatetta.

Prime-koron suosio on Euribori-sidonnaisiin lainoihin verrattuna erittain vahan kaytetty. Syyna

siihen esimerkiksi on, etta prime-korko myotailee ohjauskorkoa viiveella mutta on EKP:n kor-
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koja kalliimpi vaihtoehto (Suomen pankki). Kuten aiemmin kavi ilmi 96 % uusista lainannosta-
jista valitsee Euriborin viitekorokseen ja kuviosta 6 nakyy viela kaytannossa, kuinka suosittu
Euribor on suomalaisten keskuudessa. Jotta viitekoroista saadaan paras mahdollinen hyoty,
kannattaa ehdottomasti keskittya ratkaisemaan, kuinka Euriboria hyodyntamalla saadaan pa-
ras mahdollinen tulos. Pienikin muutos Euribor-sidonnaisessa asuntolainassa, johtaa suhteelli-

sesti suurimpaan muutokseen ja parhaaseen tulokseen.

2500 Milj. euroa
Kiintedkorkoiset + muut
M Primekorkoihin sidotut
2000
M Euriboreihin sidotut
1500
w 8 \/52‘-'-_21_\': o:@:@g ;Q w_:_;--__y_s-; o:o:@g
;:—g ESEESEXYCT RECSEESEXYET
"SglE2p2gx: " 3aERFEgx2

Kuvio 6. Suomen suosituimmat viitekorot ajalta syyskuu 2014 - elokuu 2016 (Taloustaito 2016)

Korkoputki ei ole uusi keksinto. POP Pankki vaati sita asuntolaina-asiakkailtaan jo vuonna
2012 ja nyt sen asiakkaat maksavat vielakin keskimaarin 2 %:n korkoa. Mitaan hyotya korko-
putken suosimisesta POP Pankin asiakkaat eivat saaneet sen lainaa ottaessa (Helsingin Sano-
mat2016). Korkoputki on hyva ratkaisu pankille, silla se toisi korkokatteeseen aina edes sovi-
tun vahimmaismaaran ja toisaalta se lupaisi asiakkaalle myos korkokaton. Korkokatto on pan-
kille myos hyva asia, silla asiakkaat osaavat nain ollen suunnitella talouttaan eika ylivelkaan-
tumista paase helposti syntymaan. Korkoputki on jo Vanger Bank Ab:lla kaytossa ja sen suosi-
minen uusissa asuntolainoissa olisi erittain hyva tapa parantaa pankin korkokatetta. Korkoput-

kesta tulisi nain ollen tehda entista houkuttelevamman asiakkaiden silmissa.

4.2.2 Ratkaisun muotoilu

Edeltavassa luvussa kaytiin lapi, miten alkukartoituksessa esitetyt parannusehdotukset kay-
tannossa toimisivat ja mita ratkaisua kannattaisi lahtea jalostamaan pidemmalle. Tassa luvus-
sa valitaan parannusehdotus, joka muokataan esityskelpoiseksi. Taman jalkeen idea esitetaan

pankin asiakkaille koetilaisuudessa ja lopuksi viimeistelty versio esitetaan Vanger Bank Ab:lle.
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Paras mahdollinen kehitysidea, joka saatiin aivoriihen tuloksista oli selvasti korkoputki. Ta-
voitteena on tehda korkoputkesta viela entista kiinnostavampi ja asiakkaiden nakokulmasta

hyodyllisempi, kuin se nyt on.

Korkoputki on pitkalla juoksulla turvallinen vaihtoehto velallisella talouden turvaamiseksi.
Korkoputki vaihtelee talla hetkella pankeittain ja siihen vaikuttaa pankin sisalla myos muun
muassa asiakkaan asiakassegmentti seka lainan maara. Korkoputken lattiaraja on vuoden ai-
kana liikkunut noin 0,25 % seka 0,45 % valilla ja korkokatto on puolestaan vaihdellut 0,65 % ja
0,85 %:n valilla (Helsingin Sanomat 2016). Korkoputkia voi sopia pankin kanssa tietylle ajalle,
jonka jalkeen korkoputken lattia ja katto maaritellaan uudestaan. Korkoputki voidaan sopia

esimerkiksi viideksi tai seitsemaksi vuodeksi.

Ratkaisussa opinnaytetyontekija ehdottaa, etta korkoputken ala- ja ylarajat maaraytyisivat
asiakkaan etuohjelman ja lainamaaran mukaan niin, kuin aiemminkin mutta lainalle tulisi
asettaa tietyt kriteerit, jotta siihen voi liittaa rahanarvoisen korkoputken. Korkoputken latti-
an tulisi silti olla tassa korkotilanteessa mahdollisimman alhainen, jotta se saa asiakkaan kiin-
nostumaan korkoputkesta. Lainan tulisi olla pankin vision mukaan vahintaan tietyn vahim-
maismaaran kokoinen. Vanger Bank Ab on suuri kansainvalinen pankki, jolla on kaiken tyyppi-
sia asiakkaita ja nain ollen suosittelen, etta Vangerin korkoputken lainan kokonaismaara tulisi
olla vahintaan 20.000 euroa. Laina-ajalle tulisi myos asettaa alaraja, joka varmistaisi pankille
vakaat tulot sovitulle ajalle. Vanger Banks Ab:n n nakokulmasta suosittelen, etta lainan va-
himmaispituus olisi 10 vuotta. Kaikki alle 10 vuotta ja alle 20.000 euroa olevat lainatarpeet
voi tyydyttaa tarjoamalla asiakkaille luotoa tai lainaa ilman korkoputkea. Korkoputken koko-
naiskorko muodostuisi marginaalista seka 12 kuukauden Euriborista. Lainan kokonaiskorossa
tulisi kayttaa pisinta ohjauskorkoa, silla se on lahes aina kallein ja vakain ja tuo nain ollen

pankille hyvia tuloja seka asiakkaalle vakautta.

Jotta asiakkaat innostuisivat korkoputkesta, taytyy sen rajojen olla mahdollisimman alhaiset
sen hetkiseen korkotasoon nahden. Esimerkiksi, jos Euribor 12 kk on negatiivisella puolella
tulee korkokaton olla mahdollisimman lahella nollaa mutta positiivisella puolella. Alhaisen
korkolattian takia korkoputki tulisi sopia aina viideksi vuodeksi kerrallaan, jonka jalkeen se
sovittaisiin uudestaan vallitsevien korkomarkkinoiden puitteissa. Korkoputken ottajalle taytyy
syntya myos muutakin hyotya, kuin vakaus, silla joillakin asiakkailla koron ennustettavuus ei
ole tarkeinta lainassa. Korkoputken ottajalle tulisi tarjota lainan lisaksi saastamisen- ja sijoi-
temaisen tuotteita hyvilla ehdoilla, mika parantaisi entisestaan asiakkaiden taloudellista va-
kautta, antaisi asiakkaille lisaarvoa seka toisi lisaa tulovirtoja pankille. Saastamisen- tai si-
joittamisen tuote tulisi olla suunniteltu tahtaamaan pitkaaikaiseen sijoittamiseen, jolloin

asiakas voi lainan lyhentamisen aikana kasvattaa omaisuuttaan ja parantaa taloudellista pus-
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kuriaan eli niin sanottua varakassaa, joka helpottaa taloutta yllattavissa tilanteissa tai esi-
merkiksi tulevissa elamanmuutoksissa. Lainan maksun jalkeen asiakas omistaa kohteen seka

tuottoisan saaston.

Saastamisen- ja sijoittamisen tuotteista asiakkaille voisi pankista riippuen suositella yhdiste-
lemarahastoa tai korkorahastoa korkoputken rinnalle. Korkorahasto sijoittaa raha- ja joukko-
lainamarkkinoille, jolloin sijoituksen arvon vaihtelu on matalampaa, kuin esimerkiksi osake-
markkinoilla. Yhdistelemarahastot sijoittavat nimensa mukaisesti yhdistetysti seka korko- etta
osakemarkkinoille. Vakaat korkomarkkinat tuovat rahastolle vakautta ja osakkeet pidemmalla
aikavalilla hyvaa voittoa. Yhdistelemarahastot sisaltavat useita sijoituskohteita, jolloin hajau-
tuksen ansiosta sijoituksen riski pienenee. Rahastoista peritaan yleensa erityyppisia kuluja
riippuen pankista. Rahasto-osuuksien ostosta eli merkinnasta peritaan merkintapalkkio ja
myynnista eli lunastuksesta lunastuspalkkio. Rahastosopimuksessa asiakas tallettaa joka kuu-

kausi sovitun maaran varoja rahastoon ja voi vapaasti lunastaa varoja rahastosta.

Korkoputken ottajalle annettaisiin etu, joka mahdollistaisi ilmaiset merkinta- seka lunastus-
palkkiot. Korkoputken rinnalle otetusta rahastosta tulisi sopia pankin kanssa sopimus, ettei
asiakas voi lunastaa rahasto-osuuksiaan maksutta ennen, kun laina on maksettu kokonaan
pois. Sopimus hyodyttaa seka asiakasta, etta pankkia silla mita pidempaan asiakas saastaa
rahastoon sita arvokkaammaksi rahaston arvo nousee, silla esimerkiksi korkoa koron paalle-
ilmio kasvattaa sijoituksen arvoa korkojen ja osakkeiden arvon nousun ohelle. Pankki pystyy
myos hyotymaan pitkasta saastosopimuksesta, silla se takaa tasaiset tulovirrat. Asiakkaalle
tulisi myyda rahastosijoittamista lainan lyhennyksen ohella kuvaten tilannetta kuvio 7 mukai-
sesti. Kun asunto on oma, on saastoon jaanyt huomattava rahasumma esimerkiksi remontoin-

ti, matkailua tai valirahoitusta varten.

Euro Sijoituksen maara

Lainan maara

Aika

Kuvio 7. Sijoittaminen lainan lyhennyksen ohella 2016.

Yhteenvetona ratkaisu olisi tarjota asiakkaille edullinen korkoputki ja siihen rahastoa, johon

sovitaan laina-ajan mittainen saastosopimus edullisilla hinnoilla.
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4.3 Koetilanne

Testauksella valmistetaan tuotteelle asetettujen vaatimusten onnistuminen koetilanteessa.
Kehitetyn ratkaisun testaaminen on tarkeaa, silla asiakkaiden vaatimukset eivat aina ole tie-
dossa tuotteen suunnitteluvaiheessa. Koetilanteessa halutaan selvittaa asiakkaiden mielipi-
teet, havainnot ja tarpeet seka ideat tuotteeseen liittyen. Testauksen jalkeen tuotetta voi-
daan viela kehittaa eteenpain ja testata uudelleen, kunnes tavoiteltu tuote on valmis. Koeti-

lanteessa sovelletaan ryhmahaastattelua tutkimusmenetelmana.

4.3.1 Ryhmahaastattelu

Ryhmahaastattelussa keskustellaan yhdessa tutkimuksen kohteen olevista asioista siten, etta
haastattelija kertoo kaikille haastateltaville samanaikaisesti ja kysyy valissa yksittaisilta haas-
tateltavilta kysymyksia (Hirsijarvi & Hurme 2001,61). Tyypillisesti ryhmahaastattelua kayte-
taan markkinatutkimuksen toteuttamisessa. Ryhmahaastattelulla voidaan tutkia yhden ryh-
man mielipidetta seka kuinka he muodostavat yhdessa yhteisen nakemyksen jostain asiasta.
Hyvan haastattelijan on oltava haastattelussa selkea seka neutraali ja hanen tulee pystya
esittamaan yksinkertaisia ja selkeita kysymyksia. Mielenkiintoista on myos kuulla millaisia pu-
heenvuoroja ja perusteluja keskustelussa nousee esiin seka millaiset normit ja arvot vallitse-

vat ryhmassa. (Kvalimotv.)

Ryhmahaastattelu toteutetaan teemahaastattelurungon avulla, jolloin haastattelija pitaa huo-
len siita, etta kaikki aiheet kaydaan lapi ja samalla innostaa seka rohkaisee haastateltavia
monipuoliseen keskusteluun. Tavoitteen on, etta keskustelu on vapaamuotoista jolloin ennal-
ta strukturoitu lomake tai kaava ei sovellu ryhmahaastatteluun. Ryhmahaastattelun etuna on,
etta siita saa nopeasti paljon materiaali useilta koehenkildilta samanaikaisesti ja yleisella
keskustelulla paastaan monialaisiin ja syvallisiin keskusteluihin. Koehenkilot voivat myos kes-
kustelussa auttaa toisiaan antamalla aiheeseen nakokulmia ja haastamalla, jolloin saadaan
mahdollisimman pitkalle vietyja ideoita. Jos haastattelun ryhmahenki on hyva, voidaan saada
haastattelusta rennompi ja avoimempi, kuin yksilohaastattelusta. (Eskola & Suoranta 2000,
96-97.)

4.3.2 Koetilanteen toteutus

Koetilanne jarjestettiin opinnaytetyontekijan varaamassa tilassa 8.11.2016, jonne kutsuttiin
kuusi koehenkiloa. Koehenkilot kuuluvat opinnaytetyontekijan lahipiiriin. Koehenkilot olivat
toisilleen entuudestaan tuttuja ja nain ollen haastatteluryhman ryhmahenkilo oli hyva ja tun-
nelma vapautunut. Koehenkiloista nelja oli naisia ja kaksi miesta. Ryhman keski-ika oli 25

vuotta ja ryhmassa oli yksi pariskunta. Koetilanteessa on tavoitteena saada mahdollisimman
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laajalti ja kriittisesti kommentteja asiakkailta toimenpide-ehdotuksesta. Koehenkiloista kol-
me on Vanger Bank Ab:n nykyisia asiakkaita. Muut henkilot ovat potentiaalisia uusia asiakkaita
pankille. Asiakkaat yleisesti ottaen vaihtavat suurimaksi osaksi pankkia asuntolain takia. Asun-
tolaina sitoo asiakkaan pankkiin moneksi vuosikymmeneksi ja paras tapa saada uusia asiakkai-
ta Vangerille on tarjota kilpailukykyisinta asuntolainaa. Taman takia koetilanteeseen on kut-

suttu myos muitakin, kuin Vangerin asiakkaita.

Ryhmahaastattelun aluksi opinnaytetyontekija kertoi kaikille koehenkiloille, mika on testauk-
sen tarkoitus ja mika on tavoite. Virallisen aloituksen jalkeen haastattelija kertoi koehenki-
loille, mika on Vanger Bank Ab:lle kehitetty toimintaehdotus. Itse ryhmahaastatteluun kului
noin 40 minuutti, silla ryhmassa oli monta haastateltavaa ja kaikkia tuli kuulla kehitysehdo-
tuksen pohjalta tasavertaisesti. Ryhmahaastattelun kulku oli ryhmankoosta huolimatta teho-
kas ja ytimekas. Keskustelu saatiin kayntiin nopeasti ja tunnelma oli rento, silla kaikki haasta-
teltavat olivat toisilleen entuudestaan tuttuja. Ryhmahaastattelussa ei noussut esiin vahvaa
dominoivaa persoonaa, vaan kaikki haastateltavat keskustelivat ja vastailivat tasavertaisesti

ja aktiivisesti.

Ryhmahaastattelussa opinnaytetyontekija ohjasi keskustelua avoimilla kysymyksilla ja sai nain
haastattelun kulkemaan haluttuun suuntaan. Haastattelu koostui kolmesta paaaiheesta: asi-
akkaiden kiinnostus asuntolainoihin, korkotaso ja korkosuoja. Paakysymysten tukena ovat seu-

raavat teemat, joilla pyritaan avaamaan keskustelua seka ohjaamaan sita oikeaan suuntaan:

Korko asuntolainassa
Nykyinen korkotaso
Koron nousu

Suojautuminen korkojen nousulta

4.3.3 Aineiston analysointi

Koetilanteen aineisto voidaan purkaa sanatarkasti puhtaaksikirjoittamalla eli litteroimalla tai
tulokset voi myos purkaa auki teema-alueittain. Litteroiminen ei ole tarpeen, mikali aineistoa
ei tarvitse tutkia sanasta sanaan. Nain ollen avoin aineisto on hyva purkaa teema-alueittain.
Keratyn aineiston analysoimisen tavoitteena on tiivistaa aineisto ja tuoda esiin abstrakteja

teemoja. (Hirsijarvi & Hurmerinta 2000, 141.)

Koetilanteen tavoitteen kannalta ei ole hyodyllista tutkia sanatarkasti haastateltavien pu-
heenvuoroja, vaan tarkoitus on saada asiakkaiden yleinen mielipide ratkaisusta seka saada
kommentteja sen houkuttelevuudesta ja toimivuudesta. Nain ollen esitan haastattelun tulok-

set teema-alueittain.
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4.3.4 Koetilanteen tulosten purkaminen

Koetilanne alkoi keskustelemalla koehenkiloiden tietamyksesta asuntolainoista seka henkiloi-
den omista kokemuksista asuntolainaprosessia kohtaan. Kolmella koehenkilolla on jo ostettu
asunto, jonka he ovat rahoittaneet pankin lainalla. Kaksi haastateltavaa ovat suunnitelleet
asunnon ostoa ja ovat jo ehtineet alustavasti tutustua lainoihin ja asuntolainaprosessiin.
Haastattelu oli todella tuttavallista ja vuorovaikutteista, silla kaikki haastateltavat olivat
kiinnostuneet aiheesta seka tunsivat toisensa. Ryhmahaastattelu oli haastattelutilanteessa
pikemminkin ryhmakeskustelua, jota opinnaytetyontekija ohjasi. Eniten puhetta heratti ny-
kyisten lainojen edullisuus seka niiden tulevaisuus. Eniten huolta heratti mahdollinen korko-

jen kova nousu. Nimean haastateltavat sukupuolen ja ian mukaan suorissa lainauksissa.

Haastateltavien mukaan negatiivinen Euribor on heille erikoinen ilmio mutta tietenkin positii-
vinen asia. Kiintean tasaeralyhennyksen ottanut pariskunta oli mielissaan koron pienenemises-
ta, silla se tarkoittaa heille laina-ajan lyhentymista. Ilmio heratti muutenkin koehenkiloiden

keskuudessa positiivista keskustelua silla lainojen halpeneminen tarkoittaa heille edullisempia

menoja.

”Mulla on ollut asunnon vaihto mielessd ja siihen tarvitsen lisdlainaa. Ndin hyvdnd
hetkend kynnys ldhted neuvottelemaan uudesta lainasta on kylld mulla huomattavasti
matalampi. Pitdis vaan nyt alkaa toimimaan vield, kun hinnat on ndin pohjalukemis-
sa.” (Nainen 48 2016.)

Ohjauskoron arvo on herattanyt kiinnostuksen asunnon ostoon myos muiden haastateltavien

keskuudessa.

”Tavoitteena on ostaa tulevaisuudessa asunto. Nyt on niin hyvd hetki ottaa lainaa, et-
td hiukan harmittaa, kun ei ole vield mahdollisuutta ostaa omaa. Tdssd olen ainakin
oppinut sen, ettd kannattaa alkaa sddstdmdn asuntoa varten mahdollisimman pian, et-
td on sddstdojd valmiin. Tammaisid tilaisuuksia ei tule eldmdssd vastaan varmaan endd
uudestaan” (Nainen 23 2016.)

Haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta nyt olisi loistava aika ottaa lainaa tai olla velalli-
nen silla menot ovat todella minimaaliset verrattuna korkeaan 4 - 5 %:n ohjaskorkoon. Keskus-

telua heratti myos tulevaisuudessa nousevat korot.

Useiden ekonomien mukaan ohjuskorko tulee vasta muutaman vuoden kuluttua nousemaan
plussan puolelle ja useiden vuosien kuluttua vasta nousemaan neljan prosenttiin. Talla ajalla
olisi hyva olla velallinen ja maksaa alhaista korkoa. Toisaalta ennustukset ovat suuntaa anta-

via ja joskus harhaanjohtavia. Todellisuudessa Euroopan keskuspankki voi nostaa ohjauskorkoa
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mielivaltaisesti milloin tahansa. Epavarmimmat talouden ajat nayttavat olevan takana ja nou-
sun merkkeja alkaa nakya taloudessa. Haastattelijat kertoivat havainneensa uutisissa suurien
tehtaiden palkkaavan ja investoivan. Esimerkiksi Turun Mayer telakka on saanut uusia tilauk-
sia ja nain ollen tyollistaa useita satoja uusia tyontekijoita. Haastateltavien mielesta tama on
totta kai hyva asia, mutta toisaalta merkki siita, etta korot voivat kaantya nousuun koska ta-

hansa.

”Tdmdhdn on todella hienoa silld yleensd, kun tehdas tyollistdd ihmisen se luo palve-
lualoille samalla noin 2,5 uutta tyopaikkaa, mikd antaa taloudella lisd buustia. Ndmd-
hdn ovat kyllda vasta yksittdisid caseja, mutta pienistd puroista se koski syntyy. Korot-
han joka tapauksessa tulevat nousemaan jossain vaiheessa ja onhan pankissa meille ve-
lallisille tehty stressitestin. Nyt en ihan muista oliko se viiden vai kuuden prosentin

stressitesti, mutta kylld se ldpi meni.” (Nainen 24 2016.)

Talouden nousu ei pelottanut tai harmittanut haastattelun velallisia mutta laittoi heidat miet-
timaan, miten paljon asuntolainan korko tulisi todellisuudessa vaikuttamaan heidan ta-
louteensa, jos se nousisi viiteen tai jopa kuuteen prosenttiin. Haastateltavat, joilla ei ollut

haastattelun aikana asuntolainaa kokivat korkojen muutoksen stressaavana.

”Kova koron nousu kylla tuntuu epdmiellyttdvdltd ja stressaavalta, kun ei pysty tietd-
mddn tulevasta. Totta kai voi valita kiintedn tasaerdlyhennyksen lainaan, mutta kor-
kea korko taas pidentdd laina-aikaa, mitd ei ole mydskddn kovin mielekdstd. Pahin
skenaario on, ettd kova korko vie konkurssiin tai venyy turhan pitkdksi. Varsinkin, jos

tdssa hankkii vield lapsia niin stressitaso moninkertaistuu.” (Mies 23 2016.)

Nousevien korkojen keskustelusta siirryttiin haastattelussa korkosuojiin, jotka olivat haasta-
teltaville osittain tuttuja. Nykyiset asuntolainavelalliset olivat tutustuneet niihin omissa lai-
naneuvotteluissaan ja yksi velallinen oli ottanut korkokaton lainaansa. Kavimme ryhmassa
keskustelua olemassa olevista korkosuojauksista, kuten korkokatosta seka korkoputkesta ja
niiden ehdoista eri pankissa. Keskustelimme, miten korkosuojaukset vaikuttavat lainaan ja
miten sen kaytannossa toimii ohjaskoron vaihdellessa. Yleisesti ottaen pelkka korkokatto on
maksullisia korkosuoja, joka antaa korolle rajan jonka yli korko ei nouse. Korkoputki taas on
suurimmassa osista pankeista maksuton korkosuoja, jossa korolle on asetettu ala- ja ylarajat.
Korkosuojien yhteydessa kavimme haastateltavien kanssa lapi toimintaehdotuksen Vanger
Bank Ab:lle. Samalla kuvasin haastateltaville saastamisen ja sijoittamisen tarkeytta lainan

lyhennyksen ohella.

Toimintaehdotus oli haastateltavien mielesta hyva ja huomattavasti parempi vaihtoehto, kuin

pelkka korkoputki ilman etuuksia. Etenkin mielenkiintoa heratti saastamisen ja sijoittamisen
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tarkeys lainan lyhentamisen aikana. Muutama haastateltava ei nahnyt korkoputkessa merkit-
tavaa eroavaisuutta verrattuna pelkkaan korkoputkeen, silla he eivat kokeneet rahastoihin
sijoittamista omana sijoitusmuotonaan. Yleisesti ottaen turvalliseksi koettiin se, ettei korko

tulisi viiden vuoden aikana nousemaan sovitun rajan yli.

”Ehdotus ei ole hullumpi, silla korkotasoa on mahdotonta ennustaa seuraavaksi viidek-
si vuodeksi. Ehdotetun korkoputken ottaminen antaisi ainakin mielenrauhana ja takaisi
tasaisen talouden viideksi vuodeksi. Mitd tulee sddstdmiseen, niin onhan se aina hyvd
pistdd sddstoon pahan pdivdn varalle ja rahastosddstdminen on oman kokemuksen mu-
kaan helppo ja hyvi tapa pistdd rahaa sivuun. Joten, jos olisin nyt ottamassa lainaa
harkitsisin vahvasti kyseisen korkoputken ottamista silld sen rajat eivdt ole todella-
kaan liian korkeat.” (Nainen 20 2016.)

4.4 Lopputulema

Kokonaisuudessaan toimintaehdotus sai kannatusta ja positiivista palautetta, mutta myos
muutaman huomiota herattavan puutteen. Ehdotettu korkoputki oli koehenkiloiden mukaan
rahan-arvoinen lisa asuntolainaan, joka toisi vakautta omaan talouteen seka mielenrauhaa
elamaan. Rahastosaastaminen olisi myos suurimman osan mukaan hyva lisa edullisilla ehdoil-

la.

Haastattelussa tuli kuitenkin puheeksi sijoittamisessa ja saastamisessa asia, jota en ollut
osannut ottaa huomioon: mita, jos asiakas ei halua saastaa rahastoihin. Viiden vuoden muun-
neltu korkoputki on itsessaan jo edullinen verrattuna normaaliin korkoputkeen. Silti tarjouk-
sesta uupuu niin sanottu houkutin, mikali asiakas ei jostain syyta halua saastaa tai sijoittaa

rahastoon.

Haastattelun pohjalta voidaan vetaa johtopaatos, etta korkoputkelle on kysyntaa ja muunnel-
tu korkoputki sai kannatusta. Joidenkin haastateltavien mielesta toimintaehdotus pankille jai
hieman yksinkertaiseksi ja siita jai puuttumaan innovaatio. Tasta voidaan paatella, etta kor-
koputken muuntelua tulisi tutkia viela laajemmin seka tuotetta tulisi testata viela suurem-

malla maaralla koehenkiloita.
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5  Lopuksi

Tassa luvussa kaydaan lapi, mita tutkimuksesta on saatu aikaan ja miten opinnaytetyo koko-
naisuudessaan onnistui. Aluksi kootaan yhteen esitettava toimintaehdotus Vanger Bank Ab:lle.
Taman jalkeen ehdotus esitetaan pankin toimihenkilolle. Lopuksi kaydaan lapi mahdollisia

jatkotutkimus aiheita ja vedetaan yhteenveto opinnaytetyosta.

5.1  Toimintaehdotus

Opinnaytetyon tutkimuksessa selvitettiin, kuinka pankin tulisi toimia nostaakseen korkokatet-
ta, joka on heikentynyt nykyisen korkotilanteen takia. Tutkimuksessa keskityttiin pankin hen-
kiloasiakkaiden uusiin asuntolainoihin ja niiden merkitykseen pankin korkokatteessa. Selvisi,
etta pankkien tarkeimpiin kotitalouksilta tuleviin tulonlahteisiin lukeutuvat asuntolainat, eika
Vanger Bank Ab ole poikkeus. Nostaakseen korkokatetta Vangerin tulee saada asiakkailta kor-
keampaa korkoa seka nyt etta tulevaisuudessa. Ratkaisu tasaisille korkotuotoille ja korkokat-
teen yllapitamiselle on korkoputki, jonka puitteissa asiakkaan asuntolainan korko liikkuu. Kor-
koputki on jo kaytossa monissa pankeissa, mutta sen suosio asiakkaiden lainoissa ei ole hui-
pussaan, silla ohjauskoron ollessa negatiivinen saavat asiakkaat nyt ilman korkoputkea hal-
vemman koron. Korkoputkesta tulee siis saada asiakkaiden silmissa houkutteleva ja hyva lisa

uuteen lainaan.

Korkoputken hinnoittelussa tulee ottaa huomioon vallitseva korkotilanne. Mikali ohjauskorko
on lahella nollaa tai jopa miinuksella, tulee korkoputken lattia asettaa mahdollisuuksien mu-
kaan lahelle ohjauskorkoa mutta niin, etta se kattaa kustannukset ja tulostavoitteen. Korko-
putki tulee myos sopia vain viideksi vuodeksi, minka jalkeen se uusitaan pankin toimesta. Ny-
kyinen korkotilanne on epaluonnollinen tila, joka ei tule pysymaan useita vuosia, joten sen

takia korkoputki tulee uusia viiden vuoden valein. Lainan kokonaiskorkoon tulee sitoa Euribor

12 kk, joka antaa pankille mahdollisimman korkean tuoton.

Korkoputken kilpailukykyisen hinnoittelun lisaksi asiakkaalle tarjotaan kokoputken yhteydessa
mahdollisuutta sijoittaa korko- ja yhdistelemarahastoihin vahilla kuluilla. Asiakkaalle tarjo-
taan rahastoa, johon asetetaan saastosopimus seka lunastussopimus. Sopimuksessa solmitaan
asiakkaan kanssa laina-ajan pituinen rahastosaastosopimus, jolloin asiakas saastaa sovitun
summan joka kuulukausi rahastoon. Sopimus tarjoaa asiakkaalle ilmaisen merkinta- seka lu-
nastuspalkkion. Lunastus tulee kuitenkin tehda vasta laina-ajanpaatyttya. Mikali asiakas halu-
aa lunastaa rahastosta osuuksia ennen laina-ajan paattymista, tulee hanen maksaa hinnaston

mukainen lunastuspalkkio.
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5.2 Palaute Vanger Bank Ab:n toimihenilolta

Vanger Bank Ab:n palautteen sain suullisena pankin toimihenkilolta. Esittelin hanelle tutki-
muksen seka niiden pohjalta kehitetyn toimintaehdotuksen eli muunnellun korkoputken. Esi-
tin palautteen antajalle myos koetilaisuudessa saamani palautteen muunnellusta korkosuojas-
ta. Haastatellulla pankin toimihenkilolla on monipuolista kokemusta pankkialalta. Han on
tyoskennellyt pankissa esimies seka asiantuntija tehtavissa henkiloasiakkaiden puolella monta
vuotta. Pankin toimihenkilo on itse ollut useasti pankin puolesta mukana asiakkaiden asunto-

lainaprosessissa.

Pankin toimihenkilo oli kiinnostunut toimintaehdotuksestani ja ideastani kehittaa pankille
uutta ratkaisua. Sain hanelta seka positiivista, etta rakentavaa palautetta. Toimihenkilon
mielesta on erittain tarkeaa pankin lilkketoiminnan ja riskien minimoimisen kannalta suositella
asiakkaita korkosuojia, silla se tuo hyotyja molemmille osapuolille. Alhaisen korkotilanteen
takia Vanger Bank Ab ei tee asuntolainoilla lahes lainkaan voittoa, silla korkotaso ja kilpailu
ovat todella tiukkoja. Toimihenkilo mainitsi, etta pankki on myos yritys, joka tavoittelee voit-
toa, joten on ehdottoman tarkeaa miettia asiakkaan edun lisaksi myos pankin liiketoimintaa.
Korkoputki on hyva ratkaisu negatiivisen koron alentamalle korkokatteelle. Taman hetkisen
tiedon mukaan toimihenkilo kertoi pankkien suosittelevan asiakkaille lahes aina korkoputkea

tai muuta korkosuojaa.

”Selvdd on, ettd korot tulevat nousemaan. Kukaan ei osaa varmasti sanoa milloin ja
kuinka paljon tai kuinka nopeasti muutos tapahtuu mutta se on varmaa, ettd korot
nousevat. Tdmdn takia on tdrkedd turvata asiakkaan maksukyky, silld se varmistaa asi-
akkaan oman talouden sekd pankin talouden. Kukaan ei hyddy asiakkaan ajautumisesta
konkurssiin. Tdmdn takia suosittelemme asiakkaillemme ja erityisesti lapsiperheille

korkosuojausta.” (Vanger Bank Ab:n toimihenkild 2016.)

Toimihenkilon mielesta korkoputken lattian alentaminen hetkellisesti voisi toimia ja tuoda
Vangerille uusia asiakkaita. Han ei ollut kuitenkaan kovinkaan vakuuttunut rahastosijoitusten
hinnoittelusta. Toimihenkilon mukaan sijoitukset tuottavat nimenomaan heikossa korkotilan-
teessa pankille suhteellisesti eniten tuotto, minka takia ei ole kovin kannattavaa luopua lahes
ainoasta hyvin tuottavasta tuoteryhmasta nain radikaalisti. Toimihenkilo huomautti, etta
maksuttomuuden sijaan voisi myyda paljousalennuksella tuotteita, mutta ei ehka kuitenkaan

taysin maksutta.

Korkoputken muutetut ehdot eivat olleet Vangerin toimihenkilon mukaan mahdottomia. Ny-
kyinen korkotilanne ei hanen mukaansa salli kovinkaan pitkia korkoputkisopimuksia, joten vii-

den vuoden sopimus oli hanen nakokulmastaan kohtuullisena. Myos lainan minimi maara ei
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ollut hanen mukaansa merkittava muutos Vangerin nykyisiin ehtoihin, joten sen muuttaminen

korkoputken saamiseksi on mahdollinen.

Muunneltu korkoputki oli Vanger Bank Ab:n toimihenkilon mielesta mahdollinen suunta pankil-
le heikon korkotilanteen takia. Han muistutti korkosuojan tarkeydesta kaikkina aikoina, ei
ainoastaan koron mahdollisen nousun alussa. Esitetty korkoputki oli toimihenkilon mielesta
menossa oikeaan suuntaan, mutta se kaipaisi viela enemman tutkimista ja kehittelya, jotta

siita saataisiin pankin ja asiakkaan nakokulmasta viela toimivampi ratkaisu.

5.3  Jatkotutkimusmahdollisuudet

Tutkimustulosten johdosta voidaan jatkotutkimuksia varten maarittaa hypoteesi, etta pankin
taytyy korkosuojalla taata korkokate ja maksuvalmius seka omavaraisuus. Mahdollisissa jatko-
tutkimuksissa tulee keskittya entista laajemmin ja tarkemmin siihen, kuinka korkoputki tai -
lattia saadaan sovittua tulevaisuuden korkomarkkinoilla uusiin asuntolainoihin. Myos taman
opinnaytetyon tutkimusta voi parantaa tekemalla laajemman kartoituksen pankin madolli-
suuksista tehda hintamuutoksia seka tutkia myos laajemmin, miten saada asiakkaan ottamaan

korkosuojan.

Ehdotan tutkittavaksi seuraavia aiheita: kuinka saada korkoputken ja rahastosaastamisen ko-
konaisuus myytya asiakkaalle, korkoputken ja rahastosaastamisen myymisesta pankille jaava
voitto kokonaisuudessa seka muunneltu korkoputken vaikutus kilpailutilanteeseen ja kysyn-

taan. Taloudellisesti on tarkeaa tietaa, kuinka paljon loppujen lopuksi pankki hyotyisi ratkai-

susta ja millaisia muutoksia mahdollinen ratkaisu toisi kilpailutilanteeseen.

Opinnaytetyon tutkimusta sivuavia muita tutkimusaiheita olisivat mahdollisesti pankinsuojau-
tuminen negatiivista korkoa vastaan tulevaisuudessa, pankkitoiminnan vakaus korkovaihtelus-
sa seka pankin tuotteiden tuottavuus stressitestissa, jossa mitataan, kuinka tuote tuottaa oh-
jauskoron ollessa negatiivinen. Tutkimuksen perusteella on pankkien jatkossa suunniteltava

tehokkaampia suojautumiskeinoja negatiivista ohjauskorkoa vastaan.

5.4 Yhteenveto

Negatiivinen ohjaskorko on taloudessa uusi ilmio. Euroopan keskuspankki on luonut sen tarkoi-
tuksella. Ohjaskorko vaikuttaa vahvasti talouteen ja jokapaivaiseen elamaan suoraan seka
epasuorasti. Negatiivinen korko vaikuttaa merkittavasti pankkien kautta yrityksiin ja kotitalo-
uksiin. Tallettajat saavat minimaalista talletuskorkoa tai eivat korkoa ollenkaan ja velalliset

hyotyvat alhaisesta korkotasosta, silla se alentaa lainalle maksettavaa kokonaiskorkoa. Nega-
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tiivinen korko haittaa pankkeja, joiden korkokate on kutistunut heikon korkotilanteen takia.
Pankkien on muutettava toimintaansa ja hinnoittelua taatakseen jatkossa korkokatteen, mak-

suvalmiuden ja omavaraisuuden.

Opinnaytetyossa tutkittiin negatiivisesta ohjauskorosta karsivia tuotteita ja palveluita. Eniten
pankin nakokulmasta tappiota tuovat asuntolainat. Tutkimuksessa selvitettiin myos keino,
jolla saataisiin uusien asuntolainojen yhteydessa taattua pankille tulevat korkotuotot seka
samalla suojattua asiakkaiden lainat korkovaihtelulta. Toimintaehdotuksessa suositeltiin
pankkia tuomaan markkinoille muunneltu korkoputki, joka olisi nykyista korkoputkea edulli-

sempivaihtoehto asiakkaalle ja toisi mukanaan myos lisaetua saastamiseen ja sijoittamiseen.

Muunneltu korkoputki sai koetilanteessa kiitosta, mutta se heratti myos epailyja. Muunneltu
korkosuojaus on hyva tapa suojata lainanottajan tulevaisuus, vaikka itse opinnaytetyon toi-

mintaehdotus jai kaipaamaan lisatutkimusta. Pankin palaute oli pitkalti samanlainen: suunta
on hyva, mutta kaipaa lisaa tutkimista. Opinnaytetyo antaa tuleville opinnaytetyontekijoille

perustan tutkia korkoputken muuntelua viela laajemmin.

Opinnaytetyo on kirjoitettu niin, etta kuka tahansa voi oppia ja ymmartaa ohjauskoron ja ne-
gatiivisen ohjauskorko vaikutuksen pankin toimintaan, talouteen ja kotitalouksiin. Taman
opinnaytetyon avulla saa ymmarryksen myos negatiivisen ohjauskoron vaikutuksesta pankkiin

tuotteisiin.
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Liite 1

Liite 1: Aivoriihi-tilaisuuden tehtavananto

<»

Aivoriihi - Negatiivinen korko RAUREA

1. Mihin pankin tuotteeseen negatiivinen korko
vaikuttaa mielestdsi eniten?

2. Mitd tulisi muuttaa, jotta ongelma ratkeaisi?

Aikaa 20 min
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Liite 2

Mihin pankin tuotteeseen negatii-
vinen korko vaikuttaa eniten

Mita tulisi muuttaa, jotta ongel-

ma ratkeaisi

Asuntolainojen korot

Marginaalin nosto
Prime-korko
Kayttaa korkoputkea

Talletukset

Pitkia suunnitelmia asiakkaille
Rohkaista asiakkaita myos sijoitta-
maan

Uudenlaisia tuotteita, joissa hou-
kuttelevampi ominaisuus

Luotot, kuten luotokortit ja

muut luotot

Nostaa marginaalia tai muita tilin-
hoitokuluja

Korkosuoja pankille, jotta margi-
naali ei pienen

Tarjota asiakkaille pidempia maksu-
apatia, jolloin korko juoksee va-
paasta huolimatta




