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THVISTELMA

Tassa opinnadytetydssa tutkittiin séhkoisten kirjojen kayttoliittymid. Tarkoituksena
oli selvittad, onko sahkokirjojen kéyttéliittymissa ominaisuuksia jotka voisivat
olla syyna niiden vahdiseen suosioon ja mihin asioihin kayttoliittymien
kehittdmisessé kannattaisi kiinnittd4d huomiota.

Tutkimus tehtiin asiantuntija-arviontina. Testaus tehtiin harjaantuneen lukijan ja
tietokoneen kéyttajan nakokulmasta, niin etteivat huono lukutaito tai epdvarmuus
néayttopaatetyoskentelyssa olisi vaikuttaneet varsinaisen asian havainnointiin.
Tutkimuksessa esimerkkeind kaytettiin kolmella eri julkaisuohjelmalla tehtyja
Kirjoja. Testattavista kirjoista yksi oli Adobe Acrobat Reader — muotoinen, toinen
Microsoft Reader Muotoinen ja kolmas suoritettava .exe — tiedosto. Kirjat
testattiin useimmin kdytettyjen toimintojen osalta. Naihin kuuluvat esimerkiksi
sivun k&antaminen, alleviivaukset ja sanojen etsintd. Toimintojen kaytettavyytta
arvioitiin Nielsenin heuristisen arvioinnin listan avulla. Lopuksi séhkokirjaa

verrattiin perinteiseen paperikirjaan.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd kaikki sdhkokirjat olivat hyvié kaytossa,
huomautettavaa I0ytyi lahinna kayttoliittymien intuitiivisuudesta ja exe-kirjojen

osalta omien merkintdjen lisaédmisen vaikeudesta.
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ABSTRACT

In this research the user interfaces of e-books were studied. The purpose was to
find out if the user interfaces of e-books have qualities that could be responsible
for the lack of their popularity and what aspects should be considered during
development of the interfaces.

The research was done by the method of expert eveluation. Testing was made of
the viewpoint of an experienced reader and computer user, so the lack of

computer or reading skills would not interfere with the actual interface testing.

During the research e-books made by three different publishing programmes were
used. One of the books was compiled by Adobe Acrobat Reader, another with
Microsoft Reader and one was an executable file. The most commonly used
actions were tested, for example turning a page, underlining and searching for a
specific word.

The Nielsen heuristic usability testing list was used as a basis for evaluation. Also

e-books were compared to traditional paper books.
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1. JOHDANTO

”Ekirjojen alkutaipaleella puhuttiin myos liiaksi ekirjojen lukemisesta, joka on
osoittautunut ekirjojen heikoimmaksi ominaisuudeksi. L&hes jokaisessa ekirjoihin
liittyvassa kyselyssé tai tutkimuksessa korostuu se, ettd suurin osa vastaajista ei
tahdo, eik& halua lukea e-kirjaa pitk&a aikaa naytolta. ” (Rajala, 2004)

Valitsin tutkimusaiheeksi sahkokirjojen kaytettavyyden, koska se yhdistéa

kokemukseni tydssani kirjastossa ja tietojenkasittelyssé.

Séhkokirja

Sahkokirjalla tarkoitetaan yleisen asiasanaston (YSA) mukaan “kirja-aineistoa,
joka on tarkoitettu kaytettavéaksi sahkoisessa muodossa soveltuvan laitteen
avulla”(VESA, 2005). Tassa opinnadytetydssa kasitellaan PC:l1& luettavaksi

tarkoitettuja julkaisuja.

Tietotekniikan termitalkoiden (http://www.tsk.fi/termitalkoot/) mukaan
kaytettdvyys on ominaisuus, joka ilmentaa sitd, miten jarjestelmé, laite, ohjelma

tai palvelu soveltuu suunniteltuun tarkoitukseen tietylle kohderyhmalle.

Sahkokirjan julkaiseminen on paperilla julkaisemista kustannustehokkaampaa,
koska yhta kappaletta voidaan myyda rajattomasti tuotantokustannusten
kasvamatta ja jakelu on nopeampaa ja edullisempaa. Myds luonnonvaroja
séastetaan, koska paperinvalmistukseen, painatukseen ja maa-, ilma- ja

merikuljetuksiin tarvittavat raaka-aineet sadstyvat.



2. TUTKIMUS

2.1. Tavoite ja tutkimusongelmat

Tassa tutkimuksessa tarkoituksena oli selvittad, onko séahkokirjojen
kayttoliittymissd ominaisuuksia, jotka hankaloittavat lukukokemusta ja sita kautta
hidastavat kirjojen suosion kasvua. Laitteistoihin tai kirjojen hankintaan ei oteta
kantaa, vaan pyritdén arvioimaan pelkastaan lukemisen sujuvuutta. Yleisimmin
mainitut ongelmat laitteiston huonosta kayttémukavuudesta (vaikea ottaa mukaan
rannalle tai vuoteeseen, nayttopaatteen katsomisesta aiheutuva silmien rasitus)
ratkeavat varmasti laitteistokehityksen tuloksena, jos vain kysyntaa
tamantyyppisille laitteille riittadd. VVarsinaiset lukulaitteet eivat kuitenkaan ole
kayneet kaupaksi, todennékdisesti sen vuoksi, etta erds sahkokirjojen valteista on
edullisuus, eika laitteistoonkaan haluta sijoittaa paljon. Myds nayttopaatteen
silmille aiheuttama rasitus sivuutetaan tdssé opinndytetydssé normaaliin

tietokonetydskentelyyn kuuluvana osana.

2.2. Tutkimuksen toteutus

Kutakin sédhkokirjatyyppia testattiin tavallisen lukijan, eli sellaisen, jolle
tietokoneen peruskayttd on tuttu ja joka on tottunut paperikirjan lukija,

nakokulmasta.

Kéytettdvyyden arvioinnissa kaytettiin Nielsenin heuristisen arvioinnin listaa.
Heuristinen arviointi on suosituin tapa testata kayttoliittymid, se on suunniteltu
niin etté tuotetta voi testata ennen kuin se on loppukéayttéjilla. Tutkimus tehtiin
laadullisena asiantuntija-arviontina, koska arviointitapa on kehitetty nimenomaan
asiantuntija-arviointia varten ja toimii parhaiten, jos testaajalla on hyva tuntemus

seka kayttoliittymista ettd sovellusalueesta.

Tutkimuksessa testattiin yleisimmin kirjaa lukiessa tehtavien toimintojen
sujuvuus. Kunkin toiminnon mielekkyytt4 testattiin Nielsenin heuristisen

arvioinnin listan avulla (Liitel) ja verrattiin perinteisen paperikirjan kayttoon.



Testatut toiminnot;
e Kkirjan avaaminen
e sivun k&antaminen
e zoomaus / tekstin koon muuttaminen
e alleviivaus
e Kkopiointi
e kirjanmerkki
e sanahaku
e sivuhaku

o sisdllysluettelo

2.3. Kaésitteita

Kaytettavyys

Kéytettdvyys tarkoittaa tuotteen toimivuutta sen tyypillisessa kayttotilanteessa eli
se osoittaa, miten kéyttdja voi toteuttaa tuotteen toimintakyvyn. Kaytettavyytta
testataan empiirisesti, koska tavoitteena on tuote, joka on miellyttava ja
hyodyllinen, ja ndma ovat subjektiivisesti koettuja asioita. Tuotteen on oltava
my0s helppo oppia ja kayttdd. Kayton pitéisi lisdksi olla jondonmukaista, helposti
hallittavaa ja joustavaa. Tuotteen tulisi olla myds tehtavéén sopiva ja

virhetilanteet pitaisi ottaa huomioon hyvéa kaytettavyytté rakennettaessa.

Heuristinen arviointi

Jacob Nielsen madrittelee kaytettavyyden viiden ominaisuuden perusteella:

opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheiden vahyys ja tyytyvéisyys.



Heuristiikka on 16ytdmisen ja keksimisen tiedettd ja taidetta. Sana tulee kreikan
kielen ilmaisusta heureka, "l0ysin". (Wikipedia 2005).

2.4. Esimerkkiohjelmat

Tahan tutkimukseen on valittu kolme yleisinta sahkokirjaformaattia. Nama
formaatit valittiin koska ne ovat helppolukuisia ja sopivat kéytettdvaksi PCssa,
joka useilla on jo ennestéan kaytettavissa. Kaikki kaytetyt kirjat ovat ilmaiseksi

internetista ladattavia.

Adobe pdf tarjoaa ilmaisen lukuohjelman, tiedostot ovat pienid ja dokumentit ovat
PC, Tablet PC, Palm OS ja Macintosh — yhteensopivia. Adobe pdf Dokumentit
ovat myo0s tulostettavissa, ellei julkaisija ole sitd nimenomaan estanyt.
Dokumentit voivat sisaltaa grafiikkaa, esim. kaavioita tai olla lehden ndkdoisina

julkaisuina.

Microsoft Reader sopii PC:lle, Tablet PC:lle ja Pocket PC:lle, joten tdman
tyyppiset kirjat ovat helposti mukaan otettavia.

Exe suoritettava tiedosto ei vaadi erillistd luku- tai kirjoitusohjelmaa.

Muita formaatteja ovat mm. Gemstar eBook ja hiebook, jotka on suunniteltu
erityisten lukulaitteiden kanssa kéytettdvaksi. HTML ja Instant eBook on tehty
Explorerilla katsottaviksi. Word- ja text-muotoiset dokumentit ovat tuttuja ja

helppoja kéyttad, mutta visuaalisesti tylsia.



2.4.1. Adobe Acrobat Readerin esittely

Adobe Acrobat - tiedostot ovat.pdf — muodossa (portable file format). Pdf —
tiedostot sailyttavat alkuperaisen tiedoston fontit, kuvat, grafiikan ja asettelun
tiedoston luontisovelluksesta ja alustasta huolimatta. Acrobat on tarkoitettu

tiedostojen turvalliseen siirtoon. (Adobe 2005)

Adobe Reader on ilmainen .pdf — tiedostojen katseluun tarkoitettu ohjelma, jolla

voi tekstin lukemisen lisdksi katsoa kuvia ja animaatiota.

Adobe Acrobatin ominaisuuksia ovat mm. kirjasto, sisallysluettelo, kappalelinkit

ja kirjanmerkit.

Testissa kaytettiin versiota 7.0.

Kirjan avaaminen

Kun tiedostosta avataan kuvake, avautuu kirja samalla.
Sivun kdantaminen

Sivuja selataan vasemmasta vierityspalkista vierittdmalld, Page Down- tai nuoli

alas néppaimella.

Alleviivaus

Alleviivaus ei ole kayttssa ilmaisversiossa.
Kopiointi

Valitaan select -tyokalu tydkaluriviltd, valitaan teksti, hiiren kakkosnappaimella

valitaan valikosta ”copy to clipboard”.
Kirjanmerkki
Kirjanmerkki& voi tehd& ilmaisversiossa, tekijan kirjanmerkeilla voi etsié.

Sanahaku



Tyokalupalkin kiikarikuvake avaa etsintaruudun, jolla voi etsia fraasia avoinna
olevasta dokumentista tai tietyn kansion dokumenteista. Hakuehdoiksi voi laittaa

koko sanan, case-sensitive ja sisallyttdd hakuun myos kirjanmerkit ja kommentit.

Etsinnéssa voi kdyttad Boolen operaattoreita.
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KUVIO 1. Adobe Readerin laaja etsintaruutu.



Tyokalurivin Edit — find avaa pienen etsintdruudun, jolla voi etsid sanoja

avoimesta dokumentista.

“Find: ~ | house 5 Previous ol Mext

KUVIO 2. Adobe Readerin avoimen dokumentin etsintaruutu.

Sivuhaku

Pages -vélilehti vasemmalta tai view — navigation tabs — pages avaa vasemmalle
sivujen kuvakkeet. Kuvaketta napsauttamalla padsee hyppaamaéan sivulle. Naista
kuvakkeista on myds helppo seurata, missé kohtaa kirjaa on.
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KUVIO 3. Adobe Readerin Pages-valilehti.



Tekstin koon muutto

Tyokalurivin suurennuslasin nakdisella zoomaustyokalulla, voi valita suurentavan

pienentavén ja dynaamisen, portaattomasti saatavan linssin.

Tyokalunrivin zoomaus-alasvetovalikossa on valmiiksi runsaasti eri

kokovaihtoehtoja esim. prosenttisuurennoksia 8,33 -6400 %, kokosivu tai sivun

leveys.
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KUVIO 4. Adobe Readerin sivun zoomaus alasvetovalikosta.

Tyokalupalkissa on myds fit width (sovita leveys) ja fit page (sovita sivu)

suoravalintandppéimet.



Pages-vélilehdelld zoomausta voi muuttaa tarttumalla kuvakkeesta punaisella
merkityn alueen reunaan ja vetamalla siitd ndyton rajausta suuremmaksi tai
pienemmaéksi. (KUVIO 5)

Kaikille zoomauskomennoille on pikanéppainyhdistelmé ctrl+x.

#!| Adobe Reader, - [opinnaytetyoohje. pdf]
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Opinniytetyon kirjorttaminen edellyttia referointitaitoa. Lahdeaineiston referomti
knmlun clennaisest tieteelliseen kirjoinamiseen. Referoint tarkoittaa alkuperiis-
tekstin ydinsisallon selostamista omin sanein. Omin sanoin referoiminen oseit-
taa, efti kirjoittaja on ymmartinyt refercidun rekstin sisdllon. Opinndyteryd ei ole
kmitenkaan pelkkaa lahreiden refercintia, vaan myds itsendistd dedon mottamista,
analysointa ja johtopditdsten tekoa.

Eun raporttia aletaan kirjoitaa, on padtertiva sekd persconapronominin tai
passiivin kdiytiisti ettd kiylentavasti aikamnodosta. Persconan valinnassa opin-
nivteryan tekijilli on kolme vaihtoehtoa Tyon lnonteesta riippun, kuinka koros-
tetusti kirjoittajan kannattaa toda itsedin esiin. Opinniytetyon kirjoittaja kiyttii
itseensd vii tavallisesti joko vhksikén distd persconaa tai passii-
via. Passiivilla viitataan kuitenkin myés yleispatevini pidettyihin véitteisiin. Siksi
Kirjoiftajan pitii csoittaa lukijalle, viittaako kirjoittaja itseensa vai yleispatevaan

viitteeseen

Ksittalen thssi opinnaytetybess erdith tapauksia, jotka —
Tassd opinndytetyhssa kisiteliddn erita tapauksis, jotks —

Kolmas vaihtoehto on verbin kolmannen persoonan kiyttd:
Tuloksists voi pédtel, ettd —.(Subjektiksi voidaan kuvtelis joksinen tai
Kuka tshansa.)

Kerronnan alkamuotoon tles kunmittad buomiota. Tutkimuksen kulkua selos-
tettaessa aikammotona kdytetddn imperfeknd ja perscona on yleisimmin passiivi.
Imperfektin kanssa kaytetiin pluskvamperfekna, kun pubutaan imperfektn men-
neestd muodosta. Esim.
Opinnaytetyéssa tutikittin (imp.) sits, miten ssiakkaat ofivat kokeneet (plusk.
perf.) padtikssn markan kstosmisesta maksuvalinesna.

& Attachments

Toinen vaihroshto on kiyuid preesensid ja perfekria:
Opinnaytetyéssa tutkitasn (prees.) sita, miten asiakkaat ovat kokensst

(perf.) paktaksen markan kstoamisssta maksuvalinesn
Johdanmossa tatkimuksen tarkoims voidaan ilmaista joko preesensilli viitartaessa
itse selosteeseen:
ot (esim. Tés sé tuthimuksessa selvitetisn —) tai imperfektilla vitsttasssa teh
tyyn tutkimukesen (esim. Tamén wekimuksen earkoituksens ol selvittas —) v

o 5 4 4 =0 [p Bl © © FIERT:
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KUVIO 5. Adobe Readerin zoomaus Pages-kuvakkeista rajaamalla.



Sisallysluettelo

Testatussa kirjassa sisallysluettelo toimi kuten paperikirjassa. Siita sivunumeron

katsomalla voi I0ytéa sivun valitsemalla Pages-valilehden kuvakkeista.
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2.4.2.Microsoft Readerin esittely

Microsoft Reader on nimenomaan sahkokirjojen lukemiseen kehitetty ohjelma.
Readerin ainutlaatuisiksi ominaisuuksiksi mainostetaan ClearType- teknologiaa,
jonka sanotaan tekevén naytolta lukemisen yhta helpoksi kuin paperilta
lukeminen. Muiksi ominaisuuksiksi mainitaan helppo navigaatio, haku, korostus,
kirjanmerkit, oma Kirjasto, piirtdminen, muistiinpanot, siséllysluettelo,

kappalelinkit ja helppo fontin suurentaminen.

Esimerkkikirjana oli Miracle Mongers and their methods, Kkirjoittanut Harry

Houdini.

~ Miracle Mongers and Their Methods

out of an experiment with phosphoric ether, others that it was
by a too liberal indulgence in Prussic acid, an article which,
from its resemblance to the peach, he was remarkably fond of
having about him.”

The Doctor was extensively accused of quackery, and on
one occasion when the Herald touched on the same subject, it
brought him to our office and he exhibited diplomas, certif-
icates and medical honors without number.

The Doctor was remarkable for his prolific display of jew-
elry and medals of honor, and by his extensive display of beard
He found a rival in this city in the persen of another French
“chemist,” who gave the Doctor considerable opposition and
consequently much trouble

The Doctor was famous, also, for his four-horse turnouts
in Broadway, alternating, when he saw proper, to a change to
the “tandem” style. He married an Irish lady whom he at first
supposed to be immensely rich, but after the nuptials it was
discovered that she merely had a life interest in a large estate in
commeon with several others.

The Doctor, it appears, was formerly a soldier in the
French Army, and quite recently he received from thence a
medal of the order of St. Helena, an account of which appeared
in the Herald Prior to his death he was engaged in writing his
biography (in French) and had it nearly ready for publication

Here follows a supposedly humorous speech in broken English,
quoted from the London Lancet, in which the Doctor is satirized

Continuing, the articles says

KUVIO 6. Microsoft Reader
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Kirjan avaaminen

Ohjelma avaa kirjan kannen (KUVIO 7). Library-linkin kautta voi avata toisen
Kirjan. GoTo- linkisté voi valita aloittaako lukemisen alusta, viimeksi avatulta

sivulta vai pisimmalle luetusta kohdasta.

EIBX

Microsoft Reader H E @ | Microsoft Reader

Miracle Mongers and Their Methods Table of Contents ¢ Mongers and Their Methods

Most recent page

Harry Houdini Harry Houdini

Begin reading
Begin playing
Copyright notice Eurthest read Copyright notice
Annotations

About this title

Cover Image

Library Library

Shop Shop

Help

Help

Settings

Settings

KUVIO 7. Microsoft Readerin aloitussivu ja — valikko.

Sivun k&antaminen

Sivun alareunassa on navigointipalkki (KUVIO 9), josta voi kdant&a sivua joko
nuolipainiketta napauttamalla tai valitsemalla kohdan punaiselta seurantapalkilta.
Mikali Navigointipalkki ei ole nakyvissa, sivua k&&nnetaan napauttamalla

sivunumeron vieressa olevaa nuolta. (KUVIO 12)
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PREFACE

“ALL wonder,” said Samuel Johnson, “is the effect of novelty on
ignorance.” Yet we are so created that without something to wonder
at we should find life scarcely worth living. That fact does not make
ignorance bliss, or make it “folly to be wise” For the wisest man
never gets beyond the reach of novelty, nor can ever make it his
boast that there is nothing he is ignorant of; on the contrary, the
wiser he becomes the more clearly he sees how much there is of
which he remains in ignorance. The more he knows, the more he
will find to wonder at.

My professional life has been a constant record of disillusion,
and many things that seem wonderful to most men are the eve-
ry-day commenplaces of my business. But I have never been with-
out some seeming marvel to pique my curiosity and challenge my
investigation. In this book I have set down some of the stories of
strange folk and unusual performers that I have gathered in many
years of such research.

Much has been written about the feats of miracle-mongers, and
not a little in the way of explaining them. Chaucer was by no means
the first to tumn shrewd eyes upon wonder- workers and show the
clay feet of these popular idels. And since his time innumerable
marvels, held to be supernatural, have been exposed for the tricks
they were. Yet to-day, if a mystifier lack the ingenuity to invent a
new and startling stunt, he can safely fall back upon a trick that has
been the favorite of pressagents the world over in all ages. He can
imitate the Hindoo fakir who, having thrown a rope high into the

E)E
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KUVIO 8. Microsoft Reader sivu.
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KUVIO 9. Microsoft Reader navigointipalkki.
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Alleviivaus, kopiointi, kirjanmerkki ja sanahaku

Tekstin kohdalla hiiren kakkospainiketta napautettaessa avautuu alasvetovalikko,
josta voidaan suorittaa kirjanmerkin, korostuksen, muistiinpanon tai piirustuksen
lisdys. Samasta valikosta 16ytyy tekstin hakuun ja kopiointiin tarvittavat tyokalut.
(KUVIO 11)

Kirjanmerkki avataan oikeassa reunassa olevista “nauhoista” napsauttamalla.

K3 microsoft Reader

¥ Miracle Mongers and Their Methods

PREFACE ‘{

“ALL wonder,” said Samuel Johnson, “is the effect of novelty on
ignorance.” Yet we are so created that without something to wonder
at we should find life scarcely worth living. That fact does not make 4
ignorance bliss, or make it “folly to be wise” For the wisest man
never gets beyond the reach of novelty, nor can ever make it his
boast that there is nothing he is ignorant of; on the contrary, the
wiser he becomes the more clearly he sees how much there is of
which he remains in ignorance. The more he knows, the more he
will find to wonder at.

My professional life has been a constant record of disillusion,
and many things that seem wonderful to most men are the eve-
ry-day commonplaces of my business. But I have never been with-
out some seeming marvel to pique my curicsity and challenge my
investigation. In this book I have set down some of the stores of
strange folk and unusual performers that | have gathered in many
years of such research.

Much [EER R e e sl s 8 i=te of miracle-mongers, and
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KUVIO 11. Microsoft Readerin alleviivaus-, korostus-, muistiinpano- ja

etsintavalikko.
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years of such research.

Much has been written about the feats of miracle-mongers, and
not a little in the way of explaining them. Chaucer was by no means
the first to turn shrewd eyes upon wonder- workers and show the
clay feet of these popular idols. And since his time innumerable
marvels, held to be supernatural, have been exposed for the tricks
they were. Yet to-day, if a mystifier lack the ingenuity to invent a
new and startling stunt, he can safely fall back upon a trick that has
been the favorite of pressagents the world over in all ages. He can

imitate the Hindoo fakir who, having thrown a rope high into the

KUVIO 12. Microsoft Readerin sivu ilman navigointipalkkia.

Sivun haku
Tietyn sivun haku kay parhaiten sivun alaosan navigointipalkista napauttamalla.
Tekstin koon muutto

Tekstin koon muuttamista varten taytyy menna settings-valilehdelle, jossa fontin

koon voi valita janaa napauttamalla viidesta eri vaihtoehdosta. (KUVIO 13)
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3 Microsoft Reader

Settings

Font Settings

Select Font Size

smallest

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diem nonummy nibh
euismod tincidunt ut lacreet dolore magna
aliguam erat volutpat. Ut wisis enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tution
ullam corper suscipit lobortis nisi ut aliquip
ex ea commodo consequat. Dhis te feugi
facilisi. Duis autem dolor in hendrerit in
v'ulputate "Elit es55e molestie consequat, "EI
illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero
eros et accumsan et iusto odio dignissim qui
blandit praesent luptatum zzril delenit

This window reflects your current font
size selection within the book.

Return

KUVIO 13. Microsoft Readerin fontin koon muutto.

Siséllysluettelo

Sisallysluettelo (KUVIO 14) aukeaa napauttamalla sivun yldlaidassa olevaa kirjan
otsikkoa hiiren ykkosnappéimelld. Avautuvasta valikosta voi valita esim.
sisédllysluettelon, paluun kirjan kanteen tai asetuksiin. (KUVIO 15) Mielesténi

Kirjasta poistuminen tatd kautta ei tuntunut luontevalta.
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KUVIO 14. Microsoft Readerin sisallysluettelo.
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Cover Page

Table of Contents | CHAPTER EIGHT 4

N

Annotations
= lLOWERS: CLIQUOT, DELNQ FRITZ, DEQD-

WALLOWER, AN UMEBRELLA-SWALLOWER,

Help
[ER, JOHIN CUMMING, EDITH CLIFFORD, {
Library
- les been noted in the foregoing pages, that
HEH difficult to invent new effects in their own
Return hto other fields of endeavor in order to amplify 4
e us we find them resorting to the allied arts of

poison- eating, sword-swallowing and the stunts of the so-called
Human Ostrich.

In this connection | consider it not out of place for me to
include a description of a number of those who have, either through
unusual gifts of nature or through clever artifice, seemingly sub-
mitted to tests which we have been taught to believe were far and
away beyond the outposts of human endurance. By the introduction
of these thrills each notable newcomer has endeavored to go his pre-
decessors one better, and the issue of challenges to all comers to
match these startling effects has been by no means infrequent, but [
fail to discover a single acceptance of such a challenge.

To accomplish the sword-swallowing feat, it is only necessary to
overcome the nausea that results from the metal's touching the
mucous membrane of the pharynx, for there is an unobstructed pas-
sage, larze enough to accommodate several of the thin blades used,
from the mouth to the bottom of the stomach. This passage is not
straight, but the passing of the sword straightens it. Some throats

KUVIO 15. Microsoft Readerin paluuvalikko.
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2.4.3.Exe- muotoisten sédhkokirjojen esittely

Exe on suoritettava tiedosto. Esimerkkikirjana kaytettiin 365 daily success quotes.

Tasta Kirjasta ei kuvia voitu kopioida, kuvat kirjasta Switchwords.

HITEAORDS

KUVIO 16. Ohjelman avattaessa latautuva kuva eli exe-kirjan kansi.
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A switchword is the essence of
an experience, condition, or desired
result, expressed as a single word.

By deliberately declaring, affirm-
ing, chanting, singing, writing,
saying, or even just intentionally
thinking that single word, you can
then manifest the corresponding
experience, condition, or desired
result in your life.

Using a single word to create with,

instead of a long sentence (as in
conventional affirmations or creative
declarations), brings a greatly
increased laser-like focus of your
creative energy in this single
moment of now.

For example... CANCEL.
—to eliminate, erase, or discreate
any kind of negativity,
or any unwanted thought or condition.
17

KUVIO 17. Aukeama exe-Kirjasta.

Exe kirjoilla ei ole yhtendistettya esitystapaa, joten olen listannut alle yleisimpié

tapoja toteuttaa tutkittuja toimintoja.

Kirjan avaaminen

Kirja avautuu, kun ohjelma kaynnistetdan kuvakkeesta.
Sivun kéantaminen

Sivu ké&antyy napauttamalla sivua tai sen alanurkkaa. Joissakin Kirjoissa navigointi

muistuttaa enemman paperikirjaa, toiset on tehty web-sivujen tapaan.
Alleviivaus, kopiointi, kirjanmerkki, sanahaku, sivuhaku ja tekstin koon muutto

Néitd ominaisuuksia ei 0ytynyt exe-kirjoista.
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3. TUTKIMUSTULOKSET

Havaitut ongelmakohdat

1. Palvelun tilan ndkyvyys

Exe-muotoisissa teoksissa palvelun tilan ndkyvyys vaihtelee kirjan
mukaan. Readerissa nakyy erinomaisesti, missé kohtaa kirjaa mennééan,

kunhan vain ensin huomaa alareunan palkin kuvaavan sita.

Vaolume: m
3 [ | [44 44 75 (3 | P
v UL A I A AL AT EA AR 148

KUVIO 18. Microsoft Readerin punainen palkki havainnollistaa sijaintia
Kirjassa.

2. Palvelun ja tosieldman vastaavuus

Exe-kirjassa avatessani ohjelman ndytolle tuli avonaisen kirjan nédkéinen
kuva. Next-painike ei kuitenkaan toiminut, vaan kirjaan taytyi menna
sisélle enter-linkista tai vasemman reunan contents-linkistg, jotka avasivat
sisallysluettelon. My6s muista vélilehdistd aukesi vasemmanpuoleinen
lukusivu, mutta ei siséllysluetteloa. Next, back ja bookmarks -painikkeet
toimivat kuten internetselaimessa, ei kirjassa, miké oli mielesténi hieman
hamaavéaa.

Adobe Acrobatin sivut vaikuttavat enemman irtopapereilta, kuin Kirjalta.
Sivuja selataan ylahaalta alaspdin, mika ei ole luontevaa kirjaan verrattuna,
mutta on kuitenkin nopeasti opittavissa, varsinkin kun lansimainen
Kirjoitustapa suosii samaa suuntaa.

Microsoft Readerin sivu ndyttad I&hinna kirjan kuvalta, mika tekee kirjan

helpommin lahestyttavéaksi, mutta mielesténi vaikeuttaa lukemista.
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3. Kaéyttdjan kontrolli ja vapaus

Exe. tiedostosta ei voinut kopioida, Adobesta onnistuu jollei ole

tekovaiheessa estetty.

4. Yhtenevaisyys ja standardit

Exe kirjoista voi kukin kirjailija tehda juuri sellaisen kuin haluaa tai osaa.
Néissa kirjoissa on siis eniten vaihtelua, myos huonossa mielessa. Adobe
Acrobatissa on kayttoliittyma standardoitu, mutta teoksen ulkonaké voi
vaihdella paljonkin.

Reader on kaikista tiukimmin standardoitu ja siten helppokayttoisin

kokeneelle kayttdjalle mutta tylséa.

5. Virheiden estaminen

Sahkokirjaa lukiessa ei juuri virheitd voi tehdd, korkeintaan mutkia
matkaan. Virheilmoituksia ei tullut kertaakaan, mité pidan hyvéna, koska

ohjelman tekija ei saakaan paattaa lukijan puolesta miten tulisi lukea.

6. Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen

Kaikissa kayttoliittymissa toiminnot perustuivat enemman tunnistamiseen
kuin muistamiseen, joten kayttoliittyma on heti nopea kayttad. Taman ja
ihmisen rajoittuneen lukunopeuden takia ei tarvetta oikopolkuihin
edistyneemmaélle kayttéjalle ole.

Adobe Pages kuvat ovat hyvat ja helppokéyttoiset, mutta paperikirjaan

tottunut lukija ei todennakdisesti keksi katsoa sieltd ilman ohjetta.
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| Adobe Reader - [asiantuntija-arvioinnit. pdf]
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KUVIO 19. Adobe Readerissa voi navigoida Pages-vélilehden avulla.

Ké&yton joustavuus ja tehokkuus

Tassa pdf kirjassa siséllysluettelon kohdat eivat olleet linkkeja muualle
tekstiin. Adobessa sivun vaihto sujuu joko palkista vierittamallg,
rullahiirelld tai nuoli- ja page Down n&ppaimill4. Huonona puolena on se,

etta nakyviin ei voi ottaa koko sivua, tai fontti on liian pienté luettavaksi.

Esteettinen ja minimalistinen design

Readerissa on monipuolisimmat toiminnot, ilmeisesti sen takia
kayttoliittyma on jatetty hyvin karun nékoiseksi. Kaunein ja yksinkertaisin
kayttoliittyma oli exe kirjassa, mutta vastaavasti toiminnoissa oli eniten

toivomisen varaa.
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Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen

Virheilmoituksia ei testitilanneessa tullut.

Opastus ja ohjeistus

Ohjeistus; Mallintaessani normaalia lukemistapahtumaa en tarvinnut
ohjeita lainkaan. Alleviivaus- ja merkintatoimintoihin etsin apua. Tietylle
sivulle ja alkuun padéseminen toimivat hyvin pdf- ja exe —tiedostoissa ja
kohtuullisesti Microsoft readerissa. Virheellisia syotteitd ndissé ohjelmissa
el juurikaan voi antaa. Microsoft readerin ohjeesta palaaminen ei ollut

selkea.
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4. PAATANTA

Yhdyn Rajalan mielipiteeseen siit4, ettd sahkokirjoina toimivat parhaiten erilaiset
oppimateriaalit. Kaunokirjallisuuden tunnelmaan ei oikein paase nayttopaéatteen
aaressa, kun taas monipuoliset haku-, linkki ja merkintdtoiminnot ovat hyodyllisia
uuden asian hahmottamisessa tai kertauksessa. Lisaksi mm. tietotekniikka-alan
kirjallisuus vanhenee nopeasti ja uuden materiaalin on oltava kaytettavissa
nopeasti ympari maailmaa. Séhkokirjana julkaistu 500-sivuinenkin opus on

valittdmasti saatavilla internetin kautta.

Mielestani sdhkokirjojen lukuohjelmat ovat enimmékseen hyvié. Virheilmoituksia
ei tule normaalikaytdssé. Lukemista hankaloittavat ominaisuudet eivat yleensé
johdu ohjelmasta tai sen kayttoliittymastd, vaan kirjan tekijan puutteellisesta
kyvysta hyddyntaa sahkokirjojen ominaisuuksia. Useimpien sahkdkirjojen teossa
on otettu l&htékohdaksi joko perinteisen kirjan tai web-sivujen tapaisen
linkkikokoelman jaljitteleminen. Kumpikaan ndista l&hestymistavoista ei kdyta
parhaalla mahdollisella tavalla hyvéksi sahkokirjojen mahdollisuuksia.
Sahkokirjoja kannattaisi kehittdd usean alan ihmisen yhteistyona, jotta valineen
parhaat puolet saataisiin esiin. Opiskelija, opettaja, tiedonhaun ammattilainen,
internetsivujen asiantuntija ja graafikko olisivat kaikki tarpeen kunnollisen
séhkokirjaformaatin luomisessa. Tassa lienee kuitenkin sama ongelma, kuin
muidenkin uusien tekniikoiden kanssa; tuotteen pitdisi olla kysytty, ennen kuin
kukaan haluaa rahoittaa sen kehitysta ja tuote ei mene kaupaksi, kun se ei ole
vield tarpeeksi hyva.
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LITE1
Heuristisen arvioinnin muistilista - lyhyt versio
1. Palvelun tilan nékyvyys

Kéyttdjan pitaisi aina pystya nopeasti huomaamaan mika on palvelun tila ja

kayttajan sijainti palvelussa.
2. Palvelun ja tosielamén vastaavuus

Palvelun pitaisi kayttaa tavallisesta eldmasta tuttuja termejd, sanontoja ja kasitteita

mieluummin kuin palvelun omaa erikoistermistoé.
3. Kayttgjan kontrolli ja vapaus

Kéyttdjan pitaisi padéasté nopeasti ja vaivatta takaisin kunkin vaiheen alkutilaan,
tehtyaan epétoivotun tai virheellisen valinnan. "Peru” ja "Tee uudestaan”
toiminnot ovat suositeltavia. Palvelu ei mydskaan saisi tehda hairitsevia asioita

kayttajan tahtoa vasten tai talta kysymatta.
4. Yhtenevaisyys ja standardit

Viestien ja toimintojen pitéisi tarkoittaa yhtenevaisesti aina samoja asioita (sanoja
tai merkityksia ei saisi vaihtaa lennossa). Olemassa olevia verkko- ja muita

standardeja pitéisi hy6dyntda yhtenevaisyyden maksimoimisessa.
5. Virheiden estaminen

Palvelun pitaisi tunnistaa mahdolliset virhetilanteet ja estad niiden toistuminen
kertomalla kéyttajalle ennen virheen tapahtumista. Opastus pitaisi olla aina

helposti saatavilla ja ymmarrettavissa.
6. Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen

Asioiden, toimintojen ja vaihtoehtojen pitéisi olla nakyvissa kayttoliittymassa.
Kéayttoliittyméan painikkeiden ja syotteiden pitaisi liittya palvelun toimintoihin
loogisesti, niin ettd ndiden vastaavuus on pééateltavissa helposti. Kéyttajaa ei saisi

pakottaa muistamaan asioita ruudulta toiselle siirryttéessa.
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7. Kayton joustavuus ja tehokkuus

Ké&yton pitdisi olla joustavaa ja tehokasta seka aloitteleville ettd edistyneille
kayttéjille. Palvelun pitéisi tarjota pikavalintoja ja personointia usein kaytettyihin
toimintoihin. Kéayton pitaisi olla myos joustavaa ja tehokasta kéyttdjéan laitteistosta

ja yhteydesté riippumatta.
8. Esteettinen ja minimalistinen design

Ruudulla pitdisi olla ne elementit, jotka ilmaisevat halutun tiedon, toiminnot,
tunnelman ja tyylin, ei enempéa. Ilmaisun ei pitéisi olla vaikeasti ymmaérrettavaa

(ellei se ole palvelun kantava idea).
9. Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen

Virheilmoitusten pitéisi kertoa selkokielella mita tapahtui, miksi ndin kavi, miten

asia voidaan korjata ja kuinka se voidaan vélttaa ensi kerralla.
10. Opastus ja ohjeistus

Vaikka kayton pitéisi tapahtua ilman opastusta ja ohjeita, ovat ne usein
valttamattomia kayttajille. Naiden pitéisi olla helposti saatavilla, nopeasti

etsittdvissd, toimintaan ohjaavia, kdyttotilannetta tukevia ja riittavan lyhyita.



