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Opinnaytetydn tarkoituksena oli perehtyd rakennusautomaatioon ja sen valvonnan
perusteisiin kiinteiston yllapidossa. Tyodssa keskitytdan valvomon toimintaan ja sen
merkitykseen seké valvomo- ohjelmistojen hyédyntamiseen kiinteistén yllapidossa.

Kiinteistbissa esiintyvat talotekniset laitteet ja niiden toimivuus on itsestaanselvyys
laadukkaalle kiinteiston yllapitotoiminnalle. On selvdd, ettd laitteistojen toimintaa on
valvottava jatkuvasti erilaisten ongelmatilanteiden ja poikkeamien ennalta ehkéisemiseksi.

Laitteiden automaatiojarjestelmia hyodyntamalla voidaan tarkkailla kiinteistéjen toimintaa
etayhteyksien ja valvomontoiminnan avulla. Tydssa perehdytaan Sonera Alerta -palveluihin
ja Soneran kahteen valvomo-ohjelmistoon seka vertaillaan niiden ominaisuuksia.

Tyon tuloksena todettiin, ettd molemmissa kasitellyissa ohjelmissa on hyvinkin pitkalle
samoja ominaisuuksia, mutta uudemmalla Merlot- ohjelmistolla ominaisuudet on viety
pidemmalle laajempiin kokonaisuuksiin. Merlot-ohjelmistoon on kehitetty my®s uusia
kiinteiston toimintojen valvontaa parantavia ja tAsmentavia toimintoja.

Tybn tekemisen mydta kavi ilmi, kuinka valvomon toiminnalla voidaan saada aikaan
merkittavidkin kustannussaasttja seka valttya lisdkustannuksilta. Tyota voisikin jatkaa
laajentamalla sité tutkimaan kaikkia rakennusautomaatioon liittyvia toimintoja tarkemmin
eriteltyind kokonaisuuksina. Liséksi tyohon olisi voinut lisdta eri valmistajien
automaatiojarjestelmia ja kertoa niiden liittamisesta ja toiminnasta opinnaytetytssa
esiteltyihin ohjelmistoihin.
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-

/ gitropolia



Abstract

Author Juho-Petteri Aikas
Title The meaning of monitoring in real state estate maintenance
Number of Pages 43 pages
Date 2. November. 2016
Degree Bachelor of construction management
Degree Programme Construction site management
Specialisation option HVAC Engineering
Instructors Jyrki Viranko, Senior Lecturer
Olli Makikyro, Foreman

The purpose of this final year project was to establish the fundamentals of building
automation and its monitoring in real estate maintenance. The project focused on the actions
of the control room and its signifinance, as well as the use of monitoring programs in real
estate maintenance. The project studied the control room operation services and two
monitoring programs of a company that offers control room services.

It was established that the actions in control room result in savings and help to avoid side
expenses. By exploiting equipment automations systems, real estate operations can be
observed by remote access and control room actions.

It was established that both discussed programs have very similar features, but they have a
wider impact in the newer program. Futhermore, the newer program has functions that
improve and clarify the functions of a control room.

The project could be used as a basis of a study of all real estate automatisation functions.
In addition automation systems by different manufacturers could be added to the comparison
and their integration and functions could be compared with those of the programs in this
project.

Keywords Central control room, Property maintenance, SCADA software

-

i

Metropolia



Sisallys

1 Johdanto
2 Are Oy
3 Rakennusautomaatio kiinteistén yllapidossa

3.1 Valvomon toiminta ja merkitys
3.2 Halytysten kulku ja kasittely

4 Etavalvonta kiinteiston yllapidossa
5 Valvomo-ohjelmistojen merkitys kiinteiston yllapidossa

5.1 Sonera Alerta -tuoteperhe
5.2 Mars—ohjelmisto ja sen ominaisuuksia
5.3 Merlot-ohjelmisto ja sen ominaisuuksia

6 Mars- ja Merlot-ohjelmistojen vertailua
7 Yhteenveto

Lahteet

12
14

15
16
18

27
41

43

-

mz;ropolia




Lyhenteet ja kasitteet

FAX Tietoliikenneteknologia, jonka avulla lahetetaan kopioita puhelinverkon valityksella
GPRS General Packet Radio Service, GSM-verkon pakettikytkentédinen tiedonsiirtopalvelu

GPS Satelliittipaikannustekniikka, jonka avulla lahetetdan GSM- verkon kautta mm.
sijaintitietoja

GSM Global Standard for Mobile Communication, maailmanlaajuisesti matkapuhelin-
viestinnassa kaytettava joukko standardeja

Lync Microsoftin valmistama kaupallinen pikaviestisovellus

LVI Lampo-, vesi-, ja ilmajarjestelma

LVISKA Lampo-, vesi-, ilma-, sahko-, kylma- ja automaatiojarjestelma

RAU Rakennusautomaatiojarjestelmat

SMS Short Message Service, tekstimuotoisten sanomien lyhytsanomapalvelu
SDS Short Data Service. Tekstiviesti

TETRA Viranomaisille suunnattu digitaalinen puheradioverkko

UPS Uninterruptible Power Supply, jarjestelma, jonka avulla turvataan tasainen virransyotto
lyhyisséa katkoksissa ja syottojannitteen epatasaisuuksissa

VIRVE Suomen viranomaisverkko

VPN-tunnelointi

Virtuaalinen erillisverkko, jolla kaksi tai useampia verkkoja, voidaan yhdistaa julkisen
verkon yli muodostamaan naennaisesti yksityisen salatun verkon

]
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1 Johdanto

Teknologian murros nékyy arjessamme yha enemman a&lykkaina laitteina. On
ennustettu, ettd maailma muuttuu teknologian johdosta seuraavien 20 vuoden aikana
enemman kuin se on muuttunut edellisen 200 vuoden aikana. Se mik& &asken oli
tieteiselokuvaa, on nyt todellisuutta. Meilld on jo ajattelevia robotteja ja oppivia
tietokoneita.

Teknologian ymmartaminen ja hyddyntadminen tulee olemaan entistda enemman elinehto
kaikilla toimialoilla. Jokaisen tekijan ja suunnittelijan taytyy tuntea teknologia ja osata

hyddyntaa sen tarjoamia mahdollisuuksia.

Tulevaisuudessa teknologia menee sisaamme, ja kaikki on yhteydessa kaikkeen. Taméa
tuo mukanaan monia mahdollisuuksia, mutta my6s paljon ongelmia ja jatkuvan

valvonnan tarpeen.[11]

Koneet suorittavat kaikki rutiinityét. Koneelle syodtetddn tieto, ja se tekee meille
ehdotuksia, joiden pohjalta ihmiset tekevat paatoksia. Ennen kuin kone voi tehda
ehdotuksia, taytyy ihmisten esittaa oikeita kysymyksia. Koneet ovat vastauksia varten.

[9]

Uusilla, nopeasti kehittyvilla automaatiotekniikoilla ja -ratkaisuilla voidaan vaikuttaa
merkittavasti kiinteistdjen ja teollisuuden toimintaan. Digitaalisten palveluiden maara ja
ohjelmistojen hybddyntaminen eri toimialoilla lisdantyy. Lahes kaikilla aloilla
digitaalisuudessa ollaan viela alkutekijoissa ja ohjelmistoja tarvitaan ja kehitetd&n yha

enemman. [9]

Teknologian murrosta kasittelevissd tutkimuksissa tuodaan esille yritysten tarve
tehostaa toimintojaan ja leikata menojaan. Myos asiakkaiden odotukset lisd&ntyvat,

esimerkiksi tuotteiden tai palveluiden saatavuuteen ja yksinkertaisuuteen liittyen.

Rakennusautomaatiolla tarkoitetaan Kkiinteistén eri teknisten jarjestelmien kéayttoa,

saatoa ja valvontaa. Téllaisia jarjestelmi& ovat esimerkiksi valaistus-, lukitus-, lAmmitys-



ja ilmanvaihtojarjestelmét. Vanhoissa jarjestelmissa jokainen edelld mainituista on oma
jarjestelmansa, jota saadetaan yksikkOosaatimesta. Nykyaikaisissa
automaatiojarjestelmissa on keskitetty valvonnan alakeskus, joita voi yhdessa
kiinteistossa olla useampia. Valvonnan alakeskukset voidaan liittd&d valvomoon, josta
kiinteiston kaikkia teknisia jarjestelmid voidaan saataa yhdestad paikasta pc-pohjaista
kayttojarjestelmaa pitkin. [10]

Suunnitteluvaiheen automaatiopaatoksilla on suuri merkitys esimerkiksi kiinteistéjen
energiatehokkuuteen, kustannussaastoihin seka palomuuri- ja tietoturvaratkaisuihin.
Myds modernisointi- ja korjausvaiheessa tulisi Kiinnittaa huomiota
automaatiojarjestelmiin. [10]

Valvomossa tydskentelevat ammattitaitoiset valvomonhoitajat. He valvovat taloteknisten
jarjestelmien toimintaa seka testaavat ja saatavat prosesseja vikatilanteissa etayhteyden
avulla.

Automaatio on kuin aivot, jotka ohjaavat, sdatelevat ja valvovat jarjestelman toimintoja.
Kiinteistbissa esiintyvat talotekniset laitteet ja niiden jatkuva toimivuus on
itsestadnselvyys laadukkaalle kiinteistdn yllapitotoiminnalle. On selvaa, etta laitteistojen
toimintaa on valvottava jatkuvasti erilaisten ongelmatilanteiden ja poikkeamien ennalta
ehkaisemiseksi. Laitteiden automaatiojarjestelmia hyddyntamalla voidaan tarkkailla

Kiinteistdjen laitteistojen toimintaa etayhteyksien ja valvomotoiminnan avulla.

Nykypdaivana valvomosta voidaan hoitaa myds paljon muita asioita, joilla voidaan

parantaa laadukasta kiinteiston yllapitotoimintaa.

Tassd tyosséd tuodaan esille rakennusautomaation valvonnan perusteita. Tydsséa
keskitytdan valvomon toimintaan ja sen merkitykseen sek& valvomo-ohjelmistojen

hyddyntamiseen kiinteiston yllapidossa.



2 Are Oy

Are Oy on Suomen suurin talotekniikkatalo. Se on suomalainen perheyritys, joka on osa
Onvest-konsernia. Onvestin historia ulottuu sadan vuoden taakse. Are Oy tyollistaa noin

2 900 henkil6a kaikkialla Suomessa ja liséksi Venajalla. [8]

Are Oy:n vahvuuksia ovat monialainen ammattitaito, nopeus ja kattava palveluverkosto.

Are Oy:n valvomosta kasin valvotaan ja tarvittaessa etaohjataan asiakkaan kiinteistén
teknisid jarjestelmia vuorokauden ympéri vuoden kaikkina paivina. Kertynyt data
analysoidaan ja raportoidaan asiakkaalle kuukausittain, samalla tuodaan esille

mahdolliset korjaavat toimenpiteet ja kehitysehdotukset kiinteistdn yllapidon osalta. [8]

Systemaattinen seuranta ja kerattyjen tietojen asiantunteva analysointi mahdollistavat
alykkaiden yllapitopalveluiden tuottamisen asiakkaan ja kiinteiston kayttajien tarpeisiin.
Sen sijaan, etta korjataan aiheutuneita hairidita, on etavalvonnan avulla mahdollista
ohjata Kiinteistdn yllapidon toimintaa kestdvampaan suuntaan ja sita kautta saavuttaa

energia- ja kustannustehokkaampi seka sisédolosuhteiltaan miellyttavampi kiinteisto. [8]



3 Rakennusautomaatio kiinteiston yllapidossa

Rakennusautomaatio (RAU) jarjestelman rakenne koostuu kolmesta osa-alueesta.
Perusrakenne on tyypillisesti kolmitasoinen ja muodostuu kenttélaitteista, alakeskuksista
sekd valvomolaitteista. Rakennusautomaation kenttdlaitteet ovat mittalaitteita ja
toimilaitteita, joiden avulla vaikutetaan muun muassa lammitykseen ja ilmastointikoneen
toimintaan. Taman tyyppistd toimintaa on esimerkiksi ilmastointikoneen
kierrosnopeuden saataminen. Alakeskuksissa mittalaitteilta tulevat tiedot kerataan ja
vdlitetaan erilaiset ohjauskaskyt toimilaitteille. Alakeskuksissa suoritetaan yleensa
ohjauksien laskeminen, mittaviestin fysikaaliseksi suureeksi muuttaminen seka muut
vastaavanlaiset laskennat. Kolmas taso muodostuu valvomoista, joiden tehtav&na on
toimia rajapintana ihmisen ja jarjestelman valilla. Kyseisella tasolla havainnollistetaan
mittauksia yleensa graafisesti ja mahdollistetaan manuaaliset ohjaukset seka valvonta.
[1; 10; 16.]

3.1 Valvomon toiminta ja merkitys

Keskusvalvomo on tarkedssa asemassa, kun palvellaan sopimusasiakkaita kiinteiston
yllapitoon ja sopimukseen liittyvien velvoitteiden tayttdmisessa. Valvomon tehtavana on
ohjata kiinteiston sopimusasiakkaiden Kkiinteistdihin liittyvaa toimintaa ja ohjata

taloteknisia ongelmatilanteita eteenpain tehtaviin toimenpiteisiin.

Are QOy:n talotekniseen valvomopalveluun siséltyy 24 tuntia vuorokaudessa toimiva
paivystys, jolla huolehditaan huoltosopimusasiakkaan taloteknisten jarjestelmien
sujuvasta toimivuudesta. Halytyksia analysoidaan ja valitetddn eteenpdin
kiinteistdonhoitohenkildstdlle valvomo-ohjelmiston sekd puhelimen avulla. Valvomo-
ohjelmistojen kehitys on nopeaa, uusia pdivitettyja ohjelmaversioita tulee markkinoille

saénndllisin véliajoin. [12; 10.]

Kun halytys on vastaanotettu ohjelmiston tai puhelimen valitykselld, aloitetaan
toimenpiteet riippumatta vuorokauden ajasta. N&in ollen mahdolliset viat ja
ongelmatilanteet pystytadn huomioimaan ajoissa ennen niiden muuttumista

kustannuksiksi. Keskusvalvomossa tydskentelevat pdivisin valvomonhoitajat, jotka



valvontajarjestelmien valityksella valittavat kiinteistdista saapuvat halytykset viipymatta
sopimusasiakkaan kiinteiston huoltomiehelle. Huoltomies vastaa héalytysten syiden
selvityksesta ja tarvittavista toimenpiteista halytyksen syyn korjaamiseksi. Valvomon
tehtaviin kuuluvat naiden lisdksi esimerkiksi avainten hallinta sekd energianseuranta.
[12]

Keskusvalvomo on yleensa oma erillinen tila toimitilakiinteiston tiloissa. Sisdanpaasy on
jarjestetty kulunvalvonnan avulla ainoastaan valvomonhoitajille seka paivystéjille.
Valvomonhoitajien  ty6ajan  ulkopuolella  teknisista  halytyksista  vastaavat
yhteistydkumppanit eli vartiointiyrityksen henkilét omassa halytyskeskuksessa. Monet
muut talotekniikka-alan yritykset ulkoistavatkin koko héalytysvalvontatoiminnan, jolloin

omalle valvomolle ei erikseen ole tarvetta. [12; 16; 17.]

Valvomonhoitajan tydajan ulkopuolella vartiointiyrityksen halytyskeskuksesta soitetaan
paivystajalle, joka ryhtyy viestin vastaanotettua viipymatta toimenpiteisiin. Paivystija on

paivystysaikana aina tavoitettavissa matkapuhelimen valityksella. [12]

Huoltosopimuskohteiden kohdetietoja séilytetdan sdhkoisessd muodossa valvomossa.
Kohdetiedoista otetaan varmuuskopiot saanndllisin véaliajoin ja niita sailytetaéan erillisella
kovalevylla  sekd  osittain  myds  valvomon  kassakaapissa. Kiinteiston
sopimusasiakaskohteiden toimintaohjeita sdilytetddn myds valvomossa. Ohjeisiin
sisdltyy Kkiinteistjen yhteyshenkilét, perustiedot, laitetiedot, sijainti, kohteessa
likkumisen ohjeet, tiedot erityispiirteistd sekd muut sopimusurakoitsijat. Tietoja kayttavat

valvomonhoitajat, paivystajat tehtavaaikana seka LVISKA- laitosasentajat. [12]

Kiinteistdn teknisten laitteiden kaukovalvonta tapahtuu keskusvalvomosta, josta on
monia suojattuja yhteyksia Kiinteistdonvalvontajarjestelmiin. Valvontajarjestelmien avulla
voidaan vastaanottaa taloteknisid halytyksia sekad tarkastella kiinteiston toimintaa
automaation avulla. N&in voidaan haitalliset tekniset poikkeamat havaita ajoissa ennen
kuin ne muuttuvat kustannuksiksi. Keskusvalvomon ohjelmistolla on valmiudet tunnistaa
kiinteiston halytykset, jotka liittyvat LVISKA-, hissi-, palo- ja murtohalytyksiin. [12; 10]

Keskusvalvomon jatkuva moitteeton toiminta on taattu laadukkaalla UPS-laitteistolla.

Laitteiston tarkoitus on taata varavirtaa valvomo-ohjelmistolle sahkdkatkosten varalta.



Kuukausittain valvontajarjestelméan jokaisesta halytyksestéa otetaan varmuuskopio, jonka

avulla on mahdollista tarkistaa jalkeenpain halytyksen tiedot. [12]

Kiinteistojen halytykset tulevat aina paaasiassa keskusvalvomoon, mikali yhteydet on
tehty Kkiinteiston automaatiojarjestelmaan. Halytykset tulevat valvomo-ohjelmiston
nakymaan, mutta niihin ei valvomonhoitajan puolesta reagoida tydajan ulkopuolella.
Halytyskeskus yllapitdd samanlaista kirjaa tapahtumista kuin valvomokin. Halytysten
toimintavarmuus kaydaan saanndllisesti lapi koehdlytyksilla, jotka ohjataan
vartiointiyrityksen halytyskeskukseen sekd valvomoon. Jokainen valvontajarjestelman
kautta saapuva héalytysviesti raportoidaan valvomo-ohjelmiston avulla seka

dokumentoidaan arkistoon. [12; 10.]

Paivystystoiminta kuuluu olennaisesti talotekniseen kiinteiston yllapitoon. Tyoaikojen
ulkopuolella, yod- ja viikonloppuina sekd pyhapaivind paivystajat pitdvat huolen
Kiinteistdjen ongelmatilanteiden toimenpiteista. Paivystdjilla ovat omat alueensa, joihin
siséltyvat omat kohteet. Naihin paivystajd kay etukateen tutustumassa. Apunaan
paivystgjat kayttavat sahkodisessd muodossa olevia toimintaohjeita, joiden avulla
kohteessa liikkuminen ja taloteknisten laitteiden havainnointi on mahdollista.
Paivystysohjeista loytyvat tiedot myds taustayrityksista ja taustatukihenkiloista. [12]

Kiinteiston sopimuksesta riippuen halytysviestin vastaanoton jalkeen pdaivystajan on
oltava kohteessa yleensa noin 1,5 tunnin kuluttua. Kaikista toimenpiteista ja
tapahtumista tehdaan tyoselvitys Kkirjallisena, joka lahetetddn asiakkaalle seké
tyonjohtajalle. Paivystajan tehtdviin kuuluu tarvittaessa ottaa yhteys kohteen
yhteyshenkildihin heti paikan paalta tai seuraavana arkipaivana tilanteen vakavuudesta

riippuen. [12]

Valvomonhoitajan tehtaviin kuuluu myds kiinteiston kulkuoikeuksien maarittdminen
sopimuskohteisiin oman henkildston osalta. Kiinteistbissa tapahtuvat paivystystyot
suoritetaan padasiassa tyOaikojen ulkopuolella, joten pdaivystdja tarvitsee omat
kulkuoikeudet kiinteistoon. Kiinteistoén péaésy on jarjestetty talon seinddn asennetun
putkilukon avulla. Putkilukkojen kayttooikeudet jaetaan péaivystettavien alueiden

mukaan. [12]

Putkilukkoon on Kkiinnitetty ylim&arainen Kkiinteiston kulkuavain, jolla p&aastaan

tarvittaessa suorittamaan paivystykseen liittyvat toimenpiteet. Putkilukon avaimet ovat



koodattuja avaimia, joiden kulkuoikeudet mé&éaritetddn valvomonhoitajan toimesta.
Avainten koodaus tapahtuu avainvalmistajan omalla ohjelmistolla. Putkilukon
tarkoituksena on parantaa Kiinteiston turvallisuutta avainten katoamistilanteissa.
Toimintaa helpottaa myds se, ettei paivystajan tarvitse kantaa useiden kiinteistdjen
avaimia omassa salkussa mukanaan. Koodattu avain voidaan viipymétta kuolettaa
avainvalmistajan omalla ohjelmistolla valvomonhoitajan toimesta. Jos avain havitetaan,
taytyy muiden paivystajien paivittdd avaimien oikeudet uudestaan, jos heilla olivat samat

oikeudet kaytdssa. [12]

Paivystysautojen avainten hallinta tapahtuu myods valvomon hoitajan toimesta. Auton
avaimista pidetaan tarkkaa kirjaa. Avaimia sdilytetdaan kiinteistén avaimen tapaan

kassakaapissa numeroiduilla paikoilla. [12]

Sopimuskohteiden palveluntuottajalle luovutettujen avainten sailytys sisaltyy myos
valvomon tehtaviin. Avaimia sdilytetddn Ilukitussa kassakaapissa ja avainten

lainauksesta ja luovutuksesta pidetaan tarkkaa kirjaa. [12]

Avaimista pidetadn selkedd Iluetteloa, josta voidaan todeta avaimen kohde,
kappalemaara, leimaus ja numeroitu paikka kassakaapissa. Avainten sailytys tapahtuu
vain koodeilla, joista ei selvia kohteen tietoja. Kohteen tiedot selviavat koodien avulla

erillisista kansioista, jotka ovat myos lukituissa kaapeissa. [12]

Valvomossa sdilytettavat asiakirjat ja tiedot sopimuskohteista ovat luottamuksellisia.
Mitaan tietoja sopimuskohteista ei luovuteta ulkopuolisille ilman kohteen edustajan
lupaa. Sailytys tapahtuu lukituissa kaapeissa. Avaimia sailytetddn myds valvomon

kassakaapissa. [12]

Valvomon tehtdviin kuuluu myds sopimuskohteiden energiankulutuksen seuranta.
Jokaisen kuukauden vaihteessa sopimuskiinteiston edustaja saa raportin huoltokirjan
valityksella, joka sisaltdd lammon-, séahkon- ja veden toteutuneet kulutukset sek&
kaukolAmmon keskimaaraisen jadhtymisen (kuva 1). Suurimmaksi osaksi kohteiden
huoltomies ker&& kulutuslukemat lAmmon-, s&hkon- ja vedenkulutuksenosalta aina
kuukauden vaihteessa. Lukemat syotetadan sahkdiseen huoltokirjaan
kiinteistokohtaisesti. Joissakin tapauksissa kulutuslukemat kirjautuvat itsestaan
etaluettavilla mittareilla. Huoltokirjan avulla saadaan jokaisesta kohteesta tarkka

kulutusraportti. Raporttiin on kirjattu kulutukset havainnollisina pylvasdiagrammeina ja



my6s lukemina taulukkomuodossa. Kulutuslukemia verrataan edellisen vuoden
vastaaviin ajankohtiin, jolloin voidaan havaita toteutuneen kulutuksen muutokset.
PERUSTIEDOT

Tilavuus {m?) Bruttoala (m?) Lammitysmuoto Tyyppi Valmistumisvuosi
45800 12625 Kaukolampa Lilkekiinteisto 2008

020150
0 201€n
- 2015a
- 2016a

Kuukausi

Absoluuttinen Ki inen K 1EM NOT
kulutus (MWh) kulutus (MWh) kulutus (MWh) kulutus (MWh)
Kuukausi 2015 2016 MUUIOS 04 gq MU0 o500 gqe  MUUIOS 5pq5  ppqp Muutes
(%) %) (%) (%)

Tammi 153,83 229,00 (74883 153,83 220004893 17040 200,61 4443 170,40 200,61 463
Helmi 12352 126,88 272 27735 3559712835 15218 14301 215 32258 34952 835
IMaalis 123,59 126,31 220 40094 48223] 2029 14341 13606 450 46590 48648 440

Huhti 26,85 8942 285 487,79 57170 4720 9218 9229 012 66817 57377 369
Touko 5576 34,50 -3812 54355 60620 (04953 4570 3450 -2615 60636 61327 106
Kesa 2370 2035 -14,14 56725 626,55 1046 2370 2035 -14,14 63056 63362 048
Heina 1201 10,46 1294 57926 63701 0997 1201 1046 1204 64258 64408 023
Elo 1069 17,16) 6060 53095 65417 1088 1060 1716 6060 65326 66124 122
Syys 4013 3664 -B70 63008 69031 064 122,73 6328 -4844 776,00 72452 663
Loka 01,45 [ -97.33 72155 |NEESNESN - 90,55 [ 9730 966,55 NEEEEN -
Mamas 102,88 - - 82443 - - 126,46 - - 98301 -

Joulu 104,98 - - 92,41 - - 131,38 - - 112430

Kuva 1. Esimerkki kaukolammon kuukausittaisesta seurantaraportista.

Kulutuksissa havaituista poikkeamista voidaan tarvittaessa ilmoittaa Kkiinteiston
edustajalle ja tassa tapauksessa kiinteistopaallikolle. Osa huoltokirjoista ilmoittaa myos
suoraan, jos syotetty lukema poikkeaa liikaa oletetusta. [12]

3.2 Halytysten kulku ja kasittely

Rakennusautomaatiojarjestelmilla tarkoitetaan jarjestelmia, joiden avulla on mahdollista
automatisoida etayhteyden avulla kiinteistéjen teknisia toimintoja seka laitteita. Tallaisia
laitteita ovat esimerkiksi ilmanvaihtojarjestelmét ja valaistukset, joita voidaan
automaatiojarjestelmien avulla ohjata. Taman paivan rakennusautomaatiojarjestelmat
voidaan jakaa kolmeen tasoon. Kuvassa 2 nakyy, miten valvomolaitteet jaetaan kahteen

osaan eli kiinteistokohtaisiin valvomoihin seka keskusvalvomoon. [10]
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Kuva 2. Rakennusautomaation hierarkia. [10]

Rakennusautomaatiojarjestelmien alin taso ovat kenttalaitteet. Kenttalaitteilla
tarkoitetaan erilaisia toimi- ja mittalaitteita. Tallaisia mittalaitteita voivat olla esimerkiksi
erilaiset lampotila-, kosteus- ja paineanturit. Toimilaitteet puolestaan ovat erilaisia
prosesseja saatavia laitteita, kuten venttilimoottorit ja ilmanvaihtojarjestelmien

taajuusmuuntajat, joita kaytetddn kierrosnopeuden saatamisessa.

Kenttalaitteista seuraava taso ylospain ovat alakeskukset. Alakeskukset yhdistyvét
kenttavaylien avulla kenttdlaitteisiin. Toimintokdskyt lahetetaan alakeskuksista
toimilaitteille. Mitatut arvot kerataan myos alakeskuksiin. Alakeskuksien tehtavana on
kasitella myds mittalaitteilta tulevat viestit. Viestit ovat fysikaalisia suureita, esimerkiksi
jannite/virta, jotka muutetaan digitaaliseen muotoon. Valvomolaitteistot koostuvat
kiinteistokohtaisista valvomoista seké yleensa yhdesta keskusvalvomosta. Kiinteistéiden
valvomot ovat hierarkisesti alakeskuksien yldpuolella. Kiinteistdiden valvomot ovat
yhteydessa alakeskuksiin automaatiovaylien avulla. Kiinteistokohtaisia valvomoita voi
olla useitakin, jos kyseessa on laaja rakennusautomaatiojarjestelma, joka kattaa monta
eri kiinteist6a. [ 1; 10; 12.]
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Valvomotyontekijat hoitavat kiinteistbkohtaisia valvomoita keskusvalvomosta kéasin joko
intranetin ja internetin avulla. Valvomolaitteistot ovat rakennusautomaatiojarjestelmassa
se 0sa, joka toimii rajapintana ihmisen ja jarjestelman valilla. Valvomoissa alempien
tasojen mittaukset esitetdan yleensa graafisesti seké niiden avulla on mahdollista ohjata

toimilaitteita manuaalisesti.

Rakennusautomaatiolla voidaan saavuttaa suuri hyoty huolto- ja kunnossap-
itotoimintaan, koska toimintaa on mahdollista tehostaa asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Esimerkiksi automaatiojarjestelmaéan kytketyilla moottoriventtiileilla voidaan
antureilta lahetetyn tiedon avulla sdataa taloteknisia laitteita niin, ettd lampotilat
saavuttavat niille annetut asetusarvot. Kun laitteiden kunnon valvonta on automatisoitu,
voidaan asetusarvojen poikkeamatilanteissa puuttua mahdollisiin ongelmiin ennen kuin
on ehtinyt kehittyd tarvetta korjaustoimenpiteisiin. Automatisoidun valvonnan avulla

myds huoltotoimenpiteet voidaan kohdistaa suoraan vikaantuneisiin laitteisiin.

Kiinteistdnhoidon keskeisimpia rutiineja on halytysten kasittely, joka on helpompaa
keskitettyjen valvonta- ja ohjauspaikkojen avulla. Laadukkaalla ja hyvalla valvonnalla on
mahdollista saada kiinteiston toiminnasta tarvittavat tiedot reaaliaikaisina ja myos

historiatietoihin perustuvina. Kiinteistonhoidon halytys voi olla esimerkiksi LVI-halytys.

Kiinteistbautomaatiovalvomot koostuvat sovellustensa puolesta yleensé joko kahdesta
eri tarkoitukseen kehitetystd ohjelmistosta tai yhdestd joka sisdltéd molemmat.
Ensimmaiselld ohjelmistolla valvomotydntekijalla on mahdollisuus nahda jarjestelmassa
iimenevat virheet seka halytykset joko reaaliaikaisesti tai vaihtoehtoisesti
halytyshistorian avulla. Toista ohjelmaa kaytetdan alakeskuksien hallitsemiseen seka

hierarkkisesti niiden alapuolella olevien kenttalaitteiden hallitsemiseen. [12; 10.]

Rakennusten eri jarjestelmien halytykset liitetddn  useimmiten rakennus-
automaatiojarjestelmaan. Tama on mahdollista juuri siihen tarkoitukseen kehitetylla
ohjelmistolla, jolla tarkastetaan tasaisin véliajoin uudet halytykset. Tata tarkoitusta varten
on pystytetty erikseen omat palvelimet. Palvelimelle tallentuvat halytykset
automaattisesti. Ohjelman havaittua uuden hélytyksen tallentuneen palvelimelle,
tulostaa se naytdlle huomautuksen erilliseen halytysikkunaan. Halytykset tallentuvat

myds lokitietoihin, jotta niitd on mahdollista tutkia jalkikateen.
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Halytysten jaottelu tapahtuu kahdella eri tavalla. Kiireellisyyden perusteella jaettavat
halytykset jaetaan neljaan eri luokkaan. A-luokan halytykset ovat turvallisuushalytyksia,
kuten palo-, rikos ja hissihalytyksia. B-luokan halytykset ovat yleensa Kkiireellisia
halytyksia, kuten jaahdytyskoneiden ja kylmididen vikahalytykset. C-luokan halytykset
ovat kiireettomia halytyksid, kuten prosessien ja erillispisteiden halytykset. D-luokan
halytykset ovat yleisid huoltohdlytyksid, jotka ovat esimerkiksi muistutuksia

kayttétuntimaarien huoltokaynneista. [10;16.]

Toisena tapana hélytysten jaossa kaytetadn jakoa niiden lahteiden mukaan. Halytykset
on mahdollista jakaa jarjestelmédn sisdisiin  halytyksiin, jotka kattavat
rakennusautomaatio- jarjestelméan omaan toimintaan liittyvat halytykset, esimerkiksi
anturiviat ja kommunikaatioviat jarjestelmén eri osien valilla. Naiden liséksi on
mahdollista jakaa halytykset LVI-prosessihalytyksiin. Naihin kuuluvat ristiriitahalytykset
sekd mittausten raja-arvohdlytykset. Ristiriitahdlytys voi olla  esimerkiksi
poistoilmapuhaltimen halytys, jossa puhaltimen ohjaus on paalla, mutta indikointia el
tilatietoa ei tule. Halytykset on mahdollista jakaa myos erillisjarjestelmien halytyksiin,
joita ovat erillisten s&hko- ja LVI-jarjestelmien yksittaiset halytykset. Tallaisista
esimerkkeja ovat sdhkodnkatkoshalytykset sekéa erilaiset turva- sekd huoltohalytykset.
[10; 16.]
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4 Etavalvonta kiinteiston yllapidossa

Kiinteistbissa olevia valmiita rakennusautomaatiojarjestelmia alettiin kehittda 90-luvun
loppupuolella internetpohjaisiksi. Naind aikoina ei kuitenkaan internet-liittymien
nopeudet riittaneet kunnollisen etavalvontayhteyden muodostamiseksi, koska grafiikan
siirto verkon ylitse oli hidasta ja vasteajat pitkid. Laajakaistaverkkojen tulo markkinoille
on mahdollistanut etékayton. Etakayttoyhteyden avulla voidaan nahda toisessa
valvomossa sijaitsevan PC:n monitorin ndkyma omalla tietokoneella sellaisena kuin olisi
taman aarella. Taman ominaisuuden avulla voidaan vahentaa tyokuormaa, kun ei
tarvitse menna Kiinteistovalvomon tietokoneen &areen. Etdkayton tulon myotd myos
tietoturvaan liittyvat riskitekijat on taytynyt ottaa paremmin huomioon. Otettaessa
etdyhteys valvomosta valvomoon julkisen internet-yhteyden avulla on todella tarkeda
suojata kaytettdava yhteys salatulla VPN-tunneloinnilla. VPN-tunnelointi salaa lapi
kulkevan datan, joka estdd mahdollisen salakuuntelun, joka taas estdé kulkevan datan
leviamisen mahdollisuuden. Salattava data voi olla joissakin tapauksissa erittéin salaista
ja arkaluonteista. [10; 16.]

Kiinteiston yllapidossa etavalvontaa kaytetdan kiinteistdiden talotekniikkalaitteiden
toiminnan tarkasteluun. Etéayhteyden avulla kiinteiston oman valvomokoneen grafiikasta
tarkastellaan laitteistojen  toimintaa. Grafiikasta selvidvat Kkiinteiston  kaikki
automaatiojarjestelmaan  liitetyt  laitteet.  Grafiikoista  ndhdadan  esimerkiksi
iimastointikoneiden lammitys- ja jadhdytyspattereiden asennot, tulo- ja poistoilman
lampotilat sekd voidaan tarkastella koneen aikaohjelmia. Liséaksi voidaan tarkastella
esimerkiksi kiinteiston lammaonjakojarjestelmien tai jaahdytysjarjestelmien lampétiloja ja
toimintaa. Mahdollista on my6s tarkastella kiinteiston valaistuksen asetuksia, kaikkia
Kiinteistdon liittyvia halytyksia seka esimerkiksi huoltomiehen tekemia toimenpiteita,
jotka nakyvat grafiikalla "kasikayttona” automaattisen toiminnan sijaan. Etévalvonnan
yhteydessa kaydaan lapi myos kuukausittain excel- pohjaiset raportit tarkasteltavista
kiinteistdista. Tarkkailun paatarkoituksena on kirjata laitteistojen sen hetkisia tietoja
raporttiin. Lisaksi tarkoituksena on kirjata kaikki normaalista poikkeavat tapahtumat,
joiden avulla kohteen huoltomies ja vastaavat voivat kuukausipalaverissa kayda
tarvittavia epadkohtia ja ongelmia lapi ja siirtya tarvittaessa toimenpiteisiin.

Etavalvonnassa grafiikan tarkkailun aikana voidaan myds ottaa yhteys suoraan
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tarkasteltavan kiinteistén huoltomieheen, jolta voidaan varmistaa grafiikassa ilmenevien

epakohtien syyt.
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5 Valvomo-ohjelmistojen merkitys kiinteiston yllapidossa

Koska toimintatavat sekd kasitteet eroavat toisistaan eri toimialoilla suunnitellaan
keskusvalvomoiden ohjelmistot usein toimialakohtaisesti. Toimialoilla tarkoitetaan
esimerkiksi kiinteistdon yllapitoa tai viranomaisaloja, kuten palo- ja pelastustoimintaa.
Vaatimukset tiedonsiirron ja viestinndn osalta ovat kuitenkin yhtenevat. Palvelukirjasto
toimii valvomon tietojarjestelmille valvomopalvelun toiminnallisena rajapintana. Tama
mahdollistaa valvomopalvelun hyddyntdmisen eri tarkoituksiin  suunnitelluilla

tietojarjestelmilla. [1; 14.]

Teknisia valvonta- ja raportointilaitteita 16ytyy nykypdaivana tydkoneista, kiinteistoista,
kentalla liikkuvista kuljetuksista ja yksikoista. Kiinteistbautomaation avulla voidaan
tuottaa paljon tapahtumatietoa kiinteiston kaytostd, kuten esimerkiksi kiinteiston LVI-
jarjestelmien ja laitteiden toiminnasta. Automaatioon liitettyjen erilaisten antureiden ja
ilmaisimien avulla saadaan tietoa kaikesta poikkeavasta toiminnasta. Nain voidaan
valttya esimerkiksi erilaisten laitevikojen aiheuttamilta vaaratilanteilta ja mahdollisilta
lisakustannuksilta. Esimerkiksi kylmididen lampdétilojen laskettua alarajojen alle syntyy

huomattavan nopeasti lisakustannuksia asiakkaalle, ellei vikaa huomata ajoissa. [4; 15.]

Raportoidusta ja keratysta informaatiosta on hyotya vain, jos se tallennetaan ja saadaan
siirrettyd edelleen oikeille tahoille tiedoksi toimenpiteita varten. Kiinteiston huoltomiehen
on saatava viipymattd tieto teknisten laitteiden poikkeamista, kuten esimerkiksi
poikkeavista lampdtiloista ja vesivuodoista. Nain pystytddn ennalta ehkdisemaan
poikkeamat ennen kuin ne muuttuvat kustannuksiksi. Kiinteistbn sujuvan toiminnan
kannalta on tarked, etta kiinteiston huoltomies voi tarvittaessa vastaanottaa tiedot
poikkeamista ajankohdasta tai sijainnistaan riippumatta. limoitusten lahettdmisen

huoltomiehelle mahdollistaa 3G- ja 4G/LTE-matkapuhelinverkko.

Yksi tarkeimmista halytyksensiirtoon liittyvistd osatekijoista on valvomo-ohjelmisto.
Halytystapahtumiin reagoidaan valvomo-ohjelmiston antaman tiedon perusteella.
Tarvittavista jatkotoimenpiteista paatetddn joko automaattisesti tai valvomonhoitajan
toimesta. Valvomo-ohjelmistoa voidaan kayttda joko paikallisesti tai etayhteydella.

Nykyiset valvomot ovat kehittyneet internetpalvelimiksi, joten niiden etdhallinta on
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mahdollista esimerkiksi tavallisella internetselaimella. Laaja kayttajakunta seka etakaytto

edellyttdvat tasmallista ja tarkkaa kayttdoikeuksien hallintaa seka tietoturvaa.

Nykyaikaiset valvomo-ohjelmistot ovat avoimia, PC-pohjaisia ja sisaltivat graafisen
kayttoliittyman. Tamé&a mahdollistaa sen, ettd samaan valvomoon liitetd&n eri
laitevalmistajien jarjestelmia kayttavia laitteita tai vaihdetaan valvomo-ohjelmistoja.
Vanhemmat valvomo-ohjelmistot olivat suljettuja, jolloin valvomojarjestelmat eivat olleet

toiminnaltaan yhteensopivia kuin tietyn laitevalmistajan laitteistolla ja ohjelmistolla.

Paloilmoitin-, rikosilmoitin-, kulunvalvonta- ja videovalvontajarjestelmat voivat olla
liitettyina valvomo-ohjelmistoon, jolloin niitd on mahdollista tarkkailla yhden monitasoisen
graafisen kayttoliittyman avulla. Looginen, asiakasystavallinen ja helppokayttdinen
graafinen kayttoliittyma auttaa jarjestelmien hallintaa ja tarkkailua. Halytystyypit voidaan
erottaa vareilla seka halyttava kohde voidaan havainnollistaa esimerkiksi rakennuksen
pohjakuvassa, mika helpottaa halytystiedon tulkintaa seka nopeuttaa tarvittaviin

toimenpiteisiin siirtymista. [13; 4.]

5.1 Sonera Alerta -tuoteperhe

Soneran Alerta-tuoteperhe muodostuu erilaisista ohjauspalveluista, joita tarjotaan
yrityksille. Naita palveluita voidaan hytdyntaa kiinteiston yllapidossa seka kehitettdessa

yrityksen kiinteisto- ja henkildturvallisuutta.

Alerta hallintaportaali eli palvelualusta on selainpohjainen palvelun hallinta- ja
raportointityokalu. Tyokalun avulla Alerta-palvelualustaan liitettyd kokonaisuutta on
mahdollista hallita paikasta ja ajasta riippumatta. Hallintaportaalista [6ytyy
valvomoikkuna jatkuvaan reaaliaikaiseen halytysten seurantaan. Hallintaportaali
mahdollistaa  tapahtumien  seurannan, analysoinnin sekd  kehittamisen.
Kiinteistjarjestelmistéd koituvien laskujen kohdistaminen tapahtumiin on myds
mahdollista Alerta-hallintaportaalin avulla sek& resurssien ja yhteyksien jakaminen
palveluntuottajille. Ominaisuuksia ja etuja ovat reaaliaikainen tilannekuva kaikista
kiinteistojarjestelmista sek& kyky reagoida nopeasti poikkeamiin ennen niiden
muuttumista kustannuksiksi. Reaaliaikaisella tilannekuvalla tarkoitetaan kuvaa, joka

nahdaan kiinteistojarjestelmien valittdmana ilman viiveitd samaan aikaan. [13; 14.]
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Sonera Alerta -toiminnot on maéaritelty palvelukirjastossa palvelufunktioiden avulla.
Palvelufunktiot sisaltavat Alerta-toimintojen kaytettavyyteen liittyvat parametrit ja
muuttujat.  Kayttoliittyméaén tarvittavat palvelunfunktiot valvomon tietojarjestelmaan
toteuttaa toimittaja. Palvelukirjaston Alerta-toiminnot sovitetaan Soneran kanssa
valvomon tietojarjestelmaan. Palvelukirjaston Alerta-toimintojen ulkoasun

tietojarjestelman kayttoliittymassa ratkaisee tietojarjestelméatoimittaja. [2]

Opinnaytetytssa esitelldadn seuraavaksi kaksi Sonera Alerta —valvomo-ohjelmistoa,
Mars ja Merlot, sekd pohditaan niiden merkitysta kiinteiston yllapidon nakdkulmasta.

5.2 Mars—ohjelmisto ja sen ominaisuuksia

Kaukovalvonnan palveluketjuun kuuluvat kiinteiston ja suojatun verkon liséksi
palveluoperaattori. Palveluoperaattorilla paivystetdan kohdetta ja siihen tarvitaan
suojattu verkko. Yhden suojatun verkon tarjoaa esimerkiksi Sonera Alerta, joka sisaltaa
valvonta- ja automaatiojarjestelmien ilmoitus-, halytys ja kaukokayttotietojen seka
kuvainformaation siirtdmisen paikallisena ja valtakunnallisena palveluna. Taman
tyyppistd valvomopalvelua kaytetddn kaiken Sonera Alerta-palveluverkon kautta
kiinteistosta vastaanotetun tiedon kasittelyyn. [7]

Are Oy:n keskusvalvomossa on talla hetkelld kayttéssa Mars-ohjelmisto. Mars-ohjelmisto
on Alerta yhteensopiva ohjelmisto ja se toimii kayttéjarjestelmilla Windows NT, XP ja
W2K. Mars-ohjelmiston toiminnot liittyvat kiinteasti Soneran Alerta—verkon palveluihin.
Mars-ohjelmiston avulla voidaan hallita halytyksia, laitteistojen ohjauksia sekad saada
kuvainformaationa kameravalvonnasta kiinteistbissa ja erilaisissa ymparistoissa. Are
Oy:n valvomossa Mars-ohjelmistoa kaytetdan pelkastaan halytysten vastaanottamiseen

ja seuraamiseen. [7]

Ohjelma vastaanottaa siihen maaritellyt halytykset Alerta-palveluverkosta. Maariteltyjen
halytysten sanoma on aina samassa muodossa riippumatta lahettdjan kohteesta tai
jarjestelman lahtokohdasta. Halytysikkunaan muodostuvat vastaanotetut halytys- ja
kuittaussanomat (kuva 3). Tarvittaessa sanomat voidaan tulostaa paperiversioksi
tulostimella, mutta sahkéinen raportointi ja dokumentointi on huomattavasti
tehokkaampi, taloudellisempi ja ymparistdystavallisempi keino nykypaivana. MARS-

ohjelmiston paaruutu on tyhja, kun halytykset on kuitattu ja poistettu ruudulta. [7]
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Mars-ohjelmiston ominaisuuksiin kuuluu myés tiedon edelleen siirto esimerkiksi
valvomonhoitajan 3G- ja 4G/LTE-matkapuhelimeen. Edelleen siirrettdvd sanoma
voidaan lahettaa tekstiviestina 3G- ja 4G/LTE-matkapuhelimeen, kaukohakulaitteeseen
tekstina tai faxina tekstisanomana. Edelleen siirrettdvien sanomien perdan voidaan
tarvittaessa lisdtd kuittausnumero, jos sellainen on vaadittu/ohjelmoitu etukéteen.
Kuittausnumero maaraytyy niin, ettd kuusi numeroa on aina samoja ja nelja viimeista
numeroa yksildivat halytyksen. Halytys voidaan kuitata soittamalla tdhan numeroon,

jolloin palvelinkone vastaa ja ilmoittaa kuittauksen hyvaksymisesta. [7]

Mars-ohjelmistossa on valittavissa erilaisia kayttajatasoja, joiden avulla voidaan
maaritella tietojen suojaus tahallisilta tai tahattomilta muutoksilta. Na&ain ollen

kirjautuminenkin tapahtuu omille kayttajatasoille. [7]

* MARS-valvomo =]

1l
Tiedosto Pikavalinnat Palvelut  Maanttelt Info Ohie

16:07:21 | Automaattisia 76 Edelleensiino ok Kirjaitin ei kéytossa | Kuittaus Fasti Ei SateMet-vhteytta

Kuva 3. Nékymé& Mars-valvomon paaikkunasta.

Mars-ohjelmistolla on monia ominaisuuksia. Valvontasanomien vastaanotto suojatusta
palveluverkosta, esimerkiksi Alerta yhteyden avulla, on yksi ominaisuus. My@s
halytyssanomien kuittaus ja valvontasanomien edelleen siirto  esimerkiksi
matkapuhelimeen on mahdollista. Lisaksi puheprofiilien valinta puheena valitettaville
edelleen siirroille ja kuvansiirto valvontapaikalta valvomoon ovat ohjelman
ominaisuuksia. Kohteen ohjaus pdaalle/pois, halytyspistekohtaisten toimintaohjeiden

maarittely, verkosta tulevien halytyssanomien esto, tapahtumatulostukset kirjoittimelle ja
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tapahtumaikkunaan kuuluvat ohjelman ominaisuuksiin. Verkosta tulevien halytys- ja
leposanomien kirjaus lokitiedostoon, aikavali- ja pistekohtaiset raportit lokitiedoston
pohjalta, tiedonsiirtoyhteyden valvonta palveluverkkoon, Mars-ohjelmiston
valvomotietojen varmistus automaattisesti kovalevylle kuuluvat ohjelman sisaltoon.

Mars- ohjelmaan siséltyvat myds ohjelman omat bat-komentotiedostot. [7]

Mars-ohjelmiston kayttd kiinteiston yllapidossa on teknisten laitteiden toiminnan ja
videokuvamateriaalien seuraamista seka tarvittaessa toimintaa niiden pohjalta. Mars-
ohjelmiston halytyksia ovat esimerkiksi LVISKA-, hissi-, palo- ja murtohalytykset. Naihin
valvomonhoitaja puuttuu ja ilmoittaa asiasta kohteen huoltomiehelle puhelimitse.
Kiinteiston videokuvavalvonnan avulla voidaan tarkkailla esimerkiksi ulkoalueiden

tilannetta erilaisiin tarkoituksiin kiinteistén huoltoon liittyen. [7]

Mars-ohjelmiston toiminnat on jaettu viranomaisille kayttétarkoituksen mukaan.
Esimerkiksi palokunta reagoi erilaisiin paloilmoittimien laitevikoihin tai palohalytyksiin.
Vartiointilikkeet reagoivat puolestaan erilaisiin  murtohalytyksiin. Paloturvapalvelun
avulla on mahdollista siirtda paloilmoitinjarjestelmén silmukka- tai osoitteellisia
palohalytyksia, ilmaisimien vika- ja irtikytkentatietoja, palon ennakkovaroituksia seka
laite- ja yhteysvikatietoja vastaanottavaan valvomoon. Rikosturvapalvelun avulla on
mahdollista siirtda rikosilmoitinjarjestelman keskuksen silmukka- ja ryhméahalytyksia,
linjahalytyksida  sekd  muita  laitehalytyksia  vastaanottavaan  valvomoon.
Kiinteistéturvapalvelulla  siirretddn  ohjaustietoja  rakennusautomaatiojarjestelman

laitteiden valilla seka halytyksia valvovaan kohteeseen. [7]

5.3 Merlot—ohjelmisto ja sen ominaisuuksia

Alertan Merlot Pro -valvomo-ohjelmisto on Mars-ohjelmistosta uudempi ja
nykyaikaisempi valvomojarjestelma, jolla voidaan keréta, tallentaa, esittda seka valittaa
erilaista informaatiota eri tarkoituksiin toimenpiteitd varten. Merlot Pron avulla voidaan
tallentaa Alerta- palveluverkkoon/alustaan lahetetyt tiedot tapahtumapaivéakirjaksi, joka

mahdollistaa tietojen raportoinnin.

Merlot Pro esittdd saapuneet tapahtumat, ilmoitukset ja sijaintitiedot valvomon

tilannendkymassa taulukkona havainnollisesti kiinteiston pohjapiirroksen avulla seka
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maantieteellisesti laajalla alueella toimittaessa karttapohjalla. Merlot Pron avulla

valvottavista kiinteistdista on helppo saada yleiskuva yhdella silmayksella. [4]

Valvomonhoitaja voi tarvittaessa tarkastella saapunutta ilmoitusta tarkemmin avaamalla
kaikki kohteeseen liittyvat kuvat, kuvaukset ja toimintaohjeet. Valvomon naytdlta voidaan
katsoa tarkasteltavan kohteen videokameroiden tai videotallentimien avulla kohteen
tapahtumia. Tarkastelun jalkeen luottamuksellinen kohteen tila voidaan palauttaa
normaaliksi ohjaamalla etayhteyden avulla toimilaitteita Alertan- palvelualustan avulla.
[4; 12.]

Merlot Pron ominaisuuksiin kuuluvat automaattinen ilmoituksen edelleen valitys
huoltomiesten viestivélineisiin ja isomman vaaran uhatessa myos pelastusviranomaisille

tai jopa koko henkilostolle viestivalineita ja halyttimia kayttaen.

Merlot Pron nykyaikainen valvonta keréa tietoa monipuolisesti valvottavista kohteista.
Tama mahdollistaa henkilostélle kohteiden etavalvonnan ja ohjauksen. Tama taas

puolestaan vahentaa valvomonhoitajan ty6td monitorin valvonnasta. [4]

limoitukset siirtyvat valvomonhoitajan tydajan ulkopuolella Alerta- palvelualustan avulla
suoraan paivystysvuorossa tydskentelevélle henkilostolle tai palveluntuottajalle.

Peruspalvelu sisaltaa halytyksien vastaanoton valvomoon seka halytyksen lahetyksen
valvomosta toiseen valvomoon. Lisdksi peruspalveluun kuuluvat ohjausten ja
tilakyselyiden lahetys valvomosta kohteisiin seka myds kuvainformaation haku kohteen

videovalvontajarjestelmasta (kuva 4).
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Kuva 4. Perusliityman toimintamalli.

Lisdpalveluista kuten ryhmaviestipalvelusta, GPS- paikannuksen aktivoinnista,
matkapuhelimien paikkatietojen hausta viranomaiskaytdssa, puhelinnumerotietojen
hausta viranomaispalveluna, laitteiden etéhallinnasta, kuvansiirrosta seka laajennetusta

yllapito Gold-versiosta joutuu maksamaan. [4; 6.]

Perusliittymaan kuuluu yksi fyysinen yhteys Alertaan sekd automaattinen yhteyden
valvonta ja tieto hairiostd. Naiden lisaksi perusliittymaan kuuluu varmennettu yhteys
varayhteydella valvomosta Alertaan. Kahdennettu yhteys ja liittymarakenne varmistaa
varmennetun yhteyden lisaksi valvomotietojarjestelman ja valvomon sekd Alertan

hairidtilanteet ( kuva 4).

Alerta Merlot Pro vastaanottaa kiinteiston yllapidossa LVI-halytykset, palohélytykset,
murtohalytykset. Jarjestelman avulla voidaan myos tarkastella videokuvaa, paikkatietoja
seka tilatietoja Alertan- palvelualustan vlityksella. Merlot Pro halyttdd automaattisesti
tai paivystdjan ohjaamana halytykset GSM-tekstiviestind, GSM-puheviesting, VIRVE-
viestind, sahkopostiviesting, Info-viesting tydasemille, valvomoviestind, ohjausviestind

laitteille tai FAX- sanomina. [4]

Merlot Pro:ssa vastaanotetut ja paivystajan kirjaamat ilmoitukset esitetddn erikseen

valvomojarjestelmassa ilmoitusosiossa, kiinteiston pohjapiirroksessa tai maaratylla
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tavalla kartalla. lImoituksen perustietojen avulla voidaan lukea ilmoittajan sek& kohteen
tiedot, vastaanottoaika, sanoman prioriteetti seka kuittaamattomien ilmoitusten méaréa

ilmoitinlaitteesta. Paaikkunassa nékyy myds, onko ilmoituksesta tehty tehtavaksianto.

[4]

[Imoitukset-nédkymasta voidaan myds paasta kasiksi ilmoitukseen liittyvan kohteen
tietoihin ja kohdekorttiin. Kohteen tiedot ja sen kohdekortti siséltavat kohteesta tarkeita
tietoja seka kohteeseen liittyvien tehtavien suorittamistietoja. Jos ilmoituksen
automaattinen edelleen siirto ei ole mahdollista vélittda yksikolle tehtavaksi, hoitaa

paivystdja tehtavan toimenpiteita varten.

Tehtavan tietojen kirjaamisen yhteydessa tehtavan vastaanottajaksi voidaan valita
tarvittava yhdistelma valvomonjarjestelmaan kirjattuja yksikoita, laitteita tai etukéteen
maariteltyja vasteryhmia. Vasteryhmat voivat sisaltéaa halutun yhdistelman yksikoita seka
laitteita.[4]

Kun tehtavaan liitetyt tarvittavat tiedot on kirjattu jarjestelmaan, suoritetaan tehtavéananto
kohdennetuille vastaanottajille Alerta-palvelualustan valityksella joko TETRA-verkon
SDS- viestina tai matkapuhelimeen SMS-viestind. Tehtavaksiannon jalkeen tehtava
siirtyy valvomojarjestelmassé keskenerdisiin tehtaviin. Mikali viestin lahettdminen
epaonnistuu lahettgjalle, nayttdad jarjestelma tehtavan keskeneraisten listassa. Taméa
tieto naytetddn tehtavakohtaisesti. Viestin lahetyksen tila on nahtavissd myoés viestien
toimitushistoriassa. Merlot Pro Mobile -version avulla ja TETRA-radion valityksella
voidaan lahettaa yksikon paikka- ja tilatiedot.

Alerta

IImoitukset >

Palvelutaso >

|
I ‘ Laatu & Johto
|

Sijainti
| 4 §

Valitys | Merlot Pro4

Esitys

Palveluntuottaja Palveluntuottaja < Ohjaus

Valvomo

Kuva 5. Alerta Merlot Pro-jarjestelman toimintamalli. [4]
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Alerta Merlot Pron toimintamalli on esitetty kuvassa 5. [4]

Alertan Merlot Pro -ratkaisua on saatavilla useilla eri ominaisuuksilla ja verisoilla, joiden
ominaisuuksia valitaan usein toteutettavan ratkaisun laajuuden ja teknisten vaatimusten
mukaan. Suppein vaihtoehto on ProLite, johon saa liitettya korkeintaan kaksi tybasemaa,
jossa valvomotydasema seka tietokanta sijaitsevat samalla koneella.

ProLite versiosta seuraavaa on ProStandard-versio, johon voidaan kytke& erikseen
palvelin ja maksimissaan viisi valvomoty0asemaa. ProStandardisssa on l&dhes samat
toiminnot  kuin  Profull-versiostakin.  Standard-versio mahdollistaa palvelinten

kahdentamisen ja varayhteyksien kayttdmahdollisuuden.

Profull-versiota tarvitaan, jos hallitaan laajoja kokonaisuuksia, joissa tarvitaan
esimerkiksi valvontavastuun aktiivista jakamista eri valvomoiden valilla. Profull-versio
toimitetaan yleensa hankeprojektien ohella, jolloin ohjelmisto voidaan sovittaa asiakkaan

kokonaistietotekniikan osaksi. Tallainen on esimerkiksi keskitetty kayttajahallinta. [4]
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Kuva 6. Nakyma Merlot-ohjelmiston paaikkunasta.

Kuvassa 6 on ndkyma Merlot Pron p&aikkunasta, johon ilmoitukset saapuvat nakyville.
Toimintovalikko on ohjelmaikkunan vasemmassa reunassa. Toimintovalikossa toiminnot
voidaan avata omiin valilehtiin tai ikkunoihin. Toimintoja ovat tehtavét, paivakirja, viestit,
kartta, kohteet, kohteiden ohjaus, yksikot, valvontavastuut, tilanne, pikavalinnat,
poikkeustiedot seka infoviestit, joiden avausvalikot 6ytyvat paaikkunan vasemmasta

reunasta. (Kuva 6). [5]

Merlot-ohjelmistossa etédhallinnalla on suuri merkitys Kiinteiston yllapitoa ajatellen.
Merlot-ohjelmiston etéhallintayhteyden avulla jarjestelmdn muutokset ja toimenpiteet
voidaan turvallisesti tehda ajasta ja paikasta rippumatta. Etahallinnan avulla kiinteistén
valvontaan ja sanomiin liittyvat héalytykset voidaan valittda asiakkaan valvomoihin.
Mahdollista on myds, ettd tiedot ohjataan suoraan viestivalineisiin esimerkiksi teksti-,
puhe-, sdhkdposti-, faksi- tai Lync- viestina. [5]
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Kuva 7. Tilannekuva hallinta roolien mukaisesti. [2]

Palvelu- o Sonera . ./ Jarjestelma-
roolit g Alerta ratkaisut

Merlot-ohjelmiston (kuva 7) etuja ovat sen keskitetty kokonaishallinta, joka mahdollistaa
hyvan soveltuvuuden erilaisiin kiinteistjarjestelmiin ja niiden integraatioratkaisuiksi.
Tama tuo lisda kustannustehokkuutta, joka mahdollistaa yrityksen mahdollisuuden valita
paremmin soveltuvamman turvallisuus- ja Kiinteistdalan palveluntuottajan. Merlot-
ohjelmiston yksildidyn ja reaaliaikaisen informaation muodostama tilannekuva
mahdollistaa yksittaisten ja toistuvien kustannuksia luovien tapahtumien tunnistamisen
ja korjaamisen. Palvelulla voidaan siis hyodyntdd yrityksen olemassa olevaa

tietoliikenneratkaisua.

Merlot-ohjelmiston lisdominaisuutena on myoés se, etta kiinteistojarjestelmien tietoja on
mahdollista valittda luotettavasti madritetyille toimijoille. Tiedot voidaan jakaa
tekstiviestind, sahkopostina tai faksina maaritetyille toimijoille, jolloin toimenpiteet
voidaan aloittaa. Toimenpiteiden erityisena nopeuttajana Merlot-ohjelmistossa on
etahallintayhteys, joka mahdollistaa nopeamman aloituksen, jolloin paastaan suoraan
toimenpiteisiin. Myds halytysten siirtyminen automaattisesti maaritetyille vastaanottajille
nopeuttaa toimenpiteisiin ryhtymista. Hallinnointitydkalulla taas on mahdollista maaritella
ketka saavat tiedon matkapuhelimeen. Kattavaa raportointia on myds mahdollista

hyddyntéaa Merlot-ohjelmistossa.[4]

Merlot-ohjelmiston kameravalvontapalvelulla voidaan sovittaa ja verkottaa eri
valmistajien videotallentimia, esimerkiksi yhdistaa halytyksia ja valvontakuvaa. Palvelun
avulla  kiinteistGihin  sijoitetuista  videotallentimista on mahdollisuus hakea

kuvamateriaalia joko reaaliaikaisesti varmistamalla halytystapahtuma, ohjaamalla
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toimintaa etdhallinnan avulla tai tapahtumien selvittdmiseksi jalkikateen.
Kamerapalvelun avulla katsekierroksia voidaan my6s hallita manuaalisesti tai
automaattisesti. Kamerapalvelun avulla voidaan minimoida tarkastuskaynnit seka
yhdistéda eri videotallentimia. Kamerapalvelussa on otettu huomioon myoés erilaisten
jarjestelmien yhdistamisen, joka on erilaisten automaatiojarjestelmien kannalta
kannattavaa. Kamerapalvelun avulla voidaan yhdistaa erilaisten
kameravalvontaratkaisujen tuottamat kuvat yhteen kayttolittymaan, jonka avulla
kayttajan ei tarvitse opetella monien kameravalvontajarjestelmien kayttéa. Julkisten
tilojen valvonta on myds mahdollista palvelun avulla esimerkiksi viranomaisyhteistyén
kriisitilanteissa. Kamerapalvelun avulla voidaan yhdistdd valvontakameran kuvaa
halytystietoon. Tallainen tilanne syntyy, kun erimerkiksi murtohalytys laukeaa ja voidaan
valvontakamerasta katsoa kohteen tapahtumat. Tama mahdollistaa oikeiden
toimenpiteiden nopean valitsemisen. Laitteet ja palveluntuottajat sekd ominaisuudet
voidaan valita tarkoin tiettyihin tarpeisiin sopiviksi, koska valvonta palvelu on
yhteensopiva eri valmistajien ratkaisujen kanssa seké voidaan skaalata helposti

tarpeiden muuttuessa (kuvat 8 ja 9). [4; 5; 6; 12.]

&
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Kuva 8. Merlot-ohjelmiston valvontandkymaa. [3]
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Kuva 9. Merlot-ohjelmiston kameravalvonnan ominaisuudet havainnollistavana kuvana. [2]
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Kuva 10. Merlot-ohjelmisto valvomon toiminnassa. [2]

Kuvan 10 tarkoitus on havainnollistaa Merlot-jarjestelmdn  ominaisuuksia
kokonaisvaltaisesti kiinteiston yllapidossa.
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6 Mars- ja Merlot-ohjelmistojen vertailua

Mars-ohjelmisto sekéa Merlot-ohjelmisto ovat hyvin eri aikakausilta. Mars-ohjelmisto on
1990- luvulta ja Mars-ohjelmisto 2000-luvulta. Vaikka ohjelmistot ovat eri aikakausilta,
on niissa kuitenkin hyvin pitkalti samat ominaisuudet. Merlot-ohjelmiston ominaisuudet

ovat kuitenkin monipuolisempia ja kattavampia.

Molemmat ohjelmat vastaanottavat niihin maaritellyt halytykset Alerta—palveluverkosta.
Kiinteiston yllapidossa molemmat ohjelmat vastaanottavat LVISKA-, hissi-, palo- ja
murtohalytyksia. Jarjestelmista lahetettdva sanoma riippuu ldhettavastd kohteesta ja
taman GSM-robotista. Ohjelmistojen halytysikkunaan saapuvat vastaanotetut halytys- ja
kuittaussanomat pistetekstina ruudulla. Molemmissa ohjelmissa paaruutu on tyhja, kun
héalytykset on kuitattu ja poistettu ruudulta.

Merlot-ohjelmiston uutena ominaisuutena toiminnot on mahdollista jakaa omiin valilehtiin
samaan ikkunaan tai vaihtoehtoisesti jakaa kokonaan erillisiin ikkunoihin. Ohjelmisto

tukee myos kahden monitorin kayttéa (kuva 11).

Tiedosto Phayairng: Pabvelt Maiheht Info Ohie

A 160721 Avomestise?s | Edelleensiook | Kifoiineikiglassa | fufeus | Fost | EiSaleNetyhieyt

Kuva 11. Vasemmalla nékymé Merlot- ohjelmiston uudesta ominaisuudesta. Oikealla Mars-ohjelmisto, jossa

paaikkunalle tulostuvat vain halytykset pisteteksti muodossa.

Molempien ohjelmistojen yhteisend ominaisuutena on mahdollista tilata palvelut

varmennetun ja kahdennetun yhteyden avulla.
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Tietojen tallennus tapahtuu ohjelmissa hieman eri tavalla. Merlot-ohjelmassa voidaan
halytystapahtumat tallentaa paivakirjaominaisuuden avulla automaattisesti, kun taas
Mars- ohjelmistossa tallennetaan héalytykset omiin alikansioihin tietokoneen omalle
kovalevylle. Mars-ohjelmassa on automaattinen tallennus, kun ruutu taynna. Tiedostojen
avaaminen esimerkiksi kuittaustiedon hakua varten on Mars-ohjelmistossa vaikeampaa,
koska joudutaan etsimdan lokitiedostoja tietokoneen kovalevyltd. Molemmissa
ohjelmissa halytyspisteen avulla voidaan hakea tarkkaa tietoa. Siksi Merlot-ohjelmiston

automaattinen tietojen tallennus on helpompi ja nopeampi tapa saada tietoa (kuva 12).
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Kuva 12. Merlot-ohjelman paivakirjasta on mahdollista nahdé paattyneet tehtavat ja ilmoitukset, seka niiden historiahaku

seka raporttien tulostus.

Videokameroiden ja videotallentimien avulla kohteen tietojen tarkastelu on molempien
ohjelmistojen ominaisuus, joka auttaa hahmottamaan halytyksen prioriteettia. N&in on
mahdollista hallita, halyttaa seka ohjeistaa nopeasti ja vaivattomasti toimenpideyksikoita.
Molemmissa ohjelmissa on valmius videokuvaa varten, joka haetaan kohteen IP-

osoitteen avulla.

Automaattinen ilmoituksen edelleen valitys huoltomiesten viestivalineisiin ja isomman
vaaran uhatessa pelastusviranomaisille tai jopa henkiléstolle viestivalineita ja halyttimia
kayttden on molempien ohjelmien ominaisuus. Edelleen siirto matkapuhelimeen
tekstiviestind, kaukohakulaitteeseen tekstina tai faxina tekstisanomana on ominaisuus,

joka on molemmissa ohjelmissa. Edelleen siirrettavien sanomien peraan voidaan Merlot-
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ohjelmistossa lisata kuittausnumero, mutta Mars-ohjelmistossa ei voi l[&hettda kuittausta

kohteeseen paitsi etakaytolla.

Testihalytyksilla pyritddn molemmissa ohjelmissa testaamaan saanndllisesti verkon
paatelaitetta mahdollisten hairidtilanteiden havaitsemiseksi sek& minimoimiseksi.
Ohjelmien sanomat on mahdollista myos tulostaa paperiversioksi tulostimella, mutta
sahkoinen raportointi ja dokumentointi on huomattavasti tehokkaampi, taloudellisempi ja

ymparistoystavallisempi keino nykypaivana.

Ohjelmissa on eri kayttajatasojen valintamahdollisuus, jonka avulla voidaan maaritella

tietojen suojaus tahallisilta tai tahattomilta muutoksilta.

Valvontatiedon toimittaminen rinnakkaisen valvontatiedon lisdksi, esimerkiksi
kiinteistdjen vastaaville, on molemmissa ohjelmissa mahdollista. Tamé& ominaisuus on
keskitetty ja kustannustehokas ratkaisu, joka vahentda kuukausipohjaisten
palvelumaksujen, kuten laajakaistayhteyksien kustannuksia. Tama ominaisuus

mahdollistaa halytysten ohjauksen suoraan automaattisesti halutuille henkiléille.

Etahallintayhteyksien kannalta Merlot-ohjelmiston etahallinta ominaisuudet ovat
kattavammat, mutta myds Mars-ohjelmistolla voidaan ohjata kaikkea Kkiinteiston
valvomon koneesta. N&itd ominaisuuksia ovat kohteen ohjaus péaéalle/pois, esimerkiksi

releiden tilamuutos tai oven avaus. (Kuva 13.)
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Kuva 13. Nékyméa Merlot-ohjelmiston kohteiden ohjaus -toiminnosta.

Yhteensopivien rajapintojen hyoédyntaminen onnistuu molemmilla ohjelmilla, mika
mahdollistaa halytystiedon kasittelyn. Ohjelmat ovat yhteensopivia monien

rakennusautomaatio-, palo-, ja rikosjarjestelmien kanssa.

Halytyssanomien hélytyspistekohtaisten toimintaohjeiden maérittely on mahdollista
molemmissa ohjelmissa. Halytyssanomien tulo on mahdollista myds estaa. Ohjelmilla on
mahdollista kirjata verkosta tulevat hélytys- ja leposanomat lokitiedostoon seka lukea

aikavali- pistekohtaiset raportit lokitiedoston pohjalta.

Tiedonsiirtoyhteyden valvonta palveluverkkoon on myds molemmissa mahdollista;
valvonta tarkoittaa linjavian valvontaa. Samalla kayttoliittymalla kohdejarjestelmien hoito
onnistuu molemmilla ohjelmilla, mutta Merlot-ohjelmiston edut ovat erilaisten

kohdejarjestelmien kannalta paljon kattavammat.

Molemmissa ohjelmissa laitteiden etdhallinnasta ja kuvansiirrosta joutuu maksamaan.
Gold-versio on myés molempien ohjelmien lisapalvelu, joka mahdollistaa kahden tunnin
vasteajan, jos yhteys katkeaa. Ohjelmien ominaisuutena on myoés mahdollista siirtéda

valvomonhoitajan tydajan ulkopuolella ilmoitukset Alerta-palvelualustan avulla suoraan
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valvomosta vastaavalle henkilostolle tai palveluntuottajalle. Ryhmaviestilisdpalvelun

avulla voidaan halyttaa yksikditd sekd antaa heille toimintaohjeita.

Mars-ohjelmistonkin avulla pystytaan lahetthmaan ryhmaviesteja, mutta viestin
l&ahettaminen tapahtuu yksinkertaisemmin syo6ttamalla puhelinnumerot yksitellen siihen
tarkoitettuun valikkoon. Merlot- ohjelmiston ominaisuudelle voidaan helpommin valita
yhteystietoja jarjestelmastd, joka mahdollistaa nopeamman ja helpomman tavan

lahettdd monille toimijoille viestit.

Uusia ominaisuuksia Merlot-ohjelmassa on monia verrattuna Mars-ohjelmistoon. Merlot-
ohjelmisto kerda tietoa monipuolisemmin valvottavista kohteista kuin edeltdjansa Mars-
ohjelmisto. Tama antaa henkildstolle paremmat mahdollisuudet kohteiden etdvalvontaan
ja ohjattavuuteen. Merlot-jarjestelmassa on mahdollista tarkkailla halytyksiin liittyvia
tietoja esimerkiksi kiinteistdn pohjapiirroksen avulla sekd maantieteellisesti laajalla

alueella toimittaessa karttapohjalla.

Tama on valvomonhoitajan kannalta erityisen monipuolinen ominaisuus, kun voidaan
avata kaikki kohteeseen liittyvat kuvat, kuvaukset ja toimintaohjeet samalla ohjelmalla.
(kuva 14).
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Kuva 14. Kartta-toiminnon avulla kayttajalla on mahdollisuus seurata tehtavia, ilmoituksia, linkkeja seka kohteita kartalla.

Uutena ominaisuutena on myds GPS-paikannuksen aktivointi viranomaiskayttoon, jolla
voidaan paikantaa puhelin Merlot-ohjelman avulla. Puhelinnumerotietojen seké
paikkatietojen haku on lisdominaisuus, joka on mahdollista ottaa kayttdon myos
viranomaisilla. Merlot- ohjelmistossa on mahdollista valita puheprofiili edelleen

valitettaville sanomille.

Merlot-ohjelmistoon on mahdollisuus liittda useampia tydasemia, kun puolestaan Mars-

ohjelmistossa valvomon kayttd on mahdollista vain yhdelta tydasemalta.

Esimerkkina Merlot-ohjelmiston lisenssistd on Are Oy:n valvomoon suunniteltu neljan
tydbaseman lisenssi, joista kahdelta tybasemalta tehd&én etévalvontaa, yhdelta
valvotaan yksittaistéa asiakkuutta ja paakayttajatasolla valvomon toimintaa.

Merlot-ohjelmistossa uutena ominaisuutena Kohteet-toiminnossa voidaan esittaa kaikki
jarjestelmaan lisatyt kohteet. Kohteita on mahdollista hakea eri hakukriteereilla ja
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kohteista esitetdén yksityiskohtaiset tiedot, kuten pohjakuva, valvontakamerakuva,
kohdekortti seka lisatietodokumentteja (kuva 15). [5]
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Kuva 15. Nékyma Kohteet-toiminnosta.
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Merlot-ohjelmassa Viestit-ikkunassa on mahdollista lahettaéd SDS-, SMS-, FAX- ja

aaniviestejd. Toiminnosta on my6s mahdollista n&dhda viestihistoria seké lahetettyjen
viestien tila (kuva 16). [5]
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Kuva 16. Nakyma Viestit-ikkunasta
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Merlot-ohjelmassa on mahdollista luoda pikavalintoja helpottamaan ja nopeuttamaan
toimintojen suorittamista. Tamé& auttaa kayttdjia, jotka kayttavat toimintoja usein.
Esimerkiksi erilaisiin yleisimpiin taloteknisiin laitevikoihin, voidaan kyseistad toimintoa

hyodyntaa, kun niita kasitellaan paivittain kymmenia kertoja. (Kuva 17.) [5; 12.]
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Kuva 17. Nakyma Pikavalinnat-toiminnosta
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Infoviesteille on kokonaan oma toiminto. Sinne voidaan lahettaa viesteja niille, jotka ovat
sen omalle tybasemalleen asentaneet. Esimerkiksi jokin kiinteiston rikkindinen laite
voidaan kirjata infoviesti-toiminnon avulla valvomonhoitajalle, joka tiedottaa asiasta
paivystajalle. Talldin paivystaja osaa paivystyskeikan yhteydessa varautua rikkindiseen

laitteeseen (kuva 18).
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Kuva 18. Nakyma Infoviestit-toiminnosta.

Yksikot-toiminnosta nahdaan yksikoiden ja niiden tehtavasta tietoja. Tata toimintoa
kaytetddn enimmakseen viranomaiskaytossd, mutta voidaan joissakin tapauksissa
hyddyntaa kiinteiston yllapitotehtavissa. Kiinteiston yllapitotehtavissa esimerkiksi
lumenaurauksen yksikét voivat kyseista toimintoa hyddyntéd, mutta Are Oy:n yllapidolla
ei varsinaisesti kyseiselle toiminnolle ole kayttéa. Yksikot-toiminnon avulla esimerkiksi
paloyksikén on mahdollista ilmoittaa tilanteesta, jos tarvetta toimenpiteille ei ole. Tilanne-
toiminnolla voidaan seurata yksikkdryhmia ja niiden tilaa kokonaisuuksina (kuva 19).



Kuva 19. Nakyma Yksikot-toiminnosta vasemmalla sek& Tilanne-toiminto oikealla.
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Merlot-ohjelmiston kohteet- toiminnossa on esitetty kaikki jarjestelmaan lisatyt kohteet.

Kohteita on mahdollista hakea eri hakukriteereilla ja toiminnosta on mahdollista nhahda

yksityiskohtaiset tiedot kuten pohjakuva, valvontakamerakuva, kohdekortti seké

lisdtietodokumentteja. Tama nopeuttaa ja helpottaa esimerkiksi lisatietodokumenttien

osalta, kun tietoja ei tarvitse erikseen lahted etsimaan selainpohjaisesta huoltokirjasta.

(Kuva 20.)
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Kuva 20. Nékyma Kohteet-toiminnosta.
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Merlot-ohjelmistossa yllapidetaan jarjestelman perustietoja "Settings Managerissa”.
Téllaisia perustietoja ovat viestipohjat, statuskoodit, symbolit, aikamallit, vasteryhmat,
koodistot, kohteet, yksikot ja kayttdtiedot. NA&ain monipuolista perustietojen
yllapitotoimintoa ei Mars-ohjelmistossa ole, vaan tarvittavat perustiedot joudutaan

selvittdmaan ulkopuolisten ohjelmien avulla, kuten esimerkiksi selainpohjaisen
huoltokirjan (kuva 21). [5]
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Kuva 21. Nakyma Settings Managerista.
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Poikkeustietotoimintoa kaytetaan poikkeustilanteiden kirjaamiseen ja tiedottamiseen
muille.  Poikkeustoiminnolla on mahdollista lisatd huomautus esimerkiksi
ilmastointikoneiden huollosta, jolloin valvomon hoitaja tietda héalytyksien johtuvan
huoltotoimenpiteista (kuva 22).
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Kuva 22. Nakyma Poikkeustoiminnot-toiminnosta.
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Uuden tehtdvan luomisessa kayttdja voi valita kohteen tai lisdtd osoitteen, johon
tehtava/toimenpide lisataan ja lahetetdan. Tamakin ominaisuus nopeuttaa toimenpiteen
lahettamistd huomattavasti, kun voidaan esimerkiksi halytyksen havaittua saman tien
iimoittaa toimenpiteestd eteenpéin ilman erillisia ohjelmistoja tai laitteita. Tata

ominaisuutta kaytetdan enemman viranomaiskaytdssa, mutta sita on myds mahdollista

hyddyntéaa kiinteistdn yllapitotehtavissa. (Kuva 23.). [5]
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7 Yhteenveto

Taman tyon tarkoituksena oli perehtya rakennusautomatisoinnin paakohtiin ja niiden
mahdollistamaan kiinteistén talotekniikan valvontaan. Tydn tavoitteena ol
havainnollistaa lukijalle valvomon, valvomonhoitajan sek& ohjelmistojen merkitysta

kiinteiston yllapidon kannalta.

Tydssa oli tarkoitus kertoa myos halytysten kasittelysta ja niistd saatavan informaation
hyddyntamistd kokonaisvaltaisesti erilaisissa tilanteissa. Téatd informaatiota voidaan
kayttaa kiinteiston talotekniikan toiminnan tarkkailuun, joka voi johtaa tarvittaessa
toimenpiteisiin kiinteiston yllapitotoiminnassa. Tyossa oli tarkoitus keskittyd Are Oy:n
valvomon nykyiseen toimintaan seka miettid uuden ohjelmiston vaikutuksia kiinteiston

yll&pitoon.

Tyon tarkoituksena oli myos esitella kahden valvomo-ohjelmiston yhtélaisyyksia ja eroja.
Tata ohjelmistojen vertailua voidaan hyddyntda yrityksessa pohdittaessa tarvetta
valvomo ohjelmiston paivitykseen. Tyon tekemisen myoéta kavi ilmi kuinka laadukkaalla
valvomon toiminnalla voidaan saada aikaan merkittavidkin kustannussaastoja seka

valttya lisakustannuksilta.

Molemmissa kasitellyissd ohjelmissa on hyvin pitkélle samoja ominaisuuksia, mutta
uudemmalla Merlot-ohjelmistolla ominaisuudet on viety pidemmalle laajempiin
kokonaisuuksiin, jolloin kiinteistéiden talotekniikasta peraisin olevat halytykset on paljon
helpommin ja tarkemmin havaittavissa. Tama mahdollistaa sen, ettd voidaan
toimenpiteiden kannalta tehda tarkempia johtopaatoksia. Soneran antamien tietojen
mukaan Mars-valvomo ei ole enda uusmyynnissa, eiké versiota enda tueta ja Merlot Pro

-ohjelmisto on korvannut sen.

My06s valvomon merkitys ja rooli kiinteistdiden seka niiden henkildkunnan turvallisuuden
ja viihtyvyyden yllapitamiseksi selkeytyi entisestdan. Halytyksiin voidaan reagoida jo
ennakolta, jolla valtytddn huoltomiesten ja paivystajien ylitoilta sekd asiakkaalle
syntyviltd kustannuksilta. Tyota tehdessa selkeytyi erityisesti juuri laitekohtaisten

héalytysten vaikutus kiinteiston yllapitoon.
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Varsinaisesti tyossd ei ollut tarkoitus kayda lapi jokaista yksityiskohtaa
automaatiojarjestelmistd, ja niihin liitetyistad talotekniikkalaitteista, vaan antaa lukijalle
yleiskuva  automaatiokokonaisuudesta, joka mahdollistaa  halytysohjelmiston
informaation viestittdmisen valvomonhoitajalle ja siitd eteenpdin tarvittaessa laajempiin

toimenpiteisiin.

Tyotd tehdessd oivalsin rakennusautomaation ja valvomotoiminnan laajuuden ja

monipuolisuuden.

Tyo6té voisikin jatkaa laajentamalla sita tutkimaan kaikkia rakennusautomaatioon liittyvia
toimintoja tarkemmin eriteltyind kokonaisuuksina. Lisdksi tydohon olisi voinut lisata eri
valmistajien automaatiojarjestelmia ja kertoa niiden liittamisestd ja toiminnasta

opinnaytetytssa esiteltyihin ohjelmistoihin.
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