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TIIVISTELMA

Opinnidytetyossamme kidymme lépi tekijoitd, jotka luovat pohjan uuden
teknologian kdyttoonottoon yrityksessd, jarjestossd tai muussa vastaavassa
yhteisosséd. Case yhteisonéd kiytimme FC Reipasta ja heidén siirtymistdédn uuteen
informaatiojirjestelméén nimeltd Jopox. Jirjestelmén tarkoituksena on toimia
Internet-pohjaisena tiedotuskanava FC Reippaan kaikkien ikdluokkien joukkueille.
Tutkimuksessamme etsimme niitd avaintekijoitd, jotka ovat yhteisid kaikille
heille, jotka ovat alkaneet kdyttdd uutta jiarjestelméad aktiivisesti. Etsimme my06s
syitd, muutaman vallitsevan teorian pohjalta, miksi uuden jirjestelmén
kiyttoonotto ei ole toteutunut joidenkin henkiliden osalta.

Kyseessi on case -tutkimus ja tietojen kerddmiseen kdytimme muutamia
henkil6haastatteluja. Haastateltavat henkilot valitsimme heididn nykyisen
kiyttonsé perusteella, kuitenkin mahdollisimman monta kéyttédjdtasoa ajatellen.

Uusi jérjestelma on selkeyttényt ja helpottanut FC Reippaan viestintédd
joukkueiden sisélld seki ulkoisten sidosryhmien kanssa. FC Reippaan
henkilokunnan tiedottamiseen kéyttimai tyoaika on pienentynyt ja uuden
jérjestelmin ansiosta tydmaiérid on onnistuttu delegoimaan myos muille seuran
jasenille.

Saatujen tutkimustulosten perusteella voidaan todeta uuden jérjestelmén tuoneen
seuralle positiivisia muutoksia ainakin tiedottamisen nopeudessa, informaation
hallinnassa, sekd my0s ulkoisille sidosryhmille informaation 16ytdmisessi, kuten
esimerkiksi pelaajien vanhemmille ja ystéville.

Kuten usein uuden jirjestelmén kdyttoonotossa, Jopoxinkin yhteydessid on
havaittu jirjestelmén vajavaista kiyttod seuran sisélld. Jarjestelmin kiyttd maksaa
kuitenkin jokaiselta joukkueelta niin olisi jarjestelmén aktiivinen kéyttd hyvin
toivottavaa. Ongelmat uuden informaatiojérjestelmin kdyttoonoton kanssa
johtuivat Idhinnéd ennakkoluuloista uuden jirjestelmin helppokiyttoisyyttd
kohtaan. Uuden jérjestelmén ei koeta myoskéidn tuovan mitéén etuja vanhaan
jarjestelmiin verrattuna. Jopoxin kdyttd vaatisi myds vanhaa jérjestelmii
enemman tietotekniikan kanssa toimimista, mikid omalta osaltaan ei edistd monien
vanhempien henkilGiden siirtymistd uuteen jéarjestelmién.

Avainsanat: informaatiojirjestelmé, informaatioteknologia
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ABSTRACT

In this thesis we look at the factors which create the foundation for a new
information system (IS) to be deployed in an organization such as a company or a
community. For the reference case we used FC Reipas, a football team in Lahti
and their transition to a new information system (IS) called Jopox. The new
system is meant to serve as an Internet based communication channel for FC-
Reipas. In our research we try to find the key elements which link the people who
have adopted the system and those who haven’t. We have based this, among other
things, to a several known ruling theories such as the technology acceptance
model and the diffusions of innovations theory.

The thesis in question is based on a research and collection of information from
face-to-face interviews with the actual users. We chose the people for the
interviews by the intensity of their use of the system still keeping in mind to get as
many different user levels as possible.

The new system has clarified and eased the communication of FC Reipas, within
the organization as well as with other stakeholders. The communication time used
by the personnel of FC Reipas has decreased and thanks to the new system FC
Reipas has managed to delegate some of the work load to other members of the
organization.

The conclusion based on the result of our interviews is that the new information
system has affected the organization positively. The communication is now faster,
the control of the information is better and location of information is much easier
for the public to find.

The problems in taking the new system in to use are mainly do to the prejudice
towards the user experience of the new system. There is also disbelief on the
benefits that the new system would bring compared to the old system. The
adoption of Jopox would also require increased knowledge of IT which does not
aid the transition to the new system especially amongst the more seasoned
employees.

Keywords: information system, information technology
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1 JOHDANTO

Tédmén péivin tietoyhteiskunnassa, missé analogisesta viestinnésté on siirrytty
digitaalisen viestinnidn muotoon ja sihkdiset dokumentit ovat korvanneet paperin
ja erilaiset foorumit ovat ottaneet paikkansa henkildiden vilisissé keskusteluissa,
siirtyvit myos urheiluseurat ja muut vapaaehtoisjirjestot kiyttiméén internetsivuja
sisdiseen ja julkiseen tiedonvilitykseen. T#hén tarkoitukseen on erityisesti

urheiluseuroille kehitetty Jopox tiedonhallintajirjestelma.

Téssé padttotyossi tutkimme Jopox jirjestelmén kayttod FC Reippaassa ja sitéd
kuinka seura ja seurassa toimivat henkilot kayttivit jarjestelmad tilla hetkelld.
Tutkimuskohde on kiinnostava, koska tutkittavan jarjestelmén hyotyja seké
mahdollisuuksia ei ole koskaan aikaisemmin tutkittu, silld kyseessd on uusi tuote.
Etukiteistiedustelumme osoittivat myds, ettd molemmilla tahoilla, niin Poxnet

Oy:ll4, kuin FC Reippaallakin oli suuri mielenkiinto opinndytetyétimme kohtaan.

Selvitimme kuinka nykyinen k#ytto saadaan vastaamaan jérjestelmin tehokkainta
kiyttod, jotta sen potentiaali saataisiin mahdollisimman hyvin hyddynnettyé.
Tutkimus antaa yhteisolle tietoa kuinka kehittdd toimintaansa jérjestelmén
kiyttoon liittyvissd asioissa. Mikéli tutkimuksissamme tulee ilmi jédrjestelmén
vajavaista kdyttod, niin tutkimme misté kyseiset kéyttoon liittyvit ongelmat

johtuvat.

Kerddmme my®0s jarjestelmin kanssa tekemisissi olevilta henkil6iltd mahdollisia
parannusehdotuksia jirjestelméén. Tutkielman lopuksi kerromme myds omia
mielipiteitimme jirjestelmén kehittdmisen suhteen. T&lld tavoin jirjestelmén
kehittéjét saavat tietoa siité, kuinka jirjestelmén potentiaalia hyddynnetidin

kiytannossd, sekd pystyvit kehittdmiin jéarjestelmad kayttdjalidheisemméksi.



Tutkittava aihe liittyy konkreettisesti opiskelemaamme alaan, koska Jopox on
tiedonhallintajédrjestelmi, jollaisen toteuttamiseen ja kehitystyossid mukana

olemiseen myos meilld itsellamme olisi tietotaitoa.

Lopputuloksena yritimme keriti kehitysideoita, seké kidyttdjien ajatuksia
jarjestelmin kéytostd nykyisille kéyttidjille, potentiaalisille tuleville kiyttgjille,
sekd tuotteen valmistajille. Ndiden pohjalta luomme FC Reippaalle ohjeistuksen,
jonka perusteella kaikki seuran joukkueet kdyttdisivit jarjestelméd yhtenevisti,
tavoitteena sivuston vuosittaisen kdvijaméérian kasvu, joka antaa sponsoreille,
joiden mainos on sivustolla, lisdd nikyvyytti ja sitd kautta luo FC Reippaalle

mahdollisuuden hankkia lisétuloja.

1.1 Kaisitteet

TIETOJARJESTELMA on kokoelma ohjelmistoja, laitteita ja ihmisi, jotka
kisittelevit ja toimivat yhteisty0sséd keskendén. Se on tietojenkisittelylaitteista,
tiedonsiirtolaitteista ja ohjelmista koostuva jérjestelmi, jonka tarkoituksena on
tietoja késittelemilld tehostaa ja helpottaa jotakin toimintaa tai tehdé toiminta
mahdolliseksi. Se voi my0s olla jirjestelmé, joka keskustelee ainoastaan toisen
jarjestelmin tai tietokoneen kanssa. (Tietotekniikan liitto 2005.) Kisitteend
tietojérjestelmé on kuitenkin yleisesti siis laajempi ja monitahoisempi ilmi6 kuin
tietokoneohjelma tai ohjelmisto, joiden synonyymind sitéd usein kéytetdén.
Jarjestelmé on kokonaisuus irrallaan olevia elementteji, jotka keskendin
toimiessaan tuottavat syotteistd prosessien avustuksella tulosteita. Namai tulosteet
ovat kaikkien eri elementtien yhteistuotosta ja itse asiassa osa koko
tietojérjestelmén tarkoitusta. Tietojédrjestelmin tulosteilla eli silld, mika tulee ulos
jarjestelmistd, on yleensd suuri merkitys organisaatiolle. (Avison & Fitzgerald

2003, 20-43.)

Buckingham, Hirschheim, Land & Tully (1987, 42—57) midrittelevit
tietojérjestelmén kokoavaksi, tallentavaksi, késittelevéksi ja tietoja toimittavaksi

jarjestelmiksi, jolla on merkitysti organisaatiolle tavalla, jossa tieto on helposti



saatavilla ja kiyttokelpoista niille, jotka sitd haluavat kdyttdd, mukaan lukien
johtajat, henkilokunta, asiakkaat ja kansalaiset. Tietojérjestelmi on
Buckinghamin, Hirschleimin, Landin ja Tullyn mukaan on ihmisten
kanssakédymistd keskenidin. Se on heidédn mukaansa jéarjestelmi, joka ei vilttdmittd

sisilla tietokonetta ollenkaan.

Vastaavasti Ciborra (2002, 3-18) miirittelee informaatiojirjestelmien opiskelun ja
tutkimisen tutkinnaksi, joka kisittelee informaatioteknologioiden kiyttoonottoa

organisaatioissa, instituutioissa tai isommissa yhteisoissé.

Tietojarjestelmid on mahdollista miiritelld usealla eri tavalla. Taytyy my0s
muistaa, ettd tietojirjestelmélld on myds monia erilaisia tarkoituksia.
Tietojdrjestelmid on suunniteltu moneen erilaiseen ympéristoon ja niitid onkin siis
monia erilaisia. Jaottelu ndiden jérjestelmien vililld tehddin sen mukaan, millaisia
toimintoja tietojérjestelmilléd suoritetaan. Erilaisia jarjestelmid ovat muun muassa
toimistoautomaatiojirjestelmit, tapahtumankisittelyjérjestelmiit,
reaaliaikajérjestelmit, padtoksenteon tukijéarjestelmit seké asiantuntija- ja

tietdmyspohjaiset jérjestelmadt, joilla tarkoitetaan samaa asiaa (Pohjonen 2002).

INFORMAATIOTEKNOLOGIA (vanh. automaattinen tietojenkdsittely tai
ATK) tarkoittaa tietokoneiden ja digitaalisen tietoliikenteen avulla tehtidvid
tietojen muokkaamista, siirtoa, tallennusta ja hakua. Suomenkielisissikin
yhteyksissi tietotekniikkaan viitataan usein englanninkielisilld lyhenteilld I'T
(information technology) tai ICT (information and communications technology,
suomeksi tieto- ja viestintiteknologia). Néistd varsinkin jalkimmaéisen kiytté on
viime vuosina yleistynyt nopeasti erityisesti talouseldméssd. Aihepiiri on erittdin
laaja ja késittdd oikeastaan kaiken tietokoneisiin ja tietoliikenteeseen liittyvin
toiminnan. (Valtioneuvoston tietoyhteiskuntaohjelma, Uudistuva, ihmisléheinen ja

kilpailukykyinen Suomi. 2006.)



1.2 Miki on Jopox

Jopox on Poxnetin suunnittelema selainpohjainen tiedonhallintajérjestelmi, joka
on suunniteltu erityisesti urheiluseurojen kéyttoon. Jarjestelmin toteutuksessa on
perusajatuksena ollut se, ettd urheiluseuroissa on useita eri joukkueita, ryhmii ja
muita tahoja, kuten seuran hallitus, jotka tuottavat tietoa. Tdma tieto on yleensi
tallennettu joukkuekohtaisesti erilaisilla menetelmilld. Jopox jirjestelméssd timéa
tieto pyritédén tallentamaan yhden seurakohtaisen internetsivuston sisélle, jossa

jokaisella joukkueella tai muulla taholla on oma alisivustonsa.

Jopoxin tavoitteena on tehostaa ja helpottaa seuran viestintdd seké tiedonhallintaa.
Jarjestelmaé asettaa seuran sisilld olevat joukkueet samalle ldhtoviivalle

informatiivisessa toiminnassa, riippumatta joukkuekohtaisista atk-osaajista.

1.2.1 Julkinen nikymi

Sivustolla on kiinteit palstat oikealla ja vasemmalla, joita vasen palsta sisdltdd
aktiivisen sivuston linkit, jotka ovat samat kaikilla sivuilla. Vasemmalla palstalla
on myo6s muiden joukkueiden linkit, jotka johtavat kyseisen sivuston haltijan

sivuille.

Oikealla palstalla on kalenteri ja aktiivisen sivuston haltijan ldhimmit
ottelutapahtumat, tulokset ja tulevat ottelut. Kalenteria klikkaamalla pédisee
nikemdiin kyseisen joukkueen kuluvan kuukauden harjoitus- ja ottelutapahtumat.

Oikea palsta nékyy vain aktiivisen sivuston etusivulla.

Keskimmadiselld palstalla nékyy aktiivisen sivuston kaikille kéyttdjille tarkoitettu
julkiseksi hyviksytty tieto, eli tieto jonka ylldpitéjit ovat tarkoittaneet kaikille
nihtdviksi. Keskimmdiselld palstalla nékyy oletuksena, eli paédsivuna, listat

aktiivisen sivuston sekd muiden sivustojen uusimmista siséltosivuista.
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KUVA 1. Jopoxin rakenne (FC Reipas ry)

1.2.2  Ylldpitosivu

Yllépitdjin kirjautuessa jéirjestelmiiin, avautuu seuraavanlainen nikyma.
Vasemmalla palstalla ndkyy ylimpéni joitain perustietoja yllédpitdjille, alempana
on oman joukkueen tietojen muokkaamiseen tarvittavia linkkeji. Eri alisivustojen
valintaan on myos tehty pudotuslaatikko, josta halutun alisivuston voi valita.
Edelleen alemmas mentiessé tulevat linkit uloskirjautumiselle, seki salasanan
vaihtomahdollisuudelle. Oikeaan palstaan aukeaa nikyviin valitun sivuston

sisalto.

Etusivulla ndkyy vieraskirja, jonka kirjoituksia voi ylldpitdjit sensuroida tai
vastaavasti hyviksya julkisesti nikyviksi. Ennen itse vieraskirjaa on kerrottu
jarjestelmin- ja seuran sisdisten uusien kirjoitusten maéré yllédpitdjin edellisen

sisddn kirjautumisen jélkeen.
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KUVA 2. Ylldpitondakymi (FC Reipas ry)

1.2.3 Tyokalut

Néami tyokalut ovat sivuston ylldpidon kannalta tirkeimmiit, koska niilld pdédsee
vaikuttamaan alasivujen sivusiséltoon ja nidilld tyokaluilla lisdtiddn sivustolle
kaikki julkinen ja sisdinen materiaali. Niitd tyokaluja ovat Etusivu, Sivusisilto,
Kuvapankki, Materiaalipankki, Tapahtumat, Joukkueen asetukset, Henkilot,

Tukijat, Linkit, Harjoitukset, Sarjat, Ottelut, Taitotesti ja Raportit.

Etusivu — tyokalulla péivitetdin aktiivisen sivuston vieraskirjakirjoituksia.
Vieraskirjaan lisdttyja viestejd pystyy hyviksyméén tai sensuroimaan
valintapainikkeella. Hyviksytty — tilassa olevat viestit niakyvit julkisesti.

Sensuroidut viestit ndkyvit vain sisdén kirjautuneille kiyttdjaryhmille.

Sivusisilto — tyokalulla toteutetaan alasivuston sisdltosivut. Siséltosivut nakyvit
valitun kategorian mukaan, julkisessa tilassa oltaessa, aktiivisen sivuston linkkien
kautta. Eli esimerkiksi linkille ”Vanhemmat” luotu siséltosivu 16ytyy, julkisessa

tilassa oltaessa, kyseisen linkin siséltosivulistalta.
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KUVA 3. Tekstieditori (FC Reipas ry)

Uuden siséltosivun luominen on viisivaiheinen prosessi. Ensimmdiisessd vaiheessa
maidritelldén sille alkutiedot, eli kategoria, otsikko ja tyyppi. Seuraavaksi
miiritellddn johdantoteksti, jolla siséltosivulle saadaan lisittyd kuvia, sekd
johdantoteksti. Kolmantena kirjoitetaan sivuteksti, eli luodaan tekstisisilto.
Siséllon luomiseen on tydkalussa oma tekstieditori. Yhteenveto — osiosta nikee
sisdltosivun esikatselun tulevassa muodossaan. Viimeisend vaiheena on julkaisu
vililehti, jolla miéritetdédn aikavili, jolloin siséltosivu on ajankohtainen seké

paitetddn sen julkisesta ndkyvyydesti.

Kuvapankki siséltid kaikki sivustonhaltijan tietokannassa olevat kuvat. Tyokalulla

voi myos lisiti ja tallentaa uusia kuvia tietokantaan.

Materiaalipankki on kiytdnnosséd samankaltainen, kuin kuvapankki, mutta sinne
lisdtdén sivustonhaltijan muussa kuin kuvamuodossa olevat tiedostot ja

dokumentit.

Tapahtumat — tyokalulla lisédtdén uusia tapahtumia sivustonhaltijan kalenteriin. FC

Reippaan kohdalla tdmi tarkoittaa muita kuin harjoitus- ja ottelutapahtumia.



Joukkueen asetuksista pidsee médritteleméin sivustonhaltijan asetuksia, joista itse

kiayttdjd itse voi muokata vain joukkueen ylldpidon asettamia asetuksia.
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KUVA 4. Henkilonhallintandkymi (FC Reipas ry)

Henkilot — tyokalulla pédsee tarkastelemaan sivustonhaltijan henkilostod. Naitd
henkilitd ovat esimerkiksi joukkueen valmentajat sekd pelaajat. Henkiloitd pystyy
lisddmiin tietokantaan ja poistamaan sieltd. Lisdtessd henkil6d tyokalu tarjoaa
ensin hakemaan henkil64 nimell4, jottei turhaan luotaisi samaa henkilod uudestaan
tietokantaan. Joukkueen pelaajia pystyy helposti siirtdmién sivustonhaltijalta
toiselle klikkaamalla lainaa pelaaja” — linkkid. My0s henkil64 lisédtessd pystyy
siirtimédin muiden sivustonhaltijoiden toimihenkil6itd omille sivuilleen
klikkaamalla ’siirrd pelaaja” - linkkid. Pelaajia ei pysty muilta siirtimé&én itselleen.
Tukijat — tydkalulla péddstiin lisdédméédn sponsoreiden eli joukkueen taloudellisten

tukijoiden logoja ja linkkejd oikealle palstalle.

Linkit — tyokalua kéytetédédn linkkien liisdimiseen joukkueen sivuille linkit” —

linkin alle.



Harjoitukset — tyokalu on yksi Jopoxin tirkeimmistd, koska silld lisétiin
sivustolle joukkueen harjoitustapahtumat. Harjoitustapahtumia voi lisétd joko
yksittdin tai toistuvina harjoituksina, jos joukkue harjoittelee aina samaan aikaan

tiettyind péivina.

Sarjat — tyokalulla lisdtiin sivustolle sarjoja, joissa joukkue pelaa. Tillaisia ovat

esimerkiksi Palloliiton jirjestimit sarjat tai vaikkapa yksittéiset turnaukset.

Ottelut — tyokalulla nimensd mukaan lisétédén ja ylldpidetdédn joukkueen
ottelutapahtumia. Jokaisesta ottelutapahtumasta kerrotaan pdivamééri, aika,
paikka, osallistujat, tulos ja vapaavalintaisesti vaikkapa pienimuotoinen raportti

ottelun kulusta, joka on my&s kaikkien sivustonkéyttdjien néhtidvissi.

Taitotesti — tyokalulla lisétdaéan joukkueelle taitotestin aikataulu kalenteriin.

Raportit — tydkalua kiytetdén joukkue- ja pelaajakohtaisten tilastojen
niyttdmiseen. Jotta raportit tydkalua voidaan kidyttdd onnistuneesti, tarvitsee
muilla tyokaluilla péivittdad tapahtumille osallistujat, esimerkiksi jos halutaan
raportti pelaajakohtaisista harjoitusmaédéristd, tulee harjoitustapahtumien

osallistujatietoja pdivittdd sddnnollisesti, jotta tulokset ovat luotettavia.
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2 TUTKIMUSMENETELMA

2.1  Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessamme tutkimuskysymys on jaettu kahteen luokkaan. Ensimméiinen

luokka on tutkimuksen paidkysymys ja toinen luokka on tutkimuksen alakysymys.

Tutkimuksen padkysymys:
e Mitki tekijét ovat avainasemassa kun yhteisossé halutaan kéayttoon
otettavan teknologian levidvin kaikkien organisaation henkildiden

aktiiviseen kéyttoon?

Tutkimuksen alakysymys:
e Mitki tekijét puolestaan jarruttavat uuden teknologian kéyttoonottoa ja

hyviksyntdi organisaatiossa?

2.2 Tiedonkeruusuunnitelma

Tutkimuksemme oli case -study, jonka suoritimme FC Reippaan tyontekijoille ja
jasenille kvalitatiivisena haastattelututkimuksena. Haastattelut suoritimme ilman
suoranaisia kysymyksid, niin sanottuna teemahaastatteluna. Téama tarkoittaa sité,
ettd keskustelimme haastateltavan kanssa jéirjestelmisté ja sen kédytostd ainoastaan

keksimiemme teemojen polkua seuraten.

Case — tutkimuksessa perehdytédén yhteen ainoaan instanssiin tai tapahtumaan,
“keissiin”. Tuloksena tdsté tutkijan tulisi saada tarkentunutta ymmarrysté siitd
miksi asia tapahtui juuri niin kuin se tapahtui ja mitki asiat voisivat olla térkeitd
huomioida vastaavanlaisissa tapahtumissa tulevaisuudessa (Flyvbjerg, 2006, 219—

245).
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Kvalitatiivinen tarkoittaa sitd, ettd valitsimme haastattelemamme henkilot heididn
kiyttdjatasonsa perusteella. Haastattelut analysoidaan ja analyysin pohjalta
teemme johtopéitokset, annamme suosituksemme, sekid kerromme omat

kehitysehdotuksemme asiasta.

Tutkimuksen tavoitteena on 16ytdd samoja tekijoitd seuran aktiivisten kiyttédjien
vililld. Samalla tutkimme myds saman asian kéd@ntdpuolen, eli yritimme 16ytda

yhtenevii tekijoitd passiivisten kdyttdjien valilla.

Ymmirtidksemme haastateltaviamme paremmin ja pystydksemme antamaan
rakentavia ja realistisia kehitysehdotuksia nykyisen jéarjestelmin suhteen, tuli
meidén titd varten tutustua jirjestelmiin ja sen ominaisuuksiin. Saimme seuralta
Jopox — jérjestelmidn kdyttdjatunnukset, sekd ohjekirjan jirjestelméén

tutustumistamme varten.
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3 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

3.1 Innovaation omaksuminen

FC Reippaan Jopox — jirjestelmén kidyton analysoinnissa voidaan kéyttdd hyviksi
innovaation diffuusioteoriaa, koska jirjestelmé on ollut kdytossd vasta kaksi
vuotta ja on néin ollen melko uusi. Diffuusioteoria soveltuu tutkimuksen tulosten
analysointiin myds, koska noin 25 % Jopoxia kéyttivistd henkildistd vaihtuvat

vuosittain.

Innovaatio nimitystd kdytetddn monissa yhteyksissd, mutta Rogers on sitd mielti,
ettd se tarkoittaa ideaa, kéytintod tai esinettd, joka mielletdsin uudeksi (Rogers
1995). Téssi tutkimuksessa ei Jopoxia analysoida uutena tuotteena yleisesti, vaan
ajatellaan sitd uutena innovaationa FC Reippaan sidosryhmille, jotka Jopoxia

kayttivat.

Innovaatio levidi sitd mukaa, kuin kéyttédjit omaksuvat uuden innovaation.
Seuraavat neljd ominaisuutta vaikuttavat positiivisesti innovaation levidmiseen:
suhteellinen hydty, yhteensopivuus, kokeiltavuus ja havaittavuus. On myos
havaittu, ettd innovaation monimutkaisuus vaikuttaa negatiivisesti sen
omaksumiseen. My0s innovaation monimutkaisuus vaikuttaa sen

omaksumisnopeuteen. (Rogers 1995.)

3.1.1 Innovaation suhteellinen hyoty

Innovaation tuoman suhteellisen hyddyn mittaamisessa voidaan kayttdd
esimerkiksi ajan sdédstdmisté, joka on usein tirked tekijid. Tuotteen kiytto ei silti
aina levid nopeasti, vaikka silld olisikin todistettuja etuja. Kéayttéjét voivat pitdytyd

perinteisissi tyoskentelytavoissa, jotka ovat omaksuneet. Jos innovaation koettu



13

hy6dyllisyys on suuri, niin se myds omaksutaan nopeammin. Tdrkedd on, ettd
havaitseeko kiyttdjd innovaation hinelle hyddylliseksi, ei niink&én innovaation

objektiivinen hyodyllisyys. (Rogers 1995, s. 10, 15, 216)

3.1.2 Innovaation yhteensopivuus

Yhteensopivuus on uuden innovaation yhteensopivuutta toimintaymparistoon,
jossa sitd kdytetddn. Kuinka hyvin innovaatio sopii kulttuurin, arvojen,
uskomusten, tarpeiden seké sosiaaliseen jérjestelmiin kuuluvien henkildiden
kokemusten kanssa. Potentiaalinen omaksuja kokee yhteensopivan innovaation
turvalliseksi, jolloin yhteensopivuus auttaa yksilod innovaation tarkoituksen
hahmottamisessa. Yhteensopivuutta on myos kiyttédjéan tarve tuotteelle. Jos uusi
tuote sopii kdyttédjédn tarpeisiin, sen omaksumisnopeus on suurempi. (Rogers 1995,

s. 4,224, 228)

3.1.3 Innovaation kokeiltavuus

Kokeiltavuus tarkoittaa siti, ettd milld tavalla ja kuinka laajasti innovaatiota
voidaan kokeilla, ennen péétostd hankinnasta. Kokeiltavissa oleva innovaatio on
helpompi hankkia, koska henkil61ld on mahdollisuus tutustua siithen. (Rogers

1995, s. 16)

3.1.4 Innovaation havaittavuus

Havaittavuudella ja viestittivyydelld kuvataan sitd, miten uuden innovaation
kiytto ilmenee muille kuin kéyttédjélle. Teknologisiin innovaatioihin kuuluu
useasti seki laitteisto- ettd ohjelmisto-osuus. Joissakin innovaatioissa on mukana

vain ohjelmisto-osa, jolloin niilld on pieni havaittavuusaste. (Rogers 1995, s. 13)
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3.1.5 Innovaation monimutkaisuus

Monimutkaisuus, on siti, kuinka vaikeaksi ymmirtd4 uusi innovaatio koetaan.
Jotkut innovaatioista on selvempii potentiaalisille omaksujille, jos yhteison
jasenet kokevat innovaation vaikeaksi, vaikuttaa se negatiivisesti

omaksumisnopeuteen. (Rogers 1995, s. 242)

3.2 TAM (Technology acceptance model)

TAM, eli Technology acceptance model tarkoittaa suomeksi teknologian
hyviksymismallia, miki taas pyrki selittiméén tekijoitd, jotka vaikuttavat siihen,
miten ihmiset ovat valmiita omaksumaan tietoteknisii tai teknologisia ratkaisuja
kiyttoonsd. Teorian rakentuu kahdesta pdéajatuksesta, jotka johtavat uusien
ohjelmien ja teknologioiden hyviksyntéén ja siihen, ettéd niitd aletaan todella

hyodyntia.

Nami kaksi keskeisintd ajatusta ovat kéyttdjan kokema hyddyllisyys, perceived
usefulness (PU), seki kiyttdjan kokema helppokiyttdisyys, perceived ease-of-use

(PEOU) (Davis, F. D. 1989, 319-340).

Kayttdjan kokeman hyodyllisyysteorian médrittelyyn Davis kéytti “astetta, jolloin
kiyttdja kokee kyseessd olevan jérjestelmén parantavan hidnen omaa

tydsuoritustaan” (Davis, F. D. 1989, 319-340).

Koetun kdyton hyoddyllisyysteorian pohjalta Jopox tiyttdd ndmaé kriteerit, silld

kaiken ylldpidon voi nyt uudessa jérjestelméssi tehdd yhteen paikkaan.

Koetun helppokiyttdisyysteorian perustana oli taas Davisin mukaan “’se aste johon
asti kdyttdjd koki kyseisen jirjestelmén kiyton olevan helppoa ilman mitéén sen

erityistd panostamista tai ponnisteluja” (Davis, F. D. 1989, 319-340). Tdmi ajatus
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on yksi suurimmista jarruista FC-Reippaan Jopox — jarjestelmin kdyttoonotossa,
koska seura perustuu hyvin pitkélti talkoohenkeen, eivét henkilot ole valmiita

panostamaan uuden jérjestelmén oppimiseen.

s N
PERCEIVED
USEFULNESS
INTENTION USAGE
TO USE BEHAVIOR
PERCEIVED
EASE OF USE
pN y

KUVA 5. Alkuperiinen teknologian hyviksymismalli (Davis, 1989)

3.2.1 Historia

TAM-malli kehitettiin alun perin tutkimaan tydelamin sovellusten kdyttoonottoa.
Myohemmin mallia on kdytetty seki sellaisenaan ettd muokattuna

my0s kuluttajapalveluiden vastaanoton tutkimiseen. (Kaasinen, 130-150.)

TAM on nykyién yksi eniten vaikuttavista jatkeista Aizer in ja Fishbeinin kirjasta
theory of reasoned action (TRA). TAM korvaa monta TRA:n asennemallia
kahdella hyviksymismallillaan, jotka olivat helppokiyttoisyyden- ja
hoydyllisyyden mallit. TRA ja TAM, joilla molemmilla on vahvat
kayttaytymismallit olettavat, ettd kun joku muodostaa aikomuksen toimia, niin he
voivat toimia rajoituksetta. Oikeassa maailmassa on kuitenkin olemassa monia
rajoituksia, kuten kykenemittomyys, aika rajoitteet, ympdristolliset — ja
yhteyskunnalliset rajoitteet, tai alitajuiset tavat, jotka voivat rajoittaa toiminnan

vapautta. (Bagozzi, R. P., Davis, F. D., & Warshaw, P. R. 1992, 659-686.)
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Davis on muun muassa todennut seuraavaa:

“Koska uudet teknologiat ovat yleenséd hyvin monimutkaisia kéyttia,
paitostentekijoiden mielissé tulee aina olemaan jonkin asteinen epitietoisuus
tietyn kunnioituksen johdosta uuden oppimiseen. Tdmén takia ihmiset
muodostavat asenteita ja aikomuksia uuden asian omaksumista kohtaan jo ennen
kuin he edes kiytinnodssi kokeilevat uutta teknologiaa. Asenteet kokeilemista
kohtaan ja itse kokeiluaikomus voivat olla vajavaisesti muodostuneita tai uupua
vakaumusta itse uuden teknologian kokeiluun, tai kokeilu voi tapahtua vasta kun
alkuinnostus oppimista kohtaan on saanut jostain muualta. Sen johdosta itse
kiytto voi olla epésuora vai vilillinen seuraus alussa mainituista asenteista tai

aikomuksista.” (Davis, F. D. 1989, 319-340.)

Aikaisempi tutkimus innovaatioiden diffuusiteoriasta myos ehdotti lupaavaa
roolia koetulle helppokiyttoisyydelle. Tornatzky ja Klein (1982, 28-45)
analysoivat omaksumisen, I0ytden sen sopivuuden, suhteellisen hyddyn ja
joustavuudella oli merkittivimmit suhteet innovatiivisten asioiden

hyviksymisessi.

3.2.2 Sovellettu kdytto

Davis ja Venkatesh ovat osoittaneet, ettd samaa TAM-mallia voidaan laajentaa
alkuperdisestid kdyttotarkoituksesta myos suunnitteluvaiheessa kiytettiaviksi. Ndin
Teknologian hyviksymismallin avulla voidaan ennustaa kehitteilld olevien
ratkaisujen vastaanottoa kdyttdjikunnassa ja mallia voidaan soveltaa osana
ihmiskeskeistd suunnitteluprosessia. (Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B.,

& Davis, F. D. 2003, 425-478.)



KUVA 6. Teknologian hyviksymismalli mobiilipalveluille (Kaasinen, 2005, 88)
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4 AINEISTO

4.1 Haastatellut henkil6t ja heidin taustansa

Haastattelemamme henkil6 X on ollut seuran palveluksessa vasta puoli vuotta,
joten kdytossd oleva informaatiojérjestelmé Jopox oli ollut kdytdssi jo puoli
vuotta ennen kuin haastattelemamme henkild tuli seuraan. Henkild X on seuran
kanssa vakituisessa tyosuhteessa ja hallitsee omasta mielestdén Jopoxin melko
hyvin, suhteutettuna asioihin joita hén jérjestelmén kautta hoitaa. Koulutukseltaan
Henkilo X on merkonomi, noin 15 vuoden takaa. Omaa tietotekniikkaosaamistaan
henkil6 kuvaili melko heikoksi. Lihes kaiken IT -osaamisen henkil6 kertookin
juontavan juurensa kauppaoppilaitoksen ajoilta. Kaiken uuden IT -oppimisen

Henkil6 X kertoo tulleen yrityksen ja erehtymisen kautta.

Haastattelimme henkil64d Y, joka on ollut seuran palveluksessa yli kaksi vuotta, eli
ennen kuin Jopox on ollut kdytossd. Henkilo on Jopoxin padkéyttiji ja luotettavan
arvion mukaan seuran aktiivisin kiyttdjd. Koulutuksena Henkil6lld Y on
kauppaopiston ATK linja ja ohjelmistosuunnittelun koulutus. Henkil6 ei silti
usko, etti tietotekniselld taustalla on kédyton helppouteen vaikuttavia tekijoita.
Henkil6 Y hallitsee omasta mielestidin Jopoxin kédyton hyvin, vaikkei kaikkia
jarjestelmin tyokaluja sddnnollisesti kdytdkdan. Henkilo on ollut tekemisissd myos
vanhan tiedotussysteemin kdytossd, jota ei oikeastaan edes ollut, vaan tuolloin
tiedotus hoidettiin pidosin puhelimella ja sdhkopostilla. Seuran internetsivuja

péivitettiin toimistolta késin.

Haastateltu henkil6 Z on eréén joukkueen sivuston yllédpitdjd. Han kuuluu my6s
seuran aktiivisimpiin Jopoxin kéyttédjiin. Koulutuspohjana haastateltava Z:1la on
valmistuminen lukiosta. Haastateltavamme on suorittanut ATK-ajokortin
tydnantajan maksamana, jotta tydnantaja varmistuisi henkilon ATK-osaamisesta,

silld hin oli tyotehtivissdin tekemisissd tietokoneiden kanssa. Ensimmaéisen
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koneen itselleen hin hankki vuonna 1996. ATK-ajokorttia lukuun ottamatta
haastateltavamme on opiskellut kaiken ATK:hon liittyvin omatoimisesti. FC
Reippaassa henkilomme on ollut mukana 10 vuotta, ainoastaan huoltajan roolissa.
Omat kotisivut Fc Reippaan C-92 ikidluokalle on henkilé Z myos tehnyt, mutta
kuitenkin luopui tdstd hommasta, koska vaati niin paljon vaivannikod. Oman

Jopox - osaamisensa henkild luokitteleekin kohtalaisen hyviksi.

4.2 Jopoxin koulutus ja sen kiytto

Henkil6 X sai edeltdjiltidin hyvin suurpiirteisen aloitusopastuksen Jopoxin
kiyttoon tullessaan seuran toimintaan mukaan, mutta muuten hén on opiskellut
Jopoxia ldhinné kokeilemalla asioita Jopoxilla tydskennellessédidn. Myos Henkilo
Y on antanut hénelle neuvoja. Koska Henkilo X on seurassa suhteellisen uusi, niin
hin ei ole kerinnyt osallistua kaikkiin seuran jérjestdmiin koulutustilaisuuksiin.
Niitéd koulutustilaisuuksia ei tosin ole jirjestettykédédn kuin kaksi, joista Henkild X
on siis osallistunut yhteen. Koulutus, johon henkil6 osallistui, keskittyi ldhinni
uuden kauden vaihtamiseen jirjestelmaéssd, eikd ollut niinkéén yleisopastavaa

koulutusta.

Henkil6 X:n mukaan lisdkoulutus jérjestelmén kédyttoon voisi olla tarpeen. Tami
kuitenkin saattaisi osoittautua hieman vaikeaksi, koska monet jérjestelmén
kiyttdjdt toimivat talkoohengen pohjalta ja viimeinenkin koulutus tapahtui
Tampereella vieden ldhes koko viikonlopun. Tdmén pohjalta Henkil6 X toteaa,
ettd kerran vuodessa koulutusta saattaisi olla kuitenkin se paras vaihtoehto.

Haastateltava itse tosin ilmoitti valmiutensa 1-2 lisdkoulutuskertaan vuodessa.

Henkil6 Y:114 on Jopoxin kdyttoon liittyvid koulutusta, kaikki seuran jérjestimét
koulutukset ja tyon ohella opiskelu ja selvittiminen. Seuralla on ollut
kokonaisuudessaan kaksi koulutusta ja Poxnetin tarjoama koulutus. Henkilon Y
mielestéd koulutusta voisi perusasioihin liittyen olla ainakin kerran vuodessa
kaikille tunnuksien haltijoille. Myds joka joukkueen Jopox-vastaava voisi

kouluttaa oman joukkueensa kiyttdjille perusasiat.
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Henkil6 Z arvosteli seuran jérjestimiid koulutusta, koska hénen mielesti
koulutuksessa on liian isot ryhmiit, jolloin vain rohkeimmat uskaltautuvat
kysyméin asioista. Ndin ollen vain ne kohdat joista kysytdén, kdyddin ldpi. Omat
vuorotyonsé haastateltavamme myos myontéi olevan este lisdkoulutukselle. Héan
olisi kuitenkin halukas osallistumaan muutaman tunnin pienryhmékoulutuksiin.
Peruskéyttokoulutuksen hiin myds haluaisi tapahtuvan noin kerran vuodessa, silld

vaihtuvuus jérjestelmin kayttdjissd on kuitenkin melko suurta.

Kayttomadristd puhuttaessa Henkilo X kertoo kdyttivinsa jarjestelméaa
kirjautuneena muutaman kerran viikossa. [lman kirjautumista henkil6 kayttia
kuitenkin jirjestelméd usean kerran péivissd, lukien ja tarkastellen muiden sinne

laittamaa sisdltoa.

Henkilo Y ylldpitdd seuran padsivua ja hoitaa sinne tiedotteita ja sisdltod. Henkilo
Y my®os pitdd huolen vieraskirjan sensuroinnista. Myos kuvien lisdily sivustolle ja
joukkueiden kéyttédjien tukeminen kuuluu henkilén Jopox toimintoihin.
Joukkueiden kéyttdjit ovat haastateltavaan yhteydessi silloin tdlldin. Henkild Y
kiyttdd Jopoxia péivittdin tydsséddn noin tunnin. Kirjautuneena ylldpitotehtivissi

hén on noin tunnin viikossa.

Haastateltu henkil6 Z ei ole seurassa toissi, niin hin kéyttii jarjestelmii
viikoittain muutaman tunnin ja timékin silloin kun joukkueella on kiireinen aika.
Kaikki tdmé aika kuluu henkiloltd ollessaan kirjautuneena jarjestelmiin. Aikaa ei
Henkil6lld Z kulu nédin paljon, koska ei osaisi jarjestelméd, vaan kaikki aika
menee rutiinitehtdvien tekoon. Henkil6 Z toimii yllédpitdjéni ja tekee ldhes kaiken
ilmoittamisen joukkueelle. Kukaan muu ei kuulemma osaa tai halua hoitaa sivujen
paivittdmistd. Haastateltavamme tekee muun muassa uutisia ja harjoitusohjelmat,
vaikka harjoitusohjelmat eivit kuuluisi hidnen vastuulleen. Haastateltava Z:n
mukaan “’kaikki” on jdényt hidnen harteilleen vaikka pitéé4 jérjestelméstd kovasti.

Piivitysten helppous nousi heti aluksi esiin.
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4.3 Kiytettdvit tyokalut

Kirjautuneena Henkil6 X:n tehtiviin jarjestelméssd kuuluu ldhinné tehdi
ilmoituksia, pdivittii tietoa ja mahdollisesti poistaa vanhentunutta sisaltod.
Henkilomme myontdé delegoivansa joitain tehtédvii jarjestelmén sisdlld myos

muille ja syyksi tdhén hin ilmoittaa vajavaisen osaamisensa.

Henkilo Y kiyttdd tydssddn seuraavia tydkaluja: Etusivu, sivusisiltod, kuvapankki,
materiaalipankki, joukkueen asetukset, henkil6t, tukijat, linkit, harjoitukset. Niista
tyokaluista eniten hén kéyttda sivusisiltod, jolla hin pdivittdd uutisia etusivulle.

My6s materiaalipankkia ja kuvapankkia hén kiyttdd paljon.

Haastateltava Z:n yleisin ja ldhes ainoa tydkalu jirjestelmésséd on Sivusisdlto-
tyokalu. Hin tdyttdd myos joukkueen harjoitukset tapahtumat — tydkalulla. Myos

materiaalipankkia ja kuvapankkia hén kdyttdd jonkin verran, mutta harvemmin.

4.4 Jiarjestelmén kdytettdvyys ja helppokayttoisyys

Henkil6 X:n péivittdistd tyotd jarjestelmé on helpottanut huomattavasti.
Tiedottaminen asioista helpottuu ja ennen jérjestelméé tapahtunut puhelinrumba
on vihentynyt. Edellinen tieto perustuu henkild X:n edeltdjidn kertomaan.
Joukkueiden valmentajan eivit kuulemma tiedd suurelta osin mité kaikkea
jarjestelmilld voidaan tehdéd. Henkilo X:n mukaan valmentajille pitéisi jirjestda
ilman muuta sama koulutus, kuin mitd muille kayttgjille jarjestetdin. Monessa
joukkueessa joku kirjoittaa tiedot ensin paperille ja antaa timin jdlkeen sen

henkildlle, joka pdivittdd tiedot jirjestelméin.

Kaikki tyokalut joita henkild Y kéyttdd, ovat hinen mielestiddn helppokéyttoisia.
Henkil6 Y:n mielesti jéarjestelmisséd on kaikki tarvittava, eiké siihen tarvitse
vilttimattd uusia tyokaluja. Henkilon mielesté tarpeettomia tyokaluja ei
oikeastaan ole. Henkil6 Y:n mielestd jirjestelmé on helppokéyttdinen ja nopeasti

opittavissa. Kaikki kéyttoon liittyvit ongelmat johtuvat jirjestelmén kiyton
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vihyydestd, jolloin tietyistd toiminnoista ei muodostu rutiinia. Henkil6 on
mielissdén jirjestelmén tuomasta hyddysti, koska hén tarvitsee paljon tietoja
tyOssidin ja ne 10ytyvit yhdesti paikasta, jolloin tietojen etsiminen on nopeaa ja

helppoa.

Henkil6 Z:n mielesti jéarjestelmin kidyton ei koeta olevan helppoa ja siksi kaikki

eivit jarjestelmid kiytd aktiivisesti.

4.5 Tukipalvelut

Kun henkil6 X kohtaa hankalan tilanteen jérjestelmin kédytossé, niin apu saadaan
yleensi kysymadlli joiltain muulta seuran tyontekijiltd. Apua tarvitsee kuitenkin
kysyd harvemmin kuin kerran viikossa. Jirjestelmén tarjoajan tarjoamasta
kiyttotuenta haastateltavamme ei ollut lainkaan tietoinen, mutta seuransisdiseen

tukeen oli varsin tyytyvéinen.

Henkil6 Y:n tarvitessa apua Jopox ongelmissa, on hin joutunut muutaman kerran
olemaan yhteydessd muihin seuran padkéayttéjiin sekd Poxnetiin. Koska hin

kuuluu péadkayttijiin, niin hin on itse tukihenkilona.

Henkil6 Z on lisdavun tarpeessa joskus ottaa yhteyttid johonkin seuran tyontekijdén

ja on hénelti aina tarvittaessa apua saanutkin.

4.6 Mahdollisuudet

Kehitystoivomusten suhteen henkilo X on miettinyt verkkokauppaa, jossa

myytdisiin seuran tuotteita. Kévijilaskuri oli myos hyvin toivottu lisdys, jolloin

joukkueet ja seura voisivat myydd mainostilaa paljon tehokkaammin.

Blogien mahdollisuutta Henkil6 X kaipasi myds. Blogeja voisi kirjoittaa

esimerkiksi seurasta ulkomaille lihteneet huippujalkapalloilijat. Joukkueiden



ulkomaan matkoista voitaisiin my0s ylldpitii joitain blogeja. Henkil6 X uskoi

edelld mainittujen toimenpiteiden lisdéivén jirjestelmin kdyton kiinnostavuutta.

Henkilo Y kokee, ettd jirjestelméssi olisi potentiaalia kiyttdd seuran
varainhankinnassa, jos seuralla olisi tietoa sivuston kévijamaédérist4, jolloin

sponsoreita voisi houkutella mukaan niilld perusteilla.

Henkil6 Z taas ei usko joukkueen saavan liséd taloudellisia tukijoita, vaikka
jarjestelmin kaytto olisikin kattavampaa. Kévijilaskurin haastateltavamme
kuitenkin haluaisi takaisin. Verkkokauppaominaisuutta Henkilo Z my6s olisi

halukas kokeilemaan, mikdli siitéd tehtdisiin tarpeeksi vaivatonta.

4.8 Jopoxin vaikutus seuraan

Jarjestelmé@d henkilo X pitdd todella hyvind. Jirjestelmé rikastuttaa seuran
toimintaa ja antaa seurasta hyvin kuvan ulospidin. Ainoana haittapuolena
jarjestelmistd haastateltavamme mainitsi sen kalliit ylldpitokustannukset.
Ihannekuvana Henkil6 X nikee, ettd kakki tiedottaminen voisi jonain pdivand

tapahtua ainoastaan Jopoxin kautta.

Henkil6 Y:n mielestid Jopox on vaikuttanut seurassa aktiivisesti toimivien
henkildiden tyomairiddn positiivisesti, koska tiedonkulku on helpottunut ja
keskittynyt yhteen paikkaan. Myos seuran imagoon Jopoxin tyylikkéét

internetsivut vaikuttavat henkilon mielesté positiivisesti.

Henkilo Z on sitd mieltd, ettd jarjestelmd on luonut seuralle hyvin julkisivun ja
entinen systeemi oli paljon nykyistd huonompi. Jirjestelmén tulevaisuus néyttid

haastateltavamme mukaan hyvilté.

23
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4.9 Muuta

Jarjestelma ei siséllda Henkilo X:n mukaan mitéén liiallista tavaraa, vaan hén pitdd
Jopoxia hyvin kompaktina pakettina. Tosin haastateltavamme kiyttdd ainoastaan
jarjestelmin etusivulta 10ytyvéa sivusisdlto — tyokalua. Jarjestelmé helpottaa
tehtivien jakamista, joka hyvin tirkeid, silld jos vapaaehtoistyontekijoille
lastataan liikaa tehtivid, niin innostus saattaa lopahtaa hyvinkin nopeasti. Henkilo
X on havainnoinut, ettd mitd nuorempi joukkue on kyseessi, niin sitd
aktiivisemmassa kéytossd joukkueen sivusto on. Syyti tdhin henkil6 X ei sen
tarkemmin osannut kertoa, kuin ettd nuoremmilla on aktiivisemmat vanhemmat.

Muutenkin eri joukkueiden sivustojen ylldpitojen vélilld on suuria eroja.

Sivustojen ylldpidon laadun kasvattamiseksi henkild X: kannattaisi esimerkiksi
jotain palkintoa, joka myonnettdisiin parhaan sivuston ylldpitéjélle. Tosin

taminkiin ei uskottu auttavan kaikkia sivustoja.

Henkil6 Y:n mielesti jirjestelmén huonona puolena on sen kohtalaisen kallis

hinta. Kuitenkin haastateltava on ollut Jopoxiin tyytyvdinen.

Henkil6 Z on sitd mieltd, ettd muiden joukkueiden sivujen skaala jakautuu kahteen
osaan. Toisilta sivuilta saattaa puuttua jopa etusivun kuva, kun taas joillain
joukkueilla on néhty paljonkin vaivaa siséllon tuottamiseen. Juuri joidenkin
joukkueiden todella askeettisten sivujen nikeminen saa haastateltavamme joskus
hyvin turhautuneeksi. Kun joutuu tekeméén perusasioita toisten puolesta, niin se

on pois siitd ekstra-siséllostd, mitd voisi senkin ajan tehdd omille sivuille.
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5 ANALYYSI

5.1 Innovaation omaksuminen — case Jopox

FC Reippaan Jopox — jirjestelmén kidyton analysoinnissa voidaan kéyttdd hyviksi
innovaation diffuusioteoriaa, koska jirjestelmé on ollut kdytossd vasta kaksi
vuotta ja on néin ollen melko uusi. Diffuusioteoria soveltuu tutkimuksen tulosten
analysointiin myds, koska noin 25 % Jopoxia kéyttivistd henkildistd vaihtuvat

vuosittain.

Tissé tutkimuksessa ei Jopoxia analysoida uutena tuotteena yleisesti, vaan
ajatellaan sitd uutena innovaationa FC Reippaan sidosryhmille, jotka Jopoxia

kayttavit.

FC Reippaan tapauksessa suhteellinen hyoty ilmenee kiyttdjin kokemuksien
kautta. Jos kéyttdjd mieltdd, ettd hinelle on Jopoxin kidytostd vihemmain hyotya
kuin entiselld tavallaan toimia, on hénen vaikeampaa omaksua jérjestelmin kéyttod

ylipaatain.

Yhteensopivuutta FC Reippaan tapauksessa on se, ettd kuinka hyvin
selainpohjaisen jirjestelmén kdytto, joka vaati jonkun verran tietoteknisti

osaamista, sopii jarjestelmén kiyttdjille, jotka tulevat erilaisista 1dhtokohdista.

Jos Jopoxia kéyttivi henkilo mieltdd jirjestelmén tyoladksi ja vaikeaksi kéyttdd, ei
hin viélttimittd rupea sitd kdyttdméaidn ollenkaan. Monimutkaisuuteen vaikuttaa

kiyttdjan oma tausta ja kokemus samankaltaisista jéarjestelmisti.

Jopoxin tapauksessa kokeiltavuus ei oikeastaan kosketa yksittdisid kayttdjid, koska
heidén ei tarvitse hankkia mitdédn uutta, vaan jéirjestelmi on jo entuudestaan

olemassa. Toki hyviksi koettu kokeilu esimerkiksi FC Reippaan
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koulutustilaisuudessa voi vaikuttaa henkilon péitokseen ruveta kayttdmiin

jarjestelmai.

Tamén tutkimuksen tapauksessa havaittavaa viestittavyyttd on esimerkiksi kaikki
kiayttdjan Jopoxiin tuottama julkinen materiaali. Jos kdytto ilmenee positiivisena
muille Jopoxin kiyttdjille, saattaa se alentaa heidén kynnysté ruveta kdyttiméaéan

tuotetta.

FC Reippaassa Jopoxin kéyttoonotosta on piitetty seuran hallituksessa. Kyseessi
on kéyttdjille kuitenkin vapaaehtoinen paitos, koska lidhes kaikki jirjestelmén
kiyttdjiksi tulevat henkilot ovat vapaaehtoisia. Kaikki, paitsi seurassa toimivat

valmentajat seké tyontekijit, joiden on pakko kiyttidi jirjestelmai.

Tutkittavassa tapauksessa tiedonvilityskanaviksi voisi luokitella eri materiaalin,
joka kéyttdjille on jaettu Jopoxista, viestit joita kéyttédjille on ldhetetty, seké

koulutus, jonka FC Reipas on jérjestelmin kéytosti jarjestdanyt.

Jopoxin omaksumiseen FC Reippaan sidosryhmien keskuudessa ei pitiisi olla
sosiaalisen jarjestelmén luomia rajoitteita, vaan vauhdilla digitalisoituvassa
Suomessa ympiristotekijoiden sdhkoisen tiedotusjérjestelmin kéayttoonotolle

luulisi olevan otolliset.

5.2 TAM - case Jopox

Aikaisemman teorian ja tekemiemme haastatteluiden perusteella voidaan todeta,
ettd tirkeimpénd yhteinen tekijéni aktiivisten Jopox — jirjestelmén kiyttédjien
vililld on suuri mielenkiinto organisaation toimintaa kohtaan ja halu edistidd
seuran toimintaa tulevaisuudessa. Suurimmalla osalla aktiivisista kdyttdjista oli
hyvi aikaisempi tietotekniikkaosaaminen, mutta ei suinkaan kaikilla, joten sité

voidaan pitdd avaintekijini uuden jéarjestelmin kéyttimisessd ja kdyttoonotossa.
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Uuden jérjestelmin tarjoama parempi kiytettdvyys ja titd myotd tehtdvien
jakautuminen useimmille kiyttdjille ja ajan sdfsto ovat myos tirkeitd asioita uuden
jarjestelmin hyviksynnéssi ja aktiivisessa kéaytossd. Helppokdyttoisyys ja avun
helppo saatavuus nousivat myos esille haastatteluissa ja néin ollen aikaisemmat
hypoteesit teknologian hyviksymismallista osuivat oikeaan. Ndméhén olivat
helppokiyttdisyyden teoria ja kéyttdjin kokeman hyddyllisyyden teoria.
Haastateltavat kuitenkin mainitsivat pitivénsi vain heidén tarvitsemiaan tyokaluja
jarjestelmissé helppokiyttdisind ja myonsivit, ettd muiden tyokalujen kaytto ei ole

kovinkaan hyvin heidin hallussa.

Suurimpana hidasteena uuden jérjestelmén kédyton suhteen voidaan pitdd
ennakkoluuloja jérjestelmén helppokéayttoisyyttd kohtaan. Jopoxin koettiin myds
tuovan enemmaén tyotehtédvii ja vastuuta, mikili sen kédyton aloittaa. Koulutus
koettiin my6s joskus hankalaksi osallistua ja tistd johtuen jirjestelmén kiytto
miellettiin vaikeammaksi aloittaa ilman aikaisempaa osaamista. Téstd voikin
muodostua pienimuotoinen oravanpydrd pidemmaélld aikavililld. Tdma sykli olisi
hyvé lopettaa niin aikaisin, kuin mahdollista, mutta kdyttokoulutukseen ei ihmisid

voida pitkalti vapaaehtoispohjaisessa organisaatiossa myoskéin pakottaa.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Yhteenveto

Jopox jirjestelmé on otettu seurassa vastaan kohtalaisen hyvin. Jirjestelmén
kiytto on alusta asti ollut tyydyttévilld tasolla, joskin joukkueiden sivustojen
sisdllon tasossa on havaittavissa merkittdvidkin eroja. Idea jérjestelmin
toimimisesta seuran ainoana tiedotuskanavana on osittain toteutunut, mutta
jarjestelmin kdyton saaminen sille tasolle, ettd idea toteutuu tiysin, vaatii vield
toimenpiteitd kdyton organisoinnissa. Vaikka haastateltavia henkil6itd oli vain
kolme, sai haastatteluista hyvin yleiskuvan Jopoxin tdménhetkisestéd kaytostd FC

Reippaassa ja siitd, mitéd kyseiset henkil6t toivovat kéytoltd tulevaisuudessa

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd Jopox on tuonut ldhinni positiivisia
elementtejd FC Reippaan toimintaan ja seuraimagoon. Jopox on helpottanut koko
seuran ja sen joukkueiden sisdistd tiedottamista mahdollistamalla portaalin, josta

tiedotettavat asiat ovat kaikkien asianomaisten luettavissa.

Jopoxin kiytto ei ollut kenenké#in haastateltavan mielestéd vaikeaa ja
ongelmatilanteista on selvitty yhteistyolld. Vain muutaman kerran on tarvinnut
olla jérjestelmin valmistajaan yhteydessd ongelmatilanteissa. Vaikka jarjestelmén
kdytossd onkin vain vihin ongelmatilanteita haastatelluilla, toivovat he kaikki

lisdkoulutusta Jopoxin k#yttoon seurassa toimiville henkildille.

Jopoxin tdmin hetkisestd kdytontuen hoidosta osa henkilGisté oli sitd mieltd, ettd
se kaipaisi uudelleenorganisointia, jotta kidytossé olisi yksi tai useampia
henkiloitd, joihin kéyttdjd voi tarvittaessa olla yhteydessi. Kdytontuen
uudelleenorganisointi vihentdisi toimistohenkilokunnalle tulevia Jopoxin kdytt6on
liittyvid kyselyitd. Tukihenkildiden tavoitettavuus myds paranisi merkittdvasti,

koska toimistohenkilokunta ei vastaa puhelimeen enéé kello 15 jilkeen toimiston
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ollessa suljettuna. Useimmat ongelmatapaukset ilmenevit kuitenkin illalla johtuen
jarjestelmin kéyttijien vapaaehtoisuudesta, jotka pidosin ovat péivitydssi ja

hoitavat seuran asioita vapaa-ajalla.

Itse Jopox jdrjestelmén toimivuudessa henkilot eivit ndhneet moitittavaa, jotkut
tyokalut ovat hankalia kéyttii, mutta se johtui heidéin mielesté vain kyseisen
tyokalun vihiisesti kdyttokokemuksesta. Osa henkilGistéd haluaisi jarjestelmiin
lisdd tyokaluja, kuten verkkokauppaominaisuuden. Myos tietyille seurassa
toimiville henkildille, kuten valmentajat ja joukkueenjohtaja seki hallituksen
jésenet, toivottiin seuran domainin omaavaa sihkopostiosoitetta, joka parantaisi

seuraimagoa entisestédén, seki helpottaisi sdhkdpostiviestintéd.

6.2 Suositukset

6.2.1 Kaiyttdjien motivointi

Eris esille nousseista ehdotuksista oli ”’porkkanoiden” myontidminen aktiivisille
sivustojen ylldpitdjille ja pdivittdjille. Namé kannustimet voisivat olla esimerkiksi
sponsoreilta saatuja tuotteita tai muuta vastaavaa. Lihinni kuitenkin kannustimet
olisivat vain nimellisii eivitkd kovin arvokkaita, mutta ndin voitaisiin antaa edes

jonkinlaista tunnustusta aktiivisille kayttgjille.

Tervehenkinen pieni kilpailu eri joukkueiden vililld voisi hyvinkin saada aikaan
kipinénd sivustojen yllédpitijien keskuudessa ja innostus uutta jéirjestelmii kohtaa

saataisiin kasvamaan.
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6.2.2 Koulutus

Koulutuksen nykytilasta tuli hieman negatiivista palautetta. Haittatekijoind
kerrottiin olevan liian suuret ryhmékoot, koulutuksen paikka ja koulutukseen

kuluva aika.

Suuria ryhmékokoja kritisoitiin sen johdosta, ettd silloin vain muutamat
rohkenevat esittiméin omat ongelmansa jérjestelmén suhteen ja timin jdlkeen
koulutus keskittyykin ainoastaan heidén ongelmiin. Niin ollen yleensi keskitytddn
joihinkin tarkasti rajattuihin ongelmiin ja monien tarvitsema peruskoulutus jia
puutteelliseksi. Pienryhmissé taas uskottiin koulutuksen olevan tehokkaampaa ja
kayttdjaystiavillisempédd. Pienemmisséd ryhmissé voitaisiin saada aikaan myos
jonkin asteista paneelikeskustelua, joissa kaikki uskaltaisivat tuoda omat

jarjestelmiin liittyvit ongelmat julki.

Koulutuksen kerrottiin my0s tapahtuvat joskus muilla paikkakunnilla. T&ll6in
osallistuakseen koulutukseen vaatii se kéyttéjéltd ldhes koko viikonlopun.

Vapaaehtoispohjalta toimivassa organisaatiossa timé on osoittautunut ongelmaksi.

Kolutukseen kylli kerrottiin olevan kiinnostusta ja kaikki haastateltavamme
ilmoittivat olevansa valmiita ja halukkaita menevénsi lisdkoulutukseen jos sitd nyt
jarjestettdisiin. Liikaa koulutusta ei kuitenkaan haluttu, vaan pari kertaa vuodessa
todettiin olevan riittdvd médrd koulutusta kaikille. Yksi koulutus tulisi olla
yleispétevi ohje, jérjestelmén kéyttdd vasta aloitteleville henkildille ja toinen
koulutuskerta tuli olla erikoiskoulutusta, esimerkiksi siitd miten kauden vaihto

jarjestelmissd tapahtuu.
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6.2.3 Kaiyttdjarakenne ja kéyttdjien tehtivit

Tilla hetkelld FC Reippaan Jopoxia ylldpitotarkoituksessa kiyttavit henkilot ovat
tunnuksen haltijoita. Koska seurassa ei ole mitéén tehty mitéiin linjausta siiti, ettéd
mitkd tehtidvit kuuluvat kellekin henkildlle, saattaa tehtdvien kuva vaihdella

joukkueittain rajustikin.

Uusi ylldpitorakenne seuralle ratkaisisi ongelman jérjestelmén vajavaisesta
kiytostd ja ndin ollen kasvattaisi sivustojen sisillon laatua ja méiréd, seké

yhtendistiisi eri joukkueiden sivustoja sisdltondkokulmasta ajateltuna.

Ehdotelmassamme jokaisella joukkueella olisi kolmea eri kdyttédjéatyyppid joilla
kaikilla on omat tehtivinsa sivuston ylldpidossa. Kdyttdjityypit ovat sivuston

ylldpitdja, joukkueenjohtaja sekéd valmentaja.

Sivuston ylldpitéja tehtidviin kuuluisi joukkueen sivuston yleisilmeen yllépito,
kuvapankin hallinta, henkilohallinta seké joukkueen sisédisend tukihenkilond
toimiminen. Yll&pitdjd voisi myos lisété sivustolle joukkueen ulkopuolelta tulevaa

aineistoa, kuten otteluraportit tai muut vastaavat uutiset.

Joukkueenjohtajan tehtivit olisivat enemmaénkin tiedottamispainotteisia niin kuin
joukkueenjohtajan toimet perinteisesti jalkapalloseurassa ovat. Joukkueenjohtaja
hoitaisi sivustoilla tiedotusasiat, ottelukalenterin paivityksen ja muiden

tapahtumien ylldpidon.

Valmentajan tehtédvind olisi pelkistidin harjoitustapahtumien yllédpito, koska
ensikéddessd valmentajat tdimin tiedon seuralta saavat ja valmentajat myos
suunnittelevat harjoituskalenterin. Valmentajat voisivat my0s oman aktiivisuuden
riittdessd pitdi tilastoja ajan tasalla liittyen pelaajien ja joukkueen
harjoitustapahtumatilastointiin. Valmentajan tehtiivi ei olisi tuottaa sivustoille

muuta julkista tietoa, kuin harjoitukset ja niihin liittyvdt muutokset.
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Edelld mainituilla tehtivijaoilla jaetaan vastuuta ja tydn médrdd sivustojen
pdivityksestd useammalle henkil6lle, jolloin tyon ei pitdisi olla liian aikaa vievdd
kenellekién joukkueen toimijoista. Toki jos joukkueet sisdlldéin haluavat jakaa

pdivitystyotd yhda useammalle henkil6lle, on se toki mahdollista.

6.2.4 Kiyttotuen jarjestiminen

Jopoxin kiyton tuki hoidetaan FC Reippaassa télld hetkelld vaihtelevasti. Vililla
tieto kulkee, kuten pitiisikin oikeita kanavia pitkin, jolloin véltytdin turhilta
yhteydenotoilta ja vihennetiin tukihenkildiden pééllekkaistid tyotd. Useasti
tukikysymyksissé eri tason kidyttdjit ovat suoraan yhteydessé toimistoon, vaikka
apua voisi saada padkayttdjilti nopeammin. Toimistoon tulee péivittdin muutenkin

paljon yhteydenottoja, jolloin olisi hyvi karsia kdyton tuen asiat niisté pois.

Seuraavalla sivulla on kuvattu tiedonkulun kaavio kédytontuelle, jossa toimisto
jétetddn seuran sisilld viimeiseksi resurssiksi, toimistolta otetaan tarvittaessa

yhteyttd Poxnetin tukihenkil6ihin, jos ongelma ei muuten ratkea.

Seuralla on tilldkin hetkelld kolme pédkéyttdjdd, mutta heille tulee yhteydenottoja
harvoin koskien Jopoxin kiyttod. Moni seurassa toimiva ei edes tiedd keité
padkédyttdjat ovat ja miten heihin saa yhteyttd. Padkayttdjit tekevit 1dhinnd
jokavuotisen kausivaihtelun toimenpiteité ja pitdvit koulutuksen asian tiimoilta

muille kayttdjille.

Tunnustenhaltijoiden olisi hyvé olla ongelmatilanteessa yhteydessi paikéayttéjédén,
joka tuntee jirjestelmén kdyton ja ratkaisee ongelman jos se vain on mahdollista.

Jos paidkéyttdja ei osaa ratkaista ongelmaa, laittaa hin asian eteenpéin toimistolle.

Muiden sivuston kiyttdjien, eli henkil6iden joilla ei ole tunnuksia jérjestelméién,

tulisi ongelmatilanteessa tai ohjeistusta tarvitessaan olla yhteydessd oman
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joukkueen ylldpitdjdin, joka yrittdd omien taitojensa mukaan hoitaa ongelman tai

lahettdd sen eteenpdin padkiyttijille

Poxnet solutions

A

Toimisto

Padkiyttdja

Sivuston ylldpitdjat

Kaikki muut FC Reippaan Jopox tunnustenhaltijat

(Joukkueeniohtaiat ia valmentaiat)

(nelaaiat. vanhemmat vm.)

KUVA 7. Kiytontuen rakenne

6.2.5 Ohjelmiston kehitys

Muutamat haastateltavat kertoivat omia kehitysehdotuksiaan jirjestelmén
ominaisuuksien suhteen ja seuraavassa listaamme niistd mielestimme parhaimmat

ja toteutuskelpoiset.

Verkkokaupan pystyttdminen ja yllépito oli yksi asia mitd kéyttédjét ilmaisivat
haluavansa jérjestelméin. Oman seuran tuotteiden myymisen arvioitiin tuovan

lisdd tuloja seuralle, sekd nostavan sivulla kdyvien ihmisten maéraa.
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Eris ehdotus jirjestelmén kdyton lisdémiseksi oli, ettd seuran entiset jdsenet
voisivat pitdd jonkinlaista blogia jirjestelméssid. Maailmanluokan tihtien, kuten
esimerkiksi Jari Litmanen tai Joonas Kolkan ylldpitdmit blogit lisdisivit varmasti

sivuston suosiota kansallisella tasolla.

Kaévijdlaskuria olisi my0s haastateltaviemme mukaan erittdin kidytdnnollinen liséd
jarjestelmidn. Télloin voitaisiin kertoa esimerkiksi sponsoreille kuinka paljon
kivijoitd koko seuran, tai yksittdisen joukkueen sivuilla kédy. Tadmé voisi
muutamien haastateltaviemme mukaan tuoda rahallistakin etuutta organisaatiolle,

lhinni lisdsponsoroinnin muodossa.
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7 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Luotettavuudella tarkoitetaan tutkimustulosten ja tutkittavan todellisuuden

mahdollisimman hyvii vastaavuutta (Lincoln & Cuba 1985).

Sandelowskin mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuus on riippuvainen
uskottavasta (luotettavasta) aineistosta, analyysiprosessista ja tulosten
luotettavasta esittdamisestd. Kaikki ndmi ominaisuudet ovat kuitenkin riippuvaisia

my0s tutkijan kyvyistd. (Sandelowski 1986, 27-37.)

Tassé tutkimuksessa aineisto oli uskottavaa, koska kaikki tutkimukseen
osallistuneet henkilot olivat kidyttdneet jédrjestelméd edes jonkin verran ja olivat

ndin ollen muodostaneet omia mielipiteitdédn jirjestelmista ja sen kiytosti..

Tutkimuksen luotettavuuden lisdédmiseksi valitsimme haastateltavat ihmiset
tarkasti heiddn nykyisen kéyttomaérin ja kéyttdjitason seké kéyttoaktiivisuuden
perusteella. Halusimme olla varmoja, ettd tiedimme jérjestelmin aktiivisen ja
passiiviset kdyttdjit, jotta osaisimme luokitella ja analysoida heidén
kokemuksensa luotettavasti. Haastateltavia kokosimme ldhinné aktiivisista
kiyttdjistd, niin sanotuista innovaattoreista ja etsimme heiti yhdistavii tekijoiti,

mutta samalla pyrimme tekemiin ldpileikkauksen myos koko kdyttdjaryhmaisté.

Haastattelut nauhoitimme sanelukoneella, jotta pystyimme myShemmin
palaamaan kéisiteltyihin asioihin ja pystyimme keskittyméén itse haastateltavaan
henkil66n ennemmin kuin muistiinpanojen tekoon. Teemahaastatteluiden avulla
pyrimme luomaan rennon haastatteluympériston, jolloin haastateltavat kertoisivat
avoimesti omista mielipiteistd ja kokemuksistaan. Teemahaastattelussa ei
my0Oskédn ole suoranaisia kysymyksi, jolloin myos kysymysten mahdollinen

vidrin ymmirtiminen oli minimissdin.
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Tutkimuksen eettinen puoli tuli myds noteerata, koska tutkimuskohteena oli
joukko ihmisié. Yksiloihin kohdistuvassa tutkimuksessa otettiin huomioon yksilon
oikeus pysyd nimettoména. Tutkimustulokset eivit sisdlld mitdédn sellaista, josta
tutkimusryhméén kuuluvan nimettomyyden voisi kyseenalaistaa. Tdmén vuoksi
tutkimustuloksissa ei kisitelty miehié ja naisia omina ryhminéén. Eettisyyttd lisdd
myds se, ettd tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Haastattelijat
huolehtivat myds haastattelujen luottamuksellisuudesta késitellessédédn

tutkimusaineistoa. (Eskola & Suoranta 1998, 162—-163.)
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