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Sahkainen asiointi ulosotossa keskittyy péasaantdisesti tiedoksiantojen toimittamiseen.
Tiedoksiantoja ovat viranomaisen tekemét paatokset ja erilaiset kutsut seka ilmoitukset.
Viranomaisen on annettava asia tiedoksi viipymattd. Tiedoksiannosta alkaa juosta erilai-
set madraajat, kuten valitusajat.

Taman tyon tavoitteena oli avata ulosottokaareen kesalld 2016 voimaantulleita muutoksia
séhkdisen asioinnin lisédmiseksi ja tuoda esiin niiden vaikutuksia kihlakunnan ulosotto-
miehen tyohon. Tyon tarkoituksena oli selvittéda, miten ulosottokaaren saéddoksia muutet-
tiin ja miten lainsaadanndélld pyrittiin mahdollistamaan séhkdisten asiointijarjestelmien
kaytto. Tarkoituksena oli myos selvittdd, miten ulosottokaaren muutokset vaikuttivat kih-
lakunnan ulosottomiesten tyohon. Tasséa opinnaytetydssa keskityttiin ulosottokaaren ylei-
siin menettelysadnnoksiin tehtyihin muutoksiin, sill& niiden tarkoitus on edistaa séhkoista
asiointia. Ulosottokaareen tulleet muut muutokset jatettiin tydn ulkopuolelle. Tama tyo
oli pa4asiallisesti lainopillinen tutkimus. Tyota varten toteutettiin kihlakunnan ulosotto-
miehille seké Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskukselle sahkdpostilla tehty asiantun-
tijahaastattelu. Tastd opinnaytetyosté tehtiin hankkeistamissopimus Pirkanmaan ulosot-
toviraston kanssa.

Tydssa selvitettiin ulosottokaaren lakimuutoksia, joilla tiedoksianto-osoitteen ilmoittami-
nen tehtiin pakolliseksi my0s vastaajalle ja joilla mahdollistettiin s&éhkoisten tiedoksianto-
osoitteen antaminen. Liséksi selvitettiin ulosottoviranomaisen mahdollisuuksia toimittaa
tiedoksiantoja sahkdisesti hallintolain, s&éhkoisen asiointilain ja ulosottokaaren puitteissa.
Tydssa selvitettiin myos taustaa néille muutoksille hyddyntaen lainvalmisteluasiakirjoja.
Lopuksi tehtiin sdhkopostihaastatteluita Pirkanmaalla toimiville kihlakunnan ulosotto-
miehille, joilta kysyttiin heidan kokemuksiaan sahkoisten asiointikanavien kaytosta seka
tiedusteltiin heidén ulosoton asiakkailtaan saamaa palautetta sahkdisen asioinnin lis&é-
miseksi. Johtopéaatoksena voidaan todeta, ettd séhkdinen asiointi on kasvava trendi myods
julkisen hallinnon kanssa asioidessa. Ulosottokaareen tehdyt muutokset nopeuttavat ja
helpottavat kihlakunnan ulosottomiesten ty6td, mikali ulosoton asiakkaat lisadvat séh-
koisten asiointikanavien kayttoa. Eri viranomaisilla on omia séhkdisié asiointikanavia ja
lains&&téjan tavoitteena on jatkossa keskittdd sahkdinen asiointi yhteen palveluun. Tamén
uskotaan tuovan taloudellisia saastoja ja helpottavan kansalaisten asiointia.
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In enforcement, electronic services concentrate on submitting declarations such as sum-
monses, rulings and notifications. Authorities have to serve declarations without delay.
Different time limits begin to run from serving the declaration.

The objective of this thesis was to open up the changes made in the Enforcement Code.
The changes became effective in the summer 2016 and their purpose was to increase
electronic services. The objective was also to bring out the effects of the changes on the
district bailiff’s work. The purpose of this thesis was to find out how the Enforcement
Code had changed and how the use of electronic services enhanced through legislation.
The purpose was also to find out how the changes affect the district bailiff’s work. This
study mainly focused on the changes in the general procedural provisions of the Enforce-
ment Code, since their purpose was to increase electronic services. Therefore, other
changes in the Enforcement Code were excluded from this study. This study was primar-
ily juridical. For the study, several district bailiffs and a representative of the Government
ICT Centre were interviewed by e-mail. This thesis was commissioned by the enforce-
ment office of Pirkanmaa.

The theoretical section explored how the changes in the Enforcement Code affected the
defendants’ obligation to tell their contact information to the execution authorities. The
theoretical section also explored the possibility of giving electronic contact information,
such as an email address. The thesis also examined the background of the legislative
changes by studying the law drafting documents. In the empirical part, several district
bailiffs were interviewed to find out how their work has changed after the increase in
electronic services and how their customers have responded to the changes. The inter-
views were performed by email. The results suggest that transferring public services
online is a growing trend. The changes in the Enforcement Code will make the district
bailiffs’ work faster and easier, if the clients use the electronic services more. Currently
authorities have their own separate systems for electronic services, so the legislator’s ob-
jective is to centralize electronic services into one site. This is believed to bring financial
savings and to make it easier to the citizen to communicate with the authorities.

Key words: enforcement, declaration, electronic service, Kansalaisen asiointitili
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta

Ulosottokaari (15.6.2007/705) sai nykyisen muotonsa 2000-luvulla tehdyn kokonaisuu-
distuksen seurauksena. Kokonaisuudistus tehtiin vaiheittain ja sen lopputuloksena syntyi
noin 450 pykalaa. Ulosottokaaren valtava saadosmaara selittyy sill, ettd sdannoksilla
séadetddn monista perusoikeusherkista asioista kuten kotirauhasta ja yksityisyydensuo-
jasta. (Linna & Leppénen 2014, 6-8.) Vuonna 2016 ulosottokaareen tehdyt muutokset
heijastelevat 2010-luvun yleisté kehitystd, jonka seurauksena julkisen hallinnon palveluja
on pyritty sahkoistimaan. Sahkoinen asiointi on muuttumassa yha luontevammaksi asi-
ointitavaksi, mutta haasteita tuovat ne ryhmat, joilla ei ole valmiuksia —tai halua- ottaa
séhkoisia palveluita kayttdonsa. Julkisen hallinnon on siis pystyttava tuottamaan palve-
luita usean eri kanavan kautta, ja tdimé koskee myos ulosottoa.

Viimeisimpien ulosottokaareen tehtyjen muutosten tavoitteena on asianosaisen oikeus-
turvaa vaarantamatta yksinkertaistaa, nopeuttaa ja joustavoittaa ulosottomenettelyd ja
saada sitd kautta aikaiseksi kustannussaastoja. Taustalla on oikeusministerion tekema Oi-
keudenhoidon uudistamisohjelma vuosille 2013-2025. (HE 137/2015, 4.) Mietinndn mu-
kaisesti ulosoton menettelyjen osalta tullaan selvittdmaan asioiden séhkdisen kasittelyn
edistdmisté ja tiettyjen tehtavien, kuten puhelinliikenne, asiakaspalvelu, rahavarojen tili-
tys ja asioiden Kirjaaminen, keskittamistd yhteen tai muutamaan yksikkdon. (Oikeuden-
hoidon uudistamisohjelma 16/2013, 54.) Ulosottoa ollaan siis uudistamassa mydos raken-
teellisesti menettelyllisten uudistusten liséksi. Rakenteellista uudistusta varten on vuonna
2014 perustettu tydryhma (Ulosottotoimen rakenneuudistushanke 2015:2, 16). Tyoryh-
méan ehdotuksen mukaan alueellisen ulosottopiirit seka Valtakunnanvoudin virasto lak-
kautetaan ja tilalle perustetaan yksi valtakunnallinen ulosottovirasto. (Valtakunnan-

voudinvirasto: Ajankohtaista, Uutiset 2016).

Ulosoton muutoksiin kirjoittaja tutustui kevaalla 2016 suorittaessaan harjoittelua Pirkan-
maan ulosottovirastolle. Tuolloin nyt voimassa olevat sé&nnokset olivat vasta valmiste-
luvaiheessa ja tdma herétti kirjoittajan mielenkiinnon. Ulosoton tiedoksiantoja pyritdan

jatkossa toimittamaan padsaantoisesti sahkoisesti ja tima on iso muutos ulosottoviras-
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tossa, joten olisi Kiinnostavaa tutkia, miten muutokset vaikuttavat ulosottomiesten tyo-
hon. Liséksi lainvalmisteluaineistossa ennustetaan séhkoisen asioinnin lisdéntyvan voi-
makkaasti seuraavan muutaman vuoden aikana niin, ettd postikuluissa sadstettaisiin vuo-
sitasolla 900 000 euroa vuodesta 2019 alkaen (HE 137/2015, 14).

Taman tyon tavoitteena on avata ulosottokaareen tehtyjd muutoksia, joiden avulla pyri-
taan lisddmaan sahkoisté asiointia ulosotossa, ja tuoda esiin niiden vaikutuksia kihlakun-
nan ulosottomiehen tyohon. Tyon tarkoituksena on lainsaddantotutkimusta hyddyntaen
selvittad miten ulosottokaaren séadoksia on muutettu ja miten lainsaadantd mahdollistaa
séhkaisten asiointijarjestelmien kayttdmisen. Liséksi tarkoituksena on selvittaa kihlakun-
nan ulosottomiesten kokemuksia sahkdisten tiedoksiantojen toimittamisesta. Kihlakun-
nan ulosottomiesten kokemuksia selvitettiin sdéhkopostilla tehdyilla asiantuntijahaastatte-

luilla.

1.2 Ulosotto

Ulosotto kasitteend tarkoittaa laiminlyddyn maksuvelvoitteen, luovutusvelvoitteen tai
haddon taytantoonpanoa. Yksityisoikeudellisen saatavan ulosottoa velkoja tai hanen asia-
miehensa voi hakea ulosottoperusteen, kuten karéjaoikeudelta saaman maksutuomion,
saamisen jalkeen. Ulosotto kasittelee myds suoraan ulosottokelpoisia saatavia, kuten ve-
roja ja muita julkisia maksuja, kuten sairaanhoitomaksuja, ja tallgin ei ulosottoperustetta
tarvita. (Linna 2008, 17.)

Ulosottomenettely alkaa hakijan lahettdessd ulosottoperusteen mukaisen ulosottohake-
muksen. Asian tultua vireille, sille maarataan vastaava ulosottomies, joka lahettaa velal-
liselle vireilletuloilmoituksen ja maksukehotuksen. Tavallisessa ulosotossa tdman jalkeen
ulosottomies tekee perusselvityksen velallisen omaisuudesta ja toimittaa se perusteella
ulosmittauksen. Mikali perusselvityksen perusteella ulosmitatut varat eivét kata koko saa-
tavaa, tekee ulosottomies jatkoselvityksen, jonka tarkoituksena on selvittadd, onko velalli-
sella realisoitavaa omaisuutta. Mikali tallaista omaisuutta I6ytyy, se ulosmitataan ja rea-
lisoidaan. Hakija voi erikseen hakea suppeaa ulosottoa, jossa ulosottomies tekee pelkas-
tdan rekisterikyselyn ja ulosmittaa sen puitteissa 10ytyvéan ulosmitattavan omaisuuden.
Suppeassa ulosotossa ei ole mahdollista realisoida omaisuutta, vaan ulosmittauksen koh-

teena ovat velallisen rahavarat. Lopuksi ulosottomies tilittad perityt varat hakijalle. Mikéli
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velallisella ei ole riittdvésti omaisuutta saatavan maksamiseksi, toteaa ulosottomies ve-
lallisen varattomaksi ja antaa hakijalle varattomuusestetodistuksen. Normaalin ulosoton
paatyttya varattomuusesteeseen on hakijan mahdollista pyytad saatavan siirtdmista pas-
siivirekisteriin. Passiivirekisterissd oleva asia ei ole vireilld, mutta ulosottomiehen on
mahdollista tehda ulosmittaus, mikéli han huomaa, etté velallinen on saanut jostain ulos-
mitattavaa omaisuutta. (Linna & Leppénen 2014, 22-24.) Passiivirekisteria kasitellaan

tarkemmin luvussa 2.3.2.

Ulosottolaitos on valtion erityishallintoa ja se toimii kaksiportaisella jarjestelméalla. Val-
takunnallinen keskushallintoviranomaisena toimii Valtakunnanvoudinvirasto, jonka vas-
tuulla on ulosoton hallinnon hoitaminen. Varsinaiset lainkaytélliset tehtavat kuuluvat pai-
kallisille ulosottovirastoille. (Linna & Leppéanen 2014, 9-10.) Ulosottovirastot, kuten Pir-
kanmaan tai Kanta-Hameen ulosottovirastot, toimivat ulosottopiireissa, joita Suomessa

on 22 kappaletta (Ulosoton organisaatio 2015).

Ulosotossa kasitell&dn vuosittain valtavia asiaméarid. Vuonna 2014 koko maassa vireille
tuli vahan yli 2,7 miljoonaa asiaa, joiden rahallinen arvo oli yli 2,8 miljardia euroa.
Vuonna 2014 velallisia ulosoton rekisterissa oli 536 000, joista luonnollisia henkilGité oli
481 000 ja yhteistja 55 000. Valtavasta asiaméaéarastd johtuen vuonna 2014 asioiden kes-
kimaéarainen kasittelyaika oli 7,1 kuukautta. (HE 137/2015, 3-4.) Valtavien asiamaérien
vuoksi on katsottu tarpeelliseksi selvittdd mahdollisuuksia nopeuttaa ja helpottaa ulosot-

tomenettelyn eri vaiheita.

1.3 Keskeiset kasitteet

Tassa tyossa késitellddn ulosottokaaren muutoksia sdhkodisen asioinnin edistamiseksi.
Keskeiset ulosottokaaren muutokset liittyvat tiedoksiantomenettelyihin ja tiedoksianto-
osoitteen ilmoittamiseen. Viranomaisella on hallintolain (6.6.2003/434) 54 §:n mukaan
velvollisuus antaa viipymatta tekemansa paatos tiedoksi asianosaiselle tai sellaiselle hen-
kilolle, jolla on oikeus hakea siihen muutosta tai oikaisua valittamalla. Myd6s paatos, jota
koskee muutoksenhakukielto, on annettava tiedoksi. Viranomaisen on annettava tiedoksi
sellainen asiakirja, joka vaikuttaa asian késittelyyn. Asiakirja annetaan tiedoksi alkupe-

réisend tai kopiona. Mikali asiakirjaa tai sen kopiota ei ole mahdollista siihen liitettyjen



9

muiden asian késittelyyn liittyvien asiakirjojen vuoksi l&hettad vastaanottajalle, on viran-
omaisen varattava vastaanottajalle tilaisuus tulla tutustumaan asiakirjoihin viranomaisen
tai haastemiehen luona. Keskeisin tiedoksiannon kohde on hallintopaétds eli hallintoasi-
assa tehty paatds (Maenpéaa 2008, 238). Hallituksen esityksen mukaan tiedoksiantovel-
vollisuus on ratkaiseva asianosaisen oikeusturvan kannalta, sill& tiedoksi antamisesta al-
kaa kulua erilaiset mééaraajat, kuten valitusaika. Taman vuoksi lakiin on kirjattu aika-
madre viipymaéttd”, jonka mukaisesti pd4tds on annettava tiedoksi ilman aiheetonta vii-
vytystd. (HE 72/2002, 108-109.) Vaikka tiedoksianto on térked osa hallinnon asiakkaan
oikeusturvaa, ei esimerkiksi valitusoikeuden puuttuminen vaikuta tiedoksiantoon, silla
my0s paatods, jota koskee muutoksenhakukielto, on annettava tiedoksi (Maenpad 2008,
238).

Hallintolain 54.2 §:n mukaisia kasittelyyn vaikuttavia asiakirjoja ovat mm. ilmoitukset ja
kutsut. Laissa lueteltua listaa ei ole tarkoitettu tyhjentavaksi vaan tiedoksi tulee antaa
mika tahansa asian kasittelyyn vaikuttava asiakirja, kuten tdydennyskehotus tai tarkastus-
kertomus. (HE 72/2002, 109.) Kyseessd ovat ennen hallintopdatosta tehtavét menettely-
paatokset, jotka vaikuttavat asian kasittelyyn. Taman vuoksi viranomaisen on huolehdit-

tava, ettd menettelypadtoksen kohde saa asian tiedoksi. (Mé&enpaa 2008, 238.)

Hallintolain 55 §:n mukaan tiedoksianto voidaan tehda tavallisena tai todisteellisena tie-
doksiantona tai yleistiedoksiantona, mikéli asiakirja on annettava tiedoksi yli 30 tiedossa
olevalle henkildlle tai kun henkildiden lukumaara ei ole tiedossa. Tiedoksiantotapa vali-
taan paatoksen sisallon mukaan (Méenpaa 2013, 111 8). Tavallista tiedoksiantoa ké&ytetaén
silloin, kun erityista syyta ei ole, esimerkiksi asianosaisen oikeusturva ei vaadi todisteel-
lista tiedoksiantoa (Heuru 2003, 367). Tiedoksiantotapoja ei laissa ole laitettu etusijajar-
jestykseen, mutta laissa on pyritty korostamaan tavallisten tiedoksiantojen ensisijaisuutta
(Niemivuo ym. 2010, 380).

Toinen tyén kannalta keskeinen kasite on séahkdinen asiointi, joka on hallintoasian séh-
koista vireillepanoa, sen tdydentdmista seka kasittelyn ja paatoksen tiedoksiantoa. Sah-
kdinen asiointi on mahdollista sahkdisten palvelujen kautta, joita ovat julkisyhteisdjen,
kuten ulosottolaitoksen, yleisolle tarjoamia sahkoiset kanavat, joiden kautta tarjotaan esi-
merkiksi asiakasneuvontaa ja tiedotuspalveluja. (Voutilainen 2006, 4.) Sahkdisista palve-

luista t&ssé tyossd keskitytddn Kansalaisen asiointitiliin, joka voidaan luokitella vuoro-
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vaikutteiseksi séhkdiseksi asiointipalveluksi. Siin asiakkaalla on mahdollisuus tarkas-
tella viranomaisen jérjestelméssa olevia omia tietojaan, tayttdd hakemuslomakkeita ja jat-
ta4é ne viranomaiselle séhkoisesti, seurata asian kasittelemista ja saada myos sahkoisesti
paatos jattamaénsa hakemukseen. (Voutilainen 2006, 5.)

Tassa tyossa kasitelladn hyvan sahkdisen hallinnon periaatteita seka miten sahkoisen toi-
mintaympariston haasteisiin on pyritty lainsdadannollé vastaamaan. Sahkaista hallintoa
séateleva lainsaddantd on hajanaista, mika on asettanut omat haasteensa. Lisaksi tekno-
logia kehittyy huimaa vauhtia ja se asettaa omat haasteensa Valtion tieto- ja viestintatek-
niikkakeskukselle (Valtorille).
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2 ULOSOTTOKAAREN MUUTOKSET

2.1 Tiedoksianto-osoite

Ulosottokaaren 3:38.1:n mukaan hakijan, vastaajan, vakuuden antajan ja véitteen tai vaa-
timuksen esittaneen sivullisen on ilmoitettava ulosottomiehelle se kotimaassa tai ulko-
mailla oleva postiosoite, johon kaikki ulosottoasiaa ja ulosottovalitusta koskevat asiakir-
jat saa hénelle lahettad. Tata kutsutaan tiedoksianto-osoitteeksi. Jos tdméa osoite muuttuu,
on siitd ilmoitettava. Myo6s henkilon ulosmiehelle toimittamassa kirjoituksessa olevaa
merkintdd postiosoitteesta pidetdan tiedoksianto-osoitteena. Vastaajan tiedoksianto-
osoite koskee kaikkia ulosottoasioita siihen saakka, kun hanelld on keskeytyksetté ulos-

ottoasioita vireilla.

Muutoksena 1 momentissa on, ettd vastaaja velvoitetaan ilmoittamaan ulosottoviranomai-
selle postiosoite tiedoksianto-osoitteeksi. Vastaajan ilmoittamaa tiedoksianto-osoitetta
kaytettaisiin kaikissa velallista koskevissa ulosottoasioissa ja ulosottovalitusasioissa eli
tiedoksianto-osoite olisi velallis- eik& asiakohtainen. Tiedoksianto-osoite on niin kauan
voimassa kuin velallisella on keskeytyksetta ulosottoasioita vireille. Jos velallisen ulos-
oton asiakkuus paattyy ja alkaa myohemmin uudelleen, ei annettu tiedoksianto-osoite ole
enada voimassa. (HE 137/2015, 20.) Aikaisemmin katsottiin, ettd vastaajaa ei voida vel-
voittaa ilmaisemaan postiosoitetta, jota hén sitoutuu seuraamaan silld uhalla, ettd asiakir-
jan oletetaan tulleen hdnelle tiedoksi. Liséksi vastaajan ilmoittamaa osoitetta voitiin k&yt-
taa tiedoksianto-osoitteena vain hanen suostumuksellaan. Vastaajalla oli myoés oikeus il-
moittaa tiedoksi-anto-osoitteeksi postilokeron tai poste restanten. (HE 216/2001, 131-
132.) Valtakunnanvuodinviraston asettaman lainsdadantotyoryhmén saamissa lausun-
noissa eduskunnan apulaisoikeusasiamies on ottanut kantaa velallisen ilmoitusvelvolli-
suuteen. Muutos on hdnen mielestaan selkea aikaisempaan lainsdddantoon ndhden, mutta
tatd ei pideta ongelmallisena, silla prosessiosoitteen ilmoittamatta jattdminen ei Kuiten-
kaan tule johtamaan oikeudellisiin seuraamuksiin. Lausunnonantajista Suomen Kihla-
kunnanvoudit ry katsoi, ettd ilmoittamisvelvollisuus helpottaisi asiointia velallisten
kanssa. He pitivat myos tarkeédna, ettd ulosoton tietojarjestelmét varmasti pystyvat késit-
telemd&an uusia vastaajien tiedoksianto-osoitteita seka niiden muutoksia. (Ulosottotoimen
rakenneuudistushanke 2015:3, 12.)
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Alkuperdisessd hallituksen esityksessd ehdotettiin laajennusta ulosottoviranomaisen
mahdollisuuteen tulkita kirjoituksessa oleva posti- tai sahkdpostiosoite vastaajan tiedok-
sianto-osoitteeksi. Ehdotus ei saanut lausunnoissa kannatusta. Eduskunnan apulaisoi-
keusasiamies totesi lausunnossaan, ettd perusteluiden mukaan viestiin siséltyvan posti-
osoitteen tai séhkodpostin tulkitsemisessa tiedoksianto-osoitteeksi tulee noudattaa erityista
varovaisuutta yksityisen velallisen kohdalla. Tiedoksianto-osoitteeksi tulisi tulkita vain
sellainen osoite, jonka asianomainen on selvasti halunnut ilmoittaa ulosottoviranomai-
selle tiedoksiantojen vastaanottamista varten. Taman vuoksi eduskunnan apulaisoi-
keusasiamies totesi lausunnossaan, etta koska kyse on yksilon oikeuksista ja velvollisuuk-
sista, tulee sddnnosta tarkentaa. Raahen seudun ulosottoviraston mukaan kaytannossa
olisi hankalaa ja aikaa vievaa yrittaa tulkita jokaisen yhteydenoton yhteydessa, onko mah-
dollisesti ilmoitettu osoite tarkoitettu tiedoksianto-osoitteeksi. Lisaksi lausunnonantaja
huomautti, ettd konkludenttisen ilmoittamisen mahdollisuus voisi tulevaisuudessa aiheut-
taa jalkikateen vaitteitd, ettei ulosottoviranomainen ole huomioinut yhteydenoton yhtey-
dessa ollutta prosessiosoitetta ja tdman vuoksi vastaaja ei ole saanut asiaa tiedoksi. Hel-
singin kaupunki piti myds lausunnossaan oikeusturvan kannalta ongelmallisena sahko-
postiosoitteen tai muun sahkdisen tiedonsiirron osoitetta pitdmista konkludenttisesti tie-
doksianto-osoitteena. Asianosaisena oleva henkilt ei valttamatta mielld, ettd muita hanen
merkitsemiddn yhteystietoja voitaisiin pitaé tiedoksianto-osoitteena kuin mité hanen tie-
doksianto-osoitteeksi on merkitty. Lisaksi lausunnonantaja huomauttaa, etta ulosottoasi-
aan liittyvat asiakirjat saattavat sisaltda salassa pidettévia asioita, eika vastaajana olevalla
yksityishenkil6lla voida olettaa olevan kaytossaad sellaisia tietoturvajdrjestelméad, etta
asiakirjan lahettdminen séhkdisesti voitaisiin katsoa tapahtuneen taysin tietoturvallisesti
ilman henkilén nimenomaista suostumusta. Tamén vuoksi Helsingin kaupunki katsoo,
ettd konkludenttisesti tiedoksianto-osoitteeksi voitaisiin hyvaksya vain vastaajan merkit-
semda postiosoite. (Valtakunnanvoudin julkaisuja, 2015:3, 10-11.) Lausuntojen vuoksi
hallitus p&atti lopullisessa esityksessadn sailyttdd kumotun ulosottokaaren 3:38:2 sana-
muodon ennallaan eli tiedoksianto-osoitteena voidaan pitdd vain kirjoituksessa olevaa
merkintaa postiosoitteesta. (HE 137/2015, 20).

Ulosottokaaren 3:38.2:n mukaan ulosottomies saa postiosoitteen sijasta kayttaa tiedoksi-
anto-osoitteena ulosottokaaren 3:38:1:ssa mainitulla henkil6ll& (esim. hakijalla tai vas-
taajalla) olevaa tietojarjestelmahakijaa koskevassa luvassa tarkoitettua teknista kayttoyh-

teyttd. Tiedoksianto-osoitteeksi voi antaa myos sellaisen valtakunnallisen séhkoisen asi-
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ointijéarjestelman tiedonsiirron osoitteen, joka on tarkoitettu henkilén ja viranomaisen va-
liseen yhteydenpitoon, ja joka edellyttadd sdhkdisen jarjestelmén asioinnin kayttoonottoa
tai muun kuin 1 tai 2 kohdassa tarkoitettua sahkoista tiedonsiirron osoitetta, jonka henkil®

on ilmoittanut tiedoksianto-osoitteeksi.

Ulosottokaaren 3:38.2:n 1 kohdan ei katsottu tarvitsevan muutosta. 1 kohdan mukaisesti
tietojarjestelmahakijalle voidaan toimittaa tiedoksiannot teknisen kayttoyhteyden vali-
tykselld. Tietojarjestelmahakijalla tarkoitetaan Valtakunnanvoudinvirastolta erillista lu-
paa hakenutta hakijaa, joka toimittaa ulosottohakemuksen teknista kayttoliittymaa hyo-
dynt&en suoraan ulosoton valtakunnalliseen tietojarjestelmaén. Tietojarjestelmahakijoita
voivat olla esimerkiksi erilaiset viranomaiset, kuten Verohallinto ja Kansanelékelaitos,
kunnat seké perintatoimistot. (Linna & Leppanen 2014, 230.) Koska tietojarjestelma-
hakija on erikseen hakenut lupaa kéyttaa erityista kayttoliittymaa ulosottoasian hoitami-
seen, niin voidaan olettaa, ettd samaa kayttoliittymaad saadaan kayttad myos tiedoksianto-
jen toimittamiseen. Liséksi Valtakunnanvoudinviraston lainsdadantotyoryhmé on mietin-
ndssaan todennut, ettd sdhkoisia tiedoksiantoja tulisi lisatd, minka seurauksena lainsaa-
dantoé tietojarjestelméhakijoiden tiedoksiantojen kohdalta ei tarvinnut muuttaa (Ulosot-

totoimen rakenneuudistushanke 2015:2, 6).

Ulosottokaaren 3:38.2:n 3 kohdan mukaan henkild voi ilmoittaa postiosoitteen sijasta
muunkin séhkdisen tiedonsiirron osoitteen, kuten sahkdpostisoitteen, jonne hén haluaa
tiedoksiannot toimitettavan. Kumotun ulosottokaaren 3:38.2:n mukaan sé&hkopostiosoit-
teen oli voinut ilmoittaa tiedoksianto-osoitteeksi postiosoitteen rinnalle (Linna & Leppé-
nen 2014, 433). Ulosottokaaren uudistamisen yhteydessa annetuissa lausunnoissa sekéa
Suomen Kihlakunnanvoudit ry ettd Suomen Kihlakunnanulosottomiesten Yhdistys ry ha-
lusivat huomauttaa, ettd useat vastaajat tulevat ilmoittamaan tiedoksianto-osoitteeksi séh-
kopostiosoitteen, mikali se on lain puitteissa mahdollista. Lisdksi asianosaiset ovat kayt-
taneet usein sahkdpostia asioidessaan ulosottoviranomaisen kanssa, joten niissa tapauk-
sissa kun asianosainen esittaa vaitteen, vaatimuksen tai pyynnon sahkopostilla, tulisi sah-
kodpostiosoitetta voida kéyttaa tiedoksianto-osoitteena. (Ulosottotoimen rakenneuudistus-
hanke 2015:3, 12.) Nykya&n pelkka sahkopostiosoite on riittdvé tiedoksianto-osoite. Val-
takunnanvoudinviraston tyéryhma selvitti lainvalmistelun yhteydessa myds mahdolli-
suutta asettaa sahkdpostiosoite ensisijaiseksi tiedoksianto-osoitteeksi. Ulosoton toimitta-

mat tiedoksiannot sisaltavét kuitenkin usein salassa pidettavié asioita, jolloin tietoturvaan
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olisi pitanyt kiinnittaa erityista huomiota, esimerkiksi lahetetty viesti olisi ollut avatta-
vissa vain yhdelta tietokoneelta. Tdmén katsottiin olevan vastaanottajan kannalta ongel-
mallista, joten ty6ryhma péatti ehdottaa kansalaisen asiointijarjestelmaé ensisijaiseksi tie-

doksiantokanavaksi. (Ulosottotoimen rakenneuudistushanke 2015:2, 7.)

Uutta ulosottokaaren 3:38:2:ssa on 2 kohta eli tiedoksianto-osoitteena voidaan postiosoit-
teen sijaan kayttad sahkoistd asiointijarjestelmad. Hallituksen esityksen mukaan edelly-
tyksend on, ettd henkild on ottanut séhkdisen asiointijarjestelman kayttoonsa. Kayttoon-
oton yhteydessa henkil® antaa suostumuksensa sille, ettd ulosottoasiaa koskevat asiakirjat
voidaan hénelle toimittaa sahkoisen asiointijarjestelmén kautta Kirjeldhetyksen sijasta.
Henkilon ei tarvitse erikseen ilmoittaa ulosottoviranomaiselle sahkodisen asiointitilin
kayttdonotosta vaan tarkoituksena on, etta ulosoton tietojarjestelmé tunnistaa ne henkilét,
joilla sahkdinen asiointitili on kaytdssa. (HE 137/2015, 20-21.) Seka Velkaneuvonta ry
ettd Suomen Asianajajaliitto ry ovat ilmaisseet huolensa kayttéonoton tuomasta auto-
maattisesta suostumuksesta ja sen riittdvyydesta tiedoksiantojen perille menon turvaa-
miseksi. Kéyttdehdot luetaan usein huolimattomasti tai niité ei lueta ollenkaan, ja nain
ollen niiden sisélto saattaa jaada epaselvaksi. Nain ollen henkil6 ei valttaméattd ymmarra
asiointijarjestelmén toimivan ensisijaisena yhteydenottotapana ja sen kautta toimitetta-
vien asiakirjojen tarkeytta. (Ulosottotoimen rakenneuudistushanke 2015:3, 11.)

Perustuslakivaliokunta on lausunnossaan ottanut kantaa sédhkdisen asiointijarjestelman
kayttoon. Valiokuntaa pohti erityisesti oikeusturvanakokohtia, jotka edellyttavat, etté tie-
doksianto toteutetaan tavalla, jolla vastaanottaja saa oikeuksiensa kdyttamiseen vaaditta-
vat tiedot selkeésti, ymmarrettavina ja riittavan ajoissa. Ongelmana nahtiin, etta tayttaako
séhkdinen tiedoksiantomenettely perustuslain (11.6.1999/731) 21.1 §:n mukaisen menet-
telyn asianmukaisuutta koskevan vaatimuksen. (PeVVL 5/2016, 3.) PL 21.1 8:ssa s&éde-
taén jokaisen oikeudesta saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ilman aiheetonta vii-
vytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa. Pe-
rustuslakivaliokunta lausunnossaan katsoi, ettd samat periaatteet koskevat soveltuvin osin
myos ulosottoa (PeVL 5/2016, 2).

Perustuslakivaliokunta totesi, ettd hallituksen antaman esityksen mukaan sahkoisen jar-
jestelman kayttoonotto ei ole pakollista. Henkil6lla on myos oikeus kieltédé asiakirjojen
toimittaminen séhkdoisen jarjestelmén kautta, jolloin tiedoksianto-osoitteena toimii hen-

kilon antama postiosoite ja tiedoksi annettavat asiakirjat l&hetetd&n hanelle kirjepostilla.
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Liséksi henkil6lla, joka on ottanut sahkdisen jarjestelmén kayttdonsa, on mahdollisuus
lopettaa sen kayttd. N&in ollen perustuslakivaliokunta katsoo sahkdisen asiointijarjestel-

man noudattavan asianmukaisen menettelyn periaatetta. (PeVL 5/2016, 3.)

Toinen oikeusturvandkdkohta on, ettd tuleeko séhkoisesti tiedoksi annettu asia tehok-
kaasti vastaanottajan tietoon. Sahkoisen asiointijérjestelméan kautta tiedoksi annetusta
asiakirjasta lahetetddn heréteviesti vastaanottajalle tekstiviesting, sdéhkopostilla tai mo-
lemmilla. Henkilon tulee séhkdisen asiointijarjestelman kayttoonoton yhteydessa ilmoit-
taa joko puhelinnumero tai sahkopostiosoite, johon heréteviestin voi lahettda. Heratevies-
tin avulla voidaan katsoa asiakirjan tulleen henkilon tietoon asianmukaisesti, edellyttaen
ettd asiointitili on toimintavarma. (PeVL 5/2016, 3.) Velkaneuvonta ry lausunnossaan il-
maisi huolensa, ettd vaikka tiedoksiannosta lahetetddn herateviesti, ei se valttdmatté saa-
vuta velallista. Asiointijarjestelméa lahettad yhteystietojen paivittamisesta automaattisen
muistutuksen puolen vuoden valein, mutta sitd ei katsota riittavéksi. Puhelinnumerot ja
séhkdpostiosoitteet saattavat vaihtua usein tiuhaan, joten on mahdollista, ett& heréteviestit
eivét tavoita velallista. Oikeusturvan kannalta olisikin tarkeaa, etta jarjestelma tunnistaisi
kaytosta poistuneet puhelinnumerot ja sahkdpostiosoitteet, ja jos tdma ei ole mahdollista,
tulisi henkil6lld olla mahdollisuus asiointijarjestelman kéyttéonoton yhteydessa valita ne
viranomaistahot, joille han antaa suostumuksensa ensisijaisesta asiointitavasta. Liséksi
Suomen Asianajajaliitto ry halusi huomauttaa, ettd maksamattomien laskujen vuoksi kat-
kaistut matkapuhelin- ja internetyhteydet estavét herateviestien vastaanottamisen ja vai-
keuttavat velallisen asiointia ulosottoviranomaisen kanssa. Talléin velallisen voi olla vai-
kea tai jopa mahdotonta saada yhteytta palveluun. (Ulosottotoimen rakenneuudistushanke
2015:3,11.)

Hallituksen esitysta uudeksi ulosottokaareksi arvioi myos lakivaliokunta, joka mietinnos-
sé&an toteaa sahkdisen asioinnin lisddmiselld olevan huomattava taloudellinen merkitys.
Lakivaliokunta totesi, ettd mikali séhkoisen asiointijarjestelmén kayttd lisaantyy tavoit-
teen mukaisesti, eli noin neljannes Kirjeista tullaan toimittamaan sahkdéisen asiointijérjes-
telman kautta, on vuosittainen saasté postikuluissa noin 900 000 euroa vuodesta 2019
alkaen. (LaVM 3/2016, 2-3.)

Lausunnossaan Satakunnan karajaoikeus yhtalailla totesi, ettd tiedoksiantojen toimittami-

nen on uusi ja kannatettava ajatus, mutta ongelmana on nahty, etta kansalaisen asiointiti-
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lin kaytto on tahan asti ollut melko véhdista ja tietoisuus siitd on vahaista. Lisaksi tiedok-
siantotavan muutoksesta saattaisi tulla suuri kulttuurinen muutos tavallisten kansalaisten
keskuudessa. (Ulosottotoimen rakenneuudistushanke 2015:3, 10.) My®6s lakivaliokunnan
mukaan henkil6iden ja julkishallinnon valisen sahkéisen asioinnin edistdaminen on kan-
natettavaa. Tatéd kehitysta tukee myods nykyisen hallituksen laatima strateginen ohjelma,
jonka karkihankkeena on julkisten palvelujen digitalisointi. Odotuksena on sédhkdisen asi-
ointijérjestelman (asiointitilin) kayton laajeneminen muiden viranomaisten, kuten Vero-
hallinnon ja Kansanelakelaitoksen, palveluiden piiriin. Nain asiointitili tulisi kansalaisille
tutuksi ja luontevaksi asiointitavaksi. (LaVM 3/2016, 3.) My6s Suomen Asianajajaliitto
ry katsoi, ettd ainoa keino vakiinnuttaa séhkoinen asiointijarjestelma kansalaisten kéyt-
toon on ottaa jarjestelmé kayttoon mahdollisimman monen viranomaisen toimesta. Asi-
ointitilill& tulisi olla niin paljon tapahtumia, ettd sen kaytosta muodostuisi tapa. (Ulosot-

totoimen rakenneuudistushanke 2015:3, 11.)

Lakivaliokunnan annetun selvityksen mukaan ehdotettu sahkoinen asiointijarjestelma on
teknisesti toimintavarma ja tietoturvallinen. Kuitenkin asiointijarjestelman kayttoonotto
heréttdd kysymyksia kaytdnnon epévarmuudesta eli lukevatko vastaanottajat saamiaan
viestejd. Valiokunta haluaakin kiinnittad huomiota siihen, etta asiointitilid tultaisiin jat-
kossa kehittam&an asiakkaiden tavoitettavuuden osalta. Liséksi kayttajaystavallisyyteen
tulisi Kiinnittaa erityistd huomioita. (LaVM 3/2016, 3.) Samankaltaisia ajatuksia esitettiin
my06s Satakunnan kardjaoikeuden Valtakunnanvoudinvirastolle antamassaan lausunnos-
saan. Sahkadisen asiointijarjestelman tulisi olla varmatoiminen ja helppokayttdinen, mutta
Satakunnan kérdjdoikeuden mukaan viime vuosina viranomaisten kayttoon tuotetut jar-
jestelmit ja sovellukset eivit aina ole olleet kumpaakaan”. Liséksi tulisi myods huomioida
ettd kaikilla ei ole jarjestelméan vaativia laitteita tai osaamista sen kayttoon, ja etta viran-
omainen ei voi sellaista vaatia. On myds huomioitava, ettd sdhkdiselld asiointijérjestel-
malla tuskin tavoitetaan niita henkil6ita tai tahoja, jotka haluavat véltelld viranomaisen
kanssa asiointia. Kuitenkin jos sahkoisestd asiointijarjestelmasta saadaan tietoteknisesti
varmatoiminen ja kayttoliittymaltaan seké toiminnoiltaan helppokéyttéinen, voidaan sita
kayttad tiedoksiantojen toimittamiseen, mikéli asiakas on sen ilmoittanut tiedoksianto-
osoitteenaan tai muutoin hyvéksynyt sen kdayton asiansa hoitamisessa. Myds Suomen
Tuomariliitto ry lausui epéilyksensa asiointijarjestelman kéytén odotetusta lisd&ntymi-

sestd. Lausunnonantaja epaili, etté erityisesti vastaajina olevat henkil6t eivat ole innok-
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kaita ottamaan sahkoisté asiointijarjestelméaa kayttoonsa ja taman vuoksi sdhkdisesti toi-
mitettavia tiedoksiantoja tulee olemaan odotettua véhemmaén. (Ulosottotoimen raken-
neuudistushanke 2015:3, 10.)

Sekaé lakivaliokunta ettd perustuslakivaliokunta kiinnittivat huomiota sahkoiseen asioin-
tijarjestelmééan tehtdvien muutosten tiedottamisesta niille kayttajille, jotka ovat jo ennes-
taén ottaneet asiointijarjestelmén kayttoonsa. Erityisen keskeisté on tiedottaa kansalaisille
jarjestelman kayttddénoton merkityksestd ja vaikutuksista ulosoton tiedoksiannoissa ja
varmistaa, ettd he ymmartévat, etta ulosoton tiedoksiannot tulevat paasaantoisesti sahkoi-
sen jarjestelman kautta. Samalla tulisi tiedottaa kansalisille heiddn mahdollisuudestaan
kieltad tiedoksiantojen toimittaminen sahkoisen jarjestelmén kautta. T&man vuoksi tie-
dottamisen tulee olla mahdollisimman laaja-alaista ja asiasta tulee kertoa ulosoton asiak-
kaille paitsi sahkoisen jarjestelmén kautta, niin myos velallisille lahettavien erilaisten il-
moitusten yhteydessa. (LaVM 3/2016, 3-4; PeVL 5/2016, 3.) Lakivaliokunta pitd4d myos
tarkednd, ettd sdhkoisen tiedoksiannon toimivuutta seurataan (LaVM 3/2016, 4). Tiedot-
tamiseen otti kantaa myds eduskunnan apulaisoikeusasiamies antamassaan lausunnossa,
jonka mukaan informaation riittavyyden liséaksi tulee pohtia, missa muodossa se annetaan.
Tieto siitd, etté tiedoksiannot tullaan jatkossa toimittamaan séhkoisen asiointijarjestelmén
kautta, tulisi antaa vastaajalle kirjallisena hanen ilmoittamaansa tiedoksianto-osoitteeseen
tai véestotietojarjestelmésté ilmenevaan osoitteeseen. Samalla hénelle tulisi ilmoittaa oi-

keudesta kieltaa asiointitilin kéaytto. (Ulosottotoimen rakenneuudistushanke 2015:3, 9.)

Uutena on ulosottokaaren 3:38:adn lisatty kolmas momentti, jonka mukaan UK 3:38.1:ssa
madritelty henkild voi kieltda asiakirjojen lahettdmisen valtakunnallisen sahkoisen asi-
ointijarjestelman kautta. N&in tuetaan vastaanottajan oikeutta paattaa, milla tavalla ulos-
ottoasiaan liittyvat asiakirjat hénelle toimitetaan. Talldin vastaanottajan on ilmoitettava
ulosottoviranomaiselle UK 3:38:1:n mukaisesti postiosoite tiedoksianto-osoitteeksi. (HE
137/2015, 21.) Perustuslakivaliokunta on lausunnossaan todennut, ettda kansalaisen oi-
keusturvan kannalta on tarke&d, ettd hanelle annetaan oikeus antaa haluamansa osoite tie-
doksianto-osoitteeksi asioidessaan ulosottoviranomaisen kanssa. Téhan oikeuteen kuuluu
olennaisesti myos oikeus kieltad ulosottoasiaan liittyvien asiakirjojen toimittaminen séh-
koisen asiointijarjestelman kautta joko vélittomasti sahkoisen asiointijarjestelmén kayt-
toonoton yhteydessé tai missé tahansa ulosottoasian késittelyn vaiheessa. (PeVL 5/2016,
3.) Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) totesi lausunnossaan, ettd kansalaisten ja viran-

omaisten sahkodisen yhteydenpidon kehittdminen on itsessédan kannatettava suuntaus,
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mutta epdilee, ettd muutos sahkdisen asiointijarjestelman kéyttéonotosta menee liian pit-
kalle ottaen huomioon ulosmenettelyyn liittyvat oikeusturvanakdkohdat. Erityisesti on-
gelmallisena ndhd&an ne tapaukset, joissa kansalainen on ilmoittanut ulosottoviranomai-
selle toisen tiedoksianto-osoitteen, kuten postiosoitteen, mutta sahkéisen asiointitilin
kayttoonoton jélkeen ulosottoviranomainen voi kayttaa tata tiedoksianto-osoitteena. Kan-
salaisen tulisi siis nyt nimenomaisesti kieltaa asiointitilin kaytto, jotta hdnen aiemmin il-
moittamaansa osoitetta kédytettaisiin tiedoksiantotarkoituksessa. KKV totesi lausunnos-
saan myos, ettd kansalasten valmiudet séhkdisen asiointijarjestelmén kéayttoéon eivat ole
yhtenevat, vaikka asiointitili olisikin otettu kdytt6on jonkin toisen asian hoitamista var-
ten. Talloin vaatimus ulosottomiehelle toimitettavasta nimenomaisesta kiellosta voi tulla
velalliselle yllatyksend. Liséksi Suomen Asianajajaliitto ry halusi korostaa, etté tiedoksi-
anto-osoitteen vaihtamista koskevan kaytannon tulisi olla yhteneva eri viranomaisten kes-

ken. (Ulosottotoimen rakenneuudistushanke 2015:3, 11.)

2.2 Tiedoksiantomenettelyt

2.2.1 Tavallinen tiedoksianto

Tavallinen tiedoksianto toimitetaan hallintolain 59 §:n mukaisesti vastaanottajalle pos-
titse kirjeelld. Asian katsotaan tulleen vastaanottajan tietoon seitseméntena paivané asia-
kirjan ldhettdmisestd. Hallituksen esityksen mukaan asiakirjat voidaan toimittaa tavalli-
sella kirjeelld vastaanottajalle, jolloin hallinnon toiminta tehostuu ja muuttuu joustavam-
maksi (HE 72/2002, 113-114). Tavallinen, kirjeella toimitettava tiedoksianto edellyttaa,
etta vastaanottaja on ilmoittanut postiosoitteen, johon tiedoksiannot voidaan toimittaa.
Mikali osoitetta ei tiedetd, on viranomaisella selvitysvelvollisuus. (Heuru 2003, 368.) Vi-
ranomaisella on kaytdssadn useita eri vaihtoehtoja osoitetietojen selvittamiseen. Yksiker-
taisinta on soittaa asianomaiselle ja tiedustella osoitetta. Osoitetiedot on kirjattuna myos
Véestotietojarjestelmadn, josta viranomaisella on mahdollista saada tarvittavat tiedot. On-
gelmaksi on nykyad&n muodostunut se, ettd Vaestotietojarjestelméén ei vélttdmatta ilmoi-
teta muuttuneita osoite- tai muita yhteystietoja, jolloin niitd taytyy etsid muista rekiste-
reistd, kuten Trafin tieliikenteen tietojarjestelmaésta tai sosiaaliviranomaisten asiakastie-

tojarjestelmista. (Niemivuo ym. 2010, 381.) Ulosottoviranomaisen kohdalla selvitystyota
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on helpotettu kesalla 2016 tulleella ulosottokaaren 3:38 §:n lakimuutoksella, jonka mu-

kaan ulosoton asiakkaan on itse ilmoitettava tiedoksianto-osoite (kts. luku 2.1).

Tavallinen tiedoksianto voidaan antaa my6s sahkoisesti. Lain sdhkdisesta asioinnista vi-
ranomaistoiminnassa (jatkossa sdhkdinen asiointilaki, 5.11.2010/924) 19 8:n mukaan
asiakirja voidaan antaa tiedoksi séhkoisesti asianomaisen suostumuksella. Mikali asia-
kirja toimitetaan sahkoisesti, tulee yksityisyyden suoja seka tietoturvallisuuteen liittyvéat
seikat huomioida ja mikali ndma seikat vaativat, on asiakirja toimitettava todisteellisesti
vastaanottajalle. Asiakirjan katsotaan tulleen vastaanottajan tietoon kolmantena péivéana
sen lahettdmisestd. Hallituksen esityksen mukaan olennaisinta sahkoisten tiedoksiantojen
tekemisessd on vastaanottajan suostumus asiakirjan toimittamiseen séhkdisesti. Suostu-
mukselle ei ole asetettu muotovaatimuksia ja se voi koskea yksittéista asiaa tai olla ylei-
nen suostumus séhkdoisten tiedoksiantojen vastaanottamiselle. Suostumuksen antamiseksi
katsotaan esimerkiksi vain séhkoisen yhteystiedon antaminen asian vireillepanon yhtey-
dessé. (HE 111/2010, 6.)

Tavallisesta tiedoksiantomenettelysta on saddetty erikseen myos ulosottokaaren 3:39:ss4.
Se noudattaa hallintolain 59 §:&4 eli tiedoksianto toimitetaan vastaanottajalle tdman il-
moittamaan osoitteeseen tai vastaanottajan suostumuksella sahkdisend viestind. Jos tie-
doksianto toimitetaan kirjeitse, kdytetdan tavallista virkakirjetta. Tavallisena kirjeena la-
hetetddn esimerkiksi vireilletuloilmoituket ja erilaiset kutsut ja kehotukset. (Linna & Lep-
pénen, 2005, 421.) Ulosottokaaren 3:39.2:n (29.4.2016/323) mukaan Kirjeelld lahetetty
tiedoksianto katsotaan vastaanotetuksi seitsemén péivan kuluttua, kun asiakirja on jatetty

postin kuljetettavaksi.

Tavallisen sahkoisen tiedoksiannon kohdalla ulosottokaaren 3:39.2:sta yhdenmukaistet-
tiin yleislakien kanssa. Aikaisemmin sahkoisesti ldhetetty tiedoksianto katsottiin annetun
tiedoksi, kun viesti oli lahetetty. Koska ulosottokaari on ensisijainen sdhkdiseen asiointi-
lakiin nahden, noudatettiin sen sdaddostd. (Linna & Leppanen 2014, 441.) Voimassa ole-
van ulosottokaaren 3:39.2:n mukaan tavallinen sahkdinen tiedoksianto katsotaan annetun
tiedoksi kolmantena péivéana viestin lahettdmisestd. S&annos on nykyaan yhdenmukainen
séhkdisen asiointilain 19 §:n kanssa. Lainvalmisteluasiakirjoissa todettiin, ettd on perus-
teltua, ettei ulosottokaari eroa yleislaista (HE 137/2015, 21).
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2.2.2 Todisteellinen tiedoksianto

Tiedoksianto on toimitettava hallintolain 60 8:n mukaan vastaanottajalle saantitodistusta
vastaan, mikali kyseessa on vastaanottajaa velvoittava paatos ja tiedoksisaannista alkaa
kulua jokin méaraaika, kuten valitusaika. Saantitodistusta voidaan kayttdd myos muul-
loin, jos se katsotaan asianosaisten oikeuksien kannalta tarpeelliseksi. Saantitodistuksesta
tulee ilmetd tiedoksiannon toimittaja, vastaanottaja ja tiedoksisaannin ajankohta. Asia-
kirja voidaan myos luovuttaa vastaanottajalle tai timan edustajalle, jolloin luovutuksesta
tulee tehda kirjallinen todistus. Tiedoksianto voidaan tehdd myds haastetiedoksiantona,
jos siihen katsotaan olevan tarvetta. Saantitodistusmenettelyd on supistettu huomattavasti
alemmasta tiedoksiantolaista, jossa todisteellista tiedoksiantomenettelyd edellytettiin
kaytettdvan kaikissa muutoksenhakukelpoisten péaatosten tiedoksiannoissa (Niemivuo
ym. 2010, 382). Hallituksen esityksen mukaan todisteellisen tiedoksiantomenettelyn
kayttoa on pyritty supistamaan, sill&d menettely koetaan hankalaksi ja aikaa vievéksi. Kui-
tenkaan menettelysté ei voida kokonaan luopua, sillé tietyissa tilanteissa todisteellinen
tiedoksianto katsotaan perustelluksi. Téllaisia ovat tiedoksiannot, jotka asettavat jonkin
toiminnallisen velvoitteen, kuten maksuvelvoitteen. (HE 72/2002, 114). Saantitodistusta
voidaan kayttdd myds niissa tilanteissa, joissa asianosaisten oikeusturva sité edellyttaa,
esimerkiksi katselmuksessa tai suullisessa kuulemisessa, mikali henkilon Iasndolo on eri-
tyisen tarkeda hanen oikeusturvan kannalta tai asian selvittdmisen vuoksi. Myds tilan-
teissa, joissa tavallisen Kirjeen perille meno ei ole varmaa, on perusteluta kdyttaa saanti-
todistusta. (Kulla 2015, XI1I 2.) Hallintolain 60.2 8:ssd todetaan, ettd asiakirja voidaan
my0s luovuttaa vastaanottajalle henkilokohtaisesti. Hallituksen esityksen mukaan asia-
kirjan luovuttaminen voi olla joissain tilanteissa yksinkertaisin tapa tehda tiedoksianto,
minka vuoksi lain mukaan voi luovuttamalla antaa tiedoksi minka tahansa asiakirjan. Tal-
I6in luovutuksesta on kuitenkin tehtéva todistus, josta ilmenee luovuttaja, vastaanottaja
ja luovutuksen ajankohta. (HE72/2002, 115.)

Tiedoksiannon vastaanottajan suostumuksella hanelle voidaan séhkdisen asiointilain 18
8:n mukaan postitse saantitodistusta vastaan toimitettava asiakirja voidaan antaa tiedoksi
séhkoisella viestilla. Viranomaisen on talléin ilmoitettava vastaanottajalle tai timén edus-
tajalle, ettd asiakirja on noudettavissa viranomaisen osoittamalta palvelimelta, tietokan-
nasta tai tiedostosta. Noutaakseen asiakirjan on vastaanottajan tai timan edustajan tun-

nistauduttava kayttdmalla tietoturvallista ja todisteellista tunnistautumistekniikkaa. Asia-
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kirja on annettu tiedoksi, kun se on noudettu viranomaisen osoittamalta yhteydelta. Mi-
kali asiakirjaa ei noudeta seitseman paivén sisélla, tiedoksiannossa noudatetaan sit4, mita
muualla laissa sdadetadn. Kuten tavallisessa sahkdisessa tiedoksiannossa hallituksen esi-
tyksen mukaan myos todisteellisessa séhkoisessa tiedoksiannossa on térkedd olla vastaan-
ottajan suostumus sahkdisen viestin vastaanottamiselle (HE 17/2002, 44-45). Suostu-
muksen merkitys korostuu myos oikeuskirjallisuudessa. Suostumuksen tulisi koskea ni-
menomaista tapausta ja samalla olisi tarke&é paivittaa asianosaisen sahkoinen yhteystieto,
kuten puhelinnumero tai sahkopostiosoite. Viranomaisen tulee myds huomioida, etta ru-
tiininomainen puhelinnumeron tai sdéhkdpostiosoitteen kysyminen ei tarkoita, ettd asian-
omainen olisi antanut suostumuksensa séhkdiselle tiedoksiannolle. Mydské&én sahkdinen
vireillepano ei itsessddn ole suostumus séhkoiselle tiedoksiannolle. (Voutilainen 2006,
291)

Sahkoisen asiointilain 18 8:n mukaan vastaanottajan tai tdman edustajan on kaytettavé
tietoturvallista ja todennettua tunnistautumistekniikkaa noutaakseen tiedoksiannetun
asiakirjan. Tallaista tekniikkaa ovat esimerkiksi pankkitunnukset. Tunnistautumisessa
olennaisinta on, ettd viranomainen voi todeta tiedoksiannon tapahtuneen, jolloin myos

tiedoksiantoon liittyvat mahdolliset madraajat alkavat kulua. (\Voutilainen 2006, 293.)

Kuten tavallisesta tiedoksiannosta, myos todisteellisesta tiedoksiannosta on saadetty erik-
seen ulosottokaaressa. Ulosottokaaren 3:40:ssé todetaan, etté todisteellista tiedoksiantoa
voidaan kayttad, jos jokin muu ulosottokaaren lainkohta sité edellyttda ja vastaanottajan
tiedetadn asuvan Suomessa. Todisteellista tiedoksiantoa voidaan kayttdd muulloinkin,
mikali se katsotaan taytdntéonpanon tai asianosaisten oikeusturvan kannalta tarpeel-
liseksi. Todisteellista tiedoksiantoa voidaan kayttaa esimerkiksi silloin, kun on todenna-
koistd, ettd vaativan, paljon ty6td vaatineen realisoinnin valmistelun ja toimittamisen jal-
keen ulosmittauksesta valitetaan. T&lloin todisteellisella tiedoksiannolla voidaan toden-
taa, ettda velallinen on saanut tiedon ulosmittauksesta ennen sen toteuttamista. (Linna
2008, 419.) Ulosottokaaren 3:41.1:ssa sadadetadan, miten todisteellinen tiedoksianto voi-
daan toimittaa. Tiedoksianto voidaan antaa saantitodistusta vastaan, se voidaan todistusta
vastaan luovuttaa henkilokohtaisesti vastaanottajalle tai timén edustajalle, se voidaan an-
taa henkilokohtaisesti haastetiedoksiantona tai sahkoisella viestill4 sahkoisen asiointilain
18 §:n mukaisesti. Talloin todisteellinen tiedoksianto l&hetetd&n vastaanottajan suostu-

muksella sahkoisella viestilla ja vastaanottajan on kuitattava viesti vastaanotetuksi.
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Myos ulosottokaaren 3:41 sanamuotoja hiottiin. Kumotussa sdéannodksesséa oli maininta
varmennetusta sahkoisesta viestista. Kuitenkaan tata ilmaisua ei esiintynyt misséén toi-
sessa laissa, joten sadnnokseen Kirjattiin suora viittaus sahkoisen asiointilain 18 §:aan.
Liséksi ulosottokaaren 3:41.2:n sanamuotoja nykyaikaistettiin ja ilmaisuja muutettiin tek-
niikkaneutraaleiksi. Esimerkiksi vastaanottokuittauksen toimittaminen telekopiolla muu-
tettiin vastaanottokuittauksen toimittamiseksi séhkdiselld viestilla. (HE 137/2015, 21.)
Lakimuutokset olivat siis l&hinna teknisia ja niill& pyrittiin yhdenmukaistamaan ulosotto-

kaarta muihin lakeihin, kuten sahkdiseen asiointilakiin, nahden.

2.3  Muut lakimuutokset

2.3.1 Asianosaiselle annettava tuloste

Ulosottokaaren 1:34.1:n mukaan henkil6lle tulee tdmén pyynnosté antaa muut kuin hen-
kilétunnusta, yhteystietoja ja tilitysosoitetta koskevat asianhallintatiedot siséltava tieto-
jarjestelman tuloste edeltévien neljan vuoden ajalta ja tarvittaessa tata pidemmélté ajalta,
mikali henkil® on tai on ollut vastaajana tai hakijana ulosottoasiassa. Takaajalla ja muulla,
jonka maksuvelvollisuuteen tietyn saatavan vanhentumisella ja méaralla voi olla merki-
tystd, on vastaava oikeus kyseisen saatavan osalta. Mita tassa sdadetédan, ei vaikuta asian-
osaisen oikeuteen saada tietoja viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (jat-
kossa julkisuuslaki, 21.5.1999/621) nojalla. Kyseinen pykald on sdilyttdnyt sanamuo-
tonsa vuoden 2001 ulosottolaista saakka. Ulosotossa késiteltavien asiaméarien vuoksi asi-
anosaisjulkisuus on perusteltua toteuttaa yksikertaisella ja selkeéllé tavalla. Taman vuoksi
asianosaisille ja heihin rinnastettaville tahoille, kuten takaajille, annetaan heidén pyyn-
nostadn ulosottoasiasta tietynsisaltdinen tietojarjestelmén tuloste. (HE 216/2001, 62.)
Tietojarjestelmasté annettava tuloste toteuttaa asianosaisjulkisuuden lisdksi myos yleiso-
julkisuutta. Ulosottoasiassa yleiséjulkisuus on yleensa suppeaa ja se on lahinna luottotie-
toihin liittyvaa julkisuutta. (Linna & Leppanen 2014, 529.)

Ulosottokaaren 1:34.1 ei rajoita asianosaisen oikeutta saada muuta tietoa ulosottorekiste-
ristd tai muista ulosottoviranomaisen asiakirjoista, jos hanella on siihen julkisuuslain mu-
kainen oikeus. Kuitenkin kaytantod ajatellen asianosaiselle annetaan vain momentissa
tarkoitettu tuloste, mikali han ei pyyda liséatietoja. (HE 216/2001, 62.) Julkisuuslain 11

8:n mukaan asianosaisella on oikeus saada tietoja muistakin kuin julkisiksi méaritellyista
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asiakirjojen sisalloista, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kéasittelyyn. Tall6in
my0s ulosottoviranomaisen on erikseen selvitettdvd, onko asianosaisella oikeus saada
muita tietoja. Ulosottokaaren 1:34.1:ssa on tiedonsaantioikeuden ulkopuolelle rajattu vas-
tapuolen osoite- ja muut yhteystiedot seka tilitysosoite, silla ne eivat ole sellaisia tietoja,
jotka ovat voineet vaikuttaa asian kasittelyyn. Nain ollen niita ei voi paasaantoisesti vas-
tapuolelle antaa. Eri asia on, ettd hakijalla usein on jo tiedossaan vastaajaa koskevat mai-
nitut yhteystiedot. (HE 216/2001, 62—63.)

Kesalld 2016 ulosottokaareen tullut muutos kumosi ulosottokaaren 1:34.2:n. Momentissa
séadettiin mééardaikaisilmoituksesta eli asianosaisille annettiin maaréajoin tietoja ulosot-
toasiassa kertyneistd ja perimattd olevista méarista sekd muista vastaavista seikoista. Ky-
seiset tiedot oli mahdollista antaa myo6s sahkoisesti. Valtioneuvoston ulosottomenette-
lyst& antaman asetuksen (20.12.2007/1322) 9 §:n (kumottu) mukaan maéréaaikaisilmoitus
annettiin vuosittain maaliskuun 1. pdivan tilanteen mukaan. Lainvalmisteluaineiston mu-
kaan mé&érdaikaisilmoitus ilmensi ulosoton palveluperiaatetta. Méaaraaikaisilmoitus kat-
sottiin tarkeéksi erityisesti toistuvaistulon ulosmittauksissa, jolloin velallinen kykeni seu-
raamaan seurata kertymié ja suoritusten kohdentamista eri saataville muutoinkin kuin pe-
rimiskuiteista. Vastaavasti velkojalla oli mahdollisuus seurata taytdntéonpanon kertymié
kootusti. Mikali hakija katsoi méaraaikaisraportin tarpeettomaksi, oli hdnen mahdollista
ulosottomiehen kanssa sopia, ettei méaraaikaisilmoitusta lahetetty edes sahkoisesti. (HE
216/2001, 63.)

Kéytantd on sittemmin osoittanut, ettei kyseiselle maaréaaikaisilmoitukselle ole tarvetta.
Asianosaiset saavat riittavasti tietoa ulosottoasiasta muista asiakirjoista, kuten tilityserit-
telysta tai kuitista, joissa ilmoitetaan kulloinenkin jadnndssaatava. Koska maaraaikaisil-
moitus otettiin ulosoton tietojérjestelmastd maaliskuun 1. pdivan tilanteen mukaan, ky-
seessd ei usein ollut ajantasaisin tieto, mika aiheutti ulosoton asiakkaissa hammennysta
ja turhia yhteydenottoja. Liséksi useat ammattivelkojat ovat pyyténeet, ettei maaraaikai-
silmoituksia toimitettaisi ja tima myos koskee tietojarjestelmahakijoita. (HE 137/2015,
18.) Madréaikaisilmoituksesta luopumista myds puoltaa asianosaisen oikeus pyytaa ulos-
ottokaaren 1:34.1:n mukainen asianosaistuloste. Luonnollinen henkild velallisena voi ti-
lata tulosteen sahkaisesti oikeushallinnon séhkdisesté asiointipalvelusta. Liséksi maara-
aikaisilmoituksesta luopumisen uskotaan muodostavan noin 55 000 euron saastét. (HE
137/2015, 18.)
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2.3.2 Passiivisaatavaksi rekisterdinti

Saatavan rekisterointi passiivirekisteriin tuli mahdolliseksi vuoden 2003 ulosottolain osit-
taisuudistuksessa (Linna & Leppénen 2014, 639). Ennen vuotta 2003 ulosottoasiaa kos-
kevat asiakirjat palautettiin hakijalle valittomasti sen jalkeen, kun oli todettu, ettd velalli-
sella ei ollut ulosottokelpoista omaisuutta. Tamé& aiheutti valtavan asiakirjaliikenteen

ulosottolaitoksen ja velkojien vlille. (Linna & Leppanen 2005, 604.)

Hakija voi ulosottokaaren 3:102:n mukaan pyytaad asian merkitsemisté ulosottoreksiteriin
passiivisaatavaksi, mikéli maksuvelvoitetta koskevan ulosottoasian vireilldolo paattyy
UK 3:95.1 §:ssd tarkoitettuun varattomuus- tai varattomuus- ja tuntemattomuusesteeseen
ja tasta on hakijalle annettu estetodistus. Varattomuusesteestd annetaan estetodistus, jos
perintd ja4 kokonaan tuloksettomaksi tai velalliselta perittdva saatava saadaan osittain pe-
rittyd. Varattomuus- ja tuntemattomuusestetodistus annetaan hakijalle, kun velallisen
olinpaikka on tuntematon eika hanta ole ulosottoasian yhteydessé tavoitettu. (Linna 2008,
96.)

Pyynto passiivisaatavan rekisteroimiseksi tulee ulosottokaaren 3:102:n mukaan esittaa
joko ulosottohakemuksessa tai myéhemmin asian vireilldolon aikana. Ulosottoasian vi-
reilléolo ei jatku passiivisaatavaksi rekisterdinnin jalkeen ja passiivisaatavan rekisterdinti
on voimassa kaksi vuotta annetun estetodistuksen péivayksestd. Rekistergintipyynnon
katsotaan koskevan kaikkia ulosotossa samanaikaisesti olevia saatavia, mikali hakija ei
jonkin saatavan kohdalta peruuta pyyntdda. Samanaikaisessa ulosotossa rekisterdinnin
voimassaoloaika lasketaan viimeisesta estetodistuksesta. Jos asia siirretdan passiivirekis-
teriin, se siirtyy “valvontatilaan”. Talloin ulosottomies ei aktiivisesti tee perintdtoimia
saatavan perimiseksi, mutta hanella séilyy oikeus toimittaa ulosmittaus, mikali han sattu-
malta tai toisen ulosottoasian yhteydessd huomaa, ettd velallisella on ulosmitattavaa
omaisuutta. (Linna 2008, 97.) Passiivirekisterdinnin kahden vuoden maaraaikaa ei voi
pident&a tai lyhentdd, mutta hakija voi erikseen pyytda saatavan poistamista rekisterista.
Passiivirekisterdinnin paattymisen jalkeen hakijan on laitettava ulosottoasia uudelleen vi-
reille eli pelkka passiivirekisteréinnin hakeminen ei ole mahdollista. (Linna & Leppéanen
2005, 607.)
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Vuoden 2016 lakimuutoksessa ulosottokaaren 3:102:2:sta poistettiin ulosottomiehen vel-
vollisuus ilmoittaa hakijalle passiivisaatavan rekisterdinnin padttymisestd. Lain valmiste-
lun yhteydessa katsottiin, ettd velkojalla itselladn on velvollisuus seurata kahden vuoden
madréajan umpeutumista eika tata pidetty velkojia kohtuuttomasti rasittavana. Rekiste-
réinnin madrédaika ilmoitetaan estetodistuksen antamisen yhteydessa. Annetulla siirty-
masaadokselld varmistetaan, ettd kaikki hakijat varmasti saavat tiedon passiivisaatavan
rekisterdinnin voimassaolon péattymisestd. Ilmoituksia toimitetaan hakijoille vield kah-
den vuoden ajan lain voimaantulosta, mikali hakija ei ole erikseen pyytényt, ettei ilmoi-
tusta l&aheteté tai mikéli hakijalle on aiemmin ilmoitettu muussa yhteydessa rekisterdinnin
voimassaoloaika. (HE 137/2015, 21-22.)

Ehdotus passiivisaatavan rekisterdinnin voimassaolon péaattymisilmoitusten lahettdmisen
lopettamisesta tuli ulosoton rakenneuudistushankkeen lainsdadantotyoryhmalté. Passiivi-
saatavan rekisterdinnin voimassaolon paattymisesta lahetettavastéd ilmoituksesta luopu-
minen ei saanut kannatusta lausunnonantajilta. Suomen Kihlakunnanulosottomiesten Yh-
distys ry naki passiivirekisterdinnin paattymisesté lahetettavan ilmoituksen hyvand muis-
tutuksena velkojille ja ettd nyt tehtdva muutos heikentéisi velkojien asemaa. Ongelmia
nahtiin myos muille viranomaisille aihetuvasta ylimaaraisesta tyostd, esimerkiksi Kan-
sanelakelaitoksen mukaan heille muutos tulee aiheuttamaan kustannuksia, minké liséksi
heidan tietojarjestelmiensa saattaminen muutosten tasalle tulee vieméén aikaa. Osa lau-
sunnonantajista kuitenkin néki muutokset positiivisina ja kannatettavina, minka lisaksi
ymmarrettiin ulosottolaitoksen tarve saada aikaiseksi kustannussaastoja. (Valtakunnan-
voudinviraston julkaisuja, 2015:3, 13-15.) Hallitus on esityksessdédn huomioinut annetut
lausunnot. Hallitus kuitenkin katsoi, etta velkojalta ei ole kohtuutonta vaatia, ettd han itse
valvoo madraajan umpeutumista. Esityksessa ehdotettiin ilmoituksen lahettdmisesta luo-
pumista siit4 aiheutuvien kustannussééstdjen vuoksi. (HE 137/2015, 17.) Lakimuutos hy-
vaksyttiin eduskunnassa hallituksen esityksen mukaisesti.

Valtakunnanvoudinviraston lainsaadantotyéryhman ensimmaisessa mietinnéssa pohdit-
tiin my0ds passiivirekisterijarjestelmén muuttamisesta reaaliaikaiseksi. Talloin velkojat
olisi velvoitettu ilmoittamaan saamistaan suorituksista ajantasaisesti. Jarjestelmén etuna
néhtiin mahdollisuus luopua saldotiedustelujen lahettdmisestd kokonaan. (Valtakunnan-
vuodinviraston julkaisuja 2015:2, 11-12.) Saldotiedustelujen tarkoituksena on selvittaa
hakijalta saatavan sen hetkinen tarkka summa, sill4 ulosottomies ei voi tilittd4 hakijalle

passiivirekisterdinnin aikana ulosmitattuja varoja ennen kuin saatava tarkka summa on
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selvilla (Linna 2008, 97). Saldotiedustelujen madrdaika on kaksi viikkoa, jonka aikana
velkojan tulee ilmoittaa mahdollisesti saamansa suoritukset. Ongelmaksi on muodostu-
nut, ettd saldotiedustelut keskittyvat tiettyihin ajankohtiin, kuten veronpalautusten mak-
samisen yhteyteen. Esimerkiksi toukokuussa 2014 saldotiedusteluja lahetettiin noin 4 000
saldotiedustelussa, kun taas saman vuoden marraskuussa saldotiedusteluja lahetettiin yli
100 000 kappaletta. Kaytdnnossa saldotiedustelut lahetetddn Postin iPost-kirjeend, jotka
tulostetaan velkojille postissa. N&in suuret maaréat aiheuttavat ruuhkautumista Postissa.
Myaos velkojilla on ongelmia, kun esimerkiksi veronpalautusaikaan eraélle perintatoimis-
tolle lahetettiin yli 40 000 saldotiedustelua. (Ulosottotoimen rakenneuudistushanke
2015:2, 11-12.)

Passiivireksiterin muuttamisessa reaaliaikaseksi nahtiin myos haittoja. Velkojat olisi vel-
voitettu ilmoittamaan kaikki suoritukset, vaikka kyseinen asia ei olisi vireilla ulosotossa.
Tallainen velvoite nahtiin erityisesti yksityisten velkojien kannalta kohtuuttomana. Suu-
rin osa passiivireksiterissa olevista saatavista ovat elatusapumaksuja, joiden velkojana on
Kansanelé&kelaitos. Rekisterin muuttaminen reaaliaikaiseksi olisi aiheuttanut Kansaneld-
kelaitokselle nykyiseen jarjestelmaan verrattuna huomattavaa lisatyota. Reaaliaikaisuus
tyollistdisi myos ulosottoa, joka Kirjaisi passiivireksiteriin ilmoitetut saldomuutokset. Li-
séksi Verohallinto on ilmoittanut harkitsevansa veronpalautusten jaksottamista pidem-
malle aikavilille, jolloin nykyisenkaltaisia ruuhkatilanteita ei syntyisi. Taman vuoksi ty6-
ryhma ei kannattanut reaaliaikaista passiivisaatavajarjestelmaa. Sen sijaan tyoryhma piti
parempana ratkaisuna saldotiedustelujen siirtdmista vahitellen sédhkdisesti tapahtuvaksi
tiedonvaihdoksi. Talldin seka kyselyt ettd paasaantoisesti myos vastaukset toimitettaisiin
séhkoisesti. Tama ei vaatisi lakiin muutoksia, mutta tietoteknisia edellytyksia olisi paran-

nettava. (Ulosottotoimen rakenneuudistushanke 2015:2, 11-12.)
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3 SAHKOINEN ASIOINTI

3.1 Hyvan sahkoisen hallinnon periaatteet

Hyvéaan séhkdiseen hallintoon ohjaava lainsd&ddantd on hyvin hajanaista. Yleisié periaat-
teita on sisallytetty esimerkiksi hallintolakiin ja lakiin sahkdisesta asioinnista viranomais-
toiminnassa. Hallituksen esityksen mukaan yleislaeissa saadetdan ensisijaisesti julkisen
hallinnon rakenteista ja yleisista perusteista, jarjestdmisvastuista ja jokaisen viranomaisen
tehtdvistd sekd toimivallasta. Viranomaisten tiedonhallinnan yleislakeina voidaan pitaa
julkisuuslakia ja henkil6tietolakia (11.5.2007/528). Tall6in lainséad&dnnon kohteina ovat
asiakirjat, viranomaisten asiakirjat seka niissé olevat henkilétiedot. (HE 59/2016, 5.) Jul-
Kisuuslain 21 §:ssd on sdédetty viranomaisen tietopalvelun jarjestamisesta. Viranomainen
VoI pyynnostd tuottaa ja luovuttaa tietojérjestelmésté tietoaineiston, mikali se ei ole vas-
toin sitd, mité asiakirjan salassapidosta ja henkil6tietojen suojasta sdédetdén. On katsottu,
ettd sdadosté voidaan soveltaa vain yksittéisiin tietopyyntoihin, mutta ei laajempien kéyt-
toyhteyksien avaamiseen (HE 59/2016, 5).

Tiedonhallintaa koskeva erityislainsdéddantd koostuu eri rekistereitd koskevista saadok-
sista ja sadnnoksistd, jotka ovat hajaantuneet useisiin kymmeniin lakeihin. Tall6in saan-
telyn kohteena ovat esimerkiksi reksiterinpidon vastuut, kayttétarkoitus ja tietojen luovu-
tuksiin liittyvat kysymykset. Tosin useat viranomaisten rekisterit perustuvat yleiseen
séantelyyn eli henkildtietolakiin, jonka mukaan rekisterinpito on sallittua viranomaisen
laissa saadetyn tehtdvan hoitamiseksi. (HE 59/2016, 6.)

Sahkaisen hallinnon perusperiaatteisiin kuuluu suostumuksen saaminen hallinnon asiak-
kaalta. Suostumukset voidaan jakaa kahteen eri ryhmé&éan: tiedollisiin ja menettelyllisiin.
Tiedollinen suostumus tarkoitta henkil6tietolain 3 §:n mukaan vapaaehtoista, yksilditya
ja tietoista tahdonilmaisua, jolla rekisterdity hyvéaksyy henkil6tietojensa kasittelyn. Hal-
lituksen esityksen mukaan suostumus voidaan antaa vapaamuotoisesti eikd sen tarvitse
olla kirjallisessa muodossa. Térkeinta on, ettd suostumuksen antamiselle maaratyt kritee-
rit tayttyvat. Mikali suostumuksen antamisessa on epaselvyyksié, on rekisterinpitajan vel-
vollisuus todistaa, ettd rekisterdity on antanut suostumuksensa asianmukaisella tavalla.
(HE 96/1998, 36.)
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Menettelylliset suostumukset koskevat hallintomenettelyn toteuttamista vaihtoehtoisella
tavalla, kuten tiedoksiantojen antaminen sahkoisesti (HE 59/2016, 6). Myds menettelyl-
linen suostumus voidaan antaa vapaamuotoisesti, esimerkiksi sisallyttdmalla suostumuk-
sen antaminen kayttéonotettavan palvelun, kuten sahkdisen asiointijarjestelman, yleisiin
kayttoehtoihin (LaVM 3/2016, 3).

Lis&ksi hyvan sédhkdisen hallinnon periaatteisiin kuuluu sen laadukkuus. Erdénlaisen pe-
rustason séhkdiselle hallinnolle muodostavat lait ja asetukset. Hallinnon tuottaman sah-
kdisen palvelun pitaa siis yhtalailla noudattaa hallinnolle lailla asetettuja perusperiaat-
teita, kuten totuudenmukaisuutta. Hyvaan laatuun pyrkiesséan séhkaoisen hallinnon olisi
tarked kuunnella hallinnon asiakkaiden mielipiteitd, vaatimuksia ja odotuksia. Tutkimuk-
sissa hallinnon asiakkaat ovat mééritelleet laadun esimerkiksi asiakaslahtdisyydeksi, lain-
mukaisuudeksi, toimintavarmuudeksi, nopeudeksi ja tehokkaaksi. (Voutilainen 20086,
58.)

3.2 Sahkoinen asiointijarjestelma

3.2.1 Tausta

Julkisen hallinnon palvelujen digitalisoinnin kdynnisti Tyo- ja elinkeinoministerion aset-
tama ICT 2015 —tyoryhma. Vuonna 2013 tehdyssa raportissa tyoryhma esitti kansallisen
palveluarkkitehtuurin rakentamista (HE 59/2016, 4). Palveluarkkitehtuurilla tarkoitetaan
digitaalisten palveluiden infrastruktuuria, jolla yhdistetaén eri organisaatioiden, kuten vi-
rastojen, palvelut. Palveluarkkitehtuuriin kuuluvat mm. palveluvayla eli tiedonvalitysker-
ros sekd eri toimijoille yhteiset palvelundkymét. (Valtiovarainministerié: Kansallinen
palveluarkkitehtuuri 2016.) ICT 2015 —ty6ryhman liséksi hallituksen rakennepoliittisessa
ohjelmassa on todettu, etta julkisen hallinnon hajaantunut tietojarjestelmépohja on tuot-
tavuuden kannalta ongelma. Taman korjaamiseksi kansallinen sahkdinen palveluvéyla on
toteutettava viipymatta. (Valtioneuvosto 2013, 14-15.) My0s nykyinen padministeri Juha
Sipilan hallitus on strategisessa ohjelmassaan nostanut julkisten palveluiden digitalisoi-
misen kérkihankkeeksi. Nain asiointi julkisen hallinnon kanssa yksinkertaistuu ja helpot-
tuu, minka liséksi digitalisaation tuottavuushyoty nahdaan suurena. (Ratkaisujen Suomi
2015, 26)
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Kansallista palveluarkkitehtuuria toteuttamaan perustettiin vuonna 2014 valtiovarainmi-
nisterion alainen Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelma (KaPA-ohjelma),
joka on vastuussa digitaalisen infrastruktuurin luomisesta ja sahkdisten palveluiden ke-
hittdmisesta. (HE 59/2016, 4.) Ohjelman tavoitteena on yksinkertaistaa kansalaisen asi-
ointia julkisen hallinnon kanssa, edistéa ja parantaa julkisen palvelujen laatua seké yh-
teentoimivuutta ja tata kautta mahdollistaa séhkoisten jarjestelmien kustannustehokkuus.
Palveluarkkitehtuurin olennaisimmat osat ovat vuonna 2015 k&yttdonotettu palveluvayla
eli tiedonvalityskerros, joka mahdollistaa tiedon liikkumisen eri organisaatioiden valillg,
ja palvelunédkymad, joka on yhdenmukainen kayttéliittyma kansalaisille, yrityksille ja vi-
ranomaisille. Palvelundkymén ensimmaéinen vaihe on luoda kansalaisen palvelundkyma,
jonka tarkoitus on korvata aiemmin kaytossa ollut Suomi.fi —palvelu. (Valtiovarainminis-

terid: Kansallinen palveluarkkitehtuuri 2016.)

KaPA-ohjelma on osa kansainvélista kehitystd. Useissa Euroopan maissa, kuten Tans-
kassa, Virossa ja Alankomaissa on luotu sahkoisié asiointikanavia niin kansalaisille kuin
yrityksille heidén asioidessa julkisen hallinnon kanssa. Yhteista kaikille hankkeille on
tavoite yhdistdd mahdollisimman laajasti eri viranomaisten, seka valtiollisten ettd kunnal-
listen, kanssa asiointi yhteen sédhkdiseen palveluun. Monessa maassa palveluiden yhdis-
tdminen on vield vaiheessa, mutta yleinen trendi tavoitteissa on, etté jarjestelmat olisivat
tdman vuosikymmenen aikana valmiita. Sahkoisen asiointijarjestelman kayttd on péa-
séantoisesti vapaaehtoista, mutta esimerkiksi Tanskassa kansalaiset on velvoitettu vuonna
2014 vastaanottamaan viranomaisilta tulevat viestit séhkoisesti. VVelvoitteesta on mahdol-
lisuus saada vapautus ja tallaisia henkil@itd on noin kymmenen prosenttia vaestosta. Suo-
meen ei tallaista velvoitetta ole katsottu tarpeelliseksi, vaan lainsdddanndssé korostuu va-

paaehtoisuus ja kansalaisen suostumuksen merkitys. (HE 59/2016, 10-15.)

3.2.2 Lainsaadanto

Julkisen hallinnon palvelujérjestelma on ollut hajanaista ja yksi syy siihen on ollut lain-
s&adanto, jossa on noudatettu viranomaisten erillisyysperiaatetta. T&méa on johtanut pal-
velutuotannon ja tiedonhallinnan hajaantumiseen. (HE 59/2016, 15.) Aiemmin erityisla-
kina on toiminut ainoastaan laki valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen
jarjestdmisesta (TORI-laki, 30.12.2013/1226), jonka tarkoituksena on koota yhteen val-

tion hallinnon tieto- ja viestintateknisié jarjestelmia. TORI-lain piiriin kuuluivat myos
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yhteiset sahkodisen asioinnin ja hallinnon tukipalvelut, joita tdsmennettiin TORI-asetuk-
sessa. Téllaisia palveluita olivat esimerkiksi Valtionkonttorin yllapitdma Suomi.fi —pal-
velu ja Verohallinnon KATSO-palvelu. (HE 59/2016, 8-9.) TORI-lain rinnalle on nyt
tuotu laki hallinnon yhteisista sahkoisen hallinnon tukipalveluista (29.6.2016/571). Hal-
lituksen esityksessé katsottiin, ettd sahkdisen asioinnin tukipalvelut sisaltavét henkil6tie-
tojen sek& suostumusten késittelya siind maarin, ettd tukipalvelut erotetaan lainsaadan-
nollisesti muista tieto- ja viestintatekniset palveluista. Nain tukipalveluja on mahdollista

mya0s jatkossa kehittad lainsaadannollisesti omana kokonaisuutenaan. (HE 59/2016, 16.)

Sahkoisen hallinnon tukipalveluista saddetty lain 11 § s&ételee séhkoista tiedoksiantome-
nettelyé koskevan suostumuksen rekisteréintia sek rekisterimerkinnén luotettavuutta. 11
8:n mukaan viestinvéalityspalvelun palveluntuottaja yll&pitéa rekisterid, johon on koottu
séhkoista tiedoksiantoa varten annetut suostumukset. Kayttdjan eli kansalaisen on séh-
koisen hallinnon tukipalveluista sd&detyn lain 10 §:n mukaan tunnistauduttava todisteel-
lisesti ja tietoturvallisesti, jotta rekisterin yllapitaja (VVaestorekisterikeskus) voi varmistua
henkilon toimikelpoisuudesta. Ndin varmistetaan, ettd viranomainen voi luottaa rekisterin
tietoihin ja viranomaisen oikeuteen luottaa rekisterin tietoihin on myos todettu sahkéisen

hallinnon tukipalveluista saédetyn lain 11.3 §:ssd.

Sahkdisen asiointilain 18 ja 19 §:ien mukaan vastaanottajalle voidaan toimittaa tiedoksi-
annot séhkoisesti vain hdnen suostumuksellaan. Laissa ei kuitenkaan maaritelld, milla ta-
valla suostumus tulee antaa. Suostumukselle ei ole asetettu muotovaatimuksia, vaan esi-
merkiksi sahkodisessa lomakkeessa oleva erillinen kohta tiedoksiantotavasta on riittava.
(HE 111/2010, 16.) Ennen séhkdisen asiointitilin kayttddnottoa kéayttajan tulee hyvéaksya
palvelun yleiset kayttoehdot, jolloin han antaa yleisen suostumuksen sille, ettd asiointiti-
lid kayttavat viranomaiset saavat toimittaa hanelle tiedoksiantoja asiointitilin kautta. Eri-
tyistd huomiota on kiinnitettava tilanteissa, joissa viranomainen liittyy my6hemmin asi-
ointitilin kayttajaksi. Talldin viranomaisen pitaa selvittad, tarvitaanko asiakirjojen lahet-
tdmiseen erillinen suostumus. Mikéli tallainen suostumus tarvitaan, tulee viranomaisen
kysya sitd omassa sdhkdisessa palvelussaan ennen tiedoksiannon toimittamista asiointiti-
lin kautta. (HE 59/2016, 49.)
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3.2.3 Kansalaisen asiointitili

Kansalaisen asiointitili on KaPA-ohjelman ensimmadisid vaiheita. Kyseessa on palve-
lundkyma eli kéayttoliittyma, josta kayttaja saa itsellensé sopivat, keskeiset palvelut. (Val-
tiovarainministerio: Kansallinen palveluarkkitehtuuri 2016.) Kansalaisen asiointitili toi-

mii osoitteessa https://asiointitili.suomi.fi/. Palvelua yllapitavan Valtorin mukaan Kansa-

laisen asiointitili on kansalaisen ja viranomaisen véliseen yhteydenpitoon luotettava ja

turvallinen palvelu (Palvelut: Kansalaisen asiointitili 2016).

Asiointitilin kayttdehtojen mukaan kyseessa on kansalaisten ja viranomaisten sahkoisen
asioinnin viestintakanava seké asiakirjojen keskitetty tiedoksiantopaikka. Asiointitiliin
kuuluvat kayttajan lahettdmat ja vastaanottamat asiointiviestit seké palvelun yleistiedot.
Tallaisia yleistietoja ovat mm. erilaiset viranomaisohjeet seké palvelu kayttdohjeet. Kan-
salaisen asiointitili koostuu itse asiointitilin lisdksi vélivarastosta, joka sisaltaa kéayttajan
vastaanottamien viestin sisaltavat liitetiedostot eli esimerkiksi tiedoksiannettavat, viralli-

set asiakirjat. (Kansalaisen asiointitili: Kéyttéehdot 2016.)

Kansalaisen asiointitilin kdyttoehdoissa todetaan, ettd viranomainen voi kayttaa asiointi-
tili& seka tavallisen tiedoksiannon etté todisteellisen tiedoksiannon toimittamiseen. Pal-
velun kayttdehdot noudattavat sahkdisen asiointilain mukaisia periaatteita. Tavallisen tie-
doksiannon yhteydessé ei vaadita erillistd kuittausta viestin saamisesta ja asia katsotaan
annetun tiedoksi kolmantena péivéana siitd, kun se on toimitettu kayttajan asiointitilille.
Ennen todisteellisen tiedoksiannon avaamista kayttajan on kuitattava tiedoksianto vas-
taanotetuksi. Jarjestelméa toimittaa kuittauksen automaattisesti viranomaiselle ja asia on
annettu todisteellisesti tiedoksi, kun kayttaja on lahettanyt kuittausviestin. Mikali kayttaja
ei kuittaa tiedoksiantoa seitseman paivéan kuluessa siitd, kun tiedoksianto on toimitettu
asiointitilille, tulee viranomaisen l&hettad tiedoksianto postilla saantitodistusta vastaan.
(Kansalaisen asiointitili: Kayttéehdot 2016.) Ulosoton séhkaisia tiedoksiantoja on ollut
mahdollista toimittaa Kansalaisen asiointitilille 1.8.2016 alkaen (Ulosotto, ajankohtaista
2016).

Kansalaisen asiointitilin kdyttéonoton yhteydessa kayttajan on annettava sahkdoiset yh-
teystietonsa eli puhelinnumero ja sahkdpostiosoite. Kayttajéalle lahetetddn heréteviesti,
kun asiointitilille on saapunut viesti tai asiakirja. Mikali k&ytt4ja ei ole tallettanut s&h-

koista yhteystietoa, jarjestelman yll&pitaja Valtori passivoi asiointitilin automaattisesti.


https://asiointitili.suomi.fi/
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Kun asiointitili on passivoitu, kayttdja ei voi lahettéa tai vastaanottaa sen kautta viesteja.
Talloin my6s viranomaiset kayttdvat muita viestintdkanavia, kuten postia. Kayttdja voi
my0s sulkea kansalaisen asiointitilin kokonaan. Erona passivointiin on, ettd sulkemisen
yhteydessé asiointitililla olevat tiedot tuhotaan automaattisesti, kun taas passivoinnin yh-
teydessé tiedot sdilyvét jarjestelméssa. Sekd pyynnon passivoida ettad sulkea asiointitilin
voi lahettda asiointitilin kautta tai lahettaméalla pyynto todisteellisesti suoraan Valtorille.
(Kansalaisen asiointitili: Kayttoehdot 2016.)

Kansalaisen asiointitili on edelleen kehitysvaiheessa. Nykyinen asiointitili tulee korvau-
tumaan kevééllad 2017. Valtori on ilmoittanut huolehtivansa nykyisten asiointitilien ja nii-
den siséltdjen siirrosta uuteen jarjestelmaan. (Valtori: Kansalaisen asiointitili 2016.) Uu-
den jarjestelman on tarkoitus noudattaa KaPA-ohjelman periaatetta, jonka mukaan kaikki
viranomaisten kanssa asiointiin liittyvat palvelut I6ytyvat yhdestd osoitteesta. Tama tar-
koittaa, ettd samasta palvelusta 16ytyvat hallinnon palvelutiedot, kuten viranomaisohjeet,
seké kayttdjan omat tiedot eri viranomaisrekistereista. Liséksi palvelun on tarkoitus yh-
distaa eri viranomaisten palvelut niin, ettd kayttdjén ei tarvitse tunnistautumalla Kirjautua

palveluun kuin kerran. (Valtiovarainministerio: Kansallinen palveluarkkitehtuuri 2016.)
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4 VAIKUTUKSET ULOSOTTOMIEHEN TYOHON

4.1 Lainsaatajan arvio vaikutuksista

Lainvalmisteluasiakirjoista ilmenee hyvin tdmén hetkinen taloudellinen tilanne. Hallituk-
sen esityksessa vaikutusten arviointi keskittyy taloudellisten seurausten luettelemiseen.
Osa taloudellisista saastoista on helposti arvioitavissa, silla maardaikaisilmoituksista ja
passiivirekisterdinnin paattymisilmoituksista luovutaan kokonaan. Tasta uskotaan synty-

van vuositasolla yhteensa 80 000 euron saastot postikuluissa. (HE 137/2015, 15.)

Haasteellisempaa on sen sijaan arvioida Kansalaisen asiointitili -jarjestelman kaytosta
syntyvia saastoja. Kayttajamaarien lisadntymiseen vaikuttaa monta tekijaa, joista tér-
keimpind ovat palvelun tunnettuus ja kuinka luotettavaksi ja turvalliseksi palvelu koetaan.
Lains&atdjé on arvioinut sddtdjen kasvavan vuosittain niin, etta vuodesta 2019 alkaen vuo-
sittainen saatava saast6 postikuluissa on 900 000 euroa (HE 137/2015, 15).

Kihlakunnan ulosottomiesten tyomaaraan lainsaataja ei ole suuremmin ottanut kantaa.
Hallituksen esityksessa todetaan, ettd suurin osa lahetettdvasta postista toimitetaan Postin
iPost-kirjeind, mika ei vaadi ulosoton henkil6iden tyopanosta. Manuaalisesti lahetettava
posti sen sijaan vaatii henkildston tyota ja lainsaataja on arvioinut, etta siihen kaytetaan
vuosittain 16 henkilotydvuotta. (HE 137/2015, 14-15.) Toisaalta ongelmana on, etta
iPost-kirjeiden vuosikustannukset ovat noin kaksi miljoonaa euroa vuosittain, kun taas
tavallisten kirjeiden kustannukset ovat noin 700 000 euroa (HE 137/2015, 14).

Séahkadisen asioinnin lisdédmisen uskotaan taloudellisten sadstdjen lisaksi helpottavan, no-
peuttavan ja yksinkertaistavan ulosottoviranomaisen kanssa asiointia. Tdmén katsotaan
parantavan seké velkojien etta velallisten asemaa. (HE 137/2015, 15.) Ulosottokaari nou-
dattaa tavallisten sdhkdisten tiedoksiantojen kohdalla sdhkdista asiointilakia, jonka 19 8:n
mukaan asiakirja katsotaan annetun tiedoksi kolmantena péivéna sen l&dhettdmisesté. Hal-
lintolain 59 §:n mukainen tavallinen, kirjeelld toimitettu tiedoksianto katsotaan tapahtu-
neen seitseman paivan kuluttua asiakirjan lahettdmisestd. Maaraaikojen lyheneminen
mahdollistaa ulosottoasian nopeamman kaésittelyn, mika osaltaan tehostaa ulosottomie-

hen tyota.
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4.2 Asiantuntijalausunnot

Jotta voitaisiin arvioida lainsaatdjan asettamien tavoitteiden toteutumista, taman tutki-
muksen yhteydessa haastateltiin Pirkanmaan ulosottopiirissé toimivia kihlakunnan ulos-
ottomiehid. Haastattelut toteutettiin sahkopostilla lahetetyilld kysymyksillad. Kaksi vas-
taajaa toivoi pysyvéansa anonyymind virkamiehend. Tarkoituksena on tuoda esille ulos-
oton asiakkaiden kanssa eniten toimivien henkildiden kokemuksia sahkdisestd asioinnista

ulosotossa ja miten muutokset ovat vaikuttaneet heidan tyéhonsa.

Ulosottokaaren 3:38 velvoittaa nyt myos ulosoton asiakkaan ilmoittamaan tiedoksianto-
osoitteensa ja tdma voi olla postiosoitteen lisaksi séhkdinen osoite, kuten sahkdposti tai
Kansalaisen asiointitili. Kihlakunnan ulosottomiehen Jarno Vahteriston (2016) mukaan
muutosta ei asiakkaiden kayttdytymisestd huomaa. Tamén liséksi Vahteristo (2016) to-
tesi, ettd ulosoton asiakkaat eivat valttamatté edes tiedosta muutosta. My6s Pirkanmaan
ulosottoviraston anonyymina pysytteleva virkamies (2016) toteaa, etta ulosoton asiakkai-
den kayttaytymisessa ei ole huomattavissa muutosta. Hanen mukaansa tiedoksianto-0soi-
tetta kysytdan ulosottoselvityksen yhteydessa ja tuolloin painotetaan myds, ettd mikali
tiedoksianto-osoite muuttuu, on siitd ilmoitettava. Haastattelujen perusteella voidaan to-
deta, etta tiedoksianto-osoitteiden muutoksista ei ulosottoviranomaisille juuri ilmoiteta

(Pirkanmaan ulosottoviraston anonyymit virkamiehet 2016; Vahteristo 2016).

Sahkoinen asiointi koetaan tyon sujuvuuden kannalta hyvaksi muutokseksi (Vahteristo
2016). Toisaalta ulosoton asiakkaiden yritykset kayttaa Kansalaisen asiointitilia ovat ai-
heuttaneet myos lisaty6td viranomaisille. Ulosottomiehelle lahetetyisté viesteistd on puut-
tunut oleellisia tietoja, kuten asiakkaan yhteystiedot tai asian kasittelyn kannalta tarpeel-
linen liitetiedosto. Talléin ulosottomies on joutunut selvittdméan puuttuvat tiedot muualta
tai asiakkaalle on jouduttu lahettdmaén tavallinen Kirje asian selvittamiseksi. (Pirkanmaan

ulosottoviraston anonyymit virkamiehet 2016.)

Ulosoton asiakkaissa sahkoinen asiointitili on aiheuttanut kummastusta. Osalla lahetetyt
viestit ovat menneet asiointitilille, vaikka asiakas ei ole muistanut koskaan aktivoineensa
tilid. Lisaksi ulosoton asiakkaissa on paljon keski-ikaisid ja vanhempia asiakkaita, jotka
ovat jo tottumuksestaan vastahakoisia kaikkea uutta kohtaan. (VVahteristo 2016.) Liséksi

ulosoton asiakkaat eivat vélttamatta edes ymmarra tiedoksiannettavan asiakirjan, kuten
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maksukehotuksen, merkitystd (Pirkanmaan ulosottoviraston anonyymit virkamiehet
2016), jolloin asiointi ulosottoviranomaisen kanssa kannattaa pitdd mahdollisimman yk-
sinkertaisena. Osa ulosoton asiakkaista on ollut avoimia séhkdisen asioinnin suhteen,
mutta teknisten vaikeuksien vuoksi asiakas on paatynyt tavallisen postin kéyttoon, vaikka
hanté olisi opastettu Kansalaisen asiointitili -jarjestelman kayttoon (Pirkanmaan ulosot-
tovirasto anonyymit virkamiehet 2016). Taméan vuoksi kihlakunnan ulosottomiehet epéi-
levat kansalaisen asiointitilin yleistyvan vasta, kun se on ainoa keino olla yhteydessé vi-
ranomaiseen (Vahteristo 2016). Toisaalta ulosoton asiakkaat kokevat kansalaisen asioin-
titilin parantavan heidén intimiteettisuojaansa, kun ulosotosta ei tule tunnistettavaa pape-
ripostia (Vahteristo 2016). Tallaisissa tilanteissa kihlakunnan ulosottomiehet ovat voineet
suositella Kansalaisen asiointitili -jarjestelman kayttoonottoa ja osa asiakkaista on mie-
lell&én ottanut palvelun kéayttéonsé (Pirkanmaan ulosottoviraston anonyymit virkamiehet
2016).

Haastatellut virkamiehet arvioivat ulosoton asiakkaista noin kymmenen prosentin kéytta-
van Kansalaisen asiointitilia. Kayttdjamaarien odotetaan kasvavan hitaasti. Haastatellut
asiantuntijat haluavat painottaa, ettda Kansalaisen asiointitilin kehittamisen tulisi olla asia-
kaslahtoista. Liséksi palvelua kehitettaessa tulisi huomioida, etta kaikilla ei ole taitoja
eika vélineité kayttaa sdhkoisia asiointikanavia, mika korostuu ulosoton asiakkaissa. (Pir-
kanmaan ulosottoviraston anonyymit virkamiehet 2016.) Vaikka séhkoisen asioinnin li-
sédmisessé on haasteita, séhkdinen tiedoksianto koetaan varmemmaksi keinoksi tavoittaa
ulosoton asiakas. Kuitenkin haluttiin muistuttaa, ettd mikaan tiedoksiantomenetelma ei

ole taysin varma eli tosiasiallista tiedoksiantoa ei takaa mik&an. (Vahteristo 2016.)

Tutkimuksen yhteydessa kysyttiin sahkopostilla myds Kansalaisen asiointitilid yllapita-
valta Valtorilta heiddn saamiaan palautteita palvelun kayttajiltd sekd sitd, miten he ovat
tiedottaneet ulosottokaaren tiedoksiantoja koskevista muutoksista. Asiantuntija Irma
Hannula (2016) kertoi, ettd Kansalaisen asiointitilin kayttajille lahetettiin sahkdposti-
viesti. Mikali sahkopostiosoitetta ei ollut, viesti toimitettiin asiointitilille, jolloin palvelun
kayttdja sai lahetetysté viestista tekstiviestilla herateviestin. Tiedotus on kohdistettu paa-
séantoisesti Kansalaisen asiointitilid kdyttaville henkil6ille, joten sellaiset ulosoton asiak-
kaat, jotka eivat ole Kirjautuneet Kansalaisen asiointitilille, eivét ole siita tietoisia. Asian-
tuntijalausunnoissa katsottiinkin, ettd ulosottomiehet voisivat selkeasti tarjota Kansalai-
sen asiointitilig asiakkaille tavallisen postin vaihtoehtona (Pirkanmaan ulosottoviraston

anonyymit virkamiehet 2016).
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Valtorin saama palaute oli pa&séantoisesti kayttajien hdmmennysta, silla he eivét olleet
muistaneet ottaneensa palvelun k&yttoonsa. Sekaannusta aiheutti myos se, etta sama viesti
ldhetettiin kaikille palvelun kayttdjille, olivat he ulosoton asiakkaita tai eivat. (Hannula
2016.) Myos kihlakunnan ulosottomiehet olivat saaneet hammentynytta palautetta. Ulos-
oton asiakkailla on ollut mahdollisuus kayttada Netpostia, ja asiakkaat, jotka ovat ottaneet
kayttoon myos Kansalaisen asiointitilin, ovat edelleen odottaneet saavansa postin Net-
postin kautta. (Pirkanmaan ulosottoviraston anonyymit virkamiehet 2016.) Netposti on
Postin tarjoama séhkdinen palvelu, jonne kansalainen voi ohjata postinsa niiltd lahetta-
jilta, jotka ovat ottaneet palvelun k&yttoonsa. Esimerkiksi yleisimmat laskut ja viran-
omaisposti ovat mahdollista ohjata Netpostiin. (Netposti 2016.)
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5 POHDINTA

Sahkoisid asiointikanavia kaytetddn yha enemman arkipaivaisten asioiden hoitamiseen.
Tasta hyvané esimerkkind toimivat verkkopankit ja niiden uusimmat versiot eli mobiili-
pankit. S&hkoinen asiointi on muuttumassa padsaantoiseksi asiointitavaksi ja julkisen hal-
linnonkin on tdhdn trendiin osaltaan vastattava. Perinteinen ajatus asioiden hoitamisesta
virastoaikana, kello 8.00-16.15 valisend aikana, on murenemassa, silla yksityiset yrityk-
set tarjoavat palveluitaan lahes kellonympéri. Tahan julkinen hallinto on pyrkinyt vastaa-
maan kehittdméalld Kansalaisen asiointitili -jarjestelman, joka mahdollistaa vuorovaikut-

teisen asioinnin verkossa.

Kansalaisen asiointitilia kehitetadn edelleen ja sen uusin versio on tarkoitus ottaa kayt-
toon kevadlld 2017. Tahan saakka asiointitilin k&yttd on ollut vahaisté ja osasyy sithen on
ollut sen véhainen tunnettuus kansalaisten keskuudessa. Vuonna 2014 Talouselama Kir-
joitti artikkelin digitaaliseen liiketoimintaan erikoistuneen yrityksen Solitan teettdmésté
tutkimuksesta, jonka mukaan 83 prosenttia vastaajista ei ollut kuullutkaan Kansalaisen
asiointitilista. Vertailun vuoksi voidaan todeta, ettd VVero.fi oli tuolloin yhtd tunnettu kuin
Facebook. (Talouselama 2014.)

Mallia Kansalaisen asiointitili -jarjestelmaan on otettu Euroopan maista, joissa on kay-
t0ssé vastaavanlainen jarjestelmd. Tanskassa on onnistuttu vakiinnuttamaan julkisen hal-
linnon séhkadinen asiointipalvelu. Taman edellytyksend oli, ettd asiointipalveluun liitettiin
sekd kunnallisia etta valtiollisia viranomaisia. (HE 59/2016, 10-15). Talla hetkella Kan-
salaisen asiointitili —jarjestelmaédn on liitetty eri viranomaisten yksittdisia palveluita.
Tama on osaltaan vaikuttanut asiointijarjestelman véahaiseen kayttajamaaraan, silla kan-
salainen ei voi hoitaa kaikkea viranomaisasiointiaan yhdelld kirjautumisella. Liséksi vuo-
rovaikutteisuus on vajavaista, joten on helpompaa kayttaa joko viranomaisen omia sah-
koisia kanavia tai perinteisia asiointikanavia, kuten postia. Voidaan siis todeta, ettd suo-
malaisilla viranomaisilla on vield paljon kehitysty6ta sahkdisen asioinnin saralla, mikali

Euroopan kérked halutaan digitalisaatiossa ottaa kiinni.

Ulosoton sahkdisen asioinnin lisédminen edellytti tiedottamista, sillda muutos koskee
my0s niitd kayttajid, jotka ovat ottaneet Kansalaisen asiointitilin k&yttonsé ennen muu-

tosten voimaantuloa. Muutoksista on tiedotettu Oikeusministerion Oikeus.fi-sivustolla,
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Valtakunnanvoudinviraston verkko-osoitteessa seka luonnollisesti myds Kansalaisen asi-
ointitilia yllapitdvan Valtorin verkkosivustolla. Liséksi jokaiselle Kansalaisen asiointiti-
lin kéyttajélle 1ahetettiin tiedote tulleista muutoksista séhkdpostilla ja mikéli saéhkdposti-
osoite ei ole ollut tiedossa, tiedote toimitettiin asiointitilille ja siitd lahetettiin herateviesti
tekstiviestilla. Vaikka muutoksista on tiedotettu useissa eri kanavissa, heraa epailys, onko
kaikilla ulosoton asiakkailla edellytyksia seurata virastojen tiedotteita. Lisaksi on mah-
dollista, etté ulosoton asiakas on ottanut Kansalaisen asiointitilin kayttdonsa jonkin tietyn
asian hoitamista varten ja tdamén jalkeen unohtanut, ettd han on tallaista palvelua koskaan
kayttdnytkaan. Viranomaisten puolelta tiedottamista ei toisaalta voi juuri tdmén enempéaa
vaatia, sill& kaikkia olennaisia tiedotuskanavia on kaytetty. Tamén voidaan siis katsoa
tayttavan lainsdédantdvaiheessa esitetyt vaatimukset muutosten tiedottamisesta.

Kansalaisen asiointitilin kehittdmiseen on vaikuttanut sinne toimitettavien asiakirjojen
tarkeys. Jotta tiedoksiantoja voidaan asiointitilille toimittaa, on k&yttajan ilmoitettava
séhkdinen yhteystieto, puhelinnumero tai sdéhkdpostiosoite, ennen asiointitilin k&yttoon-
ottoa (Kansalaisen asiointitili: Kayttoehdot 2016). Heréteviestin ansiosta vastaanottaja
tulee tietoiseksi toimitetusta tiedoksiannosta. Se ei kuitenkaan takaa sitd, ettd vastaanot-
taja Kirjautuisi asiointitilille ja tutustuisi sinne toimitettuun asiakirjaan. Jotta heréteviestit
varmasti tavoittaisivat asiointitilin kayttajan, lahettdd palvelu puolen vuoden valein sah-
kodpostilla muistutuksen yhteystietojen péivittamisestd. Tdma on kuitenkin aiheuttanut

kayttdjissa hammennysta.

Ilta-Sanomat uutisoi joulukuussa 2015 asiointitilin k&yttdjan saamasta yhteystietojen tar-
kastusviestistd, jota epdiltiin huijausviestiksi. Artikkelin mukaan Valtorin ldhettdmassa
viestissd kulminoitui kaikki perinteisen hujausviestin ainekset: yhteystietojen kalastelu,
valmis linkki palveluun ja sinne kirjautuminen verkkopankkitunnuksilla. Ongelmana on,
etta jo vuosia on kehotettu jattdmaan tallaiset viestit tdysin huomiotta. (Linnake 2105.)
Omalta osaltaan artikkeli kertoo siit4, kuinka huonosti Kansalaisen asiointitili tunnetaan,
mutta se kertoo myaos siitd, ettei yksittainen kéayttaja joudu kayttamaan palvelua riittavan
usein. Palvelua tulisikin joutua kdyttdm&an niin paljon, ettd sen ldhettdmiin viesteihin

suhtauduttaisiin positiivisina muistutuksina eik& huijausviesteina.

Ulosottolaitoksen liittyminen Kansalaisen asiointitilin k&yttajaksi on iso askel sdhkoisen
hallinnon lisddmiseksi. Muutosten tuomien kokemusten pohjalta varmasti muutkin isot

virastot, kuten Verohallinto, harkitsevat sahkoisten palveluidensa liittdmistd Kansalaisen
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asiointitiliin. Muutosta voi tosin hidastaa se, ettd osa virastoista on kehittanyt omia jar-
jestelmiéén ja kansalaiset kokevat niiden k&yton helpoksi ja luontevaksi asiointitavaksi.
Lainsdadantod muuttamalla on nyt pyrittykin muokkaamaan pitkaan vallalla ollutta aja-
tusta viranomaisten erillisyydesta (HE 59/2016, 15). Onkin huomattavasti jarkevampaa
keskittya usean palvelun tuottamisen ja kehittdmisen sijasta yhteen kokonaisuuteen. Nain
saadaan paitsi taloudellisesti kannattava lopputulos, mutta my6s laadullisesti toimivampi
kokonaisuus. Eri virastojen luomista palveluista voidaan koota parhaat ideat ja toiminta-
mallit yhteen ja kehittaa niitd edelleen mahdollisimman asiakaslahtoisiksi ja helppokéyt-

toisiksi.

Toistaiseksi kokemukset Kansalaisen asiointitilin k&yttdmisesté ovat ristiriitaisia. Viran-
omaiskaytdssa palvelu nopeuttaa ja joustavoittaa tydskentelya ja tiedoksiantojen perille-
meno on varmempaa (Vahteristo 2016). Sahkoisen tiedoksiannon toimittaminen asiointi-
tilille on yksinkertaista, minka lisaksi tiedoksiantamista ei voida Kkiistad yhta helposti.
Asiointitilid kayttava asiakas ei voi esimerkiksi véittad Postin hukanneen ulosoton l&het-
tdmaa Kirjettd. Liséksi asiointitili parantaa ulosoton asiakkaan yksityisyydensuojaa. Moni
haluaa pitaé ulosoton asiakkuuden mahdollisimman salassa ulkopuolisilta ja esimerkiksi
ulosoton l&hettdmat kirjeet on tunnistettavissa lahettdjan tiedoista. Kansalaisen asiointiti-
lille toimitetusta ulosoton tiedoksiannosta ei saa kukaan tietad, silla heréteviestissékin

mainitaan vain tieto siitd, etta tilille on saapunut asiakirja.

Vaikka Kansalaisen asiointitili helpottaa viranomaisasiointia, monet kokevat sdhkdisen
asioinnin hankalaksi. Liséksi varsinkin ulosoton asiakkaan vastustavat muutosta, jos se
tarkoittaa tutuista tavoista luopumista. Pitad myds huomioida, ettd ulosotolla on asiak-
kaita, jotka valttelevat viranomaisia eivatka halua olla heidan kanssaan missééan tekemi-
sissd (Vahteristo 2016). Tallaisia asiakkaita ei mik&én jarjestelmé tavoita, ei edes vaikka
vélttelyll& olisi oikeudellisia seuraamuksia.

Kihlakunnan ulosottomiehiltd saaduista lausunnoista ké&vi selkedsti ilmi, ett4 sahkdinen
asiointi ja Kansalaisen asiointitili —jarjestelma ovat tulevaisuutta ja niiden kehittdminen
on kannatettavaa. Ulosoton asiakkaissa on toisaalta paljon juuri niité, joille tallainen jar-
jestelmad ei ole sopiva. Tamén vuoksi séhkoisten palveluiden kayton ei uskota kasvavan
lains&&tdjan toiveiden mukaisesti. (Pirkanmaan ulosottoviraston anonyymit virkamiehet

2016.) Ulosottolaitoksen voidaan katsoa olevan eniten tekemisissé niiden henkilGiden
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kanssa, joille sahkoinen asiointi ei ole luonnollisin asioinnin muoto. Ne ulosoton asiak-
kaat, jotka ovat haluavat tehda yhteisty6té ulosottomiehen kanssa, k&yttavéat usein perin-
teisia asiointitapoja, joihin sahkdinen asiointi ei kuulu. Tdman vuoksi ei ole realistisista
odottaa, ettd sahkoinen asiointi ulosotossa saavuttaisi l&hiaikoina saman tason kuin muilla

viranomaisilla, kuten Verohallinnolla.

Asiantuntijoiden lausunnot huomioiden nousee epdilys lainsaatajan asettamiin tavoittei-
siin. Jotta aiottuihin taloudellisiin sééstoihin paastaisiin, tulisi ulosoton asiakkaiden kéyt-
taytymisessa tapahtua suuri muutos. Ulosottokaaren tiedoksiantoja koskevia muutoksia
laadittaessa vaikutuksia arvioitiin pitkélti taloudellisesta ndkokulmasta ja asiantuntijoiden
epéilykset kayttajaméaarien lisddntymisesta sivuutettiin. Lain vaikutusten arviointi on han-
kalaa, mutta viime vuosina lainvalmistelu on yleisestikin saanut kritiikkia. Yleisradio
(Yle) uutisoi lainvalmistelun puutteista vuonna 2015. Uutisen mukaan vaikutuksia ei ar-
vioida kahdesta syysta: suurin osa lainsaddannosta tulee EU:sta ja lakia saddettaessé po-
liitikot ovat paattaneet asiat jo ennen valmistelua (Koivisto 2015.) Tdma nakyy mydos
ulosoton séhkdisen asioinnin lisaédmisessa. Tarkeimpana syyna muutokseen ovat jo aikai-
semmin tehdyt séastot ulosoton maarérahoihin, silla postikulut katsottiin helpoksi leik-
kauskohteeksi (HE 137/2015, 15). Pelkastaan taloudellisia vaikutuksia arvioimalla ei
voida saada kokonaiskuvaa muutosten aiheuttamista vaikutuksista, minka vuoksi voidaan
todeta, ettd ulosottokaaren muutoksia sahkoisten tiedoksiantojen lisadmiseksi ei valmis-
teltu riittavalla huolellisuudella. Ulosottokaareen tehtyjen muutosten valmistelu ei kui-
tenkaan ole poikkeuksellista, vaan huono valmistelu tiukalla aikataululla on valitettavan
yleinen trendi. (Koivisto 2015.)

Ulosottokaarta uudistettaessa luovuttiin méaaraaikaisilmoitusten seka passiivirekisterin-
nin paattymisilmoitusten l&hettdmisesta. Lainsaatdja perusteli ilmoituksista luopumista
taloudellisilla ndkdkodilla (HE 137/2015, 15). On helposti todettavissa, ettd tdydellinen
luopuminen maaraaikaisilmoituksista ja passiivirekisterdinnin paattymisilmoituksista tu-
lee johtamaan arvioituihin saastoihin. Kuitenkin asiantuntijat puolustelivat varsinkin pas-
siivirekisterdinnin paattymisilmoitusta ja katsoivat sen tarpeelliseksi muistutukseksi vel-
kojalle (HE 137/2015, 17). Lainsaatdjan perusteluissa todettiin, ettd velkojan kannalta ei
ole kohtuutonta seurata prosessin etenemistg, joten paattymisilmoituksesta voidaan luo-
pua (HE 137/2015, 17).
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Aikaisemmin lainsaataja katsoi erilaisten ilmoitusten olevan hyvaa palvelua, kun taas ny-
kyaan ajatusmaailmaa hallitsee tehokkuus ja taloudellisuus. Yleisesti viranomaisten, ku-
ten ulosoton, toiminnan halutaan olevan tehokasta, mutta samaan aikaan vaaditaan hyvéa
palvelua. Yhdistelmé on vaikea, ja se aiheuttaa paljon p&anvaivaa myos kihlakunnan
ulosottomiehille. Asiakkaita pyritddn ohjeistamaan ja palvelemaan niin hyvin kuin mah-
dollista, mutta asiakkailla ei aina ole kykyé ottaa vastaan annettua tietoa, jolloin tehty ty6

voi tuntua ajoittain turhauttavalta.

Ulosottokaaren muutokset ovat tuoreita, joten vaikutuksia sahkdiseen asiointiin ei taysin
varmasti voida vield sanoa. Tdman vuoksi olisi mielenkiintoista tehdd jatkotutkimus muu-
taman vuoden siséllg, jolloin olisi tilastotietoja sahkoisen asioinnin lisdantymisesta. Li-
séksi voisi selvittdd, miten Kansalaisen asiointitilin muuttuminen KaPA-ohjelman mu-
kaiseksi palvelunakymaksi kevaélld 2017 on muuttanut asiointitilin siséltéd ja onko muu-

toksella ollut vaikutusta kayttajamaarien kasvuun.

Yhteenvetona voidaan katsoa, ettd ulosottokaaren muutokset mahdollistavat s&hkoisen
asioinnin todellisen lisddntymisen etenkin tiedoksiantojen osalta. Kuitenkin kéayténté on
osoittanut, ettd lakia valmistellessa ei ole huomioitu ulosoton asiakkaiden kirjoa. Osa
ulosoton asiakkaista vierastaa sahkagisia asiointikanavia ylipadtaén, mika vaikuttaa Kan-
salaisen asiointitilin kdyttajamaariin. Tama taas tarkoittaa, etta lainsaatdjan asettamat ta-

voitteet taloudellisista saastdista tuskin tulevat toteutumaan.

Sahkoinen asiointi yleistyy jatkuvasti ja eri viranomaisten yhteystyon merkitys kasvaa.
Nykyédéan kansalainen joutuu kayttdmaan useita eri palveluja asioidensa hoitoon, joten
keskittamalla kaikki julkisen hallinnon palvelut samaan séhkdiseen palveluun helpottuisi
julkisen hallinnon kanssa asiointi huomattavasti. Kansalaisen asiointitili on tahan sopiva
tyokalu ja sen kehittdminen on ehdottoman tarke&d. Tama myos loppujen lopuksi toisi

valtiolle sen paljon perdaankuuluttamia taloudellisia séastoja.
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