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1 JOHDANTO

Palveluliikenne on joustavalla, kiinteélla tai vapaasti katsotulla reitilla toimivaa,
kutsuohjaukseen pohjautuvaa ja jokaiselle kayttajaryhmalle vapaata liiken-
nettéa. Liikenteen palvelu -termi tarkoittaa sitg, ettd myos idkkaampien ja toi-
mintarajoitteisten henkildiden tarpeet ovat otettu huomioon laajemmin kuin ta-
vallisessa joukkoliikenteessa. Palveluliikennettd on mahdollista jarjestaa linja-

autoilla tai taksipalveluna. (Viitasaari, Eloranta & Ylipiessa 2004, 9.)

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii Jyvaskylan kaupunki ja tyoni aiheena
on palveluliikennetoiminnan reittiaikataulujen uudistamisen ensimméainen
vaihe eli erilaisten vaihtoehtojen esittdminen ja vaihtoehtojen keskindinen ana-
lysointi. Jyvaskylan kaupunki on kilpailuttanut palveluliikenteen kuljetusvas-
tuun ja palvelua tuottava yritys Tilausajot Menn&én Bussilla Oy on osana opin-
naytetyoprosessiani, koska yrityksell& on alkaneesta toiminnasta operatiivi-
sella tasolla Jyvaskylan kaupunkia kattavampi ndkemys.

Jyvaskylassa palveluliikenne toimii talla hetkella kuudella eri vuorolla maanan-
taista perjantaihin ja liikenteen vuorot ajetaan aikavalilla 9—15. Kolme kuljetus-
linjaa ajaa samaa reittia jokaisena arkipaivana, yhdella autolla on kaksi eri-
laista reittid ja kahdella autolla kuljetusalue on erilainen jokaisena arkipaivana.
Kaikki reitit kuitenkin pysyvat identtisina viikosta toiseen, joten maanantain
VUoro on aina samanlainen, tiistain vuoro aina samanlainen ja niin edelleen.

(Jyvaskylan kaupunki. Palveluliikenneopas.)

Linja-autoilla tuotettava palveluliikenne on Jyvaskylan kaupungille samalla
seka edullisempaa etta tehokkaampaa kuin esimerkiksi lain maaraamien asi-
akkaiden kuljettaminen takseilla. Palveluliikenne on Jyvaskylassa kaikille kayt-
tagjaryhmille sallittua, mutta liikenteen suurimpia kayttajaryhmia ovat ikaanty-
neet ikaluokat seka invalidit. Palvelun muita mahdollisia kayttdjaryhmié ovat
esimerkiksi hetkellisesti liikuntarajoittuneet, kuten leikkauksissa kéayneet henki-
I6t. (Luoma-Aho 2016a.) Yksi opinnaytetyoni tarkeimpia asioita reittiaikataulu-
jen vaihtoehtojen kartoituksen ohella on l6ytaa tyén ohella mahdollisia uusia
kayttajaryhmid seka muita tapoja, joilla toimintaa on mahdollista saada tehok-
kaammaksi niin kayttokapasiteetiltaan kuin kustannuksienkin osalta. Opinnay-
tetyon avulla on tarkoitus rakentaa Jyvaskylan kaupungille asiakaskuntaa

miellyttava, tehostettu ja laajemmin kaikki kayttajaryhméat huomioon ottava uu-
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sittu reittikartta. Nykyiset reitit eivat kokonaisuudessaan kata kaikkia asiakas-
kunnan keskuudessa suosittuja alueita ja kaipaavat ennakkoarvioiden mukaan
tehokkuuden osalta parantamista. Opinnaytetydn aihe rajataan koskemaan
aikataulusuunnittelua sek& toiminnan tehostamista suunnittelun ohella. N&ain
palvelun yleinen kehittdminen jaé opinnaytetydrajauksen ulkopuolelle. Opin-
naytetyota aloittaessa ajatuksena oli luoda Jyvaskylan kaupungille seka nyKkyi-
seen pohjaan soveltuvia etta taysin uusia vaihtoehtoja reittiaikatauluihin. Tyon
pohjana kaytettiin kaytdssa olevaa aikataulua, mutta sitd modifioitiin eri sidos-
tyhmien toiveiden mukaisesti. Ensimmainen askel reittien suunnittelussa olikin
kuljettajien ja palvelun asiakkaiden haastattelut. Naiden pohjalta reitille pystyt-
tiin antamaan selvat kiintiopisteet, joiden vélille reittivaihtoehdot tulisivat ra-

kentumaan.

2 TYON TAUSTAT JA TOTEUTUS

Kirjoittajaa on aina kiinnostanut palvelun kehittdminen ja toiminnan tehostami-
nen. Taman pohjalta opinnaytetyon aihetta lahdettiin hakemaan aihealueesta,
joka antaisi mahdollisuuden paasta vaikuttamaan kehittamiseen. Opinnayte-
tyon aihetta aloitettiin kartoittamaan koulutuspaikkakuntana toimivan Kotkan
seka entisen kotikaupungin, Jyvaskylan, alueilta.

2.1 Aiheen valinta ja tavoite

Opinnaytetydprosessin ensimmaisenda vaiheena on aiheen valitseminen. Hy-
van opinnaytetyon aihe on tyota tekevalle kiinnostava seka motivoiva, mutta
joka samalla tuottaa hyottya tyon toimeksiantajalle. (Vilkka & Airaksinen 2003,
23.) Opinnaytetyon aihe valikoitui kevaalla 2016, kun Mennaan Bussilla Oy:n
toimitusjohtaja Ilpo Luoma-Aho kertoi yrityksen aluillaan olevasta uudesta pal-
veluliikennetoiminnasta. Kirjoittajaa aihe kiinnosti ja Jyvaskylan kaupunkiin

otettiin asian tiimoilta yhteytta valittomasti.

Jyvaskylan kaupunki halusi tuottaa aiheesta opinnaytetyon, koska palvelulii-
kenteen reittiaikataulut kaipasivat paivitysta. Nykyiset aikataulut on suunniteltu

kauan aikaa sitten, jonka jalkeen Jyvaskylan aluerakenne on muuttunut radi-
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kaalisti. Useita uusia kauppakeskuskeskittymia on syntynyt reittien suunnitte-
lun jalkeen ja myds tieverkostoa on uudistettu. Tyon tavoitteena ei ollut luoda
vaihtoehdoiksi taysin uusia reittikarttoja, vaan tehostaa nykyista pohjaa. Talla
tavoin nykyinen asiakaskunta ei joudu muuttamaan omia toimintatapojaan ra-
dikaalisti, mutta samalla mahdollistetaan uusien asiakasryhmien saaminen pa-

remman reittiverkon avulla.

2.2 Tutkimusmenetelmat ja rajaus

Opinnaytetyo suoritetaan toiminnallisena opinnaytetyona. Toiminnallisessa
opinnaytetydssa tavoitteena on kaytannén toiminnan opastaminen, ohjaami-
nen tai toiminnan jarjestaminen. Se pohjautuu ammattiteorioihin, jolloin opin-
naytetyon teoreettisen viitekehyksen osuus liitetdan tukemaan opinnaytetyon
toiminnallista osuutta. Toiminnallinen opinnaytety6 toimii ammattikorkeakou-
luissa vaihtoehtona tutkimukselliselle opinnaytetyolle. (Vilkka & Airaksinen
2003, 9.)

Tyon tutkimusmenetelmana kaytettiin tapaustutkimusta. Tapaustutkimus on
case-pohjainen, ja tutkimukselle tyypillista on, ettd aihe opinnaytetydhon tulee
tydelamasta. Case-tyyppiset tutkimukset liittyvat usein organisaatioon, yrityk-
seen tai yksittdiseen projektiin. Tyypillinen tapa kuvata tapauksia on kayttaa
miten- ja miksi-kysymyksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tasséa
kyseisessa opinnaytetydssa tallainen kysymys on esimerkiksi: Miten palvelulii-
kenteen aikatauluja voidaan parantaa? Merkittavina tekijoind kysymykseen
vastaamisessa toimivat kuljetusreitteja ajavien kuljettajien seka palvelua kayt-
tavien henkildiden suulliset haastattelut seka kuljettajille tehty kirjallinen ky-
sely. Kommentit nailtd osapuolilta keréttiin keséan 2016 aikana. Taman lisaksi
kirjoittaja havainnoi reitin ongelmakohtia itse kyydissa ollessaan. Havaittuja

asioita kaytettiin apuna kuljettajien haastatteluiden yhteydessa.

Tapaustutkimuksen valinta tutkimusmenetelmaksi pohjautui tyon palvelulahtoi-
syyteen ja siihen, ettd merkittavimmat tahot palvelun kehittdmisessa olivat
haastateltavana toimivat palveluliikenteen kuljettajat ja asiakkaat. Vaihtoehtoi-
sia malleja tyon toteutukselle ei kaytanndssa ollut, koska kirjallisuudesta oli
saatavilla hyvin vahan tietoa palveluliikenteen kayttamasta toimintamallista.
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Palveluliikenteen toimintamalli esti my6s eri pysakkien asiakasmaarien da-
tasta saatavan analyysin tekemisen, koska valtaosa asiakkaista nousee linja-
auton kyytiin muualta kuin reittiaikatauluun ilmoitetulta pysakilta. Haastattelu-
jen ja sen tueksi otetun havainnoinnin kayttd mahdollisti alueittaisen keskiar-

von luomisen, jonka pohjalta reittikartan muutoksia lahdettiin rakentamaan.

Aikataulu-uudistuksen yksittainen merkittavin toimi, haastattelu, on kahden tai
useamman henkilon kdyma keskustelu, jossa toimii haastattelija ja haastatel-
tava. Haastateltava kertoo ndkemyksiaan tapahtumasta, josta haastattelussa
keskustellaan. Ihminen koetaan haastateltavana innovatiivisena ja tehokkaana
henkilona, joka pystyy tuomaan esiin erilaisia ideoita ja ndkdkantoja, joita kir-
jallisella kyselykaavakkeella ei ole mahdollista saada esiin. Haastattelusta
hankittu tieto koostuu haastateltavana olevan ihmisen kokemista asioista.
Haastattelu antaa samalla mahdollisuuden tarkentaa ja saada lisatietoa aiem-
min saaduista vastauksista. Haastattelun informatiivisuutta voi rajoittaa se,
ettd kyseessa on sosiaalinen tapahtuma, joka voi tuntua haastateltavasta han-
kalalta. TAma voi olla osasyyna siihen, etta haastateltava antaa sosiaalisesti
suotavia vastauksia. (Kananen 2014, 72—73; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 204-207.) Opinnaytetydssa haastattelumenetelmana kaytetty avoin
haastattelu tarkoittaa, ettd haastattelua ei pohjusteta kysymysten tai teemojen
avulla. Avoimessa haastattelussa haastateltava voi puhua aihepiirista vapaasti
hanen haluamiensa nakotkantojen pohjalta. Tavallista avoimelle haastattelulle
on, ettd haastattelu tapahtuu yksil6haastatteluina ja se pohjautuu vuorovaiku-

tukseen haastattelijan ja haastateltavan osapuolen valilla. (Vilkka 2005, 84.)

Haastatteluiden tueksi tehdyn kyselylomakkeen teossa tuli ottaa huomioon
useita eri tekijoita. Hyva kyselylomake kommunikoi kyselyyn vastaavan
kanssa eiké sido tekijaa aineistonkeruuvaiheessa ja taman ansiosta on mah-
dollista hankkia laaja aineisto. Kyselyyn siséltyvien kysymysten tulee olla sel-
keita ja yksiselitteisia, jolloin kysymyksista poistuu vaarinymmarrysten mah-
dollisuus ja vastaukset kohdistuvat haluttuun asiaan ilman vaaristymia. Kysy-
myksia taytyy myos rakentaa tutkimuksen tavoitteiden mukaisesti. Tama takaa
sen, ettd kyselyssa osataan kysya kaikki oleellinen ja pystytdén rajaamaan
tutkimuksen kannalta turhat kysymykset pois. Liian pitkd lomake myds kasvat-
taa vastaamatta jattamisten ja huolimattomien vastausten todennékdisyytta.
Kysely toimii erinomaisena valineend, kun kyse on yleiskartoituksesta. (Valli
2015, 12, 46-48.)
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Palveluliikenteen kuljettajien avoimien haastatteluiden apuna ollaan kaytetty
kirjoittajan omia havaintoja. Havainnointitilanteet ovat aina ainutkertaisia
(Vilkka 2005, 52). Havainnoinnissa tutkija osallistuu tutkittavan kohteen toimin-
taan, jolloin kyseessa on aina myos tutkijan omasta oppimisesta. Useiden asi-
oiden havainnointi ei aina ole yksinkertaista, koska havainnoitavat asiat ilme-
nevat samaan aikaan, jolloin niiden valille tehtava rajanveto voi olla vaikeaa.
Havainnoinnin perustana kaytetaan henkilon kykya tehda havaintoja arkipai-
van asioista. Tutkimusaineiston kerddminen havainnoimalla on pohjimmiltaan
kuuntelemista ja katselemista. Havainnoitavan tutkijan tulee olla kiinnostunut
kaikesta, mika voi tarjota mielekkaita vastauksia tutkimusongelmaan ja sen
osa-alueisiin. (Vilkka 2007, 13-19.)

Tapaustutkimuksen valitseminen ei estd minkdan menetelman kayttéa, joten
kaytossa ovat niin kvantitatiiviset kuin kvalitatiivisetkin menetelméat. Tapaustut-
kimus on hyvin laaja késite, jolloin sita ei voi rajoittaa kasittamaan vain tiettyja
tutkimuksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Opinnaytetydproses-
sin edetessa on kannattavaa tehda myds opinnaytetypaivékirjaa. Se on teki-
jan henkildkohtainen muistio ja sen on tarkoitus toimia opinnaytetyota tekevan
henkilon muistina. (Vilkka & Airaksinen 2003, 19.) Kirjoittaja ei lahtenyt raken-
tamaan opinnaytetydpaivakirjasta liian virallista, vaan siihen listattiin ranskalai-
sin viivoin avainsanoja ja tarkeimpia yksittaisia asioita, jotka saattaisivat opin-
naytetyon myohemmassa vaiheessa muodostua hyodyllisiksi. Paivakirjaa py-
rittiin tdydentamaan aina tavatessa jonkun opinnaytetyohon liittyvan tahon

kanssa.

2.3 Teoreettinen viitekehys

Toiminnallisessa opinnaytetyossa alaan liittyva teoria tukee tyon empiria-
osuutta. Toiminnallisessa opinnaytetydssa teoreettiseksi nakdkannaksi koe-
taan toimivan alan kasite ja siihen liittyva maarittely. (Vilkka & Airaksinen
2003, 42-43.) Tahan opinnaytetydhon teoria keréttiin sekd suomalaisista etta
englanninkielisista kirjoista ja internetaineistoista. Valtaosa aineistoista on in-
ternetaineistoja, koska aiheesta ei ole saatavilla merkittavasti kirjallisuutta.
Opinnaytetyon teoria kasittelee palveluliikenteen lisaksi joukkoliikennetta, ai-

kataulutusta, lainsdadantoa ja asiakaspalvelua.



11

3 JOUKKOLIIKENNE

Joukkoliikenne on isojen ihmismaarien kuljettamista sille tarkoitetulla kalus-
tolla, kuten junalla, linja-autolla, lentokoneella tai metrolla. Ominaista joukkolii-
kenteelle on se, ettéa toisilleen tuntemattomat henkil6t matkustavat samalla
kulkuneuvolla. Joukkoliikenne on julkista liikennetta, jos sitd hoidetaan jokai-
sen kaytdssa olevalla kulkuneuvolla, kuten taksilla tai linja-autolla. (Ahonen-
Virtala & Hokkanen 2008, 10.)

Perustuslain mukaan kaikki ihmiset ovat samanarvoisia lain edessaé ja ketaan
ei saa asettaa erilaiseen asemaan ilman hyvaksyttavaa perustelua. Julkisen
joukkoliikenteen tulee taméan ohjeistuksen pohjalta palvella kaikkia kayttajaryh-
mi&. Suurimmalle osalle joukkoliikenteen kaytté onkin ongelmatonta, mutta
osa matkustajaryhmistd, kuten ikdantyneet, lapset ja vammaiset henkilt, vaa-
tivat erityishuomiota. Myds naille ryhmille joukkoliikenteessa matkustamisen
tulisi olla turvallista ja luotettavaa. Taman toiminnan toteuttaminen on seka
matkustajille etta yhteiskunnalle merkityksellista, koska itsenainen liikkumis-
mahdollisuus kasvattaa elamanlaatua. Tavoitteen eteen on jo tehty iso maara
muutoksia, kuten siirtyminen matalalattiabussien kayttoon seka selkeaan jouk-

koliikenneinformaatioon. (Liikenne- ja viestintaministerio, 2.)

Joukkoliikenteen jarjestdminen pohjautuu Suomessa joukkoliikennelakiin ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston maarittelemé&én palvelusopimusasetuk-
seen. Joukkoliikenne-termilla kuvataan liikennetekniikassa isojen henkildomaa-
rien kuljettamista siihen tarkoitukseen erikseen suunnitellulla kuljetusvali-
neella. Julkinen joukkoliikenne eli kaikille avoin liikenne kuuluu osana julkista
likennetta. Erityisesti suurissa kaupungeissa joukkoliikenne on tarkeéa, koska
ison kysynnan avulla joukkoliikenne voi kilpailla henkildautoliikenteen kanssa.
(Liikennevirasto 2013a, 9, 15.)

Julkinen joukkoliikennekokonaisuus koostuu mm. linja-autoilla ja pikkubus-
seilla aikatauluun perustuvista, sdanndéllisesti ajettavista reiteistd, maaratylla
alueella ennalta sovittuna aikana ajettavasta palveluliikenteesta, koululaiskyy-
deista ja erityislakeihin pohjautuvista erilliskuljetuksista. Puutteet tarjonnassa
johtuvat usein kysynnan vahaisyydestd, jolloin vuoroilla ei ole kayttajid. Jouk-
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koliikenne on yleisesti aikataulu- ja reittisidottua pois lukien kutsujoukkolii-
kenne ja joissain maarin palveluliikenne. Matkustajien kyytiin nouseminen ja
kyydista poistuminen tapahtuu ennalta merkityilla pysakeilla tai terminaa-
leissa. (H&nninen 2011, 160-161; Liikennevirasto 2013a, 9.)

Julkisen joukkoliikenteen rahoitus muodostuu kahdesta erillisesta osasta, joita
ovat suora rahoitus seka matkakorvausten hyvitys. Suora rahoitus tarkoittaa
valtion ja kuntien liikennepalveluiden ostoa seké tehtyjen sopimusliikenteen
alijgamien ja hintavelvoitteiden korvaamista. Matkakorvauksen hyvityksella
tarkoitetaan esimerkiksi valtion tai kuntien maksamia opiskelu- ja koulumat-
koja, sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuksia seka sairaanhoitoon ja kuntoutuk-

seen liittyvia kuljetuksia. (Liikenne- ja viestintaministerio 2013, 4.)

Joukkoliikenne on isojen henkiloméaarien kuljettamiseen tehokas malli, mutta
samaan aikaan se on peruspalvelu, joka antaa henkil6ille mahdollisuuden
tayttaa jokapaivaiset liikkumistarpeensa silla tavalla, etteivat siitad koituvat ta-
loudelliset kustannukset ole korkeita. Joukkoliikenteen peruspalveluluonteen
takia yhteiskunta haluaa taata tehokkaat joukkoliikennepalvelut suurien taaja-
mien lisaksi alueilla, joilla kysynta on riittavaa. Tasta johtuen yhteiskunta ohjaa
joukkoliikennetta lainsdadannén avulla ja edellyttdd markkinaehtoa korkeam-
paa palvelutasoa. Taman taatakseen yhteiskunta tukee joukkoliikenteen har-
joittamista taloudellisesti ja voi yksittaisissa tapauksissa ottaa vastuun liiken-

nepalveluiden hoitamisesta maaratyilla alueilla. (Lilkennevirasto 2013a, 9.)

Julkisessa liikenteessa merkittavaksi osaksi nousee edelld mainittu liikenteen
palvelutaso. Julkisen liikenteen peruspalvelutaso on kolmiportainen maarittely,
johon kuuluvat minimipalvelutaso, peruspalvelutaso ja tavoitetaso. Minimipal-
velutaso mahdollistaa valttamattéman likkuminen, peruspalvelutaso kattaa
asiakkaiden jokapéivaiset liikkumistarpeet ja tavoitetasolla julkinen liikenne
nahdaan kilpailukykyisena yhteyksiensa avulla muita kulkumuotoja vasten.
Kuntien valilla ja jopa niiden sisélla on isoja eroja liikenteen jarjestamisessa ja
palvelutiheydessa. (Jalasto 2005, 5; Rintaméki, Tanskanen, Viinikka & Muta-
nen 2010, 13).

Kuntien mahdollisuudet jarjestaa pitkdjanteinen julkinen joukkoliikenne on va-
haista, koska valtion seka kuntien tuet paatetaan aina budjettivuosittain. Jouk-
koliikenteeseen tehtavat sopimukset ovat onneksi monivuotisia, minka avulla

kuntien pidemman ajan rahoitus seka valtion ja kunnan vélilla toimiva tyénjako
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on mahdollista suunnitella pitkdjanteisemmin. (Liikenne- ja viestintaministerio
2013, 2-3))

Julkisen liikkenteen liikevaihto Suomessa vuonna 2011 oli noin 2,93 miljardia
euroa. Linja-autoilla ajettavan liikenteen osuus tasté oli noin 1,20 miljardia eu-
roa eli noin 41 prosenttia kokonaismaarasta. Junaliikenteen osuus oli 0,42 mil-
jardia euroa ja lentoliikenteen 0,22 miljardia euroa. Muun joukkoliikenteen lu-
kema oli 0,08 miljardia euroa ja loppuosa liikevaihdosta kertyi taksiliiken-
teestd. Koko liikevaihdosta noin 0,52 miljardia euroa kertyi Tampereen, Turun,
Oulun ja Helsingin seudun liikenteen (HSL) joukkoliikenteista. (Liikennevirasto
2013Db, 48.)

Julkisen liikenteen matkustajamaarat miljoonissa
2009, 2011 ja 2013
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Rautatie Raitiovaunu Metro Linja-auto Taksi
W 2009 67,6 54,9 57,3 325,9 57,5
m 2011 68,4 53,7 61,5 346,8 58,5
2013 69,3 56,6 63,4 352,7 55,8

m2009 m2011 m2013

Kuva 1. Julkisen liikenteen matkustajamaéarien kehitys 2009-2013 (Liikennevirasto 2013b; Lii-
kennevirasto 2015)

Kuten kuvasta 1 nahdaan, julkisen liikenteen matkustajamaarat ovat kasva-
neet vuosien 2009 ja 2013 valilla. Ainoastaan taksilikenteen kokonaisasiakas-
maarat ovat laskeneet kyseisella aikavalilla. Kokonaisuutena edella mainitut
julkisen liikenteen kulkuvélineiden matkustajamaéarat ovat kasvaneet 34,6 mil-
joonalla matkalla. Ensiksi vuosina 2009—-2011 kasvua tapahtui 563,2 miljoo-
nasta henkilosta 588,9 miljoonaan henkiloon (+25,7 miljoonaa matkaa) ja va-
lilld 2011-2013 8,9 miljoonalla matkalla. Kokonaislukema vuonna 2013 oli

597,8 miljoonaa matkaa. (Liikennevirasto 2013b, Liikennevirasto 2015.)
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Sektorikohtainen ajattelutapa on ollut yhtena suurena ongelmakohtana jouk-
koliikenteen kehittamisessa Suomessa. Tavallista julkista joukkoliikennetta ja
esimerkiksi koululais- ja vammaiskuljetuksia tulee jatkossa pitaa kattavam-
pana henkildlogistiikan osana sek& suunnittelussa etté palvelun toteuttami-
sessa. Palvelu- ja kutsujoukkoliikenne tulee olla my6s osana liikennejarjestel-
maa ja sen suunnittelua, jolla on suora yhteys peruspalveluverkkojen kehitta-
miseen ja maankayton suunnitteluun. Kelakorvauksilla toimivat kuljetukset tu-
lee myds liittaa edella mainittujen henkilliikennemuotojen suunnitteluun ja

kuljetusratkaisuiden toteutukseen. (Paajanen 2013, 5.)

Suomen kokonaisvaeston ikaantyessa tavoitteena taytyy olla, ettéd vanhem-
pien ihmisten kuljetustarpeisiin voitaisiin vastata panostamalla joukkoliikentee-
seen ja sen osana toimivaan palvelu- ja kutsujoukkoliikenteeseen silla tavalla,

etta se soveltuu paremmin myos idkkaammille ihmisille (Paajanen 2013, 27).

3.1 Linja-autoliikenne Suomessa

Linja-autoliikenteen alku Suomessa tapahtui vuonna 1905, kun Johan Lam-
bert Stenroos aloitti likenndinnin Turun ja Uudenkaupungin valilla. Liikenndinti
loppui kuitenkin seuraavana vuotena kuljetusvalineen useiden teknisten on-
gelmien takia. Ensimmainen maailmansota keskeytti aloitetut likenngintikokei-
lut ja Suomen kansalaissota lopetti liikenteen toiminnan kokonaan. Armeija
my0s otti kayttoonsa toimivat ajoneuvot. Sodan my6ta tullut inflaatio hidasti
likenndinnin kehitysta sodan jalkeen, koska kulkuvalineiden ja osien hinnat
nousivat. Linja-autoliikenne aloitti lopulta toimintansa ympari maata samoihin
aikoihin 1920-luvulla. Seka yksityisyrittajat ettéd esimerkiksi osuuskunnat aloitti-
vat linjoja tavoitteenaan kehittaa taloudellisesti kannattava liikenne maaseu-
duilta ostoskeskuksiin. Vuonna 1928 perustettiin linja-autoliitto (LAL), joka ra-
joitti yrittajien keskinaista kilpailua. (Maki 1997, 135; Kurkinen 2008, 21-22,
27.)

Linja-autoliikenne on tasta eteenpdin siirtynyt aallonharjasta toiseen. Toinen
maailmansota hankaloitti toimintaa jalleen, mutta sodan jalkeen linja-autolii-
kenteeseen kehitettiin pikavuoroliikenne, joka laajeni nopeasti. Tieston paran-
taminen 1950- ja 1960-lukujen taitteessa kasvatti likenteen toimintaa jalleen,
koska linja-autolla matkustaminen muuttui paremman tieverkon ansiosta tur-

vallisemmaksi ja nopeammaksi. Liikenne ei myodskaan karsinyt enaa saéolo-
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suhteista tai vuodenajoista, jotka olivat sitd ennen rajoittaneet yritysten toimin-
taa. 1980-luvulle edetessa linja-autoliikenteella oli jalleen edessaan uusi
haaste, koska mydnteiset taloudelliset ajat olivat mahdollistaneet ihmisille
henkilbautojen ostamisen ja linja-autojen kayttdminen tuli tarpeettomaksi.
1990-luvun alussa Suomea hairinnyt lama hankaloitti toimintaa ja usea alan
toimija ajautui konkurssiin. Muutama vuosi myéhemmin, vuonna 1994, linja-
autoala kuitenkin vapautui taysin kilpailulle ja hieman alle kolmessa vuodessa
uusia toimijoita alalle oli tullut jo yli 250. (Kurkinen 2008, 98, 119, 136, 181,
199, 217.)

Kuten kuvassa 1 on esitelty, linja-autoliikenteen matkustajamaaréat ovat olleet
Suomessa kasvussa edellisvuosina. Linja-autoilla ajettavan liikenteen osuus
julkisen liikenteen matkustusmaarista on ollut vuosina 2009, 2011 ja 2013 hie-
man alle 60 prosenttia. Ainoastaan paakaupunkiseudulla toimiva raitiovaunulii-
kenne pois ottamalla lukema kasvaa yli 65 prosenttiin. Linja-autoliikenne on
siis selvasti merkittavin yksittainen julkisen liikenteen kuljetusmuoto Suo-

messa. (Liikennevirasto 2013b, Liikennevirasto 2015.)

3.2 Linja-autoliikenne Jyvaskylassa

Keski-Suomen joukkoliikenteen palvelut pohjautuvat pitkalti linja-autoliikentee-
seen, joka tarjoaa vakio- ja pikavuoroliikenteen lisaksi myos kuntien palvelulii-
kennetta. Parhaat linja-autoliikenteen vuorotarjonnat ovat Jyvaskylan alueella
ja Jyvaskylaan johtavilla valtavaylilla. Haja-asutusalueilla vuorotarjonta on ka-
peaa ja se voi huonoimmissa tapauksissa tarjota vain muutaman vuoron arki-
paivassa. Koulujen loma-aikana alueen koko joukkoliikenne on hiljaisempaa ja

se sijoittuu paateiden varsille. (Rosenberg 2012, 14.)

Linja-autoliikenteen koko kuljetustarjonta Jyvéaskylassa on suhteutettu kulje-
tusten kysyntaan. Liikenne tarjoaa nykyisessa muodossaan hyvat kuljetus-
mahdollisuudet kiireisinakin tydaikoina seka lyhyemmat kavelymatkat pysa-
keilta kuin esimerkiksi junaliikenne. Haja-asutusalueella on kuitenkin edelleen
l&hes pakollista omistaa oma auto, koska vahainen joukkoliikenne ei mahdol-
lista tarvittavia ty0- ja asiointimatkoja. Jyvaskylassa joukkoliikennetta tukee ta-
man myo6ta voimakkaasti valtio, koska pelkk& haja-asutusalueiden kysynta ei

riitd kattamaan tarvittavaa palvelutasoa. Edulliset liput ovat edellytys sille, etta
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joukkoliikenteen kayttagjamaarat sailyvat jatkossa vahintaan nykyisella tasolla.
(Keski-Suomen liitto, 26; Keski-Suomen liitto 2012, 12, 28.)

Suomessa kuuluu Kilpailuttaa kunnan tarjoaman linja-autoliikenteen kuljetus-
vastuu. Edellinen kilpailutus Jyvaskylassa jarjestettiin vuonna 2013, jonka
voitti Onnibus. Se kuitenkin myi Jyvaskylan paikallislikenteen kuljetusvastuun
mydhemmin Koiviston Autolle, jonka tytaryhtio Jyvaskylan Liikenne oli jo kil-
pailutusta aiemmin toiminut liikenteen jarjestajana. (Seppala 2014.) Kaikkien
yli 40 linjan lahtopysakit Jyvaskylassa sijaitsevat Vapaudenkadulla ja Vainon-

kadulla (Jyvaskylan kaupunki 2016a).

Matkustajamaarat / lipputuki
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Kuva 2. Jyvaskylan paikallislikenteen matkustajamaarat ja valtion lipputuki 1984-2012 (Jy-
vaskylan kaupunki 2016b)

Kuten kuvassa 2 ndhdaan, Jyvaskylan paikallislikenteen matkustajaméaéaréat
ovat pudonneet merkittavasti vuosien 1984 ja 2012 valilla. Suunta on kuitenkin
tilastoinnin loppuvaiheissa ollut jalleen nousujohteinen, kun alle kuudessa mil-
joonassa matkassa kaynyt maara (2005—-2006) on noussut lahes seitsemé&éan
miljoonaan matkaan vuodeksi 2012. Samalla aikavalilla saatu lipputuki on kas-
vanut merkittavasti. Jyvaskylan koko vaestosta 92,6 prosenttia asuu paikallis-
ja vakiovuoroliikenteen alueella, joksi luetaan kavelymatkan paassa linjalta si-

jaitseva asuinpaikka. Yli 65-vuotiaiden kohdalla lukema on keskiarvoa korke-
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ampi, 95,9 prosenttia. Alle 17-vuotiaiden kohdalla lukema on vastaavasti kes-
kiarvoa matalampi, 89,0 prosenttia. (Jyvaskylan kaupunki 2016b; Rosenberg
& Weiste 2007, 24.)

3.3 Palveluliikenne Suomessa

Kutsuohjattu julkinen palveluliikenne on normaalia joukkoliikennetta vapaam-
paa. Kutsuliikenteen reitti riippuu taysin tai osittain asiakkaiden kysynnasta ja
paareitiltd poikkeaminen on monesti mahdollista. Kutsuohjattua liikkennetta
kaytetaan Suomessa kattavasti, vaikka kuntien yhtenaista toimintatapaa lii-
kenteelle ei ole 10ytynyt. Kuntien jarjestamat palveluliikenteet ovat kaikille
avoimia isoimman matkustajakunnan ollessa vanhusvéaesto, joka kayttaa pal-
velua asiointi- ja virkistyskaynteihin. Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain
mukaisia kuljetuksia palveluliikenteen kaikista kuljetuksista on noin 50 pro-
senttia. (Rintaméaki & Tikkanen 2013, 22; Jalasto 2003, 26.) Palveluliikenteen
kalustona kaytetaan esteetonta pikkubussikalustoa (Pesonen & Moilanen
2006, 19). Pikkubussikaluston kayttdé mahdollistaa helpon liikkumisen myds
pienemmilla kaduilla, kuten asuinlahididen kaduilla ja piha-alueilla (Ahonen-
Virtala & Hokkanen 2008, 28).

Palveluliikenteen toimintatapa vaihtelee alueittain. Se voi olla taysin tarkkaan
reittiaikatauluun pohjautuvaa tai vastaavasti tiedossa voi olla pelkastaan aika-
vali, jolloin lilkenne toimii tietyn toiminta-alueen sisélla. Palvelun tarjonta tulee
kuitenkin olla tasapainossa palvelun kysyntépotentiaalin kanssa, jotta likenne
ei toimi ainoastaan yksilokuljetuksena tai pahimmillaan tyhjané kuljetuksena.
Varsinkin heikon kysynnén alueilla liikenne voi olla viisainta toteuttaa niin, etta
kyytiin ei voi nousta ilman ennakkotilausta. TAman seurauksena liikenne suo-
rittaa ainoastaan ne l1ahdot, joille on tullut ennakkotilauksia. Tasta johtuen rei-
tin kokonaismatka ja reitille maarattava ajokalusto voidaan etukateen maari-
tella saadun kysynnan mukaan. Isoilla alueilla tarjontaa tulee olla enemman,
jonka avulla liikenne voidaan kokea kiinnostavaksi monen eri kayttajaryhman

toimesta. (Mutanen, Piipponen, Vahatérméa & Haapamaki 2008, 29-30.)

Palveluliikenteen aloittaminen pohjautui alkujaan tarpeeseen kehittaa julkisen
joukkoliikenteen kaytettavyytta. Samaan aikaan tahdottiin parantaa henkil6kul-
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jetusjarjestelmaa ja saavuttaa sitéd kautta saastoja. Toimijoille maksettiin kayn-
nistamisavustuksia palveluliikenteiden aloituksen vauhdittamiseksi. Syntyneet
kaupunkien palveluliikenteet mahdollistavat eri matkustusvaihtoehtoja ja ovat
mukana yllapitamassa palvelutarjontaa heikommin kannattavilla seuduilla.
Naiden seikkojen takia kaupunkien palveluliikenteet kuuluvat valtionavun pii-
riin. (Jalasto 2005, 36.)

Suomen valtio tukee rahallisesti uusien palveluliikennetoimien aloittamista.
Laaninhallituksien on mahdollista maksaa kunnille valtionapua korkeintaan 50
prosenttia palveluliikenteen kaynnistdmisvaiheessa korkeintaan ensimmaisen
kahden vuoden ajan. Laaninhallituksella on taméan liséksi mahdollisuus tarjota
harkinnanvaraista valtionavustusta paikallislikenteeseen sisalletylle palvelulii-
kenteelle, mikéli palveluliikenne tadydentaa normaalia linjaliikennetta. Palvelulii-
kenteen avulla saavutetaan sdastdjd mm. vanhusten paivakeskus- ja kerhotoi-
minnan kuljetuksissa seké kotipalveluihin liittyvissa kuljetuksissa. (Jalasto
2005, 24; Metsaranta, Pesonen & Sandberg 2007, 104.)

Palveluliikenteen vaikutukset kunnan ja valtion tasolla ovat kaksitasoiset. Yh-
teiskunnan vastuulla olevia kuljetuksia yhdistamalla on pystytty sadstamaan
menoja ja samalla kasvattamaan joukkoliikennetarjontaa. Isoimmat saastot
palveluliikenteesta on saavutettu suurissa ja keskisuurissa kunnissa, joissa
vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain perusteella anottavia yksilokuljetuksia
on pystytty siirtAmaan palveluliikenteen piiriin. Pienemmissa kunnissa hyodyt
ovat koskeneet eri hallintokuntien kuljetusten yhdistamisia ja palveluliikenteen
kaluston laajempaa kayttamista myos muissa kunnan kuljetuksissa. Varsinkin
vammaisten ja ikaihmisten kuljetusmahdollisuuksia on voitu jarjestaa palvelu-
likenteella laajemmalle joukolle edullisemmalla kokonaiskustannuksella. Pi-
demmalla aikavalilla palveluliikenne vahentaa esimerkiksi kotipalvelun asiointi-
tarvetta. Palveluliikenne luo viela kotonaan asuville henkil6ille mahdollisuuden
itsenéiseen liikkkumiseen ja asioidensa hoitamiseen, joka tehostaa ihmisten
virkeytta ja omatoimisuutta. Palveluliikenne palvelee nykyaan useasti myos
asiointilikennetta seka nuorten harrastusmatkoja. Lisaksi likenne voi toimia
syottoliikenteena runkomatkoille. (Jalasto 2005, 24; Liikennevirasto 2013a,
11.)

Paikallisesti toimiva kutsujoukkoliikenne seka erilaiset palveluliikenteet ovat

toteutuksiltaan erittain samanlaisia. Isoimmat erot liikennointityyppien valilla
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liittyvat liikenteen palvelualueeseen ja millaisia matkustajaryhmia likkenteen on
tarkoitus palvella. Tydomatkaliikenteessé toimivan kutsujoukkoliikenteen kut-
suelementin on tarkoituksellisesti oltava kohtuullisen pieni, jotta tydn ja kodin
valilla matkaavat osaavat arvioida matka-ajan tarpeeksi tarkasti. (Mutanen &
Piipponen 2008, 29.)

Palveluliikenteiden kokonaismaara on kasvanut jatkuvasti. Loppuvuodesta
2004 Suomessa oli jo noin 155 kunnassa valtion tukemaa palveluliikennetta.
Useat Suomen kunnat ovat jo pitkaan jarjestaneet vahan asutuilla alueilla asu-
ville asiointiliikennetta erilaisilla nimikkeill&, kuten asiointi- ja palvelutakseilla,
kimppakyydeilla ja palveluliikenteella. (Jalasto 2005, 24; Hanninen 2011, 165.)

Palveluliikennekaluston tulee mahdollistaa esteettn paasy kuljetusvalinee-
seen (Valtiovarainministerio 2009). Pysékkeina palveluliikenteesséa on mah-
dollista kayttaa esimerkiksi muun joukkoliikenteen kayttamia pysakkeja. Palve-
luliikenteen omista pyséhdyspaikoista ilmoitetaan asiakkaille kadun varressa
sijaitsevilla pysakkimerkeilla. Linjojen on mahdollista kulkea alueilla, joilla ei
ole tarvetta tai mahdollisuutta likenndida muilla joukkoliikenteen kalustolla.
Reitit voivat kulkea esimerkiksi erityispalveluiden, kuten terveysasemien, ap-
teekin, kirjaston tai postin kautta. Palvelulinjat ovat myds parantaneet perus-
palveluiden saatavuutta. Matkojenyhdistelyn avulla ollaan saavutettu jopa 20
prosentin kokonaissaatoja koululaiskuljetusten, sosiaalihuoltolain ja vammais-
palvelulain mukaisten kuljetusten osalta. Liikenne on myds lisannyt ihmisten
likkumismahdollisuuksia, kasvattanut joukkoliikenteen palvelutasoa seka ke-
hittdnyt sen laatua. (Airaksinen, Anttila, Rantala, Leppéanen & Sihvola 2009,
12-13; Ikonen 2003, 41, 46; Vesanen-Nikitin & Kallio 2007, 33-34.)

Kutsuilla toimiva joukkoliikenne kuvitellaan usein osaksi sosiaalipalveluita. Ta-
man, toiminnan kannalta imagollisesti hankalan asian paihittdminen, vaatii pit-
k&janteista tyota pidemmalla aikavalilla. Suurin syy palveluliikenteen kaytta-
mattdémyydessa on tyytyvaisyys kaytossa oleviin erilliskuljetuksiin. Noin puolet
aiheeseen liittyvaan haastatteluun vastanneista ei kayttaisi palveluliikennetta,
vaikka sen kaytto olisi asiakkaalle taysin ilmaista. (Rintamaki & Tikkanen
2013, 37; Viitasaari ym. 2004, 42)
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3.4 Palveluliikenne Jyvaskylassa

Palveluliikenne on jokaiselle vapaata joukkoliikennettd, joka tarjoaa myo6s yksi-
I6llisempé&é kuljetusta tarvitsevien henkildiden kuljetukset. Palveluliikenteen
kuljetuksilla voi paasta asioimaan Jyvaskylan keskustaan, terveysasemille,
aluekeskuksiin tai muihin palvelupisteisiin. Palveluliikenteen autot ovat ilmas-
toinnilla ja turvavoilla varustettuja, esteettomia, 14 matkustajaa kerralla kyytiin
ottavia pienbusseja. Lastenvaunuille ja pyoratuoleille on Jyvaskylan palvelulii-
kenneautoon varattu yhteensa kaksi paikkaa. Palveluliikenteen autolla mat-
kustamiseen kaytetddn samoja hintoja ja matkakortteja kuin muihinkin Jyvas-
kylan paikallislikenteen busseihin. Liikenne on kuitenkin taysin maksutonta
sotaveteraaneille ja sotainvalideille. (Jyvaskylan kaupunki 2016c; Jyvaskylan
kaupunki 2016d.)

Liikenteen jarjestamisesta vastaa Jyvaskylan kaupunki ja likennoitsijana toimii
kilpailutuksen kautta valittu Tilausajot Mennaan Bussilla Oy. Palveluliikenne
on hyva valinta silloin, kun henkilé haluaa yksil6llisemp&a ja rennompaa jouk-
koliikennepalvelua. Palveluliikennetta liikenndi yhteensa kuusi autoa. (Jyvas-
kylan kaupunki 2016c; Jyvaskylan kaupunki. Palvelulikenneopas.)
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Kuva 3. Nykyinen aikataulu seké karttakuva Jyvaskylan palveluliikenteen 1.linjasta (Jyvasky-
l&n Kaupunki 2016e)
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Kuvassa 3 on esiteltyna nykyisin kaytdssa oleva Jyvaskylan palveluliikenteen
aikataulu liikenteen ensimmaisella autolla. Linja siséltaa kaksi eri aluetta, joi-
den valilla auto vuorottelee paivan aikana. Pysakit ovat numeroituna reittikar-
tassa ja ovat jokaisella autolla samat, eli esimerkiksi Asemakatu on jokaisella
autolla numero 1 ja Seppéalan Prisma numero 9. Aikataulussa olevat I-merkin-
nat tarkoittavat sitd, ettd auto ei aja kyseisen pysakin ohi ollenkaan kyseisella
kierroksella. T-merkinnalla olevat pysakit tarkoittavat "tarvittaessa’-pysakkia,
eli auto ajaa kyseista kautta, mikali asiakas ilmoittaa nousevansa kyytiin tai
poistuvansa kyydista kyseisella pysakilla. X-merkinnalla olevat pysékit ovat
niita, joiden ohi auto ajaa joka tapauksessa, mutta ilman erillista aikataulua.
Sinisella ja punaisella katkoviivalla olevat alueet kuvastavat alueita, jonne on

mahdollista pyytaa noutokyyti. (Jyvaskylan kaupunki 2016e.)

4 AIKATAULUT

Aikataulu ilmoittaa tietyn linjan kuljetusvalineiden suunnitellut l1&ht6ajat ilmoite-
tuilta asemilta tai pyséakeilta. Aikatauluihin liittyva informaatio on asiakkaille
tuotettavaa tietoa linjojen aikatauluista. Informaatioon kuuluvat esimerkiksi py-
sakeilla sijaitsevat kiinteat aika- tai nayttotaulut ja internetista loytyvét linja-,
reitti- tai pyséakkikohtaiset aikataulutiedot. Jo julkisen liikenteen historian en-
simmaisissa toiminnoissa on tullut selvaksi, etta aikataulujen suunnittelu on
pakollista. Prosessi aloitettiin aikanaan kuljetusreittien selvittamiselld, jonka
jalkeen asiakkaita houkuteltiin kayttajiksi luotettavien ja tasaisesti kulkevien
vuorojen avulla. (Liikennevirasto 2013a, 25; Bussieck, Winter & Zimmermann
1997, 1.)

Joukkoliikenteen palvelutaso kertoo matkustajan matkustuskokemuksesta
aina lahtopaikasta maarapaikkaan. Naiden asioiden vdlille sijoittuvat osavai-
heet vaikuttavat palvelukokemukseen. Joukkoliikenteessa matkan osavaiheita
ovat kdvelymatkat ja niihin kuluva aika seka pysakille etta pysakiltd poistu-
essa, pysakilla kuluva odotusaika ja liikenndintivalineessa kaytetty ajoneuvo-
aika. Matkustaja kokee edella mainitut osat eri tavalla rasittavaksi, jolloin
pelkkd matkaan kuluva aika ei kuvaa matkan rasittavuutta. (Liikennevirasto
2013a, 23.) Kuvassa 4 on havainnollistettu matkan vaiheet ja painoarvot sen

mukaan, miten rasittaviksi nama erilaiset osavaiheet koetaan.
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Osavaiheiden painoarvot
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Kuva 4. Matkaan liittyvat osatekijat ja niiden painoarvot joukkoliikenteessa Tampereella. (Ka-
lenoja, Hintikka, Hayrynen & Vihanti 2006)

Kuten kuvasta 4 nahdaan, vaihtoihin kuluva aika on painoarvoltaan todella
suuri suhteutettuna kavely-, odotus-, ja ajoaikaan. (Kalenoja, Hintikka, Hayry-
nen & Vihanti 2006, 15.) Palveluliikenteessa aikataulut tulee suunnitella myos
tama ohje huomioon ottaen, jotta mahdolliset vaihtoyhteydet toimivat suju-

vasti.

Palokasta
T/

Kuokkalaan
="

v

Kuva 5. Havainnekuva aikataulujen osuvuuden vaikutuksesta vaihtoihin

Palokkaan

i\ Kuokkalaan

Kuokkalasta Keljosta

Kuten yllaolevasta esimerkkina toimivasta kuvasta 5 ndhdaan, aikataulujen
osuminen yhteen vaihtoyhteyksien kanssa on erittain tarkeaa. Minuutin muu-
tos aikataulussa voi pahimmillaan tarkoittaa matkustajalle jopa usean tunnin

lisdodottamista tai kdanteisesti sdastad asiakkaalta useita tunteja.

Aikataulujen toimintaa tulisi testata ennen uusien aikataulujen kayttéénottoa,
jotta on mahdollista I6ytaa esimerkiksi viivastyksia aiheuttavat vaiheet aikatau-

lusta. Testaamalla on mahdollista 10ytda ongelmakohtia, jotka on mahdollista
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korjata ennen aikataulujen kayttoonottoa. Asiakkaan tyytyvaisyydessa lopulta
yksi tdrkeimmista asioista on matkan aika. On kuitenkin olemassa rajallinen
maara linjoja, joissa on lyhyt matkustusaika, mutta mahdollisuus vaihtoihin.
Matkustusajan minimoinnissa tulee tamén takia ottaa huomioon linjan ns. héai-
rionsietokyky, jotta reitin varrella mahdollisesti syntyvat ongelmat eivat suo-
raan estd annetussa aikataulussa pysymista ja talléin hankaloita mm. vaihto-
yhteyksia. Tama tarkoittaa normaalisti pienen lisdajan lisaamista reitin koko-
naisaikaan. Pienella aikataulujen modifioinnilla onkin mahdollista saavuttaa
suuria hyotyja. (Luethi, Huerlimann, Nash 2005, 1-2; Peeters 2003, 35-36;
Kroon, Dekker, Vromans 2005, 2.)

5 LAINSAADANTO

Lainsaadantdé on mukana palveluliikenteen aikataulu-uudistuksessa, koska so-
siaalihuoltolaki (SHL) velvoittaa kunnilta kuljetuspalveluita vanhalle sek& vam-
mautuneelle vaestolle ja vammaispalvelulaki on osana aluetta, jonka yhdista-
mismahdollisuuksia palvelulikenteeseen on toteutettu Suomessa. Jyvaskylan
kaupungilla vammaispalvelulain mukaiset kuljetukset suoritetaan nykyaan
paadasiassa palveluliikenteesta erillisinéd kuljetuksina. Palveluliikenteen reitteja
tulisi Liikenneviraston (2012, 26) mukaan kehittaa paremmin sosiaalitoimen
kuljetustarpeita noudattavaksi ja sosiaalitoimessa tyoskentelevien tulisi toimia
nykyista tiivimmin osana palveluliikennetta. Sosiaalihuoltolain mukaisia kulje-
tuksia tulisi Lilkenneviraston mukaan ohjata enemman palveluliikenteen hyo-

dynnettavaksi.

5.1 Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolain tavoitteena on edesauttaa ja yllapitaa hyvinvointia seka
osallistumista ja havittda eriarvoisuutta. Lain tarkoituksena on taata tasavertai-
set sosiaalipalvelut ja kehittad asiakkaan oikeutta laadukkaaseen palveluun
sosiaalihuollossa. Tehokas julkinen joukkoliikenne, palvelu- ja kutsuliikenne
mukaan luettuna on ensimmainen tapa toteuttaa kaikille sopiva kulkeminen.
(Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.) Palveluliikenteen avulla on mahdollista
vahentaa sosiaalihuoltolain piiriin osuvien henkiléiden kuljettamista yksilokulje-
tuksilla (Paajanen 2013, 25).
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Sosiaalihuoltoasetuksen mukaisena tukipalveluna on mahdollista avustaa iak-
kaiden ihmisten liikkkumista ja osallistumista. Lain mukaisilla kuljetuspalveluilla
on esteettoman julkisen joukkoliikenteen ja erityisesti sen osana toimivan pal-
veluliikenteen kautta mahdollista laskea tarvetta jarjestaa lain mukaiset kulje-

tukset kustannuksiltaan kallimpina yksilokuljetuksina. (Paajanen 2013, 25.)

5.2 Vammaispalvelulaki

Vammaispalvelulain tavoitteena on kehittdd vammaisen henkilén mahdolli-
suuksia toimia muiden henkildiden kanssa tasavertaisena yhteiskunnan osana
ja poistaa vammaisuuden luomia haittaavia tekijoitd. Vammaiseksi henkiloksi
luetaan henkild, jolla on sairauden tai vamman takia pitk&aikaisia hankaluuk-
sia suoriutua tavallisista elaman toiminnoista. Kunnan vastuuna on, etta lain
mukaisille henkil6ille tarkoitetut palvelut ja avustavat toimet tehdaéan kokonai-
suuksiltaan esiintyvan tarpeen edellyttamalla tavalla. Kunnan on taten mah-
dollistettava vaikeasti vammaisille henkildille riittavat kuljetuspalvelut saattaja-
palvelu mukaan luettuna. Kunnan on mahdollista jarjestaa kuljettamiseen tar-
vittava palvelu omana toimintana, taksi- tai kutsutaksikuljetuksena, palvelulin-
jalla tai yhteiskuljetuksena. Lain mukaan kuljetuspalvelusta voidaan vaikeasti
vammaiselta henkilolta perid korkeintaan kaytettavissa olevan julkisen joukko-
likennetta vastaava maksu tai siihen verrannollinen summa. Kunnan on mah-
dollista paattaa koituvien kustannusten maksu- tai korvaamistapa. (Vammais-
palvelulaki 3.4.1987/380; Paajanen 2013, 26).

Ikdantyneilla ihmisilla on mahdollisuus saada vammaispalvelulain oikeuttamia
kuljetuspalveluita, jos he ovat lain mukaan vaikeavammaisia (Paajanen 2013,
17). Vammaispalvelulain perusteella vaikeavammaisilla ihmisill&, joilla on han-
kaluuksia liikkua ja joille julkisen joukkoliikenteen kaytto ei edell&a mainittujen
asioiden takia ole mahdollista on ehdoton oikeus kuljetuspalveluihin. Kunnan
velvollisuus on jarjestaé opiskelu- tai tydmatkojen liséksi muita paivittaiseen
elamaan, kuten esimerkiksi virkistystoimintaan liittyvia kuljetuksia. Kunnan on
jarjestettava vahintaan 18 yhdensuuntaista matkaa joka kuukausi, joihin ei las-
keta mukaan tyohon tai opiskeluun liittyvia matkoja. Kuljetusta tehdessé huo-
mioon on otettava henkilon avun tarve ja kuljetuksen ajankohdat. Kunnan jar-

jestamien kuljetusten tulee rajoittua lahikuntiin. (Siltala 2012, 14-15.)
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6 ASIAKASPALVELU

Asiakaan kohtaaminen asiakaspalvelijana on aina ainutkertainen hetki. Tule-
vaa tapahtumaa ei voi ikina riittavasti harjoitella eikd mydskaan asioiden kor-
jaus jalkikateen ole mahdollista. Tilanne etenee nopeasti, mika tekee asiakas-
palvelutilanteen hallitsemisen yhdeksi vaikeimmista asioista. Jotkut henkil6t
pystyvat toimimaan tilanteessa luonnollisesti ja omaavat pelisilman, jolla voi-
vat hallita tilanteen. Toiset taas inhoavat asiakaspalvelutilanteita ja valttelevat
niitd vimeiseen asti. Asiakaspalvelutehtaviin hankittavien henkildiden tulee
olla ensimmaiseen kategoriaan kuuluvia, jotka pystyvat hallitsemaan asiakas-

palvelutilanteen. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2011, 311.)

Yrityksissa asiakaspalveluun taytyy keskittaa tarkkaa huomiota, koska asiakas
on yrityksen tarkein resurssi. Asiakas kuuluu tavallaan osaksi yritysté ja asia-
kaspalvelun tehtavana on yllapitaa tama tilanne sek& mahdollisuuksien mu-
kaan syventaa yhteyttad. Hyvan asiakaspalvelijan tunnistaa siita, etta han lait-
taa itsensa kokonaan likoon. Han osaa tervehtia ja hymyilla, minka pohjalta
asiakas kokee saavansa ammattitaitoista palvelua. Asiakkaan kannalta olen-
naisia asioita edella mainitun liséksi ovat esimerkiksi palveluajat, aikataulut ja
hinta. Erinomaisessa kokonaispalvelussa ainoa arvioitava elementti ei ole
hinta ja taméan takia hyva asiakaspalvelu varmistaa edustamansa yrityksen ta-
loudellisesti kannattavan toiminnan. Palveluntarjoajan kannalta erityisen tar-
ke&d& on ymmartad huonon asiakaspalvelun seuraamukset, koska kertaalleen
menetetty asiakas on kaikista vaikein uudelleenhankittava. (Hokkanen ym.
2011, 311-312, 331.)

Liikennepalveluiden taytyy toimia joustavasti ja olla asiakasystavallisempia
kuin mitd nykydan. Palveluiden taytyy olla osana yleista julkista joukkoliiken-
nettd ja toimia kaikille vapaasti. Matkustusmahdollisuuksien tulee pyrkia ole-
maan kilpailukykyisia isolle osalle myds niistd, joilla olisi lain mukaan oikeus
erillisiin kuljetuspalveluihin. Henkilokunnan palvelukyvykkyyden tehostaminen
vaatii toimia seka kunta- ettd valtiontasolla, jotta asiakkaan yksil6llisiin tarpei-
siin taytyy pyrkia vastaamaan aiempaa paremmin. (Paajanen 2013, 13.) Val-
tiovarainministerion (2013, 2) mukaan julkisella sektorilla tulisi jatkossa tavoi-

tella kattavammin asiakaslahtoisyytta.
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Erinomaisen matkakokemuksen tayttaa kattava ja ystavallinen asiakaspalvelu.
Hyva asiakaspalvelu on normaalisti helppo toteuttaa, kun olosuhteet ovat hy-
vat. Liikenteen osalta tilanne ei aina ole nain yksinkertainen. Ammattitaitoisen
asiakaspalvelun nakee silloin, kun on esimerkiksi liukasta tai pimeaa. Asiakas-
palvelussa parhaat erottuvat varsinkin, kun asiakaspalvelutilanne on asiakas-
palvelijasta riippumattomasta syysta normaalista poikkeava. (Liikenne- ja vies-

tintdministerio, 2.)

7 JYVASKYLAN KAUPUNKI

Jyvaskyla on kaupunki Keski-Suomessa, jonka vakiluku on hieman alle

140 000 henkil6a ja pinta-ala 1 466 neliokilometrid. Kaupungin asukasluvun
kasvu on Suomen suurkaupunkien korkeimpia asukasluvun kasvun vuonna
2015 ollessa 1,2 prosenttia. Jyvaskylan kaupunkiseutu on koko Suomen mitta-
kaavassa yksi vauhdikkaimmin kasvavista, kun koko Keski-Suomen maakun-
nan vaestomaara on kasvanut vuosien 1980 ja 2010 valilla [ahes 62 000 asuk-
kaalla. Jyvaskylan kaupunki tyéllistaa noin 7 000 henkil6a ja vuoden 2016 ta-
lousarviossa kayttbmenoja on 962 miljoonaa euroa ja verotuloja noin 502 mil-
joonaa euroa. (Jyvaskylan kaupunki 2016f; Jyvaskylan kaupunki 2016g; Tilas-
tokeskus 2016; Rosenberg 2012, 8.)

8 TILAUSAJOT MENNAAN BUSSILLA OY

Tilausajot Menn&én Bussilla Oy on suomalainen linja-autoalan yritys, joka on
perustettu vuonna 2009. Yrityksen toimenkuvaan kuuluivat perustamisen ai-
koihin ainoastaan tilausajot. Ensimmaisen tilausajon ulkopuolisen kuljetustoi-
minnan yritys aloitti syksylla 2009, kun se suoritti Muuramessa kouluajoja.
Kouluajojen maara kasvoi tdstd myohemmassa vaiheessa ja mukaan tuli mm.
Petdjaveden alueella suoritettavia koululaiskuljetuksia. (Luoma-Aho 2016b.)
Tilausajot Mennaan Bussilla Oy toimi Onnibus-partnerina vuosina 2012-2014
ja omassa markkinointiyhteenliittymé&ssa 2014-2015. Talla aikavalilla yritys
tarjosi pikavuoroja Jyvaskylasta Helsinkiin, Tampereelle ja Turkuun. Elo-
kuussa 2015 yritys voitti kilpailutuksen kuuden palveluliikennelinjan tuottami-
sesta Jyvaskylassa. Yritys keskittyy talla hetkella palveluliikenteen, vammais-
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palvelulain mukaisten kuljetusten ja sopimusliikenteen ajoihin kymmenella ma-
talalattia-autolla. Taman lisaksi yrityksella on kaksi Petajaveden koulukuljetuk-
siin varattua ajoneuvoa. Tilausajot Menn&&an Bussilla Oy:n ennustettu liike-
vaihto vuonna 2016 on 1,2 miljoonaa euroa ja liikevoiton arvioidaan olevan

40 000 euroa. (Luoma-Aho 2016b.)

9 HAASTATTELUT

Aikataulujen uudistamista varten isossa roolissa ovat kaksi kohderyhméaa, joita
ovat autojen kuljettajat ja palveluliikenteen kayttajat. Kuljettajat ovat osallisena
palveluliikenteessa paivittain ja huomaavat pidemmalla aikavalilla suurimmat
ongelmakohdat, toimivat asiat ja pienté hiomista kaipaavat osat. Asiakkaat
taas ovat ryhma, jolle palvelua tarjotaan. Asiakkaiden antamat kommentit voi-
vat siis olla todella isossa osassa palvelun kehittamisessa. Palveluliikenteen
kuljettajilta keréattiin palveluliikenteen toiminnasta ensiksi kirjalliset kommentit,
joiden pohjalta vastauksia taydennettiin suullisilla haastatteluilla.

9.1 Kuljettajien kirjalliset kommentit

Jokaisella palveluliikenteen linjalla on oma vakituinen kuljettajansa. N&in jokai-
nen kuljettaja tietda kaikkia muita osapuolia paremmin, mika nykyreitissa on
kayttajalle hyvaa ja mika huonoa. Paadyimme yhdessa Mennaan Bussilla
Oy:n llpo Luoma-Ahon kanssa toimintatapaan, jossa toimitan haluamani kysy-
mykset hanelle ja han valittaa kysymykset kirjallisina jokaiselle kuljettajalle.
Kuljettajat saivat tayttaa neljasta kysymyksesté koostuneen kirjallisen kyselyn

(Liite 2) kesékuun 2016 aikana. Kyselyyn siséltyivat alla esitetyt kysymykset.

¢ Onko reitilla pysakkeja, joilta nousee poikkeavan vahan/paljon henkildita
kyytiin?

e Tuleeko noutokutsuja joillekin alueille poikkeuksellisen paljon?

e Onko asiakkailta tullut toiveita kuljetusreitteihin/aikatauluihin liittyen?

e Oma mielipide nykyisesta reitista.
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L 2 | 3|4 |5 | 6
Kysymys 1
+Kangasvuoren Eiasiakkaita |+Saihokatu 4 Ei asiakkaita Ei asiakkaita |+\/aajala
. sairaala pysakeilta, +Koéhnidnkatu 1| pysékeilts, pysékeilts, +Seppélén
P°|k|‘_{_eavat +Seppilan noutokutsuilla | +Kisakatu noutokutsuilla | noutokutsuilla lprisma
pysaklt Prisma kaikki kaikki kaikki +Asemakatu
Aittorinne, Kypéramaki Muuratsalo, Kuohu -Oravasaari (ma
Kortepohja Lehtisaari ja ke)
Noutokutsut -Kirkkotie,
Haapatie
(paivittain)
Valjempi Myshaisempi  |-Myshdisempi |-Toinen -Lahte
. . .. laikataulu lopetus lopetus |kauppapéivé  |Vaajalasta
Aslakkalden [Toivoisivat ita- ja -Aikaisempi -Lauantaivuoro JKuchulta kaupunkiin
kommentit |Vikonloppuajoja | 5iqis Palokassa  |9.45-9.50.
-Myohaisempi véhén noutoja  |-Prisma 10.10
lopetus "tarvittaessa".
Huhtasuo- Toimiva, vajerol - |Vvaliempi Toimii hyvin, | Vaajalasta
Lahjaharju- kunhan Kyparamaki- aikataulu, ajoajat riittavat | 9.45-9.50.
Oma Ialueelile 10min valjempl kaupunki. muuten QK. i_ahto cadult
ialini isgaika aikataulu Kyllé pois, ~2 semakadulta
mielipide asiakasta/vk. 12.05.
-Keskussairaala -Muuten toimiva
aikatauluihin

Kuva 6. Kuljettajien kommentit nykyreitista ja kehityskohteista linjoittain

Kuvassa 6 on kasitelty kuljettajien vastaukset taulukkotyyppisesti tekstin tois-
tattamisen valttamiseksi. Kuljettajien antamat palautteet olivat ennakoituja kat-
tavampia seka tarkempia. Suoria korjausehdotuksia antoivat kolme kuljettajaa
ja ainoastaan yksi yhteensa 24 kysymyksesta jai tyhjaksi. Kuvan ylalaidassa
on ilmaistu numerolla palveluliikenteen linjan numero valiltd 1-6 ja vasemman
laidan pystypalstassa on kysymys tiivistettynd selkeyden parantamiseksi.
"Poikkeavat pysakit’-palstassa plus-merkinnalla listatut kohteet ovat sellaisia,
joista henkildita tulee kyytiin poikkeavan paljon. Poikkeuksellisen vahan asiak-
kaita sisaltavat kohteet olisi merkitty miinus-merkinnalla, mutta kyselyssa ei

tullut ilmi yhtaan sellaisia pyséakkeja. (Kuljettajien kirjalliset kommentit 2016.)

Jokaisella péaivittdin samana pysyvalla reitilla (linjat 1-4) oli asiakkailta saatu
toive selked. Palvelua kayttavat henkilot toivoisivat laajempaa toimintavalia.
Henkildsta riippuen se tarkoittaa joko aikaisempia ensimmaisia vuoroja, myo-
haisempié viimeisia vuoroja tai vilkkonloppuisin ajettavia vuoroja. Tama toive ei
tullut kenellekaan osapuolelle yllatyksen&, koska toiminta-aika on talla hetkella
varsin kapea. Talla hetkella tilanteeseen on kuitenkin hankala tehda asiakkai-
den toivomia muutoksia kaytdssa olevan toimintamallin takia, joten nopeaa
ajoaikojen muutosta ei ole mahdollista tarjota. (Kuljettajien kirjalliset kommen-
tit 2016.)
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Ensimmaisella palveluliikennelinjalla kattavampia pysékkeja olivat Seppalan
kauppakeskusalueella toimiva Prisma seka Jyvaskylan keskustasta noin vii-
den kilometrin paassa sijaitseva Kangasvuoren sairaala ja sen lahialue. Kol-
mannen linjan kuljettaja mainitsi aktiivisemmiksi pysékeiksi kolme eri katua,
joista jokaisella sijaitsee joko invalideille tai vanhuksille tarkoitettua ryhma-
muotoista toimintaa. Kolmen palveluliikennelinjan (linjat 2,4,5) kuljettajat ker-
toivat, etta asiakkaita ei nouse pysakeilta ollenkaan kyytiin, vaan kaikki noude-
taan kotiosoitteista. Tulevia reitteja suunniteltaessa nama havainnot taytyi ot-

taa vahvasti huomioon. (Kuljettajien kirjalliset kommentit 2016.)

Noutokutsujen osalta viisi kuljettajaa kuudesta mainitsi 1-3 aluetta, joilta asi-
akkailta tulee soittokutsuja. Tasta saatu tieto oli erityisen tarkeaa tyon etene-
misen kannalta, koska reitteja suunniteltaessa taytyi ottaa huomioon puhelin-
kutsulla noudettavat asiakkaat, jotka voivat laajassa mittakaavassa hankaloit-
taa aikataulussa pysymista. Mitd enemman henkil6itd saadaan kyytiin ainakin
lahes suoraan reitin varrelta, sitd paremmaksi ja aikataulullisesti tarkemmaksi

kuljetusreitti muodostuu. (Kuljettajien kirjalliset kommentit 2016.)

Kuljettajien omat kommentit olivat hyvin yhtenevaisia, mika helpotti aikataulu-
vaihtoehtojen suunnittelua merkittavasti. Ainoastaan viidennen kuljetuslinjan
kuljettaja ei kokenut lisdaikaa tarpeelliseksi reitille. Osa kuskeista kertoi tark-
koja aikataulumuutoksia, kuten kuudennen linjan kuljettaja, joka halusi Vaaja-
lasta [ahdon tapahtuman aikavélilla 9.45-9.50 ja paluulahdén Asemakadulta
lahtevan kello 12.05. Nykyisin kdytdssa olevissa aikatauluissa lahtd Vaaja-
lasta tapahtui kello 10.00 ja Asemakadulta kello 12.15. Kommentit muodosti-
vat erinomaisen pohjan reittien paivittamiselle ja osoittivat asioita, jotka tarvit-

sevat eniten huomiota. (Kuljettajien kirjalliset kommentit 2016.)

9.2 Asiakkaiden kommentit

Asiakkaiden kommentteja lahdettiin kerddmaan neljan eri auton (linjat 1-4)
kyydeista viikoilla 30 ja 31. Lyhyiden, vapaamuotoisten haastatteluiden alussa
kuitenkin selvisi nopeasti, ettei asiakkailta tultaisi saamaan aikatauluihin mer-
kittavia muutoksia. Kommentteja kerattiin yhteensa 46 henkilolta, joista suurin
osa kertoi vain olevansa erittain tyytyvainen palvelun olemassaoloon ja nykyi-

sissa aikatauluissa ei ole valittamista. Ainot kritiikit tulivat jalleen aikataulujen
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kapeuteen liittyen ja toiveita esitettiin mydhaisemmasta lopetuksesta ja viikon-
lopun aikana ajettavista vuoroista. Aikataulujen muokkaamisen kannalta tar-
kein saatu informaatio oli kuitenkin asiakkaiden kertomukset siita, ettei heilla
ole erityisesti kiire minnekaan. Naméa kommentit indikoivat sita, etta aikatau-
luja oli mahdollista liikuttaa haluttuun suuntaan ilman, etta nykyinen asiakas-

kunta karsisi siita. (Asiakkaiden haastattelut 2016.)

9.3 Kuljettajien suulliset kommentit

Asiakkaiden kommentteja keratessa oli mahdollisuus myds haastatella auto-
jen kuljettajia uudestaan, seka itse havainnoida reittien ongelmakohtia. Nama
aspektit muodostuivatkin lopulta odotettua tarkedmmiksi, koska kuljettajat osa-
sivat reitin varrella kertoa huomattavasti tarkemmin nykyreitin ongelmista ja
parannuskeinoista. Jokaiselta kuljettajalta kysyttiin ensimmaiseksi paate-
pysakkien aikataulujen pitavyydesta, johon jokainen kertoi, etta se ei ole aika-
taulun pitavyydessa ongelma. Asemakadulla sijaitsevalle paatepysakille ehdit-
tiin normaalisti aikataulussa, mutta reitin varrella oltiin useasti mydhassa ilmoi-
tetusta aikataulusta. Tahan suurimpana ongelmakohtana havaittiin liiallinen
tarkkojen aikataulujen olemassaolo, jonka takia auto joutui ajoittain odotta-
maan pysakilla lian kauan. Eli kuljettaja saattoi olla pysakilla "A” klo 9:35, kun
aikatauluun oli ilmoitettu pysakin "A” ajankohdaksi 9.40. Ongelmaksi muodos-
tui se, etta kuljettaja tiesi jo siind vaiheessa, etta taman takia tulisi olemaan
loppureitilla kiire, koska niin sanottuja noutokutsuja oli tullut normaalia enem-
man tai normaalia enemman aikaa vievilta alueilta. (Kuljettajien haastattelut
2016.)

10 VAIHTOEHDOT

Erilaisia aikatauluvaihtoehtoja kartoitettiin toimeksiantajan toiveiden mukai-
sesti. Tarkoituksena on luoda kolme erilaisella mallilla toimivaa vaihtoehtoa,
joista yksi kayttaisi enemman yleisesta joukkoliikenteesta tuttua taysin reitti-
maista kuljetustapaa, yksi noudattaisi hyvin pitkélle nykyista, muutamiin kiinto-
pisteisiin pohjautuvaa mallia ja yksi versio olisi valimuoto kahdesta edella mai-
nitun aikatauluista. Kuten luvussa 5.1 on kerrottu, sosiaalihuoltolaki asettaa
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omat haasteensa reittien tekemiselle. Jokaisessa vaihtoehdossa tulee olla tar-
jolla myds mahdollisuus noutokyyteihin, koska palveluliikenne kattaa sosiaali-
huoltolain (SHL) mukaisten kuljetusten tarpeen. SHL-kuljetukset suoritetaan
hyvin usein taksipalveluina, joka on Jyvaskylan kaupungille hyvin kallis vaihto-
ehto verrattaessa palveluliikenteeseen. Yleisesti yli 80-vuotiaat hakijat saavat
SHL-kuljetuspalvelun tarvittaviin kuljetusmatkoihin, mikéali kuljetuspalvelun ha-
kija ei asu palveluliikenteen palvelualueen sisapuolella (Jyvaskylan kaupunki
2016d).

10.1 Vaihtoehto 1 — Reittien hienosaato

Ensimmaisessa vaihtoehdossa nykyista mallia ainoastaan hienosadadetaan ja
parannetaan aikataulujen pitavyyttd. Olemassa olevista reiteista poistetaan
pysakkeja, joilta ihmisia tulee harvoin kyytiin ja lisataan pysakkeja, joissa koe-
taan olevan potentiaalia nykyista isompiin asiakasmaariin. Linjojen [&ht6- ja
paluuajat pidetaan samanlaisina kuin nykyaan, jotta yllapidetaan mahdollisuus
vaihtoihin palveluliikenteen linjojen valilla.

Kuten kappaleessa 3.4 on kerrottu, aikatauluissa kaytetaan neljaa erilaista
merkki& pysakkien kohdalla, jotka kertovat kyseisen pyséakin aikatauluista.
Selkein naista on kellonaika, mika kertoo, milloin palveluliikenteen auto on ky-
seisella pysakilla. Merkki ”X” merkitsee sitd, etta palveluliikenteen auto ajaa
kyseisen pysakin ohi ilman erillista tarkkaa aikataulua. ”T” tarkoittaa "tarvitta-
essa’, eli palveluliikenteen auto ajaa pysakille, mikali joku on etukateen ilmoit-
tanut tulevansa kyseiselta pysakilta kyytiin. ”I” tarkoittaa, etta kyseisen pysa-
kin ohi ei ajeta silla kerralla ollenkaan. Kaikki edella mainitut merkit ovat esilla

kuvissa 2 ja 5.
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Linjal
EHDOTUS NYKYINEN
Huhtasuo-Lohikoski (Auto 1) p. 050-4690 100 Huhtasuo-Lohikoski (Auto 1) p. 050-4690 100
Asemakatu 1 10:15 11:45 13:15 Asemakatu 1 10:15 11:45 13:15
Tapionkatu 1 T T T Tapionkatu 1 T T T
Lohikoski 1 T T T Prisma 1 X X X
Prisma, Seppéld 1 X X X Huhtasuo [Mevakatu) 9:00 10:30 12:00 13:35
Seppélin kaupat 1 T T T Prisma 9:15 10:45 12:15 13:40
Huhtasuo/Kangaslampi 9:00 1 1 1 Lohikoski T T T T
llona (Kangasvuorentie 22) T 10:25 11:55 13:25 Tapionkatu T T T T
Huhtasuo/Kangaslampi 1 T T T Asemakatu 9:30 11:00 12:30 14:00
Seppalan kaupat T T T T
Prisma, Seppéld 9:10 10:35 12:05 13:35
Lohikoski T T T T
Tapionkatu T T T T
Asemakatu 9:30 11:00 12:30 14:00
Kuokkala (Auto 1) p. 050 - 4690 100 Kuokkala (Auto 1) p. 050 - 4630 100
Asemakatu 9:30 11:00 12:30 14:00 Asemakatu 9:30 11:00 12:30 14:00
Ailakinkatu T T T T Ailakinkatu T T T T
Lutakko X X X X Lutakko X X X X
Kuokkalan kaupat 9:35 11:05 12:35 14:05 Kuokkalan kaupat 9:55 11:25 12:55 14:25
Kuokkalanpelto T T T T Lutakko X X X X
Kuokkalan kaupat 9:50 11:20 12:50 14:20 Ailakinkatu T T T T
Lutakko X X X X Asemakatu 10:15 11:45 13:15 T
Ailakinkatu T T T T
Asemakatu 10:15 11:45 13:15 T

Kuva 7. Vaihtoehto 1:n aikataulu Huhtasuon ja Kuokkalan reiteille

Kuvassa 7 on oikealla puolella esitetty nykyisin ensimmaisella linjalla kaytéssa
olevat aikataulut ja vasemmalla puolella uudistettu vaihtoehto. Huhtasuo-Lohi-
koski-alueella muutoksia on varsin merkittavasti, joista ensimmainen on Pris-
man ja Huhtasuon aikataulujen siirtdminen hiukan lahemmas toisiaan. Kuljet-
tajalta saatujen tietojen perusteella Prisman pysékki on hyvin usealla lenkilla
pysakki, jolla joudutaan odottamaan aikataulua ja usein odotusaikaa on noin
viisi minuuttia. Se on luonut loppureitille suuria haasteita, koska asiakkaat ovat
usein menossa hieman eri kohteisiin, eikd Prismalta Asemakadulle annettu ai-
kamaara ole mahdollistanut sen toteuttamista. Talla muutoksella pyritaan va-
hentamaan Prismalle kaytettdvan odotusajan maaraa ja lisdéamaan aikavalia
reitin loppupuoliskolla, jotta mahdollisiin isompiin kiertoihin on varattu riittavasti

aikaa.

Toinen ongelmia tuonut pysakki kyseisella reitilla on ollut Lohikoski, jonka
hankala sijainti kaukana alueen muusta reitistd on usein sekoittanut aikatau-
lua. Lohikoskelta on myds usein haluttu menna Seppalan ostoskeskuksiin, jo-
ten Lohikosken pyséakin oleminen Prisman jalkeen on luonut hankalia tilanteita
kuljettajille ja kanssamatkustajille. Tahan tilanteeseen ratkaisuna on reittiin li-
satty toinen pysakki Lohikoskelle reitin alkupuolelle, jolloin noudot Lohikos-
kelta tapahtuvat ennen Huhtasuon alueen lapikaymista. Nykyisissa aikatau-
luissa aamu (klo 9:00) on usein alkanut reitilla Huhtasuo-Prisma-Lohikoski-
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Prisma, johtuen Lohikoskelta tulleesta soittopyynndsté ja halusta menna Pris-
man ostoskeskukseen. Tama ongelma olisi uusissa aikatauluissa kierretty
silla, etta jarjestys olisi Lohikoski-Huhtasuo-Prisma. Se on samalla tehok-
kaampi auton kokonaisajom&a&araa miettiessa, mutta myds luo aikatauluun

huomattavasti enemman pelivaraa myohemmissa vaiheessa reittia.

Taysin uusina pysékkeina reitilla ovat "Seppalan kaupat”, joka tarkoittaa Sep-
palan alueella Prisman liséksi sijaitsevien Citymarketin ja Lidlin kiinteistoja
seka palvelutalo llonaa, joka on Huhtasuolla sijaitseva "senioritalo”, josta kul-
kee paljon ihmisia palveluliikenteen kyydilla. llonan asukkaille haluttiin tarjota
tassa mallissa kiinteéa pysékki, joka helpottaisi talossa eléavien henkildiden pai-
van toimintaa. Kyydit ja kuljetukset llonasta tapahtuisivat talla mallilla jatkossa
ilman erillisia soittopyyntoja. Reitilla on taman jalkeen listattuna 13 pysakkia
aiemman kahdeksan sijaan, mutta ajallisesti maariteltyjen pysékkien maara on
pysynyt samassa, neljassa.

Linjan Kuokkalan reitilla muutokset olisivat huomattavasti pienempia. Reittiin
on lisétty ainoastaan Kuokkalanpellolle pysakki ja toinen pysahdyspaikka
Kuokkalan kauppakeskittymalle. Syyna tdhan on ainoastaan epaselvien tilan-
teiden valttdminen, joita reitilla on aiemmin kohdattu. Kuokkalan kaupoilla ol-
leet asiakkaat ovat tulleet autolle esimerkiksi klo 9:55, jolloin se on merkattu
reittikarttaan ja halunneet palata takaisin kotiinsa Kuokkalan alueella. Todelli-
suudessa aikataulujen pitavyyden takia palveluliikenteen auton tulisi tuossa
vaiheessa lahtea jo takaisin kohti Asemakadun paéatepysakkia. Edellisen tilan-
teen kaltaisissa tapauksissa auto on vaajaamatta myohastynyt aikataulusta,
koska auto on joutunut tekemaan yhden ylimaaraisen kierroksen viela ennen
paluukyydin lahtéa. Muutoksen avulla palvelun kayttgjille kerrotaan, etta Kuok-
kalan sisélla siirtydkseen autolle on saavuttava huomattavasti aiemmin. Kysei-
sessa tapauksessa kellonajaksi on maaritelty 9:35, joka antaa mahdollisuuden
20 minuutin kierrokseen Kuokkalan ja l&hialueiden ymparistossa. Paluukyyti
takaisin Asemakadulle l&htisi 9:55, aivan kuten nykyisessa aikataulussa on

merkattu.
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Linja 2
EHDOTUS NYKYINEN
Halssila (Auto 2) p. 050 - 4650 200 Halssila {Auto 2) p. 050 - 4630 200
Asemakatu 1 10:15 11:45 13:15 Asemakatu 1 10:15 11:45 13:15
Tapionkatu 1 T T T Tapionkatu 1 T T T
Holsti 1 T T T Holsti 1 T T
Seppilan kaupat 1 T T T Prisma 1 X X X
Prisma, Seppéla 1 X X X Telkdnpesa 9:10 10:40 12:10 13:40
Telkdnpes3 9:10 10:40 12:10 13:40 Prisma 9:20 10:50 12:20 13:50
Prisma 9:15 10:45 12:15 13:45 Holsti T T T T
Holsti T T T T Tapionkatu T T T T
Tapionkatu T T T T Asemakatu 9:30 11:00 12:30 14:00
Asemakatu 9:30 11:00 12:30 14:00
Kortepohja (Auto 2) p. 050 - 46590 200 Kortepohja (Auto 2) p. 050 - 4690 200
Asemakatu 9:30 11:00 12:20 14:00 Asemakatu 9:30 11:00 12:30 14:00
Keskussairaala T T T T Kylla 9:35 11:05 12:35 14:05
Kylla X X X X Laajari 9:55 11:25 12:55 14:25
Laajari T T T T Kyllg 10:00 11:30 13:00 14:30
Pehtorintie 9:45 11:15 12:45 14:15 Asemakatu 10:15 11:45 13:15 T
Kyllo X X X X
Keskussairaala 10:05 11:35 13:05 14:35
Asemakatu 10:15 11:45 13:15 T

Kuva 8. Vaihtoehto 1:n aikataulu Halssilan ja Kortepohjan reiteille

Kuvassa 8 on esitetty toisen auton reitille tehtavat muutokset tassa vaihtoeh-
tomallissa. Oikealla kuvassa on jalleen nykyaan kaytdssa oleva reitti ja va-
semmalla ehdotus uudistetusta pysékkilistasta. Halssilan reitilla uusi pyséakki
olisi ensimmaisen linjan tapaan Seppéalan kaupat, jotta asiakkaille kerrottaisiin
selkea mahdollisuus muidenkin kauppojen kayttamisesta Prisman lisaksi. Ta-
man lisdpyséakin kanssa ainoa muutos aikataulussa olisi viisi minuuttia aikais-
tettu pysahdys Seppéalan Prismalla paluukyydin aikana. Linjaa ajava kuljettaja
koki, ettd noin kaksi kilometria pitkalle valimatkalle Telk&dnpesan palvelukes-
kuksen ja Prisman vélille annettu kymmenen minuutin aika oli liiallinen ja se

on aiheuttanut mydhastymistilanteita reitin loppuvaiheilla.

Kortepohjan reitilla muutoksia on hieman enemman, muttei merkittavasti. Ny-
kyista reittid havainnoidessa suurimmaksi ongelmaksi muodostui se, etta jo-
kainen reitin pysakki oli kiintealla aikataululla merkattu. Varsinkin Kyllon ter-
veysaseman yhteydessa kuljettaja kertoi joutuneensa odottamaan useimpina
ajokertoina, joka aiheutti reitin loppukierrokselle aikatauluongelmia ja Laaja-
vuoren alueen asiakkaille turhaa odotusta. Taman takia Kyllén aikataulutettu

aika vaihdettiin ehdotuksessa X-merkintaan.

Kyllon vieressa sijaitseva Keski-Suomen keskussairaala tulee aikatauluun tay-

sin uutena pyséakkina sekd meno- ettéd paluumatkoilla. Tassa alustavassa esi-
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tyksessa toinen naista kerroista on kellonajalla merkitty ja toinen T-merkin-
nalla varustettu. Tarvittaessa myds jalkimmainen olisi helppo tarvittaessa
muuttaa X- tai kellonaikamerkinnalle, mikali kysyntaa alueella riittdd. Keskus-
sairaalan henkilokunnalta saatujen tietojen mukaan kyseisen tyyppiselle pal-
velulle olisi kuitenkin tarvetta, koska nykytilanteessa valtaosa potilaista kayttaa
niin kutsuttua Kela-taksia. Se ei ole nykymuodossaan kuitenkaan kayttajalle
hyva vaihtoehto, koska matkassa on omavastuu 25 euroon asti (Kela 2015) ja
valtaosa kyydin kayttajista sijaitsee 25 euron sateen sisdpuolella. Palvelulii-
kenteen siirtaminen lahemmas keskussairaalan paasisaankaynteja mahdollis-
taisi palveluliikenteelle uudet asiakasryhmat seka kayttajalle huomattavasti
Kela-taksia edullisemman vaihtoehdon. Reitin kolmas muutos olisi siirtdé ny-
kyaan Laajavuoren laskettelukeskuksen pihalla oleva kiintea pysakki lahella
sijaitsevalle Pehtorintielle, josta ja jonne asiakkaita kulkee lahes paivittain.
Laajarin pyséakilta kyytiin ei ole aiemmin noussut kuin satunnaisesti yksi asia-

kas, joka hankin kertoi pysakin kaytdon syyksi vain sen kiintean aikataulun.

Linja 3
EHDOTUS MNYKYINEN

Kyparamaki (Auto 3) p. 050 - 4890 300 Kyparamaki (Auto 3) p. 050 - 4890 300
Asemakatu 1 10:15 11:45 13:15 Asemakatu 1 10:15 11:45 13:15
OIVA-keskus 1 X X X OIVA-keskus 1 10:20 11:50 13:20
Keskussairaala 1 10:25 11:55 13:25 Kylle 1 10:25 11:55 13:25
Kylle 1 X X X Kyparamaki (kirjasto)| 9:10 10:40 12:10 13:40
Saihokatu 9:05 10:35 12:05 13:35 Kylle 9:15 10:45 12:15 13:45
Kyparamaki X X X X OIVA-keskus 9:20 10:50 12:20 13:50
Kylle X X X X Asemakatu 9:30 11:00 12:30 14:00
Keskussairaala 9:15 10:45 12:15 13:45
OIVA-keskus X X X X
Asemakatu 9:30 11:00 12:30 14:00

Viitaniemi [Auto 3) p. 0505 - 4690 300 Viitaniemi [Auto 3) p. 0505 - 4690 300
Asemakatu 9:30 11:00 12:30 14:00 Asemakatu 9:30 11:00 12:30 14:00
Tapionkatu T T T T Tapionkatu T T T T
Taitoniekantie 9:40 11:10 12:40 14:10 Uimahalli T T T T
Kisakatu 9:50 11:20 12:50 14:20 Kisakatu 10:00 11:30 13:00 14:30
Uimahalli T T T T Tapionkatu X X X X
Tapionkatu X X X X Asemakatu 10:15 11:45 13:15
Asemakatu 10:15 11:45 13:15 T

Kuva 9. Vaihtoehto 1:n aikataulu Kyparamaen ja Viitaniemen reiteille

Palveluliikenteen kolmas linja on nykyiselta aikataulultaan kuljettajalle kaikista
hankalin, koska Kyparamaessa kulkeva reitin toinen puoli on aikataulutettu jo-
kaisella pysakilla. Tama luo asiakkaiden noutokutsujen suorittamisesta ja ai-
kataulussa pysymisesta erittain hankalan yhtélon, jossa harvoin onnistutaan.
Kuvassa 9 esitetyissé ehdotuksissa tarkein yksittainen asia olikin poistaa osa

naista aikataulutetuista pysékeista. Kyparamaen reitin varrelta tulee kuljettajan
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mukaan kuitenkin jatkuvasti asiakkaita kyytiin, joten pysakkien poistaminen ei
voinut tulla kysymykseen. Silloin parhaimmaksi ehdotukseksi muovautui se,

ettd osa pysakeistd merkitdan lapikuljettavaksi ilman erillisté aikataulua.

Kuten linjalla kaksi, myds kolmannella linjalla keskussairaala tulisi uutena py-
sakkina reitille mukaan. Taman lisaksi Saihokadulla sijaitseva Jyvaskylan Ela-
kelaisten Tuki Ry:n toimipaikka lisattiin tah&n aikatauluehdotelmaan, koska
saatujen informaatioiden mukaan se on ollut aiemmin huomattavasti aktiivi-
sempi pysakki kuin kaytdssa ollut Kyparamaen kirjaston pysakki. Kirjaston ohi
tultaisiin taman aikataulun reitilla ajamaan jatkossakin, mutta aikataulutettu py-
sakki siirrettaisiin Saihokadulle, joka helpottaisi sielta tulevien ja sinne halua-
vien toimintaa. Toimintamalli olisi siis samanlainen kuin ensimmaisella linjalla

senioritalo llonan kanssa.

Linjan toinen osa, Viitaniemi, on myds saanut muutoksia tdahan ehdotukseen.
Ensimmainen naista on Kortesuolla sijaitsevan Taitoniekantien lisaaminen
reittiaikatauluihin. Taitoniekantie on aiemmin kuulunut toisen linjan Kortepoh-
jan reitille ja on aiheuttanut hankalan sijaintinsa takia useasti vaikeuksia aika-
taulussa pysymisen kanssa. Viitaniemen nykyinen reitti on hyvin lyhyt ja va-
han muuttujia sisaltava, joten Taitoniekantien siséltaminen tahan reittiin muo-
dostui mahdolliseksi avuksi. Reitin toisena muutoksena on Kisakadun ja uima-
hallin pysakkijarjestysten muokkaaminen toisinpain, koska nykyisissa aikatau-
luissa auto on joutunut toisella puolella kaupunkia sijaitsevan uimahallin luona
kaydessa tekemaan yhden erillisen kierroksen. Ehdotuksen mallilla palvelulii-
kenne voisi ensiksi palvella Kisakadulta ja sen ymparistosta tulevia asiakkaita
ja kayda toisella puolella Jyvaskylan keskustaa sijaitsevalla uimahallilla vasta
taman jalkeen, joka lisaisi loogisemman kierron liséksi reitin tehokkuutta. Nai-
den muutoksien takia Kisakadun pysakkiaika muuttuisi kymmenen minuuttia
aiemmaksi. Lisaaika olisi tarkoitettu juurikin uimahallin lenkin kiertdmiseen tar-

vittaessa.



37

Linja 4, Keltinmaki

EHDOTUS NYKYINEN
Keltinmaki (Auto 4, ti ja to) p. 050 - 4690 400 Keltinmaki [Auto 4, ti ja to) p. 050 - 4650 400
Asemakatu 1 10:15 12:30 14:00 Asemakatu I 10:15 12:30 14:00
Keljonkeskus I 10:25 12:40 14:10 Uimahalli 1 T T T
Keltinmaki 9:10 10:35 12:50 14:20 Keljonkeskus 1 10:25 12:40 14:10
Myllyjarvi X X X X Keltinmaki (kaupat) 9:10 10:40 12:55 14:25
Keljonkeskus 9:15 10:45 13:00 14:30 Myllyjarvi (kaupat) X X X X
Keskussairaala 9:20 10:50 13:05 14:35 Keljonkeskus 9:15 10:45 13:00 14:30
Asemakatu 9:30 11:00 13:15 14:45 Asemakatu 9:30 11:00 13:15 14:45
Linja (Auto 4, ti ja to) p. 050 - 4690 400 Linja {Auto 4, ti ja to) p. 050 - 4690 400

Asemakatu 9:30 11:00 13:15 14:45 Asemakatu 9:30 11:00 13:15 14:45
Kuokkalan kaupat 9:40 11:10 13:25 14:55 OIVA-keskus X X % X
Kuokkala T T T T Kyllo X X X X
Keljonkeskus 9:55 11:25 13:40 15:10 Keljonkeskus 10:00 11:30 13:45 15:15
Kuokkala T T T T Asemakatu 10:15 11:45 14:00 T
Asemakatu 10:15 11:45 14:00 T

Kuva 10. Vaihtoehto 1:n aikataulu Keltinmaen reitille

Palveluliikenteen neljas linja on jaettu kahteen eri reittiin — tiistaina ja torstaina
ajettavaan Keltinma&en reittiin ja maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin
ajettavaan Saynatsalon reittiin. Kuten yll& olevista nykyisesta aikataulusta ja
aikatauluehdotuksesta (Kuva 10) nakee, kasittelyssa on ensiksi tiistaisin ja
torstaisin ajettava Keltinmaen reitti. Reitin aikataulut ovat olleet varsin toimivat,
mutta ongelmaa ovat tuottaneet vahaiset asiakasmaarat, jotka olivat kuitenkin
noususuhdanteessa kesan 2016 edetessa. Ehdotuksessa reitista paatettiin
muokata hieman yhtendisempi ja kasvattaa reittien kattamaa maantieteellista
aluetta. Ensimmainen muutos oli uimahallin poistaminen aikataulusta, koska
kayntimaarat uimahallille ja uimabhallilta olivat olleet olemattomia, jonka lisaksi
palveluliikenteen kolmas auto kay tarvittaessa uimabhallilla, joka mahdollistaa
my0s vaihtokyydit Asemakadulta haluamaansa maaranpaahan. Keljon kaup-
pakeskittyman ja Keltinmaen valista aikaa paatettiin ehdotuksessa pienentaa
viidell& minuutilla, koska vélimatka pisteiden vélilla on alle nelja kilometria.
Pienen poikkeamankin kanssa reitti pystyttaisiin kulkemaan kymmenesséa mi-
nuutissa. Tassa saastetty aika mahdollisti keskussairaalan lisaéamisen myos
Keltinméaen aikatauluehdotelmaan kattamaan Keltinmaen ja sen lahiseudun
ihmisten tarpeita. Toisin kuin muilla reiteill&, aikataulu tulisi pysymé&an hyvin
paljon ennalta maariteltynd. Tassa pohjana ovat kuljettajan ja asiakkaiden
kommentit. Asiakkaat kokivat tarkeaksi kiinteat aikataulut varsinkin Keljonkes-
kuksen marketeilla, koska se kertoi tarkan aikataulun, jossa ostokset tulisi
tehda.
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Linjan toinen osio kokisi tassa pohjassa paperilla isomman maantieteellisen
muutoksen, koska reitti tulisi kiertimaan Kuokkalan kautta. Pituutta talla muu-
toksella kertyisi yli kolme kilometria lisé&, mutta perustelu téllaiselle muutok-
selle on selke&. Jo nykyisella reitilla kuljettaja joutuu ajoittain kulkemaan Kuok-
kalan kautta, joka hankaloittaa muuta reittida. Reitin muutos Kuokkalaan kierta-
vaksi ei kuitenkaan lisdisi reitin kokonaisaikaa, koska ikaantyneiden palve-
luohjaukseen keskittyneen OIVA-keskuksen pysakki poistettaisiin aikatau-
luista. Nykyista, Kuokkalasta ajoittain tulevaa ja sinne menevaa asiakaskuntaa
saataisiin muutoksen myoéta palveltua nykyista paremmin. OIVA-keskus taas
on katettuna kolmannen linjan reitilla, joten aluetta ei kokonaan poistettaisi

palveluliikenteen reiteista.

Linja 4, Saynatsalo

Saynatsalo (Auto 4, ma, ke ja pe) p. 050 - 4690 400 Saynatsalo (Auto 4, ma, ke ja pe) p. 050 - 4690 400
Asemakatu 1 10:25 12:25 Asemakatu 1 10:25 12:25
Keskussairaala 1 10:35 12:35 Kyllg 1 10:35 12:35
Kyllg 1 X X Keljonkeskus 1 10:50 12:50
Keljonkeskus 1 10:50 12:50 Sdynatsalo 1 11:15 13:15
Saynitsalo 1 11:15 13:15 Pajukanta T T T
Pajukanta T T T Muuratsalo 9:30 11:30 13:30
Muuratsalo 9:15 11:30 13:30 Lehtisaari X X X
Lehtisaari X X X Saynidtsalo 9:45 11:45 13:45
Sdynatsalo 9:45 11:45 13:45 Keljonkangas 10:00 T T
Keljonkangas T T T Valimotie T T T
Valimotie T T T Keljonkeskus 10:10 12:10 14:10
Keljonkeskus 10:10 12:10 14:10 Asemakatu 10:25 12:25 14:25
Asemakatu 10:25 12:25 14:25

Kuva 11. Vaihtoehto 1:n aikataulu Saynatsalon reitille

Saynéatsalon palveluliikennereitti oli kirjoittajan omien havaintojen perusteella
seka aikataulullisesti ettd asiakasmaariltdan selkeasti paras. Auto oli jatkuvasti
taynna asiakkaita, mika indikoi suoraan, etta suurille muutoksille ei missaan
tapauksessa ole tarvetta. Talla reitilla oli jo ehdotusta luonnehtiessa selvaa,
ettd kyse on ainoastaan nykyisen aikataulun pienistd muokkauksista ja huono-

jen pysakkien poistamisista.

Kuten usealla muullakin linjalla, myds Saynatsalon reitille lisattaisiin pysakki
keskussairaalalle (Kuva 11). Varsinkin Saynatsalon reitilla se voisi olla toteutu-
essaan kaivattu muutos, koska oikein informoituna se voisi saavuttaa suosiota
muidenkin asiakasryhmien keskuudessa. Saynatsalo sijaitsee 20 kilometrin
paassa Jyvaskylan keskustasta ja taman takia julkinen liikenne ei ole alueella
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yhta aktiivista, kuin keskusta-alueen lahistdssa. Varsinkin vanhoilla ihmisilla
keskussairaalalle paasy vaatii nykymuodossaan taksikyyteja, jotka tulevat
Kela-tukienkin kanssa maksamaan asiakkaalle 50 euroa jokaisesta meno-pa-
luu-kuljetuksesta (Kela 2015). Palveluliikenteelld vastaava kierros maksaisi
asiakkaalle ainoastaan n. 10 prosenttia taksikyydin hinnasta. Keskussairaalan
lisddmisen takia Kyllon pysakki muuttuisi kiinteasta aikataulusta ohiajetta-
vaksi, mutta sallisi edelleen sen, ettéd nykyiset asiakkaat voivat edelleen
mennda Kylloon ja tietdvat saavansa myds paluukyydin ilman kuljettajalle soit-

tamista.

Muita uusia pyséakkeja reitille ei lisattaisi, mutta muutamia aikataulumuutoksia
se sisaltaisi. Naistd ensimmainen olisi aivan reitin alussa, kun reitin on tarkoi-
tus alkaa Muuratsalosta kello 9:30. Yksi reitin kuljettajan ensimmaisista kom-
menteista oli, etta han aloittaa reitin todellisuudessa aina kello 9:15, koska
han ei muuten ehtisi hakemaan kaikkia aamulla kyytiin tulevia asiakkaita. Ai-
kataulun muutosehdotuksiin oli taman perusteella helppo muokata alka-
misajaksi 9:15, joka ei kuitenkaan vaikuttaisi pysakin aikatauluihin myéhem-
milla kierroksilla. Keljonkankaan pyséakiltd poistettaisiin kiinted aikataulu aa-
mulla, koska kuljettajan ja kirjoittajan havaintojen mukaan asiakkaita ei tuolta
pysakilta tule ja taten auton seisottaminen kyseisella pysakilla olisi turhaa.
Reitti pysyisi muiden pysakkien osalta tasmalleen identtisina kaytdssa olevaan
aikatauluun verrattuna. Kirjoittajan nakeman ja kuuleman mukaan Saynéatsa-
lon reitilla on vakiintunut asiakaspohja ja silloin olisi turha |ahted muokkaa-

maan hyvin toimivaa aikataulua radikaalisti.
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Linja5
Palveluliikenteen viides ja kuudes linja poikkeavat muista liikenteen autoista.

Nailla autoilla kuljetusalue muuttuu joka paiva ja vain pieni osa aikataulusta on

aikataulutettua.

MAANANTAI
Nyrbla, Kulkka
Tikkakoski

THSTAI

¥ Palokan keslousta,

I. Faaninmi, Hulnkmkd,

\Ritepoha, Fappiian. 4
~—_vuod 4

Kuva 12. Nykyisin kaytdssa olevat alueet 5.linjan noutokutsuille eri viikkonpaivina (Jyvaskylan
kaupunki 2016h)

Kuvassa 12 on esitetty toimintamalli, jolla sek& palveluliikenteen viidetta etta
kuudetta linjaa nykyisin hoidetaan. Viides auto palvelee Jyvaskylan pohjois-
puolella sijaitsevan Palokan alueella ja kuudes auto itapuolella sijaitsevan
Vaajakosken alueella. Haja-asutetuimmat alueet ovat molemmilla autoilla ja-
ettu viiteen eri alueeseen ja ndille alueille on eritelty paivat, milloin kuljetuksia
alueelta tapahtuu. Nailla autoilla ei ole aamun noutojen osalta maéaritelty en-
nalta reittid, vaan kuljettajat noutavat asiakkaat itse valitsemassaan jarjestyk-

sessa.
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EHDOTUS MNYKYIMEM
Auto 5 (p. 040 843 22 52) Auto 5 (p. 040 849 22 52)
AIKATAULU AIKATAULU
Asiakkaiden nouto 09:00-09:50 Asiakkaiden nouto | 09:00-10:00
Palokan keskusta T Palokan keskusta 10:00
Palokan marketit 10:00 Palokan marketit 10:05
Mannila x Mannila X
Asemakatu 10:20 Asemakatu 10:20
Asemakatu 12:15 Asemakatu 12:15
Mannila i Mannila b
Palokan marketit 12:30 Palokan marketit 12:30
Palokan keskusta T Palokan keskusta 12:35
Paluulkyyti 12:35-13:45 Paluulkyyti 12:35-13:35

Kuva 13. Vaihtoehto 1:n aikataulu Palokan reitille

Kuvassa 13 on esitetty oikealla puolella viidennen linjan nykyinen reitti ja va-
semmalla hieman muokattu ehdotus. Asiakkaiden noutoon on nykyaan varattu
tasan tunti aikaa, joka ei kuitenkaan todellisuudessa vastaa mahdollista aika-
maaraa, koska Palokan keskustalle on maaritelty pysahdysajaksi myds 10:00.
Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd maanantain alueelta on lahdettava Pa-
lokkaan ajamaan viimeista&n 9:45, jotta Palokan keskustaan keretaan aika-
taulun maarittelemé&én aikaan mennessa. Ehdotuksessa asiakkaiden noutoon
varattua aikaa on pienennetty kymmenella minuutilla, mutta se ei todellisuu-
dessa siis vaikuta aikatauluun negatiivisesti. Vaikutus kdannetaan lopulta po-
sitiiviseksi, koska erittain hiljaisena aiemmin ollut Palokan keskusta on muo-
kattu T-merkinnalle. N&in noutoaikaa muodostuu arviolta viisi minuuttia lisaa,
koska moottoritien varrella sijaitsevat Palokan marketit ovat huomattavasti no-
peamman matkan paassa kuin nykyisin aikataulussa pakollisena oleva Palo-
kan keskusta. Tamé tekee loppureitistd huomattavasti loogisemman seka ai-
kataulullisesti helpomman. Vastaava muutos tehdaan myds paluukyytien koh-
dalla, jolloin Palokan marketit ovat myds T-merkinnalla. Paluukuljetuksiin on
varattu kymmenen minuuttia lisdaikaa, jotta asiakkaat saadaan varmasti pal-
veltua luvatun aikamaareen sisalla. Linjan paivittaisiin alueisiin ei kuitenkaan

tehtdisi muutoksia.
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Linja 6
EHDOTUS MNYKYINEN
Auto 6 (p. 040 - 849 22 521) Auto 6 (p. 040 - 849 22 521)

AIKATAULU AlIKATAULU
Asiakkaiden nouto 09:00-09:45 Asiakkaiden nouto 09:00-10:00
Vaajala 9:45 Vaajakosken keskusta 10:00
Vaajaskoski T Seppéld, Prisma 10:10
Seppdldn kaupat T Asemakatu 10:20
Seppéla, Prisma T Asemakatu 12:15
Asemakatu 10:20 Seppild, Prisma 12:25
Asemakatu 12:15 Vaajakosken keskusta 12:30
Seppdld, Prisma 12:25 Paluukyyti 12:30-13:30
Seppdldn kaupat T
Vaajala 12:40
Paluukyyti 12:40-13:45

Kuva 14. Vaihtoehto 1:n aikataulu Vaajakosken reitille

Kuten ylla olevassa kuvassa 14 nahdaan, kuudennen linjan aikatauluihin on
silmamaaraisesti tullut paljon muutoksia. Naistd ensimmainen on asiakkaiden
noutoon varatun ajan pienentdminen 15 minuutilla, koska aikaa noutoihin on
nykyisin liikkaa. Samalla alueen ensimmaisen pysakki on siirretty Vaajakosken
keskustasta Vaajalaan, joka koetaan auton kuljettajan mielesta kannattavam-
maksi. Vaajakosken keskustasta harvoin nousee ihmisia kyytiin, joten pysakin
muokkaaminen T-merkinnalle on perusteltua. My6s Seppalassa sijaitsevan
Prisman aamun aikataulu on muokattu samalle merkinnélle, koska aikaisin aa-
mulla harvoin on auton kyytiin ihmisia tullut. Prismalta Jyvaskylan keskustaan
haluavat kuitenkin pystyvat kayttamaan palveluliikenteen toisia linjoja. Kuljet-
tajalta on kuitenkin mahdollisuus pyytaa ajoreittia Prisman kautta, joten Pris-
malle olisi mahdollista paasta edelleen. Pysakkilistaan on toisten reittien ta-
voin lisétty Seppéalan kaupat T-merkinndalla, jotta asiakkaat ymmartavat myos

muiden kauppakeskuksien kayton olevan mahdollista.

Paluukyydissa ainoat muutokset kohdistuvat Vaajalan pysakin aikataulun siir-
tamiseen kymmenelld minuutilla eteenpdin ja paluukuljetuksien aikamaaran
lisdamiseen viidella minuutilla. Vaajalan pysékin siirrosta 10 minuutilla eteen-
pain syyna on nykyisin kaytdssa oleva taysin eparealistinen matkaan varattu
aikamaara. Valimatkaa Seppalan Prisman ja Vaajalan pysakin valilla on noin

kahdeksan kilometrid ja sen ajaminen viidessa minuutissa on taysi mahdotto-
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muus. Paluukyyteihin lisatty viisi minuuttia perustuu samaan syyhyn kuin lin-
jalla viisi. Muutoksella varmistetaan kaikkien asiakkaiden olevan palveltu luva-

tussa aikataulussa.

10.2 Vaihtoehto 2 — Tarkka reittikartta

Toiseksi aaripaaksi nykyista vastaavan ehdotuksen rinnalle haluttiin luoda ta-
valliseen joukkoliikenteeseen yhdistettava, tarkalla reittikartalla kulkeva palve-
luliikenne. Reittialueet pysyisivat hyvin pitkalle samanlaisena kuin ensimmai-
sessa mallissa ja ainoastaan yhden reitin alue olisi muokattu kokonaan toisen-
laiseksi. Reittiehdotuksia suunniteltaessa oli tarkeaa kattaa mahdollisimman
paljon potentiaalisista kuljetuspaikoista, koska reitiltd poistumisia tulisi valttaa
aikatauluongelmien takia mahdollisimman paljon. Linjoilla 1-4 on my6s tassa
mallissa kaksi erillista reittia, joita ajettaisiin vuorotellen. Eli esimerkiksi ensim-
maisen linjan auto ajaisi ensiksi Huhtasuon alueen ja sitten Kuokkalan alueen.
Taman jalkeen auto kiertaisi jalleen Huhtasuon alueen. Ehdotuksessa reitteja
pyritddn ajattamaan suosituiksi muodostuneiden pysakkien liséksi alueiden
pienemmilla kaduilla, joille isommat linja-autot eivéat kokonsa takia mahdu.
Reittien 1&ht0- ja paatepyséakkiné toimii myos tassa mallissa nykyinen, Asema-
kadulla sijaitseva pysakki.

Reittien kartat on muodostettu Google Maps-palvelussa, joka antaa reitille ar-
vioidun keston. Tahan arvioon tulee reitista ja halutusta pelivarasta riippuen
10-40 minuutin lisdaika. Jokaisen linjan tekstiosioon on lisatty henkildautolla
kellotettuihin aikoihin pohjautuva arvio reitin kokonaiskestosta. Tarkat ajoajat
tulisi kuitenkin testata palveluliikenteen kuljetuskalustoa kayttaen. Aika-arvi-
oissa on pyritty huomioimaan myds noutokutsut, jotka voivat nostaa reitin ko-

konaisaikaa alueesta riippuen jopa 15-20 minuutilla.
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Linja 1 - Huhtasuo
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Usonniementie 26, Mviiskyld
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Alginkaty
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Acemakaiu 4, Myvhsknd
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Kuva 15. Vaihtoehto 2:n reitti Huhtasuon alueelle

Huhtasuolle suunnitellun reitin tulisi kattaa ongelmaksi nykyisissa aikatau-
luissa muodostunut Lohikosken alue, joka on erillaan alueen muista pysakki-
alueista. Kuvassa 15 esitellylla reitilla linja ajettaisiin lapi Lohikosken, jonka
kautta se kavisi Seppalan kauppakeskusalueilla. Seppalasta auto suuntaisi
Kangasvuoren kautta Kangaslammelle, josta se palaisi toista tieta pitkin jal-
leen Seppalan kauppakeskusalueelle. Taman jalkeen vaihtoehtoja Asemaka-
dulle palaamiseen on useita, mutta koska valtaosa Lohikosken alueen asiak-
kaista tekevat ostosreissunsa Seppalassa ja palaavat kotiin, olisi reitin kuljet-
tava Lohikoskentieta takaisin. Vaihtoehtona olisi my6s ajattaa auto takaisin
tdsmalleen samaa reittia kuin Asemakatu-Huhtasuo-suunnassa, mutta tdssa
vaihtoehdossa pidempéaén ja hitaampaan reittiin kaytetty aika ei todennakai-
sesti toisi tarvittavaa hyotya. Lohikoskelta keskustaan menevien maarat alu-
eelta ovat vahaiset ja taman takia pidemmalla ajanjaksolla helpommaksi tulisi
reitiltd poistuminen paluukyytien ajaksi. Reitin arvioitu kokonaiskesto pysah-

dyksineen on tunti ja 15 minuuttia.
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Linja 1 - Kuokkala
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Kuva 16. Vaihtoehto 2:n reitti Kuokkalan alueelle

Kuvassa 16 esitelty, Kuokkalassa kiertava linjan toinen reitti muodostaisi ajo-
alueeltaan kattavan ympyran, joka mahdollistaisi helposti puhelinsoitolla ta-
pahtuvat noutokutsut. Reitti etenisi Asemakadulta Lutakon kautta Kuokkalan
kauppakeskittymalle, josta se lahtisi kiertdmaan Kuokkalaa Survontien kautta
Hameenpohjantielle ja sitéd kautta takaisin Kuokkalan kauppa-alueelle. Taméan
jalkeen reitti palaisi takaisin Asemakadulle. Reitti on hyvin yksinkertainen,
mutta nykyisen asiakaskunnan keskuudessa varmasti tehokas, koska reitilta
poistumisiin kuluva aika olisi suureksi osaksi vahaista. Alueen ongelmaksi
ovat muodostaneet kauempana sijaitsevat Ristikivi sekéa Nenainniemi, joita on
mahdotonta tehokkaasti sisallyttéa reittipohjaiseen karttaan. Nama alueet vel-
voittaisivatkin reittiaikatauluun ylimaaraista pelivaraa, koska alueelta noutami-
seen kuluu tapauksesta riippuen 5-15 minuuttia. Reitille arvioitu kokonais-
kesto olisi noin 40 minuuttia, mutta erityisen hankalien noutokutsujen takia rei-
tin kokonaisaikaa tulisi aikataulussa pysymisen takia nostaa tasta viela viidella

minuutilla.
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Linja 2 - Halssila
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Kuva 17. Vaihtoehto 2:n reitti Halssilan alueelle

Halssilaan suuntautuva reitti toimii nykyaan selkeéna pikalinjana Asemakadun
ja Seppalan valilla, eika tata reittia haluta poistaa ehdotuksistakaan. Kuvassa
17 esitelty reitti siis ajaisi nopeinta mahdollista reittia Asemakadulta Seppéa-
laén, josta se lahtisi Halssilan reitille. Seppéalassa kaynti mahdollistaa myds
Halssilassa asuvien asiakkaiden helpot kuljetukset takaisin ilman vaihtoliiken-
nettd Asemakadulla. Reitti kulkisi Seppalasta moottoritieté pitkin Halssilan alu-
eelle, josta se kiertaisi asukasmaariltaan potentiaalisia katuja lapi Halssilan.
Reitti on suunniteltu kiertamaan nykyisten vakioasiakkaiden kotikatuja, jotta he
eivat olisi velvoitettuja joko liikkumaan lahimmalle pysakille tai soittamaan au-
toa hakemaan. Jalkimmainen naistd myds hankaloittaisi reitin aikataulussa py-
symista. Halssilasta auto jatkaisi matkaansa takaisin Seppalan kauppakeskus-
alueelle ja sita kautta takaisin Asemakadulle. Reittiin varatuksi ajoajaksi on

henkildbautoajamisen pohjalta saatu tunti ja 15 minuuttia.
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Linja 2 - Laajavuori
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Kuva 18. Vaihtoehto 2:n reitti Laajavuoren alueelle

Laajavuoren reitti on nykyisessa aikataulussa hyvin yksinkertainen, eika ku-
vassa 18 esitelty taysin reittipohjainen ehdotus tee siihen muutosta. Reitti tulisi
olemaan lahes ”"pikalinjamainen” Asemakatu-keskussairaala-Laajavuori-kes-
kussairaala-Asemakatu. Jyvaskylassa toimiva normaali joukkoliikenne ei kulje
Laajavuoren ja keskussairaalan valia, joten palveluliikenteen autoilla on ky-
syntad myads yleisesti tavallisilla linja-autoilla kulkevien keskuudessa. Laaja-
vuoren alueella asuu paljon seka Kyllon terveyskeskuksen etta keskussairaa-
lan asiakkaita ja heille tallainen reitti on todella tarked. Alueella asuu myos ky-
seisissa toimipisteissa tyoskentelevia ihmisia, joille palveluliikenne voisi toimia
kuljetuksena tydpaikan ja kodin valilla. Reitin kokonaiskestoksi on arvioitu 45
minuuttia, mikd myds osaltaan tasapainottaa linjan kokonaisaikaa, koska
Halssilassa kiertava reitin toinen osa tulisi kestoltaan olemaan yli tunnin mittai-
nen.
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Linja 3 - Kyparamaki
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Kuva 19. Vaihtoehto 2:n reitti Kyparamaen alueelle

Nykyaan kaytdssa olevissa aikatauluissa Kyparamaki ja Viitaniemi ovat ja-
oteltu kahdeksi eri kuljetusalueeksi. Kuvan 19 mukaisessa ehdotuksessa alu-
eet ovat kuitenkin yhdistetty yhdeksi isommaksi reitiksi, koska Viitaniemen
reitti ei tulisi kattamaan isoa aluetta yksindan. Muutoksella mahdollistetaan uu-
den alueen lisdaminen reittikarttaan, joka esitetaan tarkemmin kuvassa 20.
Viitaniemi-Kyparamaki-linja kulkisi Asemakadulta Viitaniemeen, jossa se kier-
taisi suositut kadut ja nykyisin kaytossa olevat palveluliikenteen pysakit. Siita
matka jatkuisi nykyaan vahaiselle huomiolle jadneelle Méaki-Matin alueelle.
Reitti kulkisi Maki-Matin pienempien teiden lapi Kortesuolle, josta palvelulii-
kenteen kyydissa on kulkenut muutama vakituinen asiakas. Reitti kiertaisi Ky-
paramaessa nykyisin suosiossa olevat palveluliikenteen alueet kuten Saihoka-
dun ja Salokadun ja jatkaisi matkaa keskussairaalalle. Sielta reitti ajaisi muista
autoista poikkeavasti Kukkumaella sijaitsevan Majajarventien kautta Keljonka-
dulla sijaitsevalle OIVA-keskukselle, jota kautta auto palaisi takaisin Asemaka-
dulle. Reitti olisi todella laajan alueen kattava ja mahdollistaisi kuljetukset Kyl-
|6n terveyskeskukseen tai keskussairaalaan myos Viitaniemen alueelta. Laaja
alue tosin myds kasvattaa reitin kokonaisaikaa. Arvio reitin kestosta pysahdyk-

sineen on tunti ja 25 minuuttia.
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Linja 3 - Vaajakoski
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Kuva 20. Vaihtoehto 2:n reitti Vaajakosken alueelle

Viitaniemen ja Kyparamaen reittien yhdistaminen mahdollistaisi taysin uuden
alueen lisddmisen palveluliikenteen reittikarttaan. Kuvassa 20 esitelty Vaaja-
koskelle suuntautuva linja olisi Vaajakoski-Asemakatu-valilla asuville toivottu
linja, koska Jyvaskylan Liikenteen linjat eivat kata kaikkia asuinalueita ja hei-
kosti liikkumaan pystyville ainoaksi mahdollisuudeksi jaa taksien kaytto.

Reitti kiertaisi potentiaalisten asukasaluiden takia Kuokkalasta Aijalantielle,
jonka kautta se ylittéisi Vaajakosken moottoritien ja ajaisi suosittuja asuinalu-
eita pitkin Vaajakoskelle. Paluukyyti suuntautuisi moottoritieta pitkin Seppalan
kauppakeskusalueelle, josta linja palaisi takaisin Asemakadulle. Moottoritieta
pitkin auto ajaisi, koska Halssilassa ajava toinen palveluliikenteen auto kattaa
toisen mahdollisen kulkureitin ja moottoritie tarjoaa aikataulullisesti hyvin tar-
kan reitin, joka toimisi samalla pikavuorona Vaajakosken ja Seppala-keskusta-
akselin valilla. Kokonaisajoaika reitilla on arvioitu olevan noin tunnin kohdalla.
Reitti voisi oikein informoituna saavuttaa suosiota nykyisin palveluliikenteen

linjoja kayttamattomien keskuudessa nopean kuljetusaikansa avulla.
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Linja 4 - Keltinmaki
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Kuva 21. Vaihtoehto 2:n reitti Keltinméaen alueelle

Keltinmaen reitti on nykyisessd muodossaan hiljaisin palveluliikenteen linjoista
ja siksi siihen tulisi reittipohjaisesti luotuna eniten muutoksia. Kuvassa 21 esi-
telty reitti kulkisi Asemakadulta keskussairaalalle, josta se jatkaisi matkaa Kel-
tinmaen kauimmaisille alueille. Reitti kiertaisi Myllyjarvelta Keljon kauppa-alu-
eelle pienia teita pitkin, koska isot linja-autot kattavat paavaylat erinomaisesti.
Ennen Keljon kauppa-aluetta auto kiertéaisi myds Keljon takana sijaitsevan
omakotitaloalueen, jossa sijaitsee esimerkiksi kerhotoimintaa. Auto matkaisi
Keljonkeskukselta OIVA-keskukselle, jonka kautta auto kulkisi keskussairaa-
lalta Asemakadulle. Talla tavoin voitaisiin mahdollistaa kuljetukset OIVA-kes-
kukselta keskussairaalalle, koska kolmannen linjan Kyparamaen reitti kattaisi
vaan reitin OIVA-keskukselta Asemakadulle, kuten kuvassa 19 ja osiossa
"Linja 3 — Kyparamaki” on esitetty. Laajalti kiertavan reitin kokonaisajaksi on

arvioitu tunti ja kaksikymmenta minuuttia.
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Linja 4 - Saynatsalo
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Kuva 22. Vaihtoehto 2:n reitti Saynatsalon alueelle

Saynatsalon reitti on nykyisessa muodossaan erittain toimiva, joten muutoksia
kuvassa 22 esitelty reitti ei merkittavasti kokisi verrattaessa nykyisin kuljetta-
jan ajamaan reittiin. Reitti kuitenkin kulkisi joka kerralla keskussairaalan
kautta, mita se ei nykymuodossaan tee. Muilta osin reitti olisi hyvin identtinen
aiempaan verrattuna, koska se on kayttajamaariltaan ja kapasiteetiltaan &a-
rimmaisen hyvassa kunnossa nykymuodossaan. Reitin nykyinen ajoaika on
kaksi tuntia, jossa auto on harvoja poikkeuksia lukuun ottamatta pysynyt erin-
omaisesti. Ajoaikaa ei taman myota olisi tarvetta talla reitilla muokata mihin-

kaan suuntaan.
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Linja 5 - Palokka

m & F «jm - Seppél

tec

Asemakatu 4, Jyvaskyla

Keski-Suomen keskussairaala, Keskus

Saarijarventie 6, Jyvaskyla

Prisma, Palokanorsi 1, 40270 Palokka % " —
% Q Saarijarventie 6
bt ,
ASETUKSET 75 ]

5 & 25 min ’
12.2km

B tien Reitti 6018 ja 25 min
Keskussairaalantie/Reitti 6016 kautta

Jyviskyldn -

yhiopisto

25 min ¥man Sikennetta

TIEDOT 18 ]
Keski-Suomen =
keskussairaala

Kuva 23. Vaihtoehto 2:n reitti Palokan alueelle

Palokan reitti on lyhyt, joka kulkee vain kahdesti paivassa. Aamulla asiakkai-
den noudon jalkeen valilla Palokka-Asemakatu ja iltapéaivalla ennen asiakkai-
den paluukyytia valilla Asemakatu-Palokka. Reitti kattaisi Asemakadulta lah-
dettdessa keskussairaalan, josta se matkaisi paljon taloja sisaltavaa Saarijar-
ventietéa Palokan ostoskeskusalueelle, jossa sijaitsee Citymarket, Prisma seka
useita huonekaluliikkeita siséltava ostoskeskus. Alueelle on myds valmistu-
massa Lidlin myymala, joka tekee alueesta lahes pakollisen pysahdyspaikan
palveluliikenteelle. Samalla hieman kauempana sijaitseva Palokan keskustaa
ei tarvitse taman vaihtoehdon reitteihin lisatd, koska se ei tarjoa palveluiltaan
mit&an, mika puuttuisi moottoritien varrelta sijaitsevalta ostoskeskittymasta.
Tama mahdollistaa myds nopeamman reitin l&piajamisen. Kuvan 23 muo-

dossa reitin ajoaikaan olisi pysahdyksien kanssa varattu 35 minuuttia.
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Linja 6 — Vaajakoski
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Kuva 24. Vaihtoehto 2:n reitti Vaajakosken alueelle

Vaajakoskella paivittain kerran seka meno- ettd paluukyydin ajava, kuvassa
24 esitelty linja olisi hyvin identtinen nykyisin toiminnassa olevan kanssa. Se
lahtisi Vaajakosken keskustasta ja ajaisi todella reilusti asuttua Vaajakosken-
tietd Seppaldan, josta se siirtyisi Asemakadulle. Reitti on hyvin selkea ja mah-
dollistaa my6s muiden kuin palveluliikenteen normaaleiden kayttajaryhmien
suosion saavuttamisen. Reitin kokonaiskesto Vaajakoskelta Asemakadulta tai

Asemakadulta Vaajakoskelle on arvioitu olevan 30 minuutin luokkaa.

10.3 Vaihtoehto 3 — Kiintedn ja vapaan reittikartan valimuoto

Kolmannen vaihtoehdon tarkoitus on olla valimuoto kahdesta edella esitetysta
vaihtoehdosta. Se mahdollistaa kuljettajalle vapaamman reitinvalinnan, mutta
reitin hahmottaminen on my6s vahemman palveluliikennetta kayttavalle asiak-
kaalle helpompaa. Tama vaihtoehto pystyttaisiin myos vaivattomasti liittAmaan
osaksi Jyvaskylan linja-autoliikenteen aikatauluopasta. Tassa vaihtoehdossa
reitti kayttaisi pysékkeina sekd normaaleja joukkoliikennepyséakkeja etta nykyi-
sin kaytossa olevia palvelulikenteen pysakkeja. Naiden lisaksi olisi kuitenkin
mahdollista paasta tai nousta kyytiin vapaasti valitusta paikasta, kuten nykyi-

sin toimivassa mallissa.

Reitit noudattavat edella esitellyn (vaihtoehto 2) taysin reittipohjaisen vaihto-
ehdon reittejd ja suunnitellut reitit sisdltavat linjasta riippuen 5-16 pysakkia.
Pysakkien maaraa on kuitenkin vaivatonta tarvittaessa nostaa, jos sille néh-
daan tarvetta. Ehdotusvaiheessa suosituimmalle asiakaskunnalle eli vanhuk-

sille selkeampi reitti-info oli kuitenkin kannattava valinta.
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Reitin aikataulut ovat esiteltyna jokaisessa kuvassa. Tassa ehdotuksessa ai-
noastaan Asemakadun pysakki saisi kiintean pysahdysajan ja kaikki muut py-
sakit olisivat ilman erillista aikataulua ohi ajettavia, X-merkinnalla toimivia py-
sékkeja. Aikatauluun on kuitenkin tarvittaessa mahdollista helposti lisata kiin-
teitd aikatauluja suosituimmille pysahdyspaikoille, kuten Seppélan Prismalle ja
Keski-Suomen keskussairaalalle. Reittiehdotuksen arvioidut ajoajat ovat tas-
sakin vaihtoehdossa henkilbautoajamiseen pohjautuvia. Pysakkien ajojarjes-
tys etenisi kuvassa 25 esitetyssa numerojarjestyksessa. Alla on selitettyna yh-
den linjan reitti ehdotuksen toimintamallin selostamisen takia. Loput reitin kar-
tat l0ytyvat liitteesta 1, koska reittien tekstiosuudet toistattaisivat varsin identti-

sen kulkureitin takia vaihtoehdon 2 tekstiosuuksia.

Linja 1 — Huhtasuo
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Kuva 25. Vaihtoehto 3:n reitti aikatauluineen Huhtasuon alueelle

Kuvassa 25 on esitelty Huhtasuolla kiertavan reitin pysakit. Kuvassa olevien

punaisten laatikoiden sisélla olevat numerot kertovat pysakin pyséahdysajan-
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kohdan numerojarjestyksessa. Eli esimerkiksi palvelutalo llona on reitin kah-
deksas pysahdyspaikka, kuten kuvassa laatikon sisélla oleva numero 8 ker-
too. Kaksi eri numeroa sisaltava laatikko kertoo pysakin molemmat pysahdys-
kohdat. Eli esimerkiksi Asemakadun kohdalla sijaitseva laatikko, joka on linjan
ensimmainen ja 16:s pysakki, sisaltdéd numerot 1 ja 16 muodossa 1/16. Tama
muotoilu helpottaisi aikataulun luettavuutta palveluliikennetta harvemmin kayt-
tavien keskuudessa, koska pelkan kuvan ndkeva ymmartaa reitin kulkevan
numerojarjestyksessa. Kuvassa on myos reitille suunniteltu aikataulu, joka
koostuu jokaisella linjalla Asemakadun kiintedsta ajasta muiden pysakkien toi-
miessa ilman kiinteda pysahdysaikataulua. Merkintatapana ilman kiinteaa ai-
kaa olevilla pysékeilla on kaytetty nykyisin kaytdssa olevasta aikataulusta tut-
tua X-kirjainta.

11 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkeimpéana tavoitteena oli luoda kolme erilaista vaihtoehtoa
Jyvaskylan palveluliikenteen uudistamiseen. Tama tavoite saavutettiin ja ai-
kaan saatiin ennalta sovittujen vaihtoehtojen kaltaisia tuloksia. Tyon toisena
tavoitteena oli analysoida ehdotettuja vaihtoehtoja keskenaéan ja taten tarjota
kirjoittajan oma nékemys siitd, mik& annetuista vaihtoehdoista tarjoaisi palve-

luliikenteelle parhaan mahdollisuuden toiminnan tehostamiseen.

Jo tarjottuja reittivaihtoehtoja tehdessa oli selvaa, etta taysin reittipohjainen
vaihtoehto ei tulisi olemaan kirjoittajan mielesta paras vaihtoehto. Mallissa on
aarimmaisen hyvaa sen selkeys tavalliselle kayttajalle, koska tarkka reitti tie-
detaan aina. Se kuitenkin luo palveluliikenteen perusidean eli asiakkaiden
noudon osalle isoja ristiriitoja, koska jokainen noutokutsu tarkoittaa todella
isoa heittoa reitin kokonaisajoaikaan. Asiakkaan noudon jalkeen olisi aina pa-
lattava samaan pisteeseen, mista oli reitilta poistunutkin, koska kyytiin reitin
varrelta nousevia asiakkaita voisi olla tAman pisteen valittomassa laheisyy-
dessa. Noutokutsujen piiriin kuuluvat alueet tulee olla jatkossakin vahintaan
nykyisen palveluliikenteen kokoisia, koska palveluliikenne kattaa ison osan Jy-
vaskylan kaupungin sosiaalihuoltolain mukaisista kuljetuksista. Reittipohjainen
ajotapa toimii normaalissa joukkoliikenteessd, jossa palveltavana on vain py-
sakeilta kyytiin nousevat asiakkaat. Noutokutsuvelvollisuuksien takia se ei kui-
tenkaan tulisi kirjoittajan mielesta tuskin toimimaan hyvin palveluliikenteessa,
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koska ajoajat tulisi mitoittaa todella rajusti ylakanttiin. Syyna tahan on se, etta
noutokutsuja mietittaessa tulisi aina varautua ajallisesti pahimpaan mahdolli-
seen vaihtoehtoon.

Vaihtoehdot 1 ja 3 ovat hyvin samantapaisia, koska molemmat noudattavat
vain tiettyja pysakkeja ja mahdollistavat vapaan liikkumisen pysakkien valilla.
Ensimmainen vaihtoehto on kuitenkin toiminnaltaan normaalille asiakkaalle
hankalampi, koska esimerkiksi T-merkinnalla olevat "tarvittaessa”-pyséakit han-
kaloittavat aikataulun luettavuutta rajusti. Taysin nykyiseen aikatauluun poh-
jautuvana myos kaytossa oleva numerojarjestelma (kuten kuvassa 3 on esi-
telty) on uudelle kayttgjalle hankala jarjestelma, koska reitin lukeminen ku-

vasta on epaloogisesti etenevan numerojarjestyksen takia vaikeaa.

Naiden perusteluiden pohjalta itse suosittelisin palvelulikenteen tahtaavan
kolmannen vaihtoehdon kaltaiseen jarjestelmééan. Se on kaikkien kayttajaryh-
mien helposti luettavissa ja ilman aikatauluakin on helppo ymmartaa, missa
jarjestyksesséa pysakit ajetaan. Vaihtoehtoon on myos helppo sisallyttéaa suuri
maara lisapysakkeja, jos linjan reitistd halutaan enemman normaalia joukkolii-
kennetta noudattava. Se kuitenkin vahentaa pysakkikartan helppolukuisuutta,
jonka takia ehdotusvaiheessa pyséakkikartta on jatetty lyhyeksi ja yksinker-

taiseksi.

Opinnaytetydn antia kriittisesti katsottaessa on selvaa, etta annetut vaihtoeh-
dot olisivat voineet olla viela enemman loppuun vietyja. Erityisesti tydssa esi-

tellyt reitteja esittavat kuvat olisivat voineet olla huomattavasti tuotettua selke

ampia. Suurimmat epaselvyydet aiheuttavan, taysin reittipohjaiseen ajoon
pohjautuvan vaihtoehdon ajoreitit ovat kuitenkin toimitettu tyon toimeksianta-
jalle myo6s nettilinkin muodossa, josta reittien tarkempi lapikdyminen on mah-
dollista. Tyon teoriakatsaus olisi myds voinut olla viel&kin kattavampi, mutta
palveluliikenteesta l6ytyva vahainen teoria-aineisto on ollut hankaloittamassa
tata osuutta. Toteutettuun teoriapohjaan paadyttiin yhteistydssa koulun seka
toimeksiantajan kanssa ja valitut aihealueet ovat palveluliikenteen olennaisesti
littyvia aihealueita. Tyon tuloksien laajempi arviointi on mahdollista vasta, kun
Jyvaskylan kaupunki on suorittanut palveluliikenteen aikataulumuutoksen lop-

puun.
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Opinnaytetyon parissa tyoskennellessa kirjoittajalle on jaanyt kasitys, etta suu-
rin ongelma palveluliikenteen vahaiseen kayttajamaaraan ei ole niinkaan ny-
kyisissa reiteissd, vaan ihmisten vahassa tietoisuudessa toiminnasta. Suurten
ikaluokkien myota kasvava idkkaiden ihmisten joukko tarkoittaa kasvavaa
kayttajapotentiaalia, jolloin tietoisuuden kasvattaminen vain korostuu. Palve-
lulla olisi oikeanlaisella markkinoilla kysyntda varmasti jokaisessa ikéryh-
massé, koska kuka tahansa haluaisi mieluummin samalla hinnalla nousta kyy-
tiin suoraan kotioveltansa kuin kavella lahimpana sijaitsevalle linja-auto-
pysakille odottamaan. Jatkuvat aikatauluista mydhastelyt eivat kuitenkaan
auta palvelun suosion kasvattamisessa ja taman opinnaytetyén pohjalta siihen

on mahdollista luoda muutos.
Tulevaisuus ja jatkotutkimukset

Palveluliikenteen tulee kehittya tulevaisuudessa, jotta se voi kasvattaa asia-
kasmaaria ja laajentaa palvelun tarjonta-alueita. Markkinoinnin lisaksi suurim-
pana ongelmana nykyisin on kirjoittajan mielesta palveluliikenteen autojen ni-
mitys, "Linkki-VIP”. Termina VIP (=very important person) ei informoi lilken-
teen olevan kaikille avointa ja normaalin joukkoliikenteen hintaista, vaan luo
ihmisille mielikuvia erityisryhmille tarjolla olevasta palvelusta. Palveluliikenteen
tulisi ulkon&oltaan olla I1ahempéné toiminnassa olevaa normaalia joukkoliiken-
netta, jolloin ensimmainen ajatus autosta olisi erityisryhmille tarkoitetun kyydin

sijasta esimerkiksi "pienemmalla joukkoliikennebussilla ajettavat reitit”.

Palveluliikenteen autojen etupaneelissa lukee nykyaan liikenteen nimi (Linkki-
VIP) ja auton numero (1-6) ilman tietoa siitd, minne auto on matkalla. Tata
osa-aluetta tulisi kirjoittajan mielestéd muokata, jotta palveluliikenne miellettai-
siin lahemmaksi normaalia joukkoliikennetté. Etupaneelissa voisi lukea tule-
vaisuudessa esimerkiksi "P1” (palveluliikenteen linja 1) ja "Keskusta-Huhta-
suo” (alue, jossa linja kulkee). Talléin myds aikataulujen lisddminen kaikkiin
koteihin jaettavaan aikatauluoppaaseen olisi selkeampaa, kun linjanumero
olisi muodossa "P1”, jolloin asiakas tietaisi, milla kirjain-numero-yhdistelmalla
tulevaa autoa han pysakilla odottaa. Termilla "Linkki-VIP” asiakas saattaisi

suosiolla odottaa seuraavaksi tulevaa normaalia linja-autoa.

Toinen uudistamista kaipaava asia on palveluliikenteen tilaustavat. Nykyaan

jokaisella autolla on oma puhelinnumeronsa, johon soittamalla voi tilata kulje-
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tuskyydin. Puheluihin vastaa aina auton kuljettaja, joka kertoo noutoajan. Toi-
minta on joiltain osin hankala kuljettajalle, mutta erityisesti asiakkaalle. Jokai-
selle autolle oleva eri numero hankaloittaa kayttajaystavallisyytta, koska ei ole
olemassa yhta helposti muistettavaa numeroa, josta kyyti olisi mahdollista ti-
lata. Asiakkailta tuli opinnaytety6ta varten kerattyjen kommenttien aikana use-
ampaan otteeseen esille tilaustoiminnan hankaluus, joka vahentaa palvelun
kayttéa. Toimintaa tulisi mahdollisesti pohjauttaa GPS-sijaintiin, jotta auton
kuljettajan ei tarvitsisi keskittyd noutoaikojen tarjoamiseen. Tilauspalvelua ke-
hitettdessa huomioon tulisi ottaa mahdollisuus mobiiliapplikaatioon, mutta se
ei luultavasti viela nykypaivana olisi kaikista tehokkain ratkaisu. Syyna tahan
olisi suosituimmat asiakasryhmaét, joista iso osa ei omista alypuhelinta ja téal-
I6in he eivat voisi tilata kyytia, vaikka itse sovelluksen kayttaminen olisi help-
poa. Taman takia esimerkiksi tekstiviestilla lahetettava informaatio (osoite ja
haluttu noutoaika) voisi tulla kysymykseen. Taman jarjestelman rakentaminen
voisi kuitenkin olla kallista suhteutettuna siitd saatavaan hyotyyn. Yksinkertai-
sin ratkaisu olisi yksi yhteinen puhelinnumero, johon vastaava henkilo voisi
esimerkiksi tekstiviesti-muodossa lahettaa tiedon noutokyydista suoraan auton

kuljettajalle. Tama kuitenkin vaatisi lisdinvestointeja palvelun toteutukseen.

Viimeisena asiana tulevaisuuskatsauksessa on kuljetuksen kehittaminen.
Vammaispalvelulain mukaiset kuljetukset eivat nykymuodossaan kuulu Jyvas-
kylassa kattavasti palveluliikenteelle ja naita kuljetuksia tulisi jatkossa porras-
taa edes osittain palveluliikenteen puolelle. Luvussa 3.3 on kerrottu, ettda muu-
alla Suomessa myos VPL-kuljetukset kuuluvat palveluliikenteen piiriin. VPL-
kuljetuksien sisallyttaminen palveluliikenteen tulisi merkittavasti vahentamaan

naista kuljetuksista kunnalle koituvia kustannuksia.

Laitinen (2013) on kertonut, ettd Pohjois-Karjalassa palveluliikenteen on toi-
vottu kuljettavan ihmisten lisaksi muun muassa ruokaa ja laékkeitd. Tama olisi
helppo tapa kasvattaa toiminnan tehokkuutta niiden henkildiden osalta, jotka
eivat pysty tai halua liikkua itse esimerkiksi ruokaostoksille. Talta pohjalta toi-
minnan yhdistaminen esimerkiksi suurimpien kaupan alan yritysten "kauppa-
kassi”-palveluihin voisi olla varteenotettava ratkaisu, jolla véhennetédan kulutta-
jien kustannuksia ruoan kuljetuksesta ja kasvatetaan palveluliikenteen kannat-
tavuutta. Laakkeiden kuljettaminen olisi kokonsa puolesta viela tatakin vaivat-
tomampaa ja toisin kuin ruokakuljetuksissa, niiden osalta ei tarvitse huolehtia
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esimerkiksi kylméketjusta. Taman asian kanssa tulisi kuitenkin toimia yhteis-
tyossa apteekkien kanssa, jotta kuljettajan velvollisuutena ei olisi jonottaa ha-
luttuja ladkkeita liikkenteen toiminta-aikana.

Edella mainituista aiheista olisi mahdollista suorittaa kattavia jatkotutkimuksia
palveluliikenteeseen liittyen. Varsinkin toiminnan tehostaminen muiden kuin
henkilokuljetusten avulla ja tilaustapojen kehittaminen kayttajaystavallisem-
maksi ovat aiheita, joiden avulla olisi mahdollista kasvattaa palveluliikenteen

toimintaa entisestaan.
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z am 1|Asemakatu 10:00

2|Kuokkalantie X

em P o

m 3|Valmetintie X

» 4|Vaajakoskentie X

. 5|Vaajakosken keskusta X

Sulkutantie Kuokkalan 6|S-Market, Vaajakoski X
| = Siwa Kuokkalanpefto 22" 7|Prisma, Seppéld 10:30
& 8|Asemakatu 10:40

Kuva 30. Vaihtoehto 3:n reitti aikatauluineen Vaajakosken alueelle

Linja 4 — Keltinmaki
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1|Asemakatu 9:00
2|Keskussairaala 9:05 -
3|Keltinmdentie X <
4|Myllyjarventie X
5|Keljonkankaantie X
6|Keljonkeskus X fsa ] Jyvaskylan Voima Oy

Arbeitsplatz Finaland b

7|OIVA-Keskus X | - oo
8|Keskussairaala 9:50 |
9|Asemakatu 10:00

Kuva 31. Vaihtoehto 3:n reitti aikatauluineen Keltinméaen alueelle



Linja 4 — Saynatsalo
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1|Asemakatu 9:00
2 |Keskussairaala 9:05
3|Keljonkeskus X
4 |Parantolantie X
“9H 5]S-Market Sdynitsalo X
6|Vuorenlahdenkatu X
7| Keljonkeskus X
8|Keskussairaala 10:50
9|Asemakatu 11:00

Kuva 32. Vaihtoehto 3:n reitti aikatauluineen Saynéatsalon alueelle
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Linja 5 — Palokka
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R ; iopisto 1|Asemakatu 9:00
s ; * | 2|Keskussairaala 9:05

e o 3|Rajakatu X
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! K 5|Prisma, Palokka 9:35

Kuva 33. Vaihtoehto 3:n reitti aikatauluineen Palokan alueelle
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Linja 6 — Vaajakoski
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yliopisto, & S 3|Vaajakoskentie X
z 5
» L/ mm, 5|S-Market, Vaajakoski | 9:30

Kuva 34. Vaihtoehto 3:n eitti aikatauluineen Vaajakosken‘alueella
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KULJETTAJIEN KYSELYLOMAKE

Palvelulikenteen aikataulut

Fuljettajan nimi:

Ajettava linja:

Onko rettilla pysakkeja, joilta nousee poikkeavan vahan/paljon henkildita kyyliin?

Tuleeko noutokutzuja joillekin alueille poikkeuksellisen paljon?

Onko asiakkailta tullut toiveita kuljetusreitteihin/zikatauluihin littyen?

Oma mielipide nykyisesta reitista.




