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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, millaisia ajankayttdon ja tydn tehokkuuteen liittyvia
vaikutuksia etatydlla voi olla myynnin tukipalveluita tarjoavan pk-yrityksen toiminnassa. Tyon
toimeksiantaja oli vuonna 2010 perustettu helsinkildinen yritys Aktive International. Taman
opinnaytetyon laatija toimi itse esimiestehtavassa yrityksessa. Tyodn tavoitteena oli saada
kaytanndssa sovellettavia ideoita siihen, milla tavoin yrityksen kannattaa hyodyntaa etatyon
kayttoa tulevaisuudessa.

Tyo6n tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Tar-
kempana menetelmatyyppina olivat yksilohaastattelut viidelle toimeksiantajayrityksen tyon-
tekijalle. Taustatietona kasiteltiin etatyota ja teknologian kehityksen vaikutuksia sen yleisty-
miseen seka yleisesti etta tarkemmin toimeksiantajayrityksessa.

Opinnaytetyon tulokset osoittivat, etta etatyon kaytolla voidaan saavuttaa merkittavia ajan-
kaytdllisia saastoja. Kiistattomimmat saastot syntyivat tydmatkoista ja ruokailuista. Tulok-
sien perusteella etatydlla ei ollut merkittavia vaikutuksia tyon tuloksiin, mutta etéatyon tehok-
kuuteen vaikuttivat paljon tyontekijoiden yksilolliset ominaisuudet seka elamantilanteet.

Opinnaytetyon johtopaatoksena todettiin, etté etatyota voidaan kayttaa toimeksiantajayrityk-
sesséa tyonteon muotona jatkossakin, mutta sen kayttdmisesta tulee sopia yksilétasolla.
Opinnaytetyon tuloksia voidaan soveltaa muihinkin saman toimialan yrityksiin, mutta niiden
vertailukelpoisuuteen ja luotettavuuteen vaikuttavat yrityksen koko, henkildstoméaara ja eta-
tyon kayton taustat.

Avainsanat etatyo, e-ty6, mobiilityd, teletyd, teknologian kehitys
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The purpose of this thesis was to examine what kind of impact the use of telework may have
on time and work efficiency in a small company providing sales support services. The thesis
was commissioned by a company called Aktive International founded in 2010. The re-
searcher and author of this study worked himself as a team leader in the company. The goal
of the research was to get practical ideas on how to benefit from the use of telework in the
future.

The research method used for the thesis was qualitative and included individually interview-
ing five of the client company’s employees. As background information to the study, telework
and the impact of technological development on the popularity of telework are elaborated in
general, and more specifically inside the client company.

The results of the thesis showed that with the use of telework it is possible to gain significant
time benefits. The most obvious time savings included decreased time spent on work travel
and lunch breaks. Based on the results, teleworking had no notable impact on the outcome
of the work, but its effectiveness otherwise was affected by individual characteristics and
living conditions of the employees.

To conclude, telework can be used as a working method in the client company in the future
as well, but it has to be agreed on individually. The results can be applied to other companies
in the same industry as well, but the comparability and reliability are affected by company
size, number of personnel and its past in using telework.

Keywords telework, e-work, remote work, mobile work, technological de-
velopment

)

Metropolia



Siséallys

1 Johdanto
1.1 Yleista
1.2 Tyon tavoite
1.3 Viitekehys ja tutkimusmenetelma
1.4 Toimeksiantajan esittely

2 Etatyo
2.1 Etatydn maaritelma
2.2 Taustaa, tilastoja ja tulevaisuudennékymia
2.3 Edellytyksia etatyon kaytolle
2.4 Etujaja haittoja etatyon kaytossa
2.5 Etatydntekijan asema

3 Etatyo Aktivella

3.1
3.2
3.3

3.4
3.5

Etatyon kayton yleisyys

Tyon luonne

Jarjestelmat etatydn mahdollistajana

3.3.1 Soittojarjestelmé

3.3.2 Pilvipalvelut

3.3.3 Jarjestelmien kehityskohtia
Suhtautuminen etatyéhon

Aktivella todettuja haasteita ja riskeja etatydssa

4  Tutkimuksen toteutus

4.1
4.2

Menetelman valitseminen

Haastattelu

4.2.1 Haastattelun osapuolet

4.2.2 Haastattelun kysymykset

4.2.3 Aineiston keraaminen ja tallennus

5 Tulosten analysointi

5.1
52
5.3
54

Tietoja haastateltavista vastausten perusteella
Vaikutukset tyon tehokkuuteen

Vaikutukset tyon tuloksiin

Ajalliset vaikutukset

W N P

10
12

13

13
13
14
14
16
16
16
17

18

18
18
20
20
21

21

22
22
23
23



5.5 Tulevaisuuden ideat ja muut huomiot

6 Paatanto

6.1 Johtop&aatokset

6.2 Kehitysehdotukset

6.3 Yhteenveto

6.4 Omia nakemyksiani etatydnkaytosta

Lahteet
Liitteet

Liite 1 Termistoa

Liite 2 Haastattelujen litterointi
Haastateltava #1
Haastateltava #2
Haastateltava #3
Haastateltava #4
Haastateltava #5

24

24

25
26
27
28

30



1 Johdanto

1.1 VYleista

Teknologian kehittyminen on johtanut siihen, etté etatyd on yha yleistyva tyémuoto eri
yrityksissa. Perinteisesti tydntekijan on taytynyt menné tyon luokse, mutta nykyaan tyo
voi tulla my6s sen tekijan luokse. (Pekkola & Uskelin 2007, 3). Yha useampia tehtavia
voi tehda muualla kuin tydnantajan tiloissa, eikd monissa tbisséa ole enaa merkitysta silla,
mihin kellonaikaan toita tehdaan. Tavallisimpana etatydn tekemisen paikkana on tyonte-
kijan koti, ja se on keskeisena myds tassa opinnaytetydssa. Etatyo lisaa tyontekijan va-
pauksia tyon ja tyGajan jarjestamisessa, mutta vaikeuttaa tydn ohjaamista ja johtamista.
(Helle 2004 13, 17-25.)

Etatyosta on tehty erilaisia tutkimuksia, ja sen kaytdsta on loytynyt yleisesti enemman
positiivisia kuin negatiivisia vaikutuksia. On olemassa kuitenkin niin paljon erilaisia toimi-
aloja ja toita, ettad tuloksia on usein vaikea taysin luotettavasti hyddyntaa yksittaisen yri-
tyksen toiminnassa. Tasséa opinnaytetydssa on tarkoitus tutkia etatyon vaikutuksia ajan-
kayttoon ja tehokkuuteen erityisesti yksittdisen yrityksen, mutta myds samalla toimialalla
toimivien yritysten kannalta. Etaty0sta tehtyihin tutkimuksiin ja vaikutuksiin tutustutaan

tarkemmin luvussa 2.2 ja tdman tyon tuloksiin luvussa 5.

Etatyo ei ole toimeksiantajalle uusi tydmuoto, vaan sitéd on kaytetty jonkin verran jo yri-
tyksen perustamisesta lahtien ja enemman viimeisen kahden vuoden aikana. Sen hyo-
dyllisyydesté on jo toimeksiantajalla erilaisia havaintoja, mutta varsinaisia tutkimuksia ei
ole kuitenkaan aikaisemmin tehty. On mahdollista, etté etatydntekemisen mahdollisuu-
det ja sen vaikutukset riippuvat hyvinkin paljon toimialasta, yrityksesta ja sen tyontekijoi-
den ominaisuuksista. Tasta syysta on olennaista ymmartaa, millaisesta tydsta toimeksi-
antajayrityksessa on kyse. Lisda toimeksiantajasta on kerrottu luvussa 1.4 ja sen etatyon

kaytosta luvussa 3.

1.2 Ty0n tavoite

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd, millaisia ja miten merkittavia ajallisia ja
tehollisia vaikutuksia etatyon kaytolla voi olla myynnin tukipalveluita tarjoavan pk-yrityk-

sen toiminnassa. Tyon tuloksia on tarkoitus hyodyntdd toimeksiantajayrityksen tyon



suunnittelussa ja toteuttamisessa. Tyon tavoitteena on liséksi tarjota muille, etenkin sa-
malla tai samankaltaisella toimialalla vaikuttaville pk-yrityksille laadukasta tietoa paatet-
tdessa etatydn hyodyista ja kayttokelpoisuudesta. Tavoitteena on saada erityisesti toi-
meksiantajayrityksen tiimiesimiehelle tietoja ja kehitysideoita siihen, miten hanen kan-
nattaa organisoida tyontekijoidensa tyot siten, etta tyon teho ja tulokset saadaan maksi-
moitua seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla. Lisaksi tavoitteena on saada myods haasta-
teltavat tyontekijat itse pohtimaan ja ymmartamaan etatydskentelyn vaikutuksia heidéan

tydnsa tehokkuuden kannalta.

Tyon tarkoitus on vastata erityisesti seuraaviin kysymyksiin:
- Missa asioissa voidaan sdastaa aikaa etéatyota tekemalla?
- Minka verran aikaa voidaan saastaa etatyota tekemalla?
- Mitkd asiat vaikuttavat etatydskentelyn tehokkuuteen?
- Onko etatydskentely tehokkaampi tydmuoto kuin toimistotydskentely?
- Saadaanko etatydskentelylla tuloksia lyhemmassa ajassa kuin tydskenneltédessa

toimistossa?

1.3 Viitekehys ja tutkimusmenetelma

Opinnaytetyossa liikkutaan vahvasti kasitteen “etatyd” ymparilla ja pureudutaan sen teo-
riaan laajemmin kuin vain aiheen nakodkulmasta. Tarkoitus on saada riittavan laaja ym-
marrys aiheesta kokonaisuudessaan, jotta itse tutkittavan aiheen mahdollisia kokonais-
valtaisia vaikutuksia voidaan paremmin ymmartaa. Etatyostd puhutaan paljon ja se on
jatkuvasti yleisempi vaihtoehtoinen tyontekemistapa, koska monissa toissé ei ole enaa
merkitysta silla, mihin aikaan ja mistd paikasta tyttd tehdaan. (Helle 2004, 13-14.)
Vaikka etatydsta on myos kirjoitettu lukuisia raportteja, artikkeleita ja kirjoja, niin toimek-
siantajayrityksen toimintaan sovellettavia toimialakohtaisia tutkimuksia oli vaikea 16ytaa.

Viitekehykseen perehdytaan tarkemmin luvussa 2.

Opinnaytetydssa kaytetaan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa ja tarkemmin toimeksian-
tajan tyontekijoiden haastatteluja (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2009, 5-6, 52—
55). Menetelma valittiin siitd syysta, etta saataisiin tietoa etatyon hyodyista erityisesti
toimeksiantajan toiminnassa. Haastattelut on toteutettu kasvotusten kahdenkeskisissa
keskusteluissa, jotta on saatu varmistettua vastausten hyodyllisyys ja vertailukelpoisuus
tutkimuksen kannalta. Haastattelukysymyksia on viisi, ja kysymyksia tarkennettiin lisa-

kysymyksilla tarvittaessa. Haastatteluja on eritelty tarkemmin luvussa 4.2.



1.4 Toimeksiantajan esittely

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Aktive International (myéhemmin ”Aktive”
tai "yritys”), joka on myynnintukipalveluita tarjoava vuonna 2010 perustettu yritys. Sen
likeidea on auttaa asiakasyrityksia kasvattamaan niiden myyntié integroitumalla osaksi
niiden myyntiprosessia. Yleensa Aktiven rooli on tukea nimenomaan asiakkaidensa
myyntiprosessin alkup&éta esimerkiksi kartoittamalla heidén puolestaan potentiaalisia
asiakkaita ja sopimalla asiakaspalavereja.

Kuviossa 1 on esitelty Aktiven rooli ja asiakasyrityksen myyjan ajankaytollinen hyoty
myyntiprosessissa. Kuvion keskitssa on oranssilla varilla merkityt tyypilliset myyntipro-
sessin eri vaiheet jarjestyksessa vasemmalta oikealle. Aktive voi hoitaa asiakkaan puo-
lesta ensimmaiset kaksi vaihetta eli prospektoinnin ja soiton. Soittovaiheen sijaan voi-
daan myds hyddyntaa muita sahkoisia kontaktointimenetelmida. Ensimmaiset kaksi vai-
hetta eivat yleensa vaadi niiden suorittajalta taydellistd ymmarrysta asiakkaiden tarjoa-
mista palveluista tai tuotteista, joten ne ovat mahdollista ulkoistaa. Nain saadaan va-
pautettua myyjalle eli usein asiakasyrityksen varsinaiselle asiantuntijalle enemman aikaa
kolmeen jalkimmaiseen myyntiprosessin vaiheeseen. Ylimpana kuviossa nakyvat pro-
senttiluvut kuvaavat tyypillisesti myyntiprosessin eri vaiheisiin kuluvaa suhteellista tyoai-
kaa ja alimpana olevat luvut samaa asiaa Aktiven palveluita hyddyntdessa. Punaisella
on merkitty prosentuaalinen tydajan lisays eri vaiheisiin Aktiven kanssa yhteisty6ta teh-
taessa. Naiden lukujen lisaksi on arvioitu, etta tehotonta tytaikaa on aina viidesosan ja

neljasosan valilta.
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Kuvio 1. Aktiven rooli asiakasyrityksen myyntiprosessissa (Aktive 2014).

Paaasiallisia Aktiven tuottamia palveluita ovat ennen tuotteen tai palvelun myyntia ta-
pahtuvat myyntiprosessin vaiheet, kuten kartoitukset, puhelinpalaverit, onlinepalaverit
sekd F2F tapaamiset. Aktive tuottaa myos jalkimyyntiin ja liiketoiminnan kehittdmiseen
littyvia palveluita. Naitd ovat esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyt, erilaiset raportit
seka auditoinnit. Yleisimmin palveluiden tuottaminen liittyy puhelinkontaktointiin, mik& on
myds Aktiven tyontekijdiden yleisin tydnteon muoto. Aktive pyrkii erottumaan kilpailijois-
taan panostamalla enemman tehtyjen tulosten laatuun pelkdn maaran sijaan. Yrityksen

logo ja yksi iskulauseista 16ytyy kuviosta 2.

Yritys on suomalaisomistuksessa oleva osakeyhtio, jonka perustaja ja padomistaja on
Samu Tolvanen. Aktiven missio on auttaa yrityksia kasvamaan ja kansainvalistymaan.
Aktiven visio on olla laadukkain, innovatiivisin ja suurinta lisdarvoa asiakkaidensa liike-

toimintaan tuottava myynnin tukipalveluita tarjoava yritys. (Aktive 2016.)



Aktivella toimii viisi taysi- tai lahes taysipaivaista (yli 25 tuntia viikossa tyoskentelevaa)
ja kolme osa-aikaista (alle 15 tuntia viikossa tyoskentelevad) tyontekijaa. Paaasiallinen
tyonkuva kaikilla paitsi hallintoa, laskutusta ja raportointia hoitavalla henkil6lla, on kon-
taktoida asiakasyritysten valitsemia prospekteja joko puhelimitse, sahkopostilla tai mui-
den internetin tarjoamien mahdollisuuksien ja kanavien kautta. Henkildston vaihtuvuus
on myynnin tukipalvelu toimialalla hyvin suurta, joten Aktive haluaa tarjota tyontekijoil-
leen mahdollisimman joustavat ja monipuoliset tyénteon mahdollisuudet, jotta henkil6t
viihtyisivat Aktiven palveluksessa pidempéaén. Jokainen tyontekija on vahintaan kokeillut
tehda toita etédna. Suurin osa tyontekijoista tekee jatkuvasti etatyota joko taysin tai osit-
tain. Etatydmahdollisuus otetaankin usein esiin jo rekrytointivaiheessa. Aktiven toimin-

taan etatydn osalta syvennytadn tarkemmin luvussa 3.

Every contact 15 a sales contact

Kuvio 2. Toimeksiantajayrityksen logo (Aktive 2010).

2 Etatyd

Tassa luvussa syvennytdén etatydaiheeseen yleisella tasolla. Tarkoitus on ymmartaa
aihetta seka kokonaisuudessaan etta ajankayton osalta. Luvuissa 2.1 ja 2.2 kasitellaén
tarkemmin etatyon maaritelmia, eri muotoja ja sen historiaa eli esimerkiksi etatydon kehi-
tysté syntyvuosilta tdhan paivaan asti seka globaalisti ettd Suomessa. Luvussa 2.3 kay-
daan lapi tarkemmin sitd, miten teknologian kehitys on vaikuttanut etatyéteon mahdolli-
suuksiin ja mitd muita edellytyksia etatyonkaytolla on. Luvussa 2.4 tutustutaan etatytn
kaytdn hyotyihin ja haittoihin niin tydnantajan kuin tyontekijankin kannalta. Luvussa 2.5
kasitellaan sitd, mika on etatydntekijan asema toimistotydntekijaan verrattuna ja mita

asioita tydnantajan tulee ottaa huomioon etatyon kaytossa.

2.1 Etatyon méaaritelma

Vaikka etatyolla ei ole olemassa yhta virallista maaritelmad, etéatyolla tarkoitetaan tyota,
jota tehdaan jossakin muualla kuin normaalilla tydnsuorittamispaikalla. Etaty6lla voidaan

siis tarkoittaa kotoa kasin tydskentelya, mutta myos esimerkiksi toisessa maassa olevan



saman yrityksen toimistolla tydskentelya. (Helle 2004, 42-55). Pekkolan ja Uskelinin
(2005, 3, 12) mukaan etatyolla tarkoitetaan tydnantajan kanssa sovittua tydonteon mallia,
jossa ty6 tehddan joko osin kotona tai sitten tydnantajan eri toimipisteissa, tyokohteissa,
asiakkaan luona tai matkoilla. Yhdistava tekija useissa etatyon maaritelmissa on siis se,
etta tyota tehdaéan muualta kuin totutulta toimistolta. Maaritelmia laajuus vaihtelee kui-
tenkin siind, lasketaanko esimerkiksi saman yrityksen toisessa toimistossa tyoskentely

etatyoksi vai ei.

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan erityisesti tydntekijan kotoa tehtavaéa padasiassa puhe-
limitse ja tietokoneella toteutettavaa etéatyota, silla sitd toimeksiantajayrityksessa kaytet-
tava etatyd yleisimmin on. Etatydlla ei ole suomenkielessa juuri etatyd termin lisaksi
muita yleisemmin kaytettavia termeja, vaikka esimerkiksi mobiility6 ja e-tyd-termeja va-
lilla kaytetaankin. Englanninkielessa kaytettavia termeja, kuten telecommuting, e-work,
remote work seka tele work voi l6ytya helpommin ja monipuolisemmin. Pekkolan ja Us-
kelinin (2005, 6) mukaan termiksi voisi sopia paremmin myds suomenkielessa tele tyd,
jolla tarkoitettaisiin enemman teknologian mahdollistamaa tydmuotoa kuin tyopaikan si-
jaintiin perustuvaa ty6ta. Sahkaoisen tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamista voidaankin
pitdéd yhteisena tekijana kaikille etatydmuodoille. (Tyoterveyslaitos 2014.)

2.2 Taustaa, tilastoja ja tulevaisuudennakymia

Etatyon kasite koetaan olevan peraisin Yhdysvalloista Kaliforniasta 1970-luvulta, jolloin
alettiin ensimmaisen kerran laskea, millaisia saastdja saataisiin aikaiseksi vahentamalla
tydmatkaliikennetta. Etatyd on pitkdan ollut vain yksittaisten tydntekijoiden kayttama tyo-
muoto, mutta yritykset ovat alkaneet yha systemaattisemmin kehittdmaan etatyota ja sii-
hen liittyvia johtamismalleja ja jarjestelmia seké analysoimaan sen hy6tyja ja haittoja tar-
kemmin. (Helle 2004, 16.)

Suomessa etatyo yleistyi 1990-luvulla ja on sen jalkeen lisdantynyt ja saavuttanut yha
merkittdvamman aseman tyénteon muotona. Suomi on eri tutkimusten mukaan yksi Eu-
roopan karkimaita etatyosovelluksissa. (Hanhike 2004 artikkelissa Ruohomaéki). Milla ta-
hansa maaritelmalla mitattuna Suomessa kaytetaan etatyota lahes kaikkia muita Euroo-
pan maita enemman. (Helle 2004, 30). Ty6olotutkimuksen (2008) mukaan etatyon teke-
minen Suomessa on seitsenkertaistunut vuodesta 1990 vuoteen 2008. Tuolloin 14 %
tydvoimasta tydskenteli kotona tydnantajan kanssa sovitusti ainakin joitakin tunteja vii-

kossa tietotekniikan avulla. Liséksi palkansaajista 34 % tekee paatyohonsa liittyvia toita



kotonaan joskus tai osittain, miehet hieman naisia enemman. (Lehto & Sutela, 2009,
139-143.)

Ty0 ja elinkeinoministerion vuonna 2013 teettaman raportin (Lyly-Yrjanainen 2013, 43—
47) mukaan 28 % palkansaajista teki vahintdan satunnaisesti etatyota vuonna 2012. Eta-
tyontekijoiden maarat kuitenkin vaihtelevat suurestikin eri tutkimusten valilla. Esimerkiksi
Eurofound-komission vuonna 2012 tekemén tutkimuksen mukaan Suomessa olevien

etatyontekijoiden maara oli perati 45 %. (Saarinen 2016, 2.)

Vanson Bournen (2011) teettaman tutkimuksen tulokset osoittavat lisdksi sen, ettéa Suo-
messa ollaan keskimaaraistd myodtamielisempia etatydon kayttéa ja tyon joustavuuden
lisaamista kohtaan, vaikka konkreettisia ohjeistuksia ja tekniikoita etatyontekoon on viela
vahan. Kuviosta 3 voidaan tarkemmin havaita, etta seké esimiehet, etta tyontekijat us-
kovat etatydn tehostavan tuottavuutta keskimaarin 37 %. Vaikka melkein 90 % tyénan-
tajista uskoo teknologian parantavan tiimitydskentelyd, ainoastaan noin puolet niistd on
investoinut yhteistydteknologiaan. Kuvion alareunassa olevista luvuista voidaan todeta
myds se, ettd suurin osa tydnantajista sanoo sallivansa etatyon ja luoneen sille kirjalliset
kaytannot. Tieto etatydmahdollisuudesta ja sen kaytanndista tavoittaa kuitenkin todelli-
suudessa huomattavasti harvemman tyontekijan. Etatyon mahdollisuuksien ymmartami-
sen ja sen kaytanndn hyddyntdmisen valilla voidaan havaita selked vaje. (Microsoft
2011))
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Kuvio 3. Etatyé Suomessa (Microsoft 2011).



Tybelama on selvdssa murrosvaiheessa ja etatyon uskotaan lisd&ntyvan entisestaan tu-
levaisuudessa. Tata ndkymaéa tukee etenkin teknologian kehityksen jatkuminen, mutta
my06s ihmisten arvomaailman ja elaméntyylin muuttuminen entisté yksilollisemmaksi. Li-
saksi murrosvaiheessa vaikuttavat erityisesti talouden globalisaatio sek& ymparistokysy-
mykset, joissa molemmissa etatyolla on selvia hyotyvaikutuksia. (Alasoini, Jarvensivu &
Mékitalo 2012, 11-13, 18). Naista lisda luvussa 2.4.

2.3 Edellytyksia etatyon kaytolle

Etatytskentely ei ole mahdollista kaikissa yrityksissa tai ty6tehtavissa. Esimerkiksi teol-
lisuuden alalla on paljon tehtavia, joissa edellytetddn suurien ja kalliden koneiden kayt-
t64, joita ei ole mahdollista siirtda tyontekijéiden mukana. Osalla toimialoista vaaditaan
edelleen myos henkilokohtaista kontaktia esimerkiksi asiakkaan, potilaan tai oppilaan
kanssa. Yleisimmin etatyota hyddynnetdan tietotydssa, jossa kaytetaan apuna tietotek-
niikkaa ja tietoliikenneyhteyksia. (Helle 2004, 89-96). Etatyota hyddynnetaan IT alan li-
saksi ainakin taloushallinnon, markkinoinnin, konsultoinnin, asiakaspalvelun, suunnitte-
lun, elokuvatuotannon, rahoituksen, lakiasioiden, vakuutuksen ja rekrytoinnin aloilla.
(Fried & Heinemeier Hansson 2013, 79.)

Yksi suurimpia syita etatydskentelyn yleistymiseen on kehittyva teknologia. Tyoterveys-
laitoksen erikoistutkijan Virpi Ruoshomaen mukaan tyénteon tavat ovat muuttuneet sita
mukaa, kun teknologia on kehittynyt. "Monipaikkainen, likkuva ty6 on yleistynyt teknolo-
gian tuella." Toimivat tietolikenneyhteydet ovat yksi etatyonteon edellytyksista, ja niiden
kehittyessa ja laajentuessa myos esimerkiksi maaseudulle, voidaan etatydta hyddyntaa

entista paremmin. (Wirén, liikenne ja viestintdministerio.)

Etatyoskentelyssa tulee ottaa myos tietoturva-asiat entistd paremmin huomioon, silla
teknologian kehittyessa myds tietoturvahytkkéaykset ovat entista yleisempia ja vakavam-
pia. Yritysten tulee itse miettia keinoja, joilla valttaa luottamuksellisten tietojen joutumi-
nen vaariin kasiin. Koko Suomen tasolla turvallisempaa etatyénkayttod on pyritty edista-
maan vuonna 2008 laaditun julkisen ja yksityisen sektorin yhteisen strategian mukai-
sesti. Viestintdvirasto edistaa viestintdverkkojen luotettavaa kayttbd ennaltaehkéai-
semalla verkon hairigita ja valvomalla aktiivisesti viestintaymparistéa mahdollisten tieto-

turvahyokkayksien varalta. (Wirén, likenne ja viestintaministeri.)


http://www.hs.fi/haku/?haku=Virpi+Ruohom%C3%A4en&lahde=nimilinkki
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2.4 Etuja ja haittoja etatyon kayttssa

Etatydssa on seka tydntekijan, ettd tydnantajan kannalta useita eri hy6tyja, mutta toi-
saalta myds haittoja. Etatyonteko vaatii tekijaltdan psyykkista hallintaa seka elaman eri
osa-alueiden tasapainottamiskykyéa. (Ojala 2013). Osa eduista ja haitoista riippuukin pal-
jon yksiloista ja siitd, miten tyontekija pystyy itse jarjestamaén tydaikansa sopivimmiksi
ja olosuhteet paremmiksi. Esimerkiksi kotona, joka on tavallisin etétyon suorittamis-
paikka, voivat olosuhteet vaihdella huomattavasti erityisesti rauhallisuuden, tilan sovel-
tuvuuden ja teknologian osalta. (Helle 2004, 17-25). Oli tyon suorittamispaikka mika ta-
hansa, on tarked& minimoida hairidtekijat ja maksimoida tehokkuus. Kotona olevia hé&i-
ribtekijoité voivat yksilosta riippuen olla esimerkiksi lemmikit ja muut asukkaat, mutta
myds elektroniset hairitekijat, kuten jaakaapit, televisiot ja muut laitteet. Silti joillekin
pahimpia hairidtekij6ita ovat tydpaikalla olevat muut ihmiset ja halina. (Sturt & Nordstrom,
2014.)

Stanfordin yliopiston ja CTrip-sivuston teettaman tutkimuksen mukaan yhden yrityksen
250 puhelintydta tekevista tyontekijasta puolet saivat siirtya vapaaehtoisesti etatydsken-
telyyn. Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd heidén tuottavuutensa kasvoi 9,5 % — 13 % ja
erityisesti siitd syystd, ettd he pystyivat tydskenteleméaén isompia tuntimaaria. Myos gal-
lup.com sivuston julkaiseman State of American Workplace -raportin mukaan etatyonte-
kijat tekevat hieman enemman t6ita kuin toimistotydntekijat. (Sturt & Nordstrom, 2014).
Yksi tuoreimmista ja positiivissavytteisimmista etatyon tehohyodyista kertovista tutki-
muksista on Yhdysvaltalaisen Flex Job - tydelamasivuston tekema selvitys. Sen mukaan
perati 93 % tyontekijoistd uskoo tydskentelevansa tehokkaammin muualta kuin toimis-
tolta kasin. (Weiler Reynolds 2016; Hanninen 2016). Kyselyyn osallistui perati 3 153
henkil6&, ja variaatio kyselyyn vastanneiden koulutuspohjan, ian ja kokemuksen osalta
oli laaja. Tutkimuksen tulokset eivat kuitenkaan ole taysin luotettavia kaytanndssa, silla
vastaukset ovat saattaneet perustua vastaajien uskomuksiin eikd kokemukseen tai tut-

kittuihin tuloksiin.

Suurimpia etatyohon liitettyja huolenaiheita ovat tutkimusten mukaan tydajan, paikan ja
tyon ja muun elaman rajojen hamartyminen, vahaiset mahdollisuudet paasta vaikutta-
maan tyopaikan asioihin sekd sosiaalisen kanssakdymisen ja tarvittavan tuen vahyys.
(Tyoterveyslaitos 2014). Joka tapauksessa etatydssa voidaan todeta olevan seké posi-

tiivisia, ettd negatiivisia vaikutuksia niin tyontekijan kuin tydnantajankin kannalta.
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Seuraavassa esitetaan viela listattuna muutamia mahdollisia etatyén hyotyja ja haittoja.
(Helle 2004, 17-26; Tyoterveyslaitos 2014; Suomen ymparistokeskus 2012):

Etatyon hyotyja tyontekijan kannalta ovat

tybaikaan ja ty6jarjestelyihin liittyvat joustot ja vapaus

mahdollisuus yhdistaa paremmin tyo ja vapaa-aika (esimerkiksi perhe elama)
tydrauha ja keskittyminen

asuinpaikan valinnanvapaus

tydhyvinvoinnin lisdantyminen

vapaa-ajan lisaantyminen

tydmatkoihin kaytetyn ajan ja kustannusten saastaminen.

Etatyon mahdollisia haittavaikutuksia tyontekijan kannalta ovat

sosiaalisten kontaktien puute ja eristaytyminen tyoyhteisosta
tydn ja vapaa-ajan sekoittuminen

liiallinen tyémaara

jaaminen sivuun ura- ja palkkakehityksessa

tekniset ongelmat

tydsuojelupuutteet.

Etatyon hyotyja tydnantajan kannalta ovat

tehokkaampi ja joustavampi tyonteko

organisoinnin, toimenkuvien ja johtamistapojen kehittyminen

tybhyvinvoinnin lisdantyminen

kustannussaastot tyotiloista

houkuttelevuus tydnantajana lisdantyy

tydntekijat sitoutuvat helpommin

tydntekijoiden rekrytoiminen laajemmalta maantieteelliselta alueelta mahdollista

imagon parantuminen ymparistovastuullisuuden kautta.

Etatyon haittavaikutuksia tytnantajan kannalta ovat

tekniset ongelmat ja tietoturvallisuusriskit
tydn organisoinnin ja hallinnoinnin vaikeutuminen
tydntekijoiden valvonnan ja johtamisen vaikeutuminen

tiedonhallinnan ja -valittdmisen vaikeutuminen.
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2.5 Etatyontekijan asema

"Tyo ei ole tila, vaan aktiviteetti”, toteaa kirjailija Anja Kulovesi (2009, 43). Ty6 on vapau-
tumassa ajan ja paikan vaatimuksista, mutta mitd vaatimuksia lainsaadantd asettaa
tydnantajille? Tyblainsaadanndn soveltaminen etatydntekoon voi aiheuttaa epaselvia ti-
lanteita tydnantajan ja tyontekijan valilla. Mikali tydnsuorittaja ei ole tydsuhteessa, vaan
toimii itsendisena yrittajana, esimerkiksi freelancerina niin han ei kuulu tyélainsdédannén
piiriin, mutta tydsuhteessa olevaan etatyontekijaan kohdistuu samat lait kuin yrityksen
konttorilla tydskenteleviin tyontekijoihin. Tamé& aiheuttaa helposti haastavia rajatapauk-
sia esimerkiksi tydaikalain ja ty6turvallisuuslain noudattamisen osalta. (Helle 2004, 57—
68.)

Tyo6aikalain tydajan maaritelméan mukaan tydajaksi luetaan: a) tydohon kaytetty aika seka
b) aika, jonka tydntekija on velvollinen olemaan ty6paikalla tydnantajan kaytettavissa.
Lahes sata vuotta sitten saédetyn tyQaikalain perusrakenne on pysynyt samana tahan
paivaan asti: Saanndllinen tydaika on ollut kahdeksan tuntia ja ylitydkorvaukset kahdelta
ensimmaiselta tunnilta 50 % ja seuraavilta 100 %. Ainoastaan viikoittainen tydaika on
lyhentynyt 48 tunnista 40 tuntiin. Yha useampi tyontekija tekee vahintaan osittain toita
kotonaan tai tydmatkojensa aikana, mika on tehnyt tarkkojen tydaikojen sopimisesta,
seuraamisesta ja noudattamisesta haastavampaa. Etatyoskentelya varten laadittiin
vuonna 2002 puitesopimus, jonka tarkoituksena oli saavuttaa tarvittava tasapaino jous-
tavuuden ja turvallisuuden valilla. Se ei kuitenkaan taysin ratkaise etatyon tydaikoihin
liittyvia epaselvyyksia ja tydaika- ja vuosilomalakia ollaankin todennakoéisesti uudista-

massa lahivuosina. (Saarinen 2016, 1-11.)

Toinen merkittava epéselvyys koskee tyoturvallisuutta. Varatuomari Mauri Saarisen
(2016, 3) mukaan tyosuojelu- ja tyoturvallisuusmaaraysten rikkominen on mobiilitydnte-
kijoiden kohdalla melko yleista. Tybaikana tyéntekijat kuuluvat tydésuojelu- ja tydturvalli-
suuslain piiriin, tydskentelivat he fyysisesti missé tahansa. Tydnantajalla on velvollisuus
selvittaa ja tunnistaa etatydssa tyosta, tyotilasta, muusta tydymparistosta ja tydolosuh-
teista aiheutuvat vaara- ja haittatekijat tydturvallisuuslain mukaisesti riskinarvioinnin yh-
teydessa (TTurvL 2:108). Etatyona tehtavassa tietotydssa yleisimmat tydsuojeluriskit liit-
tyvat henkiseen kuormitukseen ja ergonomiaan. Myds ty6terveyshuollon jarjestaminen
kaikille virkasuhteessa tydskenteleville tyontekijoille kuuluu tydnantajan velvoitteisiin.
Tyoterveyshuollon siséltd voi kuitenkin riijppua tyosta, tydpaikan olosuhteista ja tyojarjes-
telyista. (Helle 2004, 226-227.)
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3 Etatyo Aktivella

Aktive on ollut toiminnassa reilut kuusi vuotta, mutta etatyota alettiin hyédyntaa syste-
maattisemmin vasta vuonna 2015. Tassa luvussa kaydaan lapi sitd, miten ja minka ver-
ran etaty6ta kaytetdan Aktivella talla hetkelld, miten tyon luonne tukee etatytntekoa ja
millaisia jarjestelmia on kaytdssa etaydon mahdollistamista varten. Lisaksi avataan yrityk-
sen palkkamallia ja pohditaan etatydsta yritykselle aiheutuvia haasteita ja riskeja. Yrityk-
sen toiminnan sisaistdminen on olennaista siitd syysta, ettd ymmarretaan minkalaisesta

etatyosta juuri Aktiven toiminnassa on kyse.

3.1 Etatyon kayton yleisyys

Etaty6ta on hyoddynnetty Aktivella alusta eli vuodesta 2010 lahtien, mutta etatydn Kiin-
nostuksen yleistyttya henkilokunnan keskuudessa, sita alettiin lisddmaan vabhitellen ja
vuodesta 2015 lahtien tydskennelleista tydntekijoista jokainen on vahintaan kokeillut eta-
tydskentelya. Nykyisista tyontekijoista kolme tydskentelee pelkastaan kotona (lukuun ot-
tamatta satunnaisia kdynteja toimistolla), nelja tydskentelee osittain kotona ja osittain
toimistolla ja vain yksi tydskentelee taysin toimistosta kasin.

Kaikille tyontekij6ille tarjotaan mahdollisuus etaty6hon ja sen toteuttamisesta, kuten esi-
merkiksi tydaikojen ja tydolosuhteiden jarjestamisestd keskustellaan jokaisen kanssa
henkilokohtaisesti. Etatyoskentelyd voidaan lisata tai vahentdd sen mukaan, millaisia
vaikutuksia silla koetaan olevan tydn tehon ja tulosten kannalta. Vaikutuksista pyritaan
saamaan tietoa seka, jarjestelmasta saatavista luvuista, etta tdmé&n opinnaytetyon tulok-

sista.

3.2 Tyon luonne

Aktivella tyontekijoiden tyonkuva liittyy padasiassa puhelintydskentelyyn sek& kommuni-
kointiin séhkdpostin ja muiden sahkdisten tydkalujen ja medioiden valitykselld. Tasta
syysta suurin osa toistéa on mahdollista suorittaa fyysisesti misté tahansa paikasta kasin.
Aktivella tehtava etatytd koostuu paaosin tyontekijan kotoa suoritettavasta eika siis esi-
merkiksi muilla mahdollisilla toimistoilla tai ulkomailla tydskentelysta. Eri maaritelmien
mukaan etatyoksi laskettavaa muuta tyotd, kuten esimerkiksi asiakkaiden tapaamista
heidan toimipisteelld yhteistyohon liittyvissé palavereissa on myos jonkin verran, yleensa

muutamia tunteja kuukaudessa riippumatta siita tydskenteleekd tyontekija yleisemmin
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kotoa vai toimistolta kdsin. Vaikka etatyd tuo joustavuutta tyoympadristdn ja tydaikojen
valinnan osalta, on tydnteko kotonakin tehtdessa osittain tarkkoihin kellonaikoihin sidot-
tua asiakasvaatimusten ja kontaktoinnin tehon, kuten esimerkiksi tavoitettavuuden
vuoksi. Tarkoitus on kuitenkin saavuttaa sovitut tavoitteet tehokkaammin tai yhta tehok-
kaasti kuin toimistolta kasin.

3.3 Jarjestelmat etatydon mahdollistajana

Aktivella kaytetaan hyoddyksi erilaisia jarjestelmia ja sovelluksia seka tyon toteuttamiseen
ettd sen seurantaan. Etatydmahdollisuuksia tukevia jarjestelmia on jo nyt useita, mutta
liséksi uusiin jarjestelmiin ja sovelluksiin tutustumiseen kaytetaan kuukausittain aikaa
useampi tunti. Vaikka nykyisissa jarjestelmissa on edelleen parantamisen varaa esimer-
kiksi monipuolisuuden, selkeyden ja tarkkuuden osalta, on jarjestelmien monipuolisuus
yksi suurimmista syista, miksi Aktivella on mahdollista tydoskennella etana jo talla het-
kella.

Teknologian kehityksen myo6ta tulevien erilaisten jarjestelmien, ohjelmien ja sovellusten
merkitys on ollut suuri siind, etta etatyon kaytt6a on pystytty lisddmaan. Jarjestelmat ovat
helpottaneet erityisesti tydbn organisointia, toteuttamista ja seurantaa etatydskentelyn
osalta. Teknologian kehittyessa edelleen, Aktivella uskotaan etéatydn kayton lisaantyvan
entisestadn tulevaisuudessa. Seuraavissa alaluvuissa esitelldan Aktivella kaytettavia jar-

jestelmia tarkemmin.

3.3.1 Soittojarjestelméa

Tarkein ja eniten kaytetty jarjestelmé on soittotyohon kaytettava Leaddesk. Se on hel-
sinkildisen vuonna 2009 perustetun ComDashboard Oy:n suunnittelema ohjelma, joka
on tarkoitettu kaytettavaksi puhelimella toteutettavaan myynti- ja asiakaspalvelutython.
(Leaddesk 2016). Leaddeskista on olemassa sek& ladattava sovellusversio, etta se-
laimessa ja pilvessa toimiva versio, joista ensimmaista kaytetdaan yleisemmin Aktivella.
Jokaisella Aktiven tyontekijalla on ohjelmaan omat agentti-tason kayttajatunnukset, joilla
pystyy kirjautumaan sisddn mista pdin Maailmaa tahansa, ja tekem&én soittoty6ta, kun-
han internet yhteys on saatavilla. Soittotydn tekemista varten tarvitaan soittojarjestel-
man, internetyhteyden ja tietokoneen lisaksi vahintdan mikrofoni ja kuulokkeet (yleisim-

min headset) sekd mokkula ja sim-kortti, mikali ei soiteta Voip-yhteydella.
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Samaan jarjestelmaan on luotu myos niin sanotut tiiminvetgjan tunnukset, joiden kautta
esimies pystyy seuraamaan sekunnin tarkkuudella, milloin soittotydta on tehty ja millekin
asiakkaalle soitettu. Leaddeskista pystyy myds kuuntelemaan puheluiden tallenteita,
mik& helpottaa tyon laadun seurantaa, sek& mahdollistaa esimiehen keinot puuttua tyds-
kentelyn kehityskohteisiin. Jarjestelmastd saa myos ladattua kattavasti erilaisia raport-
teja, joiden kautta pystyy seuraamaan tulosten kehittymistad seka muita tilastoja. Lead-
deskin tiiminvetajanakyman etusivu on esitetty kuviossa 4. Etusivulla voi ndkyd samaan
aikaan enintaan kuusi eri mittaria, jotka tiiminvetaja voi itse valita. Ylla olevien vélilehtien

alta |6ytyvat muut olennaiset toiminnot.

W S Raportk | Kaepargat | AgenatnAmit | Apermt | SofttoRstal | Tectieet | Vietsmetaioet
m"""' Mprrsched Kavpeis  Mdivmsiog  Setel  Sotipwead | Repe  Eh

Karowra:
ek rank

Active Agents Totel Sabes Tocuy Yop 3 Seliecs Todey s

“ay amiwe  EEEN———

Agents 165 Total € i —
Online Sales o

Fre Sowe I 1
N eTes s R T

Swan (e

e

Phoio M arwren C L Vs Sshen 2 n

D ls 4 0 Frata tereld C L] Jomu Maops
Fatn Ho=goaren C L Jon i Kotrsorer
Made Tora Hauren J ey Sass

Fadra Saxw C L] Viks Sam

Kuvio 4. Leaddesk: timinvetadja -kayttajan yleisnakyma (Leaddesk 2016).

Jarjestelman haasteena on se, etta soittotydhon kaytetty aika on ajankaytollisesti kay-
tanndssé ainoa, jota pystytdén luotettavasti seuraamaan, silla soittoajat ja puheluiden
kestot tallentuvat sekunnin tarkkuudella automaattisesti jarjestelmaan. Muut tyot, kuten
palaverit, raportoinnit, kouluttautuminen ja kehitystyo joudutaan manuaalisesti ilmoitta-
maan ja merkitsem&an. Nailta osin toiminta riippuu taysin tydnantajan ja tyontekijan va-

lisesta luottamuksesta.



16

3.3.2 Pilvipalvelut

Toisena jarjestelmana hyddynnetaan sahkopostijarjestelman sisalla toimivaa pilvipalve-
luymparistoa aktive.fi loppuisiin sahkoposteihin liitettynd. Kaytadnnossa kaikki tarvittavat
dokumentit ja muut tiedostot ovat jokaisen saatavilla ja muokattavissa reaaliajassa
my06skin mista pain Maailmaa tahansa, kunhan internet yhteys toimii.

Aktivella on liséksi pilvessé toimiva erillinen tiedonvarmistuspalvelu, mihin kaikki tiedos-
tot tallentuvat silté varalta, ettd pilvipalvelusta tai yrityksen koneilta jotain niisté katoaisi.
Yrityksen pilvipalveluympaéristéssa olevien tiedostojen omistajuus on toimitusjohtajalla.
yksittéaisten tiedostojen paasy- ja muokkausoikeuksia jaetaan vain niille asiakkaille ja
tyontekijoille, joille tiedot kuuluvat ja ainoastaan siksi aikaa, kun niitd on tarkoitus hyo-
dyntéaa joko Aktiven sisdisessa kayttssa tai asiakasyhteistydssa.

3.3.3 Jarjestelmien kehityskohtia

Aktivella on ollut lisaksi kaytdssa erillinen ajanhallintajarjestelma, josta on pystynyt seu-
raamaan tarkemmin kaikkiin eri tydnvaiheisiin liittyvia tyotehtévid, mutta siitd on luovuttu
toiminnan yksinkertaistamiseksi ja liiallisten jarjestelmien vahentamiseksi. Jotakin vas-
taavaa tai muuten aikaseurantaa tukevaa erillista tai soittojarjestelman sisalla toimivaa

jarjestelmaa on harkittu.

Liséksi videoneuvottelumahdollisuuksia on tarkoitus kehittaa, jotta myos palaverit eté-
tyontekijoiden kanssa sujuisivat helpommin ja vuorovaikutus olisi monipuolisempaa. Ny-
kyista soittojarjestelmaa ja sen toimivuutta seurataan jatkuvasti ja toimivuudesta pyritaan
antamaan sen toimittajalle kehitysehdotuksia. Etatyontekijdiden aktiviteettien ja tulosten
seurannan nopeuttamiseksi ja helpottamiseksi on mietitty erilaisia sovelluksia, jotta
kaikki tarkeimmat luvut saataisiin entista paremmin yhteen helposti luettavaan néaky-

maan.

3.4 Suhtautuminen etatyohon

Henkilokunnan intresseihin etatyohon liittyen syvennytaan tarkemmin itse menetelméan
eli haastattelujen kautta, mutta pohjatietona ja ennakkokasityksené on se, ettd moni on
toivonut etatydskentelymahdollisuutta ja sitd onkin jo kaytetty vaihtoehtoisena tydsken-

telytapana yrityksessa useamman vuoden.
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Aktivella puhutaan jo rekrytointivaiheessa tydnteon joustavuudesta tydaikojen ja tyon
suorittamispaikkojen suhteen. Moni tyontekijoista onkin sellaisessa elaméantilanteessa
esimerkiksi perheen, muiden toiden tai harrastusten vuoksi, etta etatydmahdollisuus on

tarked seikka tyon vastaanottamisen ja Aktivella tdissa pysymisen osalta.

Myds Aktiven palkkamalli on suunniteltu siten, ettd se tukisi etatyotd ohjaamalla tyonte-
kijoita tekemaan mahdollisimman paljon aktiviteetteja, kuten soittoja, sédhkdpostin lahe-
tyksia, excel-tietojen tayttamista. Lisaksi tyontekijoille maksetaan tulosten maaran, laa-
dun ja volyymin mukaisesti, minka on tarkoitus ohjata siihen, etta tyontekija haluaa itse

tehda tydn tunnollisemmin ja tavoitteellisemmin.

3.5 Aktivella todettuja haasteita ja riskeja etatytssa

Vaikka erityisesti teknologia, jarjestelmat ja palkkiomalli mahdollistavatkin poikkeukselli-
sen hyvin nimenomaan Aktivella tydskentelyn etana, liittyy sen kayttéon edelleen erilai-
sia haasteita. Esimerkiksi tydntekijdiden motivointi, kouluttaminen ja henkilokohtaisten
tarpeiden, kuten tyéhyvinvoinnin selvittaminen ja varmistaminen on usein haastavaa il-
man kasvotusten kaytavaa keskustelua. Lisaksi laadunvalvontaan ei ole resursseja jo-
kaisen puhelun kuuntelun tasolla vaan niita kuunnellaan valikoiden joko satunnaisesti tai

tapauksen mukaan.

Myds tietoturvariskit on syyta mainita kun puhutaan etatyosta. Tietokoneita kéytetaan
jatkuvasti eri verkoissa, joten seka virustorjuntaohjelmat, etta tiedonvarmistusmahdolli-
suudet taytyy olla kunnossa. Silti johdon ja esimiehen on lahes mahdotonta valvoa yk-
sittdisen tyontekijan tietokoneen muita kayttdjia silloin kun tyéta tehdaan muualla kuin
toimistolla. Taman opinnaytetyon tarkoitus on saada varmempi kasitys siitd, onko hyddyt
erityisesti ajankayton, tehokkuuden ja tulosten osalta sellaisia, etta etatyota on kannat-

tavaa lisata riskeista huolimatta.

Tyontekijdiden osallistaminen asiakasyhteistyon kehittamiseen on yksi Aktiven toiminta-
tavoista korkean laadun varmistamiseksi. T4t on usein vaikea toteuttaa silloin kun yh-
teistydn toteutuksesta vastaava tyontekija asuu toisella paikkakunnalla. Tallaisissa ta-
pauksissa on paatetty tapauskohtaisesti, onko jarkevampaa kustantaa tyéntekijan mat-
kat fyysista osallistumista varten vai neuvotellaanko asiakkaan kanssa kehityspalaverit
pidettavaksi etdyhteyden avulla. Myos tiimihengen rakentaminen ja yllapitdminen on

haastavampaa, kun tyontekijat eivat tydskentele yhteiselta tydnsuorittamispaikalta kasin.
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Tiimihengen yll&pitamista varten pidetdan kuitenkin sdanndllisesti vahintd&n kolme ker-
taa vuodessa sellaisia tyohon liittymattomia vapaamuotoisia tapahtumia, joissa kaikki
tyontekijat kokoontuvat yhteen. Tapahtumiin on sidottu usein tiimikohtainen kilpailu,

jossa saavutettujen tulosten maara vaikuttaa myos tapahtuman laatuun ja laajuuteen.

4  Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa tutustutaan taméan opinnayteyon tutkimusmenetelmaan ja sen eri osa-
alueisiin. Luvussa 4.1 perustellaan tarkemmin menetelmén valinta ja esitellaan sen eri

vaiheet. Luvussa 4.2. syvennytaan valittuun menetelmé&én tarkemmin.

4.1 Menetelman valitseminen

Taman opinnaytetydn toteutukseen valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmene-
telma. Menetelma valittiin siitd syysta, etta saataisiin mahdollisimman kattavasti tietoa
melko pieneltd kohderyhmaltd. Kohderyhmén haluttiin koostuvan nimenomaan toimek-
siantajan tydntekijoista, silla tydn ensisijainen tavoite on saada tuloksia juuri toimeksi-
antajan tydnsuunnittelua varten. Tarkemmaksi menetelmalajiksi valittiin yksiléhaastat-

telu, josta lisda luvussa 4.2. Menetelmavaiheet etenivat seuraavasti:

=

Valittiin haastateltavat (viisi toimeksiantajayrityksen tyontekijaa).

Sovittiin haastatteluajat ja -paikat.

3. Kerdattiin aineisto esittamalla haastateltaville haastattelukysymykset (tarkennetut
kysymykset tarvittaessa) ja hauhoittamalla vastaukset.

4. Litteroitiin haastattelunauhoitukset analysointia varten.

Analysoitiin tulokset.

4.2 Haastattelu

Tata opinnaytetytta varten laadittiin viisi haastattelukysymysté sisaltanyt yksildhaastat-
telu. Sen vastauksista koostui aineisto tulosten analysointia varten. Haastattelukysymyk-
set esitettiin viidelle toimeksiantajayrityksen tyontekijalle, joista lisda tietoa luvussa 4.2.1.

Haastattelukysymykset [0ytyvat luvusta 4.2.2. Kysymykset ja vastaukset nauhoitettiin
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haastateltavakohtaisesti luvun 4.2.3 mukaisesti ja litteroitiin tAman opinnaytetyon liit-
teeksi (lite 4). Litterointimenetelmana kaytettiin sanatarkkaa eli eksaktia litterointia.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 78-80.)

Tarkempana haastattelumenetelmé&na voidaan pitdd teemahaastattelun ja puolistruktu-
roidun haastattelun valimuotoa, koska téaysin yhtenaistéa termia ei osittain strukturoidulle
haastattelulle ole olemassa. Teemahaastattelun ideana on se, etta aihepiiri ja teemat
ovat kaikille haastateltaville tuttuja ja samoja, mutta haastattelun ei tarvitse noudattaa
tiettyd ennalta sovittua jarjestysta. Teemahaastattelussa haastateltavilla on mahdolli-
suus vastata vapaasti muotoillen, joten vastauksien analysointiin voi jaada paljonkin tul-
kinnanvaraa. Puolistrukturoiduissa haastatteluissa haastattelukysymysten esittamisjar-
jestys on sama tai likipitden sama, kuten tassa tydssa kaytetyssa menetelmassa. Puo-
listrukturoitu haastattelua kaytetaan tilanteissa, joissa on paatetty haluttavan tietoa juuri
tietyista asioista, eikd haastateltaville nain ollen haluta tai ole tarpeellista antaa kovin
suuria vapauksia haastattelutilanteessa. Kaytanndssa puolistrukturoidusta haastattelus-

takin kaytetddn toisinaan nimitysta teemahaastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48.)

Haastattelut suoritettiin kasvotusten ja niihin kaytettiin aikaa keskimé&arin seitseman mi-
nuuttia haastateltavaa kohden. Haastatteluihin kaytettavéa aika vaihteli kuuden ja kah-
deksan minuutin valilla vastauksista ja kysymysten tarkentamistarpeesta riippuen. Haas-
tatteluaikaa ei ollut ennalta paatetty eika méaaritelty. Haastateltavia tyontekijoita oli viisi
ja heistd seka haastattelijasta lisda tietoa luvussa 4.2.1. Haastattelut nauhoitettiin siita
syysta, etta voitiin varmistaa jalkikateen vastausten oikeellisuus ja etta tulokset saatiin
koottua mahdollisimman tarkkaan vastausten perusteella. Tarkoituksena oli lisdksi se,
ettei haastattelutilanteessa katoa yhteys haastateltavan ja haastattelijan valilla esimer-

kiksi muistiinpanoja kirjoittamalla.

Haastattelukysymyksia oli viisi ja haastateltavan vastaukseen niin tarvitessa voitiin esit-
taa tarkentavia kysymyksia. Haastattelukysymykset suunniteltiin siten, etta niista saatai-
siin hyodyllisté tietoa ty6n tavoitteeseen padsyn kannalta. Haastattelukysymykset esitet-
tiin kaikille haastateltaville samassa jarjestyksesséa kuvun 4.2.2 mukaisesti. Tarkentavia

kysymyksia saatettiin esittaa eriavassa jarjestyksessa.
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4.2.1 Haastattelun osapuolet

Haastateltavia on yhteensa viisi ja kaikki toimivat toimeksiantajan palveluksessa tyos-
kennellen keskimaarin 15-25 tuntia viikossa. Jokainen haastateltava on tydskennellyt
vahintéd&n satunnaisesti etatoitd kotona tehden, mutta tyoskennellyt myds fyysisesti yri-
tyksen toimistolla. Haastateltavat esittaytyvat nimettéming, mutta heista tiedetaéan etu-
kateen sukupuoli, ikd ja hieman tybtehtavistd. Haastateltavat ovat idltdan 25—-41 vuotiaita
ja he ovat tydskennelleet toimeksiantajalle 10-30 kuukautta. Haastateltavista nelja on
miehia ja yksi nainen.

Haastattelin tyontekijoita itse. Haastateltavat toimivat kaytanndssa alaisinani, vaikka yri-
tyksen organisaatio onkin hierarkialtaan hyvin tasainen ja jokaisella on merkittava vastuu
omasta tyostaan ja sen suunnittelusta. Toimin siis itse yrityksessé esimiesasemassa ja
haastattelukysymysten suunnittelussa pyrittiin ottamaan huomioon kysymysten esittgjan
ja vastaajien valinen suhde kysymysten muotoilussa siten, ettei se vaikuttaisi vastauk-
seen. Tulosten analysoinnissa luvussa 5 otetaan kuitenkin huomioon mahdolliset vaiku-

tukset eri vastausten kohdalla.

4.2.2 Haastattelun kysymykset

Haastattelun kysymykset pyrittiin valitsemaan niin, etta haastateltavien vastauksista saa-
taisiin koottua tuloksia tyon tavoitteen kannalta. Ensimmaisen kysymyksen tarkoitus oli
tasmentaa henkilon tyétehtavid ja kokemusta toimeksiantajan palveluksessa. Kysymys-
ten 2-4 tarkoitus oli selvittdd etatyon vaikutuksia suoremmin tehoon, tuloksiin ja ajan-
kayttoon. Viidennen ja viimeisen kysymyksen tarkoitus oli selvittdd mahdollisuuksia ke-
hittdd etatydonkayttéa tulevaisuudessa. Seuraavassa eriteltynd viisi haastattelukysy-

mysta sekd mahdollisesti tarvittavat tarkentavat kysymykset olivat seuraavat:

1. Kerro historiastasi ja tytskentelystési Aktivella:
- Kauanko olet ollut Aktivella?
- Millaisia ty6tehtavia sinulla on?
- Kuinka monta tuntia tyoskentelet viikoittain keskimaarin?
Millaisia vaikutuksia koet etatydskentelylla olevan omaan tehokkuuteesi?
Miten koet etatyon vaikuttavan tydsi tuloksiin?
Millaisia vaikutuksia koet etatyolla olevan omaan ajankayttoosi?

- tyomatkat?
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- valmistelevat ty6t?
- harrastukset/vapaa-aika?
5. Mitd muita mahdollisuuksia ndet etatytssa olevan nyt tai tulevaisuudessa?

- esimerkiksi teknologian kannalta?

4.2.3 Aineiston kerddminen ja tallennus

Haastattelut kaytiin kasvotusten ja ne nauhoitettiin kokonaisuudessaan Green Apple
Studion kehittamén Voice Recorder nimisen alypuhelinsovelluksen avulla. Sovelluksen
valintaan ei kaytetty juurikaan aikaa vaan se valittin Google Play - sovelluskaupan suo-
situimpien nauhoitukseen tarkoitettavien sovellusten joukosta. Nauhoitukset tallennettiin
erillisiksi mp3 tiedostoiksi siten, etta yhdella tiedostolla oli yksi kokonainen haastattelu
kysymyksiin ja vastauksineen. Haastattelujen ja nauhoitteiden kesto vaihteli reilun kuu-
den ja kahdeksan minuutin valilla. Nauhoitteiden laatu oli kirkas ja selked, joten vastaus-

ten vaarin kuulemiseen oli todella pieni virheen mahdollisuus.

Nauhoitteiden avulla kuunnellen haastattelut litteroitiin jalkikateen viikon siséalla haastat-
telun toteuttamisesta sanatarkasti tauot ja sanavalinnat huomioiden tdman opinnayte-
tyon liitteeksi (liite 2). Litterointia tai mitaan Kirjallisia muistiinpanoja ei tehty haastattelu-
jen aikana vaan ainoastaan erikseen jalkikateen. Litterointien eli kirjalliseen muotoon
muutettujen haastattelujen pituus vaihteli kolmen ja neljan sivun valilla haastattelua koh-

den.

5 Tulosten analysointi

Tassa luvussa analysoidaan haastattelujen vastauksia eli liitteen 2 aineistoa tydn tavoit-
teen kannalta. Tarkoitus on |0ytda aineistosta sellaisia asioita, joilla saataisiin mahdolli-
simman luotettavia vastauksia luvussa 1.2 esitettyihin kysymyksiin. Liséksi on tarkoitus
analysoida tuloksia siten, etta niitd voidaan hyodyntaa kaytanndssa toimeksiantajan tyon
suunnittelussa ja organisoinnissa. Ainestoa tarkastellaan eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja
etsien ja tiivistden. Tarkasteltava aineisto on litteroitu eli kirjattu tarkkaan sanalliseen
tekstimuotoon suoraan nauhoituksista kuuleman perusteella. Litteroinnit 16ytyvat liit-

teesta kaksi.



22

Tarkempana analyysina kaytettiin sisdllonanalyysia. Tulosten analysoinnissa pyrittiin
huomiomaan mahdolliset vastauksiin vaikuttavat tekijat, kuten esimerkiksi haastattelijan
ja haastateltavien valinen suhde (esimies-alainen). On mahdollista, etté osa vastaajista
on vaaristanyt vastaustaan tai muotoillut vastauksen eri tavalla haastattelijan aseman
vuoksi. Analysoinnissa pyrittiin 16ytamaan vastauksista sellaisia kokonaisuuksia, joista
voitiin tehd& selkeita johtopaatoksia tyon tavoitteen kannalta. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
105-116.)

5.1 Tietoja haastateltavista vastausten perusteella

Haastateltavista tiedettiin jo muutamia asioita ennen haastatteluja, mutta ensimmaisen
haastattelukysymyksen esittdmisella oli viela tarkoitus syventyd hieman tyontekijéiden
taustaan yrityksessa. Kaikki vastaajat totesivat tydskentelevansa toimeksiantajan palve-
luksessa keskimé&arin 15-30 tuntia viikossa, vaikka useampi mainitsi tuntimaarén vaih-
televat suurestikin oman tilanteen ja toimeksiantajan asiakastilanteen mukaan. Kaikki
mainitsivat myos tydskentelevanséa etdna ainakin osittain. Neljalla viidesta vastaajasta
paaasialliset ty6tehtavat liittyivat puhelintydskentelyyn ja asiakaskontaktointiin.

Osa haastateltavista on tydskennellyt toimeksiantajalle vasta alle vuoden ja osa melkein
kolme vuotta. Liséksi tydtuntimaarat vaihtelivat seka tyontekijdiden valilla seka henkilo-
kohtaisen tilanteen mukaan viikkotasolla useita tunteja. Kaikki haastateltavat ovat teh-
neet seka etatoita etta tydskennelleet yrityksen toimistossa, joten heidéan voidaan olettaa

osaavan vertailla eroja etatydskentelyn ja toimistotydn valilla.

5.2 Vaikutukset tytn tehokkuuteen

Nelja viidestd haastateltavasta mainitsi etatydskentelyn parantavan heidan tehokkuut-
taan, mutta heista kaksi mainitsi tehokkuuden riippuvan itsensdjohtamis- ja motivointiky-
vyista. Kolme viidesta koki huonona puolena tehokkuuteen liittyen sen, ettei etatydsken-
telyssa saa yhtd hyvaa tukea eika yhta hyvaa synergiaa kuin toimistolla yhdessa muiden

kanssa toita tehtaessa.

Tehokkuuden arvioinnissa vastauksissa oli siis eroja, jopa painvastaisuuksia. Osa koki
tydskentelevansa tehokkaammin kotona rauhallisessa, itselle luodussa ymparistdssa, ja

toiset kokivat tarvitsevansa selkeammin erikseen kodin ulkopuolisen toimistotydympa-
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riston. Osa mainitsi tehokkuutta edistavaksi muiden tyontekijdiden lasnéolon tuoman sy-
nergian. Osa mainitsi itsensé johtamisen ja motivoinnin etatyoskentelyssé haastavaksi,

mutta toiset kokivat sen helpoksi esimerkiksi omien taustojensa ja tapojensa perusteella.

Tehokysymykseen eli toiseen kysymykseen liittyvat vastaukset tukevat luvussa 2.5 esi-
tettyja ndkemyksia ja teorioita siitd, etta etatyonkayton tehohyddyt ovat monelta osin yk-
silosta riippuvia eika etatyotd kannata valttdmattd hyddyntdd automaattisesti jokaisen
tyontekijan kohdalla. Haastateltava #3 mainitsee tekniset ongelmat, erityisesti internet
yhteyden suhteen, yleisimmiksi tydpaikalla eli toimistolla kuin kotona ja taten tehokkuutta
ja ajankayttda haittaavaksi tekijaksi. Sama henkilé mainitsee myds keskittymisen vaike-
ammaksi toimistolla, koska halinda on huomattavasti enemman. Jalkimmaisessa vas-
tauksessa on kuitenkin syyta huomioida haastateltavan #3 osittain muiden vastaajien
tydtehtavista eroava rooli. Han toimii enemman hallinnollisissa tehtavissa kuin puhelin-
tydskentelyssa. Joka tapauksessa tydymparisto ja tekniset edellytykset voivat vaihdella
suuresti tyontekijakohtaisesti eli taltdkaan osin ei yhtenaista linjaa tyon tehokkuuden

suhteen Ioytynyt.

5.3 Vaikutukset ty6n tuloksiin

Tuloksiin vaikuttavia eroja ei juuri haastateltavien vastausten perusteella 16ytynyt silla,
ettd tydskennelladnkd etana vai toimistolta. Nelja viidesta haastateltavasta koki tydn suo-
rittamispaikan taysin tai lahes taysin merkityksetttmana tyon tuloksiin nahden. Yksi
haastateltava koki kotona tytskentelyn tulokset hieman huonommaksi sen takia, etta
hairidtekijoitda on enemman ja tunne tytntekoon ei ole paras mahdollinen. Muutama
haastateltava mainitsi my6s muiden lasnaolon ja tuen puuttumisen satunnaisesti tuloksia

mahdollisesti alentavaksi tekijaksi.

5.4 Ajalliset vaikutukset

Ajankayton suhteen vastaukset olivat yksimielisia siind, etté etatyota tehdesséa aikaa
saastyy jopa useampi tunti paivassa. Myds siita, mista asioista aikaa erityisesti sdastyy,
oltiin yksimielisia. Matkoista tulevat saastot vaihtelivat yhdesta kahteen tuntiin vastaajan
asuinpaikasta seka julkisten liikenneyhteyksien ja ruuhka-aikojen vaikutuksista riippuen.

Liséksi useampi haastateltava mainitsi ruokailuihin eli lounaaseen ja vélipaloihin kaytet-
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tavan ajan vahentyvan, koska ei tarvitse lahteé ravintolaan syémaan tai hakemaan kau-
pasta ruokaa, vaan jaékaappi ja keittid 10ytyvat muutamien metrien paasta. Yhteensa
ajalliset saastot saattoivat olla tyontekijasta riippuen yli kymmenenkin tuntia viikossa,
mik& on todella merkittédva sédéstd, kun huomioidaan, etté osa tyontekijoista tekee aino-
astaan 15 tyotuntia keskimaarin viikossa.

Useampi haastateltava mainitsi myos henkilékohtaisten muiden asioiden ja menojen so-
vittamisen tyon kanssa aikaa saastavaksi tyoskennellessa kotoa kasin. Esimerkiksi ur-
heilua harrastavan haastateltavan #2 mukaan, harjoitteluohjelma on helpompi rakentaa
tehdessa toita kotoa kasin siten, ettéd myos tyot saa aikataulutettua ja rytmitettya parem-
min. Yhdella haastateltavista oli omia lapsia ja han totesi, ettd perhe-elamén sovittami-

nen ja siihen liittyvien asioiden hoitaminen etatydssa on helpompaa.

5.5 Tulevaisuuden ideat ja muut huomiot

Lahes kaikki haastateltavista olivat sitd mieltd, etta hyddyntavat jo etétyota kattavasti
eika kehitysehdotuksia ja tulevaisuuden potentiaalia nahty kuin hyvin vahan. Muutama
haastateltava mainitsi etatyon hyddyntdmismahdollisuudeksi myos ulkomailta tai ainakin
muualta kuin kotoa tydskentelyn. Teknologian tuomat mahdollisuudet, kuten videoyh-
teyksien ottaminen palavereihin mukaan saatettiin mainita siind tapauksessa, etta paa-

kysymysta ohjattiin lisékysymyksella teknologiaan viitaten.

Yksittaisia, mutta olennaisilta vaikuttavia mainintoja haastatteluvastauksissa tuli jonkin
verran. Yksittdisistd maininnoista on vaikea tehda kokonaisuutta tukevaa analyysia,
mutta, mikali ne toistuvat kaytannossa tulevaisuudessa on niihin syyta reagoida. Esimer-
kiksi haastateltava #1 mainitsee etatydnteon kotiin viemisen negatiivisena siina mie-
lessa, etta tydpaivat venyvat helposti pidemmiksi ja tydnteon ja vapaa-ajan valinen raja
sekoittuu. Sama haastateltava mainitsee myos henkilokohtaiset ja kotiymparistoon liitty-

vat asiat usein hairidtekijoiksi eiké suinkaan tehokkuutta edistaviksi seikoiksi.

6 Paatanto

Tyon tavoite oli selvittdd, millaisia ja miten merkittavid ajallisia ja tehollisia vaikutuksia
etatyon kaytolla voi olla myynnin tukipalveluita tarjoavan pk-yrityksen toiminnassa.
Tassa luvussa on tarkoitus tehda johtopaatoksia siitd, miten hyvin etatyon teoria ja tamén

opinnaytetyon tulokset tdsmaéavat toistensa kanssa. Lisaksi on tarkoitus pohtia sita,
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paastiinkd tydssa sen tavoitteeseen ja mikali paastiin, millaisia tulokset olivat. Luvussa
kasitellaan myos mahdollisia tulosten luotettavuuteen vaikuttaneita tekijoita ja laaditaan
kehitysehdotuksia tyon toteuttamisen ja mahdollisten jatkotutkimusten kannalta. Lu-
vussa 6.3. luodaan yhteenveto koko tutkimuksesta ja sen tuloksista. Luvussa 6.4 tuo-
daan liséksi esiin omia nakemyksiani etatydsta.

6.1 Johtopaatokset

Seka haastatteluvastaukset etta etatyosta laaditut luvussa 2.2. esitetyt tutkimukset, ku-
ten esimerkiksi Vanson Bournen Microsoftille (2011) teettama tutkimus tukivat sita, etta
suhtautuminen etaty6hon oli yleisemmin positiivista kuin negatiivista. Itsendisessa tyos-
kentelyssa oli kuitenkin yksilosta riippuvia tekijoita, kuten itsensajohtamiskyvyt ja hairio-
tekijoiden eliminoiminen, jotka vaihtelivat vastaajien valilla. Luvussa 2.4 mainittuja etuja
ja haittoja voitiin havaita myds haastatteluvastauksissa. Né&itéa olivat muun muassa tyo-
rauhaan ja keskittymiseen vaikuttavat hyodyt ja sosiaalisten kontaktien puutteeseen
seka tyon ja vapaa-ajan sekoittumiseen liittyvat haitat.

Seka teoria eli aiemmat etatyosta tehdyt tutkimukset ettéa tAman opinnaytetyon tulokset
osoittavat sen, etta etatyon kaytolla voitiin saastaa tydntekijoiden aikaa. Aikasaastot oli-
vat konkreettisin ja merkittavin mainittu hyoty tdman opinnaytetydn aineistosta eli haas-
tatteluvastauksista analysoiduista tuloksista. Jokainen haastateltava mainitsi saasta-
vansa useita tunteja viikoittaista tydaikaa etatyota tekemalld. Yksittaisista ajankaytolli-
sista hyodyista merkittavin oli tydmatkat, joista etatyota tekemalla tyontekija saattoi saas-
taa aikaa jopa kymmenen tuntia viikossa. Saaston suuruuden voidaan kuitenkin katsoa
vaihtelevan tydmatkan pituuden ja valitun kulkuneuvon mukaan. Lisaksi vaikutusta on
toimiston sijainnilla eli silla, millaisia ja mihin sijoittuvia toimitiloja pystytdén tarjoamaan.
Haastateltavilta ei kuitenkaan kysytty erikseen heidan asuinpaikastaan eli sen vaikutuk-
sista ei saatu tarkemmin selville. Etatyonteon mahdollisuutta voidaan aikasaasttjen pe-
rusteella pitaa tyon houkuttelevuutta lisdavana tekijana tydnantajaa valittaessa ja saman
tyGnantajan palveluksessa pysymisessa.

Vaikka etatytn aikasaastoja voidaan pitdd molempien osapuolten kannalta laht6kohtai-
sesti positiivisena tekijana, on hyva huomioida, mihin saastetty aika kaytetaan. Mikali
etatydn avulla saastetty aika kaytetaan johonkin tydhyvinvointia tai tydntekijan kehitty-
mista edistavaan toimintaan, niin voidaan sen katsoa hyodyttdvan myos tyénantajaa.
Usea haastateltava mainitsi esimerkiksi muun elaman, kuten perhe-elaman ja harrastus-

ten sovittamisen ja aikatauluttamisen helpommaksi kotona tydskenneltdessa. Tama on
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toki positiivinen asia tyontekijan mielesta, mutta mikali se vahentaa tehtavaa tyomaaraa,

voi silla olla my6s negatiivisiakin vaikutuksia etenkin ty6nantajan kannalta.

6.2 Kehitysehdotukset

Vaikka tutkimus oli tarkoitus tehda erityisesti toimeksiantajayritykselle ja tasta syysta tut-
kittava aineistona haluttiin kayttaa juuri toimeksiantajan tyontekijdiden haastatteluvas-
tauksia, ei tutkimustuloksiin voida moneltakaan osin taysin luottaa. Analysoinnin perus-
teella tuloksista on haastavaa tehda selkeaa yhteenvetoa, koska haastateltava kohde-
ryhma oli melko pieni ja ehka lilankin monimuotoinen. Ainoastaan viisi toimeksiantajan
tydntekijoista tydskenteli saanndllisesti toimeksiantajan palveluksessa siina maarin, etta
haastattelu oli jarkevaa toteuttaa. Tydmaarat vaihtelivat kuitenkin rajauksesta huolimatta

15 tunnista jopa 30 tuntiin viikkotasolla.

Tyontekijoista vain yksi oli nainen, ja haastateltavien iat vaihtelivat 25 ja 41 vuoden va-
lill&, joten idn tai sukupuolen vaikutusta vastauksiin on myos vaikea todeta. Kukaan tyon-
tekijoista ei kuitenkaan ollut vasta aloittanut eika myoskaan tydskennellyt toimeksianta-
jalle yli kolmea vuotta, joten tuoreita kayttokokemuksia etatydsta voidaan todeta olleen
kaikilla haastateltavilla. Luotettavuuden lisdamiseksi kohderyhma olisi voinut olla laa-
jempi ja yhtendisempi. Kohderyhmaa ei kuitenkaan toimeksiantajan henkilostdsta olisi

ollut mahdollista valita paremmin kuin tassa tyossa valittiin.

Tulosten luotettavuuden lisdamiseksi, olisi syyta tehda lisatutkimuksia. Naita voisivat olla
esimerkiksi vastaavan kaltaisella menetelmalla toteutettavat haastattelut muiden sa-
malla tai samankaltaisella toimialalla vaikuttavien yritysten tyontekijoille. Hyva keino tar-
kentavien tulosten saamiseksi voisi olla myds toimeksiantajayrityksessa toteutettavat
testijaksot, joissa tydntekijat tekevat esimerkiksi ensin viikon tai kuukauden tdita toimis-
tolla, ja sitten samanpituisen jakson etatyona. Tehtyjen tuntien, soittomaarien ja tulosten
maaraa pystyttaisiin vertailemaan luvussa 3.3.1 mainitusta jarjestelmasta saatavilla lu-

vuilla.

Vaikka haastateltavien vastauksissa ei ollut selkeasti havaittavissa sellaisia piirteitd, joi-
den voitaisiin tulkita johtuneen haastateltavan ja haastattelijan valisesta suhteesta, olisi
haastattelijana kuitenkin voinut toimia joku muu kuin haastateltavien esimies, jotta vas-

tausten oikeellisuudesta ja luotettavuudesta olisi varmistuttu. Toisaalta sita, etta haas-
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tattelija ja haastateltavat toimivat samalla alalla ja samassa yrityksessa voidaan kuiten-
kin pitéda positiivisena asiana sen vuoksi, ettd haastateltavat ovat voineet puhua luonte-
vasti alaan ja yritykseen liittyvin termein ja itse aiheeseen keskittyminen on ollut helpom-

paa.

Haastattelukysymyksia olisi voinut miettia pidemp&an ja huolellisemmin. Vaikka kysy-
mykset tuottivatkin suurimmalta osin sellaisia vastauksia, jotka vastasivat taysin tai osit-
tain tyon tavoitteeseen, menivét vastaukset kuitenkin jonkin verran ristiin tai paallekkain
erityisesti kysymysten 2—4 kohdalla. Esimerkiksi kysyttdessa tehosta, haastateltavat
saattoivat vastata ajankaytt6on tai toisin pain. Vastauksia oli kuitenkin mahdollista yhdis-
taa jalkikateen tai niihin oli mahdollista kysyéa tarkennuksia, joten kyseinen haaste ei juu-
rikaan vaikuttanut lopputuloksiin. Kysymyksiin 2—4 liittyvissa vastauksissa on syyta huo-
mioida myds se, ettd niihin liittyvia kasitteitd teho, tulokset ja ajankayttd ei tarkemmin
avattu eli ne ovat voineet tarkoittaa haastateltaville eri asioita. Esimerkiksi tehokkuuden
mittarina voi jollain haastateltavista voinut olla soittomaara ja toisella tulostavoitteiden
saavuttaminen lyhyemmassa ajassa. Haasteltavat eivat kuitenkaan suoraan kysyneet
tarkennuksia naihin kysymyksiin tai kasitteisiin. Kysymyksisté ainoastaan viimeinen tuotti
haastateltaville vaikeuksia ymmartaa, joten sen olisi voinut muotoilla eri tavalla tai jattaa

kokonaan pois.

6.3 Yhteenveto

Opinnaytetyssa paastiin osittain sen tavoitteeseen. Tutkimustuloksista saatiin luotetta-
vaa tietoa siitd, missa asioissa ja minka verran voidaan saastaa aikaa etatyota tekemalla.
Aikasaastot olivat ainoa asia, missa oli toistuvuutta jokaisen vastaajan kohdalla. Muihin
luvussa 1.3. esitettyihin tavoitteisiin ei taysin paasty, silla tutkimuksen kohderyhma oli

pieni ja vastauksissa oli liikaa variaatiota.

Tutkimustulosten reliabiliteettiin vaikutti haastattelijan asema suhteessa haastateltaviin.
Vaikka toimeksiantaja tarjoaa l&htbkohtaisesti todella vapaat mahdollisuudet etaty6hon,
on mahdollista, ettd tydntekijat ovat haastattelukysymyksiin vastatessaan muuttaneet
vastaustaan oman etunsa mukaiseksi. Toimeksiantajan organisaatio ei ole kovinkaan
hierarkkinen, mutta tutkimustulosten luotettavuus olisi voinut olla parempi, mikali haas-

tattelun olisi toteuttanut esimerkiksi jokin ulkopuolinen taho.
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Tutkimustulosten perusteella ei ole syyta automaattisesti lisata tai vahentaa etatyon
kayttoa toimeksiantajayrityksessa tyonteon muotona. Yksilotason johtamista tulee lisata
ja etatyon mahdollisuuksista kannattaa keskustella jokaisen tyontekijan kanssa erikseen,
jotta saadaan mahdollisimman hyvin selville tydntekijan ja héanen kotiolosuhteiden sovel-
tuvuus tehokkaalle etatydskentelylle.

Tuloksia ei voida suositella sovellettavaksi muihin yrityksiin, ellei heidan toiminta ole hy-
vin samankaltaista kuin taman tyon toimeksiantajalla. Jotta tuloksia voitaisiin hyddyntaa
toisessa yrityksessa, sen on syyta olla henkilostomaaraltaan ja -profiililitaan yhteneva
taman tyon toimeksiantajan kanssa. Tuloksia voidaan suositella verrattavaksi muihin sa-
man eli myynnin tukipalvelu -toimialan yrityksista tehtyihin tutkimuksiin. Mikali sellaisia ei

ole saatavilla, on syyta toteuttaa lisatutkimuksia ennen tarkempia johtopaatoksia.

6.4 Omia ndkemyksiani etatyonkaytosta

Tyontekijoiden viihtyvyyden lisdaminen ja joustavuus ovat olleet keskeisia arvojani to-
teuttaessani esimiestydta toimeksiantajayrityksen palveluksessa. En ole halunnut juuri-
kaan rajoittaa alaisteni mahdollisuuksia tehda etatditd, kunhan téita tehdaan sovittuihin
aikoihin eika tyon laatu karsi. Olen havainnut etatyon olevan tyontekijoitd kiinnostava
tydnteonmuoto ja se on usein otettukin esiin jo tydhaastatteluissa. Koska toimeksianta-
jan toimitiloissa on talla hetkell& ainoastaan viisi soittotydhon soveltuvaa tyopistettd, on
etatyon osittainen kaytto ollut myds valttamatonta sille, etta kaikki tydntekijat ovat voineet

tydskennella samanaikaisesti.

Aloite etatyon aloittamisesta on tullut lahtékohtaisesti aina tyontekijalta, eiké ketaan pa-
koteta etatydhon. Tasta syysta olen kuvitellut, etta etatyo olisi automaattisesti tydnteki-
jéiden tydhyvinvointia edistava tekija. Taman opinnaytetyén tekeminen on kuitenkin aut-
tanut minua ymmartamaan paremmin sen, etta seka tydhyvinvointi etta tydssa suoriutu-
minen etatdissa riippuvat merkittavasti tyontekijdiden yksildllisistd ominaisuuksista ja

elamantilanteesta.

Koen, etta jatkossa etatytn kaytdstad kannattaa keskustella tarkemmin jokaisen tydnte-
kijan kanssa erikseen seké ennen etatdiden aloittamista ettd sdanndllisesti niiden jatku-
essa pidempéaaéan. Lisaksi tulen varmasti seuraamaan tarkemmin lukuja, kuten soittomaa-

ria ja tyon tuloksia etéatydn ja toimistotyon valilla, koska ne luvut kertovat eniten tyonteki-
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jéiden suoritustasosta. Etatyontekoa taten varmasti jatketaan yrityksessa tulevaisuudes-
sakin, mutta sita kaytetaan taméan opinnaytetyon perusteella harkitummin kuin aikaisem-

min.
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Liitteet

Liite 1 Termistda

Seuraavassa listattuna opinnaytetydssa ja erityisesti haastatteluissa kaytettyja ammatti-

termejd, joihin lukijan voidaan kokea tarvitsevan tarkennusta:

"Buukkaus” = asiakaspalaverien sopimista (paaasiassa puhelimitse)

Case/’keissi” = yhteistyOprojekti tai kumppanuus toimeksiantajan asiakkaan kanssa
"Webcami” = internet kamera

"Online” palaveri = etayhteydella, tietokoneen valityksella kaytava asiakaspalaveri
"Sparraus” = valmentamista, pyrkimysta parantaa tuloksia asiakasprojektin suhteen
(usein yhdessa esimiehen kanssa)

"F2F tapaaminen” = "face to face” eli kasvotusten fyysisesti samassa paikassa pidettava
tapaaminen/palaveri

"Agentti-taso” = soittojarjestelman (Leaddesk) kayttdama termi tydntekijatason kayttajati-
lista

"Mokkula”= usb liitannalla varustettu pieni laite, jolla saadaan sim-kortin sisélla ollessa
puhelinoperaattorin tarjoama puheliverkkoyhteys tietokoneeseen ja soittojarjestelmééan
"Headset” = mikrofonin ja kuulokkeiden muodostama laitekokonaisuus

"Pilottijakso” = toimeksiantajan ja asiakasyrityksen valinen tuotantojakso, jossa todetaan
yhteistydn kannattavuus molempien osapuolten kannalta. vrt. proof of concept
"Myyntiliidi” = Vahintédan jonkilaisen ostosignaalin antanut tai kiinnostuksen omaava pro-

spekti. vrt. kylmakontakti
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Liite 2 Haastattelujen litterointi

Haastateltava #1

Paikka: Helsinki
Ajankohta: 27.9.2016

Kysymys 1

Haastattelija: Kerro historiastasi ja tyoskentelystési Aktivella?

Haastateltava #1: Joo... 2014 eli kaksi ja... vahan reilu kaks vuotta sitten, ma aloitin
Aktivella ihan tommosessa niinkun mikas taa on eli tydnhakupalvelu... tota totaa. Tuo-
tannon tai siis tuotin sisdltéa sinne palveluun ja sit siin kesan jalkeen oikeestaan aloitet-
tiin b2b buukkaus...treeni niin sanotusti eli siin elokuusta eteenpain alettiin soittaa b2b:ta
ja harjoittelee raiteilleen sita et miten...miten se puoli toimii ja miten saa sen kayntiin ja
ihan hvin siin meni kaks...kolme kuukautta ni alko olee aika hyvas mallillaan et alko olee
aika per tulos niinku siella mis pitikin ja... sitd on nyt jatkettu pari vuotta ja kehitytty siina

hommassa. Lyhykaisyydessaan se mm...

Haastattelija: Joo-... Kerro viela tarkemmin vahan et miten niin kun viikottain ja menee

niin kuin tydmaarat ja miten se tydn...tyonluonne on...pikkasen viel siihen syventyy?

Haastateltava #1: Joo... tydmaarat on semmonen... 66 kakskymmenta viiva kolmekym-
menta per viikko et niin kun ei ees taytta viikkoa aina et todella joustavasti oon tehny ku
monta projektia samaan aikaan paallekkain ni... ja ja tosi joustavasti et en tee esimer-
kiksi kaheksasta neljaan vaan saatan tehé kaheksasta kymmeneen ja sitte lounasaikaan
ku kaikki sy6 niin teen muita juttuja ja sitte iltapaivalla taas ku ollaan tietokoneiden ja
puhelimien aaressa ni saatan teha sen yhesté neljaan yhesta viiteen et sellasta niinku

patkittaista.

Kysymys 2

Haastattelija: Millaisia vaikutuksia koet etatydskentelylla olevan omaan tehokkuuteesi?
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Haastateltava #1: Mmm... Kyl se... ma ndan sen oikeestaan kahesta nakdkulmasta et
jos on 834... pitaa ite osaa johtaa itteensa niinkun tosi tehokkaasti et koska se etatyds-
kentely mahdollistaa ihan super paljon asioita. Sa pystyt tekemaan 666 sieltd missé sa
oot kuhan vaan internet yhteys on kaytanndssé sul on tietokone, puhelin niin sa pystyt
tekemaan sen homman sieltd mut sitten taas sun pitaa osaa luoda se ymparisto sella-
seks etta sa pystyt tyoskentelemé&én koska se on niin helppo jos kotona tydskentelee
niin sa alat tiskaamaan... siin kun pitais teha niinkun tuottavaa ty6ta niin niin se on... se
mahdollistaa tosi paljon mut siin pitdd myos olla henkilon kuka tydskentelee et jos ma
puhun niin kun nimenomaan itestani niin kyl sen valil on semmonen et jos turhautuminen
tulee niin tekee jotain muuta mutta sit taas muistaa sen mistd maksetaan niin kyl se...
kyl m& naén sen niinkun ihan super hyvana vaihtoehtona niin kun tulevaisuutta varten

varsinkin et pystyy tekemaan... niin kun paikasta riippumatta toita.

Kysymys 3

Haastattelija: Miten koet etatyon vaikuttavan tydsi tuloksiin?

Haastateltava #1: hmmm... No... Alun ma tein jonkun verran etana mut sit ma oon to-
dennu sen etta ku tota se alko menee siihen etté tota tota tydpaivat venyy et sé et endé
tienny ku s& oot kotona et oot sa toissa vai niinkun vapaalla niin m& tein semmosen
paatoksen ite ettd mé haluun tulla niin kun toimistolle et siella teh&an tytt ja tyot jaa sinne
ja sit ku mé lahen sielta niin ma en enda tee niinkun soitoty6ta et se on niinkun itelle
semmonen mutta sit taas niin ku sanoin niin silloin ku ma teen etana toita niin kyl ma
teen niinku kovaa tulosta et esimerkiks yks onko jopa firman ennatys... ei oo ihan... 666
toka ennétys meni ainaki kotona mmm rikki ku siin pysty tankata niin ku ihan eri tavalla
ladata ma kavin ennen iltapaiva niin ku rumbaa esimerkiks lenkilla siin sen pari tuntii ja
tein safkat kaikki niin... niin niin sain niin ku ladattu sen et ties sen et kolme tuntii vede-
taan tossa niin ku taukoomatta niin pysty lataaman se ihan eri lailla ku sit taas niin ku
toimistoymparistossa et... et et sa pysty niin ku kdymaan, ei oo suihkuu tai muuta niin

ku jossain muussa ymparistossa.

Haastattelija: Eli jos pitéis vertailla niin naat sa millasia eroja niin ku suoraan tuloksiin jos

sa teet etana tai toimistolla?

Haastateltava #1: ...Emma niin ku omalta kohalta koska 66 pystyy rakentamaan sen
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fiiliksen koska taa on niin fiilislaji et jos sul on huono fiilis niin ei mistaan ei tuu mitaan...
mut sitten taas...josset sa osaa rakentaa sitd ymparistéd semmoseks et niin ku se oi-
keesti on tuottavaa... toi on vaikee kysymys toi on vaikee kysymys... en osaa oikeen
sanoo... se on aika fifti-siksti... ma naan et tulokset itelld nimenomaan henkilékohtasesti

tuu toimistolla tai sitte tota... kotona.

Haastattelija: Kylla kylla ja just hyva ettd vastaatkin sil henkilokohtaisel tasolla just miten

sun tilantees on.

Haastateltava #1: Just ndin joo

Kysymys 4

Haastattelija: Millaisia vaikutuksia koet etaty6lla olevan omaan ajankaytt66si?

Haastateltava #1: Siis sehan on ihan niinkun super positiivinen koska mun ei tarvii mat-
kustaa mihinkaan sul on kaikki siina heti saatavilla ja ja totaa sa pystyt aikatauluttamaan
pystyn aikatauluttamaan sen paljon paremmin et niinkun siin on lounaspaikkoja heti vie-
ressa et kunhan sen vaan suunnittelet et jos kotona esimerkiks teen niin ei tarvii menna
ku keittioon ja ja sitten likkumiseen ei mee aikaa ei tarvii olla ruuhkassa kaheksalta, voit
herda seitteman kolkyt ja alottaa kasilt suoraan et ei niin ku mee siihenkaan... et ma

naan sen niin ku todella positiivisena asiana.

Kysymys 5

Haastattelija: Mitd muita mahdollisuuksia naet etatydssa olevan nyt tai tulevaisuudessa?

Haastateltava #1: lhan ehdottomasti se, etta ulkomail...maat on niin ku se etta paasee...
ne ketkd haluaa niin l&htee eteldadn esimerkiks espanjaan tai kreikkaan etsetera et mis
on aurinko paistaa on kesa niinku ympari vuoden niin jos semmonen ku talvi ja pimeys
taal vaikuttaa ihmiseen ni... niin ni Kyl ma naan et se on aivan super iso niin ku tota
mahdollisuus et pystyy lahtee niin ku eri maailman kolkkiin ja tekee vaan kuha internet
yhteys ja kattoo et niin ku et aika... aikaero ei nyt oo mikaan... brutaali niin naan sen niin

ku todella suurena mahdollisuutena.
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Haastattelija: Joo, onks tohon viela lisattavaa tai johonki muuhun kohtaan?

Haastateltava #1: Ei oikeestaan, josset sa haluu tarkentaa

Haastattelija: Ei, aika hyvin tuliki noi kaikki mit& pitikin niin ei muuta kun kiitoksia haas-
tattelusta.

Haastateltava #1: Oorrait, kiitoksial!
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Haastateltava #2

Paikka: Helsinki
Ajankohta: 28.9.2016

Kysymys 1

Haastattelija: Kerro historiastasi ja tyoskentelystési Aktivella?

Haastateltava #2: No... Ma oon ollu aktivella nyt... vajaa vuoden ja totaa... kahekskyt-

prosenttisesti teen etdnd hommia et se on niinku...

Haastattelija: Millasia hommia sa teet?

Haastateltava #2: Joo elikka, ma toimin niin kun pre sales spesialistina elikka... myyn-

nintukipalveluita esimerkiks buukkausta, kartoituksia ja kaikkea tammadsia mita siihen liit-

tyy.

Haastattelija: Eli puhelintydskentelya paaosin?

Haastateltava #2: Joo joo, kylla. Puhelimella otetaan kontaktia nimenomaan niinku...

outboundia.

Haastattelija: eli ulospain otettavaa kontaktia?

Haastateltava #2: Jes, kyll&.

Haastattelija: Mink& verran sa teet sitten... tydskentelet keskimaarin?

Haastateltava #2: Tommonen kakskyt tuntia viikossa keskimaarin et niin ku aika ta-

sasesti nelja tuntia paivassa.

Kysymys 2

Haastattelija: Millaisia vaikutuksia koet etatytskentelylla olevan omaan tehokkuuteesi?
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Haastateltava #2: No, must tuntuu ainaki itelle et toi etatydskentely sopii tosi hyvin et
tuntuu et melkeen jopa tehokkaammin saa kotoo kasin tehtyy ettéa siel on tavallaan se
oma rauha ja oma tyohuone ja tuttu ymparisto ja ja niinku... jollain tavalla no itella on
just se etta niinku ton urheilun kautta ni on tullu tavallaan semmonen... miten sen nyt
sanois... et jos tavallaan semmonen sitoutuminen et jos sovitaan jotain niin sen niin ku
pystyy hoitamaan et tavallaan ei tarvii semmost et siin on niin ku ihmisii ymparilla ja joku

motivoi ja tsemppaa vaan et sen niinku pystyy kyl hoitaa ihan kotoo k&sin et et.

Haastattelija: Eli ndatko jotain eroja niin ku siing et jos tekisit kotoa tai toimistolta niin ni...

jompikumpi onks tehokkaampi vai ja milla lailla?

Haastateltava #2: No, kyl m& nékisin et itelle ainaki toi kotona on tehokkaampaa etta
toki... emma nyt sano et taalla toimistollakaan huono on tehd hommmii mutta... mut se
on tietysti koton on se tavallaan ymparistd mis kaikki on valmiina ja totta kai tietenki ku
on soittokamat ja sit sillon tallén ku tulee toimistolle ni pitaa aina kamoja laittaa kasaan...
kasaan ja muuta toki jos tekis pelkastaan toimistolla hommia sillonhan ne olis mydés val-
miina tassa mut... jollain tavalla se niin ku... itelle vaan sopii se ja sit onhan se nyt ajan-
kaytollisestiki tosi tehokasta ku ei tavii ikdan ku valmistautuu siihen et lahtee t6ihin ja

matkat ja muut niin...

Haastattelija: Mennaan siihen viel vahan erikseen mut seuraava oikeestaan liittyy enem-

man just siihen etta...

Kysymys 3

Haastattelija: Miten koet etatyon vaikuttavan tydsi tuloksiin?

Haastateltava #2: No itseasias.... tuloksellisesti ni... no tehokkuus on ehka et kotona on
tehokkaampi mut tuloksellisesti niin... en 0o hirveen isoo eroo sit kuitenkaan huomannu
etta mun mielesta aika samat tulokset pystyy tekee toimistolta ku kotona... eli siihen en
et toki et toimistolla on se niin ku... sparraus mahollisuus ja muu mita ei tietenkaan ko-
tona 0o mutta mut et sit tarvittaessa tietenki kotoa voi ottaa yhteytté niin ku esimieheen
eli tas tapauksessa Teemuun joka on sit voinu antaa vinkkeja mut et, et niinku... en oo

tuloksellisesti hirveen isoi eroi huomannu.
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Haastattelija: Joo nyt sit enemman siihen etta...

Kysymys 4

Haastattelija: Millaisia vaikutuksia koet etatyolla olevan omaan ajankayttoosi?

Haastateltava #2: No siihen on kyl ihan huikeet vaikutukset et et ensinnaki niin... vaik
toimisto onki tas suht lahella niin nelkytviis minuuttia per suunta s&éstéaé joka paiva ai-
kaa... ja sen lisdks tietysti... ton urheilun takia ni pystyy siitéd kesken paivan tekee treenit
elikka siina niin ku pystyy sita rytmii rikkomaan jolloin niin ku sen paivan pystyy jakaa
pieniin osiin ja se on ehka sil tavalla myds niin ku tehokkaampaa se tyénteko ja ajankay-
tollisesti tietenki my0s etta... ettd niin ku paiva paattyy sitte aikasemmin ku etta jos toi-
mistolla tekis ja sit tulis kotiin ja tekis treenin niin helposti menis aika pitkaan sitten...
sitten ennen ku paasee niin sanotusti vapaalle...vapaalle et siin on kyl huikee, huikee

ero, ero ollu siina niin ku ajankaytén tehostamisessa.

Kysymys 5

Haastattelija: Mitd muita mahdollisuuksia naet etéatydssé olevan nyt tai tulevaisuudessa?
Haastateltava #2: Muita mahollisuuksia eli... tarkoitatko niin ku jotain toista toimialaa tai?
Haastattelija: Niin tai esimerkiks niin ku sun kannalta et miten sa naat et se tulee vaikut-
taa niin ku sun elamaan tai vaikuttaa jo nyt et mitd sa ndat et siin vois viela hyddyntaa,
hyddyntaa tota enemman?

Haastateltava #2: Niin niin miten vois tehokkaammin tavallaan teha viela...?
Haastattelija: Esimerkiks tai ylipd&ta&n etatyd aiheena niin tota niin ni miten sé naat sii-
hen liittyvii niin ku joko vaikka teknologian puolelta tai sitten ihan oman tekemisen tai
nain niin miten s& n&at et miten sita sun tydssa vois vielda hyddyntdd enemman sillee et

se vaikuttais naihin edellisiin asioihin.

Haastateltava #2: No emma oikeestaan tieda miten sita vois viela tehostaa tai en oo

ainakaan miettiny eikd oo tullu mieleen etté et tota et oikeestaan se yks péaiva ku ma
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kayn toimistolla per viikko niin se on toisaalt mukava et ndkee porukkaa ja sitte toisaalt
se palaveri on kiva et siin niin ku pystyy face to face keskustelee et... joskus oon ollu
kotona joka paiva ja sit palaveri on puhelimitse niin se jad vahdn semmoseks...no siit
tulee erilainen vaikutelma ku on niin ku etayhteytena...et toisaalt se on niin ku ihan mu-
kava valilla kayda toki sit tAmmdsii niin ku video... tavallaan niin ku yhteyksia vois olla et
jos tekis 100% esimerkiks etana niin sillon vois osallistuu niin se olis niin ku aidomman
tuntusta mut muuten ma en niinku oikeestaan keksi teknologiaa miten tavallaan sita
vois... vois tehostaa tietysti ehkd, ehka sil tavalla et tavallaan ehkd ku mmm en koe
ainkaan ite et siitd mitd&n haittaa ois ollu et ne ty6t on tavallaan kotona joka paiva siina
joka hetki niin tavallaan et ois ois tammaonen et pystyis niin ku sisaanpain tulevii puhelui
ottaa et jos nyt vaikka illalla ni kattoo et siind se puhelin pirisee et vastaanpa otanpa tast
et voi olla et tulee buukkaus niin tavallaa tdmm®sii et millon vois niin ku... tavallaan viel
tehostaa tietyl taval tehostaa ja sit toisaalta ollu hyvé et on ollu erilaisii keissei et jotkut
keissit on ollu semmosii mita on voinu teha illalla myds et sitte niin ku aikarajojen puit-
teissa et jos tavallaan aikarajoja sais viela niin ku pidennettyy et se ei ois pelkastaan
kaheksan ja neljan valissa et ehka tammaosii kehitysjuttuja ni vois ehka vield jakaa vahan

paremmin ja suunnitella sita niin ku ajankayttéé nain.

Haastattelija: Joo... hyva ei muuta ku kiitoksia haastattelusta

Haastateltava #2: Jes, Kiitti.
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Haastateltava #3

Paikka: Helsinki
Ajankohta: 29.9.2016

Kysymys 1

Haastattelija: Kerro historiastasi ja tyoskentelystési Aktivella?

Haastateltava #3: No oon nyt ollu noin puoltoista vuotta vahan reilu taalla ja ma hoidan
hallinnollisia tehtavia elika laskutusta ja sitten kaikkea tohon niin kun péaivityksia palvelu-
tutantoon, tuotantosuunnitelmaan, tydajankirjauksiin ja sitten myoéskin osittan rekrytoin-
teihin liittyvi& tehtavia

Haastattelija: Kuinka paljon tulee suunnilleen tyotunteja... viikkotain esimerkiksi?

Haastateltava #3: No nditten tehtdvien osalta niin suurin piirtein viikossa sellanen viis-

toista tuntia.

Kysymys 2

Haastattelija: Millaisia vaikutuksia koet etatydskentelylla olevan omaan tehokkuuteesi?

Haastateltava #3: No kylla se lisda sitd koska sillon sitte ku mulla on jotain sellaisia tie-
tynlaisia tehtavid missé taytyy esimerkiks keskittya enemman niin sillon ma teen sella-
sina paivina teen sitten kotoa etatéita. .. sillon pystyn tekemaan keskittymaan paremmin
kun ettd olis ymparilla paljon metelid ja halinda... elikd puuttuu se lahinna niin toisten,
toiset ku puhuu puhelimessa monta ihmisté yhté aikaa niin silloin ei pysty niin hyvin kes-
kittymaan... kotona hiljaista.

Kysymys 3

Haastattelija: Miten koet etatyon vaikuttavan tydsi tuloksiin?
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Haastateltava #3: No kylla se parantaa eli saan nopeammin tehtya justiinsa ne asiat
mitk& vaatii enemman keskittymista ja sillon ku mé pystyn ne tekemaan rauhallisemmas-
sassa ymparistdssa niin se on sitte nopeemmin tehtya ja ei tuu niin paljoo virheita eli ja

tota ni...

Haastattelija: Eli tulos on vah&n parempi eli vastasit jo siihen tehokkuuteen mut sit tulok-

siin viitaten ni voi olla paremmat lopputulokset, ymmarsinko oikein?

Haastateltava #3: Joo, kyll&.

Kysymys 4

Haastattelija: Millaisia vaikutuksia koet etéatydlla olevan omaan ajankaytt66si?

Haastateltava #3: No, kaiken kaikkiaan ajankayttd on, se mahdollistaa sen etta pystyy
tota niin voi vapaasti suunnitella sen oman ajankaytténsa sellasina paivina niin mahdol-
listaa sitte perhe-elamassa esimerkiks niin sen etta pystyy sitte sellasina paivina hoita-
maan...hoitamaan paremmin asioita mita ei sitten pystyisi toimistolta kasin eli helpottaa
kaiken kaikkiaan koko palettia ja ylipadnsé niinku eli ma olen yksinhuoltaja niin jos en
pystyis sillon tallon tekemaan etatdita niin olis aika paljon stressaavampaa esimerkiks

koko tyoviikko.

Haastattelija: Onks sul jotain konkreettisia esimerkkeja vield siitd, missa asioissa se

saastaa esimerkiks aikaa et jos sa teet etana tai tota toimistolta kasin?

Haastateltava #3: No mulla menee tydmatkoihin saattaa menna pahimpina paivina ni
tunti suuntaansa bussilla ni jos ma totani teen etat6ita niin siind s&éstaé sitten jo tosi
paljon aikaa ja tota niin pystyy sitten tekemaan enemman t6ita sen paivan aikana...kayt-
tamaan enemman aikaa siihen tyoskentelyyn ku jaany matkat pois... et se on niin kuin

ihan niin kuin yks isoimmista asioista... etatyon osalta.

Kysymys 5

Haastattelija: Mitd muita mahdollisuuksia naet etatydssé olevan nyt tai tulevaisuudessa?
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Haastateltava #3: Ai niin ku mit4 se omalla kohdalla parantaa?

Haastattelija: Lahinna niin kun ittes kannalta et n&at sa siiné jotain nyt tai tulevaisuu-

dessa mité vois viela hyddyntad enemman tai tulevaisuudessa hyodyntdd enemméan?

Haastateltava #3: Jaa-a... No vahan riippuu tietysti tota mulla vahan niin ku tydn kuva
on sellanen et mul on niin ku monenlaisia tehtavia ja osa... osa tota ni... osa tehtavista
on sellasia et on hyva olla toimistolla mutta jos sellaset tehtavat lisdantyy etta ei edellyta
toimistolla paikalla olemista ni tota ni sitten tota kaiken kaikkiaan pystyis enemman teke-
maan niita... siis tydbmaaraa vois kasvattaa jos tekee viela enemman etatdéina ni sitte

pystyis ottamaan viela lisda tehtavia omalle kontolleen.

Haastattelija: Mita tekijoit siina voi olla miks pystyis tekemé&én enemman, onks teknlolgi-
assa jotain mita sa naat etta vois niin ku auttaa siina etatyossa tai vois hyddyntaa viela

enemman?

Haastateltava #3: No en méa oikeestaan siina tieda meilla noi systeemit on hyvin pitkalle
sellasia... etta tota kun kaytetdan tota google drive ymparistéa niin se kylla mahdollistaa
tosi hyvin etatyon ja sielld hoituu hyvin ehka sen teknologian osalta... paitsi etta teknisia
ongelmia ehk& on jostain syysta kotona vahemman eli netti toimii usein paremmin siella
ettd ei niin paljon toki yhteydet... se viela lisaa sita etta pystyy enemman ehka maaralli-

sesti enemman paivan aika toita siella.

Haastattelija: Joo, hyva, ei muuta. Kiitoksia haastattelusta.
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Haastateltava #4

Paikka: Helsinki
Ajankohta: 30.9.2016

Kysymys 1

Haastattelija: Kerro historiastasi ja tyoskentelystasi Aktivella?

Haastateltava #4: Sen verran etta totaa 2014 alkukesésté, kesakuussa tulin tota yrityk-
seen ja tota siitd alkaen sitte tominut tahéan paivaén asti asiakasvastaajana ja tota buuk-
karina eli tota hoitanut erilaisia asiakkuuksia ja tota olen, olen kylla tykannyt tydstani ja
kehittynyt ihnmisena todella, todella paljon ja myéskin sitte tda kommunikointi eri ihmisten
kanssa ni on kehittynyt siina se taito myos et tota todella todella loistavaa aikaa ollut ja

tulee varmasti myds olemaan.

Haastattelija: Minka tyyppista asiakastydskentelyd sul on tarkemmin ollu, avaatko viela

vahan lisaa sita?

Haastateltava #4: Eli tota eri, erilaisia keisseja ollut tossa niin ku matkan varrella ja eri
toimijoiden kanssa tullu sitten tehtyy yhteistyéta etta heidan puolesta sitten niin ku buuk-
karin ominaisuuksia kayttaen ni oon sitte tydoskennelly etta, etta tota... sopinu tapaamisia
ja tai puhelinpalavereita esimerkiks.

Haastattelija: Okei joo, ja tota minka verran tydskentelet keskimaarin viikkotasolla?

Haastateltava #4: Viikkotasolla ma oon... keskimaarin tehnyt sellasta kahtakymmenta

varmaan kahtakymmenta tuntii parhaimmillaan keskimaarin... kaksviiskin voi olla.

Kysymys 2

Haastattelija: Millaisia vaikutuksia koet etatyéskentelylla olevan omaan tehokkuuteesi?
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Haastateltava #4: Siind on tota, siin on oikeestaan seka etta... Siin on hyvia vaikutuk-
sia... mutta sitten taas valilld saattaa olla niitd vahan huonompiakin vaikutuksia et yli-
paatansa niin kun tavallaan se hyva vaikutus on se etta, etta tota tyot kulkee niin ku
mukana ja sul on se oma ymparisto siiné ja tota tavallaan se oma aikataulu miten s& sitte
rakennat sen tyopaivan mut sitte taas se mika ehka itsellani on ollut se miinuspuoli ei oo
sitten varsinaisesti sellaista niin kun...potkijaa niin kun tai tavallaan sellasta niin ku aa-
mulla herattamassa ylos ja toihin pitais lahtea tyyppisesti et siin on vahan seka ettd mutta

kyl siind ehkd enemman hyotyja on...kuitenkin ettd on kivaa tyoskennelld etana.

Kysymys 3

Haastattelija: Miten koet etatyon vaikuttavan tyosi tuloksiin?

Haastateltava #4: Tuloksiin tota... ehkd vahan peesata tota edellista kysymysta mutta
sillee ettd, et vahan seka ettd kanssa mutta tota sanotaan ettd ma oon ehka etatyo,
etatydssa saanu parhaimmat tulokset ainaki tossa Aktiven, Aktiven uran aikana mita sit-
ten taas en ole ollut eténa ja tota sitten taas, sitten taas mita edellaki mainitsin niin ajot-
tain saattaa olla sita etta niita tuloksii ei tuu mutta mutta se on talla alalla taas se, etta ei
niitd aina valttamatta tule et onko etana tai ei... ettd se pitdd vaan hyvaksya...toivon

mukaan tietysti aina tulee.

Haastattelija: Kylla... eli et nda tai naatkd miten niin ku eroa just siina etta tyoskentelet

etana tai tota toimistolta kasin ni suoraan siihen tuloksiin?

Haastateltava #4: Ei, ei oo kylla eroo eli ei tuloksiin nahden ei mun mielesta oo eroa etta

tydskenteleekd etana tai toimistolta kasin... ei varsinaisesti.

Kysymys 4

Haastattelija: Millaisia vaikutuksia koet etaty6lla olevan omaan ajankaytt66si?
Haastateltava #4: Totaa... ehkd sanotaanko nain ettd, ettd vahemman tulee ajoittain
tehtyy etana tavallaan hommia ku pitas et sitte taas kun on toimistolla fyysisesti niin sillon

tulee ehka tiiviimmin tehtyy toita ja toki siin on se... synergia ja kaikki muu et siel on sitte

sitd porukkaa enemmaénkin pauhaa, soittaa ja tekee samaa hommaa ku itse niin siind
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tulee ehké sekin etta siina sit helpommin tulee iteki sit pidettyy siita ajankaytosta huolta

et ettd tota... etdnd, etdna ehka lipsuu vahan enemman se ajankaytto

Haastattelija: Joo...ma vahan voin ehka viela tarkentaa... nyt oikeestaan vastaus oli
enemman tehokkuuteen toi &skenen sun vastaus eli ajankaytolla tarkotan sité, ettd mista
asioista esimerkiks saastat aikaa tai mista asioista...meneekd joihinkin asioihin enem-

man aikaa etdna jos vertaa vaikka toimistolta tyoskentelyyn?

Haastateltava #4: Joo, toi oli hyva, hyva lisays elikka joo... se on, se on ehka hyva,
erittdin hyva, positiivinen tas etdhommassa eli, eli tota esimerkiks Helsingissa ku asus-
telin tossa ja en tehny etdnd hommia ni mun piti varaa se noin puol tuntia viiva tunti
matkoihin ensinnakin ettd ma edes tota olen tydpaikalla et jos ajatellaan et yhekséalta
vaikka alkaa ty6t niin mun piti heraa jo puol kaheksan tai seittemaltéaki jopa ja lahtee
kaheksalta t6ihin mutta nyt ku ma oon etana niin mun riittdd ehka heraa puol tuntii aika-
semmin... ja tota ma pystyn niin ku tavallaan siina se ajankaytto nakyy ja kaikki on myos-
kin tallee etana niin sanotusti lahella et tota... lounas, lounastaukokin esimerkiks niin niin
jos ajattelee niin ei tarvii valttamatta kayttaa niin paljoo aikaa ku ei tarvii menna mihin-
kaan sydmaan tai muuta et kaikki on tas lahella et... et tota siind mielessa niin kun ta-

vallaan se ajankayttd etana on niin kun... tehokkaampaa tai mites se sanotaan et tota...

Haastattelija: Kylla. eli tavallaan saastéaa aikaa jos oikein ymmarsin mita tarkotat?

Haastateltava #4: Joo, joo kylla.

Kysymys 5

Haastattelija: Mitd muita mahdollisuuksia naet etatydssa olevan nyt tai tulevaisuudessa?

Haastateltava #4: Anteeks siis mita kysyitkdan?

Haastattelija: Niin eli mita muita mahdollisuuksia néet etatytssa olevan, jos jotain ylipaa-

tédan, nyt tai tulevaisuudessa?

Haastateltava #4: Totaa...mahollisuuksia...totaa no siis etatyd mahdollistaa oikeastaan

aika paljonkin koska...varsinkin taa tyo ku on lappari, kuulokkeet ja sim kortti tyyppisesti
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netti kdytdssa niin... se ei oo muuta kun lapparilaukkuun kamat ja ja menoks et et peri-
aattessa pystyy tekee just niin ku etana... on pystyny tekee ja pystyy tulevaisuudessaki
tekee mistda vaan on sitte rovaniemelld, helsingissa tai aanekoskella tai salossa tai
muuta tai miksei vaikka ulkomaillaki jos sikseen nékee et totaa etatyd mahdollistaa paljon
ja siind mielessa se on, on niin kun erittdin hyva muoto... niin kun kehotan itse henkilo-

kohtaisesti monelle, monelle tata...vaihtoehtoo et kyl se niin ku mahollistaa paljon

Haastattelija: Joo, selva. Onko siihen viela muita konkreettisia mit& mainitsit jo etté voi

teh& misté vaan, vaikka ulkomailta niin onks siihen viel& jotain lisattavaa?

Haastateltava #4: No ei, ei varsinaisesti, ei varsinaisesti 0o lisdttavaa et se on se oikees-
taan.

Haastattelija: Hyva. Sitte tdssa kaikki ni tota ei muuta kun kiitoksia haastattelusta.

Haastateltava #4: Hyva, kiitoksia itsellesi!
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Haastateltava #5

Paikka: Espoo
Ajankohta: 6.10.2016

Kysymys 1

Haastattelija: Kerro historiastasi ja tyoskentelystési Aktivella?

Haastateltava #5: Mmm, Aktivella ma alotin... kakstuhattaneljatoista... ja ja... Aktivella
hoitanut erilaisia keisseja... 88 myynnin tukitehtavii, buukkaamista... enemmankin ja...
valilla, valilla olen Aktivella tehnyt vahan enemman ja valilla vahan vahemman riippuen
sitten, sitten omista menoista ja myos sitten keisseista mitd Aktivella on ollu hoidetta-

vana.

Haastattelija: Joo, kuinka paljon jos keskimaarin otetaan vahan pidemmalta aikavalilta

niin oot tehny esimerkiks viikkotasolla?
Haastateltava #5: 066... kyl ma sanoisin et kolkyt, kolkyt tuntia menee kyl siihen, mel-
keen taytta paivaa mutta sitte taas on ollu semmosia... ailahtelevia jaksoja missa en oo

ehka tehny sitte niin paljoo...

Haastattelija: Joo, selva totaa... ja tukitehtavissa oot ollu niin eli puhelintydskentelya oot

iimeisesti tehny ja erityyppista hommaa sitte?

Haastateltava #5: Kylla, kylla, juuri nain.

Kysymys 2

Haastattelija: Millaisia vaikutuksia koet etatyéskentelylla olevan omaan tehokkuuteesi?
Haastateltava #5: Adam... se tuo vaihtelua ja ja... tehokkuudella... tietenkin etatyssa,
etatydssa joutuu itsedan motivoida kun ollaan tutussa ymparistdssa, muttaa... kyl ma

nakisin hyvana puolena sen etta... pystyy, pystyy niin ku naissa hommissa 66... oman

kalenterin suunnittelemaan erittain hyvin... ja ja miten miten tohon nyt sanois...?
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Haastattelija: Niin eli just sitd sanoitkin, mut jos sit vertaa niinku kotona tyoskentelyy
vaikka toimistolta k&sin tydskentelyyn niin t&& on just sen etta mik& se tyon teho on niin

onks siin& jotain eroja sitten huomattavasti tai edes vahan ni kotona versus toimistolla?

Haastateltava #5: No tietysti toimistolla on hyva se kun on muita siina ymparistos, ym-
parilla mutta sitte taas mé& naan kylla toisaalta etuna senkin etté sa paaset just fokusoi-
tumaan ja keskittymaan siihen et mita sa oot tekemassa... ei 0o niin sanotusti... minkaan
nakosta hairiontekijaa... enka nyt tarkota sita etta jotenkin...tyd, tydmparisto tai missa
on niin se ois hairitseva vaan, vaan pystyy ehka keskittymaan paremmin, mutta sitte taas
versus se etta on toimistolla niin sitten on tietysti se kannustin ja joukon tuki siina, joukon

tuki siinad etta...

Kysymys 3

Haastattelija: Miten koet etatyon vaikuttavan tydsi tuloksiin?

Haastateltava #5: ... ...

Haastattelija: Eli jos vahan tarkennan vield niin esimerkiks just taa et teetkd toimistolta
tai kotoa niin miten se nakyy ihan sun niin ku tuloksissa eli eli teetk® parempaa vai huo-
nompaa tulosta jommassakummassa vai vaikuttaako ollenkaan tuloksiin?
Haastateltava #5: Eii... ma en 00 ainakaan itse huomannut etta siina ois niin ku silla
tavalla... niin kun vaikut, et vaikuttaako se et oonko ma, oonko ma niin ku toimistolla vai
pidankd ma etapaivaa etta...etta tota...niin ei et ei, ehka siin ei ainakaa mulla itsella et
kylla se niin kun et... miten sa teet niin sit s kdytanndssa tehaan etta ei, ei se totaa silla
tavalla vaikuta.

Kysymys 4

Haastattelija: Millaisia vaikutuksia koet etaty6ll& olevan omaan ajankaytt66si?
Haastateltava #3: No, niin kun just sanoin niin tossa on, on se hyva puoli ettd pystyy

nimen, nimenomaan kalenterin...sopimaan paremmin, sa pystyt kayttaa tyomatkat hy-

vakses... niin sanotusti etta... jad semmonen turha, turha pois siita etta... et siin pystyy,
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pystyy tosiaan niin ku hyddyntaa tydmatkat ja, ja ja on ainakin etatydssé huomannut etta,
etta tota ei tarvi hirveesti lounaspaikkoikaan ettii etta... sen kun kady jaakaapilla etta...
paasee sit taas takas hommiin.

Haastattelija: Eli jos ymmarsin oikein niin sdastéa niin kun aikaa siiné etté tekee etana?

Haastateltava #5: Kylla, kylla, juuri nain.

Haastattelija: Ja osaatko sit viela avata ehka sita et kuinka paljon ne saastot vois olla

esimerkiksi viikkotasolla?

Haastateltava #5: Kylla... jos...tydmatkat on...hyvassaki ruuhkassa voi olla et kyl ma

sanoisin et semmonen pari tuntii ainakin...pari tuntii ainakin tulee saastoo etta...pystyy

kayttaa niin sanotusti tehokkaana tydaikana tamankin ajan.

Haastattelija: Tarkotatko pari tuntia paivassa vai pari tuntia viikossa?

Haastateltava #5: Pari tuntia paivassa.

Kysymys 5

Haastattelija: Mitd muita mahdollisuuksia naet etéatydssa olevan nyt tai tulevaisuudessa?

Haastateltava #5: ... Nyt tai tulevaisuudessa...?

Haastattelija: Erityisesti itses niin ku kannalta et vois hyddyntaa niin ku enemman... tai

paremmin?

Haastateltava #5: Hmm... No ma ite, ite ainakin tykkaan naista, niin kun etapaivista etta
etta... etta tota... tulevaisuudessakin aion, aion kylla naita hyddyntaa, etta etta... miten-

kéhan ton nyt...? Hmm...

Haastattelija: Onks niin ku teknologiassa tai jossain muussa puolissa tossa etatydssa
jotain semmosii mita sa naat et viela vois... ottaa enemman niin kun omaan... tyohon

kayttoon tai jotka vois tuoda lisda esimerkiks naita saastoja mita mainitsit... siel ajassa?
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Haastateltava #5: No... kyl ma luulen et niin kun... nykyadan, nykyaan pystyy niin kun
online palavereitakin pitdmaan kasvotusten ja meil on puhelimet, webbicamit... meil on
liikkuva netti...kaikki tdmmoénen mahollinen mahdollistaa sen et en tota ainakaan niin
ku... talla tavalla nae...0mm...

Haastattelija: eli ei tuu valttamatta mitaan enempaa mieleen?

Haastateltava #5: Ei...ei, ei oikeen tuu...

Haastattelija: Selva! Onko lisattavii joihinki muihin kohtiin viela?

Haastateltava #5: Ei...ei kyl tuu mieleen nyt talla hetkella.

Haastattelija: Noni, selva! sittei muuta ku kiitoksia haastattelustal

Haastateltava #5: Kiitos paljon.



