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TIVISTELMA

Tamin tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd Microsoft Office SharePoint Server
2007 -ohjelmiston mahdollisuudet Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy:n intranet-
verkkopalveluna organisaation toiminnan tukemiseksi. Tarkoituksena on myos
selvittdad, mitd web-osia Microsoft Office SharePoint Server 2007 tuo Lahden tie-
de- ja yrityspuisto Oy:n viestinnin ja tyonteon helpottamiseksi.

Tutkimus tehtiin case-tutkimuksena vuoden 2008 huhti-syyskuussa Lahden tiede-
ja yrityspuisto Oy:ssd. Yritykselle toteutettiin intranet-verkkopalvelu Microsoft
Office SharePoint Server 2007 -ohjelmistolla.

Tutkimuksen aluksi kartoitettiin ja maédriteltiin mahdollisuudet tukea yrityksen
viestintdd ja tyontekoa Microsoft Office SharePoint Server 2007 -ohjelmistolla.
Tamidn jialkeen suunniteltiin ja toteutettiin intranet-verkkopalvelu yritykselle.
Suunnittelu- ja toteutustyon eri vaiheissa kéytiin yrityksen henkilokunnan kanssa
kehittamis- ja ideointikeskusteluja toivotun lopputuloksen saavuttamiseksi. Kéayt-
toonoton jilkeen arvioitiin saavuttiko Microsoft Office SharePoint Server 2007 -
ohjelmistolla tuotettu verkkopalvelu sille asetetut tavoitteet.

Tulokset osoittivat Microsoft Office SharePoint Server 2007:114 tuotetun in-
tranetin sopivuuden Lahden tiede- ja yrityspuiston toimintaa tukevaksi palveluksi.
Ohjelmistolla saatiin tuettua yrityksen tiarkeimpid tyonteon prosesseja. Viestinnil-
lisesti uusi palvelu kehitti yrityksen sisdisen viestinndn aivan uudelle tasolle. Mic-
rosoft Office SharePoint Server 2007 -ohjelmisto sisdltdaa yrityksen tyontekoa tu-
kevia web-osia tdysin riittdvasti. Valmiita tyokaluja kdyttamalla saatiin intranetisti
monipuolisesti viestintdd ja tyontekoa vahvistava verkkopalvelu.

Johtopaitoksend voidaan todeta, ettd tutkimus ja sen toteuttamista vaatinut projek-
ti Lahden tiede- ja yrityspuistossa onnistui padosin hyvin. Yritykselle toteutettu

intranet on toimiva, toimintaa tukeva ja monipuolinen.

Avainsanat: intranet, web-osa, verkkopalvelu
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to survey whether Microsoft Office SharePoint
Server 2007 portal software, as an intranet web service, is suitable for Lahti Sci-
ence and Business Park Ltd and to survey how it could support the activities of the
organisation. Another objective of this paper is to survey which web tools Micro-
soft Office SharePoint Server 2007 gives to ease the communication and activities
of Lahti Science and Business Park Ltd.

The study was executed as a case study in Lahti Science and Business Park Ltd in
April-September 2008. The intranet web service was implemented with Microsoft
Office SharePoint Server 2007 for Lahti Science and Business Park Ltd.

The study was executed by defining the organisation’s needs concerning commu-
nication and work support. Subsequently the intranet web service was designed
and implemented. During the design and implementation process various devel-
opment and ideation conversations were held with the staff in order to achieve the
desired results. After the implementation it was evaluated whether the web service
that was created with Microsoft Office SharePoint Server 2007 had accomplished
the requirements set for it.

The results showed that the Microsoft Office SharePoint Server 2007 was a good
medium for creating the intranet for Lahti Science and Business Park. The soft-
ware supported the most important work processes of the organisation well. It also
brought the internal communication of the organisation to an entirely new level.
Microsoft Office SharePoint Server 2007 contained enough web tools to support
work. By using set up web tools, it was possible to create an intranet web service
that variedly supported communication and work.

In conclusion, the study and the implementation project in Lahti Science and

Business Park were quite successful. The intranet that was created for the organi-
sation is functional, supporting and versatile.

Key words: intranet, web tools, web service



SISALLYS

1 JOHDANTO

2 VERKKOPALVELU

2.1 Verkkopalvelumallit
2.2 Viestintd verkkopalveluissa
23 Ekstranet
3 INTRANET
3.1 Kehitys ja historia
3.2 Suunnittelu ja rakentaminen
33 Testaaminen
34 Koulutus
3.5 Intranetin mahdollisuudet organisaation toiminnan tukena

4 CASE: LAHDEN TIEDE- JA YRITYSPUISTO OY

5 LAHDEN TIEDE JA YRITYSPUISTO OY

5.1
52

Vastuualueet

Toiminnot

6 MICROSOFT OFFICE SHAREPOINT SERVER 2007

6.1
6.2
6.3

Web-osat ja Web-osavyohykkeet
Sisillon ja prosessien hallinta

Liiketoiminnanprosessit ja niiden seuranta

7 PROJEKTIN TOTEUTUS

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8

Toimintatapojen ja rakenteen hahmottaminen
Palvelinympiriston ja vaatimusten mairittely
Palvelinohjelmiston asennus

Sivustojen suunnittelu

Sivuston toteutus

Sivuston koekéytto

Kayttooikeuksien médrittely ja kayttdjatilien luominen

Kayttoonotto ja koulutus

10

12
12
14
15
16
17

19

20
21
21

23
23
24
25

26
26
27
28
29
30
31
32
33



8 MOSS 2007 LAHDEN TIEDE- JA YRITYSPUISTON INTRANET-
RATKAISUNA

9 YHTEENVETO

LAHTEET

LIOTTEET

34

35

37



1 JOHDANTO

Ymmirtidksemme mistd intranet on saanut alkunsa, on palattava ajassa ja tekno-
logiassa hieman taaksepdin. Ei ole epdilystikéddn siitd, ettd Internet muuttaa eld-
midimme. Se on luultavasti ensimmaéinen paikka, johon menet, kun suunnittelet
matkaa, yritdt vilttdd ostoskeskusten tungosta, tai haet tietoa lapsesi kotitehtivéaén,
toteaa Jim Keogh kirjassaan (Keogh 2001, 184.). Internet on verkkojen verkko,

joka on kaikkien eikd kenenkiin omistuksessa.

Internet sai alkunsa Yhdysvaltojen puolustusministerion kehittimaistd projektista,
joka sittemmin nimettiin Arpanetiksi. Hankkeen myo6ta on teknologiamme kehit-
tynyt tietoverkkojen ja laitteistojen osalta paljon 40 vuoden aikana. Suurin kehi-
tyspyrdhdys verkkoviestinnédssd ja teknologiassa koettiin vuoden 1989 aikana,

jolloin www (World Wide Web) luotiin.(Keogh 2001, 189.)

WWW midirittelee sddnnét, joilla Internetiin kytkettyyn tietokoneeseen tallennet-
tuja tietoja voidaan hakea ja esittdd koneesta tai tietokonekielestd riippumatta.
Téamai oli suuri helpotus Internetin kdyttoon, koska aiemmin kayttdjin tuli opetella
iso joukko komentoja jokaista Internet-palvelua kohti, jotta kdytto olisi ollut teho-
kasta. (Keogh 2001, 207.) Néiden kehitysvaiheiden ja web-ohjelmointikielten ke-
hityksen avulla on tullut mahdolliseksi rakentaa intranet-ympéristojd Internetin

liséksi.

Aikansa alussa intranet oli vain organisaatioiden ja yhteisdjen ldhiverkko, jota
kaytettiin rajallisesti yrityksen sisdiseen viestintddn eikd sille osattu hahmottaa
strategista roolia yrityksien toiminnassa. Suurten sisdltomédrien jakeluun etsittiin

helpotusta intranetin avulla. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 25.)

Sisillon jakeluun se toikin helpotusta, mutta suurimpana ongelmana oli suunnitte-

lun puute intranet-toteutuksista. Intranetin kehitys on ollut kuitenkin ripedd. Nyky-



aikaiset kdyttomuodot ovat jo monipuolisimpia ja globaalimpia ratkaisuja, joita

ilman eivit suuret yritykset ja julkinen hallinto pystyisi edes toimimaan.



2 VERKKOPALVELU

Yritysten toiminnassa Internet sai olennaisen osan vasta 1990-luvun lopussa,
vaikka maailmanlaajuinen tietoverkko on ollut kdytdssi paljon pidempéén. Sih-
koposti on ollut laajalti kdytossi korkeakouluissa 1990-luvulla ja pienemmissi
kohderyhmissé jo kymmenid vuosia. Sdhkoposti on verkkopalveluista monille

kayttidjille kaikista helpoimmin ldhestyttidva palvelu. (Jussila & Leino 1999, 10.)

Verkkopalveluiden tunnistaminen ja erottaminen toisista verkkopalveluista voi
olla vaikeaa verrattuna perinteisten palvelujen ja viestintimateriaalin erottelemi-
seen. Verkkopalveluissa tunnistamisen tekee vaikeaksi palveluiden rajojen hah-

mottamisen vaikeus.

Verkkopalvelun paras tunnusmerkki on osoite. Osoite Internet-selaimelle annettu-
na tuo esiin palvelun pédédsivun. Tdhén asti useimmissa tapauksissa kiyttdjille on
selvdd missd ja kenen verkkopalvelussa ollaan, ongelmalliseksi tilanteen nykyéén
tekee mainostajien bannerit ja pop-up-ikkunat, joita Internet-sivustot ovat pullol-
laan. Hyvin pian himartyy todellinen késitys, ollaanko enéi valitussa palvelussa

vai jo jossain ulkopuolisessa palvelussa. (Jussila & Leino 1999, 13)

2.1 Verkkopalvelumallit

Verkkopalvelumalleja on jo muotoutunut useita. Verkkopalveluihin viitataan
usein termeilld tai pikemminkin lempinimill&, kuten saitti, joka on kddnnos eng-
lannin kielen termisté ’site”, joka tarkoittaa verkkopalvelua tai sivustoa. Muita
lempinimid ovat esimerkiksi webbipalvelu, nettipalvelu, webbisivut, webbiasema,
nettisivut, blogi tai foorumi. Nididen lisdksi verkkopalveluista kdytetdén erilaisia
nimityksid, verkonkaytto ja kdyttdjiryhma kidytannon mukaan, kuten Internet-

palvelu, intranet-palvelu ja ekstranet-palvelu. (Jussila & Leino 1999, 14)

Internet-palvelu on yleisnimitys verkkopalveluista ylipdétddn. Usein silld viitataan

julkisiin verkkopalveluihin. Se on verkkopalvelu, jota kaikki halukkaat padsevit



kdyttimaan. Intranet taas on yrityksen sisdinen verkkopalvelu, ekstranet-palvelu
on suljettu verkkopalvelu, jonne on oikeus vain palveluntarjoajan valitsemilla ta-

hoilla.

2.2 Viestintd verkkopalveluissa

Erilaisia viestinnin vilineitd on verkkopalveluihin kehitetty jo todella laaja mééra,
kuitenkin tdarkeimpind voidaan pitdéd sdhkopostia, Internet-sivustoja ja pikaviesti-
mid. Nykydidn verkkopalveluita toteutettaessa kiytetddn viestinnin ja ulkoasun
suunnittelussa usein mainostoimistoja, jotka ovat viestintdalan ammattilaisia jotta

saadaan viestinnallisestd sisadllostd mieleinen seké tehokas.

Internetistd on tullut yksi suurimmista medioista ja verkkopalvelun merkitys mai-
nostilana seki julkisen kuvan méaérittdjand on kasvanut kayttdjamiirien kanssa
kisi kiddessd. Yrityksen imagolle on tirkedd, ettd sdhkodinen kuva on kunnossa ja
tukee toiminnan periaatteita ja imagoa. Verkkopalvelua rakennettaessa on ensim-
miisend mietittiva palvelulle tyyli ja ulkoasu. Kéyttdjdlle miellyttivin ja selkein
toimintamallin taatakseen huolimatta siitd missi tahansa palvelun osassa liikutta-
essa tulisi ulkoasun, tyylin ja toimintatapojen viestid selvisti kenen palvelussa

ollaan. (Jussila & Leino 1999, 14.)

Viestinnéllisesti verkkopalveluihin kidytettdvien elementtien tarjonta on monipuo-
linen. Sivustojen rakentamiseen voidaan kiyttdd useita mediaelementteji, kuten
videota, animaatioita, grafiikkaa, valokuvia, ddnti ja tekstid jonka mahtia ei viela-

kddn mikédén ole pystynyt uhkaamaan. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 19.)

Markku Jussila ja Antti Leino médrittelevét kirjassaan verkkoviestinndn muodot
viestinnidn vuorovaikutuksen mukaan. Niitd ovat yhdeltd yhdelle -, yhdeltd monel-
le -, monelta monelle - ja monelta yhdelle -viestintd. Yhdeltd yhdelle viestinnédssi
yleisin malli on sdhkopostiviestintd, joka on luonnollinen viline kohdeviestintdin.
Myo6s muissa palveluissa on mahdollista kédyttdd yhdeltd yhdelle -viestintdd, mutta

se usein vaatii kirjautumisen, jotta henkilokohtaisuusvaikutelma saadaan esille.
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Yhdeltd monelle -viestinndn muoto on yleisin Internetissi. Sisédllontuottajana ovat
useimmiten palveluntarjoaja ja vastaanottajina palvelun kiyttdjat. Internetin vuo-
rovaikutteisuus kuitenkin mahdollistaa kéyttdjien sisdllon tuottamisen, mikéli pal-
veluntarjoaja antaa tdhédn kéayttdjille oikeuden. Télloin viestintd muuttuu monelta
monelle viestinnéksi. Tdmin kaltaista viestintda esiintyy nykydin todella runsaas-
ti. Sanomalehtien yleisonosastonkirjoituspalstoilla ja yhteisdpalvelujen keskuste-
luryhmissé pyritdaéan juuri tahin viestintimalliin. Monelta yhdelle -viestintimalli
toteutuu verkkoympdristossd lahinné palautteen kautta. (Jussila & Leino 1999, 38

-42))

2.3  Ekstranet

Intranet médritellddn yrityksen tai yhteison sisdiseen kdyttoon tarkoitettuna verk-
kopalveluna (Jussila & Lehto 1999, 15). Ekstranet on intranetin osa tai erikseen
tuottettu verkkopalvelu, jonne my®ds tietyille organisaation ulkopuolisille kéyttdjil-
le annetaan oikeus. Ekstranetin kdyttdjid ovat alihankkijat ja konsultit, jotka tarvit-
sevat esimerkiksi yrityksen tuotantoon liittyvid asiakirjoja tai tietoja. (Nielsen

2000, 266.)

Jacob Nielsen maiirittelee kirjassaan WWW suunnittelu, kolmeksi suurimmaksi
ekstranetin ja intranetin viliseksi eroksi. Ekstranetin kdyttoympéristo ei ole samal-
la tavalla hallittavissa kuin intranetin. Asiakkailla on kédytdssd omat ohjelmistot ja
laitteistot. Yhteydet ovat hitaammat kuin intranetin kdytossi, koska tieto vilittyy

lahiverkon sijaan Internetissa. (Nielsen 2000, 266)

Ekstranet on vain harvoin etidkéyttdjan piadkohde. Asiakkaat ja jdlleenmyyjit toi-
mivat myO0s muiden yritysten kanssa ja ndin ollen kdyttdvdt myds monia muita
ekstranet-sivustoja (Nielsen 2000 267.). Ndiden erojen vuoksi on suunniteltaessa
otettava huomioon selainasetukset, verkkoyhteydet ja kayttdjitaidot, jotka ekst-
ranetin kéyttdjissda eroavat intranetin kdyttdjien taidoista ja kédytettdvissd olevasta

tekniikasta. Ekstranet eroa joiltain osin myos perinteisesti www-sivustosta.
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Yleisesti ekstranetin kdyttdjdlla on jonkinasteinen suhde yritykseen ja he tietdvét
enemmadn yrityksestd kuin www-sivustojen vierailijat. Ekstranettid kédytetiiin tiet-
tyyn tarkoitukseen joko kerran tai toistuvasti. Mielestédni tarkeimpiné erona Niel-
sen mainitsee ekstranetin tarpeen palvella asiakasta. Ekstranet pohjautuu liiketoi-
mintaan. Ekstranetissi ei pidd olla mainoksia ja muunlainen markkinointi on syytd

minimoida. (Nielsen 2000, 267.)
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3 INTRANET

Intranettida voidaan kuvata lukemattomilla tavoilla. Se on yrityksen sisdinen tietoa-
varuus, joka muodustuu tietoverkon kautta kiytettdvissad olevista sdhkoisisté arkis-
toista ja kirjastoista. Tietoliikenteen asiantuntijat puhuvat intranetisti usein koko-
naisuutena, joka syntyy palvelimista, sdhkoisistd arkistoista ja kirjastoista jotka

Internet-tietoliikennekdytdnnon mukaan on kytketty toisiinsa. (Samela 1997, 5.)

3.1 Kehitys ja historia

Intranetin perusteet on luotu 1990-luvulla, ensimméiset intranetit syntyivét paiasi-
allisesti yritysten innostuneiden yksiloiden toteuttamana. Toteutus oli 1dhinna yk-
sikkotasolla organisaatiossa tiedostojen, tiedotteiden, viestien ja méddridyksien jake-
luun, eli kaikenlaisen informaatiovirran jakeluun. Kéytinnon muutoksena timé
nikyi yrityksissd kahvihuoneiden ilmoitustaulujen tyhjentymisesti intranetin syo-
vereihin. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 27.) Alkuaikojen intranettejd vaivasi
usein niiden struktuurinen suunnittelemattomuus. Intranetit olivat yhden henkilon
taidon niytteitd, jotka eivit olleet suunniteltuja, ei edes tiedostojen jaon kannalta.
Tamén vuoksi usein samassa kansiossa saattoi olla kuppilan ruokalistasta yrityk-

sen arvoihin. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 28.)

Ensimmdiisend vaiheena intranetin kehityksessd oli yksikkokohtaisten pioneerien
aika. Luominen, kehitys ja ylldpito oli ndiden muutaman tyontekijdn vastuulla.
Kehitystyo yrityksissd oli 1dhinnd yksikkopohjaista eikd konsernitason kehitystd
vield ollut. Viestinnilliset ominaisuudet olivat mitdttomaét intranetin alkuvaihees-
sa. Intranet oli ldhinni tiedostojen jakamispaikka. Osassa yrityksistd intranet oli
kuin nuotalla naarattu merenpohja, kaikki mahdollinen materiaali jota yrityksessi
liikkui, tarttui intran verkonsilmiin. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 27-28.) Tama
aiheutti oleellisen ja tdrkedn tiedon hédvidmisen tiedostomereen. Tdmén vuoksi

intranetin merkitys ja sen tuoma hyoty pienentyi.
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Intranetin pioneerivaihe paittyi, kun organisaatiot havahtuivat, ettei osastokohtai-
siin ratkaisuihin ja niiden ylldpitoon ollut endé taloudellisia resursseja. (Kuivalahti

& Luukkonen 2003, 29.)

Toisena vaiheena tuli konsernien havahtuminen intranetin mahdollisuuksista, kun
tdhén asti se oli ollut 1dhinni osastojen ja yksikdiden tydkalu. Ostettiin ensi kertaa
ulkopuolista apua konsernin intranetin rakennesuunnitteluun ja visuaaliseen toteu-
tukseen. Silti usein sisdltod tuli vain muutamilta sisidltovastaavilta henkildilta. Yk-
sikkokohtaiset intranetit olivat silti suositumpia kuin konserni-intranet. Suurin syy
tahdn muutokseen oli websivustojen kehityksen harppaukset. Organisaation séh-
koistd ulkoasua ryhdyttiessd muokkaamaan oli ammattilaisilta helppo kysyd apua
my0s sisdisen viestinndn kehittdmiseksi, koska he olivat tutustuneet yrityksen toi-
mintaan ja ilmeeseen. Usein ei silti organisaatioissa osattu ostaa oikeaa palvelua
ndiltd webbitoimistoilta intraan ndhden, vaan usein tyydyttiin heididn tekemédin
rakennekaavioon ja ulkoasun rakennesuunnitelmaan, jonka pohjalta uusi intra luo-
tiin. Jélleen oikea yrityksen strategian ja toiminnan médrittely jdi usein suoritta-
matta, joka olisi tuonut paljon lisdd ominaisuuksia ja hyodykkeitd organisaatioille.
Vieldkiddn ei intranettid mielletty johtamisen vélineeksi eikd yrityksen viestinté-
menetelmiksi vaan tiedotuskanavaksi ja tietovarastoksi. (Kuivalahti & Luukko-

nen 2003, 31.)

Intranetin kehityshistoriassa kolmantena vaiheena selvéstikin erottuu sisédllonhal-
lintajéarjestelmien saapuminen. Webbisivustot ja intranetit pursuilivat tietoa ja si-
vustoja, joiden hallinnointi alkoi olla todella tydldstd. Kokonaisuuksien hallinta
rupesi olemaan jo mahdotonta ja tdhin tarvittiin ratkaisu. Internetsivustoille ryh-
dyttiin luomaan viestinnéllisid pelisdintdjd. Julkaisuoikeuksia, tarkistus- ja oikeu-
dellisuuden varmistamisrutiineja ja yrityksen ulkoasullisia linjoja alettiin mééritel-
1a. Téalloin Internetistd alkoi tulla strateginen viestintdkanava. (Kuivalahti &
Luukkonen 2003, 35.) Internetin vanavedessid mietittiin mitd intranetin tiedosto-

viidakolle voitaisiin tehda.

Toisin kuin aikaisemmassa intranetin kehitysvaiheessa, nyt osattiin vaatia tekno-

logian toimittajalta tarkemmin rddtédloityjd jarjestelmid. Ryhdyttiin tosissaan miet-
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timéddn kayttooikeustasoja ja tietokantojen rakenteita. Endi ei tallennettu yksittdi-
sille asemille, vaan tiedostot piti tallettaa keskusvarastoon jirjestelmén mukaiseen
tietokantaan. My0s metatiedoista ruvettiin jo puhumaan, eli tiedon siséltdjen ku-
vaamisesta, jotta sen loytédisi paremmin jirjestelmiin luoduilla hakukoneilla. (Kui-
valahti & Luukkonen 2003, 36.) Vieldkédn ei intranet valmiilta tuntunut. Sisallon
hallinta oli nyt saatu kontrolliin, mutta kdyttdjindkokulmaan ei vieldkdédn oltu saa-

tu todellista muutosta. Samoin viestinté oli edelleen hyvin pitkélti yksisuuntaista.

Vasta 2000-luvun alun jidlkeen ovat intranet hankkeet saaneet persoonallisempaa
kuosia. Henkilokohtaisuus onkin noussut tirkeimméksi my0s intranetissd. Ei riitd

ettd tieto on saatavilla, se tdytyy saada oikealla tavalla ja oikeassa paikassa esille.

3.2 Suunnittelu ja rakentaminen

Valitettavan monet, varsinkin alkuaikojeni intranetit, ovat huonosti suunniteltuja
ja toteutettuja. Usein l1dhtokohtana on ollut tekniikka, jonka myyjd on yritykselle
onnistunut kaupittelemaan. Johdon toimesta usein innoissaan pditetdan hankkia
intranet, varat hankitaan ja sen jdlkeen kaiken kuvitellaan tapahtuvan itsestdén.
(Alasilta 2000, 252.) Intranetin alkuaikojen suunnittelemattomien jirjestelmien
tuomien ongelmien ja vaikea kéyttdisyyden vuoksi on tirkedd suunnittelutyd tehdi

ennen luomistyota.

Intranet-suunnittelua on kuitenkin ldhestyttivd eri kannalta kuin Internet-
suunnittelua. Tarkein syy tdhén on, ettd intranet ja Internet ovat kaksi eri informaa-
tioavaruutta, joilla kummallakin on omat tavoitteet, kiyttijit, teknologiat ja niiden
rajoitteet. Tdmén vuoksi on syyti intraa luodessa kiyttdd aivan erilaista suunnitte-
lumenetelméé kuin tehtdessd Internet-sivustoja. Paremmin tdtd tilannetta kuvaa,
jos puetaan ndméd kaksi mallia kéyttotarkoitukseensa, Internet-sivustot tehdididn
kayttdjakeskeisiksi, toisin sanoen asiakaskeskeisiksi, kun taas intranet-sivustot
tehddédn vastaamaan tyontekijin tarvetta. (Nielsen 2000, 264.) Intranet hyotyy sii-
td, ettd se suunnitellaan yrityksen organisaatiomallin mukaan ja siind kidytetddn

paljon yrityksen omaa terminologiaa. Avoimilla sivustoilla timé pelottaisi kéytta-
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jid, mutta koska on kyse yrityksen omasta viestd joka jo tuntee talon tavat ja ter-

minologian, tehostaa erikoissanaston kéytto toimintaa. (Nielsen 2000, 266.)

Jos kiytetddn sisdiseen ja ulkoiseen informaatioon tarkoitettua sivustoa, on sen
Syytd erota selvisti intrasta, jotta tyontekijat selvésti sen huomaavat. Intranetin
suunnittelussa kdytettdvyyden kannalta tirkeimpid tavoitteita ovat tehokkuus, vir-
heiden minimointi ja toimintojen muistamisen helppous. Mitd enemmaén yrityksen
toiminnasta siirtyy verkkoon ja intranetiin sitd tirkedmpéin rooliin nousee nami
edelld mainitut asiat. Kéayttdjd oppii pdivittdin toitd tehdessddn hyvinkin kokeneek-
si kdyttdjiksi ja rutinoituu toimiin. Mitd paremmin intranetin toiminnot on suunni-

teltu sitd nopeampaa ja tehokkaampaa tyoskentely on. (Nielsen 2000, 274.)

Intranetin kehityksessa kaikki kéytettavyyden parantamiseen tdhtddvit yleiset me-
netelmét soveltuvat intranet projekteihin siind missd Internet-projekteihinkin.
Useissa menetelmissd soveltuvuus intranet-projekteihin on jopa parempaa, koska
jos kiytettivyys paranee, sen vaikutus heijastuu suoraan yrityksen kokonaistulok-

seen.(Nielsen 2000, 274.)

3.3 Testaaminen

Intranetin testaaminen on syytd tehdd samoin kuin kaikkien muidenkin tietoko-
neohjelmien tai ulkoisten www-sivujen. Toiminnallinen testaaminen voidaan suo-
rittaa jo ohjelmoijien toimesta, kiyttden testaukseen jo luotuja tyokaluja ja malleja
tai luomalla ja toteuttamalla oman testaussuunnitelman. Ennen intranetin julkaisua
on pidettdavd huoli siitd, ettd toiminnallisuudet, navigointi ja yleinen kiytettivyys

ovat intralle asetetulla tasolla.(Kuivalahti & Luukkonen 2003, 168.)

Intran rajapinnat muihin palveluihin, ohjelmiin ja jirjestelmiin tulee myos testata
ennen kiyttoonottoa. Kaikkia teknisid virheitd harvoin saadaan karsittua heti pois,
mutta pilottivaiheen jélkeen tulisi tietenkin olla paddmaérina virheeton jéarjestelma,

jotta intran kdyttoonotto olisi jarkevii ja turvallista.



16

Kaytettdvyystestaus on intranetin tirkeimpid vaiheita. Intranetin kéytettavyystesta-
us tehdédédn aivan samalla tavoin kun ulkoisten www-sivustojenkin. Suurin ero on,
ettd testaajat ovat asiakkaiden sijasta yrityksen tyontekijoitd. Jokaisella organisaa-
tiolla on varmasti tihdn oma tapansa valita henkil6t. Nielsenin mukaan kuitenkin
tehokkaita rekrytointimenetelmid ovat suorat kysymykset eri osastoille koehenki-
I6suositusten saamiseksi, sekd ilmoitusten sijoittaminen intranetiin tai sosiaaliti-
loihin. Usein yrityksen henkilostohallintoyksikké voi auttaa 10ytdméddn kokemat-

tomia kéyttdjid, eli uusia tyontekijoitd. (Nielsen 2000, 290.)

3.4 Koulutus

Henkilokunnan koulutus on erityisen tidrked osa intranet-projektia. Usein jokaisel-
la osastolla on taipumus jdttdd organisaatiossa ylhééltd tulevat madrdaykset omaan
arvoonsa. Usein vedotaan siihen, ettd johto ei tunne riittdvédn hyvin juuri timén
kyseisen osaston tilannetta. Vaikka tdmé olisikin aika ajoin totta, ei silti projek-
teissa ole useinkaan varaa ruveta yksikkokohtaisiin muutoksiin vaan usein yhtei-

nen etu on yksittdistd etua tarkedmpdd. (Nielsen 2000, 265.)

Kuivalahti ja Luukkonen jakavat koulutuksen kahteen osaan: kaikille tarkoitettuun
tekniseen ja sisdllontuottajille kohdennettuun koulutukseen. Sisédllontuottajille on
opetettava sisdltoon liittyvit tekniset ja viestinnilliset seikat, sekd varmistettava
resurssit tuotantoon, ylldpitoon ja toimittamiseen. (Kuivalahti & Luukkonen 2003,

170)

Tekninen koulutus on taas intran kidyton ja tulevaisuuden kannalta tirked. Tamén
lisdksi itseopiskelumateriaali, tulee olla tyostettynd jolloin ldhikoulutuksen tarve
vihenee. Lisdksi tulee varmistaa, ettd tekninen osaaminen on jokaisen ulottuvilla

ja oppi helposti saatavilla intrasta. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 170.)
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3.5 Intranetin mahdollisuudet organisaation toiminnan tukena

Intranetin tulisi olla yrityksen informaatiorakenteen perustana. Intranettid tulisi
kayttdd tyoryhmien ja tyontekijoiden viliseni kommunikointikanavana. Intranet
toimii myOs menetelméni tydssi tarvittavan informaation 16ytdmiseksi. Tyonteki-

ja pystyy hyodyntdméén intranettii monissa tyotilanteissa.

Sisdinen viestintd voi suurissa yrityksissd olla todella monimutkaista. Tdmén
vuoksi usein yrityksen eri osastoilla ei tiedetd mitd muilla osastoilla tapahtuu. In-
formaationkulun puutteellisuuden aiheutuu runsaasti yliméddrdistd tyotd ja huo-
noimmassa tapauksessa tehty tyo on tdysin tarpeetonta. Yrityksen tehokkuus para-
nee todella huomattavasti, kun viestintdd selkeytetidin. (Nielsen 2000, 270.) Tie-
dotustuotanto vaatii nykypdivdand keskisuureen organisaatioon yhden ihmisen,
jolle intranet-viestintd annetaan pddtehtdviksi. Sisdiseen viestintddn intranetin
avulla on luotu jo lukemattomia sovelluksia eri ohjelmistokielilld. (Jussila & Lei-

no 1999, 81.)

Suurin hy6ty intraneteistd usein yrityksille on viestinnidn kehittyminen. Intranetit
tarjoavat kuitenkin kehitysmahdollisuuksia yrityksen operatiivisille toiminnoille.
Tiloihin, henkil6ihin ja muihin yrityksen resursseihin liittyvit tilaus-, varaus-, seu-
ranta-, valvonta- ja hallintajarjestelmit ovat tavallisimmat operatiiviset intranet-

toiminnot. (Jussila & Leino 1999, 107 - 111.)

Nykyaikaisten intranettien hyotyihin voidaan laskea mukaan tiedostojen yksityis-
kohtainen valvonta ja hallinta, sekd verkko-ohjelmistojen ja laitteiden helpompi
hallittavuus ja jaettavuus. Valmiiksi luodut tyonkulkumallit ja lomakkeet nopeut-
tavat ja tehostavat yrityksen liiketoimintaa. Seuranta- ja raportointityokalut, joilla
tuetaan yrityksen johdon péitoksen tekoa ja helpoitettaan talouden reaaliaikaista
seurantaa kuuluvat nykyaikaiseen intranettiin. Intranet-ohjelmistot ja ympéristot
ovat taivutettavissa ja integroitavissa useimpiin muihin yrityksen kdyttdmiin oh-

jelmistoihin. (Jussila & Leino 1999, 111.)
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Intranet tarjoaa teknisend alustana suuren médridn erilaisia teknologioita. Ndiden
innovatiivisilla yhdisteilld voidaan saada viestinnéllisesti vaikka miten monipuoli-
sia jdrjestelmid. Talld hetkelld eniten yleistyméssd oleva jérjestelmid on VOIP-
jarjestelmi, Voice Over Internet Protocol. Henkil6stolli ei tarvitse olla puhelinlin-
jaa vaan puhelut talon sisélli ja talosta ulos voidaan hoitaa tietokoneella, kédyttien
verkkoyhteyttd, kuulokkeita ja mikrofonia. Tdmin jirjestelmén hyotyinid voidaan
pitda puhelinlaskujen pienentymistid sekd asiakkuudenhallintajéarjestelmiin integ-

roitumisen helpottumista.

Ryhmien ja tyontekijoiden viliseen viestintddn on kehitelty messengereiti eli on-
line viestimid, joiden avulla yksinkertainen tekstikeskustelu ja tiedostonvaihto on
mahdollista. Lisdksi ohjelmasta nikee onko toinen osapuoli ldsnd. Tamén viestin-
tadmallin miellyttivéksi tekee sen reaaliaikaisuus ja nopeus. Kaistaleveyksien kas-
vun myotd ndissd ohjelmissa on mahdollista aloittaa myos video- tai audiokonfe-

renssi ryhmén kesken.(Kuivalahti & Luukkonen 2003, 141.)
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4 CASE: LAHDEN TIEDE- JA YRITYSPUISTO OY

Tutkimukseni kohteena oli Microsoft SharePoint Server 2007, MOSS 2007 -
ohjelmiston mahdollisuudet Lahden tiede- ja yrityspuiston organisaation toimin-
nan tukemiseksi. Tutkin lisdksi mitéd tyokaluja MOSS 2007 tuo intranet ratkaisuna

viestinnin ja tyonteon tukemiseksi Lahden tiede- ja yrityspuistossa.

Tein tutkimuksen Lahden tiede- ja yrityspuistossa kesidn 2008 aikana, jolloin suo-
ritin tyOharjoitteluani yrityksessd. TyOharjoitteluni péétavoitteena oli luoda Lah-
den tiede- ja yrityspuistoon toimiva ja tarpeet mahdollisuuksien mukaan tyydytti-
vd intranet Microsoft Office SharePoint Server 2007:n avulla. Omana tavoitteena-
ni oli oppia SharePoint Server 2007 -ohjelmisto ja sen mahdollisuudet. Jo tyohar-
joitteluni alkuvaiheessa sain huomata yritysmaailman tarpeitten ja toimintamallien
hahmottamisen olevan ehtona suunnittelutyon kdynnistdmiselle. Tdhén yritysmaa-
ilman toimintojen hahmottamiseen meni todella paljon aikaa. Se oli kuitenkin

vélttimatontd projektin onnistumisen kannalta.

Lahden tiede- ja yrityspuistosta intranet-suunnittelua ja -toteutusta tekemién ei
nimetty muita henkilostoresursseja, mutta tyotd oli tekemidssd yrityksen ICT-
padllikko ja viestintdtiimi. Lisdksi tyon suunnitteluvaiheessa kaikkien klustereiden
padllikot osallistuivat rakenteen maéérittely tyohon. Tyon edetessd kuitenkin lidhes
jokainen yrityksen tyontekijoisti otti jollain tavalla osaa kehitykseen. Niin intra-
net-hankkeesta saatiin jo luomisvaiheessa yhteinen. Taméa helpottaa koulutus- ja

kiyttoonottohetkelld tyontekijoiden motivointia.
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5 LAHDEN TIEDE JA YRITYSPUISTO OY

Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy on Lahden seudun kuntien ja seudulla toimivien
yliopistojen ja yritysten yhteisesti omistama yhtio, jonka tehtdvind on vahvistaa
Lahden alueen kilpailukykyéd. Yhtion pidiomistaja on Lahden kaupunki. Lahden
tiede- ja yrityspuisto Oy:n tehtdvit voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen. Ensim-
midinen osa on uusien kasvuyritysten synnyttiminen Lahden seudulle (hautomo
Suomen toiseksi suurin volyymiltaan). Kasvun vauhdittaminen alueen karkikluste-
riyrityksissd, edistimilld teknologian siirtoa sekd innovaatioiden syntymistd ja
kehittdmisti liiketoiminnaksi on toinen osa. Kolmas osa on Lahden seudun veto-
voimaisuuden lisddminen yritysten sijaintipaikkana, kehittimaélld alueen innovaa-
tiojarjestelmii ja tarjoamalla yrityksille toimitiloja ja niihin liittyvid oheispalvelui-

ta.

Vetovoimainen
toimintaympaéristd

- innovaatiojarjestelma
= toimitilapalvelut

Kasvun
vauhdittaminen
klusteriyrityksissa

- teknologiansiirto
= innovaatiot

Uusien kasvuyritysten
synnyttaminen

= hautomopalvelut

Kuvio 1. Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy:n tehtdvit. (Lahden tiede- ja yrityspuisto
Oy, 2007.)
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5.1 Vastuualueet

LTYP eli Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy vastaa Suomen ympéristoteknologian
osaamisklusterin kehittimisesti ja kansainvélistamisestd. Kansallisessa ympéristo-
teknologian osaamisklusterissa ovat Lahden lisdksi mukana Oulun ja Kuopion

alueet seki padkaupunkiseutu.

Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy on my0s alueellinen osaamiskeskus. Yhti6 vastaa
Lahden seudun osaamiskeskuksena alueen kansainvilisen ympdéristoliiketoimin-
nan kehittimisestd (ympdristoteknologian osaamiskeskus) sekd ympéristo- ja
energiatehokkaiden, korkeatasoista muotoilua hyddyntdvien asumisen ratkaisujen

kehittimisestd (asumisen osaamiskeskus).

Yhtion vastuulla on lisdksi Aluekeskusohjelman (AKO) rahoituksella alueen hy-
vinvointiliiketoiminnan kehittiminen. Osaamiskeskus- ja Aluekeskusohjelmien
kautta Lahden alueelle saadaan merkittivd médrd valtion rahoitusta sekéd positii-

vista kansallista ndkyvyytta.

5.2 Toiminnot

Henkil6storesurssien
hallinta ja
kehittdiminen

Viestintd ja
/] markkinointi
Taloushallinto

Innovaatiojarjestelman
kehittdminen ja
innovaatiopalvelut

Tilapalvelut

/e ]
klusteri

Asiakastoiminnot Lahden tiede- j 2 }{rltyspulsto Yhteiset palvelut
klusteri Oy:n toiminta
Hyvinvointi
klusteri Kansalliset
Liiketoiminnan kehittdmisohjelmat
kehittdmispalvelut \
Yrityshauto Ympiristoteknologian

Palvelut motoiminta osaamisklusteri

Aluekeskusohjelman

kansallinen <
hyvinvointiverkosto

Kuvio 2. Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy:n strategiset toiminnot
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Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy:n toiminta jakautuu kuuteen osaan. Asiakastoi-
mintothin jonka osina ovat Cleantech-klusteri, Asumis-klusteri ja Hyvinvointi-
klusteri. Liiketoiminnan kehittimispalveluihin, johon kuuluvat Yrityshautomo-
toiminnot ja ICT-palvelut. Tilapalvelut ovat yhtend yksittdisend toiminnan muoto-
na, koska Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy pyrkii laajentamaan kampusaluetta ko-
ko ajan, jotta Lahden alueelle saataisiin parempia kasvumahdollisuuksia yrityksil-
le. Innovaatiojirjestelmén kehittdminen ja innovaatiopalvelut kuuluvat myos
LTYP:in toimintaan, toiminnalla pyritddn tukemaan ja kehittdmién innovaatio-
toimintaa. Aluekeskusohjelman kansallinen hyvinvointiverkosto ja Ympdaristotek-
nologian osaamisklusteri kuuluvat kansalliseen kehittimisohjelmaan. Muutoin
LTYP:in toimintaan kuuluu hyvin pitkélle normaalit yritystoiminnan osat kuten
henkil6storesurssien hallinta ja kehittiminen, taloushallinto sekd viestintd ja

markkinointi. (Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy 2007.)
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6 MICROSOFT OFFICE SHAREPOINT SERVER 2007

Microsoft Office SharePoint Server 2007 on palvelintoiminnot siséltdvd integroitu
ohjelmistopaketti. Monipuolisien sisédllonhallinta- ja etsintiominaisuuksien lisdksi
ohjelmistolla voidaan jakaa liiketoimintaprosesseja ja tirkeita tietoja helposti ja

nopeasti eri tydryhmien kesken.

Office SharePoint Server 2007 tukee intranet-, ekstranet- ja Web-sovelluksia sa-
malla integroidulla alustalla erillisten jirjestelmien sijaan. Lisdksi tdimén yhteis-
toiminta- ja sisdllonhallintapalvelimen avulla IT-ammattilaiset ja kehittdjét saavat
kayttoonsd palvelimen hallintaan, sovellusten laajentamiseen ja ristiin kdyttoon

tarvittavan alustan ja tyokalut.

6.1 Web-osat ja Web-osavyohykkeet

SharePoint-sivusto muodostuu Web-osa-sivustoista. Web-osia on mahdollista
lisdtd Web-osa-sivun Web-osavyohykkeisiin ja luoda haluaman sivun kayttdjia

varten mukauttamalla yksittdisii Web-osia.

Web-osat ovat modulaarisia tietoyksikkoji, joita voidaan lisitd SharePoint-
sivustolle tuomaan sisdltod tai olemaan tyokaluna jo itsendan. Web-osat lisdtiddn
web-osavyohykkeisiin, jolloin web-osista tulee kiyttéjille toimivia ja kdytettdvii.
Mikili web-osa sijoitettaan vyohykkeen ulkopuolelle, estetidin kayttdjalta web-
osan muokkaamisen mahdollisuus. Tdma saattaa olla hyddyllistd, jos web-osa
sisdltdd esimerkiksi ndkymén Excel-tiedostosta, johon kiyttédji ei saa tehdd muu-

toksia.

SharePoint siséltidid useita valmiita Web-osia, mutta useissa projekteissa luodaan
uusia juuri tarvetta vastaavia web-osia sovelluskehittédjien toimesta.( Microsoft

Office 2008)
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6.2  Sisillon ja prosessien hallinta

Yrityksen kiytdntojen noudattamiseen tdhtdaavit toimet voidaan yksinkertaistaa ja
yrityksen liiketoimintatiedot voidaan pitdd aiempaa paremmin suojattuina, sahkoi-
sen sisdllon hallinnassa ja valvonnassa kiytettdvén laajan tyokaluvalikoiman avul-

la. (Microsoft Office 2008 )

Organisaation tuottavuutta voidaan parantaa kdyttimallad sdhkoisid lomakkeita ja
valmiita tyonkulkuprosesseja, joita kayttdjat voivat aloittaa ja seurata seké joihin
he voivat osallistua Microsoft Office -sovellusten, sdhkopostin tai Web-selaimen
avulla. Tyonkulkujen avulla yleiset toimet, kuten asiakirjojen tarkistus ja hyvik-
syntd, seuranta ja allekirjoitusten kerdys, voidaan automatisoida ja ne ovat pa-
remmin ndhtidvissd. Tyonkulku on asiakirjalle tai intranetissa sijaitsevalle tiedos-
tolle médriteltdva kulkujirjestys. Kulkujdrjestykselld tarkoitetaan tiedoston lihet-
tdjdn, vilitarkastajien ja paitepisteen madritystd. Tyonkulkua hyodyntdmalla asia-

kirja saadaan nopeasti kierrittyd halutuilla henkil6illd oikeassa jirjestyksessi.

Kayttdjit saavat helppokiyttoiset toiminnot luoda, hyviksyd ja julkaista Web-
sisdltod. Microsoft Office SharePoint Server 2007 -ohjelmistolla voidaan méirit-
tdd mukautetut tiedostonhallintakédytinnot, joilla valvotaan kiyttdoikeuksia koh-
teittain, méaaritetddn sailytysaika ja vanhenemistoimet, sekd seurataan sisaltoa tie-
dostojen valvonta-asetusten avulla. Kun kiytidntdjen valvonta on integroitu tuttu-
jen asiakassovellusten kanssa, kidytannot ovat tyontekijoiden ndhtidvissi ja heididn
on helppo noudattaa niiti. Integroinnilla sisdltdoikeuksien hallinnan kanssa voi-
daan varmistaa, ettd yrityksen omistamat ja luottamukselliset tiedot on suojattu
aiempaa tehokkaammin, vaikka ne eivit olisi yhteydessi palvelimeen. Organisaa-
tio voi tallentaa ja jirjestdd kaikki yrityksen tiedostot yhteen keskeiseen paikkaan,
ja kiyttdjilla on yhdenmukainen tapa siirtyd tiedoissa ja etsid tietoja. Tietovaraston
oletusasetuksia voidaan muuttaa haluttaessa lisitd tyonkulku, maarittad sdilytys-

kiytdntoja seki lisdtd uusia malleja ja siséltotyyppejd. (Microsoft Office 2008 )
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6.3 Liiketoiminnanprosessit ja niiden seuranta

Liiketoimintaprosessien laajentaminen yli organisaation, Forms Services -
pohjaisten ratkaisujen ansiosta tietoja on mahdollista keritd aiempaa suojatummin
ja tarkemmin seké organisaation sisi- ettd ulkopuolella, tarvitsematta koodata
omia sovelluksia. Sen jélkeen tiedot voidaan integroida helposti toimialajarjestel-
mien kanssa, ne voidaan tallentaa asiakirjakirjastoihin, niitd voidaan kiyttdd tyon-
kulkuprosessien aloittamisessa tai ne voidaan ldhettdd Web-palveluihin. Néin tyo-
td el tarvitse tehdi kahteen kertaan ja viltetdin kalliit virheet, joita manuaalisesta

tiedonsyotostd voi aiheutua. (Microsoft Office 2008 )

Liiketoiminnan ongelmia voidaan seurata tehokkaasti, kaikkialla organisaatiossa
voidaan tehdd mahdollisiksi paitokset, joiden perustana on parempi perehtynei-
syys asioihin, ja tirkeisiin tapahtumiin voidaan reagoida ennakoivasti.

Voidaan luoda reaaliaikaisia, vuorovaikutteisia Business Intelligence (BI) -
portaaleja, jotka kokoavat ja ndyttavit liiketoimintatietoja erilaisista ldhteistd kéyt-
tdmalla integroituja BI-ominaisuuksia, kuten dashboard-nikymii, Web-osia, tun-
nuslukuja ja liiketoimintatietojen yhdistamistekniikoita. Keskitetyn raporttikes-
kuksen ansiosta kdyttédjit 10ytavit uusimmat laskentataulukot, raportit tai tunnus-

luvut yhdesté paikasta. (Microsoft Office 2008 )
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7  PROJEKTIN TOTEUTUS

Projekti kdynnistyi yrityksessd jo vuoden 2007 loppupuolella, jolloin syntyi ajatus
yhteisestd intranetistd, joka toteutettaisiin lisenssisopimuksen oikeuttamalla Sha-
rePoint server 2007 -ohjelmistolla. Vuoden 2008 alussa yritys péétti hankkia pro-
jektille tekijin ja midrittelivit alustavan aikataulun ja resurssit projektille. Lahden
tiede- ja yrityspuisto paitti hankkia tyontekijdn toteuttamaan intranet-projektia

yhdessd ICT-pdillikon ja viestintdtiimin kanssa.

7.1 Toimintatapojen ja rakenteen hahmottaminen

Ensimmaisend vaiheena projektissa oli organisaation rakenteen ja yrityksen kuvan
hahmottaminen. Organisaation rakenteella halusin selvittdd henkilostd méérid ja
tyonkuvia, joita organisaatio pitdd sisdllddn. Myos jo olemassa oleva it-
infrastruktuuri ja fyysiset resurssit kartoitin tarkasti, jotta sain kuvan mihin olin
saapunut. Lisdksi oli saatava tietdd, millaisen kuvan yritys haluaa itsestdédn antaa,

jotta visuaalisen ja toiminnallisen ulkoasun suunnittelun pystyin aloittamaan.

Tutustuttuani yrityksen henkilokuntaan, heidin tydkuvaansa sekd tiloihin ja lait-
teisiin, aloitin yrityksen toiminnan ja liiketoiminta prosessien mairittelyn. Liike-
toimintaprosessien midrittelyssd kiytin apuna Tommi Jdmsénin ja Jussi Ronkai-
sen tekemaa tietojarjestelmitieteen pro gradu — tutkielmaa: Mallintaminen osana
liikketoimintoprosessien kehittdmistéd, Case: Solution Development and Integration
(TeliaSonera). Tutkimuksessa on keritty suuri méddra hyodyllisid toiminta malleja

ja tietoa, kuinka niitd kdyttimalld saadaan tuloksia esille.

Prosessien kuvaamiseen kdytin todella paljon aikaa, jotta ymmirsin, miten tyo
Lahden tiede- ja yrityspuistossa tehddidn. Tarkedd oli hahmottaa, mitd vilivaiheita
eri tyOprosessiin kuuluu. TyOvaiheet, niissd késiteltdvit asiakirjat, ja asiakirjojen
sisdllon kéyttooikeudet olivat midriteltava tarkoin, jotta muun muassa tietoturva

tuli otettua huomioon.
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Jo suunnitteluvaiheessa otettiin projektissa tietoturvallisuus kokonaisuutena suun-
nitelmiin. Erityisesti ohjelmistoturvallisuutta pidettiin tdrkeimpénd turvallisuuden
osa-alueena. Ohjelmiston piti sopia suunniteltuun kayttdtarkoitukseen ja sen tuli

olla luotettavaa sekid virheetontd (Hakala, Vuorinen&Vainio 2006, 11).

Niilli kartoituksilla ja kaavioilla oli myohemmassé vaiheessa todella suuri hyéty,
kun méidiriteltiin hankesivustoille tarvittavia tyokaluja ja ominaisuuksia, jotta in-

tranet-sivustot vastaisivat hankkeiden tarvetta.

7.2 Palvelinympdriston ja vaatimusten méadrittely

Yrityksen toimintastrategian ja resurssien kdyton kartoittamisen jilkeen aloin
hahmottelemaan tulevan sivuston laajuutta sekd tiedosto ja kidyttdja madrid. Nama
asiat oli méadriteltiva, jotta palvelinlaitteiston ostamisessa onnistuttaisiin. Hankit-
tavan palvelinlaitteiston lisidksi kartoitettiin jo olemassa olevien palvelimien toi-
mintakyky tulevaisuudessa ja varsinkin olemassa olevan tiedostopalvelimen kunto

tarkistettiin.

Vanhan tiedostopalvelimen kunto oli odotettua parempi ja muutamilla kompo-
nenttipdivityksilla palvelimelle saatiin kdyttovuosia lisdd. Vanhan palvelimen ta-
kia paitimme, ettd vanhat jo olemassa olevat tiedostot vain indeksoitaisiin uuteen
jarjestelmaiin, eikid todellisuudessa siirrettdisi ollenkaan uuteen jarjestelméin. Tie-
dostojen indeksoinnin valmistuttua poistetaan vanhan palvelimen tiedot tydasemi-
en kayttojarjestelmistd. Talloin padsy verkkoasemalle muuttuu SharePoint-
ohjelmiston kautta. Tima tehddin vanhojen tallennustapojen muuttamiseen vuok-
si. Uuden jérjestelmén kdyttoonotto onnistuu varmemmin, kun vanhat rutiinit este-
tddn. Juuri niistd vanhoista rutiineista irti pddseminen tulee olemaan koulutuksen
kannalta ensisijaisen tiarkedd. Suurimpana vaikuttavana tekijana pidetdin moti-
vointia ja jirjestelmén sujuvaa toimivuutta koulutustilaisuudessa. Jos lopputulos
on kankea, sekava ja hankala kdyttd4, voi vain arvailla onko vanhasta rutiinista

luopuminen helppoa kiyttdjille. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 169)
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Henkilostoméaéra Lahden tiede- ja yrityspuistossa on alle 50 henkil64, mutta port-
taalin kiyttdjid alkuvaiheessa on noin 200, koska intranetin julkisiin osiin on oike-
us yrityshautomoyrittéjilld ja ymparistokampuksen yrityksilld, mikili heilld on
kiytossiin jaettuja resursseja. Ekstranet palveluita ei oteta kiyttoon ensimmadises-
sd aallossa, mutta se laskettiin laitteisto- ja kdyttdjamaérittelyssd mukaan. Tall6in
mahdollinen kéyttdjamiird nousee noin 3500 kiyttdjddn, kun mukaan tulee yhteis-
tyokumppanit ja yritykset, joiden kanssa toimimme. Ekstranet-palvelut ovat ra-
kennusvaiheessa jo luotu ja kiytdnnosséd odottavat vain kiyttoonottoa. Palveluita
ei avattu vield tietoturvallisista syistd. Suurin syy on, ettei sisdllontuottajia ole
vield koulutettu niin, ettd he voisivat jakaa oikeuksia hankkeiden asiakirjoihin

ulkopuolisia varten riittdvalld kdyttovarmuudella.

7.3 Palvelinohjelmiston asennus

Microsoft Office SharePoint Server 2007 -ohjelmiston asennus on tehty hyvin
kayttdjaystivilliseksi. Palvelin laitteistossa tarvitsee olla joko Microsoft Windows
Server 2003 — tuoteperheestd tai Microsoft Windows Server 2008. SharePointin

asennus tapahtuu kolmessa vaiheessa.

Ensimmadisesséd vaiheessa palvelimeen tarvitsee asentaa kayttojarjestelméiksi Win-
dows Server 2003 SP1 tai uudempi. (FC Sovelto Oyj 2008, 10) Toisena vaiheena
voidaan pitdd Microsoft SharePoint Server 2007 asennusta ja kolmantena palveli-
men ja asennetun MOSS 2007 ohjelmiston asetuksien miirittelyd. Etenkin MOSS
2007 asetuksien maédrittely on todella tirked vaihe projektissa. Miiriteltdaviin ase-
tuksiin kuuluu muun muassa palvelinfarmin palvelimien mééaritykset. Palvelin-
farmilla tarkoitetaan tdssi tapauksessa SharePointin kanssa keskustelevista palve-

limista, kuten tietokanta- ja sdéhkdpostipalvelin.

Asennuksen jédlkeen kaikki asetuksiin ja toimintoihin liittyvit toimet suoritetaan
SharePointin keskitetyn hallinnan kautta. Keskitetyssa hallinnassa on useita val-

miita tehtivid jirjestelmén valvojalle aloittamisen helpottamiseksi.
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Palvelimen asennusty0 ja asetuksien médrittely eivét tidssd projektissa vieneet ai-
kaa kuin muutamia pdivid. Tdmin jdlkeen sivustoja rakentaessa on asetuksia

muokattu useaan kertaan ja varmasti tullaan vield useasti muokkaamaan.

7.4  Sivustojen suunnittelu

Sivustojen suunnittelun tisséd projektissa voi jakaa kahteen osaan, rakenteen suun-
nitteluun ja visuaaliseen suunnitteluun. Rakenteen suunnittelun toteutin Microsoft
Visiolla rakennekaavioilla sekd paperille hahmotellen. Visuaalisen suunnittelun
toteutin noudattaen MOSS 2007:n valmista tyylisivua, muokaten toki sdvyt vas-
taamaan yrityksen muiden julkaisujen ulkoasua. Sivuilla olevien tyokalujen si-

jainnin ratkaisin hyvin pitkilti kdytettdvyyden ehdoilla.

Aikaisemmin tehdysté yrityksen toimintojen médrittelystd oli suunnitteluvaiheessa
paljon hyotyd. Muodostin sivusto-osia hankkeista, tiimeisté ja klustereista, seka
yhteisistd palveluista kuten, haku, viestintd, asiakirjakirjaston ja kampuksen in-
fosivustot. Visio-ohjelmiston avulla sain néille sivusto-osille jirkevin rakenteen.
Suunnitellun rakenteen esittelin viestintitiimille ja hankkeiden péillikdille, joilta

sain muutos- ja kehitysehdotuksia rakenteeseen.

Rakennetta suunniteltaessa tuli miettid, mitkd asiat halutaan kayttdjille aina nayt-
tdd, koska juuri rakenteen suunnittelulla tihédn oli mahdollisuus. Viestinnélliset
tarpeet huomioon otettuani, tuli myos miettid, miten rakenne toimii ajankidyton
tehostamisen kannalta. Jotta viestinnélliset ja ajankiytolliset strategiset ratkaisut

saataisiin tehtyd, oli tuleva kdytto mietittdva kdyttdjan nikokulmasta.

Yrityksen tyontekijoistd suurimman osan toimenkuvaan kuuluu hankkeissa tyos-
kentely, joten oli hyvin ilmeisté ottaa hankesivusto suunnitellun polun méérén-
padksi. Hankkeessa tyoskentelyn lisédksi tyontekija kuuluu johonkin LTYP:in klus-
tereista ja klusterin sisédlld nimettyyn tiimiin. Kaikilla néilld osilla on omaa vies-
tinndllistd asiaa. Hankesivustolle kulkiessaan on kdyttdjille tuotava hintd koskevat

viestinnilliset palvelut esille. Niin rakenteelle syntyi selvd méérdnpii ja vili-
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pysikit, joiden perusteella oli suunnittelu loogisempaa ja viestintdad pystyttéisiin
tukemaan sen rakenteellisen pakonomaisuuden kannalta. Hankesivustolle kulkies-
saan kayttdja kulkee etusivulta klusterin sivustolle josta hdn péédsee tiimin sivulle
ja sieltd viimeisend hankkeen sivuille. Néin kaikkien osien viestinti tulee kéytti-

jan saataville ja viestintd tehostuu.

Suunnitellulla sivustolla liikkumiskdytdnnolld on viestinnin lisdksi oppimisen
kannalta tirked merkitys. Anja Alasillan mukaan mikéli henkilosto saadaan in-
tranetin ansiosta seuraamaan aiempaa laaja-alaisemmin koko yrityksen toimintaa,
muutokset organisaatiorakenteissa ja toimenkuvissa eivit ehki tunnu yhtd hanka-

lilta (Alasilta 2000, 261).

7.5 Sivuston toteutus

Sivustojen toteutuksen aloitin loogisesti etusivusta. Etusivusta haluttiin tehdi sel-
ked, informatiivinen ja kéyttdjaystavillinen. Etusivulle valittiin vain viestinnallisid
viestinnille luotiin RSS-web-osia ja kumppaneitten sidhkopostitiedotteita varten
sisdinen sdhkopostikansio. Sisdiseen viestintdédn kdytettiin yrityksen Internet-
sivustolta 10ytyvaa rss- uutispalvelua, seké tapahtuma ja avointa siséallon tuotanto
osaa viestintdtiimin julkaisuille. Liséksi etusivulle sijoitettiin valmiiksi luotuja

linkkeja yrityksen yhteistyo ja rahoitusorganisaatioihin. Liite 1.

Klusteri- ja tiimisivustot noudattelevat hyvin pitkélti etusivuston rakennetta. Ul-
kopuolisina ldhteind médriteltiin klusterin toimintaan liittyvid uutispalveluita ku-
ten ICT-tiimin Digitoday ja IT-viikko uutispalvelut. Uutistoimintojen lisdksi klus-
teri ja tiitmisivustot sisiltdvit yhteiset kalenterit ja ilmoitustaulun jisenilleen siséi-
sen viestinndn parantamiseksi. Tiimien asiakirjoille luotiin my0s asiakirjakirjastot
joihin ei ole oikeutta kuin tiimin jdsenilld. Uusien hankkeiden suunnitteluun ja
kehitysideoitten esille saamista tukemaan luotiin myos keskustelualueita, joissa

ideat saadaan muille tiimilédisille mietittavaksi.
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Hankesivustot eroavat aiemmin luoduista tidysin. Hankesivustot sisdltdvét tehtdvi-
en ja tyonkulkujen tehostamiseksi rddtédloityji tehtidva web-osia. Sivustoilta 10yty-

vit hankkeen toimijoille kalenteri, sdhkopostiarkisto ja ilmoituskentit. Liite 2.

Hankkeiden toiminnan kannalta tarkeimpédnad ominaisuutena intranet tuo asiakirjo-
jen siilytyksen ja kiytettdvyyden parantumisen. Hankkeisiin liittyvad sihkoisti
materiaalia tulee péivittdin todella paljon. Tdmin materiaalivirran sdilyttimiseen
ja hallinnointiin luotiin hankekohtaiset kansiorakenteet hankkeiden asiakirjakirjas-
toon. Tiedostojen nimedmissddntoihin tehtiin yleistyksid. Niilld tavoin paranne-
taan tyon tehokkuutta, kun yksittédisten asiakirjojen etsintiiin ei kulu turhaa aikaa

loogisen ja selkeédn kansio- ja tiedostorakenteen ansiosta.

Paikallisesti verkkopalvelun palvelimessa toimiva hakukone on hyvi palvelun
tarjonnan hakuviline. Paikallinen hakupalvelu pyrkii pitiméén kiyttdjéan palvelun
alueella (Metsamaiki 2000, 167). Useissa intranet projekteista hakuominaisuudet
ovatkin tdrkeintd antia yritykselle, tuomalla nopeutta toimintaan ja auttamalla tie-
dostojen loytymistd. Lahden tiede- ja yrityspuiston tapauksessa tima vdite piti
paikkansa. Madriteltdvin hakupalvelun avulla vanha tiedostopalvelin saatiin osak-
si uutta jarjestelmaa fyysisesti tiedostoja siirtimaéttd. Hakupalveluun indeksoitiin
myos tdrkeimpien yhteistyotahojen Internet-sivustot ja totta kai toteutettavan in-

tranetin sisalto.

Kayttdjien henkilokohtaiset omat sivustot avattiin kéyttdjien harjoituskentiksi,

jossa he voivat harjoitella omatoimisesti sisdllon tuottamista ja web-osien toimin-
nallisuutta, kuitenkaan vahingoittamatta intranettid. Oma sivustojen roolipohjaisia
ominaisuuksia ei ensimmaiisessd vaiheessa oteta kdyttoon vaan sen todellinen hyo-

tykéytto aloitetaan intran kéyttotaitojen harjaannuttua.

7.6 Sivuston koekéyttd

Pilotointi suoritettiin ICT-tiimin henkil6iden kanssa. Testiryhmé oli monipuolinen

kayttdjdtasojen ja tyotehtidvien puolesta. Tamin vuoksi pilotointivaiheessa tuli
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kaikki ominaisuudet ja sivustojen rakenne testattua. Mitdédn suoranaista muutosta
vaativaa ongelmaa ei pilotointivaihe tuonut esille. Muutosty6t joita intranettiin
tehtiin, olivat ldhinni lisiominaisuuksien lisdysti ja tarkempaa web-osiin kohden-
nettua asetuksien médrittelyd. Ongelmia kdytossi tuotti Single Sing On-
jarjestelmd, eli kertakirjausjarjestelmén toimimattomuus. Ongelmana oli, ettei
yrityksen sisdisessd verkossa toimivaa intranetpalvelinta Internet-selain tunnista-
nut paikalliseksi Intranetiksi. Lisddmalld intranetin osoitteen yrityksien tydasemien

paikallisverkon osoitteistoon, ongelma korjaantui.

7.7 Kiyttooikeuksien midrittely ja kdyttdjitilien luominen

Haastavimpana projektinvaiheista piddn ehdottomasti kédyttooikeustasojen ja kiyt-
tdjaryhmien médrittelyd. Kiyttdjaryhmédt muodustuvat siten, ettd kdyttidjdkunta
ryhmitelldédn tiedontarpeen ja sisdllontuotannon mukaisiin joukkoihin (Salmela

1997, 146.)

Pilotointivaiheessa tuli esille valmiiden kdyttdoikeustasojen heikkous tdsséd pro-
jektissa. Jotta kiyttdjille saadaan oikeudet luoda uusia alisivustoja, hdnelle tulee
automaattisesti oikeudet myds muokata ja poistaa nykyisid olemassa olevia sivus-
toja. Hankkeelle kokoussivua luonut testaaja, muokkaajan ominaisuuksilla, poisti
koko hankkeen sivuston ja sai kiyttdjatilinsd lukkoon. Téstd selvittiin onneksi
toimivalla varmuuskopiolla ja kédyttdjatilin poistamisella, eikd tapauksesta synty-
nyt suurta vahinkoa. Tédstd havahtuneena miiriteltiin kiyttdoikeustasot itse ja

kayttdjat luokiteltiin tarkoin myo6s kdyttotaitojen perusteella.

Vaikka tyonkuva olisikin vaatinut korkeampia oikeuksia, ei niitd kokemattomalle
kiyttdjdlle myonnetty ongelmatilanteiden vilttdmiseksi. Siséllon tuottajille jirjes-
tetddn erikseen koulutus muun henkilokunnan koulutuksen lisdksi, jonka jdlkeen

heille annetaan laajemmat kiyttoikeudet.
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7.8  Kiyttoonotto ja koulutus

Markku Jussilan ja Antti Leinon mukaan kiytt6onottovaiheessa tulisi tapahtua
tyOyhteison motivointia ja tyotehtdvien jirjestelyd. He pitdvit kdyttoonottovaiheen
niakyvimpini toimenpiteend yrityksen sisdlld kuitenkin tyontekijoiden koulutta-
mista. (Jussila & Leino 1999, 198) Koulutuksen suunnittelu 14htikin jo pilotointi-
vaiheessa esiin tulleista kdyttdjien ongelmista. Ongelmat olivat padasiallisesti tie-
dostojen lataamiseen palvelimelle ja teknologian ymmaértamiseen liittyvid episel-
vyyksid. Koulutustilaisuudet suunniteltiin jarjestettaviksi kolmessa osassa. En-
simmaiisessd osassa henkilokuntaa yritetddn innostaa intranetin kdyttoon esittele-
milléd sen tyotéd helpottavia ominaisuuksia monipuolisesti eri tyotehtiviin kohdis-
taen. Koulutustilaisuus on enemmaénkin markkinointia kuin teoreettista koulutta-
mista, mutta se on erittdin tirked. Onnistuneella motivoinnilla saadaan tulevasta

kéayttdjakoulutuksesta paremmin sisdistettdva.

Toisena vaiheena on kéyttdjikoulutuksen jirjestaminen. Koulutukset jirjestetddn
klustereittain, jolloin motivointi saadaan vield kohdistettua tarkemmin ryhmiin.
Kysymykseen, mitd hyotyd intranetisti on meididn tiimin toimintaan, pyritddn
saamaan tdssd koulutus tilaisuudessa vastaus. Samalla kdydddn tyokalut ja toimin-
not esimerkein ldpi. Ndiden koulutustilaisuuksien jilkeen kiyttdjat siirtyvit kiyt-

tAmain intranettia.

Koulutuksen jilkeen kiyttdjille annetaan ldhitukea toiminnan avuksi ja opastetaan
kiyttimédn ohjeita. Noin kaksi viikkoa koulutuksen jilkeen jérjestetddn koulutus-
pdivi, jossa kdydddn esille tulleet ongelmat lédpi ja pyritddn saamaan niihin vasta-
ukset. Lisdksi sovitaan etenemisestd ja mahdollisista uusista koulutuspéivistd, mi-

kili ne nahdiin tarpeelliseksi.
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8 MOSS 2007 LAHDEN TIEDE- JA YRITYSPUISTON INTRANET-
RATKAISUNA

Toteuttamassani projektissa ja sen pilotointivaiheessa saatiin jo selvisti vastaus
Microsoft SharePoint Server 2007 -ohjelmiston mahdollisuudesta tukea Lahden

tiede- ja yrityspuiston organisaation toimintoja.

Yrityksen sisdinen viestintd kehittyi suuria harppauksia, sdhkopostista organisaa-
tio-, klusteri-, tiimi- ja kéyttdjakohtaiseen viestintddn intranetin mahdollistamilla
tyokaluilla. Jo olemassa olevat Microsoft palvelimet tukivat kaikkia SharePointin
ominaisuuksia. Tyodasemille asennettujen Microsoft Office 2007 -ohjelmien yh-

teiskdytto intranetin kanssa onnistui ongelmitta.

Suoraan tyontekoa tukevat toiminnot olivat tehtdvd web-osio, jossa midriteltiin
tehtdavi, sen tekijd, ominaisuudet ja ajankohdat. Tdmin kaltainen yksinkertainen
tyokalu osoittautui todella hyddylliseksi hankkeissa. Sdhkopostiarkisto ja yhteiset
kalenterit toivat paljon apua hankkeiden toimintaan. Sdhkopostiarkisto ja kalente-

rit synkronoituu Outlook 2007 ohjelmistoon ja niiden kiytté on vaivatonta.

Tyonkulkumaddritykset tukevat useaa toimintoa yrityksessd. Esimerkkind voidaan
pitda matkalaskun hyviksynnin ketjua. Tyontekija tiayttad intrassa matkalaskupoh-
jan. Kun asiakirja on valmis, sille méiritetdén uniikki tai kiytetddn valmiiksi maa-
ritettyd tyonkulkua matkalaskun hyviksymiseksi. Matkalasku kulkee esimiehelle.
Esimiehen hyviéksyttyd matkalaskun se menee toimitusjohtajalle. Hidnen hyvik-
synnin jadlkeen se kulkeutuu taloushenkilokunnalle ja maksuun. Matkalaskun
tilannetta pystyy tekijd seuraamaan automaattisesti hinelle tulevilla ilmoituksilla.
Hén saa ilmoituksen, kun lasku on kulkenut miiritetyn tyokulun loppuun. Tadméa
nopeuttaa asiakirjojen kisittelyd ja vihentdd tulosteista aiheutuvia kuluja sihkoi-

sen lomakkeen kidyton vuoksi.

Microsoft Office SharePoint Server 2007 tiyttda erinomaisesti Lahden tiede- ja
yrityspuisto Oy:lle médritellyt intranet vaatimukset ja jéttdd tulevaisuuden kehi-

tykselle todella paljon mahdollisuuksia varsinkin viestinnin kehittimisen saralla.



35

9 YHTEENVETO

Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Microsoft Office SharePoint Server
2007 -ohjelmiston sopivuus Lahden tiede- ja yrityspuiston intranet tarpeisiin. Pro-
jektiluontoisena toteuttu intranet ja sen yhteydesséd suorittamani tutkimus onnistui
hyvin. Tutkimuskysymyksiin tutkimus vastasi vastoin ennakkokésityksidni varsin

hyvin. MOSS 2007 -ohjelmisto tarjosi monipuolisen tuen yrityksen toimintaan.

Tutkimusmenetelména kéytetty case-tutkimus oli sopiva projektiluontoisen tyon
huomioon ottaen. Yhteistyo Lahden tiede- ja yrityspuiston kanssa oli tehokasta, ja

he toimivat projektin tavoitteita tukevasti ldpi projektin.

Projektin onnistumisesta ei ole tehty vield tyytyviisyyskyselyd, mutta uuden in-
tranetin kiyttdjiltd saamani palautteen perusteella projekti on onnistunut. Aikatau-
lullisesti intranet-projekti valmistui ajallaan, mutta yrityksen omasta toivomukses-

ta kiyttoonotto padivimadrii siirrettiin suunnitellusta hieman eteenpdin.

Projektin ongelmakohtina voidaan pitdd kéyttdjaoikeuksien miirittelyd. Kayttdja-
oikeuksien maédrittely olisi pitidnyt suorittaa jo suunnitteluvaiheessa tarkemmin,
jotta pilotointivaiheen ongelmia ei olisi tullut. Tarkemmilla kdyttdjaryhmien ja
ryhmienoikeuksien maédrittelylld olisi tehostettu projektin ldpivientiaikaa. Tutki-
muskysymysten yksityiskohtaisemmalla rajauksella olisi tutkimuksen onnistumi-

sen arviointi helpottunut huomattavasti.

Jatkotutkimusaiheita timé projekti nosti esille todella paljon. Jatkotutkimuksena
voisi olla esimerkiksi Lahden tiede- ja yrityspuiston Microsoft Office SharePoint
Server 2007 -ohjelmistolla toteutetun intranetin toimivuus nopeasti muuttuvassa

teknologia- ja liiketoimintaympéristossa.

Tietoteknologian kehityksen nopeuden vuoksi intranetin toteuttamiseen kaytettavi
teknologia vanhenee nopeasti, joten ylldpitiminen tulee vaatimaan sitoutumista
jatkuvaan kehitystyohon. Huonoimmassa tapauksessa jirjestelma jaa alkuvaiheen

kiinnostuksen jédlkeen pelkiksi kuriositeetiksi ja jarjestelmin tuottamiseen kiytetyt



resurssit valuvat hukkaan. (Oulun yliopiston intranet-tyéryhmén loppuraportti

1999, 21) .
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