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1 Johdanto

Muutokset kunta- ja palvelurakenteissa ja vammaislainsaddannossa seka pyr-
kimys vammaisten ihmisoikeussopimuksen ratifiointiin ovat vaikuttaneet kehi-
tysvammaisten palveluiden jarjestamiseen viime vuosina. Tulevaisuudessa
esimerkiksi kehitysvammaisten asuminen pyritddn jarjestamaan yha yksilolli-
semmin, henkilon itsensa vaikutusmahdollisuuksia korostaen. (Ripatti & Paara
2011, 3.) Nam& muutokset ovat vaikuttaneet kehitysvammaisiin ihmisiin, heille
jarjestettyihin palveluihin, kehitysvamma-alalla tyéskenteleviin ihmisiin ja koko

palvelujarjestelmaan (Vesala 2010, 123).

Palvelurakenteet ja valtakulttuurit ovat murroksessa. Jotta muutoksesta tulee
onnistunut, palveluntuottajien tulee huomioida kehitysvammaisen ihmisen yksi-
[6lliset toiveet ja tarpeet yhda vahvemmin. Ammattilaisilla tulee olla keinoja, joilla
saadaan kehitysvammaisten ihmisten oma aani kuuluviin ja heidan yksilolliset
toiveensa ja tarpeensa esille. Tama kehitysvammaisten yksilollisyyden tukemi-
nen asettaa haasteita henkilokunnan osaamiselle. (Konola, Kekki, Tiihonen &
Marjamaki 2011, 32.)

Liséksi koko yhteiskuntaa ja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevat
uudistukset heijastuvat myos kehitysvamma-alan palveluntuotantoon. Palvelui-
den kayttajien valinnanvapaus lisaantyy ja samaan aikaan tulevaisuuden uhka-
na tulee olemaan kehitysvamma-alan osaajien osaamisen riittavyys. (Kaski
2011, 13.) Vasta viime vuosina on Suomessa noussut keskusteluun kehitys-
vammaisten ihmisten oman elaman suunnittelu ja paatdksenteko-oikeus. Tule-
vaisuudessa tullaan tarvitsemaan paljon vélineitd ja koulutusta, jotta kehitys-
vammaisten ihmisten oikeus tehda paatoksia ja suunnitella omaa elamaa toteu-
tuu. Palvelut tulee myds nahda jatkossa eri tavoin: palvelujen jarjestamisen aja-
tuksena tulisi olla se, ettd kehitysvammaista henkil6a tuetaan kaikilla elaman
osa-alueilla. Tama yksilollinen eldma tulisi mahdollistaa niin lievasti kuin vaike-
amminkin kehitysvammaisille inmisille. Kehitysvammahuollossa holhoavan lain-
saadannollisen nakdkulman rinnalle on astumassa ihmisoikeuksia korostava

nakokulma, jonka mukaan kaikilla on oltava mahdollisuus toteuttaa tavalliseen



elamaan kuuluvia asioita ja tehda omaa elamaa koskevia paatoksia. (Konola
ym. 2011, 32-33.)

Sosiaali- ja terveysalalla tapahtuvat muutokset vaativat muutosta myoés henki-
|6ston toimintatavoissa. Henkilosto ikaantyy ja asiakkaat muuttuvat entista vaa-
tivimmiksi. Nama asiat haastavat henkiléston osaamista ja tyon organisointia.
Yksilon osaaminen tulisi siirtaé johtamisen keinoin koko tydyhteison paaomaksi.
(Lammintakanen & Kinnunen 2006.) Kivisen (2008, 193) mukaan osaamisen
johtaminen on suunnitelmallista strategian tavoitteiden mukaista toimintaa, jon-
ka pyrkimyksend on yhdistaa ja edistaa tiedon, osaamisen hallinnan seka op-

pimisen prosesseja.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd Honkalampi-keskuksen sosiaa-
lipalvelujen henkiléston osaamista asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemi-
sessa. Osaamisen kehittdmiselle nahtiin tarve lainsd&dannon ja palveluraken-
teiden uudistuessa ja muuttuessa. Opinnaytety6prosessiin osallistui sosiaalipal-
velujen henkilostéd. Kehittdmistoiminnan avulla pyrittiin saamaan aikaan kes-
kustelua kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeuteen liittyvistda haasteista ja
mahdollisuuksista sek& luomaan yhtendisempéaa toimintamallia asiakkaiden it-
semaaraamisoikeuden tukemiseen. Opinnaytety0 toteutettiin tutkimuksellisen
kehittamistoiminnan periaatteita noudatellen. Kehittdmisprosessin vaiheissa na-

kyi myo6s toimintatutkimuksellisia piirteita.

2 Asiakkaan itsemaardamisoikeus kehitysvammahuollossa

Jokaisella on oikeus paattaa omaa elamaé koskevista asioista. Itsemaaraamis-
oikeus on moniulotteinen asia, johon kaikki ihmiset ovat oikeutettuja. Kaikki ih-
miset voivat sitoutua itsemaaraamisoikeuteen, eika vammaisuus esta ihmista
olemasta yksil6llinen ja itsestd maardava. Iltsemaardamisoikeuteen vaikuttavat
muun muassa henkilon taidot ja sosiaalinen ja yhteiskunnallinen ymparisto.
(Loman, Vatland, Strickland-Cohen, Horner & Walker 2010, 2—4.) Kehitysvam-

maiset ihmiset ovat kuitenkin usein erilaisten toimien kohteena eivatka paase



osallistumaan omaa elamaansa koskevaan paatoksentekoon. Kehitysvammais-
ten henkildiden itsemaaraamisoikeudesta puhuttaessa arjen pienten paatosten
merkitys saattaa toisinaan unohtua. Naiden pienten paatdsten vaikutus ihmisen
hyvinvointiin on kuitenkin merkittava. (Ekmark, Heiniluoma, Huotari, Leino & Pu-
ranen 2011, 49.)

ltsemaardamisoikeudella tarkoitetaan oikeutta osallistua itsedén koskevaan
paatoksentekoon. Asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta sadadetdén eri laeissa,
esimerkiksi laissa potilaan asemasta ja oikeuksista seka laissa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rasto 2015.) Myds sosiaalihuollon asiakaslaki ja potilaslaki ovat yksilon aseman
kannalta keskeisia (HE 96/2015).

Topon (2015, 9) mukaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen kuuluu mahdolli-
suus saada tietoa ja tulla ymmarretyksi. Hanen mukaansa itsemaaraamisoikeu-
teen kuuluvat myds oikeus paattdd asioista ja saada paatokset toimeen. Myds
yksityisyys ja kyvykkyyden tunne linkittyvat Topon mukaan itsemaaraamisoikeu-

teen. (Kuvio 1.)

TIEDON
SAANTI

PAATOKSEN
TOIMEKSI
SAATTAMINEN

PAATOKSEN-
TEKO

Kuvio 1. ltsemaardadmisoikeuden ulottuvuudet (Topo 2015, 9).



Itsemaaraamisoikeus on kaikkien ihmisoikeuksien perusta ja se liittyy yhdenver-
taisuuteen lain edesséa. Jos ihminen ei pysty itse paattamaan mita tekee, hanel-
|& ei ole mahdollisuuksia kayttaa muitakaan oikeuksia. Vammaiset inmiset eivat
edelleenkaan ole yhdenvertaisessa asemassa muiden kanssa. Etenkin laitok-
sissa ja asumisyksikoissa asuvien henkildiden perusoikeudet eivat valttamatta
toteudu. (Vammaisten ihmisoikeudet asumisessa 2016.) Vammastaan riippu-
matta ihmisella on aina oikeus paattaa niista asioista, joista han pystyy itse
paattamaan. Henkilon paatoksentekokykya tulee arvioida tilannekohtaisesti, jot-
ta saadaan kuva siitd, mistd henkilo pystyy itse paattamaan ja mista ei. Henki-
|6& voi tukea itsemaaraamisessa esimerkiksi keskustellen tai vaihtoehtoja selvit-
taen. (Verneri.net 2016.)

Itsemaaraamisoikeus on myods osa normalisaatiota, johon myds kehitysvam-
maisilla on oikeus (Matero 2015, 199). Normaaliuden periaate liitettin vam-
maispoliittiseen keskusteluun Skandinaviassa vuonna 1969. Vammaisella hen-
kilolla on samanlaiset tarpeet kuin muillakin ihmisilla ja hanella tulee olla mah-
dollisuus naiden tarpeiden tyydyttamiseen. Tama periaate nakyy myds Yhdisty-
neiden kansakuntien kehitysvammaisten henkildiden oikeuksia koskevassa ju-
listuksessa. (Vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva sopimus 2016.) Yhdis-
tyneiden kansakuntien (YK) vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan sopi-
muksen toteutumiseksi tarvitaan yleistd asennemuutosta seka tietoisuuden li-
saamista, jotta ymmarretddn vammaisten henkildiden positiivinen vaikutus yh-
teiskunnan monimuotoisuuteen (Konola ym. 2011, 39). Normalisaation kasit-
teen lisdksi puhutaan inkluusiosta, taysivaltaistumisesta seka kansalaisuudesta.
Kehitysvammaisten ihmisten roolia pyritdéan muuttamaan niin, etta heista tulee
toimijoita, jotka tekevat itsendisesti omaa elaméé koskevia paatoksia ja valinto-
ja. (Vesala 2010, 126.)

Viime vuosina vammaispoliittisessa keskustelussa on tarkasteltu vammaisten
ihmisten osaa muun muassa perusoikeuksien ja osallisuuden nékdkulmasta
(Manninen & Pihko 2012, 148). Kokemus siita, ettd voi vaikuttaa omaan ela-

maansa ja olla aktiivinen omissa asioissa, vahvistaa itsetuntoa. Myos yksityi-



syys ja yksilollisyys on tarkeaa liittaa jokapaivaiseen elamaan. (Manninen ym.
2012, 187.)

2.1 Muuttuvat palvelurakenteet ja lainsdadanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen (sote-uudistus) tarkoi-
tuksena on tulevaisuudessa taata asiakkaille laadukkaat ja oikea-aikaiset sosi-
aali- ja terveyspalvelut (sosiaali- ja terveysministerio 2016). Talla uudistuksella
pyritddn myods takaamaan yhdenvertaiset ja asiakaslahtdiset palvelut. Nama
asiat ndhdaan myos tarkeina vammaispalveluiden tavoitteina (Burman, Hem-
gard, Milonoff, Niemel&d, Ohtonen, Pinomaa, Ulander & Virkamaki 2014). En-
siarvoisen tarkeaa olisi, etta palvelut olisivat tulevaisuudessa entista esteettt-
mampia ja toimisivat YK:n yleissopimuksen edellyttamalla tavalla. Vammaispal-
velujen jarjestamisvastuun kokoaminen sosiaali- ja terveysalueille loisi puitteet
yksiléllisille palveluille. Toimivien vammaispalveluiden jarjestaminen edellyttaa,
ettd ymmarretdan vammaisen henkilon elamantilanne ja osataan ottaa huomi-
oon tallaisen henkilén erityistarpeet. (Erhola, Vaarama, Pekurinen, Jonsson,

Junnila, Hamalainen, Nykanen & Linnosmaa 2014, 49-50.)

Vuonna 2010 valtioneuvosto teki periaatepaatoksen kehitysvammaisten asumi-
sen ja siihen liittyvien palveluiden (KEHAS) jarjestamiseksi vuosina 2010-2015.
Taman ohjelman tavoitteena oli muun muassa vahentda kehitysvammaisten lai-
tospaikkoja niin, ettd vuonna 2020 kukaan ei asu laitoksessa. Ohjelman tavoit-
teena oli mahdollistaa kehitysvammaisille ihmisille yksil6llinen osallisuutta vah-
vistava asuminen. Ohjelman tarkoituksena oli myds vahvistaa kehitysvammais-
ten perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista. (Hynynen & Huhta 2011, 6.) Seuran-
taryhman loppuraportissa todetaan, etta vuosina 2016-2020 kehitysvammais-
ten valinnanvapautta tulee edelleen vahvistaa ja vammaisen henkilon itseméaa-
raamisoikeutta on edelleen korostettava ja tuettava. Raportissa todetaan, etta
itsemaaraamista voidaan vahvistaa esimerkiksi kouluttamalla tydntekij6ita.
(Raassina, Hintsala & Keski-Korhonen 2016, 6-7.)
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Erityishuollossa olevan henkilon perusoikeuksia koskeva lainsaadantd on ollut
puutteellista, eikd se ole vastannut perustuslain vaatimuksia. Kehitysvamma-
laissa ei ole esimerkiksi aiemmin sdadetty lainkaan rajoitustoimenpiteista eika
perustusoikeuksien rajoittamisen perusteista. Puutteellinen lainsdadantd on
tehnyt erityishuollon toimintayksikdiden toimintakaytannoista vaihtelevia ja joh-
tanut siihen, ettd erityishuollon toimintayksikét ovat laatineet omia ohjeistuksia
tilanteisiin, joissa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta on taytynyt rajoittaa esimer-
kiksi jonkin toisen perusoikeuden turvaamiseksi. Lainsdadannon puutteellisuus
on vaikuttanut yleiseen hoitokulttuuriin ja asiakkaan itsemaéaradmisoikeuden
kunnioittamiseen heikentavasti, silla aina ei esimerkiksi ole mielletty, etta rajoi-

tustoimenpiteiden kayttd on perusoikeuksien rajoittamista. (HE 96/2015.)

Kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeutta onkin viime vuosina pyritty vahvis-
tamaan myds lainsaadannon kautta. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan it-
semaaraamisoikeus -tydryhmén toimintakausi sijoittui vuosiin 2010-2014. Tana
aikana tyoryhmé valmisteli lakiluonnosta sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kayton edel-
lytyksista. Hallituksen esitys annettiin eduskunnalle elokuussa 2014, mutta se
kuitenkin raukesi hallituksen vaihduttua kevaalla 2015. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2016.)

YK:n yleiskokous hyvaksyi vammaisten oikeuksia koskevan yleissopimuksen
joulukuussa 2006 ja se astui voimaan toukokuussa 2008. Sopimuksen on ratifi-
oinut aiemmin jo 150 maata. Suomi ei ole kuitenkaan voinut ratifioida sopimus-
ta, koska se on edellyttanyt muutoksia muun muassa lakiin kehitysvammaisten
erityishuollosta. Hallitus antoi eduskunnalle esityksen laiksi kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain muuttamisesta lokakuussa 2015 ja eduskunta hy-
vaksyi esityksen toukokuussa 2016. Toukokuussa 2016 Suomi myo6s ratifioi
vammaisten oikeuksia koskevan yleissopimuksen. Laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta astui voimaan kesdkuussa 2016. (Eduskunta 2016.) Hallituksen
esityksen ensisijaisena tavoitteena on kehitysvammaisen henkilén itsemaaraa-
misoikeuden toteutuminen taysimaaraisesti. On tosiasia, etta tulevaisuudessa-
kin tulee tilanteita, joissa rajoitustoimenpiteiden kayttaminen on valttamatonta

kehitysvammaisen henkilon tai jonkun toisen henkilon terveyden ja turvallisuu-
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den kannalta. Lakiuudistus velvoittaa erityishuollon toimintayksikdiden henkils-
toéa kuitenkin edistamaan kehitysvammaisen henkilon itsemaaraamisoikeutta ja
pohtimaan keinoja, joilla rajoitustoimenpiteiden kayttda voitaisiin vahentada ja
ehkaista. (HE 96/2015.)

2.2 Itseméaarddmisoikeus meilld ja muualla

Vammaisuuden maarittelyda on modernissa yhteiskunnassa leimannut vahvasti
ladketieteellinen maarittelytapa. Kuitenkin 1900-luvun jalkipuoliskolla laaketie-
teeseen perustuvan maarittelyn haastajaksi nousi yhteiskuntatieteelliseksi ja
sosiaaliseksi nimetty vammaisuuden nakokulma. Tama edella mainittu n&ko6-
kulma nostaa yhteiskunnan rakenteet ja asenteet keskeisiksi asioiksi vammai-

suuden maarittelyssa. (Tarvainen & Vaisanen 2016, 57-58.)

Kansainvélisessd vammaispolitikassa vammaiskysymys on muuttunut ihmisoi-
keuskysymykseksi. Kansainvalisten sopimusten keskeisia tavoitteita ovat vam-
maisten henkildiden yhdenvertaiset oikeudet ja mahdollisuudet oikeuksiensa to-
teuttamiseen. Vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta pyritdan saavutta-
maan muun muassa valtavirtaistamalla ihmisoikeusnaktkulmaa ja kieltamalla
syrjinta. Kansainvalinen toiminta kanavoituu Suomeen paatéslauselmien, suosi-
tusten ja yhteistyoprosessien kautta. Keskeisia kansainvalisia toimijoita suoma-
laisen vammaispolitikan ja lainsdadannon kannalta ovat Yhdistyneet kansa-
kunnat, Euroopan neuvosto, Euroopan Unioni ja muut pohjoismaat. (Varhila,
Huhta, Parsons, Sivula & Konttinen 2015, 41.)

Suomessa palvelujen suunnittelussa korostuu jarjestelmaléhtéinen ajattelu, joka
jattéa kehitysvammaisen objektin rooliin. Kun ndkdkulma kaannetaan yksilokes-
keisyyteen, ammattilaisille siirtyy velvollisuus edistaa yksilon elamé&a. Suomes-
sa kunnilla on vahva rooli kehitysvammaisten palvelujen tuottajana, eika valtio
maadrittele esimerkiksi palvelujen tavoitteita. Tama poikkeaa vahvasti esimerkik-
si Iso-Britannian toiminnasta. Britanniassa valtio on esittanyt vahvan nakemyk-
sen siita, ettd kehitysvammaisten elaméan edellytysten tulee olla samanlaiset
kuin muillakin kansalaisilla. (Konola ym. 2011, 33.)
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Englannin kehitysvammahuollon perustana on hallituksen vuonna 2001 julkai-
sema Valuing people -suunnitelma. Sen avulla kehitysvammahuoltoa pyritdan
ohjaamaan uusiin haasteisiin ja asenteisiin. Suunnitelman paaperiaatteina ovat
muun muassa kehitysvammaisten hyvaksyminen samanarvoiseksi valtavaes-
tossd, itsendisyyden edistaminen sekd osallisuus paatdoksenteossa. Valuing
people -suunnitelma on tuonut edistystd kehitysvammahuoltoon, tuettu asumi-
nen on esimerkiksi lisdantynyt ja tuonut sitd kautta enemman yksil6llisyytta asi-
akkaille. Yleisesti muutos on kuitenkin ollut hidasta. (Burrell 2008, 127-129.)
Englannin hallitus on asettanut tavoitteekseen, etta vuonna 2025 kehitysvam-
maiset ihmiset olisivat taysivaltaisia yhteiskunnan jasenia ja heilla olisi mahdol-
lisuus parantaa elamanlaatuaan omilla valinnoillaan. (Prime Minister's Strategy
Unit 2005, 6-8).

Ruotsissa kehitysvammalaitosten lakkautusprosessi on alkanut jo 1980-luvulla
ja laitokset lakkautettiin 2000-luvun alussa. Lakkautusta vauhditti vuonna 1991
ryhmakotien rakentamiseen mydnnetyn valtionavustuksen kayttéénotto. Myos
Ruotsin sosiaalihallituksella on ollut iso rooli siirryttdessa laitoshoidosta avopal-
veluihin, koska sosiaalihallitus on muun muassa tuottanut palveluita ja siirtymaa
koskevaa tietoa. Myds vuonna 1994 voimaan tullut laki tuesta ja palveluista tie-
tyille vammaisryhmille on ollut yksi merkittdva Ruotsin kehitysvammapalveluita
eteenpain vieva askel. Ruotsin nykypaivan vammaispolitikka pohjautuu kansal-
liseen toimintaohjelmaan, jonka keskeisina tavoitteina pidetddan vammaisen
henkilon osallisuutta ja mahdollisuutta paattdd itse omasta elamastaan. Naita
tavoitteita pyritddn saavuttamaan muun muassa poistamalla osallistumismah-
dollisuuksia rajoittavia tekijoita sekd luomalla edellytyksid kehitysvammaisten
itsem&araamisoikeuden toteutumiselle. Vaikka Ruotsin vammaispolitikkaa oh-
jaavat vahvasti ajatukset normalisaatiosta ja integraatiosta, joudutaan silti paljon
pohtimaan asiakkaiden muuttuvia palvelutarpeita ja niihin vastaamista. (Mietola,
Teittinen & Vesala 2013, 13-15, 31-32.)
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2.3 ltsemaaraamisoikeuden toteutumisen haasteet

Eriksson (2008, 31-33, 50, 73, 142-144, 175-177) on tutkimuksessaan selvit-
tanyt vammaisten ihmisten itsemaardamisoikeutta suhteessa koulutukseen,
tydelamaan, asumiseen, vapaa-aikaan ja perhesuhteisiin. Tutkimuksessa nos-
tetaan esille kulttuurimme edellytys itsenaistymisesta ja omatoimisuudesta. Nii-
den katsotaan kuitenkin olevan toisinaan vammaiselle henkildlle lian vaikeita
omaksua. Tutkimuksen perusteella vammaisilla ihmisilla ei edelleenkdan ole
samanarvoiset ihmisoikeudet muiden kansalaisten kanssa. Heid&n sosiaalinen
asemansa on eriarvoinen, vaikkakin vammaisten henkildiden erityistarpeiden
perusteellinen huomiointi on tunnustettu yhteiskunnalliseksi ongelmaksi. Tutki-
muksen mukaan kehitysvammaisten osallistumista yhteisoélliseen elaméén hei-
kentaa se, etta heidat suljetaan pois erilaisista sosiaalisista ryhmista. My6s on-
gelmat esimerkiksi toimeentuloasioissa ja heikko sosiaalinen asema tyéelamas-
sé heikentavat kehitysvammaisten ihmisten asemaa yhteiskunnassa. Erikssonin
tutkimuksen mukaan kehitysvammaiset ihmiset ovat riippuvaisia auttamisjarjes-
telmasta ja heidan itsemaaraamisoikeutensa on kokonaan sidoksissa naihin
palvelurakenteisiin. Tutkimus osoittaa, ettd kehitysvammaisten ihmisten kansa-
laisoikeudet toteutuvat |&hinn& vammaisen ihmisen arkielamén valintojen tasol-

la.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira selvitti vuonna 2013 it-
semaaraamisen toteutumista sosiaalihuollon ymparivuorokautisissa palveluissa.
Selvitys toi esille, etta itsemaarddmisoikeuden toteuttamisessa ja rajoitustoi-
menpiteiden kaytdssa on epaselvyyksid. Epaselvyytta ilmeni esimerkiksi siin,
mik& on rajoittamista ja mika normaalia ohjausta. Tasmennystéa kaivattiin eten-
kin sallittujen toimintojen rajapintoihin. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvon-
tavirasto 2013.)

Yleinen kaytantd on, etta kehitysvammaisen henkilon itsemaardamisoikeutta
voidaan rajoittaa silloin, kun hénen kaytbksensa on vaaraksi hénen tai jonkin
toisen henkilon terveydelle tai turvallisuudelle. Téallaisissa tilanteissa asettuvat
vastakkain kahden ihmisen perusoikeudet ja itsemaaraamisoikeus. (Aspa-
saatio 2016.) Rakenteelliset esteet ovat olleet myo6s yksi syy siihen, miksi kehi-
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tysvammaisen ihmiset valinnanoikeus ei aina toteudu. Palvelujen suunnittelu-
kaytannot eivat myoskaan aina tue kehitysvammaisen henkilon osallistumista ja
kuulluksi tulemista. (Hintsala & Ahlsten 2011, 19.)

Myds Erikssonin (2013, 66—68, 73) tutkimuksen mukaan palvelurakenteet seka
institutionaaliset tyokaytannot ovat esteend asiakaslahtdiselle tyolle. Tutkimus
osoittaa, ettd asumisyksikoiden tyoskentely pohjautuu usein paivastruktuurin
noudattamiseen ja sita kautta heikentad asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan toivei-
den huomioimista. Tutkimuksesta kay kuitenkin ilmi, ettd henkilokunnan asen-
teella on suuri vaikutus siihen, kuinka asiakaslahtoisesti tyota lopulta tehdaan.
Luovan toiminnan avulla henkilostd pystyy tukemaan asiakkaan omien tarpei-
den toteutumista valmiista struktuureista huolimatta. Eettisen tutkiskelun myota
tyontekija voi tunnistaa toiminnassaan vanhoja asenteita ja tapoja, jotka oikeut-

tavat tyontekijan kayttamaan valtaa asiakasta kohtaan.

Organisaatiossa vallitseva toimintakulttuuri ja henkil6ston osaaminen itseméaéa-
raamisoikeuden tukemisessa ovat myds keskeisia itsemaaraamisen tukemisen
kysymyksia. Liséksi kiire, pulmat asiakkaan kommunikoinnissa ja ymmarryk-
sessa sekd ryhméamuotoinen asuminen voivat vaikeuttaa itseméaarddmisen tu-
kemista. My0s ristiriidat tyon yleisten velvoitteiden ja asiakkaan itsemaaraami-
sen tukemisen valilla voivat hankaloittaa itsemaaraamisoikeuden tukemista.
Naiden rajapintojen pohtimiseen tarvitaan koko tydyhteison valista keskustelua.
(Verneri.net 2015.) Kehitysvammaisia ei kuitenkaan aina osata katsoa yksiloing,
eika heille mahdollistu taytta elamaa tukeva oikeudellinen kohtelu. Yksilollisyys
rajataan usein niilld segmenteilla, milla on merkitysta laajemmassa yhteiskun-
nallisessa mittakaavassa. Vammaisten oikeuksiin liittyvat saavutetut edut ovat
seurausta pitkdaikaisesta taistelusta, mik& on vaatinut kompromisseja. (Laki &
Toth 2015, 97.)

Asiakkaan kommunikoinnin pulmat voivat myos olla yksi syy siihen, etta itse-
maaraamisoikeuteen liittyvien asioiden selvittdminen jaa tekematta. Tallaisessa
tilanteessa tarvitaan aikaa ja osaamista, jotta saadaan selville henkilén mielipi-
teet ja tarpeet. (Verneri.net 2015.) Kehitysvammaisten asumisen ohjelman
(KEHAS) seurantaryhmé& on todennut loppuraportissaan, etté kehitysvammaiset
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henkilot eivat aina saa tarpeeksi tukea mielipiteidensa ilmaisuun ja oman mieli-
piteen ilmaisua pitaisi tukea esimerkiksi erilaisten vaihtoehtoisten kommunikoin-

timenetelmien avulla (Raassina ym. 2016, 4).

Kehitysvammaisen ihmisen itseméaaraamisoikeutta voi vahvistaa myos esimer-
kiksi tuetulla paatdksenteolla. Tuettu paatoksenteko tarkoittaa sita, etta ihminen
saa tukea omien paatostensa tekemiseen ja talloin han kayttad itsemaaraamis-
oikeuttaan. Tuettu paatdksenteko tarkoittaa konkreettisesti sita, ettd ihmista au-
tetaan toiveiden kertomisessa, tiedon ja vaihtoehtojen etsimisessa seka etujen
ja haittojen punnitsemisessa. Tuetusti tehtyjen paatdsten tulisi kunnioittaa hen-
kilon yksilollisyyttd sekd auttaa hantéd tavoitteidensa saavuttamisessa. Tukea
antavalta henkil6lta vaaditaan karsivallisyytta ja hanen on luotava luottamus tu-
ettavaan, koska tuettu paatdoksenteko voi olla vaikeaa. (Ekmark ym. 2011, 48.)
Tassa haasteeksi nousee se, kuinka tukea kehitysvammaista elamaan oman-

nakoista elamaa, ei sellaista mitd muut pitavat sopivana (Konola ym. 2011, 32).

Jotta henkildstd voi vahvistaa asiakkaan itsemaarddmisoikeutta, heiddn on
ymmarrettava auttamisprosessin luonne ja heilla on oltava monenlaista osaa-
mista. Asiakkaan kanssa toimiessa henkiloston on osattava havaita asiakkaan
osaaminen ja tuettava sitéa. Henkiloston on myos osattava tukea ja ohjata asia-
kasta kumppanuuden periaatteella siten, etta he saavat asiakkaan vahvuudet ja
kehittamismahdollisuudet esille. Tyontekijan on myds osattava tukea asiakasta
esimerkiksi valintojen tekemisessa. (Rostila 2001, 32—-33.) Kun kehitysvammai-
sen henkilobn asuminen muuttuu kodinomaisempaan suuntaa, se tarkoittaa
myos sita, etta tyontekijoiden tyokaytantdjen tulee muuttua ja laitosasumisen
toimintakaytannoét tulisi unohtaa. Parhaiten tdmé onnistuu henkiléstoa koulutta-
malla. (Pelto-Huikko, Kaakinen & Ohtonen 2008, 33.)

Lampisen (2007, 194) nakemyksen mukaan arjen toimintatavoissa on tapahdut-
tava selked muutos, jotta vammaisten henkildiden osallisuus saataisiin todel-
liseksi. Hdnen mukaansa laatu ei parane taloudellisia resursseja lisdamalla,
vaan muutokseen vaaditaan kehittdmisty6ta, joka pureutuu arvoihin, toiminnan

moraaliin ja rakenteisiin ja sitd kautta kulttuurisiin kaytantoihin.
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Lammintakanen ja Kinnunen (2006, 12—-13) ovat luoneet tulevaisuuden skenaa-
rioita, jotka kuvaavat tulevaisuuden terveyspalveluiden muutoksia. He ovat en-
nustaneet, ettd asiakkaiden rooli ja vastuu tulevat korostumaan ja asiakkaat tu-
levat tarvitsemaan tietoa valintojensa tueksi. He ovat ennustaneet sairauden
hoitamisen muuttuvan terveyden edistamiseksi ja tAmén puolestaan muuttavan
terveydenhuollon ammattilaisen roolia enemmaéan kohti valmentajan roolia. Ske-
naarioiden mukaan asiakkaiden ja ammattilaisten roolit tasa-arvoistuvat ja oh-
jauksellisuus monipuolistuu. Naistd muutoksista johtuen henkilostolla tulee olla
valmiuksia ohjata asiakkaita muun muassa toimimaan oman terveyden edisté-
miseksi ja antamaan tietoa erilaisista terveyden edistamisen keinoista. Tama

edellyttaa henkildston oman osaamisen paivittamista.

Asiakkaan roolin muuttuessa keskeisemmaksi tyontekijan rooli muuttuu samalla
asiantuntijasta mahdollistajaksi. Tydntekijan tulee osata ymmartaa ja vahvistaa
asiakkaan vahvuuksia seka kayda dialogia asiakkaan kanssa. (Kolkka, Mantela,
Holopainen, Louhela, Packalen & Kaisvuo 2009, 144-146.)

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen vaatii siis henkilostolta paljon
erilaista osaamista. Henkilosto6lla tulee olla ymmarrys asiakkaan toimintakyvystéa
ja sen muutoksia. Heidan tulee myos hallita erilaisia kommunikointimenetelmia
ja vuorovaikutuksen muotoja, jotta he pystyvat olemaan vuorovaikutuksessa
asiakkaiden kanssa. Myds omaa asennetta ja ammatillista toimintaa tulee tar-
kastella ja kehittdd, jotta toimintaa pystytdan kehittamaan asiakaslahtbisem-
maksi. Kun asiakkaan itsemaarddmisoikeutta pyritddn vahvistamaan ja tuke-
maan, se tarkoittaa muutosta asiakas-tyontekijasuhteeseen ja vaatii tyontekijoil-
ta kokonaan uudenlaisen tydskentelytyylin I0ytamistd. Tama kaikki vaatii henki-
|6stbn osaamisen kokonaisvaltaista kehittamisté ja sitd kautta osaamisen joh-

tamisen kehittamista.
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3 Osaamisen kehittdminen ja sen johtaminen sosiaali- ja ter-

veydenhuollossa

Tuomen & Sumkinin (2012, 26—27) mukaan osaaminen on tiedoista, taidoista ja
kokemuksesta muodostuvaa toimintaa. Heidan mukaansa ty® muodostuu
osaamisesta ja tekemisestd. Osaaminen on tiedon siirtamistéa kaytantdon ja tai-
toa soveltaa sitd. Osaaminen on myds oikeaa asennetta ja motivaatiota. (Sy-
danmaanlakka 2009, 42, 64.) lIhmisammateissa osaaminen on asettumista ih-
misen tilanteeseen vaikuttajaksi tavalla, jolla ajatellaan tuotettavan jotain hyvaa.
Perustana télle on asiakkaan nakemys tasta hyvastad. Ammatillinen osaaminen
nahdaan oman toiminnan taustalla olevana reflektiivisend osaamisena. (Kolkka,

Mantela, Holopainen, Louhela, Packalen & Kaisvuo 2009, 101.)

Viime aikoina organisaatioiden ymparilla tapahtuneet muutokset ovat asettaneet
organisaatioille haasteita (Juuti 2015, 13). Toimintaympariston muutos tarkoit-
taa sita, ettd yrityksen on muututtava sen mukana. Jotta yritys pystyy uudistu-

maan, sen on johdettava myos osaamista. (Sydanmaanlakka 2009, 58-59.)

Jotta organisaatio selviytyy muutoksien luomasta osaamisen kehittamisen pai-
neesta, sen on kehitettavd osaamistaan niin olemassa olevien vahvuuksien kuin
heikkouksienkin kautta. Organisaation on my6és ymmarrettava ulkoisten muutos-
tekijoiden vaikutus osaamistarpeiden kehittamiselle. (Laurila 2010, 235.) Osaa-
misen kasvattamisen linkittdminen yrityksen strategiaan on perusedellytys py-
syvalle kilpailukyvylle (Pihkala & Oikarinen 2010, 78).

3.1 Osaaminen ja sen johtaminen strategisesta nakokulmasta

Yritystoiminnan puolella strategialla tarkoitetaan niita toiminnan periaatteita, joi-

den avulla yritys menestyy markkinoilla. Strategiseen johtamiseen taas kuuluvat

toiminta-ajatus eli missio, visio seka paamaarat. Visiota tarkentamaan kullekin
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toiminnan osa-alueelle luodaan konkreettiset tavoitteet. (Viitala 2009, 59.) Pe-
rustehtdva puolestaan kuvaa strategiassa, arvoissa ja paamaarissa kuvattuja
tehtavid. Perustehtava liittyy yleensa kiintedsti asiakkaisiin, mutta usein toiminta
kuitenkin etaantyy asiakaskeskeisyydesta. (Juuti 2015, 25.)

Osaamisen johtaminen on strategian mukaisen arkitoiminnan johtamista. Kehit-
tamisen perustana ovat organisaation osaamisen nykytilanne ja ymmarrys siita,
miten sita aiotaan kehittdd. (Tuomi & Sumkin 2012, 14.) Jotta osaamisen joh-
taminen yrityksessa toteutuu, tulee pohtia muun muassa sita, millaista osaamis-
ta yrityksen liiketoiminnalliset suunnitelmat edellyttavat eri aikajanteilla. On
my0Os pohdittava muun muassa mita osaamista yrityksella itsellaan on ja tarvi-
taanko uusia osaajia. (Viitala 2009, 170-171.) Osaamisen johtaminen on osal-
taan strategian toteuttamista ja siind keskitytdan varmistamaan toiminta- ja kil-
pailukyvyn perustaa ja edellytyksia strategisille valinnoille. Jotta kokonaisvaltai-
nen strategiaty® onnistuisi, osaamisen ja Kkilpailustrategian valisen yhteyden
ymmartadminen on olennaista. (Viitala 2006, 67.)

Osaamisen johtamisen lahtokohtana on se, ettd méaaritelladn se osaaminen,
jonka varassa yritys paasee paamaariinsa ja saa liiketoimintastrategian onnis-
tumaan. Yrityksen kilpailukykyyn vaikuttaa se, mita yrityksessa osataan, miten
osaamista kaytetaan ja kuinka nopeasti kyetddn oppimaan uutta. Osaamisen
johtaminen kasittdd kaiken sellaisen toiminnan, jolla vaalitaan, kehitetaan, uu-
distetaan ja hankitaan sitd osaamista, jota yrityksen strategia edellyttaa. Se on
systemaattista ty6ta, jolla turvataan yrityksen tavoitteiden ja padamaarien edellyt-

tama osaaminen nyt ja tulevaisuudessa. (Viitala 2009, 170-175.)

Viitalan (2009, 171-172) mukaan osaamisen on alati uudistuttava, jos yritys ai-
koo menestyd markkinoilla. Tallgin yrityksen esimiehet on valmennettava
osaamisen johtamiseen, rakenteiden ja jarjestelmien tulee tukea osaamisen ke-
hittamista ja osaamisen johtamisen tulee olla osa yrityksen normaalia johtamis-
toimintaa. Viitala pitaékin henkildstbammattilaisten roolia keskeisena yrityksen
osaamisen johtamisessa, koska heilld on asiantuntemuksensa perusteella luon-

teva rooli osaamisen johtamisen toimintatapojen, jarjestelmien ja tyokalujen
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koordinoijina ja paakehittajina. Osaamisen johtamisen paavastuunkantajina pi-

detdan kuitenkin liiketoiminnasta vastaavia johtajia ja yksikoiden vetajia.

Strategialahtdisen osaamistarpeiden selvittdmisen avulla organisaatio saadaan
mukaan pohtimaan toimintaa ja osaamistarpeita. Joskus henkilostolle etdinen-
kin strategia saadaan tuotua lahemmas omaa ty6ta, kun pohditaan, millaista
osaamista strategisten tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa. (Otala 2008, 109.)
Resurssiperustainen strategia-ajattelu on yksi strategia-ajattelun nakyva alue.
Strategisen johtamisen tutkijat ovat sita mieltd, etta yritys saavuttaa menestysta
silloin kun se loytaa erityislaatuista osaamista, jota kilpailijoilla ei ole. Henkilos-
tostrategiassa otetaan kantaa henkiléston maaréaéan, tarvittavaan osaamiseen
seka rakenteeseen muutaman vuoden aikajanteelld. Siina tuodaan esiin myds

se, miten edellda mainitut asiat aiotaan varmistaa. (Viitala 2009, 60—61.)

Otalan (2008, 145, 150) mukaan osaamistarpeita priorisoidaan sen mukaan,
mika osaaminen on tarkeintd strategian ja tavoitteiden kannalta. Priorisointia
tehdessa tulee myos miettia, mihin omat kehittamispanokset kannattaa keskit-
taa ja mitkd hankitaan yhteistybkumppaneiden ja verkostojen kautta. Osaami-
sen priorisoinnin jalkeen voidaan laatia osaamisen hankkimisstrategia, voidaan
muun muassa kuvata, mita osaamista tuotetaan itse, ja mita osaamista hanki-

taan jonkin kumppanin kanssa.

Nykydan organisaation keskeisin resurssi on henkilosto ja sen osaaminen. So-
siaalialalla than tuo oman haasteensa se, ettd osaamisen tarpeet, jotka henki-
|6stoon kohdistuvat, laajenevat ja muuttuvat jatkuvasti. Tahan haasteeseen joh-
tajat voivat vastata kiinnittdmalla riittdvasti huomiota seka omaan etta henkil6s-
tén osaamisen kehittdmiseen ja yllapitamiseen. (Niiranen, Seppanen-Jarvela,
Sinkkonen & Vartiainen 2010, 93.)

3.2 Osaamisen johtamisen haasteet

Boudreau ym. (2008, 16) ovat méaaritelleet osaamisen voimavaraksi, joka koos-
tuu nykyisten ja tulevien tyontekijoiden, seka yksittaisten etta tyontekijaryhmien,
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potentiaalisista ja olemassa olevista kyvyista ja niiden organisoinnista. Otalan
(2008, 50) mukaan yksilon osaaminen koostuu tiedoista, taidoista, kokemuksis-
ta, verkostoista ja kontakteista, asenteesta seka henkilokohtaisista ominaisuuk-
sista, jotka auttavat selviytymaan kulloisessakin tyétilanteessa ja joiden seu-
rauksena on hyva tydsuoritus. Sydanmaanlakan (2009, 64) mukaan osaaminen
on myo6s oikeaa asennetta ja motivaatiota ja se on myds taitoa vieda tieto kay-

tantdoon ja soveltaa sita.

Alla olevassa kuviossa (kuvio 2.) on esitetty yksilon osaamiseen liittyvat ele-
mentit. Osaaminen rakentuu koulutusten kautta saadusta tiedosta ja taidot ke-
hittyvat kaytannon tyota tekemalla. Kokemus karttuu eri elaménalueilla erilaisis-
sa tilanteissa ja kontakteja luomalla yksild kehittdéa oman alansa osaamista.
Asenne vaikuttaa myds osaamisen kehittymiseen, se voi esimerkiksi nopeuttaa
tai hidastaa uuden asian oppimista. Jos yksilé on motivoitunut tekemaan jotain,
han on aktiivinen oman osaamisen kayttaja ja kehittgja. (Virtainlahti 2009, 24—
25))

Asenne
Tahto

Kontaktit
Verkostot

Kuvio 2. Yksilon osaaminen (mukaillen Virtainlahti 2009, 25).
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Yrityksen tulevaisuuden tahtotila on osaamisen johtamisen kiinnekohta. Yrityk-
sen on loydettava yhteinen nakemys siitd, mitd tulevaisuudelta odotetaan. Jotta
kokonaisvaltainen osaamisen johtaminen olisi mahdollista, yrityksen tulee tun-

nistaa nykyinen tila ja valita tulevaisuuden suunta. (Viitala 2006, 15.)

Osaamisen arviointi on perusteltua silloin, kun on ndkemys siitd, millaista sen
pitaisi olla. Osaamista voidaan arvioida tutkimalla suurimpia osaamispuutteita
suhteessa tavoitetilaan. Osaamista voidaan arvioida esimerkiksi laatujarjestel-
mien tuottamien tavoitekuvausten tai tasapainotetun mittariston kautta. Tarkein
asia osaamisen johtamisessa on se, etta yrityksessa tyoskentelevien ihmisten
osaamisen tasoa nostetaan, vaalitaan ja hyddynnetddn tehokkaasti. (Viitala
2006, 16.)

Viitalan (2006, 29) mukaan muutos ja oppiminen ovat sidoksissa toisiinsa, kos-
ka muutos muuttaa nykyisen osaamisen riittdmattomaksi. Muutoksen myo6ta
uutta osaamista on hankittava ja toisaalta kehittyvd osaaminen mahdollistaa
kehityksen ja siihen liittyvat muutokset. Haasteen tahan asiaan tuo se, etta
muutosvirrat ovat yha useammin ennakoimattomia ja jatkuvia. Oppiminen voi
olla muutokseen reagointia, mutta toisaalta osaamisen vahvistuminen tuottaa

perustaa muutokselle.

Juutin (2011, 13-15) mukaan tydyhteisoja, omaksuttuja toimintatapoja seka ke-
hittAmistydn menetelmia tulisi uudistaa. Hanen mukaansa haasteita luo se, etta
uudet toimintatavat erottuvat voimakkaasti perinteisesta kulttuurista ja perinteis-
ten kehittdmistydn menetelmien kautta ei pystytd uudistamaan toimintatapoja.
Organisaation muutokset luovat ihmisille my6s ristikkaisia vaatimuksia, kun heil-
t4 vaaditaan samanaikaisesti seké tuloksellisuutta ettd luovuutta. TAma toimin-
tatapojen uudistaminen ja tyOyhteisbn kehittaminen vaatii henkilostolta hyvaa
motivaatiota ja motivaation luominen onkin yksi suurimmista osaamisen johta-

misen haasteista.

Organisaatioiden tulisi myds osata hallita osaamista. Yksilon osaaminen ei

muutu itsestddn organisaation toiminnaksi. Jos organisaation hajanaista osaa-
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mista ei osata hallita, se ei hyddytd organisaation toimintaa, eikd sita voida
hyodyntaa siella missa tarvetta on. Osaaminen ei myoéskaan uusiudu toiminnan
tarpeiden muuttuessa, jos sitd ei johdeta strategisena resurssina. (Otala 2008,
81))

Juuti nékee osaamisen johtamisen haasteena liian pikkutarkan osaamisen kar-
toittamisen, kun sen sijaan pitéisi keskittya ydinosaamisalueiden lI0ytamiseen ja
niiden kehittamiseen. Organisaatioiden tulisi siirtya tarkastelemaan osaamisen
johtamisessa juuri ndita ydinosaamisalueita ja l6ytaa kaikki se aanellinen ja aa-
neton tieto, jota nama alueet pitavat sisallaan. Liséksi tulisi huomioida myos hy-

vien kaytantojen jakaminen kaikille. (Juuti 2013, 169.)

3.3 Hiljainen tieto osana osaamisen johtamista

Hiljainen tieto on yksi osa henkilén osaamista. Virtainlahden (2009, 49-55) mu-
kaan hiljainen tieto on henkilokohtaista tiedostamatonta tietoa, joka koostuu
muun muassa henkilon kokemuksista, arvioista ja mielipiteistd. Han tuo esille
my0s kasitteen hiljainen sosiaalinen tieto, jolla h&n tarkoittaa tietoa siita, kuinka
ryhmat ja tiimit toimivat yhdessa, kuinka kommunikoidaan ja paatoksia tehdaan.
Mielestani muutokset kehitysvammahuollossa luovat tarpeen hiljaisen tiedon
esille tuomiseen ja sité kautta henkiléston osaamisen kehittamiseen. On pohdit-
tava, kuinka toimitaan yksilonéd ja ryhméana ja mitk& ovat ne arvot ja kokemuk-

set, joiden pohjalta toimitaan.

Hiljainen tieto on todella henkil6kohtaista ja sitd on siksi vaikea l0ytad. Se on
tarkea kaytannon toiminnan mahdollistava voimavara, mutta usein organisaa-
tiossa aliarvioidaan sitd. (Mladkova 2012, 105.) Hiljaista tietoa pystytaan tavoit-
telemaan tarkkailemalla omaa ty6ta ja reflektoimalla sitd jalkikateen (Pohjalai-
nen 2012, 9). Se voidaan nahda yhteisollisené asiana, jota voidaan levittaa yh-

teisten keskustelujen ja kokemusten kautta (Kurtti 2012, 44).

Virtainlahti (2009, 64) nakee hiljaisen tietdmyksen johtamisen kannalta tarkeak-

si, ettd osaaminen ja tietdmys nakyvat organisaation strategiassa. Taman avulla
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organisaatio pystyy nayttamaan yksilolle, ettd hanen hiljaista tietamystaan ar-
vostetaan ja se koetaan tarpeelliseksi koko organisaation kehittymisen ja uudis-
tumisen kannalta. Hiljaisen tietAmyksen johtaminen linkittyy osittain henkilosto-
voimavarojen johtamiseen, koska molemmissa huomioidaan osaamiseen liitty-
vat asiat. Alla olevassa kuviossa (kuvio 3) tuodaan esille ndiden kahden asian
johtamisen liittyméakohtia. Samalla korostuu myds, etta on tarked ymmartaa, mil-
lainen rooli hiljaisella tiedolla on yksildiden toiminnassa, eli jos esimerkiksi toi-
nen yksikko tekee asiat toista paremmin, tulisi pohtia miten ne tekevat asiat toi-
sin. (Virtainlahti 2009, 65, 74.)

miljaisen tietamyksen Henkilbst('jvoimava-\
johtaminen rojen johtaminen

U )

Kuvio 3. Hiljaisen tietamyksen johtamisen ja henkiléstovoimavarojen johtamisen
liittymakohtia (Virtainlahti 2009, 65).

Nonaka ja Von Krogh (2009, 635) nakevat, ettd organisationaalisen tiedon luo-
minen on prosessi, jossa yksilot kytkevat tietdmyksensa organisaation osaami-
seen. Mladkovan (2012, 105) mukaan organisaatioissa ei taysin ymmarreta hil-
jaisen tiedon tarkeytta, eika niissa osata vield riittavasti hallita hiljaista tietoa.
Hiljaisen tiedon tarkeys suhteessa laatuun ja kilpailukykyyn on kuitenkin nous-
sut keskusteluun viime vuosien aikana (Mahroeian & Forozia 2012, 307). Orga-
nisaatiot ottavat riskin, kun ne luottavat vain henkilékohtaiseen hiljaiseen tie-
toon. Jos organisaatiossa kaydaan keskustelua ja silla on kyky jakaa hiljaista
tietoa, se tuo organisaatiolle enemman arvoa. (Emt., 304.) Hiljaisen tiedon ja-
kaminen voi kuitenkin olla vaikea, koska tieto voi olla niin sisaistettya, etta se on
tullut luonnolliseksi osaksi henkilon kayttaytymisté ja ajattelua. Toisaalta tata ai-
neetonta padomaa voi olla myo6s vaikea pukea sanalliseen muotoon ja sen ja-

kaminen vaatii aikaa. (Mahroeian & Forozia 2012, 306.) Hiljainen tieto on
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osaamista. Tata tietoa siirtdmalla voimme kehittdd osaamistamme ja samalla

myOs organisaation toimintaa ja palveluja.

3.4 Osaamisen kehittdminen osana laadukkaita palveluita

Julkisessa palvelutuotannossa tyon lahtokohtina ovat laatu, asiakaslahtoisyys ja
kustannustehokkuus. Koska asiakasorientoitunut tydtapa on sosiaalitydn perus-
ta, sosiaalialan henkilostén on tarkea tiedostaa, millainen ihmiskasitys ohjaa

sekd omaa tyota etté sosiaalialan tyota yleisesti. (Niiranen ym. 2010, 115-116.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa toimijoita voidaan tarkastella roolien kautta.
Usein puhutaan esimerkiksi palvelujen jarjestajasta, tilaajasta tai tuottajasta.
Palvelujarjestelman kehittamisen nékdkulmaa tarkasteltaessa tulee kuitenkin
pohtia, millainen palvelujen tarjonta mahdollistaa laadukkaat palvelut. HenkilGs-
ton sitoutuminen on yksi osaamisen kehittymisen mahdollistava tekija. Viime
vuosina voimakkaasti uudistunut palvelujarjestelma on sisalléllisesti monimut-
kainen ja asiakkaiden tarpeiden korostaminen on unohdettu. (Rissanen &
Lammintakanen 2015, 30-31.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden muuttuessa kehittdmisen trendiksi on
noussut tietoon perustuva kehittdminen. On pohdittava, kuinka tutkimustietoja
asiantuntijakokemus saadaan yhdistettya niin, ettd parhaat kaytannot toteutuvat
palveluntuotannossa. Kehittdmistd on lahestytty esimerkiksi sosiaalisen inno-
vaation kasitteen kautta. Sosiaali- ja terveydenhuollon puolella innovaatiolla tar-
koitetaan esimerkiksi palveluita koskevia innovaatioita, jotka kehittdvat asiakas-
l&htdisyytta tai hoitok&ytantoja. (Rissanen & Lammintakanen 2015, 34-36.) Juu-
ti (2015, 28-29) nostaa esille myds organisaatiokulttuurin. Hanen mukaansa
kulttuuria uudistettaessa ajattelun tulee lahte& asiakkaiden tarpeista ja sita kaut-

ta organisaatio pystyy jatkossa tarjpamaan laadukkaampia palveluja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen muutokset tulevat nakymaan kehitys-
vamma-alan kaytdnnon palvelutoiminnassa monin tavoin. Palvelujen kayttajien

valinnanvapaus lisdantyy ja samaan aikaan uhkaksi nousee henkilokunnan laa-
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dullinen ja maarallinen riittamattdmyys. Tama luo vaatimuksia my6s henkildston
osaamisen kehittdmiselle. (Kaski 2011, 14.) Pelkkd henkildstdén uusiin arvoihin
kouluttaminen ei riitd, vaan vaaditaan tyoskentelytapojen muuttamista. Tama
muutos edellyttéd muun muassa tietoista tyotapojen reflektointia ja niiden naky-
vaksi tekemista. (Hintsala & Ahlsten 2011, 20.)

Niirasen ym. (2010, 101-102) mukaan organisaation rakenne on tarke&ssé roo-
lissa, kun yksilon osaamista pyritddn muuntamaan organisaation toiminnaksi.
Organisaation rakenteiden tulisi tukea organisaation ydintehtavien toteuttamis-
ta. Heidan nakemyksensa mukaan organisaation ja yksilon osaaminen nivoutu-
vat toisiinsa ja siksi organisaation historia ja kulttuuri (esimerkiksi toimintatavat)
vaikuttavat siihen, kuinka organisaatio pystyy yhdistim&&n uuden osaamisen
aikaisempaan osaamiseen. Yksilon osaamisen yhdistdminen organisaation

osaamiseen voi edesauttaa henkiloston tyéta koko organisaation tasolla.

Ihmiset ovat valmiita kehittAmiseen vain muutostarpeen tunnistaessaan. Peri-
aatteessa kaikki muutostarpeet lahtevat siitd, ettd ymparistossa on tapahtunut
muutoksia. Ensisijaisesti vastuu omasta kehittymisestda on henkildlla itsellaan,
mutta toisaalta kehittamisvastuun tulee koskea koko organisaatiota. (Kamensky
2015, 184-185.) Sydanmaanlakka (2009, 58-59) ndkee osaamisen johtamisen
ja kehittdmisen jatkuvan uudistumisen elementteind. Hanen mukaansa luovuus

ja innovatiivisuus ovat nousseet menestyksen avaintekijoiksi.

Jotta organisaatio pystyy uudistumaan, sen on autettava ihmisid omaksumaan
uudenlaisia ndkdkulmia ja rohkaistava heitd kokeilemaan uusia asioita. TAma
taas edellyttaa sita, ettd henkildilla oleva &&netdn taito saadaan nakyvaksi ja
kaikkien kayttoon. Jotta tama aaneton taito saataisiin kayttoon, se vaatii henki-
I6n oman kokemustiedon jakamista toisille ja samalla toisten kokemuksista op-
pimista. (Juuti 2011, 198-200.)
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4  Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd Honkalampi-keskuksessa sosiaalipal-
veluiden toiminta-alueella tydskentelevan henkiléston osaamista ja osaamisen
johtamista asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemisessa. Tyon tavoitteena oli
tuottaa tietoa siitd, millaisia haasteita henkilostd kokee asiakkaan itsemaaréaa-
misen tukemisessa ja miten he voisivat sitd toiminnallaan vahvistaa. Tavoittee-
na oli tuottaa tietoa myds siité, millaista tukea henkilostd kaipaa asiakkaan it-
semaaraamisen tukemiseen liittyen. Kehittamistoiminnan tuotoksena syntyi or-
ganisaatiolle luonnos toimintamallista asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tuke-

miseen.

Opinnaytetyon tehtavana ol

o selvittdd, millaisia haasteita henkilostd kokee asiakkaan itsemaaraamis-
oikeuden tukemisessa ja miten henkildsto voi toiminnallaan vahvistaa

asiakkaan itsemaaraamisoikeutta

e selvittdd, millaista tukea henkilostd kaipaa osaamisen johtamisen nako-

kulmasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen liittyen

e kehittaa organisaatiolle luonnos toimintamallista asiakkaan itsemaaraa-

misoikeuden tukemiseen.

5 Opinnaytetyodn toteutus

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisen kehittamistoiminnan periaatteita mu-
kaillen. Toikon ja Rantasen (2009, 14, 16) mukaan kehittdminen on konkreettis-

ta toimintaa, jolla pyritdan méaaritellyn tavoitteen saavuttamiseen. Kehittdmisella
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voidaan muokata joko toimintatapoja tai toimintarakenteita ja tavoitteellisuus
nahdaan keskeisena kehittdmisen elementtina. Taman kehittamisprosessin tar-

koituksena oli juuri edella mainittu toimintatapojen muokkaaminen.

Opinnaytetyoprosessi koostui viidesta vaiheesta, joita olivat tavoitteen maaritte-
ly, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, arviointivaihe ja juurruttaminen. Tavoitteen
maarittelyvaiheessa ja suunnitteluvaiheessa kaytiin |api organisaatiosta lahte-
vaa kehittAmistarvetta ja tarkasteltiin kehittAmisprosessin aihetta ja sen rajaus-
ta. Suunnitteluvaihe koostui alkukartoitushaastatteluista seka aineiston analy-
soinnista. Toteutusvaiheessa toteutettiin kolme tydpajaa, joissa laadittiin toimin-
tamalli asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen. Arviointia toteutettiin
tyOpajapalautteiden sekd oppimispaivakirjan kautta. Juurruttaminen aloitettiin

kaymalla tyon tuloksia ja tuotos lapi sosiaalipalvelujen esihenkilépalaverissa.

5.1 Toimintaympaéristo ja osallistujat

Opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosi-
aalipalvelujen kuntayhtymé&n (PKSSK) sosiaalipalveluihin. PKSSK on maakun-
nallinen kehitysvammahuollon ja erikoissairaanhoidon palveluita tuottava orga-
nisaatio. Sosiaalipalvelujen toiminta-alue tuottaa maakunnallisia vammaispalve-
luja seka kehittdd vammaisuuteen liittyvaa asiantuntemusta. Palveluja tuotetaan
kaikenikaisille ja erityistd tukea tarvitseville asiakasryhmille. (Pohjois-Karjalan
sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyméa 2016.)

Kehittdmistyon toimintaymparistona toimi kehitysvammaisten erityishuoltoa tar-
joava Honkalampi-keskus. Honkalampi-keskuksessa tarjotaan seka laitoshoitoa
ettd lyhyt- ja pitkdaikaista asumista kehitysvammaisille ihmisille. Asiakkaat ovat
eri-ikdisia ja osa heista on haastavasti kayttaytyvia. Laitoshoidon puolella tyds-
kentelee p&aasiassa hoitajia (I&hihoitaja, sairaanhoitaja) ja asumispalveluissa

hoitajia ja ohjaajia (lahihoitaja, sairaanhoitaja ja sosionomi.)

Honkalampi-keskuksessa on viime vuosina toteutettu palvelurakenneuudistusta.

Laitosasumista on purettu ja laitosyksioitd on muutettu avohuollon asumisyksi-
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koiksi. Naiden muutosten myota asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvan
osaamisen kehittdminen, tiedon jakaminen ja tyokaytanttjen yhtenaistdminen
on ollut tarpeellista ja ajankohtaista. Myds lakiuudistukset koskien kehitysvam-
maisten ihmisten itsemaaraamisoikeutta ovat luoneet tarpeen seké henkiloston

osaamisen ettd osaamisen johtamisen kehittamiselle.

Kehittamisprosessiin osallistui kymmenen Honkalampi-keskuksen hoitohenki-
|6st6on kuuluvaa henkiléa. Osallistujajoukko koostui eri tydyksikdiden hoitajista
ja ohjaajista. Osa heista tyoskentelee laitosyksikdssa ja osa asumispalveluyksi-
kossa. Kehittdmisprosessiin ei ilmoittautunut yhtddn esimiesasemassa olevaa
henkilod. Kehittdmisprosessi koostui alkukartoitushaastattelusta ja tydpajoista.
Alkukartoitushaastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja siihen osallistui-
vat kaikki kymmenen kehittdmisprosessiin mukaan ilmoittautunutta henkil6a.
Ensimmaiseen tydpajaan osallistui kuusi henkiloa, toiseen tydpajaan osallistui

kahdeksan henkil6a ja kolmanteen ty6pajaan osallistui kuusi henkil6a.

5.2 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Tutkimuksellinen kehittAmistoiminta voidaan ymmartaa yleiskasitteena, jolla ku-
vataan tutkimustoiminnan ja kehittdmistoiminnan yhteytta. Tutkimuksen ja kehit-
tamistoiminnan risteysta voidaan lahestya seka kehittamistoiminnan etta tutki-
muksen suunnasta. Tutkimuksellisessa kehittamistytssa tiedon tuotantoa oh-
jaavat kaytdnnon ongelmat ja kysymykset. (Toikko & Rantanen 2009, 21-22.)
Taman kehittamistoiminnan |ahtokohtana oli muutoksien tuoma tarve henkilos-
ton osaamisen sek& osaamisen johtamisen kehittamiselle. Kaytantdjen yhte-
naistaminen toimi myods lahtokohtana kehittamiselle. Asennetasolla kaytava it-
semaaraamisoikeuskeskustelu nahtiin myds erittain tarpeellisena ja sita kautta
haluttiin herattdd henkilostd ajattelemaan oman toiminnan merkitysta asiakkaan

itsemaaraamisoikeuden tukemisessa.

Tutkimuksellinen kehittdmistyd voi saada alkunsa esimerkiksi organisaation ha-
lusta saada aikaan muutoksia. Tutkimukselliseen kehittdmisty6hon liittyy yleen-

sa vahvasti muun muassa kaytannon ongelmien ratkaisua ja uusien kaytantdjen



29

toteuttamista. Kehittdmistydssa ei vain selitetéa asioita, vaan sen avulla pyritaan
etsimaan niille parempia vaihtoehtoja. Myds tiedon tuottaminen on tutkimuksel-

lisessa kehittdmistydssa olennaista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 19.)

Kehittamistoiminnan avulla voidaan yllapitaa tyontekijoiden osaamista. Sosiaali-
ja terveyspalvelut uudistuvat nopealla vauhdilla ja siksi tybmenetelmia tulee ar-
vioida uudelleen. Kehittdmistyon avulla voidaan myds turvata osaavan tyovoi-

man saanti. (Kanaoja, Lahteinen & Marjaméki 2011, 365—-366.)

Toikko ym. (2009, 56-72) ovat jakaneet kehittdmisprosessin viiteen vaihee-
seen. Heidan mukaansa prosessi voidaan kuvata erilaisia malleja mukaillen.
Taman tyon viisi vaihetta olivat tavoitteen maarittely, suunnitteluvaihe, toteutus-
vaihe, arviointivaihe seka juurruttaminen. Kehittdmisprosessin vaiheet on ha-

vainnollistettu ylla olevaan kuvioon. (Kuvio 4.)

mallin
Kﬁ lapikaynti
Kﬁ esihenkild-

KPaIvT\ Kehittamis- Tyopaja- palaverissa

rakenne- ja Aiheen tydpajat ja palautteet

lakimuutok- ideointi toimintamal-

set lin laatimi-

Alkukartoi- nen

Ei toiminta- tushaastatte-

mallia asiak- lut

kaan itse-

maaraamis-

oikeuden tu-

kemiseen

Kuvio 4. Opinnaytetyontekijan kehittamisprosessin vaiheet (Mukaillen Toikko &
Rantanen 2009, 64).

Kehittamisprosessi eteni spiraalimallia mukaillen eli jatkuvana syklind. Kehitta-

mistoiminnan eri vaiheista saatuja tuloksia arvioitiin ja reflektoitiin uudelleen.
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Tama tulosten uudelleen arvioinnin ja reflektoinnin kautta kehittdmistoiminnan

teemoja kaytiin lapi useista eri nakokulmista.

5.3 Toimintatutkimus kehittamistoiminnan lahestymistapana

Tama kehittamisprosessi sisélsi toimintatutkimuksen piirteitéd. Toimintatutkimus
on osallistavaa tutkimusta, jonka avulla pyritdan saamaan aikaan muutosta ja
ratkaisemaan kaytannon ongelmia. Toimintatutkimuksen tavoitteena on luoda
uutta tietoa ilmidista ja samalla ratkaista organisaatiossa ilmenevia kaytannén
ongelmia. (Ojasalo ym. 2015, 58.) Tahan opinnaytetython valittiin lahestymista-
vaksi toimintatutkimus juuri siksi, etta prosessin avulla pyrittiin kehittamaan kay-

tannon toimintaa ja myds uusia toimintatapoja.

Toimintatutkimus kohdistetaan sosiaaliseen toimintaan ja siina korostuu vuoro-
vaikutus. Tutkimukseen osallistujia ohjaa yhteinen ndkemys yhteisesta toimin-
nasta. Toimintatutkimus voi olla pienimuotoista oman tyon kehittdmista. Toisi-
naan taas tarvitaan laajempaa toimijoiden valista keskustelua, ja silloin tutki-
musta saadaan laajennettua yhteiskunnalliseksi, yhteisista asioista neuvottele-
miseksi. (Heikkinen 2007, 16-17.) Toimintatutkimus valittiin |&hestymistavaksi,
koska ajateltiin taman lahestymistavan olevan toimiva, kun tavoitteena oli reflek-
toida omaa ty6ta ja muuttaa olemassa olevia tyokaytantoja. Tassa kehittamis-
tydssa toimintatutkimuksen piirteet nakyivat vahvana vuorovaikutuksellisuutena
kehittamisryhman kesken seka henkildston osallistamisena oman tyon kehitta-

miseen.

Toimintatutkimuksen tyypillisia piirteitd ovat tutkittavien ja tutkijan aktiivinen rooli
toimijana muutoksessa, ongelmakeskeisyys seka tutkijan ja tutkittavien valinen
yhteistyd. Toimintatutkimuksessa on olennaista se, etta siihen otetaan mukaan
kaytadnnoissa toimivat ihmiset ja he ovat tutkimusprosessissa aktiivisina toimi-
joina. Lisaksi toimintatutkimusta ohjaa vahvasti kaytannonlaheisyys. Toiminta-
tutkimus sopii tutkimukselliseen kehittamistydhon, koska sen lahtokohtana on
kaytanteiden ja toimintojen muuttaminen. Sen avulla voidaan pyrkia lisdaméaan

uusia nakokulmia tyéskentelyyn ja pohtia, miten asioiden tulisi olla. (Ojasalo ym.
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2015, 58-60.) Tassa kehittamisprosessissa henkilostoa osallistettiin kehittami-
sen eri vaiheissa. Prosessin alussa kehittamisryhman jasenet osallistuivat alku-
kartoitushaastatteluun ja tuottivat tietoa kehittamisprosessin aiheesta. Taman
jalkeen he osallistuivat tyopajoihin, joissa luotiin yhdesséa toimintamalli asiak-
kaan itsemaaraamisen tukemisen tueksi. Ojasalon ym. (2015, 59-60) mainit-
sema uusien nakokulmien lisddminen seka kaytanteiden muuttaminen olivat

keskeisia asioita, joihin tassa kehittamisprosessissa pyrittiin.

5.4 Kehittgjan rooli

Opinnaytetyontekija tyoskenteli kehittdmistoiminnan aikana Honkalampi-
keskuksen autetun asumisen yksikdiden vastaavana ohjaajana. Tama tarkoitti
kaytannossa sita, ettd han kehitti taman prosessin aikana myds omaa tyotaan.
Omaa tyotaan kehittavaa tutkijaa voidaan kutsua toimintatutkijaksi. Toimintatut-
kijalla on yleensa kaytadnnon kokemusta tutkittavasta kohteesta. Muutostarve
lahtee yleensa jostain kaytanndn ongelmasta, johon tydntekijat hakevat itse rat-
kaisua. Tutkija voi etsid myds oman tydyhteisén ulkopuolisen tutkimuskohteen,
jolloin hanen ymmarryksensa tutkimuskohteesta perustuu kirjallisuuteen ja
aiempiin tutkimuksiin. Toimintatutkija ei yleensd lahde etenem&&n yksistaan
teorian tai kaytannon kautta, vaan mukaan tulevat yleensd molemmat lahesty-
mistavat. (Huovinen & Rovio 2007, 94-95.) Opinnaytetydntekijaa olisi voinut
kutsua myds kehittaja-tyontekijaksi, joka tydskenteli, kerasi tietoa ja analysoi si-
ta refleksiivisesti yhdessa toisten kanssa (Toikko & Rantanen 2009, 91).

Toimintatutkimuksessa kehittdjan rooli voi vaihdella tilanteen mukaan. Tutkijan
tulee kannustaa osallistujia muutokseen, mutta samalla han on my6s subjektii-
vinen kanssaelgja. Jotta osallistujien ja kehittdjan valille syntyy luottamus, se
edellyttdd osallistumista, sitoutumista, vastavuoroisuutta, vilpittdmyytta ja ref-
leksiivisyyttd. Osallistuminen taas edellyttda yhteisty6ta ja asiantuntemuksen
jakamista tutkijan ja tutkittavien valilla. Luottamuksen sailyttamiseksi tutkijan tu-
le toisaalta valilla luopua jaetusta asiantuntijuudesta ja siirtyd asiantuntijan roo-
liin. Tutkijan tulee myds pitaa toimintaa ylla ja auttaa osallistujia analysoimaan
omaa tyotaan. (Huovinen ym. 2007, 102-103.)
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Tutkijaa voidaan toimintatutkimuksessa nimittaa konsultiksi, joka auttaa toimijoi-
ta ratkaisemaan ja tiedostamaan kehittamisen kohteen ongelmia (Virtuaali am-
mattikorkeakoulu 2016). Tutkija toimii tutkittavien kanssa yhteistydssa ja on ta-

savertainen osallistuja (Tuppura 2009, 12).

Tassa kehittdmistoiminnassa opinnaytetyontekijaa olisi voinut kutsua konsultiksi
tai kehittgja-tyontekijaksi. Opinnaytetydntekija toimi samalla sekd oman tyonsa
kehittajand, etta organisaation toiminnan kehittdjana. Opinnaytetydntekija toimi
tasavertaisena kehittamisryhman jasenena ohjaten kuitenkin tarpeen mukaan
keskustelua tavoitteiden asettelun kannalta oleelliseen. Opinnaytetyontekija aut-
toi myo6s osallistujia reflektoimaan omaa tyotaan.

5.5 Kehittamisprosessin suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa on olennaista, etta kehittamistoiminnan tarpeellisuus osa-
taan perustella ja ettd tavoite on konkreettinen ja ajankohtainen. Kehittamispro-
sessin alussa tulee maaritella toiminnalle lahtokohdat. Kehittamisteeman ajan-
kohtaisuus tuo kehittamistoiminnalle merkittavyytta. (Toikko & Rantanen 2009,
57-58.)

Kehittamistyon aiheesta kaytiin keskustelua sosiaalipalvelujen ylihoitajan kans-
sa ensimmaisen kerran syksylla 2014. Keskustelussa nousi esille asiakkaan it-
semaaraamisoikeus ja sen vahvistaminen. Aihetta kasiteltiin henkiloston néko-
kulmasta ja paddajatuksena oli se, etta miten henkildstd voi omalla toiminnallaan
vahvistaa asiakkaan itseméaaraamisoikeutta. Keskustelun tuloksena sovittiin, et-
ta tama aihepiiri olisi kehittamistyon lahtékohta. Tarkoituksena oli myés selvit-
taa, millaista tukea henkilostd kaipaa asiakkaan itsemaaradmisoikeuden tuke-
miseen liittyen. Prosessin ajatuksena oli saada henkilésté pohtimaan omaa

osaamistaan ja sen kehittdmistd muuttuvissa rakenteissa.

Tassé opinnaytetydssa kehittamisprosessi alkoi tavoitteen maarittelylla. Tavoit-
teen maarittelyd ohjasivat seka organisaation strategiasta, ettéa toimintaymparis-
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tobn muutoksista syntyneet kehittdmistarpeet. Asiakkaan itseméaaraadmisoikeu-
den tukeminen on linjattu yhdeksi Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipal-
velujen kuntayhtyman strategisista paamaarista. Myods sosiaalipalveluissa teh-
dyt palvelurakenneuudistukset ja lakiuudistukset loivat tarpeen asiakkaan itse-
maaraamisoikeuden ja henkildstén osaamiseen liittyvien teemojen tarkastelulle.
Myds henkiloston liikkuessa joustavammin yksikdista toiseen syntyy tarve
osaamisen ja yhtenaisempien toimintamallien kehittAmiselle. Suunnitteluvai-
heessa aihetta rajattiin ja tietoa kerattiin kolmen pienryhméahaastattelun ja yh-
den yksil6haastattelun avulla. Suunnitteluvaiheeseen kuului myos haastattelutu-

losten analysointi.

5.5.1Kehittamisryhméan kokoaminen

Toimijoiden maarittely on olennainen ole kehittAmistoimintaa. Lahtékohtana pi-
detdan sita, ettd kehittdmistoimintaan osallistuu sellaisia henkildita, joita kehit-
taminen koskee. (Toikko & Rantanen 2009, 58.) Kehittdmisprosessiin osallistui
Hokalampi-keskuksen tyontekijoitd, koska ajatuksena oli kehittdd heidan tyo-
taan ja osaamistaan. Kehittdmisryhman kokoaminen alkoi helmikuussa 2016.
Alkuperaisen suunnitelman mukaan prosessiin oli tarkoitus osallistaa noin 6-8

Honkalampi-keskuksen tydntekijaa.

Kehittamisryhman kokoamiseen liittyi haasteita. Opinnaytetyontekija laati kehit-
tdmisprosessia kuvaavan infokirjeen ja ylihoitajan sijaisena toiminut henkil va-
litti sen yksikoiden esimiehille ja pyysi heitd kdym&an asiaa lapi yksikoissa. Ke-
hittamisprosessiin halukkaita osallistujia pyydettiin ilmoittautumaan ylihoitajan
sijaisena toimivalle henkildlle kolmen viikon kuluessa. Edella kuvattuun ryhman
kokoamisen tapaan paadyttiin siksi, etta opinnaytetyon tekija itse tydskenteli
Honkalampi-keskuksessa ja eettisistd syistd koettiin paremmaksi, etta ryhmén
kokoamisessa yhteyshenkilona toimi joku muu kuin opinnaytetyontekija itse. Il-
moittautumisajan puitteissa yhteyshenkiltlle ei kuitenkaan ilmoittautunut yhtaén

kehittamistyosta kiinnostunutta osallistujaa.
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Opinnaytetyontekija ja ylihoitajan sijaisena toiminut henkilé kavivat keskustelua,
kuinka henkilostd saataisiin kiinnostumaan kehittamistyosta ja osallistumaan
siihen. Keskustelun tuloksena p&adyttiin siihen, etta opinnaytetyontekija laittoi
yhteyshenkil6lle (ylihoitajan sijaisena toiminut henkild) sahkopostiviestin, jossa
kertoi viela opinnaytetydstaan ja pyysi kehittdmistoimintaan halukkaita ilmoittau-
tumaan yhteyshenkil6lle. Yhteyshenkilo valitti sahkoépostin koko sosiaalipalvelu-
jen henkilostolle maaliskuussa 2016. limoittautumisaikaa annettiin tallakin ker-
ralla kolme viikkoa. Talla toisellakaan kerralla yhteyshenkil6lle ei ilmoittautunut

yhtaan henkilda.

Huhtikuussa 2016 kaytiin keskustelua tilanteesta ylihoitajan kanssa. Keskuste-
lussa sovittiin, ettd opinnaytetyontekija tekee vielda uuden infokirjeen, jonka yli-
hoitaja lahettaa yksikoihin ja samalla ylihoitaja kehottaa yksikéiden esimiehia
sopimaan henkiloéston kanssa, kuka osallistuu kehittamisryhmaan. Samassa
keskustelussa paadyttiin siihen, etta tiedon kerdaminen tehdaan yksilbhaastat-
telujen sijaan ryhmahaastatteluna. Tahan paadyttiin siksi, etta kehittamispro-
sessia pyrittiin saamaan henkilostolle helpommin lahestyttavaksi. Ryhméan ko-
koamisen pitkittyessa, myos ajankaytolliset syyt olivat perusteluna haastattelu-

menetelman muuttamiselle.

Opinnaytetyontekija lahetti infokirjeen ylihoitajalle huhtikuun puolivalissa 2016.
Ylihoitaja oli toimittanut sen eteenpéin yksikodiden palveluvastaaville, ja opinnay-
tetyontekija sai tiedot ryhmaan osallistujista toukokuun 2016 lopulla. Osallistujia
oli yhteensa kymmenen henkil6d. Osallistujiin kuului laitos- ja asumisyksikoissa

seka paivatoiminnassa tyoskentelevia henkiloita.

5.5.2 Alkukartoitushaastattelujen toteutus

Kehittdmisprosessin aluksi toteutettiin alkukartoitushaastattelut. Haastattelujen
tavoitteena oli tuottaa tietoa siité, millaisia haasteita henkilosto kokee asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa ja miten henkilostoé voi toiminnallaan vah-
vistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Haastattelun avulla haluttiin myos sel-
vittdd, millaista tukea henkilostd kaipaa asiakkaan itsemaardamisoikeuden tu-
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kemiseen liittyen. Opinnaytetydntekija laati haastattelurungon (Liite 1.) ja lahetti
sen sahkdpostitse ylihoitajalle kommentoitavaksi. Opinnaytetyontekija tarkensi

kysymyksia saamiensa kommenttien pohjalta.

Opinnaytetyontekija oli kesakuun 2016 alussa sahkopostitse yhteydessa kehit-
tamisryhman jaseniin. Talla sahkopostilla ryhman jasenille annettiin informaatio-
ta kehittAmistoimintaprosessin etenemisesta ja samalla kysyttiin heidan haluk-
kuuttaan osallistua alkukartoitushaastatteluun. Opinnaytetyontekija pyysi saada
vastaukset haastatteluihin osallistumisesta viikon kuluessa sahkopostin lahet-
tamisesta. Vastaukset saatiin kaikilta kymmenelta henkilolta ja he kaikki olivat

halukkaita osallistumaan haastatteluun.

Tiedon keruu toteutettiin paaasiallisesti fokusryhmahaastattelujen avulla. Kym-
menen hengen ryhma jaettiin kolmeen kolmen hengen haastatteluryhnmaan. Ai-
kataulullisten syiden vuoksi yksi haastattelu toteutettiin yksilohaastatteluna. Fo-
kusryhmahaastattelu on haastattelijan yllapitama keskustelu, joka toteutetaan
suunnitellun haastattelurungon pohjalta. Fokusryhmamenetelma lahtee liikkeel-
le tavoitteiden asettamisesta. Sen jalkeen méaaritellaan, minka tyyppisia osallis-

tujia ryhmaan halutaan. (Ojasalo ym. 2015, 112.)

Fokusryhmahaastattelu valittin menetelmaksi, koska haluttin saada mahdolli-
simman monipuolisesti tietoa ja kokemuksia tutkittavasta aiheesta. Tama mene-
telmad antaa mahdollisuuden kerata monipuolisesti tietoa tutkittavasta aiheesta.
Menetelman avulla on mahdollisuus saada tietoa myds aiheeseen liittyvista
asenteista ja odotuksista. (Mantyranta & Kaila 2008, 1507.) Fokusryhmahaas-
tattelu ei anna tietoa ainoastaan siita, mita on tapahtunut tai mitd mielta ollaan.
Sen avulla saadaan myds tietoa siitéa, millaisia odotuksia ja kokemuksia aihee-

seen liittyy. (Tilastokeskus 2016.)

Fokusryhma toteutetaan yleensa 6-12 hengen ryhmissa. Vetdja ohjaa keskuste-
lua ja pitdd huolen siitd, ettd kaikki kiinnostuksen kohteena olevat aiheet kay-
daan lapi. Fokusryhméa voi olla joko sisainen tai ulkoinen, eli siihen voi kuulua
joko yrityksessa tydskentelevid henkil6itd tai henkiloitd, jotka ovat esimerkiksi
yrityksen potentiaalisia asiakkaita. Haastattelun kesto on yleensé tunnista kol-
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meen tuntiin. (Ojasalo ym. 2015, 111-112.) Vaikka kolmen hengen ryhma on
Ojasalon maaritelmaan peilaten hieman pieni, paatettiin se siita huolimatta vali-
ta tiedon keruun vélineeksi, koska sen katsottiin olevan sopiva tapa saada esille
ryhmaléaisten asenteita ja kokemuksia kehitettavasta asiasta. Myos ajankaytolli-
set asiat olivat yksi syy siihen, miksi fokusryhmét toteutettin normaalia pie-

nemmille ryhmille.

Haastattelut toteutettiin heindkuun 2016 aikana. Haastattelut toteutettiin ennalta
kootun teemarungon mukaan ja jokainen haastattelu kesti noin tunnin. Haastat-
telutilaksi valittiin organisaation kokoustila ja haastattelut nauhoitettiin. Ennen
haastattelujen aloittamista osallistujille kerrattiin kehittdmisprosessin ja haastat-
telujen tavoitteet. Heille annettiin myo6s tieto, etta haastatteluaineistoja tullaan
kayttamaan vain tassa kehittdmisprosessissa ja haastatteluaineistot havitetaan,
kun opinnaytety6 on valmis. Osallistujia tiedotettiin myos siitd, ettei kirjatuista tu-

loksista tule esille kenenkaan henkiléllisyys.

Nauhoituksen liséksi opinnaytetyontekija kirjasi lyhyesti muistiinpanoja haastat-
telujen aikana. Muistiinpanot olivat ikdan kuin lyhyt koonti haastateltavien vas-
tauksista ja jokaisen kysymyksen jalkeen opinnaytetyontekija kavi nopeasti lapi
kirjaamansa asiat ja varmisti viela siten, etta oli ymmartanyt oikein sen, mita
haastateltavat olivat vastanneet. Opinnaytetyontekija koki, ettd haastatteluissa
ilmapiiri oli hyva ja rento. Kaikki haastatteluihin osallistuneet toivat mielipiteitaan
rohkeasti esille ja he pitivat tarke&na, etta itsemaaraadmisoikeusasioihin liittyvaa

kehittamistyota tehdaan.

5.5.3Haastatteluaineiston analysointi

Haastatteluaineiston analysointi tehtiin aineistolahtoista sisallonanalyysia mu-
kaillen. Tuomen & Sarajarven (2009, 91-92, 108-111) mukaan tama menetel-
man on yksi kaytetyimmista laadullista aineistoa analysoitaessa. Menetelman
ajatuksena on aineiston pelkistamisen ja kasitteiden yhdistamisen kautta oleelli-

sen tiedon esille nostaminen.
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Pelkistiminen toteutettiin siten ettd, aineistosta karsittiin tutkimuksen kannalta
epaolennainen pois. Pelkistiminen voi tapahtua esimerkiksi siten, etta aineis-
tosta haetaan tutkimuskysymyksien avulla niita kuvaavia ilmaisuja. Aineiston
pelkistamisen jalkeen se klusteroidaan eli ryhmitellaan. Tassé vaiheessa aineis-
tosta etsitddn samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Sa-
maa asiaa tarkoittavat kasitteet kootaan luokaksi, joka nimetaan. Klusteroinnin
jalkeen on vuorossa abstrahointi. Taman vaiheen tarkoituksena on erottaa tut-
kimuksen kannalta olennainen tieto ja muodostaa teoreettisia kasitteitd. Tulok-
sissa esitetaan aineistoa kuvaavat teemat ja tuloksissa kuvataan myos luokitte-
lujen pohjalta muodostetut kasitteet. Johtopaatoksia tehdessa tutkija pyrkii ym-

martdmaan, mita teemat tutkittaville merkitsevat. (Tuomi ym. 2009, 109-113.)

Haastattelujen jalkeen ne kuunneltiin useasti nauhalta ja kirjattiin tietokoneella
tutkimuskysymysten kannalta oleelliset asiat ylos. Haastattelut sisalsivat paljon
sellaista haastateltavien valista keskustelua, mika ei suoranaisesti liittynyt tutkit-
tavaan aiheeseen. Taman vuoksi aineistoa ei litteroitu sanatarkasti, vaan kuun-
teluiden perusteella Kirjattiin ylds vain tutkimuskysymysten kannalta oleelliset

asiat.

Kun oleellinen tieto oli eroteltu epaoleellisesta, tutkimuskysymysten kannalta
merkitykselliset alkuperaisilmaukset koottiin kunkin tutkimuskysymyksen alle.
Tutkimuskysymysten kannalta epéoleelliset asiat jatettiin analyysin ulkopuolelle.
Taman jalkeen alkuperaisilmauksista muodostettiin tutkimuskysymysten mukai-
sesti pelkistettyja ilmauksia. Pelkistetyt ilmaukset jaettiin alakategorioihin ja yh-
disteltiin edelleen ylakategorioihin. Ylakategorioita yhdistamalla aineisto koottiin

edelleen p&aluokkiin.
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Kuvio 5. Esimerkki sisallon analyysista. Haasteet asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden tukemisessa (kehittamistehtava 1.)

Ylla olevassa kuviossa (kuvio 5) havainnollistuu analyysin toteuttamisen tapa.
Kuvioon kirjatuista tuloksista nahdaan, ettd tydntekijan oma asenne nahdaan

yhtena haasteena asiakkaan itsemaaraamisoikeiden tukemisessa.

5.6 Kehittamisprosessin toteutusvaihe

Opinnaytetydn kehittamistoiminnan toteuttamisvaihe koostui kolmesta itsemaéa-
raamisoikeustydpajasta (imo), joissa laadittiin toimintamalli henkil6ston tydn tu-
eksi. TyOpajat toteutettiin elokuun 2016 aikana. Kehittdmistoiminnan toteutuk-
sessa on kyse siita, kuinka kehittdmistoiminnalle asetettu tavoite saavutetaan.
Toteutusvaiheessa asioita tulee priorisoida ja toteutus tulee kohdentaa tarkasti.
(Toikko & Rantanen 2009, 59-60.)

Kehittamistoiminnassa kaytettiin erilaisia osallistavia menetelmida. Toikon &
Rantasen (2009, 89-95, 98) mukaan kehittdmistoiminta on sosiaalinen proses-

si, joka edellyttad ihmisilta aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta. Kehitta-
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mistoiminnassa pyritaan dialogiin, jotta sen avulla opittaisiin toinen toisiltaan.
Osallistuminen perustuu tarkoituksenmukaisuuteen, toimintaan tulee osallistaa
ne, joista on apua kehittAmiseen. Muutosta tavoittelevan toiminnan tavoitteena
on osallisten voimaantuminen. Taman kehittdmisprosessin toteutusvaiheessa
kaytettiin erilaisia osallistavia menetelmia, joiden avulla ryhmaéalaisia osallistettiin

kehittdmistoimintaan.

5.6.1Tybpaja 1

Ensimmainen tyopaja pidettiin 22.8.2016 organisaation kokoustilassa. Tyopa-
jaan osallistui opinnaytetyontekijan tyoparina organisaation asiantuntijapalve-
luissa tyoskenteleva sosiaalityontekija. Tyopajatydskentelyyn oli varattu aikaa
kaksi tuntia ja aikaa kului tAméa varattu kaksi tuntia. Opinnaytetyontekija kutsui
tyopajaan kaikki 10 henkil6d, jotka alun perin ilmoittautuivat mukaan kehittamis-
ryhmaan. Kutsu toteutettiin séhkdpostitse ja sdhkdposti valitettin myos yksikoi-
den esimiehille, jotta he pystyivat ottamaan asian huomioon tydvuorosuunnitte-

lussa. Ensimmaiseen tyopajaan osallistui kuusi henkil6a.

Ensimmaisen tyOpajan tarkoituksena oli kerrata opinnaytetyon ja kehittamistoi-
minnan tavoite ja kayda viela lapi, mihin kehittamistoiminnalla pyritdéan. Ajatuk-
sena oli myos kayda lapi alkukartoitushaastattelujen tulokset ja kdyda keskuste-
lua niiden pohjalta. Haastattelutulosten koonnin jalkeen oli tarkoitus syvent&aa
kahta haastatteluista vahvasti esiin noussutta teemaa nayttelykavely-

tydskentelyn avulla.

Tybpajan aluksi opinnaytetyontekija kertasi kehittdmistoiminnan taustaa nosta-
en esille organisaation strategian, palvelurakenneuudistuksen seka kehitys-
vammalain uudistuksen. Taman jalkeen opinnaytetyontekija kertasi viela opin-
naytetyon tutkimuskysymykset seké tytpajatyoskentelyn tavoitteen. Taméan jal-
keen sosiaalityontekija kertoi organisaatiossa tekeilla olevasta ohjeesta, johon
tullaan kokoamaan muun muassa ohjeistusta siita, mita uuden lain velvoittaman

asiakkaan itseméaardamisoikeussuunnitelman tulee sisaltad. Sosiaalitydntekija
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toi terveisia myos vuonna 2015 olleesta IMO-hankkeesta ja infosi henkilostoa

hankkeen tuotoksena tulevasta itsemaaraamisoikeuskasikirjasta.

Taman jalkeen kaytiin lapi alkukartoitushaastattelujen tuloksia. Tuloksia lapi
kaytaessa ryhmassa herasi hyvaa keskustelua ja ajatusten vaihtoa. Keskuste-
lun lomassa opinnaytetyontekija toi esiin haastatteluissa vahvimmin esiin nous-

seet teemat, jotka olivat

asiakkaan yksilollisyyden tukeminen yhteisasumisessa

henkiloston tyoskentelytavat eivat ole itsemaaraamisoikeuslahtoisia

lian vahainen itsemaaraamisoikeuskeskustelu yksikoissa

esimiesten vahainen tuki.

Kun haastattelujen tulokset oli kayty lapi, alettiin syventdd kahta ensimmaista
teemaa, eli asiakkaan yksilollisyytta ja henkiloston tydskentelytapoja. Opinnay-
tetyontekija oli kirjannut kahdelle flappipaperille kysymykset, joiden avulla tee-

moja syvennettiin. Papereissa olleet kysymykset olivat seuraavat

e Milla konkreettisilla keinoilla yhteisasumista saadaan asiakkaalle yksilol-
lisemmaksi?
e Milla keinoilla henkilostéa saataisiin tekemaan tyota itsemaaraamisoi-

keuslahtdisemmin?

Naita ajatuksia alettiin syventdd nayttelykavely-menetelméaa soveltaen. Ryhméa
jaettiin kahtia ja ryhmat alkoivat pohtia paperilla olevaa teemaa keskustellen.
Keskustelun aikana esiin nousseet ajatukset kirjattiin flappipapereille. Ryhmat
kavivat keskustelua yhden teeman ymparilla 15 minuutin ajan ja siirtyivat sitten
keskustelemaan toisesta teemasta. Opinnaytetyontekija kévi molempien ryh-
mien kanssa keskustelua ja ohjasi sita tarpeen mukaan takaisin aiheeseen. Kun
molemmat ryhmat olivat kayneet molemmat teemat lapi, keskustelut vedettiin

yhteen ja opinnaytetyontekija tarkensi samalla muutamia vastauksia.

Nayttelykavely valittiin osallistavaksi menetelméksi siksi, etta sen katsottiin ole-

va sopiva tdméankokoiselle ryhmalle. Taman menetelman ajateltin myos toimi-
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van hyvana keinona teemojen syventamiselle. Nayttelykdvely on osallistava
ryhmatydskentelymenetelmd, jonka ajatuksena on laajentaa osallistujien tieto-
pohjaa ja luoda heille kokonaiskuva kehitettavasta aiheesta. Ryhmalaiset lahte-
vat pienryhmissa ty6stdmaan teemaa, jonka kouluttaja tai ryhma yhdessa on
valinnut. Pienryhman koostavat valitusta teemasta flapin. Ryhmat tutustuvat
kaikkiin flappeihin ja lopuksi ne voidaan kdyda yhdessa lapi. Nayttelykavely so-
pii menetelméaksi silloin, jossa ryhmé&n koko on 6-25 henkil6a. (Tevere Oy
2016.) Opinnaytetyontekija koosti ryhmatyon tuloksena saadut vastaukset alla

olevan kuvion (kuvio 6) muotoon.

Milla konkreettisilla keinoilla Milla keinoilla henkil6stda saa-
yhteisasumista saadaan asi- taisiin tekemaan tyota imo-
akkaalle yksilollisemmaksi? l[ahtdisemmin?

ﬁ/lahdollistetaan yksilolli- \ /Asiakkaan hoidon tavoittei-\
syys/yksil6llinen aikataulu- den kirjaaminen porukalla
tus
Keskustelut asiakkaan kanssa

Tyon organisointi tyon itsemadraamisoikeudesta

alussa

Mahdollistetaan henkiloston
Otetaan asiakkaan mielty- valinen keskustelu

mykset huomioon
Otetaan huomioon henkilGs-

Mahdollistetaan kahden- ton/opiskelijoiden/sijaisten
keskinen kommunikointi osaaminen

Yksilollisyyden yhdistami- Huomioidaan henkiléston
nen paivittaisiin toimintoi- erityisosaaminen

hin/hoitotoimiin.

Suunnitellaan tydvuoroja en-

o &t

Kuvio 6. Asiakkaan yksilollisyyden vahvistaminen ja henkiloston itsemaaraa-
misoikeuslahtdisyyden lisddminen.

Teemojen lapikaynti heratti ryhmassa hyvaa keskustelua ja esiin nostetut kysy-
mykset nahtiin keskeisiksi asioiksi itseméaardamisoikeuskeskustelussa. Tydpa-
jan lopuksi osallistujat tayttivat tyopajaa ja kaytettya tyoskentelymenetelméa
(nayttelykévely) koskevan palautekyselyn. Palautteessa pyydettiin listaamaan

tyOpajatydskentelyn plussat ja miinukset seka arvioimaan hymynaama-
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arvioinnilla tydskentelymenetelman toimivuutta. Ryhmassa koettiin, etta tyopaja-
tydskentely oli antoisaa ja ajatustenvaihto ryhmassa helppoa. Keskustelun koet-
tiin myos tuovan esiin erilaisia nakokulmia kasiteltavasta aiheesta. Opinnayte-
tyontekija koki, ettd ensimmaisen tyopajan aikataulu oli hieman tiukka, koska
keskustelua herasi paljon. Kaikki suunniteltu toiminta saatiin kuitenkin tehtya

suunnitellun kahden tunnin aikana.

5.6.2Tybpaja 2

Toinen tyOpaja toteutettiin 23.8.2016 ja sekin pidettiin organisaation kokousti-
lassa. TyOpajaan osallistui kahdeksan henkilod sekd sosiaalitydon opiskelija.
Tybpajaan osallistui myds ensimmaisessa tyopajassa opinnaytetyontekijan tyo-
parina tyoskennellyt sosiaalityontekija. Han toimi opinnaytetydntekijan apuna
muun muassa tehtavien purkamisessa. Toisen tyopajan tarkoituksena oli jatkaa
kahden alkukartoitushaastatteluista esiin nousseen teeman syventamista. Na-
ma teemat olivat yksikdissa kaytava itsemaaraamisoikeuskeskustelu seka esi-
mieheltd saatava tuki. Lisaksi oli tarkoitus aloittaa ensimmaista versiota haastat-

telujen ja tydpajatydoskentelyn tuotoksena syntyvasta toimintamallista.

Toinen tyopaja aloitettiin kdymalla lapi ensimmaisen tydpajan herattamia aja-
tuksia. Vapaamuotoisen keskustelutuokion jalkeen alettiin syventaa ylla mainit-

tuja teemoja kahden kysymyksen avulla. Nama kysymykset olivat seuraavat

e Milla tavoin varmistetaan se, ettd itsemaaraamisoikeusasioita kaydaan
yksikdssa sadannollisesti 1api?
e Mita esimiehesi voisi tehda kannustaaksesi sinua itsemaaraamisoikeus-

lahtbisempaan tyoskentelyyn?

Tyoskentelymenetelméksi tahan tydpajaan valittiin ideariihi-tyoskentely. Tata
menetelmaa kaytettiin soveltaen. ldeariihi valittin menetelméaksi, koska sen ko-
ettiin olevan ryhméan koon kannalta sopiva menetelma ja sen avulla pyrittiin
saamaan mahdollisimman paljon erilaisia ajatuksia. Ideariihi-menetelmaa voi-

daan kayttad kaytdnnon ongelmien kasittelemiseen. Ideariihi-tydskentelyn |&h-
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tékohtana on ongelmallinen tilanne tai kysymys, johon halutaan saada ideoita.
Tyoskentelyn aluksi maaritellaan asian tulokulma ja muotoillaan se esimerkiksi
kysymyksen muotoon. Taman jalkeen pyritdan kerddmaan mahdollisimman pal-
jon ideoita ongelman/kysymyksen ratkaisemiseksi. Lopuksi ideoista valitaan

parhaat esimerkiksi keskustelun avulla. (Summa & Tuominen 2009, 21.)

Ensin kaytiin kysymykset lapi ja taman jalkeen ryhmalaisille jaettiin Post-it-
lappuja, joihin heitd pyydettiin kijaamaan kaikki ajatukset, jotka kysymys toi
mieleen. Yhdessa sovittiin, ettd ensin kirjataan ajatukset kysymykseen, joka
koski yksikdissa kaytavaa itsemaaraamisoikeuskeskustelua. Ryhmalaisille an-
nettiin kymmenen minuuttia aikaa kirjata vastauksia lapuille. Tamén jalkeen jo-
kainen sai kertoa kirjaamansa asiat ja sosiaalityontekija kirjasi vastaukset yhdel-
le paperille. Opinnaytetyontekija toimi keskustelun vetajana ja toi myos esille
omia ajatuksiaan keskustelun tueksi. Seuraavaksi Kirjattiin ylés toisen, esimie-
hen tukea koskevan teeman herattamat ajatukset. Naita asioita ryhmalaiset ei-
vat halunneet kirjata Post-it-lapuille, vaan ne kaytiin keskustellen lapi sosiaali-
tyontekijan kootessa nekin paperille kaikkien nahtaville. Nama kaksi ylla mainit-
tua kysymysta heréattivat todella paljon keskustelua ja nakdkulmia. Opinnayte-

tyontekija kokosi vastauksista seuraavalla sivulle nahtavan kuvion (kuvio 7)
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Milla tavoin varmistetaan se, etta Mita esimiehesi voisi tehda kan-
itsemaaraamisoikeusasioita kay- nustaaksesi sinua itsemaaraamis-
daan yksikossa saanndllisesti [api? oikeuslahtoisempaan tyoskente-
lyyn?
VAN y
*Asiakkaista ja tyontekijoista *keskustelut/aivoriihet esimie\
koostuvat itsemaaraamisoikeus- hen kanssa
tyoryhmat yksikoihin *Rohkaisee ja on esimerkkina
*Mahdollisuus raportoida asioita *Esimiehet mukaan kdytannon
myos suullisesti tyohon, ainakin seuraamaan
*Liitetaan aihe osaksi arkikes- *[tsemaadraamisoikeustyoryhmat
kustelua yksikoihin, niiden toiminnan
*Kehittamispaivia, joissa kay- mahdollistaminen
daan lapi vain asiakasasioita *Tyobvuorosuunnittelu tukemaan
*Yksilollisten elamansuunnitel- itsemaaraamisoikeuden toteut-
mien saannollinen paivitys tamista
*Tiedon tuominen itsemaaraa-
misoikeusasioista henkilostolle
*Lakimuutoksesta keskustelu,
konkretian tasolle tuominen
*Rutiinien kyseenalaistaminen,
tuen antaminen asennemuutok-
sessa

\ / \*Huolehtii toiminnan seurannas-
ta /

Kuvio 7. ltseméaéaraamisoikeuskeskustelu ja esimiehen tuki

Tyoskentely vei niin paljon aikaa, ettei toimintamallia keritty aloittaa. Lopuksi
sovittiin, ettd sen tekemiseen ja rakenteeseen keskityttaisiin viimeisella tytpaja-
kerralla. TyOpajan lopuksi kerattiin samantyyppinen palaute, kun ensimmaisen
tyopajan jalkeen. Tama tehtiin siksi, ettd toiseen tybpajan osallistui sellaisia
henkildita, jotka eivat osallistuneet ensimmaiseen tydpajaan. Naissakin palaut-
teissa tuotiin esille, etta yhteinen keskustelu on erittéin tarpeellista ja uusia aja-
tuksia luovaa. limapiiri koettiin positiiviseksi ja ideariihi tydskentelytapana hy-
vaksi. Aikataulullisesti tydpaja olisi voinut kestaa hieman pidempéaan, jotta kaikki
suunniteltu olisi keritty toteuttaa. Opinnaytetyontekija koki, ettd ryhman vélille
syntynyt tiivis keskustelu vaati aikaa ja jatti sen vuoksi toimintamallin lapikayn-

nin pois.
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5.6.3Tybpaja 3

Kolmas tydpaja jarjestettiin 31.8.2016 organisaation kokoustilassa. Tahan tyo-
pajaan osallistui kuusi henkil6a ja lisdksi my6s aiemmissa tydpajoissa mukana

ollut sosiaalitydntekija. Tydpajaan oli varattu aikaa kaksi tuntia.

Tyo6pajan aluksi ryhmalaisille tuotiin tietoa aiemmin viikolla Hameenlinnassa jar-
jestetysta IMO-hankkeen seurantapaivasta. Heidan kanssaan kaytiin lapi muut-
tuneeseen kehitysvammalakiin liittyvia erityiskysymyksia, ja ryhmaéalaiset toivat
esiin mielta askarruttavia asioita. Ryhmalaisten kanssa kaytiin myos lapi erilai-
sia hyvia asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tukevia tyokaytantoja, joita seuran-
tapaivassa oli jaettu. Lakimuutokseen liittyvat asiat herattivat edelleen paljon
keskustelua ryhméassa ja keskusteluissa korostui, ettd edelleen kaivataan paljon

konkretiaa lain tulkintaan ja soveltamiseen.

Hankekuulumisten jalkeen kaytiin lapi opinnaytetytntekijan kokoamaa toimin-
tamallin raakaversiota, jonka teemoja opinnéaytetyontekija oli luonnostellut. Toi-
mintamallia kaytiin 1&pi kohta kohdalta ja sen sisalt6a rakennettiin yhdessa kes-
kustellen. Ryhmalaiset kavivat lapi toimintamallin siséltéa ja rakennetta ja kes-
kustelun perusteella joitain kohtia korjattiin ja tdsmennettiin. Ryhmalaisten mie-
lesta toimintamalli sisalsi prosessin kautta kerdtyn oleellisimman tiedon ja

muokkauksia tehtiin kaiken kaikkiaan melko vahan.

Toimintamallin 1apikdymisen jalkeen kaytiin yleistd keskustelua asiakkaan itse-
maardamisoikeudesta ja ryhmassa virisi jalleen hyvaa keskustelua aiheesta.
Tyo6pajan lopuksi ryhmalaisille jaettiin palautelomake, jonka osallistujat tayttivat.
Palautteessa pyydettiin pohtimaan, antoiko prosessi jotain omaan tyoyksikkoon
vietavaa. Lisdksi osallistujia pyydettiin pohtimaan kehittdmisprosessia ja siind
kaytettyja menetelmia. Liséksi osallistujat arvioivat vield toimintamallin kaytetta-

vyytta. Tyopajaan kului aikaa puolitoista tuntia.
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5.7 Kehittamisprosessin arviointi

Kehittamisprosessin arviointi on tarkea osa kehittdmistoimintaa, koska siina tar-
kastellaan usein esimerkiksi kehittamistoiminnalle asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamista ja lopputulosten merkittavyytta. Arviointi voidaan suorittaa esimerkik-
si kyselyn tai haastattelun avulla. (Ojasalo ym. 2015, 47—-48.) Arviointi kohdistuu
kehittamisprosessin perustelujen, organisoinnin ja toteutuksen analysointiin
(Toikko ym. 2009, 82). Arviointi kohdentuu usein kehittdmisprosessin arviointiin
ja kehittamistavoitteiden saavuttamisen arviointiin. Talldin puhutaan prosessi- ja
tavoitearvioinnista. Arviointia voidaan tehd& joko sisaisesti tai ulkoisesti. Ulkoi-
sen arvioinnin suorittaa kehittdmisyhteisén ulkopuolinen henkild. Sisaisen arvi-
oinnin toteuttajana taas toimii kehittgja itse. (Koivisto & Pohjola 2013, 3.) Pro-
sessin arviointia on hyva tehda koko prosessin ajan ja sen avulla pysytaan oi-
keassa suunnassa asetettuihin tavoitteisiin nahden. Lisaksi on tarkeda arvioida

kehittamisprosessia osana laajempaa kontekstia. (Heikkila 2008, 87, 127.)

Taman kehittamistoiminnan lahestymistavaksi valittiin toimintatutkimus, koska
pyrittiin vahvaan osallistamiseen, kaytannonldheisyyteen seka kaytanteiden
muuttamiseen. Myds opinnaytetydntekijan aktiivinen ja tasavertainen rooli kehit-
tamistoiminnassa ovat huomionarvoisia asioita tdssa kehittAmisprosessissa.
Toimintatutkimuksellinen lahestymistapa oli oikea valinta tAméan tyyppiseen ke-
hittdmistoimintaan ja tdman lahestymistavan ominaispiirteet tukivat hyvin pro-

sessin kulkua.

Taman kehittamisprosessin tarpeellisuutta arvioitiin prosessin tavoitteen maarit-
telyn ja suunnittelun vaiheessa. Talloin kaytiin keskustelua, mik& kehittdmisen
teema on téarked organisaation toiminnan kannalta ja millaista tietoa organisaa-
tio kaipaa. Toimijoilta tulleiden palautteiden perusteella aihe koettiin tarkeéksi ja

ajankohtaiseksi ja yhteinen keskustelu aiheen ymparilla koettiin tarpeelliseksi.

Aineiston keruu toteutettiin kolmen hengen fokusryhmien avulla, vaikkakin Oja-
salon (2015, 111-112) mukaan fokusryhma koostuu yleensa 6-12 henkilosta.
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Ryhmien pienesta koosta huolimatta fokusryhma koettiin hyvaksi aineistonke-
ruutavaksi, koska ryhmissa syntyi hyvaa dialogia ja niiden tuloksena syntyi pal-
jon kaytannonlaheista hyddynnettavaa tietoa. Ennen aineiston keruuta organi-
saation ylihoitaja arvioi ja esitti muokkausehdotuksia teemalistaan, jonka pohjal-
ta fokusryhméhaastattelut pidettiin. Aineiston analysointi aineistolahtdisen sisal-
|6n analyysin avulla oli melko haastava vaihe, mutta analysoinnin avulla aineis-

tosta saatiin kuitenkin kerattya tutkimuskysymysten kannalta oleelliset asiat.

Ensimmaisessa kehittamistydpajassa arvioitiin fokusryhmista saatua tietoa yh-
teisen keskustelun kautta. Parin pienen tarkennuksen jalkeen tuotetun tiedon
koettiin olevan riittdva ja hyva pohja kehittdmistoiminnalle. Ensimmaisen ja toi-
sen kehittamistyOpajan péaatteeksi ryhmalaiset arvioivat tyOpajatydskentelyn
plussia ja miinuksia seka tydskentelymenetelman toimivuutta. Palautteiden mu-
kaan tyopajatyoskentely koettiin mielekkaaksi ja hyvaksi keskustelun heréatta-
jaksi. Ryhma koettiin sellaiseksi, etta siella oli helppo tuoda ajatuksia esille. Mo-
niammatillisuus n&htiin kehittamisryhmén vahvuutena. Vaikka tyOpajat vietiin 18-
pi opinnaytetyontekijan suunnittelemien aikataulujen puitteissa, palautteiden pe-
rusteella aikataululliset syyt nahtiin tydskentelyn haasteena, koska tytskentelyl-

le olisi toivottu olevan suunniteltua enemman aikaa.

Kolmannessa tyOpajassa kootun toimintamallin teemoja arvioitiin yhdessa kes-
kustellen. Teemoja néhtiin olevan riittdvasti ja koettiin, ettd niiden kautta toimin-
tamallissa nostetaan esille itsemaaraamisoikeusasiaa useasta eri nakokulmas-
ta. Kolmannen tyOpajan lopuksi ryhmalaiset arvioivat arviointilomakkeella kehit-
tamisprosessin merkityksellisyytta itselle ja omalle tydyksikolle. Liséksi he ar-
vioivat kehittAmisprosessia ja siina kaytettyjd menetelmi& kokonaisuutena. Arvi-
ointilomakkeessa pyydettiin arvioimaan my6s yhdessa laaditun toimintamallin
kaytettavyyttd. Kehittamisprosessi nahtiin merkitykselliseksi, vaikkakin organi-
saation henkilostomaaradn nahden kehittamisrynma oli varsin pieni. Kehitta-
misprosessi nadhtiin kokonaisuutena onnistuneena, vaikka aikataululliset asiat
nahtiin tAmankin arvion perusteella pulmallisina. Toimintamallin kaytettavyytta
oli toki hieman vaikea arvioida viela siind vaiheessa, mutta silti toimijat kokivat

sen olevan kaytettava tyokalu yksikoissa.
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6 Opinnaytetydn tulokset ja tuotokset

Taman opinnaytetyon kehittdmistehtavina oli tuottaa tietoa siitd, millaisia haas-
teita henkilostd kokee asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemisessa ja miten
henkilosto voi toiminnallaan vahvistaa asiakkaan itsemaarddmisoikeutta. Haas-
tattelun avulla haluttin myo6s selvittdd, millaista tukea henkilostd kaipaa asiak-
kaan itsemaarddmisoikeuden tukemiseen liittyen. Tavoitteena oli myods laatia

toimintamalli asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen.

6.1 Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen liittyvat haasteet

Haastatteluista saatujen tulosten mukaan asiakkaan itsemaaradmisoikeuden
tukemiseen liittyvat haasteet liittyivdt muun muassa palvelurakenteisiin, resur-
sointiin, asiakkaan toimintakykyyn, yksikén toimintaan liittyviin asioihin seka

henkil6stdn omaan osaamiseen, asenteeseen ja toimintaan.

ltsemaardamisoikeus koettiin laajana kasitteena ja siihen nahtiin vaikuttavan
monien asioiden. Yhteisasuminen ja asiakkaiden erilainen ja nopeastikin muut-
tuva toimintakyky nahtiin haasteena itsemaaraamisoikeutta tuettaessa. Yhteis-
asumisesta puhuttaessa nousi esille asiakkaan yksilollisyys ja sen mahdollista-
misen haasteet. Yksikon toimintatapojen koettiin olevan valilla ristiridassa asi-
akkaan itsemaaraamisoikeuden tukemisen kanssa. Esimerkiksi yksikodiden pai-
vaohjelmien ja yhteisten saanttjen koettiin maarittavan asiakkaan itseméaaraa-
misoikeuden toteutumista, mutta samalla kuitenkin koettiin, etta toiminnan suju-

vuuden kannalta yksikdssa on hyva olla tietynlainen toimintastruktuuri.

Yhteiset sdannot ja yhteisasuminenhan se maarittelee paljon ja sen ke-
hyksen, miten toimitaan ja tehdaan. (H5)
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Toisaalta ne yhteiset saannét ja jos on monta asiakasta yhteisissa ti-
loissa, niin kyllahan siina joutuu sit maarittelemaéan esimerkiks sitakin, et
mihin aikaan siella paivasalissa puuhastellaan tai muuta. (H2)

Esiin nousivat myds terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat teemat, kuten esimer-
kiksi terveellisen ruokailun ja turvallisen liikkumisen jarjestaminen asiakkaan it-

semaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Suurena haasteena asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiselle nahtiin
myo6s henkildstbn oma asenne ja tyokulttuuri. Rutinoituminen, laitosmainen tyo-
ote, herkkyyden puute ja asiakkaan toiveiden ja tarpeiden sivuuttaminen néhtiin
erityisen isoina asiakkaan itsemaaraamisoikeutta heikentavina tekijéina. Henki-
|6storesursointi nahtiin myds yhtena heikentavana tekijana, mutta koettiin kui-
tenkin, ettd henkiléstdon asenne on resursointiakin isompi haaste. Koettiin etta
jos henkiloston asenne on kunnossa ja esimerkiksi henkilostonvélinen vuoro-
kohtainen organisointi sujuu ja tyota tehdaén asiakkaan tarpeet edelld, saadaan
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistettua hyvin ja asiakkaalle tunne, etta

han on tullut kuulluksi.

Resursointi on yks iso asia, et valilla jos se ei oo riittdva. Siin& joutuu
varmaan hoitaja tekemaan paljon valintoja. Se on valilla turhauttavaa.
Mut asenne on vield isompi haaste kun resurssit. Pelkalla asenteella
pystyy kuitenkin aika pitkélle viemaan niita asioita. Ja hyvin pienilla asi-
oilla on mahdollisuus saada asiakkaalle se tunne, et mind saan valita.
(H8)

Ja edelleen hoitajan oma asenne, mikd on hirmu téarkee. Et ei olla ite
laitostuneita. Et se on monessa asiassa, et viiaan jotain kaavaa lapi. Et
ei osata ite muuttuu mitenkaan. (H10)

Tuloksista nousivat esille myds organisaatiossa aiemmin toteutetut palvelura-
kenneuudistukset. Henkilosto koki, etta laitosasumisen muuttuminen avohuollon
asumiseksi on vaatinut ja vaatii edelleen henkil6stolta isoa asenne- ja tydsken-
telykulttuurin muutosta. Kun siihen muutokseen lisataan hetki sitten voimaan
astunut kehitysvammalain muutos, koettiin edelld mainittujen asioiden tuovan
ison haasteen ja muutostarpeen henkiloston tyokulttuuriin ja sitéa kautta asiak-

kaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen.
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Palvelurakennemuutos ollut suuri ja henkilostd vasta totuttelee uusiin
tyotapoihin. Lakimuutos taméan lisdksi koetaan tosi isona asiana, mika
kuormittaa henkilostéa (H5)

Tuloksista kay myos ilmi, etta asiakkaan itsem&araamisoikeudesta kaydaan
jonkin verran keskustelua, mutta kehitysvammalain muutos on tuonut tyéhon
haasteita ja yhteiselle keskustelulle pitaisi jarjestaa enemman aikaa ja sen pitéi-
si olla sdannollisempadé. Henkilostd kokee, etta asiaan liittyvid kysymyksia on
herannyt paljon ja esimerkiksi vuorojen vaihteessa olisi hyva olla enemman ai-
kaa keskustella tyokaverin kanssa asiakkaan asioista. Myos asiakkaan hoidon
tavoitteiden paivitys olisi hyva tapahtua yhdessa keskustellen, jotta itseméaa-
rddmisoikeuden tukeminen olisi asiakkaan hoidon tavoitteista lahtevaa ja hel-
pottaisi myds sitd kautta itsemaaraamisoikeuden toteuttamista.

Kyllahén sita paivittain jollain tavalla sivuutetaan, mutta ei mulle aina-
kaan omalle kohdalle oo sattunu sellasta ihan konkreettista keskuste-
lua. Kylla ihmiset aina sivulauseessa sen muistaa. Et selkeesti on sella-
nen mitd mietitdaan. Kylla siita mielellaan keskusteltas, et mita se muit-
ten mielesta se tarkottaa.(H2)

Varmaan hirveen hyvia ois sellaset ajatusriinet, missa yhessa mietittas
naita asioita. Vuoronvaihdot on valilla niin noppeita, ettei se aina mah-
dollista sita. Valilla ois hirveesti kysymyksia.(H7)

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen tuo haastetta henkiloston epa-
varmuus omasta tekemisestd, ammatillisuudesta seka osaamisesta. Esimerkik-
si vuorovaikutustaitojen ja kommunikaatiokeinojen puute sekéa tydkalujen puute
haastavissa asiakastilanteissa nahtiin haasteena. Kehitysvammalain muutos on
tuonut itsemaaraamisoikeusasian entista enemman nakyville, mutta henkildstd

koki, ettd nopea lakimuutos on tuonut myds epavarmuutta tyoéhon.

Kommunikaatio kylla asettaa ne tietyt rajat siihen. Varmaan kaikilla ih-
misilla on toiveita ja haluja, mutta se, etta me saadaan ne asiat selvitet-
tya silleen, etta asiakas tosiaan saa sen oman aanensa kuuluville.(H2)

Ja tosissaan sekkii, kun joittenkin kanssa niitd kommunikaatiokeinoja ei
vaan 00. Ne on tosi hankalia tavallaan kun joutuu miettimaan, et mita
han vois haluta. Se on sitten tietysti sitd herkkyytta, etta osaa tulkita nii-
ta ilmeitd ja eleitd ja olemusta, et voi pistaa itelle mieleen, et mista se
asiakas saattas tykata. (H8)
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Myds joustavan henkilostoresursoinnin nahtiin tuovan haasteita asiakkaan it-
semaaraamisoikeuden tukemiseen. Yksikoiden valilla tapahtuvien joskus no-
peidenkin henkildston siirtojen koettiin hankaloittavan asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden tukemista, koska koettiin, ettd useinkaan naissa tilanteissa riitta-
vaan perehdytykseen ei ole varattu aikaa ja henkilostd saattaa joutua tydsken-

telemaan itselle vieraan asiakkaan kanssa.

~

. )
YKSIKON/ORGA-

( . (
HENKILOSTO OSAAMINEN

ASIAKAS
NISAATION
) TOIMINTA U q
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mintakyky/ vs. yksilollisyys vastuun jakautu- asti ymmarretta-
sen muutokset *Lyhyet vuoron- minen vaa
*Asiakkaan tur- vaihdot *Rutinoituminen *Riittamaton
vallisuus *Joustava henki- *Herkkyyden ymmarrys laki-
*Asiakkaan ter- |6storesurssien puute muutoksen vaiku-

veys

-

kaytto
*Asiakkaan hoi-
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*Resurssit
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o J
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*Laitosmainen
tyoskentelytapa
*Tiedon pant-
taaminen
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rokohtainen or-
ganisointi
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J

tuksesta kaytan-
non tyohon
*Tyokalujen puu-
te haastavissa
asiakastilanteissa
*Vuorovaikutusta
itojen puute
*Epavarmuus
omasta ammatil-
lisesta osaamises-

2 J

Kuvio 8. Haasteet asiakkaan itseméaardamisoikeuden tukemisessa.

Kuviossa 8 on koottuna henkiloston nakemykset siitd, mitkd asiat tuovat haas-

teita asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen.

6.2 Henkiloston toiminta asiakkaan itsemaardaamisoikeuden vahvistami-

SesSa

Tuloksista selviaa, ettd henkilostd voi vaikuttaa omalla toiminnallaan vaikuttaa

paljon asiakkaan itsemaarddmisoikeuden toteutumiseen. Tassakin kohdassa



52

esille nousi vahvasti henkiloston asenteen vaikutus. Koettiin, ettd jos henkilosto
on motivoitunut tydéhoénsa, tydyhteisd toimii yhteisten periaatteiden mukaan ja
keskustelee yhdessa asioista, se vahvistaa tyontekijan ammatillisuutta, osaa-
mista ja jaksamista ja sitd kautta myds asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vah-

vistaminen toteutuu paremmin.

Hirveen tarkeetd on se toimiva hyva tydyhteisd, jonka kanssa yhesséa
pohitaan niita asioita, niin varmaan siina itekkin kasvaa sitten paremmin
huomioimaan niitéa asioita. (H4)

Tyoyhteison ilmapiiri ja tyokulttuuri ovat myods vastaajien mukaan tarkeita. Jos
kulttuuri on sellainen, ettd henkilostd keskustelee asiakkaiden asioista ja hoidon
tavoitteista yhdessa ja itsemaardamisoikeuden nakokulmasta, saadaan yksi-
kossd vastuuta jaettua kaikille ja yhteinen ymmarrys siitd, ettd se on tarkea
asia. Henkilosto toivoi, etta tahan keskusteluun osallistuvat myds esimiehet jat-
kossakin aktiivisesti, jotta tyOyhteisdissd syntyy ymmarrys asian tarkeydesta.
Tulosten mukaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan tukea myos jaka-
malla hyvia tyokaytantdja tyokavereiden kesken ja saada sitd kautta tietoa kai-
kille.

Kaytannon tydsséa henkildstd voi vahvistaa asiakkaan itsem&araamisoikeutta
pysahtymalla hetkeen ja antamalla asiakkaalle aikaa esittaa toiveensa ja tar-
peensa ja tulla muutenkin kuulluksi omaa elaméaansa koskevissa asioissa. Koet-
tiin, ettd henkilostdé voi toiminnallaan vahvistaa asiakkaan itseluottamusta ja
rohkaista hanté valintojen tekemiseen. Henkilost6lla koettiin olevan myoés perus-
telijan rooli, kun kaydaan keskustelua esimerkiksi paatosten seurauksista asi-
akkaalle. Henkiloston tulee huomioida asiakkaan ilmeet ja eleet ja yleinen toi-
mintakyky. Henkiléston tulee ottaa huomioon myds asiakkaan toimintakyvyn
muutokset ja muuttaa omaa toimintaa sen mukaan. Henkiloston tulee jarjestaa
asiakkaalle taman toiveiden mukaista toimintaa ja toimia tarvittaessa viestin-
viejdna asiakkaan asioissa myods asumisyksikon ulkopuolelle. Henkiloston tulee
pyrkia sailyttdmaan herkkyys tydssa ja pyrkia valttamaan rutiininomaista tyos-

kentelyd, joka estdd huomioimasta asiakkaan tarpeita.

Kysyn mita haluaavat tehda, paivaa pystytaan rakentamaan asiakkai-
den toiveiden mukaan. Kysyn mielipiteitd, mitd pystyy, niin ne pyritaan
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toteuttamaan. Otan huomioon ilmeet, eleet, katseet. Se vuorovaikutus
ja siihen hetkeen pyséhtyminen.(H4)

Ei tehda kuin robotit, tarkistetaan asiakkaan toiveita, eika oleteta, etta
asiakkaan toiveet on samanlaisia kuin ennekin. Annetaan aidosti mah-
dollisuus valita. (H2)

Henkilostd koki, ettei asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen ole aina
taysin mahdollista, mutta heiddn mukaansa on tarkead, ettei sellaisissakaan ti-
lanteissa tyrmata asiakkaan toiveita, vaan pohditaan niita keskustellen ja mieti-
tdén olisiko ne mahdollista toteuttaa mukaillen. Henkilosto koki, ettéd asiakkaille
tulisi antaa mahdollisuuksia yrittda erilaisia asioita ja epaonnistuakin. Tassa
haasteena nahtiin turvallisuus, mutta koettiin kuitenkin, ettd tassakin asiassa
henkiloston asenne on ratkaiseva tekija ja sitd muokkaamalla voitaisiin tulevai-
suudessa paasta siita ajattelusta, etta jarjestetddn kehitysvammaisille inmisille

esimerkiksi yliturvallinen ymparisto.

Niin ja ei tavallaan heti tyssatd, vaan jotenkin harkihttee, et miten sen
vois mukaillen toteuttaa sen asian. Ettei sellasta taystyrmaysta heti, et
ei tuu onnistumaan. (H7)

Kommunikaatio nahtiin myds yhtena tarkedna asiana, kun puhuttiin asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden tukemisesta. Koettiin, ettd henkilostd voi vahvistaa it-
semaaraamisoikeutta kayttdmalla asiakkaalle soveltuvia kommunikointi- ja vuo-
rovaikutusmenetelmia, seka etsimaan sopivia kommunikaatiokeinoja tarvittaes-
sa. Kommunikaatio-osaamisen néhtiin olevan riittavalla tasolla vain osalla hen-
kilostosta ja koettiin, etta esimerkiksi osaaminen Oiva -vuorovaikutusmallin kay-

tosta olisi ehdottoman tarkeé&a olla kaikilla tyontekijoilla.

Henkilostolla koettiin olevan suuri rooli siing, ettd saadaan tuettua asiakasta yk-
sildllisesti myds ryhmé&asumisessa ja niukoilla henkilostoresursseilla. Tulosten
mukaan vuorokohtaisella henkiloston vélisella organisoinnilla saadaan tehostet-
tua yksikon toimintaa siten, ettd myds asiakkaan yksiléllinen tukeminen ja oh-

jaaminen mahdollistuvat.
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MITEN HENKILOSTO VOI TOIMINNALLAAN TUKEA
ASIAKKAAN ITSEMAARAAMISOIKEUTTA

menkilbstén hyva tyémotivah mnnetaan asiakkaalle aikaa il- \

tio maista itsedan
*Toimitaan yhteisten sdantojen *Annetaan mahdollisuus kokeil-
mukaan la/epdonnistua
*Yksikon tyokulttuuri itsemaa- *QOtetaan muuttuva toimintakyky
raamisoikeuslahtoisemmaksi huomioon
*Keskustellaan asiakkaan asi- *Ei torpata asiakkaan ajatuksia,
oista toteutetaan toiveet ainakin mu-
*Viedaan ideoita esimiehille kaillen
*Jaetaan hyvia kaytantoja *Tarjotaan turvallinen ymparisto
*Kirjataan hoidon tavoitteet kokeilla asioita
imo-lahtoisesti *Pysdhdytaan hetkeen, otetaan
*Sailytetaan herkkyys tyohon huomioon ilmeet, eleet jne.
*Ei rutinoiduta *)arjestetaan toiveiden mukaista
*Tehdaan vuorokohtaista orga- toimintaa
nisointia henkiloston kesken *Toimitaan viestinviejana asumis-
yksikon ulkopuolellekin
*Annetaan mahdollisuus arjen va-
lintoihin
*Pyritaan huomioimaan yksilolli-
syys ryhmassakin
*Vahvistetaan asiakkaan itseluot-
tamusta ja rohkaistaan valintojen

tekemisessa.
\ J Quetaan kommunikoinnissa /

Kuvio 9. Miten henkildstd voi toiminnallaan tukea asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta.

Yll& olevassa kuviossa (kuvio 9) esitetddn asioita, joilla henkildsto voi tukea asi-
akkaan itsemaaraamisoikeutta. Kuvion vasemmanpuoleiseen sarakkeeseen on
koottu ne asiat, jotka liittyvat henkiloston omaan toimintaan ja organisaation
toimintaan. Oikeanpuoleisessa sarakkeessa nakyy koottuna ne asiat, jotka liit-
tyvat henkildston ja asiakkaan valiseen hoitoon/ohjaukseen.
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6.3 Asiakkaan itsemé&arddmisoikeuden vahvistaminen ja tuen tarve

Tuloksista kay ilmi, ettd asiakkaan itsemaaradmisoikeuden korostuminen on
tarkea asia, mutta se on samalla lisdnnyt henkiléston tuen tarvetta. Henkilosto
kokee, ettd kehitysvammalain muutos ja palvelurakenneuudistus ovat tuoneet
itsemaaraamisoikeusasioita entistd enemman keskusteluun yksikéissa. Samalla
naiden asioiden kuitenkin koetaan tuoneen lisdd osaamisvaatimuksia ja epa-
varmuutta tyon tekemiseen. Henkilostod koki, ettd lakimuutos on aiheuttanut pal-
jon epavarmuutta arjen asiakastilanteissa ja pohdintaa siitd mitd saa tehda ja
mité ei. Koettiin, ettd lakimuutokseen liittyvid asioita pitaisi kayda lapi yhdessa
sellaisten henkildiden kanssa, jotka osaavat soveltaa lakia kaytant6on. Esimies-
ten roolia pidettiin tarkeana ja heidan tukeaan kaivattiin lisaa. Toivottiin, etta

esimies kannustaisi henkilostda ja ottaisi heidéan ideat ja ajatukset vastaan.

Esimiehen kannustus antas pontta ja sen avulla saatas uudet ideat kay-
tantoon. (H2)

Enemman tuotas tietoa uudesta laista, epéatietoisuutta siitd miten toimi-
taan lakimuutoksen kanssa. (H2)

Laki on niin iso kokonaisuus, etta vaatii paljon lisda perehtymista. Lain
tulo on herattanyt henkildston asian tiimoilta, pitdd miettia omaa osaa-
mista uudelleen. (H3)

Myos yleisen itsemaaraamisoikeuskeskustelun kdyminen yksikoissa ja yksikoi-
den valilla koettiin tarkeéksi. Keskustelua kaydaan talla hetkella eniten tydyhtei-
son kesken tyon lomassa, mutta sadnndéllisia ja tahan asiaan liittyvia keskuste-

luja toivottiin enemma&n oman tyon tueksi.

Tukea kaivattiin myds oman osaamisen kehittdmiselle. Esimerkiksi yksikkokoh-
taisia koulutuksia kaivattiin, koska koettiin, etta yksikdiden toimintatavoissa ja
asiakkaissa on niin suuria eroja, etteivat yleiset koulutukset aina palvele tar-
peeksi hyvin. Tukea ja koulutusta kaivattiin myés siihen, kuinka henkilosté konk-

reettisesti tukee asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja kuinka siita voi asiakkaan
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kanssa keskustella. Vuorovaikutusasioihin kaivattiin myés koulutusta. Lain tuo-

mista kaytantoon painotettiin myos.

Kaipais koulutusta ristiriitatilanteista, mitka liittyy itsemaaraamiseen. Nii-
tdahan on henkiloston valillakin niita ristiriitoja, et toinen on sita mielta
ettei tAa vol itse tasta paattaéd ja toinen on sitd mielta etta kylla voi. Ja
sit omaiset voi olla toista mielta. Et miten saatas hoitajille sellanen olo,
et nain sen kuuluu mennéa ja nain me teemme taman. Ja jonkunlainen
koulutus ja keskustelu siitdkin, et mitd se itsemaaraamisoikeuden tuke-
minen kaytannossa tarkottaa. (H10)

Ja hyvin palikkakielella, et miten se menee taa juttu. Et ois joku henkild
joka osais tuoda ne lakiasiatkin kaytantdoon. Et miten sie sovellat si-
ta.(H8)

Yleiseen laitoskulttuurista pois oppimiseen koettiin myds tarvittavan esihenkil6i-
den tukea. Haastatteluissa nousi esille tyontekijdn oman arvomaailman pohti-
minen ja perustyonkuvan kirkastaminen. Toivottiin, ettd edella mainittuja asioita
olisi mahdollisuus kdyda saanndllisesti jonkun kanssa lapi ja saada sita kautta

tukea omalle ammatilliselle toiminnalle.

6.4 Toimintamalli asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen

Taman opinnaytetyon kehittamistoiminnan tavoitteena oli laatia luonnos toimin-
tamallista asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen. Opinnaytetyontekija
kokosi yhteen toimintamallin teemoja haastatteluista ja itsemaardamisoikeus-
tyOpajoista saamansa tiedon pohjalta. Toimintamallin teemat kaytiin 1&pi, niiden
sisaltoja tarkennettiin ja rakenne hiottiin yhdessa keskustellen kolmannessa

tyOpajassa.
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IMO-HENKI
YKSIKOIHIN

Keskustellaan asiakkaan kanssa itsemééréémisoikeudesta\
Vahvistetaan asiakkaan itseluottamusta

Rohkaistaan asiakasta valintoihin

Pysahdytaan hetkeen, annetaan asiakkaalle aikaa tulla
kuulluksi

Mahdollistetaan asiakkaalle saanndllisesti yksilollisia tuo-
kioita hoidollisen/ohjauksellisen tyén lomassa
Mahdollistetaan asiakkaan elinpiirin laajentuminen asu-
misyksikdn ulkopuolelle

Kokeillaan rohkeasti uutta, rikotaan rutiineja!

TYOKAYTANNOT
IMO-
LAHTOISIKSI

OSAAMISEN
HUOMIOIMINEN

Avoin saannollinen keskustelu
Luovuusnakokulman tuominen tyéhon

Henkil6sto vie ideoita esimiehille
Esimiehen reagointi henkiloston ajatuksille

J

NS

Hoitotyon tavoitteiden kirjaus/paivitys ryhmissa keskustel\
len

Suunnitellaan tyovuorojen sisaltda asiakaslahtoisesti, jae-

taan vastuita

Asiakaspalaverit saanndllisiksi yksikdihin, nain asiakkaiden
toiveet nakyviksi

Asiakkaista/henkilostosta koostuvat imo-tyéryhmat yksi-

koihin

Saannolliset, asiakasasioita sisdltavat kehittamispaivat
Yksilollisten elamansuunnitelmien paivitys sadannolliseksi

ESIMIEHEN
TUKI

X

Kaydaan perustyonkuva saannollisesti lapi yksikoissa
Kartoitetaan yksikoéiden koulutustarve imo-asioissa
Jarjestetdan yksikkdkohtaisia koulutuksia tarvittaessa
Hyodynnetdan henkiloston erityisosaamista

Jaetaan hyvia tyokaytantoja

Huomioidaan opiskelijoiden/keikkatyontekijoiden ajatuk-
set

Huomioidaan imo osana uusien ihmisten perehdytysta )

7 7 N V

~

Saannolliset keskustelut/aivoriihet

Tuen antaminen asennemuutokseen
Rutiinien kyseenalaistaminen

Tiedon jakaminen imo-asioissa
Kaytannon tyon seuraaminen ja arviointi

J

Kuvio 10. Toimintamalliluonnos asiakkaan itseméaaraamisoikeuden tukemiseen.
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Edella (kuvio 10.) on kuvattu toimintamalliluonnos asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden tukemiseen. Toimintamalli on jaettu viiteen teemaan, jotka nousivat esil-
le fokusryhmista ja tyopajatydskentelyn kautta. Naiden teemojen alle on koottu
kehittamistoiminnan kautta nousseita kehittamisehdotuksia.

Paallimmaisena toimintamalliluonnoksen ajatuksena on saada asiakas keski-
06n. Taman ajatellaan onnistuvan asiakkaan itseluottamusta vahvistamalla ja
rohkaisemalla asiakasta valintoihin. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan
vahvistaa myods kaymalla asiakkaan kanssa keskustelua siitd, mita itsemaa-
raamisoikeus on. Myos yksilollisyyden ja toisaalta taas elinpiirin laajentamisen
mahdollistaminen seka rutiinien rikkominen mahdollistaa asiakkaan itsemaa-

raamisoikeuden vahvistumisen.

Tyoyksikoiden toimintatapoja ja itsemaaraamisoikeus-henked saadaan vahvis-
tettua kaymalla yhteista sdannoéllistd keskustelua itsemaarddmisoikeusasioista
ja tuomalla rohkeasti ajatuksia yhteiseen keskusteluun. Esimiehen vastaanotta-
vainen asenne itsemaaraamisoikeuskeskustelulle ja uusille ideoille ja ajatuksille
vahvistaa myds henkiloston itsemaaradmisoikeusajattelua. Tyokaytannoissa,
esimerkiksi asiakkaan hoidon tavoitteiden kirjaamisessa ja yksilollisten elaman-
suunnitelmien péaivittdmisessa, on myos huomioitava sdanndllisyys ja yhteinen

keskustelu.

Osaamista voidaan vahvistaa huomioimalla itsemaarddmisoikeusasiat entista
vahvemmin jo uuden henkiloston perehdytyksessa. Myos hyvien tydkaytantdjen
jakamisella, perustybnkuvan saannollisella lapikaymisella ja henkiloston erityis-
osaaminen huomioimalla voidaan vahvistaa henkiloston osaamista. Nopeiden
lakimuutosten myodtd myds koulutustarpeiden kartoittaminen ja huomioiminen

vahvistavat osaamista.

Esimies voi tukea henkilostba itsemaaradmisoikeusasioissa kaymalla sadannolli-
sid keskusteluja henkiloston kanssa ja jakamalla tietoa itsemaardamisoikeus-
asioihin liittyvistd teemoista. My6s kaytannon tyotd seuraamalla ja rutiineja ky-

seenalaistamalla esimies voi tukea henkildstoa itsemaaraamisoikeusasioissa.
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Toimintamallia ja fokusryhmista saatua tietoa voidaan kayttaa seké esimiesta-
solla johtamisen tukena etta tyoyksikoissa kaytannon tyon kehittamisessa ja
tyokaytantdjen muuttamisessa. Toimintamallia voidaan kayttdd myos tukena
tyoyksikoissa kaytavaan itsemaardadmisoikeuskeskusteluun.

7 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd Honkalampikeskuksessa sosiaalipalve-
luiden toiminta-alueella tydskentelevan henkiloston osaamista ja osaamisen
johtamista asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemisessa. Tyon tavoitteena oli
tuottaa tietoa siitd, millaisia haasteita henkilostd kokee asiakkaan itsemaaraa-
misen tukemisessa ja miten he voisivat sitd toiminnallaan vahvistaa. Tavoittee-
na oli tuottaa tietoa myds siitéa, millaista tukea henkilostd kaipaa asiakkaan it-
semaaraamisen tukemiseen liittyen. Kehittamistoiminnan tuotoksena syntyi or-
ganisaatiolle luonnos toimintamallista asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tuke-

miseen.

7.1 Tulosten tarkastelu

Tulosten kautta nousi esille se, etta tyontekijat suhtautuvat kehittdmiseen hyvin
eri tavoin. Itseméaardamisoikeusasioista kdydaan keskustelua yksikdissa, mutta
vaikuttaa silta, ettéa seka henkiloston ettd johdon ote tdssa asiassa tulisi olla ke-

hittdvampi ja osaamista tukevampi.

Henkilostd tiedostaa, ettd asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja
oman osaamisen kehittaminen on tarke& osa laadukasta ty6téa ja oman toimin-
nan merkitys asiakkaan itsemaardadmisoikeuden tukemisessa on suuri. Oman
tyOotteen muuttaminen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tukevammaksi ja
oman osaamisen sekd yleisen tyokulttuurin muuttaminen nahdéaan kuitenkin
erittdin haastavina ja aikaa vievina asioina. Naihin asioihin kaivataan myds pal-

jon nykyistd enemman tukea. Hintsala ym. (2011, 20) ndkevat myos, etta toi-
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mintakulttuurin tulee muuttua kehitysvammatyossa ja sen kautta asiakkaan tu-
lee nousta keskitéon. Heiddn mukaansa tdm& muutos kuitenkin vaatii paljon
muitakin toimia kuin vain henkildston asenteen muuttamista. He nékevat, etta
esimerkiksi palvelusuunnittelua tulisi kehittdd yksilokeskeisemmaksi ja lisaksi
tulisi kehittaa kokonaan uusia palvelukaytantdja. Eriksson (2013, 78—79) puol-
taa ndkemysta siitd, etta toimintatavan muuttaminen asiakaslahtéisemmaksi on
tyolas ja vaikea asia. Han nostaa esille asennemuutoksen merkityksellisyyden
my0Os laajemmassa kulttuurisessa mittakaavassa. Pelto-Huikko ym. (2008, 70)
nakevat, etta laitosmaisen tyootteen yllapitaminen tai poisoppiminen voi olla
kiinni jopa yksittaisesta tyontekijasta. He nostavat esiin, ettei kehitysvammaisen
henkilon asumisyksikon koolla ole vaikutusta siihen, millaiset tyokaytannot yksi-
kossd on. Heidan tutkimuksensa mukaan laitosmainen tydote on joissain asu-
misyksikdissa jopa vahvempi kuin laitosyksikdissa. Tata asiaa on selitetty Kii-

reelld ja muuttuneilla tydnkuvilla.

Asiakkaan itseméaarddmisoikeuden tukemisessa néhtiin paljon haasteita. Asiak-
kaaseen liittyvat haasteet liittyivdt muun muassa asiakkaan terveyteen, turvalli-
suuteen ja asiakkaan muuttuvaan toimintakykyyn. Topon (2015, 14-15) nake-
myksen mukaan seka fyysisen ettd psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tu-
keminen on itsemaaraamisen tukemista. Han nékee, etta kyvykkyytta tuettaes-
sa on hyva pohtia, onko viestintamme ymmarrettavaa, kuuntelemmeko ja halu-
ammeko ymmartaa toisen viestia ja tarjoammeko mahdollisuuksia kykyjen kayt-

toon.

Henkil6stod nosti esille myos asiakkaan yksil6llisyyden ja sen toteuttamisen pul-
mat ryhmaasumisessa. Esimerkiksi yksikon paivaohjelman nahtiin rajoittavan
itsem&araamisoikeuden toteutumista. Hintsalan ja Ahlstenin (2011, 19) mukaan
asiakasmaaraltaan suuret ryhmékodit eivat aina vastaa kasitystad laadukkaasta
asumisesta. Heidan mukaansa kehitysvammaisten asumista tulisikin tarkastella
kehitysvammaisen henkilon valinnanmahdollisuuksien, eikd rakenteellisten
seikkojen kautta. Eriksson (2013, 82, 84) on samaa mielta siita, ettéd esimerkiksi
asumisyksikon paivarytmi rajoittaa usein asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Kun
kehitysvammaisen henkilon elama on jarjestetty tietynlaisen paivarytmin mu-

kaan, hanella ei ole mahdollisuutta elaa itselleen mielekasta arkea.
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Haasteita nahtiin myds sekd& omassa ettd organisaation toiminnassa. Henkilos-
tbn omaan toimintaan liittyvat haasteet liittyivat henkiloston asenteeseen ja tyon
tekemisen luonteeseen. Laitosmainen tyokulttuuri ndhtiin suurena asiakkaan it-
semaaraamisoikeutta estavana tekijana. Lampinen (2007, 194-196) nakee lai-
tosmaisen toimintatavan vastakohtana ihmisen, joka saa mahdollisimman va-
paasti valita elaméntyylinsa, jonka omalle aktiivisuudelle on annettu tarpeeksi
tilaa ja joka saa osallistua yhteiskuntaan sellaisena kuin on.

Myds osaamisen nakokulmasta nostettiin haasteita esille. Omasta osaamisesta
koettiin epavarmuutta esimerkiksi haastavissa asiakastilanteissa. Liséksi laki-
muutoksen myota tullut uusi lakitieto koettiin vaikeasti ymmarrettavaksi ja se
koettiin haasteeksi. Pelto-Huikon ym. (2008, 71) tutkimuksessa nostetaan esille
erityisosaamisen kasite, johon sisaltyy koulutus, kokemus ja oikea asenne. Nai-
den yllapitamiseen katsotaan tarvittavan koulutuksen ja tyokierron kautta saatu-

ja menetelmallisia valmiuksia.

Organisaation toiminnasta nousseet haasteet liittyivadt muun muassa henkilosto-
resursointiin ja yksikon toimintatapoihin. Myds Erikssonin (2008, 98-105) tutki-
muksessa tuodaan esille, ettd kehitysvammaisen henkilon arki jdsentyy usein
rutiinien ymparille ja asumispalveluyksikdissa laaditaan yhteisasumista helpot-
tavia yhteisia sopimuksia. Vammaisen ihmisen asumista leimaavat usein seka
byrokraattiset ettd ammatilliset piirteet. Toiminta rytmittyy péaivasta toiseen tois-
tuvilla rutiineilla, mika saattaa passivoida asiakkaan. Tata rutinoitumista pysty-
taan ehkdisemaan nostamalla asiakas toiminnan keskipisteeksi. (Lampinen
2007, 194-196.)

Kehittamisryhma naki, ettd henkiloston toiminnalla on suuri vaikutus siihen,
kuinka asiakkaan itsemaardamisoikeus toteutuu. Heiddn mukaansa tybhonsa
motivoitunut ja yhteisten periaatteiden mukaan toimiva henkilostd vahvistaa yk-
sittdisen tyontekijan ammatillisuutta, osaamista seka tytssa jaksamista. Koet-
tiin, ettd edellda mainittujen asioiden toteutuessa asiakkaan itsemaaraamisoi-

keuden tukeminen on helpompaa.
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Ryhma listasi paljon erilaisia konkreettisia keinoja, joilla henkilostd pystyy tuke-
maan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Naita keinoja oli muun muassa asiak-
kaan itseilmaisun mahdollistaminen, valintojen tekemiseen rohkaiseminen seka
asiakkaan itseluottamuksen vahvistaminen. Henkilostd koki, ettd muun muassa
hyvia tyokaytant6ja jakamalla ja vuorokohtaista organisointia tekemaélla voidaan
myoOs tukea asiakkaan itsemaaraadmisoikeutta vahvemmin. Konola ym. (2011,
37) nakevat myos, etté henkildston asenteella ja tydn tekemisen tavalla on suuri
merkitys siihen, kuinka kehitysvammaisen ihmisen itsemaaraamisoikeus joka-

paivaisessa asumisessa toteutuu.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja uusien tydskentelytapojen
kehittamiseen koettiin tarvittavan enemman tukea. ltsemaarddmisoikeusasioista
kaytavaa keskustelua haluttiin saada saannoéllisemmaksi. Koulutusta kaivattiin
erilaisista itsemaaraamisoikeuteen liittyvista teemoista. Lakiasioihin kaivattiin
koulutusta, jonka lahtokohtana olisi lain soveltaminen kaytantoon. Esihenkildi-
den tukea kaivattin muun muassa siihen, ettéa perustyonkuvaan liittyvaa kes-
kustelua kaytaisiin saanndllisesti. Koettiin, ettd tatd kautta tydotetta saataisiin
muutettua asiakaslahtbisempaan suuntaan. Myods Konola ym. (2011, 38) ovat
sitd mielta, etta tyontekijan on saatava tukea, jotta han pystyy muuttamaan
tyoskentelytapaansa. Jotta asioita pystytdan muuttamaan, tyontekijoiden koulu-
tus on erityisen tarkeaa. Tyoyhteison tulee saada myo6s tyokaluja esimerkiksi
tiedon siirtAmiseen. Liséksi henkiléston oma tahtotila tulee olla sellainen, etta he
ovat valmiita kuulemaan kehitysvammaisen ihmisen toiveita ja tarpeita. Tydyh-
teisbn tulee tunnistaa ja tukea niitéa toimintatapoja, jotka tukevat yksilokeskeista

tyootetta.

Toimintamallin luonnokseen saatiin koottua haastatteluista ja tyOpajoista esiin
nousseiden keskustelujen paateemat. Toimintamalliluonnos on kayttokelpoinen
valine yksikdissa kaytavan itsemaaraamisoikeuskeskustelun tueksi. Siina esite-
taan malleja ja kaytantoja, joiden avulla asiakas saadaan toiminnan keskioon,
yksik6ihin saadaan imo-henki, tyokaytannoét saadaan imo-lahtdisemmiksi,

osaaminen huomioidaan ja esimiehen tuki saadaan vahvemmaksi.
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Mielestani opinnaytetytn tuloksena saatu kattava tieto ja kehittamistoiminnan
tuotoksena luotu toimintamalliluonnos vastaavat tavoitteisiin, jotka kehittdmis-

toiminnalle asetettiin.

7.2 Prosessin tarkastelu

Opinnaytetyontekijan kiinnostus kehittdmisen teemoihin herasi IMO -hankkeen
sekd omien asiakas- ja esimiestyfssa esiin nousseiden ajatusten kautta. Orga-
nisaatiossa tapahtuneet palvelurakennemuutokset ja sitd kautta esiin noussut
itsemaaraamisoikeuskeskustelu nayttaytyi tarkedné ja haastavana, kehittamista

vaativana teemana.

Vaikka kehittamisryhman kokoaminen tuotti hankaluuksia, oli ilo huomata, kuin-
ka sitoutuneita toimijat olivat ja kuinka laajasti ja avoimesti he toivat esille ai-
heeseen liittyvia ndkokulmia. Rikas ja rakentava dialogi oli yksi tdmé&an prosessin
hedelmallisimmista asioista. Moniammatillinen ja keskusteleva ryhma toi alku-
kartoitushaastatteluissa itsemaaradmisoikeusasioita esille monesta eri nako-

kulmasta ja haastatteluista saatiin kattavasti tietoa tutkimuskysymyksiin.

Yksilohaastattelumenetelman vaihtaminen fokusryhmahaastatteluiksi osoittautui
onnistuneeksi valinnaksi. Fokusryhmissa herannyt rakentava, kriittinen ja moni-
puolinen keskustelu vakuutti opinnaytetyontekijan siita, ettd fokusryhmissa ta-
pahtunut tiedon tuottaminen oli hyva valinta. TyOpajatyoskentely kehittdmistoi-
minnan menetelmana oli onnistunut ja nayttelykavely ja ideariihi olivat osallista-

vina menetelminé sopivia aiheen kasittelyyn ja syventamiseen.

Tybpajojen jalkeen toimijoilta kerattiin palautetta ja sen mukaan toimijat olivat
tyytyvaisia tybpajoissa syntyneisiin keskusteluihin ja siihen, etta toimijajoukko

koostui eri tyoyksikdissa tyoskentelevista henkildista.
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7.3 Luotettavuus ja eettisyys

Kehittamistoiminnan luotettavuutta voidaan tarkastella validiteetin ja reliabilitee-
tin kautta. Validiteetilla eli patevyydella kuvataan kaytettyjen kasitteiden ja tehty-
jen valintojen johdonmukaisuutta. Reliabiliteetilla eli luotettavuudella taas viita-
taan mittarien ja tutkimusasetelmien toimivuuteen. Luotettavuutta kehittdmis-
toiminnalle tuo myds siita saatujen tulosten hyédynnettavyys. (Toikko ym. 2009,
122-125.)

Taman opinnaytetyon tuloksena keratty tieto ja koettiin hyodylliseksi, koska or-
ganisaatio voi kayttaa naita tietoja henkildstén osaamisen kehittamisen tukena.
Tuotoksena syntynyt toimintamalliluonnos antaa toimintayksikdiden itsemaa-
raamisoikeuskeskustelulle ja asiakkaan itsemaardamisoikeuden tukemista vah-
vistavalle toiminnalle raamit ja myds konkreettisia ehdotuksia toiminnan kehit-

tamiselle.

Ojasalon ym. (2015, 48—-49) mukaan kehittdmisty6hon tuo eettisyytta ja luotet-
tavuutta se, etta jo kehittamistyon aiheen valintaa tehtdessa pohditaan, kenen
ehdoilla se valitaan ja miksi siihen ryhdytaan. Eettisyytta ja luotettavuutta kehit-
tamiseen tuodaan myds siten, etta tutkimuksen kohteena oleville henkiléille an-
netaan tietoa toiminnan tavoitteista seka heidan roolistaan kehittdmistydssa.
Taman opinnaytetyon aiheen maarittelivat opinnaytetyontekija seka organisaa-
tion ylihoitaja. Aiheen katsottiin olevan merkittava jo siitdkin syysta, etta se lahti
organisaation strategiasta. Ajankohtaisuutta aiheeseen toivat lakimuutokset ja
organisaatiossa toteutetut palvelurakenneuudistukset. Kehittdmistyon tavoitteita
kaytiin 1api yksikdissa ensimmaisen kerran silloin, kun kehittamistydhon haettiin
osallistujia. Kun osallistujat olivat tiedossa, heille annettiin sahkdpostitse viela
tarkempaa tietoa kehittamistyon lahtokohdista, tavoitteista sekd prosessin ku-

lusta.

Kehittdmistoimintaan haluttiin mukaan henkildstda eri toimintayksikoista. Halut-
tiin myos, ettd mukana olisi seka hoitajia etta ohjaajia, jotta tietoa ja nédkemyksia
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saataisiin erilaisissa toimintaymparistdissa tydskentelevilta ja eri ammattiryh-
mien edustajilta. Opinnaytetytssa tietoa tuotti verrattain pieni joukko ihmisia,
vain kymmenen henkil6d. TAma heikentd&d saadun tiedon yleistettavyyttd. Tuo-
mi & Sarajarvi (2009, 85-86) nékevat kuitenkin, ettd olipa perusjoukko pieni tai
suuri, on tarkeda valita mukaan sellaiset henkil6t, joilta oletetaan saatavan pa-

ras tieto tutkittavasta aiheesta.

Toikko ym. (2015, 124) nakee toimijoiden sitoutumisen olevan myds kehittamis-
toiminnan luotettavuuden mittari. Tassa opinnaytetyéssa kehittdamisryhman ko-
koaminen oli aluksi haasteellista ja jo heti siina kohtaa nousi esille ajatus toimi-
joiden sitoutumisesta. Toimijajoukon kasaan saamisen jalkeen havaittiin kuiten-
kin, etta kehittamiseen osallistuneet henkil6t olivat sitoutuneita toimintaan ja he
kokivat kehittdmisen tarkeaksi. Aikataulun venyessa tiedon keruu ja tydpajat to-
teutuivat keskellda kesda. Sitoutumisen nakokulmasta ajankohta ei ollut paras
mahdollinen, mutta ennakoiva tiedottaminen esimerkiksi tytpajojen ajankohdis-
ta ja toimijoiden hyva motivaatio kehittdmistoimintaa kohtaan auttoivat varmasti

tassa.

Tutkimustietoa kerattdessa on myds tarkeaa varmistaa, etté tutkittavilla on tieto
siitd, mihin tarkoitukseen tietoa keratddn, seka miten sitd kaytetaan ja sailyte-
taan. Todellisten vastausten saamiseksi on myos tarkeaa tuoda tutkittavien tie-
toon, ettei heidan vastauksiaan yksil6ida. (Ojasalo ym. 2015, 48-49.) Ennen
haastattelujen alkamista haastateltaville kerrattiin kehittdmistyon tavoite seka
se, mista teemoista tietoa halutaan keratd. Heille kerrottiin myos, mihin tarkoi-
tukseen tutkimusaineistoa kaytetddn ja miten, pidetd&n huoli osallistujien ano-

nymiteetista.

Koko kehittamisprosessin luotettavuutta pyrittiin lisddmaan kayttamalla tietope-
rustassa ajankohtaista tutkimustietoa. Kaikki prosessin vaiheet pyrittin myds

raportoimaan tarkasti.
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7.4 Juurruttaminen ja kehittamishaasteet

Opinnaytetyon tuotoksena laaditun toimintamalliluonnoksen juurruttaminen aloi-
tetaan kaymalla se lapi organisaation esihenkilépalaverissa. Toimintamallin
kayttoonotto jaa toimeksiantajaorganisaation vastuulle. Tulosten juurruttaminen
osaksi jokapaivaista tyota vaatii henkilostolta sitoutumista ja ennakkoluulotto-
muutta. Henkiloston sitoutuminen vaikuttaa paljon tulosten kayttéonottoon.
(Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 135.) Tulosten juurruttaminen vaatii, etta
toimintamalliin kirjattuja asioita aletaan kayda tyoyksikoissa lapi ja pohditaan,
mitd on jo tehty ja mita pitaa viela tehda, ettd toimintamalliin kirjatut asiat tulevat

osaksi jokapaivaista tyota.

Tassa kehittamistydssa itsemaardamisoikeusasioita tarkasteltiin henkildston
nakokulmasta. Kehittdmisprosessi vietiin lapi juuri kehitysvammalain muuttues-
sa. Jatkossa itsemaaraamisoikeusasiaa voitaisiin tarkastella asiakkaiden nako-
kulmasta. Toisaalta henkildstén nakdkulmaa voisi tarkastella uudelleen jonkin
ajan paasta, kun lakimuutoksen tuomat uudet tyokaytannot ovat vakiintuneet
tyoyksikoissa.
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Teemarunko

Esitiedot:

Koulutus?

Kuinka kauan olet toiminut nykyisessa tyttehtavassasi?

ltsemaardamisoikeuden tukeminen:

Kuvaile, mita asiakkaan itsemaaraamisoikeus mielestasi tarkoittaa kay-
tannossa?

Milla konkreettisilla keinoilla/tytkaluilla tuet tydossasi asiakkaan itseméa-
rddmisoikeutta?

Mitka tekijat omassa tyossési mahdollistavat asiakkaan itsemaaraamis-
oikeuden toteutumisen?

Mitka tekijat estavat asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemista?

Osaamisen kehittaminen/tuki:

Millaista keskustelua asiakkaan itseméaaraamisoikeuden toteutumisesta/
tukemisesta tyoyksikossasi kaydaan?

Milla tavoin toivoisit, etté asiaa kaytaisiin lapi?

Millaista koulutusta koet tarvitsevasi asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
tukemisen teemoihin liittyen?

Millaista tukea ja tietoa olet saanut asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseen liittyvissé asioissa?

Kenelta toivoisit saavasi tukea/tietoa tdhan asiaan liittyvista teemoista?
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Ty6pajojen rungot

TyOpaja 1.
22.8. klo 13-15 Isomylly

13-13.15 Kehittamistyon taustaa/Laura

13.15-13.30 Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen,
ohjeistus/Niina

13.30-13.45 Alkukartoitushaastattelujen koonti/Laura

13.45-14.30 Haastatteluista nostettujen teemojen
syventaminen nayttelykavely -tyoskentelylld/Laura&Niina

14.30-15 Tyoskentelyn purku/Tyopajapalautteet
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TyOpaja 2.

23.8. klo 13-15 Pikkumylly

Klo 13-13.15.
Klo 13.15-13.45
Klo 13.45-14.30
Klo 14-14.30

Klo 14.30-14.45

Kahvit ja edellisen tydpajan ajatukset
Teemoihin syventyminen/ideariihi
Ideariihen purku

Toimintamallin koonnin aloitus/
kommentit

TyOpajapalauteet
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TyOpajojen rungot

TyOpaja 3.
31.8.2016 klo 13-15 Isomylly

Klo 13-13.15 Kahvit ja edellisen tyopajan ajatukset
Klo 13.15-13.30 IMO-hankkeen kuulumiset
Klo 13.30-14.30 Toimintamallin luominen

Klo 14.30-15 Palautteet
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