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1 Johdanto

Opinnaytetyoni tavoitteena oli uudistaa Karelia-ammattikorkeakoulun Pakki-por-
taali, joka on opiskelijoille tarkoitettu tietopankki- ja ohjesivusto. Toimeksiantooni
sain idean, kun huomasin ettei sivusto toiminut jarkevasti alypuhelimellani. Li-
saksi kaytettavyys yleensakin oli huono muilla laitteilla kuin normaalin tietoko-
neen nayttokoolla. Asetin tavoitteeksi uudistaa sivustoa tukemaan myds mobiili-
laitteita, kuten alypuhelimia ja tabletteja. Tdman ajatuksen pohjalta ehdotin toi-

meksiantoa Karelia-ammattikorkeakoulun tietohallinnolle.

Tavoitteena oli kehittdd opiskelijaportaalia kaytettavyydeltadn paremmaksi, eika
tarkoituksena ollut ainoastaan tuoda lisdarvoa silla, etta sivustoa voi selata mo-
biililaitteella. Sivustolle saapuessaan kayttajan halutaan kokevan, etta kaytté on
helppoa, kayttoliittymé selkea ja kaikki tieto saatavilla. Naiden tavoitteiden saa-
vuttamiseksi maaritettiin kaytettavyyden kriteerit, jotka ohjasivat kehitystyota oi-

keanlaisen tuloksen saavuttamiseksi.

Tyo6ssa selvitettiin, mitka ovat yleisimmat selaimet ja laitetyypit, joita uuden kayt-
tolittyman tulee tukea. Aluksi esitelladn SharePoint-julkaisujarjestelma, joka toi-
mii alustana opiskelijaportaalille. Se ei itsessdan aseta rajoitteita kehitystyolle,
mutta vaatii jarjestelman tuntemusta, jotta sita voidaan kehittaa ulkoasultaan res-
ponsiivisemmaksi. Lisaksi esitellaan yleisimmat selaimet, joilla sivustoa kayte-
tédan ja jotka ovat saatavilla yleisimmilla mobiililaitteilla. Niissa on teknisia eroa-
vaisuuksia, jotka taytyy ottaa huomioon kehitystyon aikana. Nama tekniset erot
littyvat web-teknologioihin, joilla kehitystyd tapahtuu. Nama tekniikat esitellaan

luvussa 3.

Opinnaytetyon tarkoitus oli siis parantaa kaytettavyytta mobiililaitteilla, koska se
on tdhan asti ollut heikko. Tavoitteena oli my6s parantaa tiedon saatavuutta, jotta

opiskelijat voivat selata sita esimerkiksi dlypuhelimillaan tietokoneen sijaan.



2 Kaytettavyys

Kaytettavyys on kasitteena tuttu erityisesti internetin ja tietokoneiden yleistyttya
tyo- ja kotikaytossa. Kaytettavyys on jarjestelmén laatutekija kayttdjan nakokul-
masta. Kaytettavyys siis ratkaisee kayttajan ongelmat niin, etta tuotetta on helppo
kayttaa. (VTT 2015.) Tassa opinnaytetyossa kasitellaan web-palvelun kaytetta-
vyytta ja talldin kayttoliittyma internetselaimessa toimii rajapintana palveluun,
jonka kaytettavyytta tarkastellaan. Erityisesti kiinnitetddn huomiota opiskelijapor-
taalin kaytettavyyden eroihin mobiililaitteissa ja perinteisissa tietokoneissa.

Kaytettavyytta arvioidessa tulee muistaa, ettei kaytettavyys koske ainoastaan
kayttoliittyman nékyvia osia, vaan se mittaa myos toimintojen kaytdon helppoutta
kayttoliittyman kautta. 1SO 9241-11-standardin (1998) mukaan kaytettavyys
koostuu siita vaikuttavuudesta, tehokkuudesta ja tyytyvaisyydesta, jolla maaritel-
Iyt kayttdjat saavuttavat maaritellyt tavoitteet tietyssa ymparistossa. Kaytettavyys
voi tarkoittaa myo6s hyddyllisyyttd ja kayttokelpoisuutta. Se ei kuitenkaan ole
sama asia kuin toimivuus. (Jeng 2005, 47-56.) ISO 9241-11 sisaltaa lisaksi kay-
tettavyyden kehikon, jossa maaritellaan kaytettavyyden elementit ja niiden véliset
suhteet (Kuva 1).
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Kuva 1. Kaytettavyyden rakenne ISO-9241-stardardin mukaisesti (Kuva: Interna-
tional Organization for Standardization 2000).

Edella mainittu standardi antaa tarkan méaaritelman kaytettavyydelle. Sen mu-
kaan kaytettéavyys on mitta, miten hyvin maaratyt kayttajat voivat kayttaa tuotetta
maaratyssa kayttotilanteessa saavuttaakseen maaritetyt tavoitteet tuloksellisesti,

tehokkaasti ja miellyttavasti. (Jokela, livari, Matero & Karukka 2003).

Kaytettavyytta ei kuitenkaan tule ajatella pelkkdna manuaalisen tydn helpottami-
sena, vaan aidosti miellyttavan kayttokokemuksen tarjoamisena johon kayttaja
mielellaan palaa uudelleen. Verkkosivustojen kehittdjille tama on ongelmallista,
koska heidan pitaé tarjota useiden erilaisten laitteiden kayttajille paras mahdolli-
nen kayttokokemus. (Tieke 2014.)

Pakki-portaalin kaytettavyytta arvioidaan neljalla kriteerilla. Nama kriteerit kohdis-
tuvat siihen, kuinka sivu sailyttaa kaytettavyytensa mahdollisimman hyvana riip-

pumatta paatelaitteesta. Nama kriteerit ovat seuraavat:

1. Sivun sisallon tulee olla luettavissa nayttokoosta riippumatta jokaisella
sivuston sivulla.

2. Sivuston taytyy sailyttaa portaalin visuaalinen ilme, jotta sivusto on yhtéa
tunnistettava péaatelaitteesta rippumatta.

3. Navigoinnin taytyy sailya selkeana ja sivustolla siirtyminen tulee olla yhta
vaivatonta kuin taysversiossa paatelaitteesta riippumatta.

4. Esitetty tieto ei saa jaada puutteelliseksi, vaikka paatelaite olisi pieniko-
koinen. Tiedon tulee olla saavutettavissa yhta hyvin jokaisella paatelait-
teella.

Ylla mainitut kriteerit osoittavat myos kaytettavyyden tarkeimman kohderyhman
eli lukijat. Sisallontuottajien nakdkulmasta tdméan kaytettavyyden arvo on siing,
ettd heidan tuottamansa tieto on kaikkien saatavilla. Nain esimerkiksi kaytetta-

vyys alypuhelimella on arvo, joka lisda laatua heiddn omaan tuotokseensa.

Sisallontuottajat onkin siis varustettava valineilla, joilla kaytettavyyden huomioon-
ottavien sivujen tuottaminen on mahdollista. Sen jalkeen kaytettavyyden huomi-
ointi suunnittelussa on vain tahtokysymys. (Turkki & Sinkkonen 2006.) Sivuston

sisélléntuotanto toteutetaan perinteisella tietokoneella kaytdnnon syista. Suurten



tekstimaarien kirjoittaminen on mielekkdampaa perinteisella nappéaimistolla ja si-
vun sisallon asettelu on helpompi hahmottaa suurelta nayt6lta. Lisaksi sisallon-
tuotanto itsessaan on merkittava osa laadukasta sivustoa, joten sen tehokkuutta
ei kannata alentaa pakottamalla sita sopeutumaan mobiililaitteisiin. Sisalléntuo-
tannossa on tarkedd myos esteettomyys, joka on hankalaa toteuttaa mobiililait-
teeseen. Verkkosivulla esteettdomyyden periaate toteutuu, kun sivusto on selkea,
helposti luettava ja kaikkien saatavilla. Esteettomyysperiaate tarkoittaa sitd, etta
pyritddn selviytymiseen ilman apuvalineitd (Puupponen 2003). Sisallontuotanto
mobiililaitteella ei tue tata periaatetta, koska toimintojen kaytto olisi hankalaa pie-
nen nayttokoon vuoksi. Lisaksi sisallontuotannon tytkaluja ei ole SharePointissa

suunniteltu kosketusnaytoilla kaytettavaksi.

3 SharePoint 2013 julkaisujarjestelma

3.1 SharePoint Server

Opiskelijaportaali, jota Karelia-ammattikorkeakoulu kayttaa, on toteutettu Share-
Point 2013 ohjelmistolla, joka on Microsoftin tuottama Office-tuoteperheeseen
kuuluva itsenainen kokonaisuus. SharePointilla voidaan viitata useaan Share-
Point -tuotteeseen tai -tekniikkaan, mutta opiskelijaportaalin tapauksessa tarkoi-
tetaan SharePoint Server -tuotetta. Muita tuotteita ovat SharePoint Online, joka
on pilvipohjainen Microsoftin yllapitaméa palvelu, sekéa SharePoint Foundation,
joka on pohjana muille SharePoint-tuotteille (Microsoft 2016).

Karelia-AMK kayttdd SharePointia ensisijaisesti tiedonvalitykseen opiskelijoille ja
tarjoaa tietoa koostetusti yhdesta paikasta selaimen valityksella. Sivustolla hyo-
dynnetdan SharePointin tarjoamaa kayttdoikeusmallia, jolla pystytaan rajaamaan

tain tuhansia Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoita ja tyontekijoita.



SharePoint 2013 on verkkosivuston luomiseen tarkoitettu julkaisujérjestelma,
joka on Microsoftin luoma ratkaisu p&&asiassa erilaisten organisaatioiden kayt-
toéon. Sita voidaan kayttaa tietojen tallennus-, jarjestely- ja jakamispaikkana, josta
tiedot ovat saatavilla kaikilla verkkoyhteyden omaavilla laitteilla. Tallaista Share-
Pointilla luotua sivustoa voidaan selata kuten mita tahansa verkkosivua. Sen ul-
koasua voidaan muokata halutuksi ja siksi sitd kaytetddn yleisesti organisaa-

tioissa sisaisen viestinnan verkkopalveluna. (Microsoft 2016).

Merkittdvimpia syitd SharePointin kaytdlle on sen erinomainen yhteensopivuus
muiden Office-tuotteiden kanssa, ja sitd voidaan kayttad esimerkiksi Excel-tie-
dostojen lukemiseen ja muokkaukseen suoraan verkkoselaimella. (Microsoft
2016.) Verkkosivustona sita kaytetaan yleisimmin juuri opiskelijaportaalin tyyppi-
sena intranet-ratkaisuna, koska siihen voidaan tuoda kayttajatilit suoraan organi-
saation Active Directory -palvelusta ja jakaa intranetin sisalt vain halutuille kayt-
tajille. Oikeuksien monipuolinen hallinta ja niiden helppo muokattavuus on tarkea
osa SharePointin toimintaa. Active Directory (usein puhekielessa AD) on erillinen
kayttajahallintaohjelmisto, jolla voidaan hallita ja muokata organisaation kayttaja-
tileja- ja ryhmia (Talvivaara 2006).

3.2 Kayttoliittyma

SharePoint 2013 tarjoaa lahtokohdiltaan yksinkertaisen ja hyvin vahén visuaalisia
elementteja sisaltavan kayttoliittyman. Kayttdonoton yhteydessa kayttoliittyma
muokataan noudattamaan organisaation graafisia ohjeistuksia ja yksildidaan ul-
koasu organisaation tyyliseksi. Oletusulkoasu on sellaisenaan melko joustava ja
soveltuu monen tyyppisille nayttokoille. Se ei kuitenkaan tarjoa erityista kaytetta-
vyyttd mobiililaitteille vaan toimii kuten normaalikokoisella nayt6lla. SharePointin
ominaisuuksiin kuuluu erillinen mobiilindkyma, joka listaa sivuston sisallon pelk-
kina linkkeina puhelimen naytélle. Tama mobiilinakyma on kuitenkin hyvin karkea
otos sivuston sisallosta; se listaa sivuston sivut ja linkit pelkkéné tekstina. Lisaksi
se jattdd pois visuaaliset elementit kokonaan ja tekee ndin myds navigoinnista

monimutkaista.
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Kayttoliittym&&d muokatessa organisaatiolle sopivaksi tulee huomioida useita
seikkoja, jotka vaikuttavat visuaalisuuteen ja kayttdon. SharePoint koostuu erilai-
sista sovelluksista, joiden avulla sivujen sisaltda hallitaan ja tuotetaan. Esimerkki
tallaisesta sovelluksesta on mm. siséltéeditori, jolla voidaan luoda verkkosivulle
tekstia ja kuvia samaan tapaan kuin Wordilla. Opiskelijaportaalissa hy6dynne-
taan paaasiassa viestinnallisia toimintoja, kuten bannereita, kuvia ja tekstia. Kayt-
tajan nakokulmasta on tarkead, etta visuaalinen kaytettavyys on hyva, jotta si-
salté on helppolukuista ja sivustolla navigointi mahdollisimman selkeéa ja vaiva-

tonta.

3.3 Rakenne ja toiminnot

SharePoint perustuu pohjimmiltaan kirjastoihin, joissa kaikki sivustoilla oleva tieto
sijaitsee. Esimerkiksi sivut, dokumentit ja kuvat sijaitsevat omissa kirjastoissaan,
joista niitd esitetaan eri paikoissa riippuen kayttotarkoituksesta. Koska jarjes-
telma on toteutettu C#-ohjelmointikielelld, kaikki tieto ei ole suoraan muokatta-
vissa html-merkkauksella tai JavaScript-kielella. SharePointin kohdalla tiedon
esittdmisessd hyddynnetaan useita tapoja, kuten XML-merkintakielta, Ja-
vaScript- ja Ajax-pohjaisia nayttdmalleja seka XSLT-merkintaa jolla voidaan
muuntaa XML-merkittya tietoa html-muotoon (Mirsha 2011). Naméa edella maini-
tut lukevat tietoa jarjestelmasta ja toimivat tiedon nayttamisen malleina tai saan-
toina. Siksi kyseiset tekniikat eivat ole oleellisia kaytettavyyttd muokatessa, vaan
ainoastaan Html-merkinta vaikuttaa siihen, kuinka sivu nakyy lukijalle. Html-mer-
kinnat ovat pinta, johon tieto jarjestelmasté siis generoidaan erilaisin tekniikoin.
Responsiivisen ulkoasun toteutukseen on tarjolla kymmenia eri tekniikoita ja so-
velluksia, jotka perustuvat avoimeen lahdekoodiin (Cao 2015). Tassa projektissa
ulkoasua muokataan CSS-, Javascript- ja Bootstrap-tekniikoilla, joista viimeksi

mainittu on Twitterin tuottama avoimen lahdekoodin projekti.

Kaytanndssa kaikki sisallontuotanto tehdaan erityisilla web-osilla ja komponen-
teilla, jotka toimivat edella mainittuihin tekniikoihin pohjautuen. Koska samoja

komponentteja hydédynnetdan portaalissa toistuvasti, niiden visuaaliset méaarityk-



11

set taytyy pyrkia pitamaan joustavina. Taméan vuoksi ulkoasun suunnittelu on asi-
antuntemusta vaativa kokonaisuus, jonka toteutustapa riippuu siitd, mika on kayt-
toliittyman tarkoitus. Opiskelijaportaalissa sisaltdé on paaasiassa luettavaa tekstia,

jota luetaan opiskelijoiden erilaisilta paatelaitteilta.

SharePointissa voidaan ohjelmoimalla tehda lisaa sovelluksia ja useita sovelluk-
sia voidaan liittdd yhdeksi kokonaisuudeksi, jota kutsutaan paketoinniksi. Tuo-
tettu paketti asennetaan SharePointiin liittyvaksi osaksi, jolloin paketissa olevat
sovellukset ovat kaytossa jarjestelmassa. Toinen tapa on hyddyntaa SharePoint
designer -tytkalua, jolla sivustoa voidaan muokata suoraan sen sijainnista ja tes-
tata toimintoja valittomasti ilman erillisia paivityksia (Williams, Miller & Solomon
2008). Tama tyokalu vastaa perinteista html-editoria, mutta siind on liséksi omi-

naisuuksia, joilla voidaan muokata juuri SharePointia.

Kolmas tapa on kayttaa SharePointissa olevaa suunnittelutydkalua, joka on tar-
koitettu paakayttajille, joilla on riittdvaa asiantuntemusta ulkoasun kehitykseen.
Tama ominaisuus on erityisen hyodyllinen edistyneessa sivuston suunnittelussa
ja tuotemukautuksessa, kun kyseessa on julkinen verkkosivusto tai sisdinen si-

vustokokoelma tai portaali. (Microsoft Developer Network 2015.)

3 Mobiililaitteet, selaimet ja teknologiat

3.1 Mobiililaitteiden suosio

Mobiililaitteella tarkoitetaan tassa opinnaytetydéssa mukana kannettavaa laitetta,
jossa on tietoliikenneyhteys verkkoon ja jokin selain verkkosivuilla vierailuun.
Maaritelmasta kuitenkin rajataan tassa tydssa pois kannettavat tietokoneet, jotka
voidaan nykyisellaan lukea myos mobiililaitteiksi. SharePointin vakiondkyma tu-
kee taysin kannettavan tietokoneen nayttokokoja eikd sen muokkaamiselle ole

tarvetta.
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Internetsivujen selaaminen mobiililaitteilla on kasvattanut jatkuvasti suosiotaan
nykyaikaisten alypuhelimien ja tablettien ilmestyttya markkinoille. Maaliskuussa
2015 julkaistuista TNS Gallupin toteuttamista NetTrack-tutkimustuloksista kay
ilmi, ettd l&ahes paivittdin mobiilisti nettia kayttaa 47 prosenttia suomalaisista. Eni-
ten mobiililaitteella surffailua ovat lisanneet 25-34-vuotiaat seka yli 65-vuotiaat
(IAB Finland 2015). Opinnaytetydn suurin kohderyhma ovat opiskelijat, jotka ovat
vahvasti edustettuna mobiililaitteiden kaytdssa, kun huomioidaan etta yli 90 %

16—-24-vuotiaista omistaa alypuhelimen (Kuva 2).
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Kuva 2. Alypuhelin omassa kaytossa 2015, prosenttiosuus véaestosta (Kuva:
Tilastokeskus 2015).

3.2 Alypuhelimet

Alypuhelinta voidaan pitaa kiistatta yleisimpana mobiililaitteena, jolla internetia
selataan. Maaritelma laitteelle voidaan kiteyttaa siten, ettd kyseessa on puhelin,
joka perustuu johonkin kayttojarjestelmaan ja jolla voidaan ajaa erilaisia hyétyoh-
jelmia (Ramo 2013). Nykyisin 3G/4G-yhteys kuuluu yleisesti alypuhelinten omi-

naisuuksiin.
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Alypuhelimien suosion kasvu lahti nousuun vuonna 2007, jolloin Apple julkisti en-
simmaisen version iPhonesta (Wessman 2014). Sen jalanjaljissa markkinoille il-
mestyi myds muiden valmistajien paaasiassa kosketusnaytolla varustettuja aly-
puhelimia, jolloin alkoi syntya uudenlainen tarve verkkosivujen kaytettavyydelle.
Merkittdvimpia valmistajia tassa kilpailussa olivat Samsung, Huawei ja Nokia,
joista viimeksi mainittu myi myéhemmin matkapuhelintoimintansa Microsoftille
(Talouselama 2013).

iPhonea voidaan pitad myds mobiililaitteiden kaytettavyyden edellakavijana. Al-
kuperaista iPhonea voidaan pitaa matkapuhelinmarkkinoilla erittain kaanteente-
kevana laitteena. Sitd ennen oli toki néhty jo vuosia aikaisemmin puhelimia kos-
ketusnaytoilla, mutta vasta Applen laitteen myo6ta kosketusnayton hyodyntami-
nen matkapuhelimissa alkoi yleistya toden teolla. (Hynninen 2015.) Se toi mark-
kinoille laitteen, jossa kayttoliittyma on luonteva ja erittdin selke&, unohtamatta
hyvaa toimivuutta. Tassa erityisesti Nokia jai pahasti jalkeen ja hyvaa kaytetta-
vyytta voidaankin pitaa iPhonen suosion suurimpana yksittaisena tekijana. Tas-
sakin asiassa kilpailijat pyrkivat seuraamaan uutta polkua, jota kuluttajat kannat-
tivat ostopaatoksellaan.

Koska kaytettavyys tassa opinnaytetydssa koskee ainoastaan web-kaytetta-
vyytta, ei laitteiden teknisilla eroilla ole merkitysta. Kaytettavyyttd kehittaessa
huomio keskitetdan laitteiden verkkoselaimiin, joissa erot ilmenevét erilaisissa ta-

voissa kasitella HTML- ja CSS-merkintoja.

Parhaiten &lypuhelin toimii SharePointin kanssa lukukaytdssa. Sivustojen muok-
kaaminen ja sisalléntuotanto on puhelimella toki mahdollista, mutta erittéain han-
kalaa eika sille ole perusteita. Opinnaytetydssa esilla oleva opiskelijaportaali on
puhtaasti viestinnallinen ja kohderyhma huomioiden alypuhelimen tuki on erittain
tarkea osa kaytettavyytta. Kaytettavyys alypuhelimella onkin haastava koko-
naisuus, silla laitevalmistajia, kayttojarjestelmid ja selaimia on markkinoilla mo-
nen tyyppisid. Taman projektin toimintamalli kaytettavyyden kehittamiseen poh-
jautuu ajatukseen, joka huomioi laitteiden yleisen suosion. Lisaksi on huomioi-
tava niiden yleisesti tunnettu markkinaosuus, jotta hyoty kaytettavyydesta ulot-
tuisi mahdollisimman laajalle kohtuullisella panostuksella. Tama koskee myo6s

tabletteja, joita kasitelladn seuraavaksi.
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3.3 Tabletit

Tabletti eli taulutietokone on toiseksi yleisin mobiililaite. Laite on kaytdnnossa
kosketusnayto6lla varustettu tietokone, jossa on internetyhteys. Tabletti (tai pa-
neelitietokone tai taulutietokone engl. tablet personal computer eli tablet PC) on
kannettavien tietokoneiden alaluokka (Kuivanen 2013). Tabletit tulivat markki-
noille alypuhelinten jalkeen ja tdman vuoksi niiden kaytté on viela vahaisempaa,
mutta se kasvaa nopeasti — yli 10 prosenttiyksikkd& joka vuosi vuodesta 2012
l&htien (Tilastokeskus 2015). Tablet-tietokoneen kaytettavyys poikkeaa alypuhe-
limesta erityisesti nayttokokonsa vuoksi. Tehtyjen tutkimusten pohjalta on 0soi-
tettu, ettéa satunnaisten tietokoneen kayttajien keskuudessa tablet-kayttoliittyma
on perinteista tyopoytakayttoliittym&d luonnollisempi tapa ohjata sovellusta
(Fromme & Kenworthy-Heinige & Hribar 2009, 815-822).

Tabletti on alypuhelimeen verrattuna hieman helppokayttdisempi verkkosivujen
selaamiseen suuremman naytén vuoksi. Tabletille onkin mahdollista tehda sille
erikseen optimoitu kayttoliittyma joko hyddyntaen yleisia web-tekniikoita tai Sha-
rePointin Device Channels -ominaisuutta, jolloin kayttéliittymaa voidaan raata-
|6ida aina laitekohtaiselle tasolle asti (Microsoft Developer Network 2015). Taméa
tarkoittaa, ettéd halutessa voitaisiin toteuttaa taysin oma nékyma esimerkiksi iPad
Air -tabletille. Tassé projektissa téllaiselle ei kuitenkaan ole tarvetta.

34 Selaimet

Selaimella tarkoitetaan tdssa opinnaytetydssa verkkoselainta, joka on sovellus
verkkosivujen siséllon tarkasteluun. Koska tavoitteena opinnaytetyéssa on tuot-
taa mobiiliyhteensopiva kayttolittyma, esitellaédn selaimista yleisimmat nykyisia
standardeja tukevat selaimet. Tallaisia standardeja ovat HTTP/HTTPS-protokol-
lat (hypertekstin siirtoprotokollat), JavaScript, CSS ja merkintakielet HTML, XML
ja XHTML. Lisaksi nykyaikaisten selainten odotetaan tukevan HTML5- ja CSS3-
protokollia, joita on hyddynnetty myds tassa projektissa. Kaikki edella mainitut

tekniikat ovat verkkoselaamisen nakyvan osan perusta ja muiden tekniikoiden
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avulla ainoastaan tuetaan tai parannetaan naiden kayttéa. Tallaisia tukevia tek-
niikoita ovat erilaiset JavaScript-kirjastot ja CSS-kaantajat, joita kuvataan tarkem-

min seuraavissa luvuissa.

3.4.1 Microsoft Internet Explorer ja Edge

Internet Explorer on Microsoftin Windows-kayttojarjestelmista tuttu selain, jonka
versioita kaytetaan myos esimerkiksi Lumia-puhelimissa ja Surface-tableteissa,
jotka nekin ovat Microsoftin tuotteita. Internet Explorer on ensimmaisia nykyaikai-
sia webselaimia, joka perustuu varhaiseen NCSA Mosaic -selaimeen. Se oli en-
simmainen selain, joka mahdollisti kuvien ja tekstin yhdistamisen verkkosivulla
(World Wide Web Consortium 1996).

Internet Explorer on selaimista yleisimpia, mutta ei suosituin. Se on saanut paljon
arvostelua heikon tietoturvansa ja web-standardeja kunnioittamattomien ratkai-
sujen vuoksi (Web-opas 2012). Web-kehityksessa on hyvin yleista, etta verkko-
sivua joudutaan muokkaamaan erikseen tietyilla tyyleilla ja JavaScript-komen-
noilla, jotta verkkosivu toimisi kuten muilla selaimilla. SharePointin kohdalla Inter-
net Explorer ei ole erityisen ongelmallinen, koska kyseessa on saman valmistajan

tuote.

Microsoft Edge on Microsoftin uusi verkkoselain, jonka tarkoitus on korvata Inter-
net Explorer. Se on kaytettavissa toistaiseksi vain Windows 10 kayttojarjestel-
massa ja sen kayton yleisyys riippuu jatkossa Windowsin suosiosta. (Muchmore
2016.) Edge tukee paremmin nykyaikaisia standardeja kuin edeltdjansa, mutta
siitd on dokumentoitu laajasti ongelmia esimerkiksi internetyhteyden kanssa. Mic-
rosoft Edgen tuki SharePointiin tuli vasta joulukuun 2015 péaivityspaketissa (Mic-
rosoft 2016). Tata aiemmat versiot eivat tue Edge-selainta ja nailla versioilla il-
menee ongelmia toiminnoissa. Raportoituja ongelmia ovat muun muassa seuraa-
vat virheet: siséltorakenteen muokkaus ei onnistu kayttoliittymassa, tiedostojen
raahaus ei onnistu kirjastoihin ja listojen hallinta ei toimi kunnolla. (Dynamics
Consultants 2016.)
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3.4.2 Mozilla Firefox

Mozilla Firefox on Mozilla-projektin tekema vapaa, avoimen lahdekoodin verkko-
selain, joka on saatavilla Windowsille, Linuxille, OS X:lle ja Androidille. Selaimen
on kehittanyt Mozilla Foundation. Jarjestd on perustettu tukemaan avoimen lah-
dekoodin Mozilla-hankkeen kehitysta. (Wikipedia 2016.)

Selain on toiminnalliselta kaytettavyydeltaan verkkoselainten parhaimmistoa ja
teemojen ja lisdosien avulla sitéa voidaan muokata kayttajan tarpeisiin. Verkkosi-
vujen selauksessa Mozilla Firefox tukee kaikkia web-standardeja, joten verkkosi-
vun kehittaminen sille yhteensopivaksi onnistuu kayttamalla standardien mukai-
sia metodeja. Lisaksi se tukee erinomaisesti HTML5- ja CSS3-protokollia, joten
nykyaikainen kehitystyd on myos helppo testata Firefoxin avulla (World Wide
Web Consortium 2016).

Koska Firefoxin kannalta olennainen osa kaytettavyytta on standardien mukainen
sivun sisalto, sita kaytetaan yleisesti myos ensi vaiheen testaukseen verkkosivu-
jen kehityksessa. Kun sivusto saadaan toimimaan oikein Firefoxilla, sitd voidaan
pitdéa lahtotilanteena muiden selainten testaukselle. Téata helpottavat myos selai-
men monipuoliset kehittgjatyokalut, joiden avulla sivua voidaan testata ja tutkia
laajasti. Tallaisia tydkaluja ovat mm. Firebug, Responsive Design -nakyma ja
Script-konsoli. Nailla voidaan tutkia sivun Html-sisaltéda, CSS-tyyleja seka Ja-

vaScriptia (Mozilla Foundation 2016).

3.4.3 Apple Safari

Apple on tunnettu laitteistaan, jotka ovat kaytettavyydeltd&n erinomaisia ja luotet-
tavia. Sama koskee laitteen i0OS-kayttojarjestelmad, joka on vakaa ja jossa on
nopeasti kaynnistyva kayttoliittyma. Selaimena jarjestelmassa on Safari, joka pe-
rustuu Webkit-selainmoottoriin (Apple 2016). Samaa moottoria kaytetaan Google

Chrome -selaimessa.
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Safari tukee hyvin yleisia web-standardeja, mutta osa CSS-maéaritteista vaatii eri-
tyismerkintdja. Tamé johtuu seka selainmoottorista etta Applen omista maéarityk-
sistéa. Ongelmien suurimpia syita on juuri WebKit, joka vaikuttaa mm. CSS-maa-
ritteisiin (Buckler 2013). Tallainen on esimerkiksi Media-Query, jolla tyyli maari-
tetddn selaimen koon mukaan. Safari vaatii tihadn oman merkintatapansa. Toinen
erityishuomiota vaativa asia on sivun skaalaus, johon liittyvia ongelmia esiintyy
erityisesti Safarissa. Tunnetuin ongelma on Flash-tuen taydellinen puute, eli min-

kaanlaiset Flash-pohjaiset verkkosivut eivat toimi Safarissa.

Safari on kuitenkin laajasti kaytdssa oleva selain, joten sen bugit ja kayttotapauk-
set on dokumentoitu kattavasti. Tama helpottaa osaltaan selaimen huomioivaa
kaytettavyyden kehitysta. Lisdksi Safari tarjoaa Mozilla Firefoxin tapaan hyvan
kehittajatydkalun, jolla voidaan tutkia hyvin erityisesti Safariin liittyvia tyyleja ja
testata niita.

3.4.4 Google Chrome

Googlen kehittama Chrome-selain on ollut kaytetyin selain vuodesta 2011 alkaen
Se kayttaa Webkit-selainmoottoria Safarin tapaan. Toisaalta se on Firefoxin kal-
tainen avoimen lahdekoodin projekti, ja se perustuu Chromium-nimiseen avoi-
men lahdekoodin projektiin. Ensimmainen versio selaimesta ilmestyi vuonna
2008. (Wikipedia 2015.)

Chrome on selaimena hybridi, silla Chromium-projekti perustuu Safarin ja Fire-
foxin tekniikoihin. Sen erityispiirre on prosessiajo, jossa itse selain toimii yndessa
prosessissa ja sen lisdosat omissaan. Taman vuoksi selain ei kaadu kovin hel-
posti, mika tekee siitd kaytettavyydeltdan vakaan. Lisdksi sen hyvin selkea kayt-
tolittyma helpottaa kaytt6d merkittavasti. (Wikipedia 2015.)

Verkkosivun kaytettdvyyden kannalta Chrome ei ole erityisen haastava selain,
koska se tukee yleisia standardeja Firefoxin tapaan ja toisaalta se on vakaa kuten
Safari. Webkit-moottorin vuoksi tiettyjd CSS-merkintdja tulee tuottaa erikseen ku-
ten Safarilla, mutta ongelma on Chromessa selvasti pienemmaéssa osassa. Ke-

hittdminen on yhta selke&a kuin Firefoxille, joten sen huomioimisessa pulmat ovat
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harvinaisempia, kunhan itse sivun koodi on kunnossa. Testauksen kannalta
Chromen hyva puoli ovat erilaiset laite-emulaattorit, jotka sisaltyvat selaimen ke-
hittdjatyokaluihin. Nailla emulaattoreilla voidaan mallintaa jotain puhelin- ja tab-

lettimalleja Samsungilta, Applelta ja Amazonilta (Google 2016).

3.4.5 Muut selaimet

Selainten maaré on lisaantynyt viime vuosina paljon, mik& johtuu suuresta kehit-
tajamaarasta avoimen lahdekoodin markkinoilla. Esimerkiksi Googlen Play -kau-
passa on tarjolla lukuisia verkkoselaimia, joista suurin osa on yksittaisten kehit-
tajien tekemid. Niiden markkinaosuus on kuitenkin erittéin pieni verrattuna ylei-
simpiin selaimiin, joten niiden huomioiminen ole tarpeen kaytettavyyden kehityk-

sessa. Lisaksi useat niista perustuvat olemassa oleville selain-moottoreille.

Muista selaimista eniten huomiota ansaitsee Opera, joka oli 2000-luvulla suosi-
onsa huipulla. Chromen ja Firefoxin yleistyttya se jai kuitenkin kilpailijoidensa jal-
koihin. Se merkittavimpia ominaisuuksia ovat mailtillinen muistin kayttoé ja hyva
tietoturva, joista jalkimmainen pitdd sen edelleen markkinoilla. Liséksi kehitteilla
on sisdanrakennettu Vpn-yhteys. (Digitoday 2016.) Vuonna 2013 Opera siirtyi
hyodyntamaan Chromium-projektia kuten Chrome, mutta kaytettavyydessa on
puutteita, jotka tekevat siitd hyvan selaimen ainoastaan vanhempiin tietokoneisiin

pienen muistinkayton vuoksi.

Mobiililaitteissa on merkista riippuen kaytdossa myds laitteen tai kayttoliittyman
mukana tuleva oletusselain, jonka rinnalle voidaan asentaa jokin markkinoilta
saatava selain. Naita oletusselaimia kaytettiin laajasti viela mm. Nokian Symbian-
kayttojarjestelmassa, mutta sen loputtua on niiden merkitys yleisestikin vahenty-
nyt merkittavasti. Siksi naitd marginaaliin kuuluvia laitekohtaisia selaimia ei ole

tarpeen huomioida tassa projektissa.
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3.5 Web-teknologiat

SharePoint itsessaéan ei aseta poikkeuksellisia haasteita teknologisesti, koska in-
ternetissa ovat kaytossa yleiset standardit. Ero muihin julkaisujarjestelmiin on jar-
jestelman koodatussa “juuressa” eli palvelimella. Kaytettavyyden kehityksessa
tahan osa-alueeseen ei ole tarpeen kajota, joten kehitystyd perustuu naihin julki-
siin standardeihin, joiden tydkalut ovat kaikkien saatavilla. HTML5, CCS3, Ja-
vaScript-kirjastot ja LESS ovat taman projektin tarkeimmat tekniikat. HTML- ja
CSS-merkkaukset ovat olleet verkkosivujen perustana internetin alkuajoista lah-
tien, mutta tiedonsiirtokapasiteetin ja koneiden laskentatehon lisdantyessa verk-
kosivujen vaatimukset ovat kasvaneet. HTML5-kieli on uusin versio verkkosivu-
jen tekemiseen yleisesti kaytetystd HTML-merkintékielesta. HTML5 julkaistiin vi-
rallisesti 28. lokakuuta 2014 eli siita tuli W3C:n suositus (World Wide Web Con-
sortium 2014).

HTMLS5 viittaa nykyisin usein yleisesti moderneihin web-tekniikoihin, joihin lukeu-
tuu myds CSS3. Se on uusin versio CSS-tyylisddnnostosta ja sisaltaa paljon uu-
sia ominaisuuksia, kuten animointi, elementin kdantadminen, laatikoiden muunta-
minen, fontin venytys ja tekstin kelaaminen. (World Wide Web Consortium 2014.)
Nama kaksi tekniikkaa ovat web-suunnittelun perusta, jonka jalkeen sivua voi-
daan kehittad muilla tekniikoilla interaktiivisemmaksi, responsiivisemmaksi tai

kaytettavammaksi.

Tassa projektissa JavaScript-kirjastoista tarkeimmat ovat JQuery 2.1.1-koodikir-
jasto seka Twitter Bootstrap 3. Bootstrap muodostaa ominaisuuksiltaan kehitty-
neen ruudukkojarjestelméan, josta esitetdan tarkempi kuvaus myéhemmin tassa
luvussa. Kaytannossa se on web-kehittdjan tydkalukokoelma, jolla voidaan to-
teuttaa useille paatelaitteille soveltuvia ulkoasuja yhdella kertaa. Se sisaltaa Ja-
vaScript-kieltd, HTLM5- ja CSS3-merkinttja seka lisdksi LESS-laajennoksen.
LESS lisd&d CSS-kieleen lukuisia toimintoja, kuten muuttujia, funktiota ja sisakkai-
sid valitsimia. Esimerkkind LESS:n avulla voidaan toteuttaa valitsimia, jolloin
CSS-merkintdjen maéaraa voidaan vahentad, kun jonkin elementin lapsiluokat tal-

lennetaan yhteen LESS-valitsimeen. (llves & Vihavainen 2012.)

Tarkein kokonaisuus osana mukautuvaa ulkoasua on siis ruudukkojarjestelma.

Ruudulla nékyvin pienin elementti on pikseli, mutta kayttoliittymien suunnittelua
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varten se on liian pieni yksikk6. Niinpa nykyaikaisilla verkkosivuilla kaytetaankin
niin sanottua ruudukkojarjestelméa, jossa laitteen ruutu jaetaan yksikoihin (unit),
joiden koko on 20 x 20 pikselia (Microsoft 2013). Taman avulla sivun sisalto ja
sen kaikki elementit on tavoitteena jarjestaa niin, etteivat ne limity tai jaa ruudun
ulkopuolelle sen koon muuttuessa. Bootstrap kayttaa 12-sarakkeista ruudukko-

jarjestelmaa, jota jaetaan nayttokoon muuttuessa erikokoisiin lohkoihin (kuva 3).

.col-md-1  .col-md-1 .col-md-1 .col-md-1 .col-md-1 .col-md-1 .col-md-1 _col-md-1 .co-md-1 _col-md-1 .col-md-1 .col-md-1

.col-md-8 .col-md-4
.col-md-4 .col-md-4 .col-md-4
.col-md-6 .col-md-6

Kuva 3. Twitter Bootstrap 12-sarakkeinen ruudukkojarjestelma. (Kuva: Twitter Inc
2013).

Ruudukko skaalautuu 724 pikselin ja 1170 pikselin kokoiseksi riippuen naytto-
tarkkuudesta. Kun nayttdtarkkuus on alle 767 pikselia ruudukon sarakkeet kasau-
tuvat vertikaalisesti. Bootstrap sisaltaa myos "Fluid”-ruudukkojarjestelman, joka
toimii samalla tavalla, mutta talléin sarakkeiden leveys ilmoitetaan pikseleiden
sijaan prosentteina. Fluid Grid mahdollistaa kokonayton tarjoaman tilan kayttami-
sen hyvaksi web-sovelluksessa. (Otto & Thorton & Rebert & Thilo 2013.)

4 Kaytettavyysanalyysi

4.1 Nykytila opiskelijaportaalissa

Opiskelijaportaali tarjoaa tietoa opiskelijoille, jotka etsivat tietoa alypuhelimilla,
tableteilla ja tietokoneilla. Tiedon saatavuus on siis tarkein osa kaytettavyytta
tassa tapauksessa. Pakki-opiskelijaportaalin kaytettavyys on heikko; sen ulkoasu

pysyy ehjana vain suurella nayttokoolla, linkit ja monet muut elementit limittyvéat
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paallekkain tai katoavat naytolta, jos kokoa pienennetdan alkuperaisesta, ja luet-
tavuus on lahes mahdotonta jo tablettikoon naytdlta. Erityisesti etusivu karsii
nayttbkoon muutoksesta pienempaan. Siind on paljon elementteja, jotka ohjaavat
kayttajaa sisaltosivuille. Nama elementit hajoavat sekaisin jo pienikokoisilla kan-

nettavilla ja sivun visuaalinen ilme rikkoontuu.

Ulkoasun HTML-merkkauksessa on kaytetty paljon kiinteité leveys- ja korkeusar-
Voja, jolloin sivu ei mukaudu nayttokokoon. Talléin esimerkiksi 700 pikselia levea
elementti ei mahdu kokonaan 400 pikselia levean puhelimen naytdlle vaan jaa
osittain piiloon, eika sita voida siis lukea. Lisdksi CSS-tyylitiedosto on kaytetta-
vyyden kannalta huolimattomasti tehty, eika se ota huomioon lainkaan erilaisia

nayttokokoja.

Koska kaytettavyyttd ei voi kuitenkaan ajatella pelkkana ulkoasuun liittyvana
asiana, sivuston tarkastelussa ilmenee myo6s toimintoihin liittyvia ongelmia. Toi-
minnoilla tarkoitetaan tassa yhteydessa lukijoille suunnattuja elementtejd, joita
ovat navigaatio ja bannerit. Kaytettavyysongelmat koskevat myos toiminnalli-
suuksia, joilla sisaltoa tuotetaan. Naita ovat SharePointin tarjoamat tyokalut kuten
Html-editori, web-osat, tekstinmuokkaus-tydkalut ja muut sisaltéd muokkaavat
ominaisuudet. Nayttbkoon muuttuessa osa JavaScriptilla toimivista elementeista
katoaa naytolta tai ne eivat ole kaytettavissa. Lisaksi ylareunan tyokalupalkki lak-
kaa toimimasta, kun muokattua sivustoa tallennetaan. TAma johtuu selvasti si-
vuille upotetuista paakayttajien tekemista koodeista, jotka yliajavat SharePointin
omaa JavaScript-koodia. Tama kaytettavyysongelma on kuitenkin toissijainen,
koska sisaltd tuotetaan joka tapauksessa suurelta naytolta. Ainoastaan kusto-
moidut JavaScript-koodit hairitsevat myds suuren nayttbkoon toimintoja.

Loppukayttdjille on sivustolla myds tarjolla chat-ikkuna. Tama toiminto on kol-
mannen osapuolen tuottama sovellus, joka on lisatty opiskelijaportaaliin jalkika-
teen. Se perustuu JavaScriptiin ja on toiminnaltaan melko varma. Kustomoidut
koodit kuitenkin hairitsevat sen nakyvyytta pienessa nayttékoossa ja sen leveys
on alun perinkin staattinen. Se ei mahdu kokonaan alypuhelimen naytélle, joten

sen kokoa joudutaan muokkaamaan erikseen alle 480 px leveille naytoille.



22

Nykytilassa portaali ei taytd kaytettdvyyden kriteereitd. Tama johtuu siita, etta
kaytettavyys ei ole saanut alun perin tarpeeksi huomiota eika mobiililaitteita ole

huomioitu ollenkaan. Kriteerit eivéat tayty seuraavista syista:

1. Sivun sisallon tulee olla luettavissa nayttokoosta riippumatta jokaisella

sivuston sivulla.

Tama ehto ei tayty lainkaan, silla sivuston luettavuus heikkenee jo normaalilla
tietokoneen naytolla, jos se on alle 13 tuumaa. Mobiililaitteilla luettavuus on erit-
tain heikko, eikd kaikkea siséltoa pysty tarkastelemaan. Osa tekstisisallosta on

saavuttamattomissa alypuhelinkoossa.

2. Sivuston taytyy sailyttda portaalin visuaalinen ilme, jotta sivusto on yhta

tunnistettava paatelaitteesta riippumatta.

Sivuston visuaalinen ulkoasu hajoaa, vaikka se sailyttda osin tunnistettavuutensa
varien ja nimen ansiosta. Tama ei kuitenkaan riita, koska linkit limittyvat, tausta-
kuvat katkeavat ja sisallon nakyvyys on puutteellinen. Kaytanndssa voidaan sa-

noa, etta ulkoasusta nakyy vain puolet siitda mitd on nahtavilla tydpoytaversiossa.

3. Navigoinnin taytyy sailya selkeana ja sivustolla siirtymisen tulee olla yhta

vaivatonta kuin taysversiossa paatelaitteesta riippumatta.

Navigointi on hyvin hankalaa mobiililaitteilla, koska navigaatiolinkit jaavat osin pii-
loon. Joihinkin navigaatioelementteihin ei pd&se lainkaan kasiksi, koska ne eivat
mahdu naytolle. Lisaksi murupolku piiloutuu loppupadasta, joten sijaintia sivustolla

on vaikea tunnistaa.

4. Esitetty tieto ei saa jaada puutteelliseksi, vaikka paatelaite olisi pieniko-
koinen. Tiedon tulee olla saavutettavissa yhta hyvin jokaisella paatelait-

teella.

Tieto jaa vaistamatta puutteelliseksi, koska kohdat 1 ja 3 eivat tayty. Halutulle
sivulle paasy on pahimmillaan mahdotonta ja vaikka muistaisi suoran osoitteen,

sivun kaikki teksti ei ole aina nakyvilla.
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Kaytettavyys itsessadan on siis hyva ainoastaan tietokoneen naytolta kaytetta-
essa. Kuitenkin jo pelkkad resoluution muutos pienemmaksi heikentda kaytetta-
vyytta. Tablet-tietokoneella ja alypuhelimella kaytettavyys on erittédin huono
edelld mainittujen ulkoasuun liittyvien ongelmien vuoksi. Erityisesti bannerit ja ku-
vat hajaantuvat niin, etteivat ne nady lainkaan tai sijoittuvat sivulle vain osittain.
Liséksi navigaatio ja ylatunniste eivat endd mahdu naytélle, jolloin sivustolla siir-
tyminen muuttuu erittdin vaikeaksi (kuva 4). Alisivustoilla navigointi on jo mahdo-
tonta, koska navigaatio koostuu tasoista, joista alemmat eivat enaa nay lainkaan
alypuhelimella. Kaytannossa sivuston ulkoasu rikkoutuu, kun nayttékoko on pie-

nempi kuin 10 tuumaa.

B

YLEISET OHJIEET OPINNOT OPIY

Opiskelif
Opiskeld

Opintoku
Opiskelif
Ulkopuali
Helpdesh
Kirjastugp
Opiskelije
«  Opiskelijc
Yrittajyy
Opiskelijc

Kuva 4. Opiskelijaportaali 400 px levealla alypuhelimen naytélla lahtotilanteessa
(Kuva: Antti Astikainen 2016).

Kaytettdvyyden kehittamisessa hyddynnettiin myos alan teoksia ja standardeja.
Erityisesti seurattiin 1ISO 9241-11-standardia, joka maarittelee kaytettavyyden.
Karelian opiskelijaportaalissa kaytettavyys koskee erityisesti kahta kayttajaryh-
maa,; tietoa etsivia lukijoita ja sisdltéa tuottavaa henkilékuntaa. Ensin mainittu
ryhmé on kuitenkin erityisasemassa mobiilindakymaa kehitettdessa, koska sisal-

|6ntuotantoa ei ole miellyttadva tehda mobiililaitteella.
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Nykyisellaan luettavuus portaalissa on niin heikko alypuhelimella, etta se on pa-
himmillaan jopa mahdotonta. Tata tapahtuu esimerkiksi, kun sivulla on suuri
maara tekstia ja lisdksi mahdollisesti kuvia. Talldin tekstisisaltod siirtyy kokonaan
tai osittain nayton ulkopuolelle tai peittyy jonkin toisen elementin alle. Sisallon-
tuottajan nakokulmasta taméa on myds hankalaa, silla talloin kirjoitettu tieto ei saa-
vuta kohderyhmaa tarpeeksi tehokkaasti. Lisaksi sisallontuottajalla ei ole luulta-
vasti aikaa tai mahdollisuutta selvittaa kirjoittamansa sisallon luettavuutta eri lait-

teilla.

4.2 Kaytettavyyden paamaara Pakki-portaalissa

Paatavoite oli tarjota intran sisdlté mahdollisimman luettavassa muodossa tie-
donhakijoille, eli opiskelijoille ja muille portaalin lukijoille. Tavoite oli tarjota kayt-
toliittyma, joka tukee mobiililaitteilla sivuston selaamista. Mobiiliyhteensopivuus
kasittdd myos mobiilinavigoinnin, jonka kayttdétapa perustuu kosketusnayttoon.
Tahan tarkoitukseen mobiilindkymassa kaytettiin Javascript-kirjastoja, jotka mah-

dollistavat navigaation muokkaamisen mobiililaitteelle sopivaan muotoon.

Kehitystyodlla haluttiin vaikuttaa kaytettavyyden ohella myos kayttokokemukseen,
joka on osa uuden ulkoasun parannuksia. Lisaksi muutettiin sivusto vastaamaan
nykyaikaisia tarpeita, jota kayttajat nykyaan odottavat verkkosivuilta. Tata tavoi-
tetta ei voida kuitenkaan taysin toteuttaa pelkastaan muuntamalla nykyinen si-
vusto responsiiviseksi, vaan se vaatii erikseen myds visuaalisen suunnittelijan
panosta. Kaytettavyytta voidaan parantaa myds suunnittelemalla visuaalinen ul-
koasu uudelleen niin, etta sen mukautuminen eri nayttokokoihin on toimiva. Tal-
|6in myo6s visuaalinen ulkoasu sailyttda alkuperaisen ilmeensé, kun nayttokoko-

jen variaatiot otetaan huomioon jo ulkoasun suunnittelussa.

Hyvat verkkosivut ovat visuaalisesti houkuttelevat, siséallollisesti selkeét ja joh-
donmukaiset. Navigoiminen on helppoa ja sivut edistavat yrityksen tunnettuutta
markkinoilla seka sisaltavat liketoiminnan kannalta olennaiset toiminnallisuudet.
Nama kaikki ovat merkityksellisessa roolissa myds silloin kun sivuja suunnitellaan
mobiililaitteisiin. (Vainio 2015.)
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Tarkein konkreettinen etu tassa projektissa on, etta opiskelijaportaali mukautuu
kaytettavaksi niin tietokoneilla, tableteilla ja &lypuhelimilla. Talléin tietoa etsivan
lukijan ei tarvitse hakeutua soveltuvan laitteen aareen vaan sisélto on luettavissa
milla tahansa nettiyhteyden ja verkkoselaimen siséltavalla laitteella. Rajoituksia
tosin asettavat esimerkiksi vanhat Nokian puhelimet, joissa on Symbian-pohjai-
nen selain ja vanhat tietokoneet, joissa kaytetaan vanhempaa kuin Windows XP

-kayttojarjestelmaa. Naiden laitteiden selaimilla portaali ei toimi kunnolla.

Seuraavat edut ovat tarkeimmaét uuden opiskelijaportaalin sidosryhmille:

1. Sivut palvelevat kaikkia hyvin.
Kayttbkokemus on parempi seka navigoinnin etta ndkyman kannalta.

Sisaltd on helposti ja selkeédsti saavutettavissa.

B w N

Sivuston brandi-ilme on johdonmukainen pééatelaitteesta riippumatta.

4.3 Toteutus

Kehittamistyon tavoitteita tarkastellaan neljan asetetun kriteerin kautta. Naita ta-
voitteita ei tule sekoittaa toimeksiantajan nakemyksiin saavutetusta lopputulok-
sesta. Toimeksiantajan puolella nakemyksia tavoitteesta voi olla useita ja kaytet-
tavyyden arviointi ei kuulu esimerkiksi graafisen suunnittelijan tydnkuvaan tai in-
tresseihin. Nain ollen pitaydytaan niissa kriteereissa, jotka kehitystydn alussa on

maaritetty.

1. Sivun sisallon tulee olla luettavissa nayttokoosta rippumatta jokaisella

sivuston sivulla.

Edellytyksena taman kriteerin tayttymiselle on, etta leipateksti ja muut tietoa si-
saltavat elementit mahtuvat naytolle. Taman takaamiseksi elementteihin lisattiin
ruudukkojarjestelman CSS-luokkia, jolloin siséltoé sijoittuu loogisesti koon muut-

tuessa. Seuraavat HTLM-rivit esittavat CSS-luokkien lisayksen.

<div class="header”></div>
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Hyddynnetaan ruudukkojarjestelmaa muuttamalla elementti muotoon:
<div class="header col-md-12"></div>

Bootstrap-ruudukkojarjestelma tarjoaa lisaksi mobiilinavigaation, jolloin navigointi

muuttuu selkeaksi ja helppokayttdiseksi myos pienilla laitteilla.

2. Sivuston taytyy sailyttaa portaalin visuaalinen ilme, jotta sivusto on yhta

tunnistettava paatelaitteesta riippumatta.

Alkuperaiseen ulkoasuun on kiinnitetty suuria kuvia ja laajoja tekstialueita, joiden
skaalaaminen suoraan pienemmaksi ei tule kysymykseen. Tama siksi, ettéa skaa-
laus rikkoo helposti kuvasuhteen ja teksti muuttuu liian pieneksi. Ongelma rat-
kaistaan vaihtamalla JavaScriptin avulla kuvat mobiiliversiolle tarkoitettuun ko-
koon. Alla olevassa esimerkisséa kuvan lahde vaihdetaan mobiilikuvien listaan,
mikali nayton leveys on alle 481 px.

$ (document) .ready (function () {

$(".adRotator img") .css ("width"™, "100%");

if (S (window) .width () < 481)
{
$('.adRotator img') .each (function () {

var S$Sthis = $(this);
Sthis.attr('src',Sthis.attr('src') .replace('Mobiiligaller-
ia', 'puhelinkuvat'));

P

}
1)
Mobiiliyhteensopivat kuvat toimitti Karelian graafinen suunnittelija. Tekstin fontti-
koolle annettiin raja-arvot, jotta se sdilyttda luettavuutensa. Esimerkiksi alle

768px levealla naytolla fonttikoko on 14 px ja alle 480 px levealla 12 px.

Sivuston varit ja fontit sailyvat ennallaan, eika niihin ole tarpeen tehd& muutoksia.
Ne myds noudattavat Karelian graafista ohjeistoa, joten niistd poikkeaminen ei

olisi tullut kysymykseen.

3. Navigoinnin taytyy sailya selkeana ja sivustolla siirtyminen tulee olla yhta

vaivatonta kuin taysversiossa paatelaitteesta riippumatta.

Bootstrap-ruudukkojarjestelma tarjoaa mobiilinavigaation, jolloin navigointi muut-

tuu selkeéaksi ja helppokayttdiseksi myos pienilld laitteilla. Navigaatiopainike tulee
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automaattisesti nakyviin, kun nayton leveys on alle 768 pikselia. Navigaatio sai-
lytta& sivuston hierarkian selkeana ja siirtymisen helppokayttbisena. Navigaatio
saadaan esille tarvittaessa, jolloin lukutilaa on pienilla laitteilla enemman, kun na-
vigointi ei ole tarpeen. Navigaatio avautuu yldkulmassa olevasta navigaatiopai-
nikkeesta (kuva 5).

Palda

I Englih

MENU

ETUUDET JA OIKEUDET

HKAMPUSTIETOA

KANSAINVALISYYS

OPINNOT
OPISKELIJAN PALVELUT
YLEISET OHJEET

Kuva 5. Mobiilinavigaatio avautuu tarvittaessa erillisesta painikkeesta (Kuva:
Antti Astikainen 2016).

4. Esitetty tieto ei saa jaada puutteelliseksi, vaikka paatelaite olisi pieniko-
koinen. Tiedon tulee olla saavutettavissa yhta hyvin jokaisella paatelait-
teella.

Tama osio tarkoittaa tiedon saatavuutta seka nakyvyytta. Kaytannossa kriteerit 1
ja 3 yhdistyvat kokonaisuudeksi, joka takaa tiedon saatavuuden. Sisaltoon tulee
paasta helposti kasiksi navigoimalla ja tekstin tulee kohdesivulla olla selkeésti
esilla ja luettavissa kokonaisuudessaan. Kriteeri taytetaan ruudukkojarjestelman

tuella, jolloin asettelu sivulla sailyttda kaytettavyytensd hyvana. Nain sisalto sailyy
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pienemmillakin nayttokoilla hyvin luettavana, eika sisallon lukeminen vaadi nor-
maalia nayton vieritystd enempaa vaivaa. Leipatekstille varattu alue oli alkupe-
raisessa toteutuksessa vakiolevyinen, mutta se muutettiin ruudukkojarjestelméan

avulla dynaamiseksi.

5 Kehitysprosessi

Kehittamisprosessin aloitus oli kaytettadvyysongelman tunnistaminen, joka oli sel-
keasti ndhtavissa opiskelijaportaalissa. Sivun kaytettavyys oli hyva ainoastaan
normaalikokoisella tietokoneen naytolla. Talla tarkoitetaan yli 13 tuumaa suurem-
pia nayttokokoja, joissa resoluutio on suuri ja tilaa riittavasti. Projektin aloituspa-
laverissa saatiin nopeasti yhteinen ndkemys siitd, kuinka sivuston tulisi toimia

erilaisilla naytoill&.

SharePoint on kayttoliittymaltdan visuaalisesti selked, mutta sivun lahdekoodi si-
saltdd paljon koodia, erityisesti viittauksia SharePointin C#-kieleen pohjautuviin
komponentteihin. HTML-merkinnat on sijoitettu samalle sivulle, jolloin sivulla on
paljon huomioitavaa, kun sita aloitetaan muuttamaan responsiivisemmaksi. Sha-
rePointin kayttoliittyman muuttaminen tdman projektin tarkoituksiin sopivaksi kos-

kee perustyylisivuja, sivupohjia seka CSS-tyyleja.

SharePoint-perustyylisivu maarittdd joko sivuston kaikkien sivujen tai sivuston
tietyn sivuryhman ulkoasua ja vakiotoimintoja. Sen jalkeen luodaan yksittaisia si-
saltésivuja, jotka sisaltavat yksildllisen sisallon, joka halutaan nayttaa jokaisella
yksittaisella sivulla. Perustyylisivu yhdistetdan sisaltdsivuihin, jolloin syntyy lopul-
linen julkaistava sivu, jossa perustyylisivun asettelu yhdistyy sisaltosivun sisal-
toon. (Microsoft 2016.)

SharePointin kayttoliittyméassa navigaation ja alatunnisteen valiin sijoittuu sivu-

pohja, joka sisaltda esimerkiksi tekstialueen, elementin kuvia varten ja usein
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my0s muokattavia web-osia. Perustyylisivujen ja sivupohjien tyylit voidaan sijoit-
taa yhteen CSS-tiedostoon, johon osoittava viittaus mainitaan perustyylisivun

koodissa.

Prosessin kaytannon toteutus aloitettiin puhdistamalla nykyinen ulkoasu mahdol-
lisimman selkedksi. HTML- ja CSS-viittaukset maaritettiin uudelleen poistamalla
absoluuttiset arvot ja muuttamalla tarvittavat osat vastaamaan Bootstrapissa
maaritettyja tyyleja. Nain ulkoasu saatiin vastaamaan Bootstrap JavaScript-ko-
mentoihin, jotka muuttavat kayttoliittymaad kuhunkin nayttékokoon sopivaksi. Ul-
koasun osalta myds yla- ja alatunniste piti paivittda ja poistaa kaikki kuvat, jotka

olivat liilan suuria pienemmille naytoéille.

SharePoint ei sisalla itsessdaan minkaéanlaista ruudukkojarjestelméa, vaikka muu-
ten se onkin oletusarvoiltaan melko mukautuva yksinkertaisen ulkoasunsa
vuoksi. Karelian suunnittelema ulkoasu vaati kuitenkin muutoksia, jotta kaytetta-
vyytta voitiin parantaa. Sivun lahdekoodia muutettiin niin, etta alkuperaisiin html-
merkint6ihin liséttiin tarvittavia ruudukkojarjestelman luokkia, jotka tekevat ulko-

asusta responsiivisen.

Koska elementteja ei ollut alun perin suunniteltu mahtumaan kovin pienille nay-
téille, niiden sijoittelua taytyi muuttaa JavaScriptin avulla naytdn pienentyessa.
Tama vaatii myds toimeksiantajan nakemysta asiassa, jotta sijoittelu on loogi-
sessa jarjestyksessa. Erityisesti etusivulla oli paljon visuaalisia elementteja, jotka
taytyy nayttdd mobiililaitteissa pystyrivissa, koska muutoin ne eivat mahdu nay-
tolle. Lisaksi piti huomioida erityisesti kuvien skaalaus, jotta ne saatiin sailytta-
maan kuvasuhteensa nayton koosta riippumatta. Kehitysprosessi oli kaytan-
ndssa edellda mainittujen osioiden uudelleenméaarittelya, testausta ja tarvittaessa

muuttamista taysin toisenlaiseksi.

Mobiilitestaus tapahtui seka selaimista [oytyvilla kehittdjan tydkaluilla etté oikeilla
mobiililaitteilla. Ensiksi mainittu helpottaa kehitystytn aikaista testausta, mutta lo-
pulliset tulokset taytyy aina todentaa oikeilla laitteilla. Saatavilla oli muutamia pu-
helin- ja tablettimalleja, joita kaytettiin sivuston testaukseen. Nama puhelimet oli-
vat Samsung Galaxy S6, Microsoft Lumia 560 ja Microsoft Lumia 1020. Selainten
testaus onnistui samaan aikaan, koska niita on saatavilla nykyisin my6s puheli-
miin. Selaimet olivat Mozilla Firefox, Google Chrome, iOS Safari, IE versiot 10-

11 ja Opera. Lisdksi toimeksiantaja testasi omilla laitteillaan sivuston toimintaa ja
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raportoi virheisté tai kehitystarpeista. Toimeksiantaja testasi tyopoytaselaimilla,
IPad 2-tabletilla sek& Huawei Honor 7- ja Lumia Denim -puhelimilla. Testausvaihe

sujui hyvin, koska toimeksiantaja oli aktiivinen ja yhteydenpito sujuvaa.

6 Tulokset

6.1 Kehitystyodn tulokset

Opinnaytetyon lopputuloksena opiskelijaportaalin graafiseen ulkoasuun ei tullut
muutoksia, vaan sisaltd ja navigaatioelementit muokattiin sopimaan kulloinkin
kaytossa olevan nayttokoon mukaiseksi. Taméa tekee sivuston kayttokokemuk-
sesta miellyttavan milla tahansa mobiililaitteella kaytettavaksi. Kaytettavyyden
kriteerit toimivat erinomaisena apukeinona, kun teknisia valintoja ja kehitystyota

tehtiin sivustolle.

Kriteerien kautta voidaan tarkastella saavutettuja tuloksia, jolloin nahdaan konk-
reettisesti, kuinka valittu tekninen toteutus auttoi parantamaan kaytettavyytta:

1. Sivun sisallon tulee olla luettavissa nayttokoosta rippumatta jokaisella

sivuston sivulla.

Tuloksena sivuston siséltd on luettavissa kaikilla laitteilla. Sisaltd skaalautuu
nayttbkoon mukaan ja asettuu laitteesta riippuen joko pystyriviin tai sailyttaa al-
kuperaisen asettelunsa. Siséallén sailyminen luettavana edellyttéa kuitenkin jat-
kossa siséllontuottajien panosta, jolloin ei ole enda mahdollista kayttaa esimer-
kiksi kiinte&amittaisia taulukoita tai suurikokoisia kuvia, jotka eivat mahdu muualle

kuin tietokoneen naytolle.

2. Sivuston taytyy sdailyttad portaalin visuaalinen ilme, jotta sivusto on yhta

tunnistettava paatelaitteesta riippumatta.
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Portaalin ilme noudattaa nyt myds mobiilikoossa Karelian graafista ohjeistoa.
Koska kaikki taysversion siséltd ei voi mahtua mobiilikokoon, graafisen suunnit-
telijan tuella ulkoasun muutokset pidettiin sellaisina, etteivat ne riko visuaalista
iimetta. Esimerkiksi navigaatio sailytti fontit ja varit entisellaan, vaikka se on mo-
biilikoossa erilainen kuin tdyskoossa. Ylatunnisteessa taas riisuttiin osa tekstisi-

sallosta, mutta varimaailma ja logo pitavéat sen tunnistettavana.

3. Navigoinnin taytyy sailya selkeana ja sivustolla siirtyminen tulee olla yhta

vaivatonta kuin taysversiossa paatelaitteesta riippumatta.

Bootstrapin tarjoama navigaatiorakenne on erittain selked, eikd kayttokokemus
muutu lainkaan huonommaksi kuin taysversiossa. Mobiiliversion navigaatio on
erityisen sopiva kosketusnaytélle, jolloin se on mobiililaitteilla parempi kuin tays-

version navigaatiorakenne.

4. Esitetty tieto ei saa jaada puutteelliseksi, vaikka paatelaite olisi pieniko-
koinen. Tiedon tulee olla saavutettavissa yhta hyvin jokaisella paatelait-

teella.

Kaikki tieto on saatavilla riippumatta laitteesta tai nayttokoosta. Mobiilinavigaation
ja sisallon skaalaus mahdollistavat kaiken tiedon saatavuuden, eika sivuilla ta-

pahdu enéé esimerkiksi tekstin ylivuotoa nakymattémiin alypuhelimella.

Kaytettavyyden testaus suoritettiin kehittdjan sekéa toimeksiantajan toimesta saa-
tavilla olevilla paatelaitteilla. N&ita olivat Android, iOS ja Windows-kayttojarjestel-
mill& varustetut eri puhelimet ja tabletit. Liséksi testausta suoritettiin perinteisella
tietokoneella eri selaimilla, jotta nayttékoon vaihtelu oli helpompi suorittaa. Tassa
hyodynnettiin Mozilla Firefoxin Responsive Design -tydkalua ja Google Chromen
kehittgjien tyokalua. Naiden tydkalujen avulla on helppo testata eri nayttokokoja
nopeasti ja tutkia tarvittaessa lahdekoodia virheen |6ytyessa. Google Chromessa
on liséksi tarjolla kymmenien puhelinmallien emulaattoreita, joten osa alypuhelin-

ja tablettitestauksesta voitiin suorittaa tydkalun avulla.

Testaustulokset kaytiin |&pi Lync-palavereissa, joissa toimeksiantaja raportoi tes-
taustuloksiaan ja kehittgjan vastuuna oli kirjata ylos mahdolliset muutostoiveet ja
virheet. Palaverien valilla mahdolliset virheet korjattiin ja toimeksiantaja varmisti

toimivuuden ennen seuraavaa palaveria. Varsinaisia muutostoiveita tuli hyvin
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maltillisesti. Projektin alkaessa tehtiin paatos, etta suuria muutoksia ulkoasuun ei
toteuteta tassa projektissa. Muutokset olivatkin ainoastaan pienid muutoksia va-

rikoodeihin, fontteihin ja elementtien sijoitteluun.

Kehitystyon tuloksena opiskelijaportaalin ulkoasu mukautuu nyt paatelaitteiden
nayttbkoon mukaan, eika kayttajan valitsema laite ole esteena sivuston kaytolle
tai sen sisallon saatavuudelle. Koska muutokset tehtiin ulkoasuun, ei ole myos-
kaan tarvetta toteuttaa palvelimelle uudelleenohjausta erilliseen mobiilisivustoon
eika kayttaa ohjelmaa joka tunnistaisi paatelaitteen. Tama pitaa sivuston helpom-
min yll&pidettavana, jolloin vastuu kaytettavyydesta on jatkossa vain sisalléntuot-
tajalla. Tama vaatii sisallontuottajien perehdyttamista kaytettavyydeltaan laaduk-
kaan sisallon tuottamiseen. Perehdytys ei vaadi sisallontuottajilta teknista osaa-
mista vaan ainoastaan ymmarryksen siité, minkalainen sisalto ei sovellu jatkossa
sivustolle. Esimerkkeina tallaisesta siséllosta ovat perinteinen kiinteamittainen

taulukko, suuret kuvat tai muu sisalto, joka ei mahtuisi puhelimen naytélle.

6.2 Vertailu vastaavaan ratkaisuun

Savonia-ammattikorkeakoulun verkkosivut ovat hyva vertailukohta tédssa opin-
naytetyossa kasitellylle projektille. Sivut ovat ilmeeltdan nykyaikaiset ja toimivat
erinomaisesti niin alypuhelimelle kuin tabletillekin. Sivusto on toteutettu Karelian

opiskelijaportaalin tapaan SharePoint 2013 -julkaisujarjestelmalla.

Selkeana erona Karelian sivustoon verrattuna Savonian sivusto on suunniteltu
paremmin sailyttamaan visuaalinen ilmeensa johdonmukaisena. Taméan edelly-
tys on, etté taysikokoinen versio ei sisalla elementteja jotka kiinnittdvat huomiota
siirryttdessa mobiilikokoon. Tasta hyvana esimerkkiné toimii ylatunniste, joka on
Savonian sivustolla taustavarilla taytetty palkki, kun taas Karelian sivustolla se
muodostuu taustakuvasta. Mobiilikokoon siirryttaessa taustavari sailyy samana
aiheuttamatta silminnahtdvaa muutosta. Karelian sivustolla sen sijaan suurta
taustakuvaa ei saa mahtumaan mobiilikokoon, joten kuva on korvattava tausta-

varilla.
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Mobiilinavigaation toiminta on identtinen Karelian sivuston kanssa ja se toimii
erinomaisesti. Se noudattaa kummassakin sivustossa SharePointin navigaatiora-

kennetta, joten erot ovat lahinna ulkoasueroja.

Savonian sivustolla etusivun siséltd alkaa vaihtuvasta bannerikuvasta, jonka jal-
keen listataan uutisia ja sen liséksi esilla on erilaisia sosiaalisen median kuvalink-
keja ja lopuksi alatunniste. Naiden sommittelu mobiilikokoon vaatii sijoittelun
paallekkain ja skaalauksen sopivaan kokoon. Samaan tekniseen ratkaisuun paa-
dyttiin Karelian sivuston kehitystydssa. Savonian sivustolla lahes kaikki etusivun
siséltd naytetaan samalla tavalla kuin tdyskoossa ja sisaltéa on karsittu hyvin va-
han, vaikka sitd on maarallisesti paljon enemman kuin Karelian sivustolla. Kare-
lian mobiiliversiossa esimerkiksi kuusi erillista banneria sulautetaan yhdeksi vaih-
tuvaksi bannerikuvaksi. Liséksi uutisvirrasta naytetaan puolet siitd maarasta kuin
tayskoossa, mutta kaikkia uutisia kuitenkin paasee lukemaan "Nayta Kaikki uuti-
set” -linkista. Savonian versiossa kaikki uutiset listataan jokaisessa nayttokoossa.
Savonian mobiiliversion pystysuuntainen vieritys on huomattavasti pidempi kuin
Karelian mobiilisivulla, jossa p&éosa siséllostd on nahtavissé heti kun sivu ava-

taan.

Savonian sivuston tekniset ratkaisut eivat ole tiedossa, mutta sivun lahdekoodista
tehdyn arvion perusteella suuri osa sivuston kaytettavyydesta on toteutettu Ja-
vaScriptin avulla, jota tuetaan CSS-merkkauksilla. Tekniikat néihin tarkoituksiin
ovat yleisesti ottaen hyvin samanlaisia, erot |0ytyvat kaytetyista Javascript-kirjas-
toista ja mahdollisista CSS-kaantajista. CSS-kaantgjilla tarkoitetaan ohjelmaa,
joka mahdollistaa CSS-tyylitiedostossa funktioiden ja muuttujien kayton. Naiden

kaytto ei ole mahdollista perinteisessd CSS-tiedostossa.

Savonian sivuston etuna on ulkoasu, joka on alun perinkin suunniteltu mukautu-
maan kaikkiin nayttékokoihin. TAma antaa mahdollisuuden sailyttdéa ulkoasu
mahdollisimman samankaltaisena paatelaitteesta rippumatta. Karelian tapauk-
sessa alkuperéinen ulkoasu oli suunniteltu ainoastaan perinteisen tietokoneen
naytolle, jolloin mobiilikoossa ulkoasu muuttuu voimakkaammin kuin Savonian
tapauksessa ja vaatii enemman muutoksia taustalla olevaan lahdekoodiin. Kare-
lian eduksi voidaan lukea hyvin selked mobiilindkyma, joka nayttaa sisaltoa rajoi-
tetummin, mutta mahdollistaa kuitenkin kaiken sisallon saatavuuden erillisten

linkkien ja tiedon sulauttamisen avulla. Talla tarkoitetaan uutisvirran Lisda uutisia
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-linkkia ja erillisten bannerikuvien sulauttamista yhdeksi vaihtuvaksi banneriku-

vaksi.

7 Pohdinta

Kaytettavyys aiheena oli kasitteena tuttu, mutta kehitystyota tehdessa kaytetta-
vyyden pohtiminen oli ajoittain haastavaa. Tekniset ratkaisut voivat parantaa kay-
tettavyytta paljonkin, mutta lopullinen paatos kaytettavyyden laadusta tulee lop-
pukayttgjilta. Tamén pohtiminen ennakkoon ilman asiantuntijaa oli haastavaa,
koska kaytettavyys itsessaan kattaa paljon muutakin kuin kayttéliittyman selkey-
den tai verkkosivuston tiedon saavutettavuuden. Olen aiemmin mieltanyt kaytet-
tavyyden enemman yksilon subjektiiviseksi kokemukseksi kuin kokonaiseksi osa-
alueeksi tietojenkasittelyn yhteydessa. Opinnaytetyon edetessa useat lahteet kui-

tenkin osoittivat sen olevan tutkittu ja tarkkaan maaritelty kokonaisuus.

Opiskelijaportaalin kehitystyd olikin tdssa opinnaytetytssa helpoin osuus, silla
tyokokemukseni SharePoint-ohjelmistokehittdjana on antanut valmiudet toteut-
taa tamankaltainen toteutus. SharePoint on kehittdjan nakdkulmasta teknisesti
monimutkainen julkaisujarjestelma, mutta kaytettavyyden kannalta se ei kuiten-
kaan eroa muista markkinoilla olevista kilpailijoistaan. Verkkosivustoilla patevéat
samat standardit riippumatta kaytettdvastad alustasta, joten kehitystyén haas-
teena on miettia, kuinka nama standardit saadaan palvelemaan kaytettavyytta
kullakin jarjestelmallda. Kaytettavyys koostuu teknisten ratkaisujen ohella kuiten-

kin kayttajan kokemuksesta ja siitd tayttaako sovellus kayttajan tarpeen.

Pakki-opiskelijaportaalin kohdalla alkuperaiset kaytettdvyyden ongelmat olivat
l&ahtdisin ulkoasuun liittyvasta puutteellisesta suunnittelusta ja visuaalisten ele-
menttien valinnasta. SharePoint-jarjestelma opiskelijaportaalin alustana ei ole
merkityksellinen ilmenneissd kaytettavyyden ongelmissa. Syyna ovat olleet

enemmankin ulkoiset tekijat, kuten taloudelliset rajoitteet seka ajan ja osaamisen
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puute omassa organisaatiossa. Ongelma on ajan myo6ta kertautunut, kun tekni-
nen kehitys on ohittanut sivuston alkuperdiset ratkaisut ja muutoksessa ei ole

ollut mahdollista pysya mukana.

Teknisesta nakokulmasta taman kehitystyon paras vaihtoehto olisi ollut sivuston
kokonaisuudistus, mutta yhden henkilon projektina siihen ei ollut mahdollisuutta
ajanpuutteen vuoksi. Nyt toteutettu sivuston ulkoasun paivitys on kuitenkin askel
oikeaan suuntaan ja se mahdollistaa opiskelijoille uuden vaylan portaaliin puhe-
linten ja tablettien valityksella. Vaikka projektin aikana ilmeni haasteita erityisesti
aikataulun ja toimeksiantajan tavoitettavuuden suhteen lomautusten vuoksi, lop-

putulos on kuitenkin kaikkia osapuolia tyydyttava.

Opinnaytetyon kirjallinen osuus oli aikaa vievin ja vaati paljon ponnisteluja, jotta
kaytettavyyden nakodkulma tuli selkeasti tydhon esille. Paivatyo verotti aika ajoin
paljonkin aikaa kirjoittamiselta, joten kirjoittaminen tapahtui enemmankin sprin-
teissa kuin tasaisena tekstin tuottamisena. Opinnaytetydn tyon paras anti oli it-
selleni ammatillisen osaamisen kasvu nimenomaan kaytettdvyyden osalta ja

olenkin tyytyvainen saavuttuun tulokseen.



36

Lahteet

Apple Inc. 2016. Safari. http://www.apple.com/safari/. 5.9.2016.

Buckler, C. 2013. 5 Reasons to Reject the WebKit Monoculture.
https://www.sitepoint.com/5-reasons-to-reject-webkit-monocul-
ture/.8.3.2013.

Cao, J. 2015. The Web in 2016: Long live responsive design. http://then-
extweb.com/dd/2015/12/22/the-web-in-2016-long-live-responsive-de-
sign/. 22.12.2015.

Digitoday. 2016. Opera-selain saa kilpailuvaltin ylitse muiden. http://www.digi-
today.fi/tietoturva/2016/04/21/opera-selain-saa-kilpailuvaltin-ylitse-
muiden/20164319/66. 21.4.2016.

Dynamics Consultants. 2016. Various Issues We've Found When Using Office
365 & SharePoint on Microsoft's New Edge Browser in Windows 10.
http://www.dynamics-consultants.co.uk/blog/sharepoint-issues-with-
microsoft-edge-browser. 17.2.2016.

Fromme E., Kenworthy-Heinige T. & Hribar M. 2009. Developing an easy-to-use
tablet computer application for assessing patient-reported out-comes
in patients with cancer. Supportive Care in Cancer, Volume 19, Is-
sue 6. Springer-Verlag. s. 815-822.

Google Inc. 2016. Simulate Mobile Devices with Device Mode. https://develop-
ers.google.com/web/tools/chrome-devtools/iterate/device-mode/.
2.8.2016.

Hynninen, T. 2015. Ensimmaisesta iPhonesta tulee tanaan kuluneeksi kahdek-
san vuotta. http://www.mobiiliblogi.com/2015/06/29/ensimmaisesta-
iphonesta-tulee-tanaan-kuluneeksi-kahdeksan-vuotta/. 29.6.2015.

IAB Finland. 2015. NetTrack 2015. Tietoa suomalaisten internetin kaytosta.
http://www.iab.fi/media/pdf-tiedostot/nettrack-2015 iabkooste.pdf.
5.3.2015.

llves, K. & Vihavainen, A. 2012. Web-selainohjelmointi. Selkeytta ja rakennetta
tyylitiedostoihin: Less. https://www.cs.helsinki.fi/group/java/s12-
weso/. 1.11.2012.

Jeng, J. 2005. What is usability in the context of the digital library and
how can it be measured? Information Technology and Libraries Vol
24, No 2. s. 47-56.

Jokela, T., livari, N., Matero, J., & Karukka, M. 2003. The standard of user-cen-
tered design and the standard definition of usability: analyzing ISO
13407 against ISO 9241-11. In Proceedings of the Latin American
con-ference on Human-computer interaction. s. 53-60.

Jyvaskylan yliopisto. 2003. Esteettn sisallontuotanto, esteettomyysperiaate ja
esteettomyyden osa-alueet. http://appro.mit.jyu.fi/essikurssi/si-
salto/t1/#TOC1. 3.11.2003.

Kuivanen, J. 2013. Mika ihmeen tabletti? http://kilta.sovelto.fi/knowhow/paate-
laitteet/mika-ihmeen-tabletti/. 7.3.2013.

Microsoft Corporation. 2016. Mikd on SharePoint? https://support.office.com/fi-
fiarticle/Mik%C3%A4-on-SharePoint-97b915e6-651b-43b2-827d-
fb25777f446f#. 4.9.2016.



37

Microsoft Developer Network. 2015. What's new with SharePoint 2013 site de-
velopment? https://msdn.microsoft.com/en-us/li-
brary/jj163942.aspx#spl5_whatsnewsitedevelopment_authoringand-
branding. 7.12.2015.

Microsoft TechNet. 2016. Plan browser support in SharePoint 2013.

Microsoft. 2013. Ohjelmistojen kehittdminen ja Windows 8. Kayttoliittyma-suun-
nittelu tarkemmin. http://win8.fi/materiaali/6-kayttoliittymasuunnittelu-
tarkemmin/#Ruudukko-jarjestelma_ja_pikselit. 2.2.2014.

Microsoft. 2016. How to: Add a Device Channel Panel snippet in SharePoint
2013. https://msdn.microsoft.com/en-us/library/office/jj862340.aspx.
17.9.2015.

Mirsha, V. 2011. Using XML and XSL in SharePoint. http://www.msshare-
pointtips.com/tip.asp?id=1159. 20.7.2011.

Mozilla Foundation. 2016. Responsive Design Mode. https://devel-
oper.mozilla.org/en-US/docs/Tools/Responsive_Design_Mode.
16.11.2016.

Muchmore, M. 2016. Microsoft Edge. Review. http://uk.pcmag.com/microsoft-
edge/72586/review/microsoft-edge-for-windows-10. 30.6.2016.

Otto, M. & Thorton, J. & Rebert, C. & Thilo, J. 2013. Bootstrap Scaffolding.
http://getbootstrap.com/2.3.2/scaffolding.html. 19.10.2016.

Ramo E. 2013. Alypuhelimet. users.evtek.fi/~erkkir/Viestintatekniikka/.../5.Mo-
biili/...ppt/2%20Alypuhelimet.pptx. 18.9.2013.

Talouselama. 2013. Nyt se tapahtui: Nokia myy kannykkatoimintansa Microsof-
tille 5,4 miljardilla eurolla. http://www.talouselama.fi/uutiset/nyt-se-ta-
pahtui-nokia-myy-kannykkatoimintansa-microsoftille-5-4-miljardilla-
eurolla-3358698. 3.9.2013.

Talvivaara, J. 2006. Active Directoryn toimintaperiaate. http://www2.amk.fi/ma-
ter/tietotekniikka/nimipalvelut/8_activedirectory.html. 12.6.2006.

Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy. 2015. Mita kaytettavyys tarkoittaa?
http:/www.vtt.fi/sites/hti/mit%C3%A4-k%C3%A4ytett% C3%A4vyys-
tarkoittaa. 4.9.2016.

Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry. 2014. Kayttokokemus. www.tieke.fi/pa-
ges/viewpage.action?pageld=37519597. 17.11.2014.

Tilastokeskus. 2015. Internetin kayttd mobiililaitteilla. http://www.stat.fi/til/su-
tivi/2015/sutivi_2015 2015-11-26_kat_002_fi.html. 26.11.2015.

Turkki, L & Sinkkonen, I. 2006. Huomioonottava verkkosivusto on helppokaytt6i-
nen ja esteetdn. Kaytettdvyyden ja esteettémyyden yhteensovittami-
nen. http://appro.mit.jyu.fi/essikurssi/testaus/t2/. 8.8.2006.

Vainio, V. 2015. Responsiivinen suunnittelu on tullut ja&dakseen.
http://brandstein.fi/?p=31. 10.1.2014.

Web-opas. 2012. Windows Internet Explorer. http://www.webopas.net/ie.html.

8.4.2012.

Wessman, E. 2014. Kayttoliittyman Suunnittelu Android-Sovellukselle.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/80243/wess-
man_erkka.pdf?sequence=1/. 3.9.2014.

Wikipedia. 2015. Google Chrome. https://fi.wikipedia.org/wiki/Google Chrome.
5.9.2016.

Wikipedia. 2016. Mozilla Firefox. https://fi.wikipedia.org/wiki/Mozilla_Firefox.
9.6.2016.

Williams W, Miller D. & Solomon H. 2008. SharePoint Designer 'X' For Dum-
mies. John Wiley & Sons. s. 35.



38

World Wide Web Consortium. 1996. mMosaic: Yet Another Tool Bringing Mul-
ticast to the Web. https://www.w3.org/AudioVideo/9610_Work-
shop/paper05/paper05.html. 6.9.1996.

World Wide Web Consortium. 2014. HTML5. A vocabulary and associated APIs
for HTML and XHTML. https://www.w3.org/TR/html5/. 24.10.2014.



