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The objective of this thesis is to describe which factors contribute towards a healthy work-
ing community and to expose through literary analysis those factors which contribute sig-
nificantly toward wellbeing at work. The intent is to described the factors which contribute

negatively or positively toward wellbeing at work in the forestry and healthcare industries.

The research method applied is systematic literary analysis. Worker wellbeing is consid-
ered important in the forestry and healthcare industries. The factors affecting worker well-
being in the forestry and healthcare industries were divided into three higher level catego-

ries: community factors, organizational factors, individuals' subjective factors.

A broad range of articles about worker wellbeing in the forestry and healthcare industries
were used. All the articles used were published in Finland. The articles were chosen based
on their publication year, the publication they appeared in and their content.

It was interesting to read the articles and to observe the differences between the two fields.
While reading the articles from the forest and healthcare industries we concluded that in-

vesting in worker wellbeing is equally important in both fields.
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1 Johdanto

Tyobhyvinvointi on laaja-alainen kasite eika silla ole olemassa yhté oikeaa maaritelmaa.
Nykypaivana julkisuudessa on keskusteltu paljon tyéhyvinvoinnista, silla asia on tullut
tydn jaksamisen kannalta yha enemman keskeisemmaksi aiheeksi. Tyd toimii
keskeisena hyvinvoinnin lahteena ja sita pidetdén tarkednéd osuutena ihmisen elamaa
(Rauramo 2012: 10).

Kun positiivisuus, tydn sitoutuminen ja kiinnostus vallitsevat tyopaikalla, tydyhteisossa
syntyy menestykseen johtavaa energiaa. Henkilokohtaisen tunteen ja vireystilan lisaksi
tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan myds koko tydyhteison vireystilaa. (Ahonen — Otala 2003:
28.)

Opinnaytetydssa tehdaan yhteistyotd ERS-hankkeen kanssa. ERS-hankkeen “Onni
tulee puun takaa — hyvinvoivat ja tuottavat tyOpaikat metsdalalle seka sosiaali- ja
terveysalalle” tavoite on tyGhyvinvoinnin edistaminen metsd- ja sosiaali- ja
terveysalojen paékaupunkiseudun yritysten henkildstén kohdalla. Sen lisaksi hankkeen
tavoitteisiin  kuuluu myds yritysten tuottavuuden nostaminen. Prosessi toteutetaan
kymmenessa metsdalalla ja sosiaali- ja terveysalalla toimivassa Uudenmaalla
sijaitsevassa paakaupunkiseudun yrityksessa. Prosessiin osallistuu viisi metsaalan ja
viisi sosiaali- ja terveysalan paakaupunkiseudun yritysta. Kehittdmisprosessin aikana

kokonaisvaltainen hyvinvointi on otettu huomioon. (Metropolia 2014.)

Opinnaytetydssa teoreettisessa osuudessa tybhyvinvoinnin kasitetta lahestyttiin
erittelemalla tydhyvinvointia kahteen osaan: yksilon hyvinvointi ja tydyhteison
hyvinvointi. Ajateltiin, ettd se olisi lukijalle helpompi sisdistdd tietoja ja muodostaa
kokonaisen kuvan ty6hyvinvointi-kasitteesta aloittamalla lukea ensin yksilon hyvinvointi

- osuutta ja vasta sen jalkeen tydyhteison hyvinvointi - osuutta.

2 Opinnaytetyon tavoitteet ja tarkoitus

Tavoitteena on tehdad opinndytetyd, joka on merkityksellinen hyvinvoivan tydyhteison

muodostumiselle ja tuoda kirjallisuuskatsauksen kautta esiin niitd kuormittavia tai



edistavia tekijoita, jotka vaikuttavat olennaisesti tydssa jaksamiseen. Tarkoituksena on
kuvata, mitkd asiat edistavat ja/tai kuormittavat tyohyvinvointia metsaalalla seka
sosiaali- ja terveysalalla. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1)Mitka tekijat edistavat tyohyvinvointia metséalalla ja sosiaali- ja terveysalalla?
2)Mitka ovat tyohyvinvointia kuormittavia tekijoitd metsaalalla ja sosiaali- ja

terveysalalla?

3 Ty6 on hyvinvoinnin kannalta olennainen osa-alue

Tyohyvinvointia voidaan tarkastella monista eri n&kokulmista, kuten tydyhteison
tyohyvinvointia ja yksilon hyvinvointia. Yksittaisten tydyhteisén jasenten hyvinvointi
pitdd ensin huolehtia kuntoon, jotta koko tydyhteiséa voi hyvin. (Otala 2003: 15.) Tydlla
on tarked merkitys yksilon hyvinvoinnin kannalta, mik& n&kyy ihmisen psyykkisen-,

fyysisen- ja sosiaalisen hyvinvoinnin osa-alueissa.

3.1 Yksiloén hyvinvointi

Yksilon hyvinvointia muodostavat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi.
Naiden lisaksi myos yksilon arvomaailmalla ja osaamisella sekd ammattitaidolla on
vaikutusta hyvinvoinnin muodostumiseen. (Otala 2003: 15). Monet ihmiset ovat usein
olettaneet, etté ratkaiseva ikaluokka tydhyvinvoinnin edistamistoimien aloittamiselle on
yli 55-vuotiaat, mutta todellisuudessa se saattaa olla jo liian mydhaista.
Tyo6hyvinvoinnin edistdmistoimet tulee aloittaa jo 35-vuotiaiden kohdalla. (Colliander —
Ruoppila — Harkdnen 2012: 158.)

Tybelamassa alykkyyden seka taitojen ja tietojen lisaksi tyontekijaltéa vaaditaan myos
tunnedlyd, jolla on yksilon tydkyvyn kannalta olennainen merkitys. Julkisuudessa
keskustellaan  paljon  tyontekijoiden  valisistd  vuorovaikutussuhteista  seka
ristiriitatilanteista, jotka vaikuttavat olennaisesti ty6ilmapiiriin ja sen kautta ryhman
toimintaan ja tehokkuuteen. Vaikka yksilon &lykkyysosamaara olisi korkea, se ei
tarkoita automaattisesti, ettd héanella olisi varmasti myds korkea tunneély (Ahonen ym.
2003: 121).



Tyontekija toimii tydyhteisossd yhtena tarkednd osana kokonaisuutta. Henkista
hyvinvointia tydssé tukevat eniten hyva ammattitaito ja tyon hallinta. Mielekas tyo
palkitsee tyontekijada enemman kuin palkkaus. Hyvéa tyOpaikka antaa kannustusta
tyontekijoille sek& mahdollisuuden kouluttautumiseen ja itsensd kehittdmiseen.
(Suomen Mielenterveysseura 2006: 11.)

3.1.1 Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi

Osa-alueet, jotka ovat fyysinen terveys, psyykkinen terveys ja sosiaalinen terveys
vaikuttavat toinen toisiinsa. Esimerkiksi ihminen voi saada liikunnasta mielihyvan
tunnetta, jolloin han kykenee selviytymaan paremmin vastaan tulevista haasteista ja
tydn kuormituksesta. Esimies voi taholtaan kannustaa tydntekijoita lahtemaan porukalla

harrastamaan eri liikuntamuotoja, esimerkiksi antamalla liikuntaseteleita.

Tyontekijan fyysisen hyvinvoinnin kannalta pitkakestoinen sopimaton kuormitus saattaa
nakya tyontekijan negatiivisessa tuntemuksessa, oireiden ja sairauksien
iimentymisessa seka pahimmissa tapauksissa se voi ndkyd myds ammattitauteina ja
tyokyvyn menettdmisena. (Rauramo 2012: 47—48.) Ty0 aiheuttaa aina jollain tavalla
kuormitusta, mik& tarkoittaa nollakuormitus ei ole tydelaméssd mahdollista
(Tyoterveyslaitos 2015a).

Sosiaalinen pddoma muodostuu yhteisollisyydesta ja tydyhteison jasenten vélisesta
kommunikaatiosta. Sosiaalinen padoma on yksilon ja tydyhteisdn resurssi, joka
vaikuttaa edistavasti paamaaran saavuttamiseen. Toisaalta sosiaalisesta paaomasta
voi tulla negatiivisia vaikutuksia, esimerkiksi silloin, kun erilaisuutta ei hyvaksyta
tydyhteisdssa. (Manka 2012: 116.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2013) mukaan sosiaalinen paaoma vaikuttaa
terveyteen. Ne ihmiset, jotka luottavat ihmisiin ja ovat aktiivisesti mukana erilaisissa
sosiaalisissa toiminnoissa, kokevat itsensa terveemmiksi verrattuna ihmisiin, joilla

sosiaalinen osallistuminen ja luottamus ovat heikompia.

3.1.2 Siséinen ja ulkoinen motivaatio



Ihminen voi motivoitua kahdella eri tavalla, sisdisella motivaatiolla ja ulkoisella
motivaatiolla. Ulkoisessa motivaatiossa tekemista pidetédén vélineena jonkin ulkoisen
tavoitteen péasemiseksi ja ihminen kokee siing, ettd pitdd tehda, kun ei ole muuta
vaihtoehtoa. Ulkoisilla palkkioilla ja rangaistuksilla on suuri merkitys ulkoisessa
motivaatiossa. (Martela — Jarenko 2014.) Esimerkiksi tyontekija on ulkoisesti

motivoitunut rahan ansiosta.

Toisaalta ihminen voi motivoitua sisdisesti, jolloin han tekee mielellddn hanta
kiinnostavia asioita. Tehtavan tekeminen toimii ikaan kuin vetovoimana ja se vetaa
yksiléd puoleensa. Sisdisessd motivaatiossa yksilo kokee halua toimintaan ulkoisista
palkkioista riippumatta. On havaittu, ettéd jokaisella tydntekijalla on kéytanndssa
tydssaan sisaisesti ja ulkoisesti motivoituneita hetkia, mutta useimmilla joko sisdinen

motivaatio tai ulkoinen motivaatio on dominoiva. (Martela ym. 2014.)

3.1.3 Osaaminen

Tyohyvinvoinnin nakokulmasta katsottuna seka yksilon ettéa tydyhteison osaaminen
ovat tarkeitd. Henkilokohtaiset tietamykset ja taidot, aikaisemmat kokemukset, asenteet
seka ihmiskontaktit ja sosiaaliset verkostot ovat yksilon osaamisen muodostumisen
osa-alueita. Tiedot, taidot ja kokemukset kertyvat koulun, tydeldamén, harrastuksien
sekd elamankokemuksien kautta. Ihmiskontakteja ja sosiaalisia verkostoja voidaan
kayttdd hyodyksi tiedon lahteind. Yksilon osaamiseen vaikuttavat seikat ovat
esimerkiksi into ja kyky hakea itse informaatiota, mahdollisuus mielenkiintoisten
asioiden opetteluun sekad kasitys itsestd oppijana ja erilaisista oppimisstrategioista.
(Otala 2003: 27—28, 30.) Osaavalla tytyhteison jasenelld on toimintaan rentoutta
tuottava hallinnan tunne. Han nékee tybperdisen stressin positiivisena seikkana.
(Luukkala 2011: 31.)

Tybyhteisbn  jasenten osaaminen, organisaation sosiaaliset verkostot ja
yhteistydkumppanit, jarjestelmat ja toimintatavat seka kulttuuri ja tyon ilmapiiri
muodostavat tydyhteison osaamisen. Sosiaaliset verkostot ja yhteistydossa olevat
kumppanit antavat mahdollisuuden koko tytyhteisélle jatkuvaan kehittdmiseen.
Tyoyhteisbn osaamiseen vaikuttavat seikat ovat esimerkiksi tulevaisuudessa vastaan
tulevien osaamistarpeiden késitteleminen ja viestiminen, onnistunut perehdytys ja
tydnopastus, uusien asioiden oppiminen seka tietojen ja taitojen jakaminen. (Otala
2003: 29—30.)



Tyontekijoiden osaamisen kartoittaminen sek& yhteistyon toimintatapa ja uusien
toimintatapojen luominen muodostavat organisaation osaamisen. Osaamisella on
merkitysta siihen, haluaako tyontekija jatkaa tyOuraa myods eldkeian saavuttamisen
jalkeen. Pitkakestoisen osaamisen kehittdminen ja uusien mielenkiintoisten kohteiden
Idytaminen saa pitam&an mielen pirte&né ja luomaan tydmarkkinakelpoisuutta myoskin

muissa tyopaikoissa. (Virolainen 2012.)

3.1.4 Flow-kokemukset

Flow-virtauksella eli tydén imulla kuvataan ihmisen suoritusmotivaation parasta tilaa.
Virtauksen aikana ihmisen emootiot ovat positiivisia ja taynna voimaa. (Ahonen 2005:
127, 129.) Virtauskokemuksessa aika kuluu vauhdilla ja ihminen jatkaa mielellaén
tyontekoa (Luukkala 2011: 38).

Ihmisesta tuntuu helposti turhauttavalta, jos ty6tehtdavan haastavuus menee selkedasti
yli hanen osaamisensa. Toisaalta tyo ei saa olla mydskaan liian helppoa eika ty6ta saa
olla liian véhén, silla ajan oloon turhauttava kokemus alentaa tyémotivaatiota ja
tuloksen saavuttamista. (Luukkala 2011: 160.)

Virtauskokemuksessa dopamiineja vélittdva hermorata aktivoituu ja syntyy mielihyvan
tunnetta. Ihminen pyrkii hakemaan mielihyvan tunnetta ulkoisista tai sisaisista tekijoista,
jolloin puhutaan endogeenisesta eli sisaisesti syntyneind ja eksogeenisesta eli
ulkoisesti tuotettuina. Ylemmalta esimieheltd saama palaute ja asiakkaan antama
positiivinen palaute ovat esimerkkeja eksogeenisesta hetkellisesta
virtauskokemuksesta. Tydn ilo ja liikunta ovat esimerkkeja endogeenisesta kestavasta
virtaustilasta. (Ahonen ym. 2003: 130—131.)

Monissa rutiinityotehtavissa saattaa olla haastava paasta pysyvaan virtaustilaan, minka
vuoksi on olennaista yllapitaa tyontekijan hetkittaisia onnistumisia ja saada erilaisten
keinojen tai strategioiden avulla mielenhyvan tunnetta. Téllaisia keinoja ovat
esimerkiksi ty6ilmapiiria edistavat tapahtumat ja henkilokohtaisen palautteen
antaminen. Sen lisadksi elaytymisella ja samaistumisella voi saada hetkellista
virtauskokemusta, jolloin ihminen voi unohtaa itsensé lyhyeksi ajaksi ja keskittya taysin

johonkin tapahtumaan tai asiaan. (Ahonen ym. 2003: 131—132.)



Ajoittainen flow-kokemus kuuluu tyéhyvinvoinnin ominaisuuksiin (Luukkala 2011: 159).
Ihmisen saavutus on parhaimmillaan virtaustilassa, jonka kesto vaihtelee. Puhutaan
hetkellisesta virtauskokemuksesta ja kestavasta virtaustilasta. Flow-virtaus ikdan kuin
houkuttaa ihmista parempiin saavutuksiin, vastaanottamaan yha vaativampia tehtavia
ja paastamaan yha korkeampaan osaamistasoon. Flow-tilassa ihminen keskittyy
tekoon tai oppimiseen ja haluaa kayttda kaikki kykynsa hyvakseen. Flow-tilassa

ihminen ei koe oppimisesta tai tekemisesta haastavaksi. (Ahonen ym. 2003: 128-129.)

Toisaalta pitkdkestoinen flow-tila vie ihmiseltd runsaasti voimaa ja keskittymista ja se
saattaa uuvuttaa. Vastapainoksi on hyva tehda jotakin sellaista, milla pystytaan
vapauttamaan ylikuormittavalta ajattelulta. Tallaista ylikuumentunutta ajattelua voidaan

vaimentaa esimerkiksi tekemalla kasitditd. (Rantanen 2016:; 127-128.)

3.1.5 Stressin vaikutukset

Ihmiset tuntevat ja reagoivat eri tavoin stressitilanteissa (American Heart Association
2014). Toiset taas pitavat yllattavia tilanteita uhkana, toiset taas nakevét niita
mahdollisuuksina paasta tavoitteita kohti. Ongelmatilanteissa yksilén l&hestymistapa
vaikuttaa merkittavasti hanen toimintaansa. Ihmisen oma ajattelu ja toiminnanohjaus

voivat auttaa hanta selviytymaan stressaavista tilanteista (Rantanen 2016: 85).

Pitkakestoinen stressi vaikuttaa ihmisen fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. On
tutkittu, ettd jos ihminen altistuu pitkdkestoisesti stressia aiheuttavalle tydymparistolle,
oppiminen, lyhytkestoisen muistin toiminta sekd muistiin palauttamisen nopeus
heikentyvét. Vaikuttaa vahvasti siltd, ettd psyykkisen kuormittuneisuuden, sydan- ja
verenkiertoelinten sairauksien seka aikuisian diabeteksen valilld on korrelaatio. (Manka
2015: 67.) Jos on motivaatiota eikd ole liiallista stressid, oppiminen tehostuu ian
mukaan, silla on helpompi valikoida ja kasitella tietoja kokemuksen kautta (Virolainen
2012).

Palautumista voidaan tarkastella fysiologisesta ja psykologisesta nakékulmasta.
(Manka 2015: 46). Stressin vaikutukset kehoon ja mielenterveyteen ovat monipuolisia.
On tarkeaa osata tunnistaa stressioireita ja hakea tarvittaessa hyvissa ajoin apua niihin.
Kokonaisvaltainen vasymys ja heikentynyt ammatillinen itsetunto ovat seurauksena
pitkdaikaisesta ja vakavasta tyostressistd. Yleisia stressiin johtavia tekijoitd ovat

esimerkiksi tybn maara, jatkuvasti tulevat muutokset ja epavarmuus. Hyvalla



suunnittelulla  ja aikatauluttamisella pystytddn ehkaisemadan stressireaktioita.
Tyontekijan yksityiselamédssad vastaan tulevat paineet ja pulmat voivat edistaa
tyduupumuksen etenemisprosessia. (Rauramo 2012: 59.)

Kuormituksen hallinnassa on tarkead, etta sopiva palautuminen tapahtuu seka vapaa-
ajalla etta tyopaivan aikana. Nyrkkisaantona pidetaan, etta palautuminen tapahtuu jo
tydpdivan aikana, jolloin ihminen jaksaa nauttia tyon jalkeen kokonaisvaltaisesti vapaa-
ajasta. Jos tydssa stressin hallinta on uhattuna, se saattaa johtaa tyduupumukseen.
(Rauramo 2012: 55—57.) Palautuminen tapahtuu silloin, kun tydn vaatimustekijat
katoavat. Jos palautuminen ehtisi tapahtua ennen uusien ponnistelua vaativien
tehtavien joutumista, ponnistelujen maaré ja palautuminen ovat tasapainossa. Sen
sijaan, jos epdasuhtainen tilanne jatkuisi pitkdén, siitd aiheutuu ihmiselle vasymysta,
univaikeuksia, muita oireita ja johtaa jopa tyduupumukseen. (Manka 2015: 45.)

Palautumisen hankalaksi tekevat tyon piirteet, joita ovat esimerkiksi vuorotyd tai pitka
tyoviikko. Sen liséksi liialliset tyon vaatimukset tekevat palautumista hankalaksi.
Tyokuormituksen palautumisen kannalta sisaiset voimavarat, kuten voima ja
positiivinen mieliala, ovat tarkeitd. Vaikuttaa silta, ettd palautumisongelmat lisaavat
alttiutta uupumukselle. (Manka 2015: 46-47.)

On havaittu, ettd ristiriidat omien voimavarojen tai haaveiden ja todellisuuden valilla
aiheuttavat stressid. Jos voimavaratekijoita huomioidaan ja vahvistetaan, stressin

reaktiot alentuvat, vaikka ongelma ei varsinaisesti poistukaan. (Manka 2015: 49-50.)

3.1.6 Tybuupumus

Tybuupumus on tyoperdistd vasymysta. Tyduupumuksen eteneminen on usein
pitkakestoinen prosessi ja perussdantonad pidetaan, etta puolet siitd tyduupumuksen
kehittymisen ajan kestosta kestdd toipuminen tyduupumuksesta. Usein tyduupumus
kehittyy seuraavassa jarjestyksessa; vasymys, kyynisyys ja ammatillisen itsetunnon
heikentyminen. (Luukkala 2011: 53-54.)

Pitkakestoinen tybuupumus voi laukaista muita sairauksia ja mielenterveysongelmia,

varsinkin masennusta, ahdistuneisuutta ja paihdeongelmia. Tyo6ntekijan kannattaa



hakeutua tytterveyslaékarin vastaanotolle, jos tyokyky on alentunut. (Ahola — Rossi —
Tuisku 2015.)

Tybuupumus voi johtua monista eri tekijoistd, mink& vuoksi on olennaista saada selville,
mitk& ovat tyOuupumukselle altistavia tai vasymysta vyllapitavia tekijoita. Liiallinen
tydomaara on usein syyna tybuupumukseen. Monissa tyOpaikoissa pyritddn
saavuttamaan mahdollisimman véahaisella resurssilla merkittavia saavutuksia, mika
taas altistaa tybuupumukselle. Tyon jaksamisen kannalta tydolosuhteiden merkitys on
suuri merkitys. (Luukkala 2011: 59-60). Viihtyisat tyoolosuhteet mahdollistavat

tehokkaan tyonteon.

Tyon vaativuus liittyy tyduupumukseen, silla on tyolastad toimia pitkaaikaisesti oman
tietAmyksensa rajalla. Jaksetaan tehda haastavampia tehtavia, jos tydnteossa on valilla
myds  helpompiakin  vaiheita.  Asiakastyd voi olla  tunnekuormittavaa.
Tunnekuormittavasta tydstd puhutaan esimerkiksi silloin, kun ihminen Kkarsii
myotatuntouupumusta tyonteossa tai tydssd on runsaasti vastuutta tai vaarallisia
tilanteita. (Luukkala 2011: 60.)

Tybuupumusta voidaan arvioida kaikille ammattiryhmille tarkoitetulla Maslachin -
arviointimenetelmallda ja toimihenkilolle tarkoitetulla Bergen Burnout Indicator -
arviointimenetelmalla. Haastattelun yhteydessa kaytetddn myods kyselylomakkeita
silloin, kun halutaan arvioida yksittdisen tyontekijan tybuupumusta. Tarkoituksena on
selvitella esimerkiksi haastateltavan tyéuupumuksen oireiden laatua, fyysista ja
psyykkista terveydentilaa seka tydelaméssa tulevia muutoksia. (Ahola ym. 2015.)
Vaikuttaa silta, etta yli 55-vuotiailla on enemman tyduupumusta verrattuna nuorempiin
ikaluokkiin, vaikkei huomattu mitaan merkittavid poikkeavuuksia tyduupumuksen

maarissa eri ikaluokilta (Colliander ym. 2012: 157.)

Jos on tyduupumusta, kannattaa ensimmaisena tarkastella tydssa mahdollisia puutteita
eikd syytd ensisijaisesti itseddn. Tybuupumus jaetaan kolmeen tasoon: lieva,
kohtalainen ja vakava. Ihminen tuntee usein tunneuupumusta lievassa tyduupumuksen
vaiheessa. Tunneuupumuksen lisaksi liiallinen ajattelun kyynisyys on todenn&koista
kohtalaisessa tyduupumuksen vaiheessa. Viimeisessa ja vakavassa tyduupumuksessa
ammatillinen itsetunto heikentyy ja luhistuu. Vakavassa tyduupumuksessa fyysinen
vasymys voi olla niin voimakasta, etta se saattaa johtaa pseudohalvaantumiseen, jossa
keho lakkaa tottelemasta kaskijadnsa (Luukkala 2011: 54—56.)



Tybuupumuksen paranemisprosessissa stressinhallintakeinojen ja tydkuormituksen
kasittelyn lisaksi tarvitaan my0s mahdollisten muutosten tekoa. Tyoterveyshuolto,
esimies ja tyontekija voi kutsua tyOpaikalle tydterveysneuvotteluun, jossa on ideana
neuvotella keskendan terveyttd ja tydhyvinvointia yllapitavia tyojarjestelyjd. (Ahola ym.
2015.)

Tybuupumuksen ehkaisyn avuksi voidaan laatia varhaisen tuen mallin, johon
tydnantajat kirjaavat tyopaikalla kasiteltavéat halytysmerkit ja mahdollinen toimintatapa
niihin. Ristiriitatilanteita saadaan selvitettyd esimiehen tuella ja tilanteen vaatiessa voi
myoOs saada tukea tydterveyshuollolta, kun ongelmaa selvitetddn avoimesti hyvissa
ajoin. (Ahola ym. 2015.)

3.2 Tyodyhteison hyvinvointi

Tyoterveyslaitoksen mukaan ty6hyvinvoinnin edistdminen tapahtuu tydnantajien,
tyontekijoiden ja yhteiskunnan yhteistydssa. Tyohyvinvoinnin edistdminen onnistuu
vain silloin, kun edella mainitut osapuolet ovat motivoituneita osallistumaan toimintaan.
Hyvinvointia edistava tyopaikka motivoi henkilostdaan osallistumaan toimintaan ja

innostaa tyontekijoitaan itse kehittdmiseen. (Tyoterveyslaitos 2015b.)

Uudistettu tyoterveyshuollonlaki keskittyy ennaltaehkéisevaén tyéhén. Tama tarkoittaa
kaytannon tasolla tyoterveyshuollon toiminnassa sitda, ettd ongelmien varhainen
havainnointi, pulmien selvittdminen seka terveysriskien ehkéiseminen pidetaan
tarkeana. Tyontekijan tukeminen tybhon koskevien sairauksien ja onnettomuuksien
ehkaisemisessa ja tyburan eri vaiheiden edistamisessa kuuluvat tytterveyshuollon
tavoitteisiin. (Kaski 2012: 28—29.)

Tyo6hyvinvointi liittyy suoranaisesti tydn tuottavuuteen seka yrityksen kilpailukykyyn ja
maineeseen (Tyoterveyslaitos 2015b). Kun ty6hyvinvointia panostetaan tyOpaikalla,
tyontekijat ovat motivoituneita ja jaksavat paremmin t6issa, jolloin yrityksen tuottavuus
voimistuu. Tyoyhteison hyvinvointi  muodostuu  monien tekijdiden summana

(Tyoterveyslaitos 2011).

Pitkd ura edellyttdd kiinnostavaa ja sujuvaa tyotd motivoivassa tydyhteisossa ja

turvallisessa tydymparistossa. (Valtiokonttori 2012). Hyvassa tydyhteisdssa ryhman
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jasenet osaavat toimia ammatillisesti. TyOpaikalla ryhman jasenten ei tarvitse pitda
toisistaan, mutta kaikkien jasenten kanssa toimeen tuleminen on tydyhteisén
toimivuuden lahtokohta. (Jarvinen 2009: 81.)

Aikaisempien tutkimusten mukaan tydhyvinvoinnilla on merkitystd organisaatioiden
menestymiseen. Jos tyontekijoiden sairauspoissaolojen ja tyGtapaturmien maara ja
ennenaikainen eléakkeelle siirtyminen vahentyvat my6s organisaation kustannukset
laskevat. (Manka 2012: 38.) Tyohyvinvointiin panostamista pidetdaan sijoituksena
yrityksen tulevaisuuteen. Taloudellisen vaikutuksen liséksi ty6hyvinvointi vaikuttaa
henkiloston tyytyvaisyyteen, mika taas vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen. (Hakala —
Harju — Manka — Nuutinen 2011: 13.)

3.2.1 Arvostus

Jokaisella ihmisella on syntyperdinen tarve tulla hyvaksytyksi ja arvostetuksi.
Arvomaailma, elamantyyli ja vertaisryhma tekevat vaikutuksia siihen, mitd ihminen
arvostaa ja mita han pyrkii saavuttamaan. (Rantanen 2016: 107—108.) Pitkdkestoinen,
negatiivinen ja epaystavallinen kayttaytyminen ei ole arvostavaa muita ihmisia kohtaan.
Asialliset ja positiiviset vuorovaikutustaidot, eli esimerkiksi ty6tovereiden ndkemysten
kysyminen ja kuunteleminen, palautteen antaminen ja ty6rauhan antaminen ovat

esimerkkeja arvostuksen osoittamista muita ihmisié kohtaan. (Larvi — Vanhala 2014.)

Arvostuksen osoittaminen tehddan usein toimimalla kuin sanomalla se &aneen.
Arvostus on ikaan kuin polttoaine, joka tyontaa ihmista eteenpdin. Arvostuksen
johdosta ihmiselle tulee kokemus, ettd han on tydpaikalla tarpeellinen ja myoskin
hanen tydsuorituksensa tarvitaan. Esimiehen arvostuksen lisaksi ty6tovereiden
mielipiteet ja tydtovereiden positiiviset palautteet ovat mydskin tarkeitd. (Ahola —
Furman 2002: 20-21.)

Suomen Metsayhdistyksen tekeman tutkimuksen mukaan suomalaiset luottavat
metsdammattilaisten osaamiseen ja uskovat metsateollisuuden kilpailukykyyn.
Metséateollisuus ndhdaédn Suomen hyvinvoinnin  olennaisimpana  perustana.
(Méantyranta 2016.)
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3.2.2 Johtajuus

Johtaminen vaikuttaa selvasti ryhman jasenten motivaatioon, asenteisiin, erilaisiin
toimintatapoihin sek&a osaamisen kehittymiseen. On tarkedd, etta johtaja kykenee
tuottamaan mahdollisuuksia alaisille toteuttamaan itseddn ja tarpeitaan. Tassa
yhteydessa tarpeilla viitataan erityisesti tarvehierarkian korkeamman tason tarpeisiin,
persoonalliset sekd emotionaaliset tarpeet. On havaittu, ettd johtaminen kehittyy
johtajuudeksi silloin, kun johtaja auttaa alaisia siirtym&&n tarvehierarkian alemmilta
tasoilta ylempiin tasoihin eli perustarpeiden tyydyttamisesta persoonallisten tarpeiden
tyydyttamiseen. (Kolari 2010: 174—175).

Olennaisin johtajan tehtavissd on Metsdhallituksen paajohtajan Esa Harmalan (2016)
mukaan suunnan osoittaminen kaikissa ajoissa, seka hyvind ettd huonoina aikoina.
Faktojen lisdksi suunnan osoittamisessa pitaa olla my6és oma nakemys ja tahtotilaa.
Esa Harmalan mukaan alaiset uskaltavat tehd& paljon enemman, jos he uskovat siihen,
ettd he ovat ikdan kuin tuulensuojassa. Téalla tarkoitetaan, etta alaiset uskovat siihen,
ettd vastuu on silloinkin johtajalla, kun on tehty yhteisesti sovitulla tavalla, mutta asia ei

kuitenkaan mennyt toivotulla tavalla.

Maa- ja metsatalousministerion ylijohtaja Juha Niemelan (2016) mukaan johtajuudessa
on olennaista hyvaksya ihmisten ja toimintatapojen erilaisuuden seka ymmartaa sita,
ettd muiden ihmisten tydskentelytavat voivat olla myds hyvia. Juha Niemelan mukaan
jokaisen tyontekijan on osattava tydtehtavien priorisointia ja itsensa kehittamista. Myds
itsensa johtaminen on johtajille tarkeaa, silla ajatuksena on, etta alaiset huomaavat, jos

johtaja ei osaa itse hallita omia voimavarojaan.

Hyvassad tydssa odotetaan esimerkiksi, ettd tydyhteisbn jasenten aikaisemmat
kokemukset, kyvyt ja taidot huomioidaan seka tyontekija saa tarpeeksi palautetta
tydsaavutuksistaan. Sen liséksi tyontekijalla on mahdollisuus tydpaikalla kayttaa taitoja

hyvakseen ja itsensa kehittdmiseen. (Pere 2016.)

Heikko esimiestyd lisaa tyontekijoiden sairauspoissaolojen maaraa, mikd nostaa
kustannuksia ja alentaa organisaation tuottavuuden nakokulmasta katsottuna
organisaation Kilpailukykya. Negatiivinen esimiestyd vaikuttaa laskevasti tydyhteison

jasenten motivaatioon ja alentaa tyontekijoiden sitoutumista yhteisiin paamaariin ja
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organisaatioon. Heikko esimiestyd vaikuttaa my6s negatiivisesti suhdepddomaan
(Ahonen ym. 2003: 95, 209.)

3.2.3 Asenteet

Asenteet ovat yksilon arvioita ulkoisen maailman merkityksellisistd kohteista ja ne
vaikuttavat olennaisesti valintojen tekemiseen. Asenteet muodostuvat kolmesta
osatekijastd; tunne, tieto ja toiminta. Yksilon emotionaaliset reaktiot asenteen
kohteesta kuuluvat tunneosaan. Yksilon kognitiiviset ajatukset, faktatiedot ja
uskomukset kohdetta kohtaan kuuluvat taas tieto-osaan. Asenteet heijastuvat ihmisen

toiminnassa. (Ahokas — Ferchen — Hankonen — Lautso — Pyysidinen 2008: 70—71.)

Toisaalta ihmisen asenteet ja kayttdytyminen eivat aina korreloi. Jos ihminen on
tietoinen, ettd oman asenteen mukainen teko seuraisi rangaistusta, han ei ilmaise
asennetta suoraan téllaisissa tilanteissa. On havaittu, ettd asenteen ilmaiseminen on

huomattavasti helpompi kuin toimiminen niiden mukaan. (Ahokas ym. 2008: 72—73.)

Kiistanalaisissa kysymyksissd asennoituminen nakyy selkeammin. Asiayhteys,
kommunikaatiotilanne ja tilanteessa mukana olevien lasn&olijoiden ilmaisemat asenteet
vaikuttavat yksilon asenteenilmaisuun. Toisin sanoen asenteenilmaisu on
tilannesidonnaista. (Ahokas ym. 2008: 70, 72—73.) Koska asenteenilmaisu on vahvasti
tilannesidoksissa, sen vuoksi keskusteleva ja avoimen tyGilmapiirin kehittdminen on

hyvin tarkeaa.

3.2.4 Koheesio

Ryhman koheesio eli kiinteys on ryhméan toimintakyvyn kannalta olennaista. Ryhman
koheesio pitda ryhmaa tiivissa muodossa ja se muodostuu vetovoimasta ryhman
jasenten toinen toisiaan ja tiimin toimintaa kohtaan. Ryhmalla on sek&a asia- etta
tunnetavoitteet. Asiatavoitteiden paddseminen voi estyd, jos ryhman jasenet eivat viindy
ryhmassa eivatka pida toisistaan. (Ahokas ym. 2008: 140.) Ty6ryhmaan sitoutuminen
voi vaikuttaa tyontekijan tydpanokseen. Talla tarkoitetaan, etté tyontekijan sitoutuminen
ja tyépanos ovat usein parempia silloin, kun han on itse kiinnostunut ja on valmis

ryhtyéa sitoutumaan tyoryhmaan. (Kaski 2012: 57.)
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Ryhman koheesio lisdantyy monien tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Ryhmén koheesiota
lisaavia tekijoitd ovat esimerkiksi ryhmén attraktio, vakituiset rynman jasenet, ryhman
jasenten valinen kommunikaatio ja yhteiset paamaarét. Sen liséksi ryhman koheesion
lisdantymiseen vaikuttavat myods ryhmé&n pieni koko ja tydpaikan sisaédnpaasyn
haastavuus. (Ahokas ym. 2008: 141.)

Ryhman koheesiosta seuraa seka positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia. Koheesion
positiivisia vaikutuksia ovat tavoitteiden saavuttaminen, ryhman tyytyvaisyyden
lisaantyminen seka tyontekijoiden poissaolojen véheneminen. Toisaalta ryhman
koheesiosta voi aiheuttaa myds negatiivisia vaikutuksia, joita on esimerkiksi

paamaarien tai organisaation edun unohtuminen. (Ahokas ym. 2008: 141.)

Ty6ilmapiiri on tarked tybhyvinvointiin vaikuttava tekijd. Tapahtuessa voimaa vievia
asioita tyOkavereilta saama tuki on arvokasta. Positiivisen ja kannustavan palautteen

antaminen parantaa henkista hyvinvointia. (Suomen Mielenterveysseura 2006: 13-14.)

3.2.5 Ryhman motivaatio

Ryhmassa motivaatio voi lisdantya tai heikentya. Yksilosuoritusta negatiivisempaan
suuntaan viemisella on olemassa useita syitd. Kun ryhman koko nousee ylospain,
ryhman yksittaisten jasenten keskimaardinen saavutus laskee alaspdin, jolloin

puhutaan Ringelmann-efektiksi. (Ahokas ym. 2008: 149.)

Yksildmotivaatiossa ihminen voi kokea, etteivat muut ihmiset kuitenkaan huomioi
hanen osuutensa ryhmatydssa, jolloin ponnistelu laskee. Sosiaalisella laiskottelulla
tarkoitetaan, ettd ihminen tekee vahemman toitd tai ei yritd riittavasti ryhman
yhteistydssda, silla henkildkohtaisia panoksia ei ole tunnistettavissa. Sosiaalinen
laiskottelu alenee, jos ihminen tajuaa, ettd hanen panostaan arvioidaan ja se on
tunnistettavissa. Vapaamatkustaja ilmié syntyy silloin, kun ihminen kokee oman
osuutensa ryhmatydssa hyodyttomaksi, mink& ansiosta han paattdd olla tekematta

oman osuutensa ryhmatyosta. (Ahokas ym. 2008: 149-150.)

3.2.6 Onnistumiset ja vastoinkaymiset
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Onnistumisen ilon jakaminen on arvokasta, sillA monet kokevat onnistumisen tunteen
vasta onnistumisen kokemuksen jakamisen jalkeen. Siitd huolimatta on varmasti
myo6skin niitd ihmisi&, jotka kykenevat kokemaan onnistumisen iloa yksin ollessa.
(Ahola ym. 2003: 43-45, 47.)

Epéonnistumisiin  ja virheisiin suhtautuminen tydpaikalla vaikuttaa olennaisesti
tyGilmapiiriin.  Talla tarkoitetaan, ettd jos esimerkiksi tydntekijat ovat peloissaan
virheista syyttamisesta, se vahentaa tyontekijdiden luovuutta ja halua uusien asioiden
kokeilemista. Sopivien sanojen ilmaiseminen auttaa vastoinkaymisen kasittelya ja sen
ylipdasemista. (Ahola ym. 2003: 95-97.)

4  Opinnaytetydn prosessin kuvaus

4.1 Systemaattinen kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksessa on tarkeda pysya selkeasti kysymyksen vastaamisessa seka
alentaa tutkimusten valintaan ja siséllyttdmiseen koskevaa harha. Sen liséksi
kirjallisuuskatsauksen tehdessd on osattava arvioida valittujen tutkimusten laatua ja

referoida puolueettomasti tutkimuksia. (Salminen 2011: 9.)

Opinnaytetydssa tarkastellaan metsaalan ja sosiaali- ja terveydenhuollon
tybhyvinvointia soveltamalla tutkimusmenetelmana systemaattista kirjallisuuskatsausta.
Kirjallisuuskatsauksella pyritaan rakentamaan kokonaiskuvaa tietysta
asiakokonaisuudesta. Systemaattisella kirjallisuuskatsauksella halutaan muodostaa
tiivistelma aihepiirin aikaisempien tutkimusten merkittavasta siséallosta. Opinnaytetyota
toteutetaan systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tutkimusmenetelmaa kayttaen, silla
pyrkimyksena on nostaa metsaalan ja sosiaali- ja terveysalan tyéhyvinvointiin liittyvien
artikkeleiden ja tutkimusten tuloksia esille tiivissd& muodossa. Systemaattisessa
kirjallisuuskatsauksessa voi kayda lapi aiheen liittyvid tutkimusmateriaaleja ja
huomioida aikaisemmissa tutkimuksissa esiintyvia vajeita, mika tarkoittaa uusien
tutkimustarpeiden esittamista. (Salminen 2011: 15.) Opinnaytetydon hakuprosessin

eteneminen on kuvattu kuviossa 1.
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* Tutkimuskysymykset ovat:

+1)Mitka tekijat edistavat tydhyvinvointia metsaalalla ja sosiaali-

terveysalalla?

ja

*2)Mitka ovat tyohyvinvointia kuormittavia tekijoita metsaalalla ja

sosiaali- ja terveysalalla?

« Kirjallisuuskatsauksen alkuperéistutkimusten haku:
* Viitetietokannat: Arto ja Medic

« Valintakriteeri:
*Vuosirajaukset 2007-2016
 Julkaisumaa: Suomi
*Hakusana = ty®, soteala, tydhyvinvointi, sosiaali- ja terveydenhuolto,
tyytyvaisyys,
* Hoitohenkil6kunta, hoito, hoitotydntekijoiden, metsatalous, metsa

* Otsikon perusteella valittu
* Arto =2

*Medic =94

* Yhteensa = 96

~

* Valintakriteerit:
« 1)Liittyy joko metséalan tai sosiaali- ja terveysalan tydhyvinvointiin
* 2)Vastaavat opinnaytetydn tutkimuskysymyksiin

« TiivistelIméan perusteella valitut: Siséllon perusteella valitut
*Arto=1 Arto=1

*Medic = 10 Medic = 6

*Yhteensa =11 Yhteensa =7

JAN

*Manuaalisesti haettu

*Metsaalan tydhyvinvointiin liittyvia tutkimuksia/artikkeleita 16ydettiin
Tyo6tehoseura:n, Metsahyvinvointi:n nettisivuilta ja Tyd Terveys
Turvallisuus — lehdelta.

*Tybtehoseura: (yhteensa 1 tutkimus)
*Metsahyvinvointi: (yhteensa 1 tutkimus)
*TyO Terveys Turvallisuus: (yhteenséa 1 artikkeli)

* Lopullisesti valitut julkaisut

*Hoitotiede = 2

* Tutkiva hoitotyd =5

*TTS julkaisu = 2

*Tyo Terveys Turvallisuus = 1

€{€ € €

Kuvio 1. Opinnaytetydn hakuprosessin eteneminen.
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4.2 Hakuprosessi

Ty6hyvinvointi on moniulotteinen kasite ja eri maissa on omat kasitykset ja maaritelmat
tybhyvinvoinnista. Opinnaytety6 keskittyy padasiassa Suomen metsaalan ja sosiaali- ja
terveysalan tyohyvinvoinnin tarkasteluun, jolloin paastdan tarkastelemaan naiden
kahden alan tyohyvinvointia tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin pé&osin suomalaisten
nakokulmasta. Keskityttiin keraamaan tutkimusaineistoa Suomesta, koska eri maiden
tavat tulkita tyohyvinvointia voivat poiketa toisistaan hyvin eri tavoin. Tutkimusalueen
rajoittamalla saadaan kattavampi kokonaisuus Suomen metsaalan ja sosiaali- ja

terveysalan tydhyvinvoinnista.

Opinnaytetydn Kkirjallisuuskatsauksen aineiston valinnassa on keratty tydhyvinvointiin
liittyvida julkaisuja mahdollisimman monipuolisesti metséalalta ja sosiaali- ja
terveysalalta. Haluttin tehda katsaus Suomessa tehtyihin tutkimusartikkeleihin
tydhyvinvoinnista ja keraté niistéa olennaiset kohdat opinnaytetyéhon. Tarkoituksena on
saada ajankohtaisia aiheeseen liittyvia julkaisuja, minka ansiosta julkaisujen aikavaliksi
valittiin vuodet 2007-2016.

Tarkoituksena on etsia kotimaisia artikkeleita ja tutkimuksia, jotka liittyvat sosiaali- ja
terveysalan tai metsaalan tydhyvinvointiin. Opinnaytetydn Kkirjallisuuskatsaukseen
haettiin tietoa artikkeliviitteitd sisaltavista Artosta ja kotimaisia viitteita sisaltavista
Medicistd.  Nailla tietokannoilla oletetaan, etta |0ydetddn opinnadytetydn

tutkimuskysymyksien kannalta olennaisia julkaisuja.

Naistd relevanteista tietokannoista on loydetty Kkirjallisuuskatsaukselle kattavaa ja
luotettavaa aineistoa. Naiden kahden viitetietokannan lisdksi on haettu metséalan
tydhyvinvointiin liittyvia julkaisuja Tyodtehoseura:n ja Metsahyvinvointi:n nettisivuilta
sekd Ty6 Terveys Turvallisuus - lehdestd, silla metsdalan ty6hyvinvointiin liittyvia
tutkimuksia/artikkeleita, joita voisi kayttaa opinndytetydssa, on aarimmaisen vaikea
I6ytaa. Opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksen hakuprosessi viitetietokannoista Artosta ja

Medicista on esitetty Taulukossa 1.
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Taulukko 1. Opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksen hakuprosessi viitetietokannoista,

Artosta ja Medicista.

Tietokanta [ Hakusanat Vuosirajaukset |Osumat|Otsikon Tiivistelméan |Artikkelin
perusteella |perusteella [sisallon
valittu valittu perusteella

valittu
Medic Tyd AND sote-ala [2007-2016 36 3 1 1
Medic Tybhyvinvointi* 2007-2016 14 2 2 2
AND sosiaali- ja
terveydenhuolto*

Medic tyéhyvinvointi* 2007-2016 7 1 1 1
AND hoito

Arto hoitotyontekijoiden|2007-2016 2 1 1 1
AND ty6hyvinvointi

Medic Tutkiva Hoitotyd  [2015-2016 36 3 2 2

Medicista l6ytyi hakusanoilla Tyd AND sote-ala I0ytyi 36 osumaa, joista kolme valittiin
otsikon perusteella ja lopullisesti yksi valittin tiivistelman ja sisallon perusteella.
Medicista hakusanoilla Tyohyvinvointi* AND sosiaali- ja terveydenhuolto* 16ytyi 14
osumaa, joista kaksi valittin otsikon, tiivistelman ja siséllon perusteella. Medicista
hakusanoilla tydhyvinvointi* ja hoito 16ytyi seitseman osumaa, joista niista valittiin yksi
otsikon, tiivistelman ja siséllon perusteella. Artosta I6ytyi hakusanoilla
Hoitotyontekijoiden AND tydhyvinvointi kaksi osumaa, joista yksi valittin otsikon,
tiivistelman ja sisallon perusteella. Medicista hakusanalla Tutkiva Hoitotyt [6ytyi 36
osumaa, joista kolme valittiin otsikon perusteella ja lopullisesti kaksi valittiin otsikon,
tiivistelman ja sisallon perusteella. Sen lisaksi [6ysimme Tydtehoseura:n nettisivulta ja
Metsahyvinvointi:n sivuilta sekd Tyo Terveys Turvallisuus 2014/4 - lehdesta metséalan
tybhyvinvointiin  liittyvia julkaisuja, jotka ovat opinnaytetydn tutkimuskysymyksen

kannalta tarkeita artikkeleita.

4.3 Aineiston analyysi

Kirjallisuuskatsauksen aineistoksi on valittu tutkimuksia ja artikkeleita yhteensa
kymmenen kappaletta ja ndma kaikki valitut julkaisut liittyvat joko metsaalan tai
sosiaali- ja terveysalan tyGhyvinvointiin. Opinndytetydn kannalta oleellisimmat tiedot

jokaisesta julkaisusta on esitetty taulukko 2:ssa, joka on liitetty liitteeksi.
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Kirjallisuuskatsauksen aineisto analysoitiin sisallénanalyysin avulla. Sisallénanalyysi on
tehda
Tarkoituksena on pyrkid sanallisesti muodostamaan tutkittu aineisto tiiviseen ja

perusanalyysimenetelmd, jonka avulla voidaan erilaisia  tutkimuksia.
johdonmukaiseen muotoon, jossa tekstin sisélto pysyisi samana. (Sarajarvi — Tuomi

2009: 91, 106.)

Tutkimusartikkelit jaettiin, luettiin kokonaan huolellisesti lapi ja alleviivattiin lyijykynéalla
taman opinnaytetydn kannalta kaikki oleelliset tulokset ja lauseet. Keskusteltiin
artikkeleista, kaytiin niitd lapi ja yhdessd pohdittiin artikkeleiden paékohdista ja
hyddynnettavyydesta opinnaytetytta varten. Saastettiin aikaa myos jo I6ydettyjen
tutkimusartikkeleiden analysoinnilla ja lapikaymiselld, kun samalla etsittiin lisda uusia
artikkeleita. Artikkeleiden jakamisella oli merkitystd myds siihen, etta paastiin heti
kirjoittamaan paakohdat ylds, koska tydmaara oli jaettu ja tutkimusartikkelit kayty lapi.
Artikkeleista ja tutkimuksien tulos-osioista poimittiin opinnaytetyén kannalta tarkeita
lauseita, jotka muokattiin sen jalkeen omiksi sanoiksi. Pelkistetyt lauseet ryhmiteltiin ja
lauseiden sisaltdjen perusteella muodostettiin ala- ja ylakategorioita. Pelkistettyjen
lauseiden sisaltdjen mukaan lauseet on yhdistetty samoihin alakategorioihin ja
alakategoriat luokiteltiin yl&kategorioihin. Esimerkit eri vaiheista on esitetty taulukko
2:ssa.

Taulukko 2. Esimerkit eri sisallonanalyysin vaiheista.

Alkuperaiset lauseet

Pelkistetyt lauseet

Alakategoriat

Ylakategoria

"Tyoyhteison toimivuutta
ja tydhyvinvointia
ajatellessa on tarkeaa
huolehtia eri-ikaisista
tyodntekijoista.”

TyoOyhteison
toimivuuden ja
tyéhyvinvoinnin
kannalta on syyta
pitaa eri-ikaisista
tyontekijoista huolta.

k&

Tyontekijan
subjektiiviset tekijat

"Hyvalla johtajuudella on
keskeinen vaikutus
siihen, etta henkiltsto
on sitoutunut tyéhonsa
ja voi hyvin.”

Positiivinen johtajuus
vaikuttaa
merkittavasti
tyontekijoiden tyohon
sitoutumiseen ja
tyéhyvinvointiin.

Johtaminen ja
esimiesty®

Organisointitavat

Taulukko 2. Esimerkit eri sisallénanalyysin vaiheista.
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5 Tulokset

Tyontekijdiden tyéhyvinvointia pidetaan seka metsaalalla ettd sosiaali- ja terveysalalla
tarkeana. TyOhyvinvointia kuormittavat ja tydhyvinvointia edistavat tekijat ovat
yllattavan samanlaisia sosiaali- ja terveysalalla ja metsaalalla tyohyvinvointiin liittyvien
julkaisujen perusteella. Vaikka molemmat alat ovat taysin erilaisia tydymparistéltaan,
tyontekijat kokevat tutkimusten mukaan samojen asioiden edistavan tyéhyvinvointia ja
kuormittavan tydhyvinvointia. Tutkimusten perusteella voidaan pdaatella, mitka
perusasiat erilaisissa organisaatioissa on oltava kunnossa positiivisen tyohyvinvoinnin

yllapitamiseksi.

Alhaalla on kuvio (kuvio 1) sisallénanalyysin ala- ja ylakategorioista seka yhdistavasta
tekijastd. Metsaalan ja sosiaali- ja terveysalan tydhyvinvointia kuormittavat ja edistavéat
tekijat jaettiin kolmeen ylakategoriaan: yhteisollisyys, organisointitavat seka tyontekijan
subjektiiviset tekijat. Alakategorioita on yhteensd 12 ja yldkategorioita yhteensa 3.
Yhteisollisyys - yléakategoriaan kuuluvat tyontekijoiden véaliset vuorovaikutussuhteet ja
sitoutuminen  organisaatioon.  Organisointitavat -  yldkategoriaan  kuuluvat
vaikuttamismahdollisuudet, kiireellisyys, vastuullisuus, arvon mukainen toiminta,
palkkaus ja tydsuhde-edut sekd johtaminen ja esimiestyd. Tyodntekijan subjektiiviset
tekijat — ylakategoriaan kuuluvat motivaatio, osaaminen, terveystila ja tyokyky seka ika
ja sukupuolisuus. Yhdistavana tekijana pidetaan - tydhyvinvointia kuormittavat tekijat ja
edistavat tekijat sosiaali- ja terveysalalla sek& metsaalalla. Kaikki ylakategoriat

yhdistettiin yhdistavaan tekijaan.



Kuvio 2. Sisalldnanalyysin alakategoriat, ylédkategoriat seké yhdistava tekija.
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Organisointitavat. Sekd sosiaali-ja terveysalalla ettd metsaalalla tyon
organisointitavoilla on osuutensa tyéhyvinvoinnin muodostumisessa. Organisointitavat -
ylakategoriaan liitettiin  alakategorioita, joita ovat Kkiireellisyys, vastuullisuus,
vaikuttamismahdollisuudet, arvopohjan mukainen toiminta sekd johtaminen ja
esimiestyd. Organisointitavoilla voi vaikuttaa edistdvasti tai kuormittavasti

tydntekijoiden tydhyvinvointiin.

Organisointitapoihin  kuuluvia tyohyvinvointia edistavid tekijoita ovat esimerkiksi
tydsuhde-edut, palkkaus, rakentavan palautteen antaminen seké vuorovaikutustaidot
tyontekijoiden valilla. Tydpaikalla alhaiset vaikuttamismahdollisuudet pidetaan
tunneuupumuksen riskitekijand. (Haggman-Laitila 2013). Organisointitavat voivat
vaikuttaa edistavasti tyontekijoiden tydhyvinvoinnin lisdksi my6s urakehitykseen.
Organisointitavoilla voi vaikuttaa siihen, haluaako tyontekija jatkaa ty6uraa elékeian
tayttymisen jalkeen. On suositeltavaa, ettd kokeneita tyontekijoitd kannustetaan

tyouran pidentamisessa. (Kivinen — Peltokoski — Pirttimaki 2015.)

Jokaisella on oma henkilékohtainen arvopohja ja on tarkedd antaa tyontekijoita
toteuttamaan tyossd oman arvopohjansa mukaisesti. Tyontekijoiden tyohyvinvoinnin
edistamisen kannalta on tarkeda antaa heille mahdollisuus toimia eettisen arvopohjan

mukaisesti ja toteuttaa tasokasta hoitoa (Ala-Mursula — Utriainen — Virokannas 2011).

Esimiehen toiminta vaikuttaa erityisesti tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Tutkimuksen
mukaan johtajuuden vaikutus henkiloston tydasenteisiin ja tydhyvinvointiin on vaikeasti
selitettavissa, mutta voidaan todeta, ettd johtajuudella on positiivisia ja negatiivisia
vaikutuksia tyoyhteisén jasenten, tydyksikon ja yrityksen hyvinvointiin. Positiivinen
johtajuus vaikuttaa merkittavasti tyontekijdiden tybasenteisiin, tydhon sitoutumiseen ja
tybhyvinvointiin. Vastaavasti negatiivinen johtaja on usein syynd henkildkunnan
tyytymattomyyteen. (Kanste 2011.)

Johtaminen vaikuttaa henkiléston tydssa jadmiseen silla tavalla, mitd vahvempi
arvostava johtaminen tyopaikalla oli, sitA enemmé&n tyontekijoitda jai samaan
tyopaikkaan (Harmoinen — Helminen — Niiranen — Suominen 2015). Hyvaltd johtajalta
odotetaan, ettd han kayttaytyy asianmukaisesti ja han kohtelee jokaista tyontekijaa
tasa-arvoisesti (Lahdensaari-Néatt — Pietila 2010). Yrittdjalla taytyy olla

ongelmanratkaisukykya, jotta han kykenisi selviytymaéan tydpaikassa vastaan tulevia
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ongelmatilanteita. Johtajuuden liséksi TTS:n tutkimuksen mukaan Kkiireellisyys ja
vastuullisuus ovat myo6skin organisointitapoihin liittyvia tekijoité, jotka kuormittavat
tyontekijoiden tyohyvinvointia. (Hourunranta — Lahdensaari-Natt — Nieminen — Pere —
Tuure — Turunen 2015.)

Yhteisollisyys. Tyontekijoiden vdliset vuorovaikutussuhteet, tytpaikalla yhteisolliset
tekijat seka tyontekijan suhtautuminen organisaatioon vaikuttaa merkittavasti
tyontekijan tydhyvinvointiin.  Monissa tyontekijdiden tydhyvinvointiin  liittyvissa

julkaisuissa yhteistllisyyden merkitys on nostettu esiin.

Tutkimuksen mukaan hoitoalalla tyontekijdiden valiset vuorovaikutussuhteet ja
yhteisolliset tekijat vaikuttavat positiivisesti tyohyvinvointiin.  Toisin  sanoen,
tydntekijoiden tythyvinvointi edistyy, kun tydntekijoiden valiset vuorovaikutussuhteet
ovat myonteisid ja tydyhteisdssa vallitsee positiivinen yhteisodllisyys. Yhteisollisyytta
edistavat prosessit ja vertaisuuden kokemukset vaikuttavat merkittavasti tyontekijdiden

tyohyvinvointiin. (Kyngas — Utriainen 2008).

Tyoyhteistssd vallitsevan yhteisollisyyden lisdksi myo6s tydntekijan suhtautuminen
organisaatioon vaikuttaa tyontekijan tyohyvinvointiin.  Tyontekijan alhainen
sitoutuminen organisaatioon edistdd uupumusta ja tunneuupumus pidetddn yleisena
sosiaali- ja terveysalalla. Tunneuupumuksen riskitekijoitd ovat esimerkiksi
ristiriitatilanteet  tyontekijoiden valilla ja tyoyhteison yhteenkuulumattomuuden
tunteminen. (Haggman-Laitila 2013.)

On selkead, etta yhteisollisyyden merkitys tydyhteisdssa ja tydntekijdéiden sitoutuminen
organisaatioon vaikuttavat tyontekijdiden tydhyvinvointiin. Yhteisollisyydella on
olennainen rooli tydntekijdiden tyohyvinvoinnissa, minkd takia yhteisollisyyteen on

syyta panostaa tulevaisuudessa (Ala-Mursula ym. 2011).

Subjektiiviset tekijat. Eri metsdalan sek& sosiali- ja terveysalan tyOhyvinvointiin
littyvien tutkimuksien ja julkaisujen mukaan tyontekijan subjektiivisilla tekij6illa on
merkitystd tybhyvinvoinnin  muodostumisessa. Seuraavat subjektiiviset tekijat
vaikuttavat edistavasti tai kuormittavasti tyontekijan tyohyvinvointiin: terveydentila ja

tyokyky, iké ja sukupolvisuus, motivaatio ja osaaminen.
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Tyohyvinvointiin vaikuttavat tydntekijan ika ja sukupolvisuus. Eri sukupolvien edustajien
kohdalla eroavaisuuksiin on syyta kiinnittdd huomiota tulevaisuudessa, silla eri
sukupolvien edustajat suuntautuvat eri tavalla tyohonsa. (Ala-Mursula ym. 2011.)
Tydyhteistn toimivuuden ja tydhyvinvoinnin edistamisen kannalta on syyta pitaa eri-
ikaisista tyontekijoista huolta (Lahdensaari-Natt ym. 2010). Tutkimuksen mukaan
iakkaat tyontekijat voivat yleisesti paremmin kuin nuoremmat tyOntekijat. Taytyy
erityisesti huomioida tydpaikalla nuoriin tydntekijoihin, silla useiden mittareiden mukaan
alle 30-vuotiaiden tydntekijoiden tyohyvinvointi on alhaista. (Kanste — Kyngas -
Lipponen — Ukkola 2008.)

Organisaation toimivuuden kannalta tyontekijdiden ty6hyvinvoinnin edistdmiseen on
syyta panostaa. TyShyvinvointiin vaikuttavat tyontekijan terveydentila ja tydkyky, joita
pidetddn organisaation tarkeana resurssina. Kone- ja kuljetusyrittjat saavat parhaiten
hyotyja tyoterveyshuollosta, silla se kykenee tunnistamaan tydntekijdiden tydkykya
heikentavat tekijat. (Sarkkinen 2014.)

Tyontekijan tydmotivaatiota on syytad panostaa, silla tydntekijdiden motivaatio vaikuttaa
yhteisesti yrityksen menestymiseen. Tutkimuksen mukaan motivoituneella hyvinvoivalla
henkilostolla on suora yhteys yrityksen menestymiseen. Organisaation tuottavuuden
parantamisessa tarvitaan motivoituneita tyontekijoita. (Lahdensaari-Natt ym. 2010.)

Tyontekijan osaamisen suhteen esimiehella on tarkea rooli. Tybnantajien tulisi osata
kayttamaan hyodyksi kokeneiden tyontekijdiden osaamista ja kokemusta. On
positiivista, ettd tyonantajat kannustavat kokeneita sairaanhoitajia tydurien
pidentdmisessa ja voimakas osaaminen vaikuttaa edistavasti siihen. (Kivinen ym.
2015.) Tyontekijan osaamista kehittamalla lisda tyontekijan motivaatiota tydntekoon ja
ongelmien ja esteiden selvittdmiseen. Tulevaisuuden organisaation kilpailukyvyn
yllapitdmisen kannalta tiedostaminen tydntekijoiden osaamisesta ja osaamisvajeista

pidetaan tarkeaksi. (Hourunranta ym. 2015.)

6 Pohdinta

Opinnadytetyon tavoitteena on tehda katsaus nykypaivan tyohyvinvointiin eri
tutkimusartikkeleita hyddyntden. Tavoitteena on poimia artikkeleista niitd asioita, joilla

on merkitysta hyvinvoivan tydyhteison muodostumiselle ja tuoda kirjallisuuskatsauksen
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kautta esiin niitd kuormittavia tai edistavia tekijoita, jotka vaikuttavat olennaisesti tyosséa
jaksamiseen. Opinndytety0 painottui kahteen tutkimuskysymykseen. Ty® painottui
tyohyvinvointia edistaviin tekijoihin ja tydhyvinvointia kuormittaviin tekijoihin, joiden
pohjalta valittiin tutkimusartikkeleita. Tyohyvinvointi on erittéin laaja kasite ja aiheeseen
liittyvda materiaalia [0ytyi runsaasti. Jouduttiin rajaamaan myos aihetta, jotta saatiin
tehtya kattava ja selked kokonaisuus opinnaytetyosta.

Nykypaivana julkisuudessa on keskusteltu paljon tyéhyvinvoinnista, mika on tullut tyén
jaksamisen kannalta yha keskeisemmaksi aiheeksi. Tyd toimii keskeisena hyvinvointiin
vaikuttavana tekijana ja sita pidetdan tarkedna osuutena ihmisen elamassa (Rauramo
2012: 10). Henkilékohtaisen tunteen ja vireystilan liséksi tydhyvinvoinnilla tarkoitetaan

myds koko tydyhteisdn vireystilaa. (Ahonen ym. 2003: 28).

Tyontekijdiden ty6hyvinvointia pidetaan seka metsaalalla ettd sosiaali- ja terveysalalla
tarkeana. Tyohyvinvointi on koko organisaation yhteinen hanke, johon kuuluu esimies,
tyontekija, organisaatio, tyo ja ryhmahenki. Naista asioista yhdessa muodostuu yksilén
tyohyvinvointi. Hyvinvoiva tyontekija ei ole uupunut, han tuntee tyoniloa ja

onnistumisen tunteita tyossaan.

Opinnaytetydssa kaytetyissa tutkimusartikkeleissa 16ytyi paljon yhdistavia tekijoita,
jotka vaikuttavat seka positiivisesti etta negatiivisesti tydhyvinvointiin metsaalalla ja
sosiaali- ja terveysalalla. Molemmilla aloilla koettiin motivaatio tydhon, johtajan rooli
tydyhteisdssa, laitteiden toimivuus ja toimiva tydyhteisd tydhyvinvointiin vaikuttavina
tekijoind. Sosiaali- ja terveysalalla koettin vahvasti tyontekijoiden valiset
vuorovaikutussuhteet ja tyosta saatu rakentava palaute ty6hyvinvointia edistavina
tekijoind. Tyon luonne ja tydyhteiso vaikuttavat myos siihen, haluaisiko tyontekija jatkaa
tyburaa elakeian tayttymisen jalkeen. Ty6hyvinvointia huonontavana tekijana koettiin

alhainen sosiaalinen paaoma ja kiusaamistilanteiden vahainen selvittely.

Molemmilta aloilta nousi myos paljon toisistaan poikkeavia kuormittavuustekijoité.
Metsaalalla koettiin tyon olevan fyysisesti kuormittavaa ja tarkeaksi tyGhyvinvointia
edistavaksi tekijaksi nousi hyva tyoterveyshuolto, joka huolehtii tydntekijdiden
terveydestd. Metsaalalla tehtiin paljon urakkatyotd, jonka seurauksena kiire, urakan
onnistuminen ja vastuu laitteista koettiin tyontekijasta painostavalta. Selkeét tavoitteet
ja tyotehtavien ennakointi lisdavat tydmotivaatiota. Sosiaali- ja terveysalalla myo6s kiire

ja hoitohenkilokunnan vahyys koettin  tyohyvinvointia alentavana tekijana.
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Tunnevasymys oli yleistd sosiaali- ja terveysalalla ja sitd aiheutti esimerkiksi

ristiriitatilanteet tyontekijéiden valilla ja yhteenkuulumattomuuden tunne tydyhteisossa.

Yhdistavana tekijana metsdalalla ja sosiaali- ja terveysalalla koettiin tyontekijan
ikd&ntymisen huomioiminen. 1k& vaikutti merkittavasti tydhyvinvointiin seka metsaalalla
ettd sosiaali- ja terveysalalla. Kokeneiden tydntekijoiden osaamista haluttiin kayttaa
hyddyksi ja heita tuettiin uusien asioiden oppimisessa. Tarkeana tyduraa pidentavana

asiana metsaalalla oli parantaa tydhyvinvointia ja edistaa tydssa jaksamista.

Sosiaali- ja terveysalan ja metsdalan artikkeleissa nousi esiin laitteiden toimivuus ja
uusien tyontekijoiden perehdytys. Molemmilla aloilla oli erilaiset tydymparistét ja riskien
tunnistamisella ja niihin puuttumisella valtyttiin tyontekijdiden sairauspoissaoloista.
Metsaalalla kilpailukyky oli tdrkednd osana yrityksen menestymista ja se toi haasteita
tydntekijoille, jolloin onnistunut tydhyvinvointi korostui. Tydsuhde- edut, palkkaus,
aktiivinen valvonta koettiin organisaation sisaisissa toimintatavoissa tythyvinvointia

edistavia tekijoita.

Molemmilla aloilla hyvéan johtajan ominaisuudet nousivat esille. Ulospainsuuntautunut,
helposti lahestyttava ja ongelmanratkaisukykyinen johtaja vaikutti tyontekijoiden
tydmotivaatioon. Molemmilla aloilla pidettiin tarke&na, ettd hyva johtaja kohteli jokaista
tyontekijdd tasa-arvoisesti ja nuoremmat tyontekijat saivat tarkeitd neuvoja
vanhemmilta kokeneilta tyontekijdiltd. Positiivisella johtajalla koettiin olevan valtavasti

merkitysta tyontekijéiden tybhon sitoutumisessa ja tybhyvinvoinnissa.

Opinnaytety® painottui kahteen tutkimuskysymykseen, joiden pohjalta aloitettiin
etsinnat sopivien artikkeleiden loytamiseksi. Artikkeleita oli aluksi vaikea loytda ja
kaytettiin paljon aikaa niiden hakemiseen. Artikkeleiden etsiminen oli haastava, silla
kyseessa on kaksi taysin toisistaan poikkeavan alan tydhyvinvoinnin vertailua.
Metsaalalta ei loytynyt kovin montaa julkaisua, joita olisi voitu kayttaa tassa
opinnaytetytssa hyvaksi. Pitkdn hakuprosessin jalkeen paastiin tavoitteisiin ja saatiin

kerattyd sopivan mé&aran artikkeleita ja julkaisuja molemmilta aloilta.

Artikkeleissa tuli ilmi, ettd monet tyOpaikan johtajat ovat juuri tiedostaneet, mita
tydhyvinvointi merkitsee organisaatiossa. On syyta kannustaa tyontekijoita kehittamaan

itsedan ja pitamaén omaa osaamista ajan tasalla.
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Julkaisuja oli mielenkiintoista lukea ja havainnoida samalla molempien alojen erilaisuus.
Tehdessa opinnaytety6ta tydhyvinvoinnista, opittiin aiheesta paljon ja pystyttiin samalla
kehittaa tietAmysta tastd aiheesta. Tutkiessa metsdalan ja sosiaali- ja terveysalan
tydhyvinvoinnista kertovia artikkeleita, tultin siihen tulokseen, etta tydhyvinvointia
panostaminen on yhta tarke&a sek& metséalalla etté sosiaali- ja terveysalalla.

6.1 Tutkimuksen eettisyys

Hyvaan tieteelliseen kaytantédn kuuluu, etta tutkijat huomioivat asianmukaisella tavalla
muiden asiantuntijoiden tekeman tyon ja saavutukset. Tutkijat kunnioittavat heidan
tekemaa tyotd ja antavat sille kuuluvan arvon ja merkityksen. Eettisyys kasittda
tutkimuksen laatua. Laadullinen tutkimus ei aina ole laadukasta, joten tutkijan on
huolehdittava siita, etta tutkimussuunnitelma on hyva. Eettinen sitoutuneisuus johtaa
laadukasta tutkimusta. (Sarajarvi — Tuomi 2013: 127-132.)

Opinnaytetydssa kaytettiin mahdollisimman uusia ja tuoreita julkaisuja tyéhyvinvointiin
liittyen. Tutkimusartikkeleiden valitseminen rajoittui opinnaytetyon aihetta kasitteleviin
tutkimuskysymyksiin, tydhyvinvointia edistaviin tekijéihin ja tydhyvinvointia kuormittaviin
tekijoinin.  Perehdyttiin laajasti valittuihin artikkeleihin ja julkaisuihin. Naiden
tutkimuskysymysten perusteella haettiin tutkimuksia ja julkaisuja, joissa tuli esiin

tyohyvinvointia kuormittavia ja edistavia tekijoita.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Kaikessa tutkimustoiminnassa pyritddn aina estamaan virheet, arvioidaan yksittisessa
tehdyssa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuutta. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus
on tehokas tapa syventaa tietimysta asioista, joista on jo tehty tutkimuksia, saatu
tietoa ja tuloksia. (Sarajarvi ym. 2013: 123,134.)

Tassa opinnaytetyossa kaytetyt tutkimusartikkelit ovat kaikki julkaistu Suomessa.
Suomenkieliset tutkimusartikkelit helpottivat ymmartamaan artikkelin sisallon, koska
kaantamista ei tarvittu. Opinnaytetyd perustuu tehtyihin julkaisuihin metsa- ja sosiaali-
ja terveysalalla. Tutkimukset ja julkaisut valittiin julkaisuvuoden, julkaisupaikan seka
tekstien sisaltdjen perusteella. Pyrittiin arvioimaan kriittisesti julkaisujen luotettavuutta

ja julkaisun asiallisuutta ja noudatettiin laadullisen tutkimuksen kirjallisuusohjeita.
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Kaytettiin taman opinnaytetydn teoriaosuudessa my6ds mahdollisimman tuoreita
julkaisuja. Luotettavuutta horjutti eniten tassa tyossd metsdalalta 16ytyva vahainen
materiaali tyohyvinvoinnista. Julkaisuja juuri metsaalalta oli todella haastava loytaa,
tata vaikeutti opinnaytetyén aiheen rajaus. Sosiaali- ja terveysalalta I0ytyi sen sijaan
paljon enemman tutkimuksia tyéhyvinvoinnista.
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