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Opinnaytetyd rakentuu vahvasti hakijoille Iahetettyyn kyselylomakkeeseen ja niisté saatuihin vas-

tauksiin. Kysely lahetettiin yhteistytssa toimeksiantajan kanssa valituille vastaajille.

Opinnéaytetyon alussa kasitelladn ulosoton organisaatiota sekéa sen keskeisimpia piirteitd ja la-
keja. Tyo kasittelee myds séhkoista asiointia eli digitalisaatiota ja siihen liittyvia tietosuoja-asioita.
Tyon tutkimusaineistona kaytettiin alaan liittyvaa kirjallisuutta, verkkolahteitd, lakeja seka Valta-
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1 JOHDANTO

Palveluita pyritaén tané paivana enenevassa maarin tarjoamaan sédhkoisesti. Hallituksen
karkihankkeissa julkisten palveluiden digitalisaatio ndkyy myds vahvasti. Taman opin-
naytetyon aiheena on ulosottotoimen séhkoisen asiakaspalvelun kehittdminen ja tyd on
saatu toimeksiantona Valtakunnanvoudinvirastolta. Toimeksianto liittyy suurimmaksi
osaksi meneilldan olevaan ulosoton rakenneuudistukseen (URA). Opinnaytetytn tarkoi-
tuksena on selvittdd ulosoton hakijoiden mielipiteitd ja kehitysehdotuksia ulosoton asia-
kaspalvelusta. Tyon painopisteeksi on valittu hakijoiden asiakaskokemuksen selvittami-
nen sahkdisten palveluiden kaytettavyydesté ja ulosoton asiakaspalvelun toimivuudesta.
Taman tutkimuksen avulla nama asiat mahdollisesti pystyttaisiin huomioimaan raken-

neuudistusprosessissa.

Tassa tyossa keskitytddn ulosoton suurimmille hakijoille 1ahetettyyn kyselyyn. Saatujen
vastausten avulla pyritddn selvittdmaan ulosoton séhkdisten palveluiden kaytettavyytta
loppukayttajan nakokulmasta ja heiddn mahdollisia toiveitaan sekad kehitysideoitaan.
Tutkimuksen keskeisena kysymyksena on, millaisia sahkdisia palveluja ulosoton hakija-
asiakkaat kayttavat ja miten niita tulisi kehittdd. Tahan pohjautuen pyritdan loytamaan
keskeiset kehitys- ja ongelmakohteet kayttaen hyddyksi saatuja vastauksia, lahdeaineis-
toja ja omaa pohdintaa. Tutkimuksen tarkoituksena on saada laadultaan kayttokelpoista

informaatiota toimeksiantajaa ja rakenneuudistuksen kehitystydryhmia ajatellen.

Tama opinnaytety® rakentuu kolmesta osasta. Alussa esitellddn ulosoton organisaatiota
ja ulosoton keskeisia piirteita seka sitd ohjaavia lakeja. Toisessa osassa kerrotaan ulos-
oton rakenneuudistuksesta ja sahkoisista palveluista, jotka ovat keskeinen osa tata opin-
naytetyota. Viimeisessa kolmannessa osassa kaydaan lapi tutkimusprosessia, kyselyn

tuloksia ja I6ydettyja kehityskohteita.

Tyon lahdeaineisto koostuu alan kirjallisuudesta, ulosottoa ohjaavasta lainsaadannosta,

keskusteluista toimeksiantajan kanssa seké kyselyyn saaduista vastauksista.
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2 ULOSOTON KESKEISIMMAT PIIRTEET

Ulosotto on viimesijainen keino saada laiminly6ty velvoite suoritettua. Useimmiten talldin
tarkoitetaan rahasaatavia, mutta silla voidaan tarkoittaa myo6s eraitd muita velvoitteita.
Niihin kuuluvat esimerkiksi haatojen, lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevien paa-
tosten taytantdonpano seka tuomioistuinten maaraamia takavarikkoja koskevien paatos-
ten taytantéonpano. Ulosoton tehtdavana on siis tuomioistuinten antamien tuomioiden
taytantdonpano ja suoraan ulosottokelpoisten saatavien, kuten maksamattomien vero-
jen ja sakkojen perintad. (Linna & Leppanen 2014, 1; Oikeus.fi 2016a.) Tehtava voidaan
nahda oikeussuojan antamisena hakijan ulosottoperusteessa olevalle oikeudelle (Linna
& Leppanen 2014, 4, 33). Toiminta ulosotossa on riippumatonta lainkayttdéa aivan kuten

tuomioistuinten toiminta (Valtiolle.fi 2014).

Ulosoton eri menettelyn vaiheita ja toimintaa ohjaa tarkeimpéana ulosottokaari (Ulosotto-
kaari 705/2007). Liséaksi menettelya ohjaa muitakin lakeja, joita tdméa tyd sivuaa tuon-
nempana, mutta naistd esimerkkina laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (JulkL).
Ulosottomiehen, kuten kaikkien virkamiesten toimintaa ohjaa myds hyvan hallinnon pe-
riaatteet (Hallintolaki 434/2003). Ulosottomenettelyssa hakijalla tulee olla oikeuden paa-
tos taikka muu ulosottokaaren toisen luvun mukainen peruste taytantéonpanolle. (Linna
& Leppanen 2014, 1-2). Taytantddnpanoperusteita ovat esimerkiksi yksipuolinen tuomio,
tuomio tai osamaksukauppaa koskeva poytakirja, joka tehdaan ulosoton toimesta (Ulos-
ottokaari 705/2007).

Yleisimmin karajaoikeudessa annetaan yksipuolisia tuomioita rahasaatavien osalta.
Suurin osa karajaoikeudelle tulevista hakemuksista on summaarisia haastehakemuksia.
Summaarinen haastehakemus tarkoittaa, etta saatava on riidaton. Kérajaoikeudessa an-
nettu yksipuolinen tuomio merkitsee sita, ettd vastaaja on ollut passiivinen eika ole an-
netussa maaraajassa toimittanut karajaoikeuteen kirjallista riitautusta. Vastaaja voi osoit-
taa aktiivisuutta antamalla maaraajassa kirjallisen riitautuksen, mutta mikali riitautukselle
ei ole asian kannalta merkitysta, voidaan yksipuolinen tuomio antaa. Mikali vastaaja
my6hemmin kokee, etta saatavan oikeellisuudessa on virhe, hén voi hakea yksipuolisen
tuomion takaisinsaantia. Takaisinsaantia on haettava siltd kargjaoikeudelta, jossa yksi-

puolinen tuomio on annettu. (Karttunen ym. 2012, 327.)
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Osamaksukauppaa koskevalla poytékirjalla tarkoitetaan tassa yhteydessa esimerkiksi
irtaimen esineen kauppaa. Tallaisessa tapauksessa myyijalle maksetaan irtaimen omai-
suuden hinta erissa tehdyn sopimuksen mukaisella tavalla. Esineen siirryttya jo ostajalle,
yksi tai jopa useampi maksuera erdantyy vasta sen jalkeen. Mikali myyja jostain syysta
haluaa ottaa irtaimen omaisuuden itselleen takaisin, suoritetaan tilitys ostajan ja myyjan
valilla. Tilityksessa on tarkoitus lukea esineen sen hetkinen arvo. Arvoon vaikuttaa muun
muassa se kauanko esine on ollut ostajan omistuksessa, miten ostaja on pitanyt esi-
neesta huolta seka paljonko myynnista voidaan olettaa saavan. Myyjan oikeuksiin kuu-
luu se, ettd myyja saa tarvittaessa hakea esineen takaisinottoon virka-apua ulosottomie-
helta. Ulosottomies maaraytyy ostajan asuinpaikkakunnan tai sen mukaan, missa esine
sijaitsee. Ulosottomies toimittaa tilityksen, mikéli ostaja ja myyja eivat paase sopimuk-
seen. Ulosottomiehen velvollisuuksiin kuuluu ilmoittaa tilityksen paikka ja aika molem-
mille osapuolille tarpeeksi ajoissa. Tama johtuu siita, ettd molemmilla osapuolilla tulee
olla mahdollisuus toimituksessa valvoa omaa etuaan. Toimituksessa laaditaan tilityksen
poytakirja. Ulosottomiehen tekema tilityspdytékirja on virallinen ulosottoperuste. Osa-
maksukaupasta sdadetaan tarkemmin laissa osamaksukaupasta ja sen 16.8:ssé. (Laki
osamaksukaupasta 91/1966; Linna & Leppanen 2014, 78, 105, 145; Minilex.fi, osamak-

sukauppaa koskeva ulosottomiehen tilityspdytékirja ulosottoperusteena.)

2.1 Ulosoton organisaatio

Ulosotto on valtion erillisorganisaatio ja se jakautuu ulosottoviranomaisiin, joita ovat ulos-
ottomiehet ja kihlakunnanvoudit seka hallintoviranomaiset. Hallintoviranomaiset tyos-
kentelevat Valtakunnanvoudinvirastossa. (Linna & Leppanen 2014, 4; Ulosottokaari
705/2007.)

Ulosotto on osa oikeusministeritn ja oikeuslaitoksen hallinnonalaa. Vuonna 2010 ulos-
oton organisaatiossa tapahtui muutos ja aiempi kolmiportainen organisaatio, johon kuu-
luivat oikeusministerio, laaninhallitukset ja paikalliset ulosottoviranomaiset, korvattiin
kaksiportaisella organisaatiolla. Kaksiportaiseen organisaatioon kuuluvat keskushallin-
toviranomaisena Valtakunnanvoudinvirasto ja sen alaisuudessa olevat paikalliset ulos-
ottovirastot. Tyotehtavat jakautuvat siten, etta hallinnolliset tehtavat kuuluvat Valtakun-

nanvoudinvirastolle ja lainkaytt66n kuuluvat tehtavat paikallisille ulosottoviranomaisille.
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(Linna & Leppénen 2014, 9-10.) Meneilldan olevan rakenneuudistuksen myota Valta-
kunnanvoudinvirasto ja nykyiset olemassa olevat 22 ulosottovirastoa yhdistetdaan yh-

deksi valtakunnalliseksi virastoksi (Oikeus.fi 2016Db).

2.1.1 Oikeusministerio

Ulosottovirastot ja Valtakunnanvoudinvirasto kuuluvat oikeusministerién hallinnonalaan

ja sen vuoksi tassa kerrotaan lyhyesti oikeusministeriosta ja sen tehtavista.

Oikeusministerion tehtaviin kuuluu kehittéa ja yllapitaé oikeusjarjestysta ja oikeusturvaa.
Liséksi oikeusministerion tehtaviin kuuluu vastata tuomioiden taytantéénpanosta, oi-
keuslaitoksen toimintakyvysta ja keskeisten lakien valmistelusta. Tavoitteena on luoda
aktiivinen, avoin ja turvallinen yhteiskunta. Oikeusministeriéon kuuluu oikeudenhallinto-
osasto, lainvalmisteluosasto ja kriminaalipoliittinen osasto. Virkamiesten tydtehtaviin
kuuluu palvella koko suomalaista yhteiskuntaa ja Suomen kansalaisia. Oikeusministeri®
haluaa huolehtia siita, etta ulosottoviranomaisilla seka muilla hallinnonalan toimijoilla on
parhaimmat mahdolliset valmiudet tehtaviensa hoitoon. Ministeridn toiminta on rakentu-
nut pohjoismaisen ja demokraattisen oikeusvaltion hyvinvointiyhteiskunnan arvojen poh-
jalle. Naiden kyseisten arvojen tulee nakya virkamiesten tydskentelyssé, koska jokainen
heistd edustaa oikeusministeritta ja siind samalla koko Suomen valtiota kansalaisille.

(Oikeusministeric 2016a).

2.1.2 Valtakunnanvoudinvirasto

Valtakunnanvoudinvirasto on oikeusministeritn alainen keskusvirasto. Sen tehtavia ovat
ulosottotoimen hallinnollinen johto, valvonta ja ohjaus (Valtakunnanvoudinvirasto
2012a). Perustehtaviin lukeutuu myo6s ulosottotoimen kehittdminen ja toimintaedellytyk-
sista huolehtiminen. Ulosottoviranomaisen toiminnasta tehdyt kantelut kasitelladn myds
Valtakunnanvoudinvirastossa. Tehtdvat jakautuvat kolmen yksikon kesken, joita ovat
hallinnollinen, oikeudellinen seké kehittamis- ja ohjausyksikko. (Valtakunnavoudinvirasto
2012b.)
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Kuviossa 1 oleva organisaatiokaavio avaa kyseisille yksikdille kuuluvia tehtavia.

Kehittamis- ja
ohjausyksikko

tulosohjaus
tarkastustoimi

. koulutus
kehittaminen
sidosryhmayhteistyo

Kuvio 1 Valtakunnanvoudinviraston yksikét ja niiden tehtavéat (LAhde Valtakunnan-

voudinvirasto)

Viraston paatoimipaikka on Turussa ja sivutoimipaikat sijaitseva Helsingissa ja Hameen-
linnassa. Valtakunnanvoudinvirastoa johtaa valtakunnanvouti Juhani Toukola. Valtakun-

nanvoudinvirasto on perustettu vuonna 2010. (Valtakunnanvoudinvirasto 2016a.)

Ulosottokaaren 1. luvun 12 8 mukaan valtioneuvosto nimittda Valtakunnanvoudin viras-
ton paallikon. Viraston muista tehtévista, muusta jarjestamisesta ja viroista saddetaan

ulosottokaaressa erikseen.
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2.1.3 Ulosottovirastot

Ulosottoviraston paallikkdna toimii johtava kihlakunnanvouti. Virastoissa tydskentelee li-
saksi kihlakunnanvouteja, jotka toimivat kihlakunnanulosottomiesten esimiehina. Kihla-
kunnanvoudit valvovat, etté kihlakunnanulosottomiehille annetut tyétehtavat hoidetaan
lakia noudattaen. Ahvenanmaalla on maakunnanvoudinvirasto, jota johtaa maakunnan-
vouti. (Linna & Leppé&nen 2014, 12; Oikeus.fi 2015.)

Paikallisten ulosottoviranomaisten tehtaviin kuuluvat varsinaiset toimeenpanotehtavat
seka niihin liittyvat lainkayttoa koskevat paatokset. Ulosottoviraston tyéjarjestyksen vah-
vistaa ulosottoviraston paallikkd. Suomessa on 22 ulosottovirastoa ja niissa tydskentelee
yhteensé 1300 henkiloa talla hetkella. (Linna & Leppénen 2014, 12; Oikeus.fi 2015.)

2.2 Keskeiset lait ja asetukset

Ulosoton organisaatio on kaksiportainen jakautuen ulosoton hallintoviranomaisiin ja
ulosottoviranomaisiin. Taytantddnpanosta huolehtivat ulosottoviranomaiset ulosottokaa-
ressa saadetyssa jarjestyksessa. Ulosottokaaressa ovat siis ulosoton menettelysaadok-
set. Vaikka ulosottokaaressa saadetaan yksityisoikeudellisten velvoitteiden taytantdon-
panosta, sitéd noudatetaan lisdksi soveltuvin osin verojen ja maksujen seka sakkojen ja
muiden rahamaaraisten seuraamusten taytantéonpanossa. (Ulosottokaari 705/2007;
Linna 2008, 17-20.)

Ulosoton keskushallinnosta huolehtii Valtakunnanvoudinvirasto. Valtakunnanvoudinvi-
raston tehtavistd sdadetdédn laissa Valtakunnanvoudinvirastosta. Valtakunnanvoudinvi-
rastosta annetussa laissa saadetaan myos ulosoton keskushallinnosta. Lain 1 §:n mu-
kaan Valtakunnanvoudinvirasto huolehtii valtakunnallisena virastona ulosoton keskus-
hallinnosta. (Linna 2008 17-20; Laki Valtakunnanvoudinvirastosta 519/2009.)

Ulosotossa yksityisoikeudellisten velvoitteiden taytantdonpanosta saadetaan ulosotto-
kaaressa. Taman tyon kappaleessa ulosoton keskeisimmat piirteet on mainittu, etta ulos-
ottokaarta noudatetaan sen lisaksi lain soveltuvin osin verojen ja maksujen seka muiden
rahamaaraisten seuraamusten ja sakkojen taytantdonpanossa. Ulosottokaaressa kasi-
telladn ulosoton menettelysdddoksia. Taman lisdksi ulosottokaari kasittelee ulosotossa

kaytosséa olevaa valtakunnallista tietojarjestelméad (ULJAS) koskevia sdannoksia seka
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ulosotto-organisaation muita keskeisia saannoksia. (Ulosottokaari 705/2007; Linna 2008
17-20).

Valtionneuvoston antamassa asetuksessa ulosottotoimen hallinnosta (UHalA
1321/2007) sdadetaan ulosottotoimen hallinnosta yksityiskohtaisemmin. Valtionneuvos-
ton antamassa asetuksessa ulosottopiireistda (VNA 865/2007) saadetaan niista paikalli-

sista ulosottopiireistd, joita kuhunkin kihlakuntaan kuuluu (Linna 2008 17-20).

Ulosottomenettelyn teknisluonteisista menettelysaéannoksista saddetéaan valtionneuvos-
ton asetuksessa ulosottomenettelystda (UMenA, 1322/2007). Ulosoton ulosottomaksuista
on saadetty laissa ulosottomaksuista (UMaksuL 34/1995) sekd asetuksessa ulosotto-
maksuista (UMaksuA 35/1995) (Linna 2008 17-20).

Ulosottokaaressa on lisaksi rinnakkaissaados, joka kasittelee lakia, joka on annettu ve-
rojen ja maksujen taytantéonpanosta (VeroTPL 706/2007). Laki kasittelee osittain ulos-
ottomenettelyn erityissaannoksi, kun taas ulosottokaaressa olevia sdadoksia noudate-
taan muilta soveltuvin osin. VeroTPL:ssa on ulosottomenettelya koskevien sdéannodksien
lisdksi sdannoksia taytantoonpanon keskeytysmaarayksestd, peruste valituksesta seka
saatavan vanhentumisesta. Laissa VeroTPL madritellaan millaiset saatavat ovat julkisia
maksuja ja veroja, ja VeroTPA (1324/2007) laki taydentaa siltd osin lakia VeroTPL:sta.
(Linna 2008 17-20).

Sakosta ja menettamisseuraamuksien taytantdonpanosta on saadetty sakon taytantoon-
panosta koskevassa laissa (SakkoTPL 672/2002) seka valtioneuvoston antamassa ase-
tuksessa (SakkoTPA 789/2002). Myds naiden perinnassa noudatetaan toissijaisesti so-

veltuvin osin ulosottokaaressa olevia saannoksia (Linna 2008 17-20).

Ulosottokaari muuttui samalla kun séahkdinen Kansalaisen asiointitili avautui. Kansalai-
sen asiointitilista kerrotaan tyon edetessd enemmaén. Muutoksen my6té ulosoton hake-
minen helpottuu, myynteihin tulee joustavuutta sek&a saatavan vanhentuminen katkeaa,
vaikka ulosotto ei olisi selvilla velallisen olinpaikasta. Vanhentumisen katkaisuun liitty-
vana muutoksena tuli se, etta vaikka ulosottomies ei ole saanut selville velallisen olin-
paikkaa ja siita syysta ei ole pystynyt lahettamaén velalliselle vireilletuloilmoitusta vireille
tulleen velan osalta, katkeaa velan vanhentuminen siitd huolimatta. Voimaan tullut uu-
distus koskee niité ulosotossa olevia asioita, joissa todetaan ulosoton este 01.06.2016
tai kyseisen paivan jalkeen (Oikeus.fi 2016c.) Nama suurimmat muutokset ilmenevat
ulosottokaaren 3. ja 5. luvun sdénnoksista (Ulosottokaari 705/2007; Valtakunnanvoudin-
virasto 2015).
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2.3 Ulosottoprosessi

Oikeudelliseen perintdén siirrytaan, kun velan vapaaehtoinen perinta ei tuota tulosta. Oi-
keudelliseen perintaén siirryttdessa asia haastetaan karajaoikeuteen, jotta maksamatto-
malle velalle saadaan ulosottoperuste. Kardjaoikeuden ratkaistua asian ja antamalla ve-
lalle ulosottoperusteen voidaan asia siirtda ulosottovirastoon. Poikkeuksena on esimer-
kiksi verot ja pysakointimaksut, jotka ovat lain mukaan suoraan ulosottokelpoisia. Niiden
osalta ei tarvitse saada karajaoikeudesta tuomiota, vaan asian perinta voidaan siirtaa
suoraan ulosottovirastoon. Maksuhairiomerkinta tulee, kun kardjaoikeus antaa tuomion
tai yksipuolisen tuomion. Ulosoton ilmoittama maksuhéairiomerkinta tulee vasta, kun ulos-

otossa todetaan este. (Ulosottokaari 705/2007; Suomen perintatoimisto Oy 2016a)

Luottotietorekisterien pitdjille toimitetaan tiedot varattomiksi tai varattomiksi ja tuntemat-
tomiksi todetuista velallisista eli ulosotto itse ei pida tata rekisteria ylla. Yksityishenkiltlle
merkintd syntyy, kun maksamatta jattamiselle on saatu tuomioistuimen paéatoés tai ulos-
ottoviranomaisen toimitus. Pitkékestoisesta ulosotosta maksuhairiomerkinnan on saanut
huhtikuusta 2012 lahtien. Ulosotosta lahtee tieto luottotietoyhtidlle, jos velallisen toistu-
vaistulosta on tehty ulosmittaus viimeisen kahden vuoden aikana yhteensa vahintaan 18
kuukauden ajan. (Oikeus.fi 2014a.)

Ulosottoperusteen saatuaan velkoja voi laatia itse ulosottohakemuksen tai antaa saata-
van perintaan ammattimaiselle perintayhtidlle. Perintayhtio huolehtii asiakkaan puolesta
ulosottohakemuksen laadinnan ja yhteydenpidon ulosottoviraston kanssa. Kun velan pe-
rint& saapuu vireille ulosottovirastoon lahettaa ulosottovirasto velalliselle ensin vireilletu-
loilmoituksen. Velka pyritaan siis perimaan lahtdékohtaisesti myds ulosotossa ensin va-
paaehtoisesti, aivan kuten velkoja perii velkaa ensin vapaaehtoisella perinnalla ennen
oikeudelliseen perintaan siirtoa. Ulosoton ensimmainen vaihe kirjaamisen jalkeen on la-
hettaa velalliselle vireilletuloilmoitus. Vireilletuloilmoituksen saatuaan velallinen voi joko
suorittaa saatavan kokonaisuudessaan tai olla yhteydessa ulosottoon sopiakseen mak-
susuunnitelmasta. Mikali kuitenkaan velkaa ei saada perityksi vapaaehtoisella tavalla,
alkaa ulosmittaustoimenpiteet. (Ulosottokaari 705/2007; Suomen perintatoimisto Oy
2016b; Suomen perintatoimisto Oy 2016c.)

Maksusuunnitelman sopimisessa on eroja siina, sovitaanko velan maksusta velkojan
kanssa vai kihlakunnanulosottomiehen kanssa. Velkoja voi maarata velan maksuajoista

ja maksujarjestelyista, se kuuluu heidan maardamisvaltansa piiriin. Kaytanndssa tama
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tarkoittaa sitg, ettd velkoja voi antaa velalle maksuaikaa monia kertoja perakkain tai mi-
ten paljon tahansa. Velkojalla on oikeus irtisanoa sovittu maksusuunnitelma, mikali ve-
lallinen ei sovittua maksusuunnitelmaa noudata. Tallaisessa tapauksessa velkoja palaut-
taa itselleen valittbman oikeuden maksuun ja tAman seurauksena velan perinta voidaan

siirtaé perittavaksi ulosottovirastoon (Koulu-Lindfors, 2009, 122.)

Velan perinnan siirryttyé ulosottovirastoon, voidaan velalliselle tietyin edellytyksin vah-
vistaa kirjallisesti tehty maksusuunnitelma. Maksusuunnitelman vahvistaa asiaa hoitava
kihlakunnanulosottomies. Kihlakunnanulosottomies voi vahvistaa maksusuunnitelman
saman suuruisena kuin mité palkan tai elinkeinotulon ulosmittauksesta kertyisi. Kihla-
kunnanulosottomiehen vahvistamasta maksusuunnitelmasta huolimatta, ulosmitata saa-
daan velallisen saama veronpalautus. Kihlakunnanulosottomies voi kirjallisen maksu-
suunnitelman liséksi tehda tarvittaessa turvaavan ulosmittauksen. Talla tavoin voidaan
varmistaa, etta sopimus toimii. Maksusuunnitelma puretaan, mikali velallinen ei noudata
sovittua maksusuunnitelmaa. Sen seurauksena velalliselle maksettava palkka tai elin-
keinotulo voidaan ulosmitata, jolloin esimerkiksi palkan maksajalle kihlakunnanulosotto-
mies lahettda maksukiellon. Kihlakunnanulosottomies saa lisdksi myyda talléin maksu-
suunnitelman turvaamistoimena ulosmittaamansa velallisen omaisuuden. Ulosotto voi
maarata maksusuunnitelman raukeamaan myos siksi, ettd ulosottoon tulee perittavaksi
velallisen uusia velkoja tai mikali velallinen hoitaa huonosti ulosmitattua omaisuuttaan.
(Oikeus.fi 2016d.)

Ulosmittaus voi kohdistua esimerkiksi palkkaan, elakkeeseen tai elinkeinotuloon. Viime-
sijainen vaihtoehto on lahted realisoimaan eli myymaan velallisen omaisuutta. Irtain
omaisuus ulosmitataan yleensa ennen kiintedd omaisuutta. Tama on ulosmittauksen
padsaanto. Ulosmittauksen piiriin ei kuulu tavanomainen koti-irtaimisto. (Ulosottokaari
705/2007; Oikeus.fi 2016d.)

Velallisen toimeentulo varmistetaan aina, joten ulosmittaamatta jatetaan lainmukainen
suojaosuus. Velallisen toimeentulosta, eli palkasta, elakkeesta, ty6ttémyyskorvauksesta
tai aitiyspaivarahasta, ulosmittauksen osa on yleensa yksi kolmasosa. Tama osuus las-
ketaan velallisen nettotuloista. Sen sijaan sosiaaliavustukset ja vastaavat tuet, kuten esi-
merkiksi lapsilisat ja asumistuki, eivat kuulu ulosmittauksen piiriin. Suojaosuus lasketaan
tarkoin ja se jatetaan velalliselle elinkustannuksia varten. Vuonna 2016 suojaosuus on
ollut 22,60 euroa paivassa velallisen itsensa osalta ja jokaisen velallisen elatettavansa
osalta 8,11 euroa paivassa. (Ulosottokaari 705/2007; Oikeus.fi 2014a; Suomen perinta-
toimisto Oy 2016b.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sini Mékinen, Emilia Sivula



15

2.4 Ulosoton tilastoja

Ulosottoon saapuu vuosittain suuret maarat ulosottohakemuksia. Tilastoinnissa Valta-
kunnanvoudinvirasto jakaa asialajit ulosoton toiminnan kannalta oleellisiin asialajeihin.
Oleellisia asialajeja ovat verot, muut julkisoikeudelliset asiat, sakot, elatusapuasiat seka

muut yksityisoikeudelliset perintaasiat. (Keskustelu toimeksiantajan kanssa 13.7.2016.)

Tilastollisesti ulosoton hakijat voidaan laittaa suuruusjarjestykseen sen rahasumman pe-
rusteella, joka hakijalla on saatavana ulosotossa. Talléin vuonna 2015 suurimmiksi ha-
kijoiksi voidaan luokitella valtio esimerkiksi verottaja, valtion virastot ja liikelaitokset ja
kunnat sek& joukko yksityisia yrityksia. Naiden yksityisten yritysten saatavat kuuluvat
asialajiin "muut yksityiset perintaasiat” ja asialajiin kuuluvat myds rikosperusteiset vahin-
gonkorvaussaatavat, velkakirjasaatavat ja vuokrasaatavia. Taman kyseisen asialajin
alaisuudessa ovat muun muassa kaikki yksityiset perintayritykset. Verojen osalta haki-
jana on valtio, muissa julkisoikeudellisissa asioissa hakijoina ovat valtio ja kunnat. Mita
suurempi kunta on, sitd suurempi se on hakijana. Elatusapuasioissa hakijoita ovat yksi-
tyishenkilot ja Kansanelakelaitos (KELA), kun taas sakoissa ja vastaavissa hakijana on

Oikeusrekisterikeskus. (Keskustelu toimeksiantajan kanssa 13.7.2016).

Vuonna 2015 noin 2,6 miljoonaa asiaa tuli vireille ulosottovirastoissa. Luku on 4 % pie-
nempi kuin aiempana vuonna 2014. Kasiteltyja asioita vuonna 2015 oli taas vahéan yli
2,7 miljoonaa. Kasiteltyihin asioihin katsotaan kuuluvan ulosottoon ja suoraan hakijalle
maksetut asiat seka mydskin tuntemattomaksi tai varattomiksi luetut. Myds velan van-
hentuminen tai hakijan peruutus voi poistaa vireilldolon. Samaisen vuoden, 2015, lo-
pussa vireilla oli vajaat 1,6 miljoonaa asiaa. (Valtakunnanvoudinvirasto 2016b; Valtakun-

nanvoudinvirasto 2016c.)
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Vireille tulleet, kasitellyt ja vuoden lopussa vireilla olleet asiat

3500 000
3000 000
2500 000

2000000

1500000 -
1000000 +
500 000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
W Vireille tulleet asiat W Kasitellyt asiat W Vuoden lopussa vireilld olleet asiat

Kuvio 2 Ulosoton tilastot (lahde Valtakunnanvoudinvirasto)

Kuviossa 2 ovat vireille tulleet, kasitellyt ja vuoden lopussa vireilla olleet asiat ulosotossa

viimeisen kymmenen vuoden ajalta seka niiden kehitys tuolla ajalla.
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3 ULOSOTON RAKENNEUUDISTUS

Helsingin Sanomien mukaan rakenneuudistuksella hallituspolitikassa tarkoitetaan ”pit-
kan ajanjakson paétosta tai lakimuutosta. Tarkoitus on muuttaa yhteiskunnan tai talou-

den rakenteita pysyvasti” (Helsingin Sanomat 2013).

Ulosoton rakenneuudistushankkeen olisi mééara valmistua vuoden 2018 loppuun men-
nessd. Hankkeen keskeisin asia on se, etta Valtakunnanvoudinvirasto ja Suomessa ole-
vat ulosottovirastot yhdistyvét yhdeksi valtakunnalliseksi virastoksi. Talla tavoitellaan toi-
minnan tehostamista ja perintatuloksen parantamista oikeusturvaa kuitenkaan unohta-
matta. (Valtakunnanvoudinvirasto 2015). Rakenneuudistushankkeen hinnaksi on arvi-
oitu noin 15 miljoona euroa ja siita saatavien saastdjen on arvioitu tuovan 10 miljoonaa

euroa vuodessa (Oikeus.fi 2016e).

Hankkeen yhteydessa kehitetddn asiakaspalvelua ja ulosottovirastojen taytantdéonpa-
notehtavia pyritaan jakamaan laadun ja vaativuuden mukaan uudella tehokkaalla tavalla,
kenenkaan asianosaisen oikeusturvaa vaarantamatta. Rakenneuudistuksen tarkoituk-
sena on myds osaltaan keventaa ulosoton organisaation rakennetta. Nykyinen ulosotto-
miesten tyd on hyvinkin toimistotydpainotteista ja sahkdistynyttd. Nykyisten tietojarjes-
telmien ja viraston laajojen tiedonsaantioikeuksien my6ta tyéhén kuuluvia tehtavia voi-
daan joissain tapauksissa suorittaa kokonaan velallista ndkematta. (Valtakunnanvoudin-
virasto 2015; Oikeus.fi 2016e).

Uudistuksen yhtena tarkedna osana on tietojarjestelmien kehitys ja digitalisaation hyo-
dyntaminen. Digitalisaation voidaan katsoa olevan tarkeaa siitéakin syystd, ettd myos
muutkin toimijat ovat enenemassa maarin siirtymassa séhkoisten aineistojen kayttoon.

(Valtakunnanvoudinvirasto 2015.)

Uljas-niminen tietojarjestelma on ollut ulosoton kaytéssa jo vuodesta 2004. Hyvin ja tar-
koituksenmukaisella tavalla toimivalla tietojarjestelmalla on ulosoton, kuten muidenkin
yritysten ja organisaatioiden, toiminnassa suuri merkitys. Tietojarjestelman lisdksi ulos-
otossa kehitetdan sen sahkdgista asiointipalvelua. Sahkdisen asiointipalvelun avulla yk-
sityisoikeudellisten saatavien velkojat ja suoraan ulosottokelpoisten saatavien hakijat
ovat voineet lahettédd ulosottohakemuksiaan ulosotolle. Tah&n hankkeeseen liittyen on

perustettu erillinen tietotekniikkatydryhma, jonka loppuraportissa muun muassa maini-
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taan, ettd automatisointeja tulisi lisatd esimerkiksi massaluonteisissa tehtavissa. Tallai-
sia massaluonteisia tehtévia ovat esimerkiksi tiedonhankinta ja palkan ulosmittauspro-
sessi. Raportissa todetaan myds, ettd ulosoton palveluita voisi pyrkid tarjoamaan laa-
jemmin eri asiakasryhmille tietojarjestelmaa kehittamalla ja samanaikaisesti mahdollis-
taen vuoropuhelun ja —vaikutuksen asiakkaiden ja ulosoton valilla. (Valtakunnanvoudin-
virasto 2015.)

Ulosoton hakijoille lahetetyn kyselyn saatekirjeessa kerrotaan ulosotossa meneillaan

olevasta rakenneuudistushankkeesta.

3.1 Sahkoiset palvelut

Digitalisoinnilla on toivottu saatavan helpotusta arkeen ja toivottu sen edesauttavan tuot-
tavuutta sekd samalla antavan sdastdja. Yha useammat viranomaiset nykyaan ja tule-
vaisuudessa tulevat digitalisoimaan palveluitaan edella mainittujen syiden vuoksi. Digi-
talisoinnin keskeisimpana kysymyksena voidaankin pitaa sita, miten yritysten ja kansa-
laisten arkea pystytaan samalla seka helpottamaan ettd takaamaan, ettd mahdollisim-
man moni yritys ja kansalainen kuitenkin kokisi paasevansa mukaan yhteiskunnalliseen
kehitykseen. Digitalisaation haasteisiin kuuluu myos se, miten palveluita pystytdén teke-
maan ja kehittdmé&an kustannustehokkaasti seka samalla kayttajaystavallisesti ja laa-
dukkaasti. Loppujen lopuksi eletdan vield hyvin paperikeskeisessa yritysmaailmassa ja
juuri sen takia yritykset haluavat muuttaa toimintojaan enemman sahkoiseen muotoon.
Yritysten tulisi kuitenkin miettid, onko palveluiden sahkdistaminen tarkoituksenmukaista
vai voisiko palvelut toteuttaa toisin. Todellisuudessa pitaisi ajatella, mita asiakas todella
tarvitsee ja mika mahdollisesti helpottaisi asiakkaan elamaa. Digitalisaation suunnitte-
lussa ja toteutuksessa ei kannata lahtea liikkeelle viranomaisen tai jonkun muun palve-

luita tarjoavan tahon nakokulmaa ajatellen. (Tietosuoja.fi 2013.)

Palveluiden digitalisoinnissa haasteen muodostaa ne kayttajaryhmat, jotka eivat ole tot-
tuneet kayttdmaan sahkdisia palveluita tai joilla ei ole varaa niihin. Jokaisen perusoikeu-
det tullaan kuitenkin turvaamaan ja erilaisilla tukitoimilla varmistetaan jokaisen asiointi-
mahdollisuus ja vaihtoehtoiset palvelumuodot. Yksi mahdollisuus on yhteispalvelupis-
teet, joista on annettu hallituksen esitys 13.10.2016. Toisen henkilon valtuuttaminen
oman sahkaoisen postilaatikon kayttdon on myds yksi vaihtoehto. Valtiovarainministeriolla

on kaynnissd AUTA-niminen hanke, jolla kehitetdan sahkoisia palveluita kokeilujen
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kautta. Tama hanke kestdd vuoden 2017 loppuun asti. (Hallituksen esitys 188/2017; Val-

tiovarainministerié 2016a).

Sahkdisten palveluiden voidaan yleisesti ottaen nahda mahdollistavan tavallisten ihmis-
ten, yhteisojen ja yritysten julkisten palveluiden kayttda. Tama tapa mahdollistaa palve-
luiden k&yton henkilon oman aikataulun mukaisesti, ajasta ja paikasta riippumatta. Vi-
ranomaisasioiden hoito kdy nopeiten ja helpoiten sahkdisia palveluja kayttaen. Myads jul-
kishallinnon, johon myés Valtakunnanvoudinvirasto ja ulosottolaitos kuuluvat, omana
lahtokohtana on tuottaa sahkoiset palvelunsa toimivina, kayttajaystavallisina seka turval-

lisina. (Valtiovarainministerio 2016b.)

Ulosottotoimen rakenneuudistushankkeessa eli URAssa on jo talla hetkella kdynnissa
erilaisia pilotointeja, jotka liittyvat esimerkiksi yritysperintédén, kirjaamiseen ja perinnén
uudelleen organisointiin. Pilotointien avulla on huomattu, etté ulosottoon saapuvien suu-
rien asiamaarien kirjaaminen jarjestelmiin on helpottunut, esimerkiksi tuomalla apua

ruuhkahuippujen purkamiseen. (Oikeus.fi 2016b.)

URAssa tarkastellaan séhkdistymisen nakokulmasta ulosottoviraston henkilostoraken-
netta seka perintatyon prosesseja. Hankkeen eteneminen ja valmisteilla olevat muutok-
set ovat luoneet henkildston keskuuteen paljon huolta, esimerkiksi tyopaikkojen sailymi-
sen suhteen, mik& on taysin ymmarrettavad. Tehostamisen tarkoituksena ei ole véhen-
taa tyopaikkoja, vaan vahennykset pyritdan toteuttamaan elakoitymisen ja seka muiden
luonnollisten poistumisten myo6ta. Ulosottovirkamiehentyd mielletdan kiinnostavaksi ja
ulosottovirastot haluavatkin uusia osaajia alalle. Ulosottovirastojen tekema tyd on alaa,
jossa vaaditaan erityisasiantuntemusta. URAnN tavoitteena on palveluiden s&hkoistymi-
sen myota luoda ulosoton virkamiehille mahdollisuus kayttda enemman aikaa myos asi-

antuntijuutensa kehittamiseen. (Oikeus.fi 2016b.)

Siitd huolimatta, etta palveluita pyritdan entistd enemman sahkoéistamaan, on ulosotossa
tarkoitus sailyttaa tiettyjen taytantdéonpanoasioiden lajeista johtuen myds ulosoton alu-
eelliset toiminnot ja ihmiskontakti. Tallaisiin toimintoihin lukeutuu kaynnit kiinteistdilla,
h&adot seka takavarikot. (Oikeus.fi 2016b.)

Ulosottoa on pidetty oikeusministeriossa erdénlaisena edellakavijana. Ulosottovirastoilla
on hyvin laajat tiedonsaantioikeudet seka nykyaikaiset tietojarjestelmat ja nama kaikki
yhdessa nakyvat voimakkaana perintatuloksen kasvuna. Vuosittain hakijoille ulosotto ti-

littd& suurin piirtein miljardi euroa. (Oikeus.fi 2016b.)
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3.1.1 Ulosoton hakeminen sahkoisesti

Hakijoilla on kaytossaan kaksi erilaista sdhkoista tapaa hakea ulosottoperusteen taytan-
toonpanoa. Taman lisdksi on myds mahdollista toimittaa kirjallinen hakemus vastaajan
asuin- tai kotipaikkakunnan ulosottoviranomaiselle. (Linna & Leppénen 2014, 225-226.)
Téassa tutkimuksessa ei kuitenkaan keskityta kirjalliseen menettelyyn, vaan paéapaino on

sahkdisissa palveluissa.

Tietojarjestelméhakemisen eduksi katsotaan suurten asiamaarien hallittavuus ja menet-
telyn nopeus. Ulosottoviranomainen ei peri tietojarjestelméhakijoilta erillistd maksua.
Ulosottomaksut, jotka valtio perii, ovat samat hakemistavasta riippumatta. Ulosottoviran-
omainen vaatii, etté tietojarjestelmahakija tai asiamies tuntee ulosottomenettelyt katta-
vasti. (Oikeus.fi 2016f.)

Hakija, jolla on yksittdisid tai satunnaisia ulosottoasioita, kayttdd paasaantoisesti oi-
keus.fi-sivustolla olevaa palvelua. Kyseinen sahkoinen asiointipalvelu on hakijoiden kay-
tossa arkisin kello 8-18 valilla. Suurimmat hakijat, joita tAma tyd koskee, ovat paasaan-
téisesti ulosoton tietojarjestelmahakijoita. Lupa tietojarjestelméhakijaksi paasysta voi-
daan myo6ntaa seka yksityisoikeudellisissa etta julkisoikeudellisissa asioissa. Lupahake-
mus toimitetaan Valtakunnanvoudinvirastoon, joka mydntaa luvan tulevalle tietojarjestel-

mahakijalle. "Lupahakemuksessa tulisi kdyda ilmi seuraavat seikat:

- haetaanko tietojarjestelmahakijan lupaa yksityisoikeudellisten vai julkisoikeudel-
listen asioiden ulosottohakemuksiin

- mikali lupahakemus koskee julkisoikeudellisia saatavia, jotka ovat suoraan ulos-
ottokelpoisia, tulee mainita saatavan nimi ja se saados, jonka nojalla saatava on
suoraan ulosottokelpoinen

- haluaako hakija ulosotolle vireilletuloilmoituksen

- arvio hakijan ulosottohakemusten maarasta (kpl/vuodessa)

- hakijan yhdyshenkilén nimi, puhelinnumero ja séahkdpostiosoite mahdollisten li-

saselvitysten ja lupaluonnoksen lahettdmisen varalle”. (Oikeus.fi 2014b.)
Tietojarjestelmahaussa hakemukset ja siihen liittyvat tiedostot lahetetdén linjasiirtona Ul-

jaksen, eli ulosoton tietojarjestelman tiedostojen siirroista ja kayttépalveluista vastaavalle

Tieto Finland Oyj:lle. Hakijan on omalla kustannuksellaan joko luotava ohjelmasovellus,
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jonka avulla vaadittavia hakemustiedostoja pystytdan luomaan taikka hanen on ostet-
tava ohjelma toisaalta. (Oikeus.fi 2014b; Oikeus.fi 2016f)

Ensimmainen vaihe Valtakunnanvoudinvirastossa on se, ettd se valmistelee lupaluon-
noksen. Lupaluonnoksen valmistuttua Oikeusrekisterikeskus testaa, etté hakijan tiedos-
tot valittyvat ulosoton tietojarjestelmaan oikein. Oikeusrekisterikeskuksen todettua, etta
tiedot siirtyvat oikealla tavalla ulosoton tietojarjestelmaan, lupa mydnnetaan. (Oikeus.fi
2016f.)

3.2 Kansalaisen asiointitili

Asiointitilille l&hetettavien asiakirjojen kayttd on viela vahaista eraitéa poikkeuksia lukuun
ottamatta. Nama poikkeukset liittyvat tietojarjestelméahakijoihin, joita kyselyyn vastanneet
padsaantoisesti ovat, ja heille sdhkdisesti toimitettaviin tiedoksiantoihin. Tama tarkoittaa
sitd, etta kaikki ilmoitukset ja tiedoksiannot l&hetetaan perinteisella kirjepostilla. Postitta-
misesta koituu luonnollisesti kuluja, vuosittain noin 2,7 miljoonan euron verran. Kyseisten
tiedoksiantojen kaytdssa olisi suositeltavaa pyrkia kayttamaan séahkdisid mahdollisuuk-
sia enemman kuin talla hetkelld. Yksi tallainen valine on Postin Netposti-palvelu. Tata
séhkoista tiedoksiantotapaa tulisi kuitenkin kehittd& edelleen, koska pelkastaan postin
palveluiden kehittdmiseen ei voida nojata. Yhdeksi mahdollisuudeksi tydéryhma oli pohti-
nut asianosaisen velvollisuutta antaa sahkopostiosoite tiedoksiantoja varten. Kuitenkin,
koska ulosottoon liittyvat asiakirjat monesti sisaltavat hyvinkin yksityiskohtaisia ja sa-
lassa pidettavia asioita, niiden lahettaminen tulee olla tietoteknillisesti erittain turvallista.

(Valtakunnanvoudinvirasto 2015.)

Tahan liittyen valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus (Valtori) on luonut tietoturvallisen
Kansalaisen asiointitili nimella kulkevan palvelun. Palvelun kayttotarkoituksena on viran-
omaisten ja kansalaisten valinen sdhkgdinen asiointikanava ja tiedoksiantopaikka. T&llgin
viranomaisten paatokset ja tiedoksiannot tulevat sahkdoisesti asiointitilille paperipostin si-
jaan. Osalle viranomaisista on myds mahdollista lahettéa viesteja asiointitilin kautta, jol-
loin asiointitilin kayttaja ei ole sidoksissa ennalta maarattyihin puhelin- tai aukioloaikoihin.
Jarjestelmaan rekisterdityminen edellyttéaa séhkdista tunnistamista lain vahvasta sahkoi-

sestd tunnistamisesta ja sahkoisista allekirjoituksista annetun lain mukaisesti. Tilin kayt-
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taminen on tehty turvalliseksi ja tilin kayttajad koskevat asiakirjat ja tiedot ovat vain hen-
kilon itsensa nahtavissa. Kansalaisen asiointitilin kayton odotetaan kasvavan. (Asiointi-
tilin esittelyvideo 2013; Valtakunnanvoudinvirasto 2015; Asiointitili.fi 2016.)

Digitalisaatio ja sahkdisten palveluiden kehittAminen pohjautuvat yleisesti nykyiseen hal-
litusohjelmaan siten, ettd palveluiden sahkdistaminen pyritd&dn huomioimaan useim-
missa karkihankkeissa. Valtiovarainministerion tavoitteena on siirtya kayttamaan sahkoi-
sia postilaatikoita vuonna 2018. (Valtiovarainministerio 2016c.) Séhkoisella postilaati-
kolla tarkoitetaan valtiovarainministerion mukaan ’kansallisen palveluarkkitehtuurin

(KaPA) ohjelmassa rakennettavaa viestinvalityspalvelua” (Valtiovarainministerié 2016a).

Kesékuun 2016 alussa tuli voimaan laki, jonka mukaan ulosottomies voi lahettéda ulos-
oton kirjeita velalliselle séhkdisesti kansalaisen asiointitilille. Kirjeen sijasta tiedoksiannot
on alettu l&hettamé&én 1.8.2016 alkaen asiointitilille niille henkiltille, jotka ovat ottaneet
kansalaisen asiointitilin kayttdonsa. Kansalainen voi erikseen kieltda ulosottovirastoa la-
hettdmasta asiakirjoja séahkoisend, vaikka han olisi ottanut kyseisen asiointitilin kayt-
toonsa. Siind tapauksessa kansalaisen tulee erikseen ilmoittaa asiasta paikalliseen ulos-
ottovirastoon ja ndin ollen han saa kyseiset dokumentit perinteisena kirjepostina. (Oi-
keus.fi 2016c.)

3.3 Tietosuojalainsaadanto

Tietosuojalla on valtavan suuri merkitys kaikessa lilkketoiminnassa. Lain tarkoituksena on
asettaa velvollisuuksia niille yrityksille, jotka kasittelevat henkilétietoja. Samaan aikaan
laki luo oikeuksia niille henkil6ille, jotka luovuttavat yrityksille henkil6tietojaan. Jokaisella
on oikeus méaarata omista henkilétiedoistaan, se kuuluu jokaisen ihmisen perus- ja ih-
misoikeuksiin (Salminen 2009, 15-16).

Ensimmainen tammikuuta 2015 voimaan tuli tietoyhteiskuntakaari (917/2014). Kyseinen
laki kumosi esimerkiksi sahkoisesta viestinnasta olevan tietosuojalain (516/2004). Tieto-
suojakaaressa on kasitelty keskeisia saadoksia, jotka koskevat sdhkoista viestintaa.
Naista esimerkkina viestintimarkkinalaki seka sahkoisen viestinnan tietosuojalaki. Lain
tarkoituksena on saantelyn selkeyttdminen ja laissa olleiden paallekkaisyyksien poista-
minen. Sahkoisesta viestinnasta kertovassa tietosuojalaissa on kasitelty tietosuojaval-

tuutetun ja tietosuoja-asioiden tehtavid ja niiden osalta tietoyhteiskuntakaaressa naita
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koskevat sadéntelyt ovat paljolti samanlaisia. Tietoyhteiskuntakaaren tavoitteina on var-
mistaa viestintdpalveluiden ja viestintdverkkojen hyva saatavuus kohtuullisten ehtojen
puitteissa jokaisella koko maassa. Lisdksi tavoitteena on edistaa tarjontaa sahkoisissa
palveluissa. Lailla halutaan varmistaa, ettd viestintdpalvelut ja —verkot ovat teknillisesti
mahdollisimman hyvin kehittyneitd, niiden toimintavarmuus on hyvé, ne ovat hyvia laa-
dultaan, turvallisia seka edullisia hinnaltaan. Yhten& todella keskeisena tarkoituksena
edelld mainittujen asioiden lisaksi on toteuttaa yksityisyyden suojaa seka turvata luotta-

musta sahkoiseen viestintaan. (Tietosuoja.fi 2015.)

Tietosuojavaltuutetun tehtaviin kuuluu valvoa henkilétietoja ja niiden kayttoa, rekisterdin-
tid ja luovutusta. Kyseessa on suomalainen viranomainen. Tietosuojavaltuutettu voi tyos-
sdan antaa ohjeistuksia rekisterinpitjille. Tietosuojavaltuutetun mahdollisesti antamat
ohjeistukset eivat kuitenkaan ole sitovia. Mikali rekisterinpitaja paattaa olla noudatta-
matta viranomaisen antamaa ohjeistusta, voi tietosuojavaltuutettu siirtda asian kasitelta-
vaksi tietosuojalautakunnalle. Joissakin yksittaisissa tapauksissa tietosuojavaltuutettu
voi joka tapauksessa antaa maarayksen, joka on sitova. Tallainen yksittdinen tapaus voi
olla esimerkiksi maaréays korjata rekisterissa oleva virhe. Tietosuojavaltuutetun virka on
perustettu vuonna 1987 ja viran haltijana on talla hetkell& Reijo Aarnio. Aarnio on toimi-
nut Suomessa tietosuojavaltuutettuna vuodesta 1997 alkaen. Marraskuussa vuonna
2012 on alkanut h&nen viimeisin toimikautensa seuraavan viiden vuoden ajaksi. (Tieto-
suoja.fi 2013.)

Tietoyhteiskuntakaaren 154 §:n mukaan ilmoitukset, jotka liittyvat tunnistamistietojen ka-
sittelya koskeviin asioihin, osoitetaan tietosuojavaltuutetulle. Tietosuojavaltuutetulle on
tehtava aikaisemmin jo ilmoitus siitd, mikali yhteisétilaaja aloittaa kasittelemaan valitys-
tietoja. Ennakkoon tehtavasta ilmoituksesta on kaytava ilmi menettelyt ja niiden peruste-
lut ja kaytannot, joita noudatetaan kasiteltdessa valitystietoja. Sen lisaksi ilmoituksesta
on kaytavd muun muassa ilmi se, ettd kenen henkildiden tyénkuvaan kasittely kuuluu.
Tietosuojavaltuutetulle on vuosittainen annettava selvitys, josta ilmenee yhteisétilaajan
manuaalisesti kasitellyt valitystiedot. Jalkikéteen annettavasta selvityksesta tulee kayda
ilmi, ettd kuinka monta kertaa ja milla perustein vdlitystietoja on aiempana vuonna kasi-
telty. (Tietoyhteiskuntakaari 917/2014.)

Ulosottokaaren 1. luvun 25 8:ssa kerrotaan ulosottoviranomaisista rekisterinpitajana. Vi-
ranomainen itse vastaa ulosottorekisterin kayton laillisuudesta seka itse tallettamiensa

tietojen oikeellisuudesta. Valtakunnanvoudinvirasto antaa maarayksia ulosottorekisterin
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tietojen teknisesta kasittely- ja tallettamistavasta sek& huolehtii ulosottorekisterin yllapi-
dosta kokonaisuudessaan. (Ulosottokaari 705/2007.)

Ulosottokaaressa my6s mainitaan ulosottoviranomaisen tietojen kasittelyoikeudesta ja
naiden kasittelya ohjaa henkilétietolaki (Ulosottokaari 705/2007).

Tietosuojalainsaadantoon on tulevaisuudessa tulossa muutoksia Euroopan Unionin ylei-
sen tietosuoja-asetuksen my6ta, mikéa on hyvaksytty huhtikuussa 2016. Oikeusministe-
rion asettama tyoryhma selvittaa tulevan asetuksen edellyttdmien lakimuutosten tarvetta
ja valmistelee lainsdddanndn muutosehdotuksen. Tietosuoja-asetusta pyritddn sovelta-

maan Euroopan Unionin jasenmaissa vuonna 2018. (Oikeusministerié 2016b).
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4 TUTKIMUKSEN KULKU

4.1 Lahtokohdat

Tassa kappaleessa kasitelldan syitd aiheen valinnalle ja tutkimusmenetelmalle.

Tyoelamassa tehtyjen tutkimuksien luonne on ammatillinen ja tutkimusten tarpeet kum-
puavat kaytanngista, jotka kaipaavat muutosta ja kehittdmistd. Ammattikaytannon, ko-
kemuksen ja teorian yhdistaminen on tydlahtdisten tutkimusten yleinen tavoite. (Vilkka
2005, 13). Opinnaytetyoprosessia aloittaessa toiveena oli tehda opinnaytety6 toimeksi-
antona. Tallgin tyolle olisi todennakdisemmin oikea tarve. Tarkeaksi mahdollisuudeksi
koettiin myds lisahyddyn antaminen toimeksiantajalle tulevaisuuden palveluiden kehitta-
misen varalle. Lahtékohtana oli myds opinnaytetydn tekijoiden itsensa kehittdminen am-
mattimaisen kehitysprojektin tiimoilta. Tavoitteena oli myds ndhda taméan kaltaisen pro-

sessin eri tydvaiheita ja sita kautta syventaa tekijoiden osaamista.

Toiveena oli myds, etté aihepiiri liittyisi jollain tapaa perintdalaan ja etta se olisi ajankoh-
tainen. Aihe talle tutkimukselle saatiin Valtakunnanvoudinvirastolta. Tutkimus on kysely-
tutkimus liittyen meneillaén olevaa ulosottotoimen rakenneuudistukseen. Tavoitteena on
selvittda ulosoton suurimpien hakijoiden nakdkulmaa ulosoton asiakaspalvelusta ja sah-
koisista palveluista. Tavoitteena oli myos kartoittaa, miten nykyiset séhkoiset palvelut

vastaavat hakija-asiakkaiden tarpeita ja mit& kehitysehdotuksia niihin mahdollisesti olisi.

Tama tutkimus on yhdistelma kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusotetta, kuten kehit-
tamistutkimukset yleensa ovat. Tyd painottuu kuitenkin hieman enemman kvantitatiivi-

seen otteeseen (Kananen 2015, 76).

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui ulosoton hakijoille sdhképostitse lahetettdva kysely.
Kyselytutkimus on yksi tapa koota ja tutkia tietoa esimerkiksi mielipiteista, siitd miten
ihmiset toimivat tai yhteiskunnan ilmidista (Vehkalahti 2014, 11). Kyselylomake raken-
nettiin Webropol-tiedonkeruuohjelmalla. Webropol-ohjelma on yleisesti kaytdssa Valta-
kunnanvoudinvirastossa kyselyitd tehtaessa. Kyselymenetelma koettiin parhaimpana ta-
pana kerata tietoa hakijoilta, koska kyselytutkimuksen etuihin kuuluu muun muassa se,
etta sita kayttaen on mahdollista saada laajakin tutkimusaineisto lyhyellékin ajalla (Hirs-
jarvi ym. 2010, 195). Sahkdpostitse lahetetyn kyselyn etuna on myds se, etta vastaajat

saivat vastata kyselyyn annetun maaréajan sisalla oman tahdin ja aikataulun puitteissa.
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Ajankohdan valinta on yksi kyselyn merkittdvimpia huomioita. Valittu ajankohta kannat-
taa miettia etukateen vastausprosentin maksimoimiseksi. (Vilkka 2007, 28). Kyselyn vas-
tausajaksi paadyttiin yhdessa toimeksiantajan kanssa antamaan kolme viikkoa. Viikkoa
ennen vastausajan umpeutumista vastaajille, jotka eivat olleet vield vastanneet kyselyyn,
l[Ahetettiin sahkopostilla muistutusviesti. Kysely paéatettiin lahettda syyskuussa, kun
useimpien vastaajien mahdolliset kesalomat olisivat ohitse ja nain ollen saataisiin laa-

jempaa ja tutkimuskelpoisempaa materiaalia tdhan opinnaytetyohon.

Kyselyn tyéstaminen |ahti liikkeelle aihepiirin kirjallisuuteen ja tietolahteisiin tutustumalla.
Taman tyon tekijoilla on tydkokemusta luotonhallinnan alalta ja néin ollen p&éastiin hyo-
dyntdmaén jo olemassa olevaa tietotaitoa kysymysten laadinnassa. Naiden pohjalta
suunniteltiin mahdollisia kysymyksia, jotka kaytiin viela 1&pi toimeksiantajamme kanssa
ottaen myds heidan kysymystarpeensa huomioon. Valittuja kysymyksia tyostettiin kesan
alkupuolella yhdessa toimeksiantajan kanssa. Kyselylle asetettiin kriteereiksi kysymyk-
sien maara, joita ei haluttu olevan liilkaa, mutta ei mydskaan liian vahan. Kysymysten tuli
olla myds seka avoimia kysymyksia etta valmiisiin vastaus vaihtoehtoihin perustuvia. Ky-
symykset pyrittiin muotoilemaan niin, ettéa vaarinymmarryksen vaara olisi vahainen. Talla

tavoin haluttiin ennakoida tutkimuksen luotettavuutta.

4.1.1 Kohderyhma - hakijoiden valinta

Hakijoiden valinnasta keskusteltiin tiiviisti toimeksiantajan kanssa. Suunnittelun alkuvai-
heessa todettiin, ettéd kysely osoitetaan ulosoton suurimmille hakijoille, jotka aktiivisesti
kayttavat ulosottovirastojen palveluita ja joita kysely eniten koskettaisi. Suurimmat haki-
jat myos tuntevat toimialan laajasti ja heidan vastauksillaan ja rakentavalla palautteel-
laan on arvokasta merkitystéd ulosoton asiakaspalvelun uudistamisessa ja kehittami-
sessd. Toimeksiantajan kanssa kaytiin myos aktiivista keskustelua siitd, kuinka monelle
hakijalle kysely pitdisi l&hettad, jotta saataisiin mahdollisimman kattava otanta. Otanta
oli suhteellisen pieni, koska tutkimuksen tarkoituksena oli kehitté& palveluita sita eniten
tarvitseville tahoille. Sen lisaksi tata tyota pyrittiin jo tdssa vaiheessa rajaamaan oikeaan
mittasuhteeseen, jotta tydn siséltd vastaa taysin valittua aihealuetta eiké lahde kulkeu-

tumaan sivupoluille.

Kysely lahetettiin paédsaéntoisesti hakijoiden yleisiin séhkdpostiosoitteisiin ja kyselyn joh-

dannossa mainittiin myds mahdollisuudesta jakaa kyselya toimiston sisélla henkildstolle,
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joka tydskentelee ulosottoasioiden parissa. Kysely paadyttiin lahettdmaéan Valtakunnan-
voudinviraston sahkopostiosoitteesta, koska arveltiin vastaajien vastaavan todennakaoi-
semmin heilté tulleeseen viestiin ja siina olevaan kyselyyn, kuin jos se olisi tullut opiske-
lijoilta suoraan. Loppujen lopuksi kyselyn vastaanottajien valinta tuli toimeksiantajan
puolelta, koska vain heillda on olemassa ajantasainen tieto kaikista hakijoista. Tama tuki

sitd, ettd kysely kannatti [Ahettdd heidan avustuksellaan.

Kysely paatettiin olla lahettamatta suurimmista tietojarjestelmahakijoista esimerkiksi Ve-
rottajalle, koska heidan ulosottoprosessinsa on automatisoitu. Sita ei siis hoida kukaan
yksittéinen ihminen, vaan prosessi tapahtuu erédajoina. Tamén vuoksi heidan mukaansa
ottaminen tutkimukseen ei olisi tuottanut lisdarvoa eika silla olisi ollut tutkimuksen kan-
nalta merkitysta (Keskustelu toimeksiantajan kanssa 22.10.2016).

Kyselytutkimuksessa olevaa saatekirjetta pidetaan oleellisena ja tarkeana osana kyse-
lytutkimusta, sen sanotaan olevan tietynlainen tutkimuksen julkisivu. Saatekirjeesta tulee
tulla ilmi perustiedot eli mitd tutkimuksessa kéasitellaan, ketka tai mik& taho tutkimusta
tekee seka mihin tarkoituksiin tutkimuksesta saatuja tuloksia tullaan kayttamaan. Vas-
taajalle kuuluu oikeus tietoon siitd, mihin h&nen vastauksiaan ja tietojaan kaytetaan. Saa-
tekirjettd ei usein nahda kuuluvan osaksi arvioitavaa tutkimusta, vaikka sen sanoman
merkitysta ei missaan nimessa pida aliarvioida, koska sen avulla vastaaja tekee valin-
nan, vastaako kyselyyn vai jattaako vastaamatta. Saatteen perustehtavana on siis va-
kuuttaa vastaaja tutkimuksen téarkeydesta ja motivoida hanet vastaamaan. (Vehkalahti
2014, 47-48, Vilkka 2005, 152-154).

Kyselyn saatekirjeessa (liite 1) mainittiin, mihin tarkoitukseen kysely on, mihin saatuja
vastauksia tullaan kayttamaan ja mika tutkimusta tekevien opiskelijoiden rooli kyselyssa

on.

4.2 Tutkimuksen purkaminen

Aineiston kasittely voidaan aloittaa, kun maaraaika on tullut tayteen. Saatuja vastauksia
tai lomakkeita voidaan tarkastaa joko vastausajan umpeuduttua tai palautumistahdissa.
Lomakkeiden tarkistuksen tarkeys on siing, etté silla voidaan rajata pois lomakkeet, joita
ei ole taytetty asianmukaisesti tai ovat muutoin puutteellisia. Kysymysten muotoilun on-

nistumisesta voi jo tassa vaiheessa saada alustavan arvion. (Vilkka 2007, 106.)
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Tassa luvussa kasitellaédn saatuja tuloksia ja kdydaan vastaukset lapi kohta kohdalta.
Kysymyksia lomakkeessa oli 20 kappaletta. Lahetetty kyselylomake on tdman tyon liit-

teena (liite 1).

Kyselyssé vastausaikaa oli kolme viikkoa, 14.10.2016 saakka. Kyselyyn vastasi 11 hen-
kiloa 7:sta eri yrityksesta. Kysely lahetettiin 13 yritykseen, mutta kuten aiemmin tassa
tydssa kerrottiin, kyselya oli mahdollista jakaa yrityksen sisélla useammalle vastaajalle
ja osa yrityksista olikin tdhdn mahdollisuuteen tarttunut. Vastausprosentti laskettiin vas-
tanneiden yritysten osalta, joita oli siis seitseman, jolloin tulokseksi saatiin 54 %. Jokai-
nen vastaaja oli p&éapiirteissaan vastannut kaikkiin kysymyksiin, 1&hinna joihinkin perus-

telukohtiin vastaus oli voitu jattaa tyhjaksi.

Siité huolimatta, etta kysely oli Iahetetty tietyille valituille hakijoille, lomakkeen alussa ky-
syttiin yrityksen tai organisaation nimea pakollisena tietona seka heidan toimeksianto-
jensa maaraa kuukausi- ja/tai vuositasolla. Télla tavoin oli mahdollista hahmottaa yritys-
ten tydmaaria suhteessa ulosottohakemuksiin seka miten yritykset ovat maantieteelli-
sesti sijoittuneet. Suurimpien hakijoiden paatoimipisteet sijaitsevat ympéari Suomen, paa-
osin Helsingin, Turun ja Lahden alueilla. Osassa yrityksistéd on myos kansainvélista toi-

mintaa, padosin Baltian ja Skandinavian alueilla.

Vastauksia selailemalla haluttiin saada mahdollisimman kattavan kokonaiskuva kaikista
vastauksista, jotta tutkimuksen analysointi helpottuu. Kyselyn alkupuolella keskityttiin
yleisesti enemman numeerisesti arvioitaviin asioihin, kun taas lomakkeen loppupuolella
keskityttiin mielipiteisiin ja avoimiin kohtiin. Tasta jaottelusta huolimatta my6s alkupuolen
kysymyksiin pystyi vastaamaan sanallisesti. Talla tavalla vastaajien oli mahdollista il-
maista mielipiteensa laajemmin. Vastauksia lapi kaytaessa huomattiin, ettéa kysymykset
oli ymmarretty oikealla ja tarkoitetulla tavalla, joten voitiin olla tyytyvaisia kysymysten
muotoiluun. Kysymysten kieli pyrittiin pitamé&an helppolukuisena ja kysymysten asettelu
loogisena jatkumona aihealueittain. Naiden perusteella vastausten voidaan olettaa an-
tavan luotettavaa tietoa. Nama asiat huomioon ottaen yhtaan saatua lomaketta ei jou-

duttu hylkddmaan.

Kyselylla lahdettiin selvittdm&an hakijoiden kayttdjakokemuksia ja nédkdkulmia ulosoton
asiakaspalvelun kehittamiseen. Kyselyyn saatuja vastauksia selailemalla huomattiin,
etta kyselyyn valitut kysymykset palvelevat tutkimustarkoitusta. Vastausten perusteella
pystyttiin tuottamaan toimeksiantajallemme hyvia kehitysehdotuksia ja lisdarvoa heidan

asiakaspalveluunsa.
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4.3 Tutkimuksen tulokset

Kyselylomakkeen alkupuolen kysymykset painottuivat ulosoton internet-sivuihin ja ulos-
oton sahkaisiin palveluihin esimerkiksi kysymalla kaytetaanko kyseisia palveluita, 10yta-
vatko hakijat tarvitsemansa tiedon vaivattomasti ja ovatko internet-sivut tarpeeksi infor-

matiiviset.

Ulosottolaitoksen sdhkoisia palveluita kaytti vastanneista kaikki muut paitsi yksi hakija
(kysymys numero kaksi). Hakija, joka ilmoitti, ettei kayta ulosoton sahkaoisia palveluita,
olisi itse halukas kayttama&an niitd, mutta odotti vielda toimilupaa jarjestelmaan. Avoi-
messa vastauksessaan hén avasi tilannettaan ja ilmoitti tyytymattdmyytensa luvansaan-
nin hitauden suhteen. Hanen kasityksensa mukaan vain yksi ihminen ulosotossa myon-
taa hakijoille toimilupia jarjestelmaan ja nain ollen hén koki organisaation silté osin haa-

voittuvaksi.

Kaytattekd ulosottolaitoksen séhkoisia palveluita?

=Kylla = Ei

Kuvio 3 Ulosottolaitoksen sahkoisten palveluiden kaytto
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Vastaajista 8 koki Ulosoton internet-sivuilta 16ytyvan tiedon paaosin hyvéaksi. Vastaus-
vaihtoehdot noudattivat Likertin asteikkoa valilla heikko — erinomainen, mutta vastaukset
painottuivat hyvaan ja tyydyttavaan. Likertin asteikkoa kaytetaan tutkimuksissa mittaa-
maan vastaajan asennetta kysyttdvaan asiaan. Vastausvaihtoehdot ovat yleensa 5- tai
7-portaisia. (Hirsjarvi ym. 2009, 200; Vehkalahti 2014, 35).

Loput vastaajista (3) kokivat sivut tyydyttaviksi ja perustelivat vastaustaan sillg, etté sivut
ovat muutoin hyvét, mutta niissé olevat virastokohtaiset rootelit ovat valilla hyvin epasel-
vat. Velallisen asia lahetetaan vireille siihen ulosottovirastoon, jossa velallisen asuin- ja
kotipaikkakunta sijaitsee. Yleisesti ottaen sen ulosottoviraston tydjarjestys vastaavien
ulosottomiesten kesken jakautuu velallisten sukunimen mukaisesti aakkoselliseen ja-
koon. Rooteliksi kutsutaan yhden ulosottomiehen omaa vastuualuetta. (Koulu & Lindfors
2009, 79-80.)

Internet-sivuilta [6ytyva tieto

= Hyva = Tyydyttava

Kuvio 4 Internet-sivuilta 16ytyva tieto
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Sivujen selkeys ja loogisuus koettiin myodskin paaosin hyvéksi (5 vastaajaa), mutta ha-
jontaa oli vastaajien keskuudessa myos tyydyttavan (4 vastaaja) ja erinomaisen (2 vas-
taajaa) valilla. Kukaan vastaajista ei kokenut ndita asioita sivuissa valttavaksi tai hei-
koksi. Haettu tieto koettiin 16ytyvéat suhteellisen helposti ja loogista paikoista. Yhden ha-
kijan avoimen vastauksen perusteella hakija koki internet-sivut nopealla vilkaisulla erin-

omaiseksi.

Internet-sivujen selkeys ja loogisuus

= Erinomainen = Hyva = Tyydyttava

Kuvio 5 Internet-sivujen selkeys ja loogisuus

Kuten tassa tydssa on aiemmin mainittu, hakijoilla on kaksi erilaista tapaa laittaa ulosot-
tohakemus sahkoisesti vireille ja sen perusteella kysymyksessa numero kuusi kysyttiin,
onko hakija tietojarjestelmahakija vai kayttaako hakija oikeus.fi-sivuston sahkdista inter-
net-palvelua. Vastanneista kaikki paitsi yksi ovat tietojarjestelméahakijoita. Tama nayttaa
toteen sen, ettd kyselyyn vastanneiden kohderyhma oli onnistuttu valitsemaan tarkoituk-
sen mukaisella tavalla, koska tarkoituksena oli lahettéaé kysely ulosoton suurimmille ha-

kijoille.
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Taman tyon tietojarjestelma-kappaleessa todetaan, etté ulosoton suurimmat hakijat ovat
tietojarjestelmahakijoita ja saadut vastaukset tukevat tatd. Yksi vastaajista ei ollut tieto-
jarjestelmahakija, mutta toisaalta heidan vuosittainen ulosottohakemustensa volyymi-
taso on 40-60 kappaletta, jolloin tama selittda sen, ettei yrityksella ole tarvetta olla tieto-

jarjestelmahakija.

Onko yrityksenne tietojarjestelmahakija vai kayttadko
yrityksenne oikeus.fi-sivuston séhkoista internet-
palvelua?

= Tietojarjestelmahakija = Oikeus.fi-sivuston kayttaja

Kuvio 6 Tietojarjestelmahakija vai oikeus.fi-sivuston kayttaja

Vastaajien mielipide hajaantui eniten kysymyksessa seitseman, jossa kysyttiin mielipi-
dettd ulosoton hakemisesta sahkoisilla tytkaluilla. Vastaajista enemmistd, 6 vastaajaa,
koki tilanteen hyvaksi ja 1 vastaaja koki tyokalut erinomaisiksi. Vastaavasti 3 vastaajaa
koki tydkalut tyydyttavéaksi ja 1 vastaaja oli myds kokenut tytkalut heikoiksi. Tama vas-
taaja tosin toi esille avoimessa vastauksessaan, ettd hanen vastauksensa perustui hei-
dan yrityksenséa hakuprosessiin ja tilanteeseen, koska he eivat ole vield saanet toimilu-
paa jarjestelmaén. Nain ollen kyseisen hakijan vastausta ei sinansa voida ottaa huomi-
oon miettiessa sahkdisia tydkaluja, koska kyseiselta vastaajalta puuttuu kayttajakoke-
mus. Yksi hakijoista, joka oli kokenut sahkdiset tytkalut tyydyttavaksi, toi esille, etteivat
heidan hakemuksensa syysta tai toisesta tule lapi ja myds uudistushakemuksissa on

paljon ongelmia.
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Ulosoton hakeminen sahkoisilla tyokaluilla

= Erinomainen = Hyva = Tyydyttava Heikko

Kuvio 7 Ulosoton hakeminen sahkoisilla tydkaluilla

Kysymyksessa kahdeksan kysyttiin hakijoiden mielipidetta sahkoisen asioinnin kaytetta-
vyydesta ja miten hakijat kokivat sdhkoéisen asioinnin ohjeistuksen, helppouden ja sel-
keyden. Vastaukset jakaantuivat hyvan (5 vastaajaa), tyydyttavan (4 vastaajaa) ja valt-
tavan (2 vastaajaa) valilla. Avoimissa vastauksissa koettiin ristiriitaisuutta saatujen oh-
jeistuksien ja testauksen suhteen. Yksi hakija koki myds sahkdiset tydkalut tyydyttaviksi,
mutta asioinnin kaytettavyyden hyvaksi. Tama vastaaja kertoi kaytettavyyden ja toimin-
tavarmuuden olevan hyvalla pohjalla, mutta edellisen kysymyksen vastaukseensa viita-
ten, toimintavarmuus ei ole taysin luotettavaa hakijan saadessa paljon virheilmoituksia
hakemuksista. Tyokaluilla ei ole mahdollista tehda kaikkea tarvittavaa, mutta asiat, jotka
ohjelma mahdollistaa, naissa kaytettavyys on hyva. Testauspuolen ja saatujen ohjeiden
tdma hakija koki aina toimineen hyvin. Vastaajan, joka koki sahkdisen asioinnin kaytet-
tavyyden valttavaksi, ei taas pitanyt ohjeistusta ja testausta sujuvana, koska heille ei ollut
selvad, kenen puoleen kaantya mahdollisissa kysymyksissa ja lisatiedoissa.
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Millaisena koette sahkoisen asioinnin
kaytettavyyden?

= Hyvd = Tyydyttava = Valttava

Kuvio 8 Kokemus sdhkoisen asioinnin kaytettavyydesta

Yhdekséannessa kysymyksessé kysyttiin yhteydenpidon vaivattomuutta ulosottoon asian
vireilldoloaikana. Paaosin tama koettiin hyvéaksi (8 vastaajaa), tyydyttavaksi (2 vastaajaa)
ja valttavaksi (1 vastaaja). Vastauksista kavi ilmi, etté yhteydenpidon laatu vaihtelee alu-
eittain. Yksi hakijoista koki myds, ettd etenkin puhelimitse yhteytta ottaessa soittajaa
pompotellaan turhan herkasti henkil6lta toiselle joskus jopa useitakin kertoja saman pu-

helun aikana.
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Yhteydenpito ulottoon asian vireillaolon aikana

= Hyvd = Tyydyttava = Valttava

Kuvio 9 Kokemus ulosoton kanssa asian vireillaolon aikana

Kysymyksessa 10 tiedusteltiin, mita asiointikanavaa hakija kayttda mieluiten ollessaan
yhteydessa ulosottoon. Vastausten perusteella tuli ilmi hyvin selkedasti, ettd puhelinta ja
séhkopostia pidetdan mieluisimpina asiointikanavina hakijan ollessa yhteydessa ulosot-
toon. Vastauksista nousi myos ilmi, etta kiireellisissé asioissa puhelin on paras asiointi-
kanava, kun taas kiireettomissa asioissa sahkoposti mielleta&n hyvaksi vaihtoehdoksi.

Nain tama asia voidaan yleisesti kuvitella jakautuvan.

Kysymys 11 oli avoin kysymys, jossa tiedusteltiin, millaista tietoa hakija tarvitsee asian
vireilldoloaikana. Vastauksissa korostui, ettd hakijat toivoisivat saavansa ulosotosta
enemman lisatietoja asian tilanteesta ja sille tehdyista toimenpisteisté asian vireillaoloai-
kana. Hakijoita kiinnostavat asiat olivat esimerkiksi tapaukselle tehdyt toimenpiteet, ulos-
mittausten tilanteet, asian saldotilanne, onko asia edelleen vireilla vai palautunut esteel-

lisend, koska prosessin kasittelyaika voi olla useita vuosia.

Kysymyksessa 12 kysyttiin pitaisikd sahkoisesti lahetetyn ulosottoasian asiakirjat, esi-
merkiksi tilitysasiakirjojen, tulla hakijalle séhkdisesti. Tahan kaikki hakijat olivat vastan-
neet myonteisesti. Tilitysasiakirjoilla tAssa tapauksessa tarkoitetaan ulosotossa kertynei-
den varojen maksamista hakijoille tai esimerkiksi estetilityksi&, jolloin ulosotto on toden-
nut esimerkiksi varattomuusesteen ja asia palautuu takaisin hakijalle. Toisaalta sahkoi-
set hakijat saavat kyseiset asiakirjat talla hetkella sdhkoisesti.
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Samoin kysymyksessa 13, jossa kysyttiin ovatko asiakirjojen tiedot riittavia ja selkeita.

Vastaajat olivat yhta mielta siitd, etta tiedot ovat riittavat ja selkeat.

Kysymyksessa 14 kerrottiin, ettd hakijalla voi olla oikeus saada velallista koskeva varat-
tomuustodistus ilman ulosottohakemuksen jattamista. Varattomuustodistus on todistus
siitd, etté velallinen on todettu ulosottomenettelyssé varattomaksi pyyntdd edeltavan
kuuden kuukauden aikana, eikd ulosmittausta ole taméan jalkeen toimitettu. Todistus-
maksu on 12 euroa. Tama loytyy Ulosottokaaren 3. Luvun 99 §:sta.

Varattomuustodistusta ilman vireillepanoa tarvitaan lahinna kirjanpidon tositteeksi. Ha-
kija voi harkintansa mukaan olla uudistamatta "turhaan” ulosottoasiaa, kun on tiedossa,
etta velalliselta ei tulla todenn&koisesti saamaan rahaa perittyd. Hakija voi silloin kirjata
saatavan kirjanpidossaan luottotappioksi. Todistus toimii kirjanpidon tositteena mahdol-

lisessa myohemmassa tarkastuksessa (Keskustelu toimeksiantajan kanssa 7.11.2016).

Hakijoilta tiedusteltiin ovatko he tilanneet velallista koskevan varattomuustodistuksen il-
man vireillepanoa. Kaikki hakijat vastasivat, etta eivat ole tilanneet kyseista todistusta.
Seuraavassa kohdassa tiedusteltiin syyta siihen, mikali hakija ei ollut tilannut kyseista
todistusta. Tassa kohtaa sana oli vapaa. Vastauksia tdhan tuli kymmenen kappaletta ja
niistd nousi selvasti esille, ettéd hakijat eivét olleet kokeneet kyseiselle todistukselle tar-
vetta tai ettd he eivat olleet tietoisia todistuksen olemassaolosta lainkaan. Yksi vastaa-
jista koki, ettéa 12 euron hintainen todistus ei houkuttele tilaamaan ja yksi vastaajista ker-
toi, ettd asiakastiedoista tarkistettujen luottohairiomerkintéjen maara antaa tarpeeksi

suuntaa antavan arvion ja se on myds paljon edullisempi.

Kysymyksessa 16 tiedusteltiin ulosoton asiakaspalvelukokemusta. Tassa haluttiin saada
selville, koettiinko ulosoton antama asiakaspalvelu hakijoiden mielesta asiantuntevaksi
ja laadukkaaksi. Kysymys oli avoin kysymys, johon ainoastaan yksi vastaaja oli jattanyt
vastaamatta. Palvelu koettiin pa&dosin hyvaksi, osin jopa erinomaiseksi. Mainintaa oli
siitd, ettd yksilollisia poikkeuksia mahtuu mukaan, kuten ettd palvelu on saattanut olla
valilla hieman nuivaa tai ei niin palvelualtista, kuin saattaisi toivoa. NAma muutamat ne-
gatiivissavytteiset kommentit eivat kuitenkaan nousseet niin voimakkaasti esille, jotta
niista voisi tehda sen suurempia johtopaatoksia, koska ne eivat kohdistuneet mihinkaan
yksittdiseen ulosottovirastoon. Mielestdmme naistéa kyseisista vastauksista kavi ilmi, etta

nama voisivat olla enemmankin yksittaisia tapauksia yksittaisista ulosottovirastoista.

Kysymyksessa 17 jatkettiin asiakaspalveluteemalla ja tiedusteltiin, kokevatko hakijat

eroavaisuuksia ulosottovirastojen valisessa toiminnassa seka pyydettiin lisatiedusteluna

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sini Mékinen, Emilia Sivula



37

mink&laisia mahdolliset eroavaisuudet ovat. Kymmenen hakijaa oli vastannut tahan ky-
symykseen. Hakijoista suurin osa koki, etté palvelussa on hyvinkin paljon eroja. Muuta-
man vastaajan vastaus oli hyvin neutraali, joko ei osannut vastata tai ei ollut huomannut
eroja. Vastaajat, jotka kokivat eroja olevan, kertoivat ettd osan ulosottovirastojen kanssa
yhteistyd on todella sujuvaa, kun taas osan kanssa asioiden joustava hoitaminen on
hankalaa. Yhden vastaajan mukaan eroavaisuuksia I6ytyi myds eri ulosottopiirienkin va-

lilla todella paljon. Myds eri kaytantdja oli havaittu olevan.

Kysymyksessa 18 kysyttiin vastaavatko ulosoton tarjoamat palvelut hakijoiden tarpeita.
Vastaukset olivat hyvin yksimielisia siita, etta palvelut vastaavat hakijoiden tarpeita. Ai-
noastaan yhden vastaajan mielesta nain ei ollut ja perusteli vastaustaan silld, etta kat-

tava nettipalvelupalvelu puuttuu, mutta ei ollut eritellyt perusteluaan sen enempaan.

Kysymyksessa 19 tiedusteltiin ulosoton sahkoisten palveluiden onnistumista seka kehi-
tysehdotuksia. Vastauksia tdhan oltiin saatu kuudelta hakijalta ja mielipiteet olivat ja-
kaantuneet hyvin paljon. Vastaukset olivat kuitenkin kattavia ja hyvin perusteltuja. On-
nistuneena koettiin asioinnin helppous ja nopea palaute itse hakemuksesta. Sahkdiset
palvelut koettiin helposti kayttdonotettavaksi ja niiden osalta koettiin saaneen kayttotu-
kea tarpeen vaatiessa. Yhteys koettiin myds toimivan nopeasti ja luotettavasti. Kehitet-
taviksi asioiksi ehdotettiin tiedottaminen ja ohjeistus, kasittelyaikojen nopeus ja yleisesti
muutamissa vastauksissa korostettiin sitd, etta hakijoille pitaisi avata oma sahkdinen na-

kyma omien saataviensa osalta ulosoton tietojarjestelmaan.

Viimeisessa kysymyksessa annettiin vapaa sana ja pyydettiin ruusuja ja kehitysehdotuk-
sia. Yleisesti ottaen ulosottoviranomainen koettiin luotettavaksi tahoksi ja useimmiten
my06s hyvin palvelevaksi. Avoimuutta toivottiin lisattavan ja karsittavan myds turhaa by-
rokratiaa. Tietoteknillisid ehdotuksia tuli jonkin verran, joihin tdmén tybn puitteissa ei
voida ottaa kantaa. Nama vastaukset valitettiin toimeksiantajalle mahdollisia toimenpi-

teita varten.

4.4 Johtopaatodkset ja tarkeimmat kehityskohteet

Taméan kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd ulosoton sahkoisten palveluiden
kayttajakokemuksia ja sita kautta 16ytdd mahdollisia kehittdmiskohteita ulosoton raken-

neuudistusta silmalla pitaen.
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Kyselyyn vastaajat valittiin tarkoin ja lopulliset paatokset kyselyyn valikoiduista hakijoista
teki toimeksiantaja. N&in ollen otantaa ja saatuja vastauksia voidaan pitéda luotettavina
kehitysehdotuksia mietittdessa. Kyselyyn vastanneita voidaan pitdd oman alansa asian-
tuntijoina seka vastaajina, jotka tuntevat ulosottomenettelyn toimintaprosessit hyvin, jo-
ten heidan vastauksia ja antamiaan kehitysehdotuksia voidaan pitaa luotettavina ja pa-
tevind. He ovat kuitenkin ndiden palveluiden loppukayttdjia ja nédkevat tulevat mahdolliset
muutokset jokapaivaisessa tydssaan. Nain ollen heidan nakdkulmansa sekéd mukaan ot-

taminen palveluiden kehittdmisen suunnitteluun on mielestamme tarkeaa.

Kyselyita lahetettiin 13:een yritykseen ja seitsemasté eri yrityksestd saimme yhteensa
11 vastausta perustuen siihen, ettd kyselyd sai jakaa yrityksen sisélla heidan itsensa
valitsemilleen henkilille. Siita huolimatta, etta kyselysta I&hti muistutusviesti viikkoa en-
nen vastausajan paattymista, vastausprosentti olisi mahdollisesti voitu saada korkeam-
maksi esimerkiksi soittamalla yrityksille, jotka eivat olleet vastanneet. Tekijéiden nake-
myksen mukaan voidaan olla tyytyvaisia vastausprosenttiin, koska tutkimusta tehtaessa
on tiedostettu myds kyselytutkimuksen haitat, erityisesti sahkdpostitse tehtavien kyselyi-
den. Naihin haittoihin lukeutuu suurimpana muun muassa vastaamattomuus. (Hirsjarvi
ym. 2009, 195-196). Voi myo6s olla, ettd nama ulosoton hakijat, jotka eivat vastanneet
kyselyyn, ovat olleet kiireisia, mielikuva sahkdpostitse tehtavasta kyselystéd on saattanut
tuntua turhalta tai viesti on hukkunut muiden oletettavasti monien sahkdpostien jouk-
koon. Kysely lahetettiin padsaantoisesti yleisiin virastoposteihin, ei siis vastaajille suo-
raan. Vaihtoehtona voi olla my6s positiivisempi ndkokulma, ndma vastaamatta jattaneet
ovat voineet olla taysin tyytyvaisia ulosoton palveluihin ja kokeneet, ettei heilld ole sen
vuoksi tarvetta vastata kyselyyn. Nama asiat olisi voitu mahdollisesti saada selville soit-

tamalla naihin yrityksiin, jotka eivat vastanneet, kuten jo aiemmin on pohdittu.

Kyselylomakkeeseen voitiin olla tyytyvaisia ja se vastasi tarkoitustaan. Lisaksi voitiin olla
tyytyvaisia siihen, etta kysymykset oltiin onnistuttu muotoilemaan siten, etta hakijat olivat
ymmarténeet ne oikealla tavalla. Kysymyksista ainoastaan ensimmainen kysymys oli pa-
kollinen, jossa kysyttiin vastaajien taustatietoja. Tutkimustuloksia analysoitaessa todet-
tiin, ettd kaikki kysymykset olisi voinut laittaa pakollisiksi kohdiksi, koska kysymyksia ei
ollut liikaa eika lomake ollut aikaa vieva. Lisaksi osaan kysymyksista olisi tullut pyytaa
perustelut hakijan antamalle vastaukselle. Tama sen vuoksi, ettd muutamissa kohdissa
ei voitu saada varmuutta, tarkoittiko hakija vastauksellaan positiivista vai negatiivista pa-

lautetta.
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Kyselyn vastauksista nousi vahvimmin esille hakijoiden tarve saada kaytt6onsa niin sa-
nottu sdhkoéinen katselukanava ulosoton tietojarjestelmaéan, josta hakijan on mahdollista
nahda omien saataviensa tilanne ulosotossa asian vireilldoloaikana. Taméan pohjalta se
todettiin tarkeaksi kehitysehdotukseksi myds siité syysta, etté sen voisi nahda vahentéa-
van niin sanottuja turhia kyselyitd seka helpottavan etta nopeuttavan tyontekoa seka ha-
kijan ettd ulosottolaitoksen nakodkulmasta. Tama mahdollistaisi kummankin osapuolen
keskittymisen asiantuntijuutta ja aikaa vievien tehtavien tekemiseen. Lisaksi tAman opin-
naytetyon tekijat uskovat tamén olevan suhteellisen helposti toteutettavissa ulosotossa

tietoteknisesti.

Kysymyksessa 14 kysyttiin varattomuustodistuksesta ilman vireillepanoa. Jo kysymyksia
laadittaessa tama kysymys haluttiin toimeksiantajan puolesta nostaa esille tulevaan lo-
makkeeseen. Toimeksiantaja halusi selvittdd kyseisen todistuksen kaytettavyyden seka
mahdolliset perustelut sille, jos sita ei kaytetd. Varattomuustodistus ilman vireillepanoa
koettiin kuitenkin joko tuntemattomana tai sille ei koettu olevan tarvetta, koska kaikki
hakijat olivat vastanneet, etteivat kayta kyseista todistusta. Kehitysehdotuksena tahan
on se, ettd mikali toimeksiantaja haluaa kyseista todistusta kaytettavan, sita tulisi tuoda
hakijoiden tietoisuuteen enemman seka perustella todistuksen kaytén hyddyt. Myos to-
distuksen maksu 12 euroa ei houkutellut hakijoita, joten hintaa voisi pohtia uudelleen ja
mahdollisesti hieman laskea. Néain jalkikateen analysoitaessa, todistuksen hinnasta olisi
voitu kysya kyselyssa. Talla tavoin olisi ollut mahdollista selvittdd hinnan vaikutusta to-
distuksen tilaamiseen esimerkiksi kysymalla, mita hakija olisi valmis maksamaan todis-

tuksen tilaamisesta vai olisiko tilaaminen hinnasta riippumatta jaanyt kokonaan.

Tassa tyossa kappaleessa sahkdiset palvelut on kerrottu, ettd ulosoton rakenneuudis-
tuksen myotd meneilladn on muutamia pilotointeja liittyen tuleviin uudistuksiin. Yksi
naista liittyy kirjaamisen keskittamisen testaamisen, koska ulosottoon saapuu vuosittain
valtavat méaarat kirjattavia asioita ja pilotoinnilla pyritdan tehostamaan téata osa-aluetta.
Kirjaamisella tarkoitetaan ulosottoon perittdvaksi saapuvia hakemuksia eli prosessin en-
simmaista vaihetta ja hakemukseen liittyvia tarkastuksia. Yksi kyselyyn vastanneista oli-
kin antanut palautetta kasittelyaikojen pituuksista. Vastaajan kokemuksen mukaan on
saattanut menna kuukauden verran ennen asian vireilletuloa. Taméan opinnaytetyon te-
kijat uskovat, etta tasta meneillaén olevasta pilotoinnista on tulossa helpotusta tahan

tilanteeseen.

Eri ulosottovirastojen erilaisista kaytannoista tuli vastauksissa palautetta ja tAman usko-

taan johtuvan siité, etté jokainen ulosottomies on itsenédinen lainkayttgja ja tekee oman
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paatdksensa tilannekohtaisesti kuitenkin ulosottokaarta noudattaen. Ulosottokaaren 1.
luvun 19 8:ssd on maininta, etta ulosottomiehen tulee toimia asianmukaisesti ja puolu-
eettomasti. (Koulu ym. 2009, 51.)

Muita mieleen tulleita kehitysehdotuksia on esimerkiksi hakijoille tarkoitettu chat-palvelu,
joka voisi olla kohdennettu esimerkiksi tietojarjestelmahakijoille. Chat-palvelu voisi olla
vastaus myos hakijalle, joka kysymyksessa 8 antoi palautetta avunsaannin vaikeudesta.
Talloin heidan olisi mahdollista saada reaaliaikaista kayttajatukea.

Tamaéan kyselyn voisi toteuttaa uudelleen laajemmalla otannalla siiné vaiheessa, kun uu-
distetut palvelut ovat olleet jo hetken hakijoiden kaytdssa, jotta kyseisen palvelun kehit-
taminen ei jaisi vain tdha&n. TAman avulla olisi mahdollista saada laajemmin erilaisilta ja
eri kanavia kayttavilté hakijoilta tietoja seka liséksi tutkia, onko mielipiteisiin tullut muu-
toksia nyt kysyttyjen asioiden suhteen tai onko mahdollisesti tullut uusia kehitystoiveita
tietotekniikan kuitenkin kehittyessa kohtuullisen nopeassa tahdissa.
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5 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, millaisia sdhkoisia palveluja ulosoton
hakijat kayttavat ja miten niita pitaisi kehittaa. Tutkimuksessa ilmenevét johtopaatdkset
ja kehitysehdotukset, jotka esiteltiin edellisessa kappaleessa, Valtakunnanvoudinvirasto
pyrkii ottamaan huomioon ulosoton rakenneuudistuksessa. Tutkimuksessa onnistuttiin
hyvin vastaamaan tutkimuskysymykseen ja sita kautta antamaan arvokasta ja toivottua
lisdinformaatiota toimeksiantajalle. Kyselyyn l6ydettiin myds kehitysehdotuksia, joita on

mahdollista hyodyntaa siina kohtaa, jos kysely tullaan tekemaan myéhemmin uudelleen.

Opinnaytetydprosessi alkoi kevaalla 2016 ja tyd aikataulutettiin siten, ettd se olisi val-
miina syyslukukauden loppupuolella, jotta se mahdollistaisi tydn tekijoiden valmistumi-
sen oikeustradenomeiksi vuoden 2016 loppuun mennessa. Tyo onnistuttiin aikataulutta-
maan laaditun aikataulun vaativalla tavalla. Alussa materiaalin kerddmiseen ja tutkimus-
kysymysten mietintdaén ja muotoiluun kului paljon aikaa. Tama vaihe haluttiin kuitenkin
tehda kunnolla ja perusteellisesti, koska sen koettiin luovan vankka pohja opinnaytetyélle
sekd sen hyvalle onnistumiselle. Keskusteluja kaytiin tiiviisti toimeksiantajan kanssa
tdssa vaiheessa, jotta saatiin yhdessa tuumin mietittya molempien osapuolien mielessa
olleita kysymyksia ja muotoiltua ne niin, etté vastauksista olisi paras mahdollinen hyoty

toimeksiantajalle.

Kyselylomakkeen vastausajan paatyttya aloitettiin intensiivinen opinnaytetydn kirjoitus-
prosessi. Tama on ollut opinnaytetytn tekijoille oivallisin ja opettavaisin tapa tyosken-
nella. Intensiivisen kirjoitusprosessin aikana paastiin soveltamaan myds opiskeluaikana
oppimia taitoja. Naista tarkeimpina pidettiin juridisen tiedonhaun ja soveltamisen osaa-
mista sekd vankkaa tiimityoskentelytaitoa. Tama koettiin myds hyvéksi tavaksi, koska
intensiivisen ajanjakson aikana oma oppiminen kasvaisi ja tekijat olisivat koko ajan to-
della hyvin ajan tasalla siitd, miten tyo etenee. Tyo6ta kirjoittaessa usein huomattiin, etta
molemmilla tekij6illa on todella paljon jo olemassa olevaa tietoa ja taitoa ja taman tutki-
mustyon avulla paastiin myos soveltamaan vanhaa jo opittua tietoa. Samalla paastiin
nayttdmaan osaamista seka laajentamaan ja syventamaan ja ennen kaikkea oppimaan
uutta tietoa.

Toimeksiantaja Valtakunnanvoudinvirasto antoi tekijoille mielenkiintoisen aiheen. Opin-

naytetyon tekijat pitivat aiheessaan kaiken edelld mainitun lisaksi myds siita, ettad aihe
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on hyvin ajankohtainen ja soveltuu hyvin opinnaytetydn aiheeksi. Lisaksi tyon tekijat ha-
luavat nostaa esille tarkedn huomion, ettei téstéa kyseista aiheesta ole aiempia opinnay-
tet6ita, joten sen puitteissa talla ty6lla tuodaan lisatietoa aiheesta seka toimeksiantajalle
ettd yleisesti alalle. Tyén voidaan nahda selventavan tutkimuksen aihealuetta ja antavan
mahdollisuuksia aiheen tutkimiseen myds mydhemmin. Viimeisessa tapaamisessa toi-
meksiantajan kanssa tuli esille, ettd taman opinnaytetydn tuloksia kaytetaan jo hyddyksi
yhdessa Valtakunnanvoudinviraston sahkdisen asioinnin tydpajassa. Taman pohjalta

voidaan todeta, ettd ty® vastaa tarkoitustaan ja on palvellut toimeksiantajaa.

Tahan loppuun halutaan nostaa kyselylomakkeen vastauksista yksi palaute, joka oli an-
nettu kysymyksen numero 20 avoimissa kommenteissa: "Hyva tutkimus, tarpeeksi va-
paata tekstia mahdollista kirjoittaa! Hienoa, etta ulosotto kysyy mielipidetta palveluistaan
sidosryhmiltdan, jos ei sitten oma-aloitteisesti niin ainakin ulkopuolisen tahon ehdotuk-

sesta. Kaikissa organisaatioissa I6ytyy varmasti jotain parannettavaa.”
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Liite 1 (1)

KYSELY

Hyva vastaanottaja,

Ulosottolaitoksessa on meneillaan kattava muutoshanke, jonka my6ta nykyiset
ulosottovirastot yhdistyvat yhdeksi valtakunnalliseksi ulosottolaitokseksi. Uudistuk-
sella tavoitellaan toiminnan tehostamista ja perintatuloksen parantamista asiakkai-
den oikeusturvaa vaarantamatta. Tarkeana osana uudistusta on digitalisaation en-
tistd parempi hyédyntaminen. Jotta voimme tulevaisuudessa vastata paremmin asi-
akkaidemme tarpeisiin, pyyddmme Teit& vastaamaan oheiseen kyselyyn. Kyselyn
vastausten perusteella osaamme kehittda toimintaamme ja jarjestelmiamme oike-
aan suuntaan.

Kysely toteutetaan yhteistydssa Turun ammattikorkeakoulussa oikeustrade-
nomeiksi opiskelevien oppilaiden Sini Makisen ja Emilia Sivula kanssa. Kysely ja
siitd saadut tulokset ovat suuri osa heidan tekeill& olevaa opinnaytetyotansa.

Kyselyyn vastaamiseen on aikaa 14.10.2016 asti.

Kyselya voi jakaa yrityksessdnne useammille henkildille.

1. Yhteystiedot
Nimi:
Yritys:
Yrityksenne volyymi / toimeksiantojen maara kuukausi- / vuositasolla?
Sahkdinen asiointi
2. Kaytattekd ulosottolaitoksen sahkaisia palveluja?
Kylla / Ei
3. Miksi ette?

4. Internet sivuilta (http://oikeus.fi/ulosotto/fi/index.html) 16ytyva tieto? Joka kohtaan
voit halutessasi perustella vastauksesi.

Erinomainen / Hyva / Tyydyttava / Valttava / Heikko
5. Internet sivujen selkeys ja loogisuus?
Erinomainen / Hyva / Tyydyttava / Valttava / Heikko

6. Onko yrityksenne tietojarjestelméahakija vai kayttaddko yrityksenne oikeus.fi si-
vuston sahkaista internet palvelua?
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Tietojarjestelemahakija / Oikeus.fi-sivuston palvelu
7. Ulosoton hakeminen sahkoisilla tyokaluilla
Erinomainen / hyva / tyydyttava / valttava / heikko

8. Millaisena koette séhkdisen asioinnin kaytettavyyden? Esimerkiksi ohjeistus,
helppous, selkeys?

Erinomainen / hyva / tyydyttava / valttava / heikko

Yhteydenpito ulosottoon
9. Onko yhteydenpito ulosottoon asian vireilldoloaikana vaivatonta?
Erinomainen / hyva / tyydyttava / valttava / heikko

10. Mita asiointikanavaa kaytatte mieluiten ollessanne yhteydessa ulosottoon Puhe-
linta, s&hkopostia, kirjepostia, jotakin muuta?

11. Millaista tietoa tarvitsette asiasta asian vireillaoloaikana? Sana on vapaa.
Asiakirjat

12. Pitaisikd sahkoisesti lahetetyn ulosottoasian asiakirjat (esimerkiksi tilitysasiakir-
jat) tulla hakijalle sahkoisesti?

Kylla / Ei
13. Onko asiakirjojen tiedot riittavat ja selkeéat?

Kylla / Ei

14. Velkojalla voi olla oikeus saada velallista koskeva varattomuustodistus ilman
ulosottohakemuksen jattamista. Varattomuustodistus on todistus siitd, etta ve-
lallinen on todettu ulosottomenettelyssa varattomaksi pyyntda edeltdvan kuu-
den kuukauden aikana, eikd ulosmittausta ole taman jalkeen toimitettu. Todis-
tusmaksu on 12,00 euroa.

Oletteko tilanneet velallisesta koskevan varattomuustodistuksen ilman vireille-
panoa?

15. Miksi ette ole tilanneet?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sini Mékinen, Emilia Sivula



Liite 1 (3)

Mielikuva ulosotosta ja sen toiminnasta

16. Koetteko saavanne asiantuntevaa ja laadukasta palvelua ulosotosta? Miten
ulosotto palvelee hakijoita?

17. Koetteko eri ulosottovirastojen valisessa toiminnassa eroavaisuuksia? Millaisia?
18. Vastaavatko ulosoton tarjoamat palvelut tarpeitanne?

19. Mika ulosoton sahkdisissa palveluissa on erityisen hyvaa / onnistunutta? Mita
vastaavasti haluaisitte kehitettavan?

20. Nyt on sana vapaa. Mielellddn kuulisimme ruusut / kehitysehdotukset.

Kiitokset ajastanne!
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