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KIRJASTOJEN JA KOLMANNEN SEKTORIN
YHTEISTYO TAPAHTUMIEN JARJESTAMISESSA

Tama kvalitatiivinen tutkimus kasittelee kirjastojen ja kolmannen sektorin yhteisty6ta kirjastojen
tapahtumatuotannossa. Etela-Karjalan Heilikirjastojen (Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Imatra,
Lappeenranta, Taipalsaari, Lemi, Savitaipale) tapahtumatoiminnasta vastaavalle
henkilokunnalle tehtiin kysely aiheesta, tarkoituksena selvittda tyypillisia kaytantdja kolmannen
sektorin kanssa tapahtuvassa tapahtumayhteistydossé. Tutkimuksessa sivuttin my6s niin
sanottua neljattéa sektoria, koska se vaikuttaa olevan nousussa olevan vapaaehtoistytn ja
kansalaisvaikuttamisen muoto.

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan yksityisen ja julkisen sektorin rinnalla olevia jarjestaytyneita
toimijoita. Naita ovat kansalaisten muodostamat ja johtamat yhdistykset, osuuskunnat ja saatiot.
Kolmas sektori on 1960-1970-lukujen poliittisen ja sosiaalisen tilanteen aiheuttaman
jarjestétoiminnan hiipumisen jalkeen noussut 2000-luvulla merkittavaksi osaksi yhteiskuntaa.

Kyselyn vastauksista ilmeni, ettd kokemukset yhteistydsta kolmannen sektorin kanssa ovat
paasaantoisesti positiivisia ja molempia osapuolia hyddyntavia. Kirjastot nayttavat karsivan
resurssipulasta henkiléstdn suhteen ja yhteistyd kolmannen sektorin kanssa vaikuttaisi olevan
kirjaston tyomaaraa helpottava asia.

Kolmannen sektorin kanssa tehtdvan tapahtumayhteistydn tarkoituksena ei ole siirtda
kirjastoammatillisen henkildstén tydta vapaaehtoisvoimin tapahtuvaksi, vaan tukea monesti
resurssipulasta karsivien kirjastojen erityisosaamista tarvitsevia toimintamuotoja.

Kirjastojen tapahtumatuotanto on viime vuosien aikana lisdantynyt valtavasti ja kirjasto nahdéan
paitsi perinteisend lainausta ja tietopalvelua tuottavana yksikkénd, myds uudenlaisten
palvelumuotojen tuottajana seka yha enenevassa maarin kaikille julkisena, ilmaisena tilana.
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COOPERATION BETWEEN THE LIBRARY AND
THE THIRD SECTOR IN EVENT PRODUCTION

The subject of this qualitative research is cooperation between the library and the third sector in
event production.

The personnel in charge of these activities at the South Carelian Heilikirjasto (including Parikka-
la, Rautjarvi, Ruokolahti, Imatra, Lappeenranta, Taipalsaari, Lemi, Savitaipale) were inquired
about the subject, in purpose to clarify the typical procedures of cooperation, concerning the
third sector.

The research also discusses of the so called fourth sector, because it seems to be a form of
increasing voluntary and civil activities.

The third sector means working side by side with the private and official sector. They are, for
example, organizations, cooperatives and foundations, formed and managed by individual citi-
zens. After the diminishing organizational activities caused by the political and social situations
in the 1960°s and 1970’s, the third sector has a remarkable part of the society in the 2000's.

On the grounds of the replies of the inquiry, it became obvious that the experience of the coop-
eration with the third sector is mostly positive, and it benefits both parties. The libraries seem to
suffer from a lack of personnel and the cooperation with the third sector appears to relieve their
workload.

The purpose of the cooperation in event production the third sector is not to delegate the work
of professional library employees to volunteers, but support the forms of activities, which require
special skills and make the work of libraries easier, as they often suffer a lack of personnel.

The event production of libraries has over the past few years increased enormously. The public
experiences the function of the library not any more as a unit, traditionally lending out books and
giving information, but also as an up-to-date-producer of new forms of services, and also rather
more as a public space, open, free and attainable for everyone.
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libraries, the third sector, the fourth sector, event production
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1 JOHDANTO

Yleisten kirjastojen tehtdvékenttd on laajentunut viimeisen vuosikymmenen kuluessa
entistd toiminnallisempaan suuntaan. Aineistokokoelman, lainaamisen, tietopalvelun ja
lehtisalin liséksi kirjasto tarjoaa nykyisin esimerkiksi paljon tapahtumia. Tydnkuva on
muuttunut ja edellda mainittujen palveluiden kuten lainaamisen ja tietopalvelun liséksi
nayttaa silta, ettd kirjastoammattilaisen olisi nykyisin hallittava myds tapahtumien jar-

jestamiseen liittyvat kaytannot.

Tapahtuman maaritelmd on selked. Tapahtuma on mikd tahansa tilaisuus, pienista
yksityisista tilaisuuksista aina suuriin massatapahtumiin saakka. Tapahtumat voivat olla
organisaation sisdisia tai ulkoisia ja niiden tarkoituksena on saada tuloksia aikaan. Ta-
pahtumalla voidaan tarkoittaa esimerkiksi messuja, markkinoita, kilpailuja, konsertteja
tai lahes mitéa tahansa yleisotilaisuuksia. Tapahtuman voi jarjestaa yksityinen henkil®,
yritys tai yhdistys. Tapahtumien avulla ihmiset kootaan yhteen jotain tarkoitusta varten

tiettyyn paikkaan ja aikaan. (Korhonen ym. 2015, 7.)

Tapahtumilla on alku ja loppu ja niiden valissa on jarjestettyd ohjelmaa. Tapahtumat
ovat ainutkertaisia ja niissa on ritualistisia piirteitd. Selkeimpanéa esimerkkina ritualisti-
sesta toiminnasta on hagjuhla pukuineen, ruokineen, puheineen ja perinteisine kayttay-
tymismalleineen. Tapahtumat ovat tavoitteellista toimintaa ja niiden jarjestamiseen tar-

vitaan suunnitelmallisuutta. (Balden ym. 2012, 3-8.)

Suomen yleisissa kirjastoissa jarjestettiin vuonna 2014 tapahtumia kaikkiaan yli 32 000
ja niihin osallistui lahes 812 000 henkil6d. Tapahtumien, kuten Kirjailijailtojen, lukupii-
rien, konserttien, luentojen ja nukketeatteriesitysten maara kasvoi 16 % ja osallistuja-
maara 7 % edellisvuodesta. Lisaksi kirjastoissa jarjestettiin yli 6200 nayttelya seka yli
22 000 kayttajakoulutusta (26 000 tuntia). Kasvu on suuri, silla esimerkiksi vuonna
2012 tapahtumia jarjestettiin hieman yli 23 000. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot
2016.)

Vuoden 2015 tilastot osoittavat, ettd kasvu tapahtumien maaréassa on edelleen jatku-
nut. Vuonna 2015 tapahtumia yleisissa kirjastoissa jarjestettiin yli 34 000 ja niihin osal-
listui yli 860 000 henkiléa. Myds nayttelyiden ja kayttdjakoulutusten méaara on edelleen

ollut kasvussa. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2016.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mika K&ahkonen



Yleisten kirjastojen neuvoston (YKN) Kansalaisen kirjasto -lehtisessa kerrotaan kirjas-
ton ammattiosaamisen muuttuvan ympariston muuttuessa. Muiden alojen osaajia hy6-
dynnetdan palveluja toteutettaessa, kirjaston tiloja tarjotaan eri toimijoiden tapahtuma-
ja neuvontakayttoon ja tiloja kaytetaan yhdessa julkisten palvelujen, kansalaisjarjesto-

jen ja kulttuurituottajien kanssa (YKN 2016, 16-17). Tama on kirjaston tulevaisuutta ja

jo nykyisyytta.

Kirjastoalalla kuulee usein mietittdvan, miksi yleisista kirjastoista on tullut paljon muuta
kuin aineiston lainaamiseen ja tietopalveluun keskittynyt sivistyksen tyyssija. Kunnan
haastava taloustilanne heijastuu usein myos kirjastoon. Naissa tilanteissa maaréalliset
mittarit, kuten aineistonlainausluvut ja kavijamaarat nayttaisivat olevan paattajille tarke-
ampia kuin esimerkiksi kirjaston sivistystehtava. Kirjaston taytyy osoittaa, ettd sen pal-
veluita tarvitaan. Tama osoitetaan asiakkaiden lukumaaralla. Asiakkaiden tarve kirjas-
tonkaytt6on on muuttunut ja heille pitéa tarjota uusia palvelumalleja ja houkutella kirjas-
toon, esimerkiksi tapahtumilla. Tapahtumien jarjestaminen on osa kirjaston brandaysta

ja markkinointia (Korhonen ym. 2015, 7).

Vaikuttaa silta, etta kirjaston tapahtumat tehdaan niukoilla niin rahallisilla kuin henkilds-
téllisilla resursseilla. Erityisesti pienilla paikkakunnilla resurssien niukkuus aiheuttaa
usein sen, etta kirjasto ei kykene jarjestamaan tapahtumia yksin, ilman ulkopuolista
tukea. Taman vuoksi kirjastoissa on kaannytty kolmannen sektorin toimijoiden puoleen,
jolloin kustannukset ovat kohtuullisia ja tydmaara ei kohtuuttomasti lisdanny. Helsingin
kirjastojen johtaja Tuula Haavisto ei née kiristyvassa taloustilanteessa muita vaihtoeh-
toja kuin vapaaehtoistydvoiman kayttdmisen, vaikka alalle koulutettuja on tyottdmana
(Koivu 2013).

Kunnan ja kolmannen sektorin yhteistoiminnasta on kirjoitettu kirjoja ja raportteja, mutta
suuri osa materiaalista keskittyy sosiaali- ja terveyspuolen yhteistydhon. Kolmannen
sektorin ja kirjaston yhteistydstd nimenomaan tapahtumien jarjestdmisessé ei ole tehty

opinnaytteitd, tutkimuksia eika siita ole juuri kirjoitettu. Materiaali on vahaista.

Sivuan tutkimuksessani myds neljatta sektoria. Se on kasitteena niin uusi, etta tietoa
siitd on saatavilla viela vihemman kuin kirjaston ja kolmannen sektorin yhteistoimin-

nasta.

Tassa tutkimuksessa tarkoitukseni on selvittdd kirjaston ja kolmannen sektorin yhteis-
tyota keskittyen tapahtumien jarjestamiseen. Tarkastelussa pyrin ottamaan selvda min-

kalaista tapahtumatoimintaa kirjastot yhdessa kolmannen sektorin kanssa jarjestavat,
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minkalaisia kokemuksia kirjastoilla on yhteistydstd, miten tyénjako kirjaston ja kolman-
nen sektorin kesken muodostuu seka yhteisty6n eroja ja samankaltaisuuksia kirjastojen

kesken.

Aihe kiinnostaa minua siksi, ettd kolmannen sektorin kanssa tehtava yhteistyé on osa
Imatran kaupungin strategiaa, jonka johdosta Imatran kaupunginkirjasto on lisaamassa

yhteisty6ta kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mika K&ahkonen



2 KOLMAS SEKTORI

2.1 Ominaispiirteet

Kolmannen sektorin tarkka maaritteleminen on vaikeata, koska sen toimijoilla on useita
erilaisia rooleja, tehtavia ja organisoitumismuotoja. Myds kolmannen sektorin toimijoi-
den rahoituskaytannot ja omistussuhteet vaihtelevat suuresti. Osa toimijoista on l&hella
julkista valtaa ja rahoitusta, osa on niistd taysin rippumaton. (Heiskanen ym. 2015,
355.)

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan yksityisen ja julkisen sektorin rinnalla olevia jarjes-
taytyneita toimijoita. NAaitd ovat kansalaisten muodostamat ja johtamat yhdistykset,
osuuskunnat ja saatiot. Suomalaiselle kolmannelle sektorille on tyypillista yleishyddylli-
Syys, eettisyys, voittoa tavoittelemattomuus, riippumattomuus, yhteisollisyys, solidaari-
suus, yksilollinen valinnanvapaus, joustavuus ja vapaaehtoisuus. Kolmannella sektoril-

la ihmiset jarjestavat toiminnan itselleen ja muille. (Harju 2010, 15.)

Yksinkertaisimmillaan kolmas sektori rajataan markkinoiden, julkisen sektorin ja kotita-
louksien valiin jaavaksi alueeksi. Sen voi maaritella myos juridisin perustein yhdistys-
lain sek& muiden yleishytdyllisen toiminnan kriteereitd saatelevien lakien ja asetusten
mukaan. (Heiskanen ym. 2015, 355, 359.)

Vaikka kolmatta sektoria tarkastellaan usein jarjestelmén ja organisaatioiden tasolta
alas ruohonjuuritasolle ja sen toiminta-alue nahdaéan virallisen vastakohtana, sédadel-
ldaan ja normitetaan kolmatta sektoria siis kuitenkin muun muassa julkisella valvonnalla
ja lainsaadanndlla. Yhdistyslaki, osuuskuntalaki, saatidlaki seka tietenkin kirjanpito- ja

tilintarkastuslait velvoittavat kolmannen sektorin toimintaa. (Raninen ym. 2007, 42.)

Kolmannen sektorin vapaaehtoistoimintaa eivat kuitenkaan saatele esimerkiksi tyopai-
kan irtisanomissaannot, koska vapaaehtoisen toiminnan voi lopettaa milloin haluaa.
(Raninen ym. 2007, 136.) Harrastustoiminnan ja tyésuhteisen tyon vélista rajaa tehta-
essa on kuitenkin merkitysta silld, tehdaanko ty6ta toiminnan jarjestajan lukuun, saako
jarjestaja siita taloudellista hyoétya ja liittyykd tyon tekemiseen ansiotarkoitus. Tyésopi-
muslain soveltamista ei valttamatta sulje pois se, ettei ettei tydn teettdjan tavoitteena

ole taloudellisen tuloksen saavuttaminen. (Hietala ym. 2013,42.)
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Patentti- ja rekisterihallituksen (2016) mukaan yhdistystoiminta on jasenten yhteista
toimintaa yhteisen aatteen hyvaksi. Suomalaisen yhdistymisvapauden mukaisesti yh-
distys voi olla rekisterdity tai se voi toimia rekisterdimattomana. Yhdistyksen aatteena
voi olla yhteisen hyvan asian, ajatuksen tai vaikka harrastuksen edistaminen. Perustus-
lain (731/1999) 13 pykalassa on taattu yhdistymisvapaus, jonka mukaan jokaisella on
oikeus ilman lupaa perustaa yhdistys, kuulua tai olla kuulumatta yhdistykseen ja osal-

listua yhdistyksen toimintaan.

Kolmannen sektorin toiminnan maarittelyssa tulee esiin niin sanottu sosiaalinen paa-
oma ja sen merkitys taloudelliselle padomalle. Sosiaalisen paaoman merkitys on se,
ettd kolmannen sektorin toiminnan perusperiaate on yhteiséllisyyden vahvistaminen ja

kansalaisten valinen yhteistoiminta. (Raninen ym. 2007, 43, 136.)

Mik&aan uusi asia kolmas sektori ei ole, vaan talkootyot ovat olleet tavallisten kansalais-
ten arkea suomalaisen vapaaehtoistydn erityispiirteena. Talkootdilla tarkoitetaan naa-
pureille, yhdistyksille tai vastaaville yhteison jasenille ilman rahallista korvausta annet-
tavaa tyGapua, tunnettuina esimerkkeina heindnkorjuu ja rakennustyd. (Raninen ym.
2007, 22 ja Nykysuomen sanakirja 3 1983, 525.)

Kolmannen sektorin organisaatiot vaihtelevat suuresti. Kolmanneksi sektoriksi luetaan
esimerkiksi naapuruusyhdistykset, urheiluseurat, virkistysyhdistykset, yhdyskuntien
paikallisyhdistykset, avustusjarjesttt, kirkot, ammatilliset jarjestot, avustussaatiot ja

erilaiset hyvinvointiorganisaatiot. (Jyvaskylan yliopisto 2016.)

Viela vuonna 2004 voittoa tavoittelemattomia eli nonprofit-organisaatioita oli myoés julki-
sella ja yksityisella sektorilla, kuten kaupunginsairaala ja -teatteri (Vuokko 2004, 17).
Naita ei kuitenkaan pida sekoittaa kolmannen sektorin toimijoihin ja reilussa kymme-
nessa vuodessa tilanne on muuttunut siten, etta tulosvastuu on kasvanut naillékin aloil-

la.

Voittoa tuottamattomat organisaatiot toimivat lahes poikkeuksetta palvelutoiminnan
alalla ja ne tekevat jotain muuta kuin liikeyritykset tai valtiolliset laitokset. Nonprofit-
instituutiot ovat "ihmisen muuttumisen alkuunpanijoita” ja yksi niiden tehtavista on ottaa

vastuuta ja valittaa, antaa ihmisille yhteis6 ja yhteinen tarkoitus. (Drucker 2008, 10-12.)

Kuntien ja kolmannen sektorin yhteisdjen yhteistyolla ja vuorovaikutuksella on monia

eri muotoja, jotka voidaan jakaa esimerkiksi yhteisiin organisaatioihin, ostopalveluihin
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ja maksusitoumuksiin, yhteistoimintaan kuten yhteistydsopimukset ja yhteinen hanke-
tyd, avustuksiin seka jarjestdjen toimintaedellytysten turvaamiseen. (Mottdnen & Nie-
mela 2005, 173-179.)

Patentti- ja rekisterihallituksen (2016) yllapitaman yhdistysrekisterin mukaan elokuussa

2016 Suomessa toimi 138 535 yhdistysta ja 407 uskonnollista yhdyskuntaa.

2.2. Yhteisty®6 julkisen sektorin kanssa.

Kolmannen sektorin kayttd palvelujen tuottajana ei ole uusi ilmid, vaan monien jarjesto-
jen jarjestama palvelutoiminta on kaynnistynyt jo aiemmin kuin vastaava kuntien tuot-
tama toiminta. Vuosikymmenten aikana kolmannesta sektorista on kehittynyt mittava

palvelujen tuottaja ja myyja etenkin sosiaalialalla. (Pihlaja 2010, 32.)

1960- ja 1970-luvuilla kolmatta sektoria edustavat jarjesttt alkoivat jadda valtiollisen
sosiaaliturvan ja kunnallisten hyvinvointipalveluiden jalkoihin. Lisaksi radikaali poliitti-
nen muoti pudotti yhden sukupolven pois kansalaistoiminnasta. Jarjestotoimintaa pidet-
tiin jdanteena menneiltd ajoilta ja kansalaiset luottivat valtion ja kunnan pitavan heista
huolta. (M6ttdnen & Niemela 2005, 15, 17.)

1990-luvulla taloudellisen laman myé6ta usko hyvinvointivaltion kestavyyteen hiipui ja
kansalaistoiminta aktivoitui. Sosiaalisten verkostojen, luottamuksen ja yhteistoimintaa
saatelevien normien merkitys talouselaman toimivuudelle seka terveydelle ja toiminta-
kyvylle huomattiin. (M6tténen & Niemeld 2005, 18-19.)

Laman seurauksena 1990-luvun loppupuolella kunnat ja valtio uusivat strategista ajat-
teluaan ja kansalaistoiminta alkoi kiinnostaa kunnallisia toimijoita. Yhteisty6ta oli toki
aiemminkin, mutta nyt se laajeni ja se huomioitiin paremmin poliittisessa ja hallinnolli-
sessa ajattelussa, strategioissa ja seutusuunnittelussa. Kolmatta sektoria alettiin pitd&
palveluiden potentiaalisina tuottajina siind missa yrityksiakin. (Mottonen & Niemela
2005, 21.)

Vield viime vuosituhannen lopulla keskustelussa nousi esiin pelko siitd, ettd kolmannel-
la sektorilla, vapaaehtoisella ja palkattomalla tyolld, korvataan tydpaikkoja (Rifkin,
1997, 250). Vapaaehtoistoiminta ja ammatillinen toiminta eivéat kuitenkaan ole toistensa
vastakohtia, vaan oman alansa ammattilaiset voivat vapaa-ajallaan osallistua vapaaeh-
toishankkeisiin ja kayttaa siina ammatillista osaamistaan (Raninen ym. 2007, 136-137).

Peloista huolimatta viime vuosituhannen lopulla arveltiin myds niin, etta mitd enemman
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palveluja vapaaehtoiset hoitavat, sitd enemman tarvitaan palkattuja ammattilaisia hoi-
tamaan vapaaehtoisten amattorien koulutusta, ohjausta ja toiminnan organisointia.
(Helander 1998, 131.)

2.3. Yleinen kirjasto ja kolmas sektori

Joillain paikkakunnilla asukkaat ovat vapaaehtoisvoimin avanneet ja yllapitavat jo lak-
kautettuja kirjastoja. Vaikka vapaaehtoisvoimin yllapidetyilla kirjastoilla on tarkea sosi-
aalinen ja yhteiséllinen merkitys, eivat ne kuitenkaan korvaa kirjastoja, joissa on am-
mattitaitoinen henkilokunta, uusiutuva aineisto ja nykyaikaiset tietoverkkoyhteydet.
(Dromberg & Sipil&,1998, Saarelan 2011, 8 mukaan.)

Helsingin kaupunginkirjasto on ollut edellakavija kolmannen sektorin kanssa tehdyssa
yhteistydssa: 1970-luvun alussa T6o6lon sivukirjastoa alettiin kehittaa kulttuurikeskuk-
sen suuntaan ja sielld oli kokoontumistiloja esimerkiksi yhdistyksia ja kouluja varten.
(Laakso 2010, 182-183.)

2.4. Neljas sektori

Kolmannen sektorin rinnalle on kehittynyt epavirallinen neljas sektori, eli yksil6t, kuten
perheet, kotitaloudet, naapuriapu, ihmissuhteet ja I6yhat sosiaaliset verkostot. (Vallin
2015, 7, Heinonen 2001, 139). Raninen ym. (2007, 49) maarittelee neljannen sektorin

taysin organisoitumattomaksi toiminnaksi.

Neljas sektori on kansalaistoiminnan alue, joka organisoituu perinteisen jarjestétoimin-
nan ulkopuolella. Tama toimintaan keskittyva aktivismi on nousussa ja kansalaiset ovat
siind ottamassa tahan asti edustukselliselle paatoksenteolle, julkisvallalle ja kolmannel-
le sektorille kuuluneita tehtavia itselleen. (Kaupunkiaktivismi 2016.) Joissain tapauksis-
sa kolmannen sektorin toimijoista etenkin yhdistykset on sijoitettu osaksi julkista sekto-
ria, mutta neljas sektori on siis selkeasti kotitalouksiin ja lahiyhteis6ihin pohjautuva
epéavirallinen toimija, jonka taustalla ei ole valittémia juridisia tarpeita. (Helander 1998,
23-25.)
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Méaenpéaa (2014, 40-41) mainitsee neljannen sektorin "jonkinlaisena kansalaissektori-
na”. Jonkinlaisena siksi, etta neljannen sektorin maaritelma eroaa eri tutkimusten valil-

|&. Kansalaissektori ja kuluttajasektori ovat kuitenkin yleisimmat versiot eri variaatioi-

neen. Neljannesta sektorista voidaan puhua esimerkiksi media-, kulttuuri- ja kansalais
sektorina. Toisin sanoen maaritelmia on lukuisia ja ne kaikki kédytanndssa viittaavat

ainakin jossain maarin kuluttajiin tai kansalaisiin.
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3 KIRJASTOPALVELUT

3.1. Lakisaateinen peruspalvelu

Unescon, eli Yhdistyneiden kansakuntien kasvatus-, tiede- ja kulttuurijarjestén, United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, yleisten kirjastojen julistuk-
sen (1994) mukaan yleinen kirjasto on paikallinen tietokeskus, joka tuo kaikenlaisen
tietdmyksen ja tiedon helposti asiakkaiden saataville. Yleisen kirjaston ydintehtavia
ovat kaikenlaiset tietoon, luku- ja kirjoitustaitoon, kasvatukseen ja kulttuuriin liittyvat
palvelut. Selkeimpana esimerkkina naista ovat lasten lukutottumusten luominen ja vah-
vistaminen sek& kaikentasoisen yksiléllisen ja omaehtoisen koulutuksen seké yleisen
koulutuksen tukeminen. Yleisten kirjastojen on varmistettava yhteistyd asiaankuuluvien
kumppaneiden kanssa ja palveluiden on oltava fyysisesti kaikkien yhteison jasenten
saatavilla. TAman varmistaminen vaatii oikein sijoitettuja kirjastorakennuksia, hyvia
luku- ja oleskelutiloja, asiaankuuluvaa tekniikkaa seka riittavan pitkia ja kayttajille sopi-

via aukioloja.

Yleinen kirjasto on kunnallinen palvelu, mutta kolmannen sektorin tapaan se toimii voit-
toa tavoittelemattomana. Kirjaston perinteiset toimintamuodot ja arvot, eli lainaustoi-
minta, maksuttomuus ja hyva palvelu ovat edelleen kaikki tallella. Niiden rinnalle on
kehitelty myds muunlaisia palvelumuotoja kuten itsepalvelu, omatoimikirjastot. Tama
johtuu toimintaympariston muutoksesta, eli muun muassa vaestémaaran ja sen ikaja-
kauman muutoksesta, lisdantyneista harrastusmahdollisuuksista ja ei-kirjallisen ajan-

vietteen lisdéntymisesta.

Kirjasto on perinteisesti maaritelty yksikoksi, jossa tietoa hankitaan, organisoidaan,
levitetdan ja sailytetdan. Yha enemman kirjasto ndhdaéan lisaksi myos tilana (Holmberg
ym. 2009, 85-86). Kirjasto on helposti saavutettava julkinen tila, joka voi lisatd kaupun-
gin hyvinvointia, luovuutta ja yleista kapasiteettia, se on toimeliaisuutta ja kaupunkikult-
tuuria mahdollistava ymparisto. Kirjastot ovat yha enemman resursseja uudelle elin-
keinotoiminnalle ja kirjastotilan voi jakaa inspiroivaan tilaan, oppimisen tilaan, tapaa-

mistilaan ja esitystilaan. (Suomen kuntaliitto 2016, 63—64.)

Filosofi Sara Heindamaa tiivistda Kirjastolehdessa (Paavola 2016, 15) kirjaston merki-
tyksen tilana ja ammattitaitoisen henkilokunnan yllapitaména tasa-arvoisena kohtaa-

mispaikkana: Kirjasto on avoin julkinen tila, jonka ovesta naet aukioloajat, jolloin voit
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astua sisdan, kuka tahansa oletkin. Siséalla on kirjastoammattilaisten kerddméa kokoel-
ma, jota he organisoivat, paivittavat ja esittelevat asiakkaille.” Han korostaa myds kir-
jaston maksuttomuutta, silla jos kaikki julkiset tilat olisivat suuryhtididen hallussa, valit-
taisiin tulijat maksukyvyn mukaan ja asiakkaiksi haluttaisiin mieluummin maksukykyisi&

keski-ikaisia, kuin esimerkiksi vetelehtivaa nuorisoa.

Vuonna 2015 Suomen yleisissa kirjastoissa on ollut lainaajia 1 994 674 ja fyysisia
kaynteja 49 369 464. Tassad on hieman laskua edellisvuoteen, jolloin lainaajia oli
2 031 065 ja fyysisia kaynteja 50 379 319. Vuonna 2012 vastaavat numerot olivat
2 070 298 ja 52 838 433. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2016.)

Verkkokayntien méara vuonna 2012 oli 58 160 530 ja vuonna 2015 se oli 38 862 259.
Henkilotyovuodet (kirjaston palkkaamat) vuonna 2015 olivat 4046,31 ja vuonna 2012

ne olivat 4233,72, eli kaikki mainitut luvut ovat vahenemaan pain.

E-kirjojen lainaus vuonna 2015 oli 265 232 ja vuonna 2014 oli 151 082. Tata aiempia

tilastoja ei ole kaytdsséa. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2016.)

3.2 Palveluiden kehittdminen

Kansainvdlinen kirjastojarjestojen liitto, International Federation of Library Associations
eli IFLA, nostaa kehitysohjeissaan esiin tapahtumatoiminnan ja vapaa-ajan aktiviteet-
tien merkityksen kirjastojen tulevaisuudelle. IFLA:n mukaan vapaa-ajan toiminnan jar-
jestaminen on yksi nykyajan kirjaston tarkeimmistéa tehtavista. (IFLA 2001, 30, Leppéa-

kankaan 2010, 7 mukaan.)

Vallon & Hayrisen (2012) mukaan tapahtumilla on selkea paamaara, ne ovat tavoitteel-
lisia. Niita ei jarjesteta vain siksi, koska muutkin jarjestavat tai koska niin on ollut tapa-
na. Kirjasto ei jarjesta tapahtumia pelkastaan huvin vuoksi, vaan tapahtumia jarjeste-

taan asiakkaiden hankkimiseksi.

Kirjastolla ja kirjaston jarjestamilla tapahtumilla on rooli paikkakuntiensa kehityksen ja
innovaatioiden moottoreina ja symboleina seka osana kaupunkien tarinaa. Tybelaman
murros synnyttdd muutosta kirjastoille nimenomaan tilana. (Suomen kuntaliitto 2016,
64-65.)
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Hieman vastakkaista naktkulmaa edustaa David McMenemy (2009, Relander & Saar-
tin 2015, 16 mukaan), joka pohtii mitd todella voi saavuttaa korvaamalla instituutio, joka
on varmistanut paasyn tietamykseen, lukemiseen ja oppimiseen jo 150 vuoden ajan
sellaisella, joka keskittyy teenndiseen vapaa-ajan kokemukseen. Se vaikuttaa lyhytna-
koiseltd ja julkisen hyvan tavoitteiden vastaiselta, jos yhteisd menettdd oppimisen pai-

kan ja saa tilalle tilan, jossa matkitaan julkisen sektorin tarjoamia elamyksia.

Myds Suutari pysykoon lestissaan -artikkelissa (2016, 4) kyseenalaistetaan kirjastopal-
veluiden muuttuminen ja henkildston jaksaminen esimerkiksi jatkuvasti lisdantyneen
tapahtumatoiminnan paineessa ja pelataan kirjastojen muuttuvan pelkiksi kirjavaras-
toiksi henkilékunnan kiinnostuksen kohdistuessa muiden alojen "seksikkaampiin hom-

miin”.

3.3. Tapahtumat osana kirjastopalvelua

Tapahtuma on tietyssa paikassa ja tiettyyn aikaan jarjestettava yleisétilaisuus (Korho-
nen ym. 2015, 7). Kirjastoissa jarjestettavia tapahtumia ovat esimerkiksi kirjailijavierai-

lut, lukupiirit, konsertit, luennot ja nukketeatteriesitykset (Aluehallintovirasto 2016).

Kirjastolain (4.12.1998/904) toisessa pykaldassad mainitaan muun muassa, etta yleisten
kirjastojen tavoitteena on edistad vaeston yhtalaisia mahdollisuuksia sivistykseen, Kir-
jallisuuden ja taiteen harrastukseen seka jatkuvaan tietojen ja taitojen kehittamiseen.
Tapahtumien ja nimenomaan kaikille ilmaisten, toisin sanoen verovaroin maksettujen,
tapahtumien jarjestaminen edistdd vaeston yhtalaisia mahdollisuuksia kaikkeen ylla-
mainittuun. Kirjastoon ja sen organisoimiin tapahtumiin paésee aina ilman paasymak-

sua.

Yhteistybkumppaneiden valinta tapahtumien jarjestamiseen on tarkeaa, silla tapahtu-
mat osaltaan luovat organisaation mainetta ja imagoa. Kirjastollakin on brandi tai bran-
di, eli tuotemerkkiin perustuva mielikuva kirjaston tarjoamista palveluista. Jarjestetty
tapahtuma viestii organisaation arvoista, ja tapahtuman on oltava linjassa organisaati-

on muun toiminnan kanssa. (Vallo & Hayrinen 2012, 34-35.)

Kuten kolmannen sektorin kanssa tehtavassa yhteistydssd, myds tapahtumien jarjes-
tamisessd Helsingin kaupunginkirjasto on ollut edellakavija. Jo vuonna 1971 T606I6n

kirjaston avajaispuheen jalkeen lehdistdssa innostuttiin visioimaan tulevaisuuden kirjas-
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toa ja muun muassa taidelainausta, elokuvatoimintaa, kielilaboratoriokeskusta. Haa-

veiltiin mediateekista ja kulttuuritalosta. (Laakso 2010, 184.)

Juuri tdhan suuntaan kirjastopalvelut ovat myohemmin kulkeneet ja visioissa edelleen
kulkevat: kirjastot tarjoavat avoimen julkisen tilan kuntalaisille ja yhteisgille. Aineistojen
ohella kirjastotoiminnassa panostetaan tietopalveluihin sek& koulutus- ja tapahtumatuo-
tantoon. (Suomen kuntaliitto 2015, 39.)

Kuntaliiton sivistyspoliittisessa ohjelmassa (2015, 40) huomioidaan henkiloston uudet
osaamistarpeet, joita tulee tukea muuttuva ja kansainvalistyva toimintaymparisté huo-
mioiden. Samassa yhteydessd mainitaan myos vapaaehtoistyd, johon kolmannen sek-

torin jarjestdmaét tapahtumatkin kuuluvat, kirjaston tilojen kayton laajentamisessa.

Vaikka kirjasto on nonprofit-organisaatio, on markkinointi sille téarke&da. Kirjastot, siin&
missd muutkin organisaatiot, pyrkivat lisidmé&éan tuotteidensa, palveluidensa, organi-
saatioidensa tai ajamiensa asioiden suosiota. Kirjaston tarkoituksena on tarjota palve-
luita tietylle kohderyhmalle. Markkinoinnin tarve liittyy laheisesti kilpailuun ja kilpailua
kadydaan asiakaskunnan ja muiden sidosryhmien resurssien kaytésta. (Vuokko, 2004,

51.) Kirjasto tarvitsee asiakkaita ja kilpailee niista kaikkien muiden toimijoiden kanssa.

Kirjastojen tapahtuma-, nayttely- ja koulutustoimintaa on tilastoitu nelja vuotta. Toimin-
nan maaré on joka vuosi kasvanut. Vuonna 2015 Etela-Suomen kirjastoissa, joihin tas-
sa tutkimuksessa mukana olevat Heilikirjastot kuuluvat, jarjestettiin 12 % enemméan
tapahtumia kuin edellisen& vuonna, eli lahes 17 000 erilaista tapahtumaa. Tapahtu-
mien, kuten kirjailijailtojen, lukupiirien, konserttien, luentojen ja nukketeatteriesitysten
kavijamaara kasvoi 5,4 % ja kaikkiaan kirjastojen tapahtumiin osallistui I&hes 400 000
henkildd. Tapahtumien lisdksi kirjastoissa jarjestettiin Iahes 1 900 nayttelyd seka kayt-

tajakoulutusta runsaalle 153 000 henkildlle. (Aluehallintovirasto 2016.)
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4 TUTKIMUSKYSYMYKSET- JA MENETELMA SEKA
TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Opinnaytetydni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tarkastelussa pyrin Heili-
kirjastot -kirjastokimppa tutkimuskohteena selvittdmé&an, minkalaisia tapahtumia kirjas-
tot yhdesséa kolmannen sektorin kanssa jarjestavét, minkalaisia kokemuksia kirjastoilla
on yhteistyosta ja tyonjaosta yhteistydn suhteen ja miten tapahtumayhteisty6ta voisi
jatkossa kehittdd. Tavoitteenani on ymmartaa tutkittavaa asiaa eika tutkimuksen pohjal-

ta voi tehda yleistettavia paatelmia (Hirsjarvi ym. 2014, 161, 181).

Tutkimukseni keskittyy Etela-Karjalan Heili-kirjastokimpan kahdeksan itsenaisen kun-
nan kirjastoihin, joihin olen tehnyt kyselyn. Haastattelin tutkimustani varten Etela-
Karjalan Heili-kirjastokimppaan kuuluvaa, kirjastojen tapahtumatoiminnasta vastaavaa

henkildkuntaa.

Heili-kirjastokimppa on toiminut vuodesta 2013 asti. Jo sitd ennen yhteinen kirjastojar-
jestelmd ja kirjastojen valinen seutulainaus toimi Imatran, Joutsenon, Ruokolahden ja
Rautjarven kohdalla. Jonkin aikaa tdhan "esikimppaan” kuului myds Puumala, joten

yhteistoiminta ylitti my6s maakuntarajan.

Lahetin kaikille kahdeksalle Etela-Karjalan viela itsendisten kuntien (Parikkala, Rautjar-
vi, Ruokolahti, Imatra, Lappeenranta, Savitaipale, Lemi, Taipalsaari) Heili-kirjastoille
kyselylomakkeen (liite 1.), johon kaikki kirjastot vastasivat. Kysymykset olivat avoimia
ja niissa pyydettiin vastaajia kertomaan omia kokemuksiaan ja nakemyksiaan liittyen
kirjaston ja kolmannen sektorin yhteistybhon tapahtumien jarjestdmisessa. Muutamia
vastauksia tarkensin mydhemmin sahkopostilla ja vapaamuotoisin henkildkohtaisin
keskusteluin. Kyseessa oli siis erdanlainen sahkopostitse suoritettu teemahaastattelu
puolistrukturoiduin kysymyksin. Téallaisessa teemahaastattelunomaisessa kyselyssa
jokainen vastannut kertoo kokemuksistaan omin sanoin, eikd se ole niin tarkka kuin
strukturoitu haastattelu, vaikka haastattelun teemat ovat kaikille samat (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 47-48).

Vuonna 2015 Etela-Karjalan kuntien vakiluvut vaihtelevat valilla 3 073-72 875 ja kirjas-
tojen, henkildkunnan, lainojen tapahtumien ja nayttelyiden maéarat vaihtelevat kirjasto-
jen valilla suuresti. (Taulukko 1.) Lappeenrantaan on 2000-luvulla yhdistynyt Joutsenon
kaupunki ja Ylamaan kunta. Etela-Karjalan kirjastojen vuosittaiset asiakasmaarat valilla
36 296-1 011 891 (Etela-Karjalan liitto ja Suomen yleisten kirjastojen tilastot). Tutki-
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muksessa on siis mukana seka pienia ettéd melko suuria kirjastoja. Luumaen kunnankir-

jasto on ainoa Etela-Karjalan kunnankirjasto, joka ei ole mukana Heili-kirjastokimpassa.

Taulukko 1. Etela-Karjalan Heilikirjastojen tilastoja 2015 (Suomen yleisten Kirjastojen
tilastot 2016).:

Imatra Lappeen- | Lemi Parikka- | Rautjarvi Ruoko- | Savi- Taipal-
ranta la lahti taipa- | saari
le

Asukasluku 27835 72875 3073 5235 3537 5312 3613 4815
Kirjastot 3 10 1 3 2 1 1 1
Kirjastoammatilli- 17,85 38,26 2 4,6 3,5 4 2 2
nen henkil6kunta
Lainat 355710 | 1011891 362296 54166 44292 68669 54581 | 68835
Tapahtumat 269 499 24 58 32 9 9 64
Nayttelyt 25 27 0 27 24 10 10 3

Tassa tutkimuksessa on pyritty noudattamaan tutkimuksen tekemisen eettisia periaat-
teita (Makinen, 2006, 102, 172). Pyrin huomioimaan tutkimuksessa vastaajien ano-
nymiteetin ja pyrin kasittelemaan vastaukset siten, ettd yksittaiset kirjastot eivat ole

niista tunnistettavissa.

Lahes kaikissa kyselyyni tulleissa vastauksissa mainittiin nayttelyt osana kolmannen
sektorin kanssa tehtdvaa tapahtumatoimintaa, joten nayttelyt mainitaan tutkimuksen
tuloksissa ja mielestani osa nayttelyista tayttaa tapahtuman maaritelman kriteerit. Sen
sijaan esimerkiksi kirjastonkayton- ja tiedonhaun opetus eli kayttajakoulutus eivat kuulu
tahan tutkimukseen, silla niiden jarjestaminen kuuluu kokonaisuudessaan ammatillisel-

le kirjastohenkilostolle.
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5 KIRJASTOJEN JA KOLMANNEN SEKTORIN
TAPAHTUMAYHTEISTYO

5.1. Kolmas sektori tapahtumien jarjestajana

Yhteistybkumppanien valinnassa Kirjaston on huolehdittava my6s imagostaan. Eras
kyselyyn vastanneista kertoi kolmannen sektorin olevan kirjastolle helppo yhteistyo-
kumppani. Yhteistyota ja tapahtumia voi tehda yhta lailla kulttuurijarjestdjen, yleis-
hyddyllisten yhdistysten tai minkd tahansa harrastajaporukan kanssa. Yhteistyd on
helppo virittaa, jos ja kun yhdistys toimii aktiivisesti ja silla on vastuulliset vetéjat. Ellei
yhdistyksella tai vastaavalla ndin ole, ei yleensa yhteydenottojakaan tule. Niinpa kirjas-
tolle on muodostunut kolmannen sektorin suhteen melko vakiintunut verkosto ja luote-

tut yhdistyskumppanit.

Kirjasto koetaan yha enemman yhteisena ja tilana ja tyypillisin yhteistyén muoto vaikut-
taa olevan se, ettd yhdistys tarvitsee tapahtumalle tilan ja sen kirjastosta saatuaan jar-
jestaa tapahtuman. Usein myos kirjasto pyytdd yhdistykselta yhteistyota tarvitessaan

sisédltda, esiintyjid tai osaajia omiin tapahtumiinsa.

Esimerkkina tyypillisesta kolmannen sektorin jarjestamasta tapahtumasta on eraan
kirjaston runotapahtuma. Runoyhdistys tarjosi esitysta kirjastoon, harjoitteli ja esitti sen.
Kirjasto jarjesti tilan esityskuntoon ja maksoi lehti-ilmoituksen, jonka ryhma itse teki ja
laittoi lehteen seka hoiti muun tiedotuksen. Tapahtumaan tuli salin taydelta kuuntelijoi-
ta, koska ryhma oli paikkakunnalla ennestaan tunnettu hyvista esityksistaan. Epatyypil-
lista tassa tapauksessa oli se, ettd kirjaston ei tarvinnut hoitaa markkinointia ja tiedot-

tamista.

Vaikuttaa silta, ettd esimerkiksi Martta-yhdistys on jarjestanyt tapahtumia useissa kir-

jastoissa.

Tyypillinen kirjaston ja kolmannen sektorin yhteistydna jarjestetty tapahtuma on
kirjaston joulunavaus. Sen jarjestavat kirjasto ja marttayhdistys ja jarjestely on
toiminut jo 10 vuotta. Joulunavaus on tarkoitettu kirjaston kayttgjille, mutta kaikki
muutkin ovat tervetulleita. Kirjasto huolehtii viestinnasta eli laittaa tapahtumasta
tietoa kirjaston nettisivuille ja paikallislehteen.
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Yhdistykset kayttavat jarjestamidan tapahtumia tietenkin myés oman toimintansa
markkinoimiseen. Yhdistykset ovat tuoneet esitteita ja muuta materiaalia kirjastoon ja
kertoneet toiminnastaan kirjaston asiakkaille ja kirjasto on laittanut esille aiheeseen
liittyvid kirjoja. Lisdksi eri yhdistykset ovat pitaneen tilaisuuksiaan, kuten kokouksiaan,

kirjaston tiloissa.

Erilaiset nayttelyt ovat tyypillinen yhteistydmuoto kolmannen sektorin kanssa. Nayttelyi-
ta kyselyyn vastanneiden kirjastoissa olivat jarjestéaneet esimerkiksi Mannerheimin las-
tensuojeluliitto, erilaiset taideyhdistykset, Suomi—Vengja-seura, Martat ja erilaiset ysta-
vyysseurat. Nayttelyilla on monesti avajaiset, ja erdadssa vastauksissa puhuttiin turva-
paikanhakijoiden jarjestamastd nayttelystd ja nayttelyn vuorovaikutteisista avajaisista.

Tallainen avajaistilaisuus tayttaa selkeésti tapahtuman kriteerit.

Vaikuttaa silta, ettd tapahtumatoiminta ja sitd mukaa yhteistyd kolmannen sektorin
kanssa tuo kirjaston tapahtumiin monipuolisuutta. Yhteistyd kolmannen sektorin kanssa
mahdollistaa, helpottaa ja rikastuttaa kirjaston tapahtumatoimintaa molempia osapuolia
hyddyttaen. Kolmannen sektorin kanssa tehtavan yhteistydon maksuttomuus tai kulujen
kohtuullisuus nayttdd olevan kirjastoille tarkeda. Molemmat osapuolet hydtyvat, joten
kummankaan ei kannata palveluksistaan tarpeettomasti laskuttaa.

Kirjaston tapahtumille on tyypillistd monimuotoisuus, sisallét voivat olla melkein

mitd vaan. Suurin kysynta tuntuu olevan pienten lasten tapahtumille, myos se-

niorit ovat suotuisaa yleistd, koska pystyvat osallistumaan myo6s paivatapahtu-
miin.

Kolmannen sektorin toimijoita on kaytetty myds muissa kirjastotoissa kuin tapahtumien
jarjestamisessa. Erddssa kirjastossa kokeiltiin kirjaston lehtisalin lauantaiaukioloa eri
yhdistysten vapaaehtoisten avulla, mutta kavijamaaran vahyyden vuoksi kokeilu lope-

tettiin.

5.2. Tapahtumayhteistyo

Yksittaistapauksissa kirjasto on osallistunut muualla jarjestettavien tapahtumien kus-
tannuksiin, mutta tallGin kirjasto ei ole muuten ty6llaan osallistunut tapahtuman jarjes-

tamiseen. Paasaantoisesti kolmannen sektorin edustajat jarjestavat tapahtuman ja kir-
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jasto jarjestaa tilan seka tiedottaa tai avustaa tiedottamisessa ja toisinaan osallistuu
kustannuksiin. Kirjasto mahdollistaa tapahtumia antamalla sopivan tilan, tiedotusosaa-

misen ja markkinointikanavat yhdistyksen kaytt6on.

Joskus kirjasto ottaa yhteytta kolmannen sektorin edustajiin, mutta useammin yhdistys
tai vastaava taho tarjoaa jotain esitystd. Joskus kolmas sektori on pyytanyt paikkaa
tapahtumalle, joskus puolestaan kirjasto on pyytanyt jotakuta esiintymaan ja jarjesta-

maan tapahtumaa.

Vastauksissa tuli esiin myos se, etta kirjasto valilla osallistuu tapahtumien ideointiin
yhdessa kolmannen sektorin edustajien kanssa. Yhdessa vastauksessa tuotiin esiin
kirjaston merkitys sparraajana; kirjaston henkilokunta luo uskoa liian vaatimattomien
asiakkaiden ideoille. Kirjasto voi siis toimia ideoinnin suhteen yhteistydssa varsinaisen
tapahtuman jarjestgjan kanssa ja sen jalkeen joko esimerkiksi yhdistys toteuttaa tapah-
tuman tai joskus tapahtuma jarjestetddan muutenkin yhteistytssé seké kirjaston etta

kolmannen sektorin edustajan kanssa.

Erdaassa vastauksessa painotettiin sita, ettd kirjastolle ennestaan tuntemattomien yh-
distysten kanssa tehdysta yhteistydsta voi aueta hedelmallinen yhteistyd, joten kirjas-
ton on ennakkoluulottomasti uskallettava ottaa uusia tapahtumia ja uusia jarjestdjia
vastaan. Eraassa vastauksessa huomautettiin myds siitd, etta toisinaan kirjaston ilmai-
sia tiloja pyydetdén sellaisiin tapahtumiin, jotka eivat ole kirjaston periaatteiden mukai-

sia.

Vaikuttaa silta, ettd pienimpien kuntien kirjastoissa kirjasto ei yleensa itse toimi tapah-
tumien jarjestajana tai edes aloitteellisena osapuolena, vaan kirjastoon otetaan yhteytta

kirjaston tilojen saamiseksi jonkin tapahtuman nayttdmoksi.

Eras vastaaja kertoo, etta perinteiset kirjasto-ohjelmat, kuten satutunnit, lukukoira ja
lukupiiri, ovat kaikki kaynnistyneet ulkopuolisen henkilon omasta innostuksesta, mika
on johtanut erinomaiseen yhteistyéhdn. Esimerkiksi vaihtuvia taidenayttelyita kirjastoon

on saatu usein.

Suuremmissa kirjastoissa tarjonta voi olla runsasta. Yhteistyd vaatii ja edellyttda melko
aktiivista otetta ja hyvaa verkostoitumista. Silti kirjastot voisivat entista aktiivisemmin

myds itse etsid uusia, mielenkiintoisia yhteistyokumppaneita.

Yhteistydhon kuuluu myés se, etta tapahtumia ideoidaan ja toteutetaan yhdessa kirjas-

ton ja kolmannen sektorin edustajien kanssa tai vaihtoehtoisesti kirjastot toteuttavat
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tapahtumat yhdessé laaditun suunnitelman pohjalta. Erdéssé vastauksessa kerrottiin
kirjaston valilla myds "tukevan” yhdistyksen jarjestamaa tapahtumaa rahallisesti, koska
silloin on mahdollista saada kirjastoon sellaisia esiintyjid, joita ei muutoin kirjastoon
pyydettaisi ja kokonaisuutena kuitenkin vdhemmin kustannuksin kuin kirjaston jarjesta-
essa tapahtuman pelkdstdan omin voimin. Yhdistysten edustajilta tulee vihjeitd ajan-

kohtaisista ja asiakkaita kiinnostavista vaihtoehdoista.
Vastauksissa tuli ilmi myos kirjastojen resurssipula:

Vastauksemme on vaatimaton, mutta niin on myés kirjaston panos tapahtumien
jarjestamiseen - resurssien mukaan mennaén tassakin asiassa.

Osassa kirjastoja nayttaa tilanne olevan se, etta resurssipulan takia ei kehittdmiseen
riitd aikaa. Tarvittaisiin enemman aikaa, enemman osaamista ja enemman innostusta,
etté kirjasto voisi ottaa aktiivisemman roolin yhteistytssa kolmannen sektorin kanssa ja
tehda vakiintuneempaa ja sdédnnéllisempad yhteisty6ta tapahtumien jarjestdmisessa.

Riittamattdmien resurssien takia ei aikaa kehittdmiseen kuitenkaan ole.

Kuitenkin monissa vastauksissa tuli esiin, ettei kolmas sektori paasaantdisesti ole vaa-
tiva yhteistydkumppani, vaan kirjastolta lahinna "noyrasti tiedustellaan yhteistydmah-
dollisuuksia”. Kirjastoa pidetaan luotettavana paikkana, johon yleisén on helppo tulla
eika kirjastolle aseteta suuria vaatimuksia. Usein pelkka tilan antaminen ja markkinoin-

tiin osallistuminen riittaa.

Eivat ne mitdan vaadi, toivovat ehka enemmankin.

Esim. shakkikerho ja heidan viikoittainen kokoontumisensa toteutuu ilman, etta
kirjasto laittaa rikkaakaan ristiin.

Painvastaisia mielipiteitdkin kyselyssa Ioytyi. Esimerkiksi tilojen, 4dnentoiston ja erilais-

ten materiaalin tarve vaikutti vaativalta.

Kokemuksia on, joskus hyvinkin vaativia toiveita.

Yhdessa vastauksessa muistutettiin kirjaston ja kolmannen sektorin tyonjaosta, ettei
sen suhteen tapahdu yllatyksia. Tyonjako kirjaston ja yhdistyksen valilla siitd, mita kir-

jasto tekee ja mita yhdistyksen edustajat tekevat, on sovittava selvasti.
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Kirjaston roolista tapahtumasta vastuullisena muistutettiin vastauksissa:

Kirjastosta on aina jonkun oltava tapahtumassa vastuuhenkilénd emannéimassa
tilaisuuksia ja hoitamassa jarjestelyja, tata ei voi salyttdd vapaaehtoisten harteil-
le. Koska palkkioita ei makseta, vapaaehtoisille on hyva olla pienta tarjoilua pal-
kaksi vaivannaosta.

Toisaalta erdassa vastauksessa kerrottiin mainontaan liittyen, ettd vaikka tapahtumia
mainostavat seka kirjasto ettd yhdistykset, on lopullinen vastuu mainonnasta kuitenkin

tapahtuman jarjestgjalla, eli yhdistyksella.

5.3. Kirjasto tilana

Kaikista vastauksista kavi ilmi, ettd ennen kaikkea kirjasto on kolmannen sektorin jar-
jestdjille maksuttoman tilan tarjoaja. Etenkaan pienilla paikkakunnilla ei ole runsaasti
sopivia ja ennen kaikkea ilmaisia tiloja tarjolla tapahtumia varten. Kirjasto on myds la-
hes kaikille tuttu ja luotettava paikka ja sielld jarjestettaviin tilaisuuksiin uskaltaa helpos-
ti tulla. Paasaantoisesti yhdistysten tilaisuudet ja tapahtumat ovat kirjastossa.

Joku yhdistys vaoi tilata kirjastoesittelyn heidan kokoontumispaikassa, mutta se on
jo erityyppinen tilanne.

Vaikka kirjasto mielellaén ottaa tapahtuman tai nayttelyn kirjaston tiloihin, asiassa kui-
tenkin toimitaan kirjaston ehdoin. Noudatetaan kirjaston sdantoja ja aukioloaikoja, tyy-
dytéan siihen, ettd pienella kirjastolla ei ole budjetissa juuri lainkaan varaa mainontaan.
Myds kirjaston tilat ovat juuri sellaiset kuin ne ovat: isompaa nayttelytilaa ei ole saata-

villa, vaan nayttely rakennetaan olemassa olevan tilan mukaiseksi.

Kirjaston tyopanokseen kuuluvat esimerkiksi aikatauluista sopiminen ja tilankayttéon
liittyvat jarjestelyt seka tietysti tydpanos muun muassa nayttelyiden pystyttdmisessa.
Kirjaston ja kirjastohenkildston on varmistettava, etta jarjestettava tapahtuma sopii
luonteeltaan kirjastoon. Tapahtuman pitaa olla luonteeltaan neutraali, se ei saa loukata
ketdan ja sen taytyy fyysisesti sopia kirjaston tiloihin. Taytyy esimerkiksi varmistaa, etta

myds tapahtuman aikana voi normaalisti asioida kirjastossa.
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Hyvana esimerkking kirjastosta tilana oli erddssa vastauksessa luonnonsuojeluyhdis-
tyksen ja kahden eri eldinsuojeluyhdistyksen saanndllinen toiminta, mik& ei vaadi kir-
jastolta muuta kuin tilat ja poytia kirjaston saadessa yhdistyksiltéa vastineeksi tapahtu-
matuotantoa.
Toimivia ja sdanndllisia kuvioita on syntynyt esimerkiksi luonnonsuojeluyhdistyk-
sen ja eldinsuojeluyhdistyksen kanssa. Luonnonsuojeluyhdistys jarjestaa vuosi-
kokouksensa tyypillisesti kirjaston neuvotteluhuoneessa. Kokouksen yhteydessa
jarjestetdan avoin tilaisuus, jossa asiantunteva luento ja valokuvaesitys. Kirjasto
tarjoaa kokoushuoneen maksutta, yhdistys tuottaa kirjastolle tapahtuman il-
maiseksi. Elainsuojeluyhdistys puolestaan jarjestda keraystapahtumia kirjaston
ala-aulassa. Yhdistys jarjestaa tapahtumat itsendisesti, kirjasto tarjoaa tilan ja

kaksi poytdd. Yhdistys tiedottaa kerayksista mahdollisimman laajalti ja tuo néin
yleisda kirjastoon.

5.4. Tapahtumien markkinointi

Kirjasto useimmiten huolehtii markkinoinnista ja viestinnasta kayttaden hyodyksi esimer-
kiksi kunnan/kaupungin verkkosivuja, lehtien tapahtumapalstoja ja puffeja, ilmoitustau-
luja seka toisinaan myds maksullisista ilmoituksista. Samoin kirjasto huolehtii mahdolli-
sesta tarjottavasta. Kolmannen sektorin edustajille pienikin maksu voi olla kynnysky-
symys tapahtuman markkinoinnissa, mutta Kkirjastot vaikuttavat maksavan lehti-
iimoitukset ja tarjoavan tilan mielellaan, jos joku toinen taho huolehtii itse tapahtuman

jarjestamisesta.

Yhdistysten kanssa toimiessa roolit ovat olleet selkeita. Yhdistys huolehtii tuottamas-
taan sisallosta ja tiedottaa yhdistyksen jasenille. Kirjasto jarjestaa puitteet ja tiedottaa
mahdollisimman laajalti. Joskus tiedotus on myds paallekkaistd, kun seka yhdistys etta

kirjasto toimittavat tietoa medialle. Tatéa ei ole kuitenkaan koettu ongelmaksi.

Sen sijaan tyonjako ja tiedotusvastuut kirjaston siséalla ovat sekaantuneet joskus. Jos
paaasiallinen viestintavastuu kirjastossa on vain yhden tai kahden tydntekijan kontolla,
on mahdollista ettéa esimerkiksi sairaustapauksissa tiedottaminen unohtuu tai myoéhés-
tyy. Jokaiselle tapahtumalle kannattaa ja taytyy nimeta vastuuhenkil®, joka hoitaa vies-

tintda, yhteydenpitoa ja tapahtuman isdnnagintia.

Viestinnassa vaikuttaa kirjastoilla olevan edelleen parantamisen varaa. Kaikkien poten-

tiaalisten asiakkaiden tavoittaminen vaikuttaa jopa toivottomalta, vaikka erilaisia tiedo-
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tuskanavia on runsaasti. Tilaisuuksien sisallot ja kohderyhmat vaihtelevat ja viestinta-

kanavat tulisi valita kunkin kohderyhman mukaan.

Viestinnassa kirjastolla on edelleen kehittamista. Koska tilaisuuksien sisallét ja
kohderyhmat vaihtelevat, olisi tiedotustakin kohdennettava tarkemmin eri ryhmil-
le. Kanavat tulisi valita kohdeyleisbn mukaan ja huomioida aina myds ko. aihe-
alueen ymparilla toimivat yhdistykset ja kertoa tapahtumasta heille. Yhdistyksilta
voisi myds pyytaa tilaisuuksiin ja niiden yhteyteen rikastavaa ohjel-
maa/lisémateriaaleja, jolloin tapahtumat voisivat toimia nykyistd paremmin myos
yhdistysten jdsenhankinnan apuna.

Tapahtumien suoramarkkinointia kaivattiin erddssa vastauksessa ja yksi kirjastoista on
tatd harrastanutkin, eli tiedottanut esimerkiksi sukututkijoille ja reserviupseerikerholle

heitd kiinnostavista tapahtumista.

Valilla voisi harrastaa suoramarkkinointia siten, ettd tiedottaa suoraan tietyille yh-
distyksille heitd mahdollisesti kiinnostavasta tilaisuudesta. Varsinkin, jos on epa-
varma siitd, saadaanko paikalle yleiséa. Tasta esimerkki Mari M6érén puutarha-
aiheinen luento, joka tiedotettiin paikallisille puutarhayhdistyksille ja Martoille. He
olivat asiasta kovin otettuja ja tulivat sankoin joukoin paikalle.

Vaikuttaa myds siltd, ettd iso osa markkinoinnin onnistumisessa on myds silla, ovatko

tapahtuman jarjestgjat tai tapahtumassa esiintyvat asiakkaille ennestaan tunnettuja.

5.5. Hyvat kaytannot

Hyvéaksi havaituista kaytdnnoistd tapahtumien jarjestamisessa vastauksissa ilmeni
esimerkiksi se, ettd verkostoituminen ja hyvaksi havaitut yhteistyokumppanit helpotta-
vat yhteisty6td kolmannen sektorin kanssa. Kirjaston tulee hyddyntéa niitd voimavaro-
jaan, joissa se on hyva ja kayttaa hyvakseen kontaktejaan niihin paikallisiin yhdistyk-
siin, joiden kanssa yhteistyd parhaiten sujuu. Tuttujen toimijoiden kanssa tyoskennel-
lessa saadaan tapahtumiin varmuudella yleiséa paikalle, markkinointi toimii monipuoli-
sesti ja tapahtumien esiintyjat ovat mielenkiintoisia. Ennestaan tuttujen yhteistydkump-
paneiden kanssa on helppoa tehda niin kuin ennenkin on tehty, jatkossa pitéisi tehda

vain enemman ja useammin.

Kirjaston 30-vuotisjuhlapaivéassa lahes kaikki meni nappiin. Tapahtumaan koottiin
jokaiselle jotakin, esiintyjat taisivat edustaa kolmatta seka neljattd sektoria, osa
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esiintyjista saatiin maksutta. Jarjestelyihin saatiin pienin kustannuksin apua Mart-
tayhdistyksilta. Tapahtumamainos oli onnistunut, se huomattiin laajemminkin.

Edella mainitut joulunavaukset ovat malliesimerkki hyvin onnistuneista tapahtu-
mista. Kaikki ovat tehneet osuutensa, tarjottavat ovat maistuneet ja yleisé on
mielelladn mukana tapahtumassa. Myos jarjestdjille jaa hyva mieli tapahtumasta.

Kirjastollekin tarkeé julkisuus, esiintyminen tiedotusvalineissa, mainittiin yhteistydon hy-
vissa puolissa.

Jos paikalliset tiedotusvélineet vielda huomioivat tilaisuuden, kaikki on mennyt
hienosti!

Yhteisty6ta kolmannen sektorin kanssa pidetaan hyddyllisena kirjaston kannalta. Ta-
pahtumayhteistyt lisda kavijamaaria ja tekee kirjastoa tunnetuksi sellaisillekin, jotka
eivat yleensa kay kirjastossa. Kirjastot saavat ilmaiseksi tai edullisesti mielenkiintoisia
tapahtumia, joilla saattaa olla jo kohdeyleisdkin valmiina ja se helpottaa markkinointia.
Yhteistyd kolmannen sektorin kanssa on monipuolistanut tapahtumatarjontaa, koska

kirjastojen resurssit niiden jarjestamiseen ovat rajalliset.

5.6 Kokemuksia neljannesta sektorista

Neljas sektori vaikuttaa olevan melko tuntematon kasite yleisestikin, eika kirjasto tee
tassa poikkeusta; kasite ei ollut useimmille vastaajille ollenkaan tuttu.
Termi on kuultu, mutta tydssa se ei ole tullut vastaan millaan tavalla. Tapahtuma-

jarjestelyistékin vastaavat yleensa jonkinlaiset yhteis6t pikemmin kuin yksittaiset
perheet tai kotitaloudet.

Osa vastaajista oli kuitenkin ottanut asiasta selvaa ja havainnut, etta yhteisty6ta nel-
jannen sektorin kanssa on tehty. Muutamissa kirjastoissa on yksittaisten asiakkaiden

jarjestamaa toimintaa, jonka voinee laskea neljannen sektorin piiriin kuuluvaksi.

Internetista [oytyvat neljannen sektorin méaaritelmat kuitenkin jopa h&mmensivét vas-

taajia, ja osa vastaajista ohitti kysymyksen kokonaan.
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Yhdessa kirjastossa on aktivoitunut Facebookissa perustettu ryhma, joka kokoontuu
viikoittain kirjastoon tekemaan kasitditd. Tama on tapahtunut taysin ilman kirjaston
osallistumista, vaikka kirjasto mydhemmin on osallistunut ryhmén kokoontumisen
markkinoimiseen. Kirjastomummo-toiminta menee tdhén kategoriaan myds, samoin
"kirjastokissat” eli kirjastossa jarjestetty eldinpaivd. Yhdessa kirjastossa on toiminut
vapaaehtoisten jarjestama it-opastajien rinki, jossa kuusi vapaaehtoista opastajaa tar-
joaa asiakkaille tunnin henkilékohtaista opastusta tietokoneasioissa kaksi kertaa vii-
kossa. Samassa kirjastossa jarjesti geokatkdilya harrastava asiakas tilaisuuden aihees-
ta.

Neljannen sektorin jarjestdma toiminta on kirjastoissa yleisesti ymmarretty yksittaisten
asiakkaiden tekemaksi kertaluontoiseksi tai valilla saanndllisesti tapahtuvaksi toimin-
naksi.
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6 JOHTOPAATOKSET

Kolmannen sektorin méarittely on kaikesta lahdekirjallisuudesta huolimatta melko vai-
keaa. Etenkin riippumattomuus ja voittoa tavoittelemattomuus ovat hailyvia kasitteita.
Kunnat tekevat paljon sellaistakin yhteisty6td kolmannen sektorin kanssa, josta kolmas
sektori saa rahaa vastineeksi. Rahan vaihtaessa omistajaa on riippumattomuus aina
hailyvaa.

Myds tapahtuman maaritelm& kirjastoissa vaihtelee. Tapahtumina pidetdan myés sel-
laisia toimintoja, joita ei yleisten kirjastojen tilastoissa tapahtumiksi maaritellda. Esimerk-

kina nayttelyt.

Kaikki kyselyyn vastanneet olivat yhtd mielta siitd, etta yhteistyo kirjaston ja kolmannen
sektorin valilla tapahtumien suhteen on ollut hyodyllista, myoés molempia osapuolia
hyddyntavaa. Osa kirjastoista on niin pienid, ettd omin voimin tapahtumien jarjestami-

nen on kaytanndéssa mahdotonta.

Eri kuntien kirjastoilla vaikuttaa olevan paljon samoja yhteistybkumppaneita, kuten Mar-
tat ry., Mannerheimin lastensuojeluyhdistys, erilaiset taide- ja kirjallisuusyhdistykset ja
luonnonsuojeluyhdistykset. Kirjastot nayttavét luottavan yhteistydssé jo ennestéén tut-
tuihin ja hyvaksi havaittuihin yhteistydkumppaneihin kolmannen sektorin taholta, aivan
kuten yhdistykset luottavat kirjastoon luotettavana yhteistydkumppanina ja helposti
lAhestyttavana tilana. Kirjastoissa kaivataan my6s uusia aluevaltauksia, uudenlaisia

yhdistyksi&, ja sen my6téa uudenlaista tapahtumatoimintaa.

Tyo6njako tapahtumien jarjestdmisessa kirjastojen ja kolmannen sektorin kohdalla vai-
kuttaa melko selkedltd, eli kirjaston paaasiallinen tehtdva on jarjestaa tila ja hoitaa
osuutensa markkinoinnista. Parhaimmillaan yhteistyd kolmannen sektorin kanssa ta-
pahtumien jarjestdmisessa sujuu niin hyvin, ettd kirjastolle koituvan niin sanotun vyli-

maaraisen tydn maara jaa vahaiseksi.

Tasta huolimatta kirjastojen resurssipula mainittin muutamassa vastauksessa. Ehka
kirjastoissa pitéisi entistd enemman pohtia sitd miten vahenevié resursseja kohdenne-
taan. Henkilokunta ei valttdmatta aina ole valmis hyvaksymaan uusia toimintamuotoja,
joille vapautuisi resursseja esimerkiksi joidenkin palveluiden omatoimiseksi muuttami-
sella. Vaikuttaa siltd, ettd osa kirjastoista pitdd kolmannen sektorin kanssa tehtavaa

yhteistyota ty6ta lisdavana, vaikka ideaalitilanteessa asia on juuri painvastoin. Voi siis
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olla, etta resurssipulaan ja tydmaaran lisdéntymiseen vedotaan myods siksi, etta kirjas-
toissa ei haluta myontaa niitd tydnkuvan muutoksia, joita kirjastoalalla on tapahtunut

siin& missa muillakin tydpaikoilla.

Kirjaston ja kolmannen sektorin yhteistydssa ei ole kyse palkkaty6én korvaamisesta
vapaaehtoistoiminnalla. Kirjastohenkildston aika eikd monesti myds osaaminen riitéd
kaikkiin niihin tapahtumiin, joita haluttaisiin jarjestdé ja joihin ei budjetissa ole erillista
rahaa. Silloin voittoa tavoittelemattoman toimijan kanssa tehty yhteistyd on melkein

ainoa ratkaisu.

Neljas sektori ei talla hetkella vield ole kovin tuttu kéasite kirjastoissa. Vaikuttaa silta,
ettd neljas sektori toimijana on vasta tulossa kirjastoihin. Jarjestaytyneeseen kolman-
teen sektoriin verrattuna neljas sektori on muodoltaan pop—-up-tyyppinen, kertaluontoi-
siin toimintoihin keskittyvd vapaamuotoinen toimija. Neljas sektori nakyy muun muassa
asiakkaiden Facebookissa perustamana kasityokerhona, joka kokoontuu asiakkaiden
omasta aloitteesta kirjastossa ja kirjaston rooli on ainoastaan tarjota kokoontumiselle

tila.

Tapahtumamaarien jatkuva lisdéntyminen ei ole kaantanyt kirjastojen lainaus- ja kavi-
jamaaria nousuun, mutta todennakoisesti ilman tapahtumien jarjestamistad maaréat olisi-
vat laskeneet vielA enemman. Erikoista on, ettd kirjastojen verkkokaynnit ovat kaikesta
digitalisoitumisesta huolimatta laskeneet myds. Ainoastaan e-kirjojen lainaus on vuo-

desta 2014 vuoteen 2015 kasvanut rajahdysmaisesti.

Monet tunnetut tapahtumat ovat muodostuneet oman alueensa karkituotteiksi. Esim.
Pori, Savonlinna ja Kuhmo ovat tunnettuja jazzista, oopperasta ja kamarimusiikista ja
niiden ympérille rakennetuista tapahtumista. (Iso-Aho & Kinnunen 2011.) Ehk& joskus
on mahdollista, ettd jonkun kirjaston kolmannen sektorin kanssa jarjestamat hienot ja
tyylikkaat tapahtumat tulevat olemaan téarkeé osa koko kunnan tai kaupungin identiteet-
tia.

Kaikista kirjaston uusista toimintamuodoista huolimatta kirjastohenkilokunta vaikuttaa
edelleen arvostavan suuresti myos aivan perinteisia kirjastotyén muotoja myods tapah-
tumien jarjestdmisessa, eli kirjailijavierailuita ja muita kirjallisuusaiheisia tapahtumia.
Olisi mielenkiintoista saada lisdéa tutkimustietoa siitd, minkalaisia tapahtumia asiakkaat
kirjastolta eniten haluavat, vai haluavatko tapahtumia ensink&aan, seka siitd mita asiak-

kaat pitavat kirjaston ydinpalveluna, mihin kirjaston kannattaa véhia resurssejaan kes-
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kittda ja minké&laista erityisosaamista kirjastossa asiakkaiden mielesta jatkossa eniten

tarvitaan.

Tapahtumien maara kasvaa jatkuvasti, mutta kirjailijavierailuilla ja muilla kirjalli-
suus- & kulttuuriohjelmilla on edelleen tarkein sija. Niita kirjastolta odotetaan ja
niihin tietty yleis6 uskollisesti osallistuu.”
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Kysymykset

YLEINEN TASO

Kerro yleisesti kirjastonne yhteistydsta kolmannen sektorin (jarjestot, yhdistyk-
set yms. voittoa tavoittelemattomat organisaatiot) kanssa. Esim:

-minkélaista yhteistyota kolmannen sektorin kanssa on
-kenen aloitteesta yhteisty® on lahtenyt

-onko yhteisty®d hyddyllista kirjaston kannalta
TAPAHTUMAT YHTEISTYON KOHTEENA

Kerro mink& tahojen kanssa olette olleet yhteistydssa tapahtumien jarjestami-
sessa.

-kuvaile jarjestettyja tapahtumia tarkemmin, esim. aihe, sisaltd, kohderyhma, vastuut,
viestinta

-missa yhteistyttapahtumia on jarjestetty, onko teilla kokemusta yhteistyotapahtumista,

jotka on jarjestetty muualla kuin kirjaston tiloissa

ROOLITUS

Kerro hyvista kaytannoista yhteistydssa seka yhteistydn haasteista.

-miten kuvailisit kirjaston ja kirjastohenkilston roolia yhteistydssa

-kuvaile kolmannen sektorin kirjastolle asettamia vaatimuksia

-kuvaile hyvin onnistunutta tapahtumaa ja kerro miksi tapahtuma mielestasi onnistui

-milla tavalla yhteisty6ta voisi kehittaa
NELJAS SEKTORI

Onko kasite neljas sektori tuttu kirjastossanne? Jos on, niin mista yhteydesta?
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