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Abstract

In the spring of 2016 a competence development project was launched in the radiology unit of East Savo Hospi-
tal District. The project was designed to test a method of benchlearning as a competence development tool for
radiographers. The aim was to develop the skills of the healthcare personnel in the unit, to introduce a new oper-
ating model and a way to develop skills and to reform the thinking around competence development. Action re-
search was selected as a research method. The research was carried out with close co-operation of the staff in
the radiology unit. The researcher was working as head nurse of the unit and contributed consciously and openly
to the trial as the project leader.

This thesis is based on the theories of experiential learning and benchlearning. Experiential learning theory states
that learning requires the acquisition, processing and editing of experiences. Learning is seen in this thesis specif-
ically through the change in thought and action that arises from experiences. Benchlearning is a competence de-
velopment method, in which the aim is to learn from good examples, from excellence. Its objective is also to en-
courage employees to continuous learning and development by adopting a new kind of paradigm for the exami-
nation of its operations and the development of skills. The seven step procedure was developed Karléf, Lundgren
& Edenfeldt Froment (2003).

The competence development project was completed at the end of 2016. The project resulted in an action plan
to improve four different areas of development in the radiology unit, the implementation of which will continue
even after the project has ended. Despite the challenges the project was successful and the aim was accom-
plished. Benchlearning is a working method for competence development in this particular context. Further re-
search is required testing the method in different environments.
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1 JOHDANTO

Euroopan védeston ikarakenteen muutos ja tyovdeston ikdadntyminen luo monenlaisia tulevaisuuden
haasteita Euroopalle (European Commission 2014). Tama nakyy myds Suomessa erityisesti kilpailu-
kyvyn haasteena. Kansantalouden kilpailukyvyn turvaaminen edellyttda kaikkien voimavarojen kayt-
toonottoa tydn tuottavuuden parantamiseksi. Suomalaisen tyéeldman laatua ja osaamista on kehi-
tettdva. Tyo- ja elinkeinoministerid on julkaissut vuonna 2012 tydelaman kehittdmisstrategian vuo-
teen 2020. Strategian visiona on tehda suomalaisesta tyoeldmasta parasta Euroopassa vuoteen
2020 mennessa. Vision toteutumisen edellytyksena ovat hyvin toimivat, tulokselliset tyopaikat. Tyo-
elamaa tulee kehittaa siten, ettd vahvistetaan ihmisten halua ja kykya tehda ty6ta riittdvan kauan
motivoituneina. Tama tavoite voidaan saavuttaa syventamalla luottamusta ja yhteisty6ta, vahvista-
malla innovointia ja tuloksellisuutta ja varmistamalla osaava tydvoima seka ihmisten hyvinvointi ja
terveys. (TEM 2012.)

Tybelaman kehittdmisstrategiassa nostetaan osaamisen kehittédminen ja sen tukeminen tyépaikoilla
on olennaisen tarkeaan rooliin osaavan tyévoiman varmistamisessa. Tydssa ja tyopaikoilla tapahtu-
vaa oppimista tulee lisata. Merkittdvaa yhteiskunnallista hydtya voidaan saavuttaa edistéamalla tyon-
tekijoiden tyéuran aikaista jatkuvaa osaamisen kehittémistd. My6s sosiaali- ja terveysministerion ta-
voitteisiin kuuluu turvata sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstén hyvd ammatillinen osaaminen.
Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma Kaste korostaa osaavan johtamisen mer-
kitystd ammattitaitoisen henkildstén turvaamisessa (TEM 2012, STM 2012.)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (1994) velvoittaa tydnantajaa luomaan edellytykset sille,
ettd terveydenhuollon ammattihenkild voi ylldpitda ja kehittaa tietojaan ja taitojaan. Taman opinnay-
tetyon toimeksiantajan, Ita-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyman, Sosterin hoito- ja hoivatydn toi-
mintaohjelman 2016—-2017 yhtena painopistealueena on osaava, hyvinvoiva ja riittdva henkilosto
(Sosteri 2015).

Taman opinndytetydn tarkoituksena on vastata tarpeeseen Sosterin radiologian hoitohenkilékunnan
osaamisen kehittamisesta. Opinndytetytssa testataan vertailuoppimismenetelmaa osaamisen kehit-
tamisen valineena henkildstoa osallistavan kehittdmisprojektin kautta. Projektin tavoitteena on li-

saksi kehittdd henkildstoén taitoja ja motivaatiota jatkuvaan uuden oppimiseen.
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2 KOKEMUKSELLINEN OPPIMINEN

Vertailuoppiminen korostaa kokemusten merkitysta oppimisessa (Karlof, Lundgren & Edenfeldt Fro-
ment 2003, 127). Oppiminen ymmarretaankin usein kokemuksen mahdollistamana muutoksena

(Ruohotie & Honka 2003, 29). Sydanmaanlakka (2007) maarittelee oppimisen seuraavasti:

Oppiminen on prosessi, jossa yksilo hankkii uusia tietoja, taitoja, asenteita, kokemuksia ja kontakteja, jotka
Jjohtavat muutoksiin hdnen toiminnassaan. (Syddnmaanlakka 2007, 33.)

Oppiminen on siis monimutkainen prosessi, ei pelkkaa tietojen hankintaa, vaan merkityksien luo-
mista yksikon tulkinnan kautta. Erityisesti aikuisten oppimisessa aikaisemmin muodostettu kokemus-
pohja on tarkedssa roolissa. Todellista oppimista tapahtuu vasta kun opittua sovelletaan, eli jotain
muuttuu ajattelun, tunteiden tai kdyttaytymisen tasoilla. (Sydanmaanlakka 2007, 33-34.)

Tassa opinndytetydssa oppiminen ndhdaan nimenomaan kokemusten kautta syntyvana ajattelun ja
toiminnan muutoksena. Kokemus ei kuitenkaan itsessaan takaa oppimista, vaan vasta kokemusten
reflektointi mahdollistaa todellisen oppimisen (Varila & Rekola 2003, 137). Reflektio tarkoittaa tassa
tydssa opitun ja koetun pohdiskelua osana oppimis- tai tutkimusprosessia (Kotimaisten kielten kes-
kus 2016).

2.1  Kolbin kokemuksellisen oppimisen teoria

David A. Kolb (s. 1939) tunnetaan tydstaan kokemuksellisen oppimisen parissa. Kolb esitteli teori-
ansa kokemuksellisesta oppimisesta vuonna 1984 ilmestyneessa teoksessaan: Experiential Learning:
Experience as the Source of Learning and Development. Kolb pohjaa teoriansa muiden 1900-luvun
tutkijoiden (Dewey, Lewin, Piaget, Vygotsky, James, Jung, Freire, Rogers ja Parker Follett) tychon

oppimisen, kehittymisen ja kokemuksellisuuden saralla. (Kolb 2014.)

Kolb maarittelee oppimisen prosessina, jossa tietoa luodaan muokkaamalla kokemuksia. Oppiminen
edellyttda kokemusten hankkimista, mutta pelkka kokemus ei tuota oppimista. Oleellista oppimisen
kannalta on kokemusten kasittely ja muokkaus. Kokemuksellisen oppimisen prosessi voidaan kuvata

nelivaiheisena kehand, joka sisaltda kaksi ulottuvuutta:
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Kaytannon
kokemus

Kokeilu Arviointi

Soveltaminen Reflektio

Abstrakti
kasitteel-
listdminen

KUVIO 1. Kokemuksellinen oppiminen (mukaillen Kolb 2014)

Kaytannon kokemusten ja abstraktin kasitteellistamisen valilla vallitsee ymmartdmisen ulottuvuus.
Kokemukset selkiytyvat ja jasentyvat kasitteiden avulla. Reflektion ja soveltamisen valilla vallitsee
muuntelun ulottuvuus. Kokemusten tuottamaa tietoa muunnellaan reflektoimalla ja soveltamalla
opittua. (Kolb 2014.)

Kolbin kokemuksellisen oppimisen teoriaa hyddynnetdan tassa tyossa yhdessa seuraavaksi esitelta-

van vertailuoppimisen teorian kanssa.
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3 VERTAILUOPPIMINEN

Vertailuoppimisen (benchlearning) juuret ovat bechmarking-toimintamallissa. Kotimaisten kielten
keskuksen (2016) mukaan benchmarking suomennetaan esikuva-analyysiksi, vertailuanalyysiksi tai
vertailukehittdmiseksi. Vertailukehittdmisen ajatuksena on kayttaa olemassa olevaa hyvaa esimerk-
kia tai esikuvaa oman suorituksen arviointiin ja kehittdmiseen (Karl6f ym. 2003, 35-37). Lumijarven
(2005) mukaan benchmarkingista kaytetdan seuraavia suomenkielisia termeja: esikuvavertailu, esi-
merkkivertailu tai oppiva ydinosaamisvertailu. Menettelyssa yleensa samalla alalla toimivat organi-
saatiot verkostoituvat vapaaehtoiseen yhteisty6hon, jossa suoritetaan keskindista vertailua proses-
sin, laadun, suoritustason tai valmistus-/toimitusajan suhteen. Tavoitteena on nostaa esille parhaita
kaytantoja (best practice). Vertailukehittdmistd voidaan kritisoida sen suhteen edustaako vertailu-
kumppani todella alan parasta kdytantoa ja voidaanko toimintaa verrata suoraan esikuvan kanssa?
(Lumijarvi 2005, 278, 289.)

Vertailuoppiminen on osaamisen kehittdmisen menetelma, jossa tavoitteena on oppia hyvista esi-
merkeistd, huippuosaamisesta. Vertailuoppimisen avulla voidaan kehittdd omaa toimintaa hydédynta-
malla hyvien esikuvien opetuksellista vaikutusta. Menetelmassa ei tyydyta pelkastdan tarkastele-
maan hyvia esimerkkejd, vaan olennaista on paasta dialogiin esikuvan kanssa. (Karl6f ym. 2003,
102-105.)

Seka vertailuoppimismenetelman ettd kaytdnnon lahtékohtana on vaatimus toiminnan tehokkuu-
desta. "Prosessin on tuotettava arvoa, joka on suurempi kuin sen vaatimat kustannukset.” Tehok-
kuuden kasitetta sovelletaan jo vertailuoppimisen kehittémisalueen valinnassa. Kehitettava alue vali-
taan siten, etta silla on vaikutusta toiminnan tehokkuuteen. Vertailuoppimisprosessin tuloksena toi-
minnan tehokkuus paranee seka lyhyelld etta pitkalla aikavalilla. Vertailuoppimismenetelmaa kayt-
tden voidaan parantaa myos oppimisen tehokkuutta. Vertailuoppimisessa tuotetaan suoraan toimin-
taan liittyvaa, hyodyllista ja taloudellisesti arvokasta tietoa. (Karléf ym. 2003, 109-113.)

Toimintaan liittyvan oppimisen lisaksi vertailuoppimisen keskeinen tavoite on rohkaista tydntekijéita

jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen omaksumalla uudenlainen ajattelumalli oman toiminnan tar-

kasteluun ja osaamisen kehittamiseen. (Karléf ym. 2003, 113—-116). Nykypaivan ja erityisesti tulevai-
suuden tyfeldmadssa tarvitaan ihmisid, joilla on taitoa ja motivaatiota jatkuvaan oppimiseen (Ruoho-
tie & Honka 2003, 29).

Vuokila-Oikkosen (2015) mukaan tydntekijat haluavat olla osallisina ja vaikuttajina oman tyénsa ke-
hittdmisessa. Tyontekijoiden laaja osallistuminen vertailuoppimisprosessiin onkin olennaisen tarkeaa.
Tybntekijat paattavat kehittdmisalueet, analysoivat nykytilannetta, saavat oppia ja virikkeitd hyvilta
esikuvilta seka kehittdvat ja toteuttavat uusia ratkaisuja. Vertailuoppiminen ei ole vertailukehittami-
sen kaltainen ylhaalta alaspéin johdettu hanke. Tydntekijdiden osaamista ja oppimiskykya ei voida

kasvattaa ilman tydntekijoiden laajaa osallistumista prosessiin. (Karlof ym. 2003, 122-125.)
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3.1 Vertailuoppimismenetelma

Karlof, Lundgren & Edenfeldt Froment (2003) ovat kehitténeet vertailuoppimismenetelman, joka ja-

kautuu seitsemaén vaiheeseen:

Kehittdmisalueiden maarittdminen ja hyvaksynnan hankkiminen
Tehokkaan oppimistiimin perustaminen

Nykytilanteen analysointi

Oppiminen ja virikkeiden saaminen hyvilta esikuvilta

Uusien ratkaisujen kehittdminen

Parannusten toteuttaminen

N o ks N

Seuranta ja uudet hankkeet

Seuraavaksi esitelladn nama vaiheet ja niiden yhteys Kolbin kokemuksellisen oppimisen teoriaan.

3.1.1 Kehittdmisalueiden maérittdminen ja hyvaksynnan hankkiminen

Vertailuoppimisprosessin ensimmaisessa vaiheessa valmistellaan organisaatiota ja tyontekijoita ke-
hittamisprosessiin ja maaritetdan kehittamisen alueet. Vertailuoppimisprosessi, sen tarkoitus ja ta-
voitteet, seka ihmisten roolit esitelldaén. Kehittdmisalue tai alueet valitaan toiminnan tehokkuuden
nakdkulmasta siten, etta niilld on merkitysta toiminnan lyhyen ja pitkdn aikavalin kannalta. Kehitta-
misalueiden madrittamisen jalkeen on tarkeda saada sille laaja hyvaksyntd organisaatiossa. Tyonte-
kijoiden sitoutuminen prosessiin on olennaista sen onnistumisen ndakdkulmasta. (Karléf ym. 2003,
135-144.)

Oman ammatillisen toiminnan kehittdmisalueiden tunnistaminen ja maarittely edellyttda kaytannon
kokemusta toiminnasta ja toimintaymparistostd. Kokemukset mahdollistavat yhteisen ymmarryksen
omasta tyosta, siind vaadittavista osaamisesta seka osa-alueista joissa osaamista olisi tarpeellista

kehittda. Kaikki oppiminen pohjautuu aiempaan opittuun (Kolb 2014).

3.1.2 Tehokkaan oppimistiimin perustaminen

Projektitiimin muodostumisessa on olennaista ryhman jasenten luottamus toisiinsa ja ryhman kiin-
teytyminen. Tiimin jasenten erilaiset luonteenpiirteet ja taustat mahdollistavat luovan ja uudistus-
henkisen toiminnan. Hyvassa tiimissa on enintdaan 6-8 ihmistd, joilla on toisiaan tdydentavia taitoja,
yhteisesti sovittu tarkoitus, tavoitteet ja menetelmat seka yhteinen vastuu. Tiimin oppimiskykya voi-
daan edistda kouluttamalla tiimia viestimaan ja kdymaan dialogia. Oppimista helpottaa kyky esittaa
kysymyksia ja selittdd omaa ajatteluaan. Tiimin muodostumisvaiheessa on hyva antaa ihmisille tilai-
suus jakaa aikaisempia projektitydskentelykokemuksia seka sopia tiimin séanndista ja rooleista.
(Karléf ym. 2003, 144-152.)

Oppimisprosessi ei ole samanlainen kaikille ihmisille. Yksilon psykologiset rakenteet vaikuttavat ha-

nen kykyynsa omaksua uutta tietoa ja oppia. Omien valintojensa ja kokemustensa ohjaamana yksil®
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painottaa oppimisprosessin eri vaiheita eri painotuksilla. Kolb (2014) on maaritellyt seuraavat oppi-

mistyylit kokemuksellisen oppimisteorian pohjalta:

e Kaytadnnon kokemusta painottava oppija haluaa osallistua ja kokea asiat henkildkohtaisesti.
Padpaino on tunteissa ja intuitiossa seka vuorovaikutteisuudessa.

e  Reflektoivaan tarkasteluun painottuva oppija keskittyy ymmartdmaan asioiden ja tilanteiden
merkityksia. Padpaino on totuuden etsinndssa ja eri nakékulmien huomioon ottamisessa.

e  Abstraktia kasitteellistamista painottava oppija keskittyy kayttamaan ajattelua, logiikkaa ja
kasitteita. Padpaino on teorioiden luomisessa, systemaattisuudessa ja tieteellisyydessa.

e Kokeileva ja soveltava oppija kokeilee kayténndssa miten asiat toimivat. Padpaino on saavu-
tuksissa ja tuloksissa.

3.1.3 Nykytilanteen analysointi

Valitun kehittdmisalueen nykytilanteen tarkka analysointi on keskeisessa roolissa vertailun onnistu-
miseksi. Omaa toimintaa tulee tutkia huolellisesti, jotta tiedetédan mita ja kenelta halutaan oppia.

Nykytilanteen analysointiin kuuluu:

e kokonaiskuvan muodostaminen kehitettdvasta alueesta, esim. prosessikuvauksen avulla
e tyon nykyisen tekotavan kuvaus
e ongelman tunnistaminen ja analysoiminen seka

e vertailuparametrien maarittdminen.

Nykytilanteen analysointi voi parhaimmillaan tuottaa jo itsessdaan arvokasta ymmarrysta ja tietoa.
(Karléf ym. 2003, 152-163.)

Onnistuneen oppimisprosessin alussa tuodaan esille oppijan omat uskomukset ja teoriat kasitelta-
vasta aiheesta. Naiden tarkastelun ja koettelun my6té voidaan oppijan mieleen integroida uusia ja-
lostetumpia ajatuksia opittavasta aiheesta. Uudet ajatukset eivat ndin ole ristiriidassa aikaisempien

kasitysten kanssa. Nain toimien ehkaistdan vastarintaa uusia toimintamalleja kohtaan. (Kolb 2014.)

3.1.4 Oppiminen ja virikkeiden saaminen hyvilta esikuvilta

Esikuvaorganisaatioilta oppiminen on vertailuoppimisprosessin keskeisin sisaltd. Esikuvaorganisaa-
tion kanssa pyritaén perinteisisté opintokdynneistd poiketen syvallisempaan dialogiin ja molemmin-
puoliseen hydtyyn. Hyvia esikuvia voi kehittamisalueesta riippuen 16ytyd myds oman toimialan ulko-
puolelta, keskeista on toiminnan luonne ja se, ettd esikuva toimii esimerkillisesti juuri valitulla kehit-
tamisalueella. Vertailuoppimisen kumppanin valinnassa voidaan kdyttaa erilaisia valintakriteereita,
jotka kytkeytyvat kasiteltdvaan ongelmaan. Kumppanin valinta vaikuttaa merkittévasti vertailuoppi-
misprosessiin. Vertailukumppania valmistellaan kertomalla vertailuoppimisprosessista, antamalla tie-
toja omasta organisaatiosta seka toimittamalla esitettavat kysymykset ja niihin liittyvat aineistot etu-

kateen tutustuttaviksi. Ennen varsinaista vertailua voidaan pitdé suunnittelupalaveri organisaatioiden
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kesken. Esikuvaorganisaatiolta saadut tiedot ja kokemukset dokumentoidaan tarkasti seuraavaa vai-
hetta varten. (Karl6f ym. 2003, 163-176.)

Kokemusten hankkiminen on kokemuksellisen oppimisteorian mukaisesti keskeinen osa oppimispro-

sessia. Aiemmat kokemukset omista toimintamalleista tdydentyvat uusilla kokemuksilla uudessa toi-
mintaymparistdssa. Kolb (2014) korostaa ihmisen ja ympariston valisen vuorovaikutuksen merkitysta
oppimisessa. Hanen mukaansa sana "vuorovaikutus” on jopa liian kevyt kuvaamaan ihmisen ja ym-

paristdn valista suhdetta kokemuksellisessa oppimisessa, jossa tavoitellaan syvallistd, molempiin

osapuoliin vaikuttavaa suhdetta.

3.1.5 Uusien ratkaisujen kehittdminen

Prosessin tdssa vaiheessa kehitetdan uusia ratkaisuja oman toiminnan parantamiseksi nykytilanteen
analysoinnin ja vertailusta saatujen tietojen ja kokemusten pohjalta. Olennaista on I6ytaa ja selittad
erot organisaatioiden toiminnassa ja tuloksissa. Uusien ratkaisujen kehittdminen vaatii luovuutta ja
uudistumiskykya, mutta mahdollistaa todellisen oppimisen ja oppimiskyvyn kehittymisen. Parhaim-
millaan hyvalta esimerkiltd saadut virikkeet inspiroivat nostamaan edelleen omaa tavoitetasoa. (Kar-
I6f ym. 2003, 176-181.)

Uusien ratkaisujen kehittdminen on uuden tiedon luomista. Tama edellyttaa edellisessé vaiheessa
hankittujen kokemusten kasittelya; arviointia, reflektointia ja abstraktia kasitteellistamista kokemuk-

sellisen oppimisteorian mukaisesti (Kolb 2014).

3.1.6  Parannusten toteuttaminen

Vertailuoppimisen perusteisiin kuuluva laaja osallistuminen mahdollistaa parannusten hyvaksynnan
ja organisaation oppimiskokemuksen. Parannusten hyvaksymista edesauttaa myds hyvan esimerkin
voima ja muutosten pohjautuminen todellisiin, mitattaviin asioihin. Projektin tuloksille hankitaan hy-
vaksynta seka kohderyhmalta ettd organisaation johdolta ja parannusten toteuttamiselle laaditaan
toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelmassa kerrotaan mitd, miten, miksi ja milloin parannuksia
suunnitella toteutusta tukevat toimenpiteet. Parannusten toteutusvaihe voi jatkua vield projektin
paattymisen jélkeenkin. Toimintasuunnitelma siséltéd myds toteuttamisen arvioinnin. (Karldf ym.
2003, 181-188.)

Parannusten toteuttaminen sopii kokemuksellisen oppimisteorian kokeilu- ja soveltamisvaiheeseen.
Tassa vaiheessa aiemmista kokemuksista saatua tietoa sovelletaan ja kokeillaan kdytannéssa. Naista
kokeiluista muodostuu uusia kaytanndn kokemuksia, jotka mahdollistavat kokemuksellisen oppimi-

sen prosessin jatkumisen. (Kolb 2014.)
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3.1.7 Seuranta ja uudet hankkeet

Projektin seurantaan kuuluu tulosten kohentumisen, oppimisprosessin seka vertailuoppimisprojektin
arviointi. Arvioinnin tukena kdytetadn mittareita mutta térkedssa roolissa ovat myos keskustelut ja
pohdinnat tydyhteisdssa. Jatkuvan oppimisen ja kehittymisen pohjaksi voidaan aloittaa uusien ver-
tailuoppimisprojektien suunnittelu tai muita oppimista tukevia hankkeita. (Karléf ym. 2003, 189—
192.)

Kolbin (2014) teoriassa kokemuksellinen oppimisen prosessi nahdaan jatkuvana kehang, jossa koke-
musten reflektio, kasitteellistaminen ja soveltaminen johtavat aina uusiin kokemuksiin. Téma mah-

dollistaa jatkuvan oppimisen ja kehittymisen.

3.2 Miten vertailuoppimismenetelmaa on hyddynnetty aiemmin?

Bengt Karlof ja Kurt Lundgren kaynnistivat vertailuoppimista koskevan pilottiprojektin vuonna 1996
Ruotsin tydelamatutkimuksen neuvostossa. Marie Edenfeldt Froment liittyi vuonna 1997 Karléf Con-
sulting —yritykseen, jolloin kdynnistettiin vertailuoppimisen koeprojekti EU:n Leonardo-ohjelman tu-
kemana. Koeprojektin opetuksellinen uudisvaikutus arvioitiin erinomaiseksi. Vertailuoppimismenetel-
man hyddyntamista ja kayttdonoton taloudellista tukemista on hidastanut Ruotsissa vaikeudet erot-

taa vertailujohtaminen ja vertailuoppiminen toisistaan. (Karl6f ym. 2003, 9-10.)

Vertailuoppiminen tai benchlearning eivét ole tunnistettuja asiasanoja tiedonhaussa. Kaytettéessa
ndita sanoja vapaasanahaussa eri tietokantoihin, haku ei tuota yhtadn osumaa tieteelliselle artikke-
lille. Haku suoritettiin 5.7.2016 seuraaviin tietokantoihin: ARTO, SveMed+, Medic, CINAHL, PubMed
ja ScienceDirect. ScienceDirect l16ytda benclearning-sanalla tieteellisid artikkeleja, mutta naissa artik-

keleissa lahinna vain viitataan kyseiseen sanaan.

Vertailuoppimismenetelma nostetaan esille julkisen sektorin organisaatioille tarkoitetussa laadunarvi-
ointimallissa CAF. CAF-malli on kehitetty EU:n jdsenmaiden vélisessa verkostossa ja sen tukiyksikkd
on osa EIPA:a (European Institute of Public Administration). Vertailuoppimismenetelma esitelladn
CAF:n esitteessa tarkeana itsearvioinnin tydkaluna. CAF:n materiaalissa vertailuoppimisprosessi esi-

telldén kuitenkin hieman eri muodossa kuin Karléf:n ym. teoksessa. (CAF 2006.)

Tassa opinnaytetydssa vertailuoppiminen valikoitui kaytettdvaksi menetelmaksi, koska sen kaytosta
ei juurikaan 16ydy tutkittua tietoa. Tutkijan tietojen mukaan tédma on ensimmainen kerta, kun vertai-
luoppimismenetelmaa testataan ja sovelletaan terveydenhuollon henkildstén osaamisen kehittédmi-

seen.
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4 RONTGENHOITAJAN AMMATILLINEN OSAAMINEN

Hanhinen (2010) tutki vaitdskirjassaan tydeldmdosaamista tarkoituksenaan rakentaa viitekehys tyo-
elamaosaamisesta ja siihen liittyvista osatekijdista tydelaman eri osapuolten yhteistydn helpotta-
miseksi ja tehostamiseksi. Tutkimuksen yhtena paatuloksena esiteltiin tydeldmdosaamisen malli,
joka rakentuu seuraavista osista: kvalifikaatiot (tydelaman osaamisvaatimukset), kompetenssi (tydn-
tekijan osaamispotentiaali) ja ammattitaito. Ammattitaito ja ammatillinen osaaminen rinnastettiin
tutkimuksessa toisiinsa. Ammattitaito maariteltiin tutkimuksessa suoritetun kasiteanalyysin ja Hanhi-

sen oman tulkinnan pohjalta seuraavasti:

Ammattitaito on tyontekijdn tyosuorituksessa realisoituvaa kvalifikaatioiden edellyttdmadcd ja kompetenssin
mahdollistamaa kyvykkyyttd. (Hanhinen 2010, 142.)

Rontgenhoitaja on terveydenhuollon ammattihenkild. Réntgenhoitajan oikeuden toimia laillistettuna
terveydenhuollon ammattihenkilond myodntaa Suomessa sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rasto Valvira. (Valvira 2008.) Rontgenhoitajan tehtdva terveydenhuollossa on toimia radiografia- ja
sadehoitotyon asiantuntijana osallistuen potilaan hoitoon kuvantamistutkimusten, niihin liittyvien

toimenpiteiden tai sddehoidon kautta. Réntgenhoitaja on sateilyn ladketieteellisen kaytén asiantun-

tija. (Opetusministerid 2006.)

European Federation of Radiographer Societes (EFRS) julkaisi vuonna 2013 dokumentin European
Qualifications Framework (EQF) Benchmarking Document: Radiographers. Tassa julkaisussa kuva-
taan Euroopassa valmistuneelta rontgenhoitajalta vaadittavaa osaamista. Osaamisvaatimukset esite-
tdan melko yksityiskohtaisesti ja tarkasti. Eurooppalaiset osaamisvaatimukset poikkeavat kuitenkin
osin Suomessa vaadituista. Esimerkiksi vaatimukset rontgenkuvien alustavasti tulkinnasta eivat aina-
kaan viela kuulu Suomessa vaadittuihin rontgenhoitajan osaamisalueisiin (Vainio 2015). Osittain

poikkeavien vaatimusten vuoksi tatd eurooppalaista maarittelya ei kayteta tassa opinnaytetydssa.

Opetusministerion asettama tyéryhma on vuonna 2006 valmistuneessa julkaisussaan maaritellyt tut-
kintonimikkeittdin sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden ammatin
edellyttdman osaamisen. Osaamiskuvausten laadinnassa on kaytetty mm. koulutuksen tutkintonimi-
kekohtaisia asiantuntijoita, ammattikorkeakoulujen, tydelaman ja alan ammattijérjestén edustajia

seka kunkin ammattialan omaa tietoperustaa.

Rdntgenhoitajan ammatillinen osaaminen koostuu seuraavista osa-alueista:
¢ Radiografia- ja sddehoitotyén perusta
e Radiografia- ja sadehoitotydn menetelmat
e Sateilyturvallisuus
e  Tutkimus- ja kehittamistyd seka johtaminen
(Opetusministerié 2006.)

Osa-alueet esitelladn tarkemmin liitteessa 1. Tassa tydssa rontgenhoitajan osaaminen sadehoito-

tydssa rajataan ulkopuolelle, koska kehitettdvassa tydyksikdssa ei tydskennelld sédehoidossa.
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4.1 Miten réntgenhoitajien osaamista on kehitetty aiemmin?

Raakel Marjomaa (2009) laati ylemman AMK:n opinndytety6na mallin radiologian hoitohenkilostdn
osaamisen kehittdmiseen. Kehittédmistyd toteutettiin Kainuun maakunta-kuntayhtyman radiologian
alueella liittyen hoitotydn osaamisen johtaminen Kainuussa —projektiin. Opinndytetydssa esitelty
osaamisen kehittdmisen malli koostuu ohjeistuksesta osaamisen kehittamissuunnitelman kayttami-
seen, radiologian hoitohenkiléstén osaamisalueiden ja osaamistasojen maarittamisesta (tuotoksena
Osaamisprofiili-mittaristo) seka osaamisen kehittamiskeinojen maarittelemisesta ja kehittamistoimin-

nan vaikuttavuuden kuvaamisesta. Malli kuvataan prosessina (kuvio 2), jossa tydyhteisén osaaminen
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KUVIO 2. Osaamisen kehittamisen malli (Marjomaa 2009.)

8.2.2016 tehty haku CINAHL-tietokantaan (asiasanoilla radiography ja staff development) osoittaa,
ettd kansainvalisesti rontgenhoitajien osaamisen kehittdmisessa ollaan kiinnostuneita erityisesti ront-
gentutkimusten tulkintaan liittyvastd osaamisesta (esim. Hargreaves & Mackay 2003, Piper & Pater-
son 2009 ja Tragérdh, Johansson, Olofsson, Valind & Edenbrandt 2012). Kuten aiemmin todettiin,

rontgentutkimusten tulkinta ei kuulu Suomessa réntgenhoitajan osaamisalueisiin.
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5 KEHITTAMISPROJEKTI

5.1  Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on kaytannén toimintaa kehittava tutkimusote. Toimintatutkimus luokitellaan ylei-
sesti laadulliseksi tutkimusmenetelmaksi. Heikkinen (2007) kuitenkin kritisoi tata luokittelua ja pitaa
toimintatutkimusta enemmankin asenteena tai lahestymistapana, kuin varsinaisena tutkimusmene-
telmana. Toimintatutkimuksessa voidaan kayttaa myos maarallisia tutkimusmenetelmia tai yhdistaa
seka madarallisia ettd laadullisia menetelmia. Toimintatutkimuksessa tutkimus kytkeytyy toiminnan
kehittamiseen. Siind pyritadn vastaamaan erilaisiin kaytdannén ongelmiin ja parantamaan esimerkiksi
tyoyhteisdn kadytantéja. Toimintatutkimuksessa tehdaan pienimuotoinen interventio, jonka tarkoituk-
sena on saada aikaan muutoksia sosiaalisissa toiminnoissa. Tutkimuksen kohteena ovat intervention
vaikutukset ja aikaansaadut muutokset kdytannodissa. Toimintatutkimuksen luonne edellyttda kaik-
kien toimijoiden vahvaa osallistumista, kyseessa on koko tydyhteisén muutosprosessi. (Heikkinen
2007; Metsamuuronen 2006, 222—-223.)

Toimintatutkimuksen kulkuun on esitetty useita malleja. Yleensa toimintatutkimus kuvataan tavan-
omaisesta tutkimusprosessista poiketen spiraalimaisena kehand, jossa suunnittelu-, toiminta-, ha-
vainnointi- ja reflektointivaiheet seuraavat toisiaan. Toimintatutkimus johtaa nain jalleen uusiin ke-
hittamisideoihin. Tutkimus voi alkaa mista tahansa kehittdmisen vaiheesta ja vaiheiden valilla voi-
daan myods liikkua tarvittaessa edestakaisin. Spiraalimallia on my6s kritisoitu sen tutkijaa kahlitse-
vasta kaavamaisuudesta. Todellisuudessa toimintatutkimuksen vaiheet kulkevat lomittain, eika syklin
vaiheita pysty tasmallisesti erottamaan toisistaan. Keskustelua on kéyty myoés toimintatutkimuksen
edellyttdmien syklien maardsta. Syklien maara ei kuitenkaan ole ratkaiseva tekija toimintatutkimuk-
sen onnistumisen kannalta, tarkedmpaa on suunnittelu-, toiminta-, havainnointi- ja reflektointivaihei-
den toteutuminen ja tutkiva ote toimintaan. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2007, 80-82; Saari 2007,
122-127.)

Suunnittelu

Reflektointi Toiminta

Havainnointi

KUVIO 3. Toimintatutkimuksen spiraalimainen keha
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Tutkijan rooli toimintatutkimuksessa on vaikuttaa tietoisesti ja avoimesti tutkimuksensa kohteeseen
omalla lasndolollaan ja toiminnallaan. Tutkijan ja tutkittavan yhteison valilla vallitsee tiivis yhteistyo.
Tutkija tarkkailee tutkimuskohdetta sisalta pain, mika vaikuttaa hanen suhtautumiseensa tutkimusai-
neistoon ja sen analysointiin. Tutkijan omat havainnot ja kokemukset ovat osa tutkimusaineistoa.
Vahva osallistuminen vaikuttaa tutkijan kielenkayttoon tutkimusraportissa; kertojana voi olla mina tai
me. Avoin ja tietoinen vaikuttaminen estaa tutkimuksen tahattoman manipuloinnin. (Heikkinen
2007; Saari 2007, 121-122.)

Tybyhteison toimintamallien kehittdmiseen soveltuisi myos kehittdvan tydntutkimuksen menetelma,
jossa myos tarkastellaan ja kehitetdan toimintaa ja kaytanttja yhdessa tydyhteison kanssa. Kehit-
tava tyontutkimus pyrkii tehostamaan tyéta sopivilla valineilld ja tydnjaolla. Tavoitteena on ymmar-
taa toiminnan ongelmia toimijoiden nakdkulmasta ja saada aikaan muutosta toimintajarjestelmassa
esiintyvien sisaisten ristiriitojen innoittamana. Kehittavassa tyontutkimuksessa tutkijan rooli on olla
tyon kehittdja ja tuoda tydyhteisodn kehittamisen tydkaluja. Tydyhteisd tunnistaa ongelmat ja maa-
rittelee muutoksen tarpeet. (Heikkinen, Kontinen & Hakkinen 2007, 60-67.)

Tassa tyossa lahestymistavaksi valittiin perinteinen toimintatutkimus. Ty6n tavoitteena ei ole pyrki-
mys muutokseen toimintajarjestelmén sisaisten ristiriitojen innoittamana, vaan parantaa tydyhteisén
kaytantdja osaamisen kehittdmiseen liittyen, kohdistaa siihen interventio kdynnistdmalla vertailuop-
pimisprojekti ja tutkia miten interventio muuttaa kaytanndssa tapahtuvaa toimintaa. Tutkimuksen
tavoitteena on tuottaa kaytannonldheista tietoa ajallisesti rajatun kehittdmisprojektin kautta. Toimin-
tatutkimuksen kulku sulautuu hyvin vertailuoppimismenetelmaan samankaltaisten vaiheiden kautta.
Tutkimukseen osallistuu laajasti se tydyhteisd, jonka toimintaa kehitetaan. Tutkija toimii tydyhtei-
sdssa esimiehend ja vaikuttaa kehittdmisprojektin johtajana tietoisesti ja avoimesti tutkimuskohtee-

seen.

5.2 Kehittémisprojektin tarkoitus ja tavoitteet

Ita-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyman radiologian yksikdssa kdynnistettiin kevaalld 2016 osaa-
misen kehittdmisen projekti. Projektin tarkoituksena on testata vertailuoppimismenetelmaa réntgen-
hoitajien osaamisen kehittdmisen valineend. Tavoitteena on kehittda yksikén hoitohenkilékunnan
osaamista, ottaa kayttodn uusi toimintamalli ja keino osaamisen kehittdmiseen sekd uudistaa osaa-

misen kehittdmiseen liittyvaa ajattelumallia.

5.3  Toimintaympariston kuvaus

Ita-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyman, Sosterin vdestdpohja on noin 42 000 asukasta. Sen ja-
senkuntia ovat Enonkoski, Rantasalmi, Savonlinna ja Sulkava. Sosteri tarjoaa erikoissairaanhoidon,
perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluja jasenkunnilleen osittain tai kokonaan seka ympa-
ristéterveydenhuollon palveluja jasenkuntien lisaksi Juvan, Puumalan ja Rantasalmen kunnille. Sos-

terin perustehtdva on edistda alueellaan vaeston terveyttd ja jarjestda tarvittava sairaanhoito ja
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hoiva. Sosterilla on sosiaali- ja terveyspalvelujen laatuohjelman, SHQS-kriteeriston mukainen laadun-

tunnustus. (Ita-Savon sairaanhoitopiiri 2016.)

Radiologian yksikko tuottaa radiologisia tutkimus- ja hoitopalveluita kuntayhtyman tarpeisiin seka
vahaisessa maarin yksityisille palveluntarjoaijille. Radiologinen toiminta on keskittynyt Savonlinnan
keskussairaalaan, lisdksi Kerimden terveyskeskuksen réntgen palvelee natiivirontgentutkimusten

osalta kahtena paivana viikossa. Radiologian yksikén tutkimusvalikoimaan kuuluu:

e natiivirdntgentutkimukset

e mammografiatutkimukset

e luuntiheysmittaukset

e ultradanitutkimukset

e lapivalaisututkimukset

e angiografiatutkimukset

o tietokonetomografiatutkimukset
e magneettitutkimukset

o isotooppitutkimukset ja

e radiologiset toimenpiteet.

Radiologian yksikdssa tydskentelee ylilddkarin liséksi 3 radiologia, osastonhoitaja, apulaisosastonhoi-
taja, 2 sairaanhoitajaa ja 15 rontgenhoitajaa. Sairaanhoitajat tydskentelevat isotooppitutkimuksissa
ja ultra@anitutkimuksissa. Réntgenhoitajien tydnkuvaan kuuluu natiivirontgentutkimusten lisdksi 1-3

muuta kuvantamistutkimusta.

5.4  Kehittdmisprojektin toteutus

Kehittamisprojekti aloitettiin kevaalld 2016, jolloin tavoitteeksi asetettiin projektin valmistuminen

vuoden 2016 aikana.

5.4.1 Kehittamisalueiden maarittaminen ja hyvdksynnan hankkiminen

Kehittamisprojekti esiteltiin ensimmaisena organisaatiossa radiologian yksikon ylihoitajalle. Kehitta-
misprojekti sai organisaation hyvaksynnan opinndytetydn ohjaus- ja hankkeistamissopimuksen alle-
kirjoituksen muodossa 21.3.2016. Kehittamisprojekti esiteltiin radiologian tydyhteisélle osastoko-
kouksessa 11.5.2016, jossa oli mukana myos ylihoitaja. Esittelin tydyhteisdlle vertailuoppimismene-
telman seka projektin tarkoituksen ja tavoitteet. Oma roolini on johtaa kehittédmisprojektia ja toimia
vertailuoppimismenetelman asiantuntijana. Kehittamistydhodn osallistuu koko radiologian yksikén hoi-

tohenkilokunta.

Kehittamisalueiden maarittdmisen pohjana kaytettiin opetusministerién (2006) maarittelemia ront-
genhoitajan ammatillisen osaamisen alueita. Tyontekijdille jaettiin paperilla kaavio ndistd osaamisen

alueista (liite 1). Pyysin tydntekij6éita pohtimaan ja esittdmaan ajatuksiaan tydyhteisén osaamisen
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kehittdmisen tarpeista suhteessa maariteltyihin osaamisalueisiin. Kehittdmisprojektin esittely ja ma-
teriaali jaettiin myds sahkopostilla osastokokousmuistion liitteena osaston koko hoitohenkildstélle.
Osastokokouksessa 25.5.2016 madriteltiin osaamisen kehittdmisalueet tyontekijdiden ehdotusten

pohjalta seuraavasti:

ensihoitotilanteet
laadunhallinta ja sen organisointi

sateilysuojaimien kayttoé

H W=

tutkimustiedon hyédyntaminen.

Kehittamisalueiden valinnassa huomioitiin osaamisen kehittaminen tasapuolisesti eri ammatillisilta

osaamisalueilta.

5.4.2 Tehokkaan oppimistiimin perustaminen

Jokaiselle neljélle kehittamisalueelle valittiin oma oppimistiimi. Projektin johtajana valitsin tiimien

kokoonpanot. Nain mahdollistettiin laaja osallistuminen seka tydntekijoiden taustojen ja ominaisuuk-
sien sopivuus kullekin kehittamisalueelle. Tiimien kokoonpanossa huomioin myés tydntekijéiden eri-
laiset ja toisiaan tdydentdvat ominaisuudet. Tiimit koostuvat 4-5 hoitajasta. Tiimien jasenet tytsken-

televat samassa radiologian yksikdssa, joten he tuntevat toisensa hyvin. Esittelin oppimistiimien ko-

Tiimien oppimiskyvyn edistamiseksi pyysin tydntekijoita suorittamaan oppimistyylien arviointitestin.
Selvittdmalld oman oppimistyylinsa jokainen voisi parhaiten ja tietoisesti omilla vahvuuksillaan edis-
taa tiimin oppimista. En kerannyt testin tuloksia itselleni, vaan ohjeistin tyontekijoitd keskustelemaan
testista ja sen tuloksista oman oppimistiimin sisalla. Oppimistyylien arviointitesti pohjautuu Kolbin
kokemuksellisen oppimisen teoriaan. Testin ovat laatineet Peter Honey ja Alan Mumford vuonna

1992 ja se loytyy vapaasti suomennettuna TenViesti Oy:n nettisivuilta (TenViesti Oy 2010).

5.4.3 Nykytilanteen analysointi

Nykytilanteen analysoinnin pohjaksi rakensin lomakkeen, jossa nykytilanteen analysointi jaoteltiin
seuraaviin tarkasteltaviin asioihin:

e Kehittamisalueen kuvaus, maaritelma, rajaukset

e Nykyinen toimintamalli

¢ Nykyinen osaaminen

e Ongelmat ja parannusmahdollisuudet

e Vertailuparametrit, mita ja miten vertaillaan, mita halutaan oppia?

Esittelin ja jaoin lomakkeen tydntekijoille osastokokouksessa 15.6.2016. Kerroin nykytilanteen analy-
soinnin tarkedsta merkityksesta vertailuoppimisprojektin onnistumisen kannalta. Nykytilannetta ana-

lysoitiin heind- ja elokuun 2016 aikana. Analysointia varten jokaiselle oppimistiimille varattiin yksi
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tyopaiva, jolloin suurin osa ryhman jasenista oli tyolistassa vahvuuden ulkopuolella. Tiimit tayttivat
analysointilomakkeen omasta kehittdmiskohteestaan. Lomakkeita (liite 2) tdydennettiin vield myo-
hemmin tiimin jasenten toimesta tiimin sisdisten keskustelujen sekd minun ja tiimin valisten keskus-

telujen pohjalta.

Projektin ollessa tdssa vaiheessa noin puolivdlissa, koin tarpeelliseksi kuulla palautetta projektin su-
jumisesta tyontekijoilta. Osastokokouksessa 20.7.2016 pyysin tydntekijoilta suullista palautetta,

kommentteja seka tuntemuksia mita projekti on herattanyt. Keskustelu tiivistyi seuraaviin ajatuksiin:

+ Jatkuva kehittdminen on tarkeda, on hyva etta kehitetaan.
+ Kehittamisprojekti sitouttaa yhteiseen tekemiseen ja kehittamiseen.
+ Projektiin osallistuminen tuo mukavaa vaihtelua perustyéhoén.

+ Vaiheelle 3 varattu tydpdiva edesauttoi merkittavasti projektin etenemista.

- Kaikki eivat olleet ehtineet tutustua projektin alkuvaiheisiin ennen vaihetta 3, jolloin projekti
on jaanyt epaselvaksi.

- Oppimistyylien arviointitestin merkitys jai joillekin vajaaksi.

- Vaihe 3 koettiin alussa hankalaksi, mutta kehittdmisalueen selkiydyttya tydskentely helpot-
tui.

- Osa kehittamisalueista koettiin haastaviksi.

Osastokokouksessa 20.7.2016 kehotin tiimeja myds alustavasti pohtimaan mahdollisia vertailuoppi-
miskumppaneita, ketka olisivat hyvia esikuvia oppimiseen ja virikkeiden saamiseen oman kehittamis-

alueen analysoinnin pohjalta.

5.4.4 Oppiminen ja virikkeiden saaminen hyvilta esikuvilta

Vertailuoppimiskumppaniksi valikoitui laadunhallinnan ja sen organisoinnin osalta Mikkelin keskussai-
raalan radiologian yksikko. Valintakriteereiksi nousivat mahdollisimman samantyyppinen ja samanko-
koinen toiminta, jotta vertailuoppimiskaynnilla saatuja ideoita ja virikkeitd olisi mahdollista soveltaa
omaan toimintaan mahdollisimman hyvin. Savonlinnan radiologian yksikkd on jo aiemmin tehnyt jon-
kin verran yhteistyéta Mikkelin yksikdn kanssa, joten olimme oppimistiimin kanssa vakuuttuneita

Mikkelin radiologian yksikdn sopivuudesta vertailuoppimiskumppaniksi talla kehittamisalueella.

Muiden kehittdmisalueiden (ensihoitotilanteet, sateilysuojaimien kayttd ja tutkimustiedon hyédynta-
minen) osalta vertailuoppimiskumppaniksi valittiin Kuopion yliopistollisen sairaalan (KYS) kuvanta-
miskeskus. Kuopion yliopistollisen sairaalan toiminta ndhdaan esimerkillisena monella osa-alueella.
Lisaksi Ita-Savon sairaanhoitopiiri kuuluu KYS:n erityisvastuualueeseen, joten heidan toiminnastaan
oppiminen tuntuu luonnolliselta. Vertailuoppimiskumppaneiden valintaan vaikutti myds maantieteelli-
nen etdisyys, koska kdytanndssa kauas matkustaminen on seka organisaatiolle taloudellinen etta
Iahtij6ille henkildkohtainen rasite. Valintoihin vaikutti myds kauempana sijaitsevien organisaatioiden

vahdinen tuntemus.
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Otin yhteytta sahkopostilla KYS:n ja Mikkelin keskussairaalan radiologian osastonhoitajiin elokuussa
2016. Sahkoposti sisdlsi esittelykirjeen (liite 3) ja kyseisen kehittamisalueen nykytilanteen analysoin-
tilomakkeen. Tiedustelin mahdollisuutta vertailuoppimiskaynneille lokakuun 2016 alkuun. Vastaan-
otto oli molemmista organisaatioista positiivinen, vastausten saaminen tosin kesti 1-2 viikkoa. Kump-
paneille annettiin lisdksi mahdollisuus kysya lisatietoja projektista. Vertailuoppimiskayntien jarjesta-
minen oli suhteellisen helppoa ja yhteydenotoista vertailukumppaneihin jai positiivinen ja innostunut
olo. Kumppanit lahtivat helposti mukaan ja tuntuivat ymmartavat projektin sisallon ja tarkeyden.
Osastonhoitajat valmistelivat ja resursoivat kiitettdvasti oman organisaationsa asiantuntijoita sovi-

tuille ajankohdille.

Valmistelin omaa tyoyksikkoani ilmoittamalla vertailuoppimiskayntien kohteet ja ajankohdat seka
kaynneille lahtijoiden nimet heti kun ne olivat varmistuneet. Lisdksi kdynteihin ja matkustamiseen
liittyvia yksityiskohtia kaytiin lapi osastokokouksessa 28.9.2016. Kaynnit toteutettiin yksipaivaisina
viikolla 40/2016. Valitsin kustakin oppimistiimista kaksi henkil6d, jotka lahtivat oppimiskdynneille.
Lahtijdiden valinnan pohjana toimi tydvuorosuunnittelu ja yksikén mahdollisimman hairiétdn toiminta
my®&s oppimiskayntien aikana. Ohjeistin Iahtijéita pyrkimaan syvalliseen dialogiin (kysymaan usein
miksi) esikuvaorganisaation kanssa hyddyntaen vahvasti vaiheessa 3 tehtya nykytilanteen analysoin-
tia ja maaritettyja vertailuparametreja. Ohjeistin lahtijoita liséksi saatujen tietojen ja kokemusten
tarkkaan dokumentaatioon, jonka muoto voisi olla kirjallisen muodon lisaksi kuva- tai videomateriaa-

lia seka aaninauhoituksia.

Tybyhteisd suhtautui vertailuoppimiskdynteihin vakavasti. Viimeistaan téssa vaiheessa projekti konk-
retisoitui ja osaamisen kehittdmiseen liittyva vaivannakd kosketti ainakin Iahtijoita. Yksi ldhtijoista
nosti esille huolensa siita, ettéd oppimiskaynnilla ei ehka saadakaan sité tietoa mita tarvitaan, etta
vierailusta ei olisikaan hyétya. Vierailujen jalkeen kavijat olivat Iahes poikkeuksetta tyytyvaisia vierai-
lun antiin. Kaytannon jarjestelyt olivat olleet onnistuneita ja vierailulla oli saatu paljon kokemuksia,

uusia ndkemyksia ja inspiraatiota.

5.4.5 Uusien ratkaisujen kehittdminen

Vertailuoppimiskayntien jalkeen jarjestin vierailulla kavijoille purkupéivan kahden viikon sisaan vie-
railusta. Purkupdivan tarkoituksena oli reflektoida ja analysoida vierailulla hankittuja kokemuksia.
Ohijeistin tyontekijoita esittdmadan konkreettisia parannuksia omaan toimintaamme hyddyntden vai-
heessa 3 tehtya nykytilanteen analysointia ja vaiheessa 4 saatuja tietoja ja kokemuksia. Pyysin tyon-

tekijoitd vastamaan kirjallisesti seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten esikuvaorganisaation toiminta eroaa omasta toiminnastamme kyseisella kehittamisalu-
eella?

Millaista osaamista heilld on, mita meilld ei ole (ollut)?

Miksi heiddn osaamisensa on parempaa kuin meilla?

Mita meidan pitdisi tehda?

v A W

Miksi se pitdisi tehda?
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6. Miten se pitdisi tehda?

7. Mika on uusi tavoitetaso kyseisella kehittamisalueella?

Kokemusten reflektointi ja analysointi seka uusien ratkaisujen kehittdminen koettiin yleisesti haasta-
vaksi vaiheeksi projektissa. Tassa vaiheessa vaadittiin luovuutta, analyyttista otetta ja uudistumisky-
kya. Mielestani tydntekijat suoriutuivat kuitenkin erittdin hyvin tasta haastavasta vaiheesta ja pystyi-
vat tuottamaan uutta hyddyllistd tietoa osaamisemme ja toimintamme parantamiseksi. Kaikkiin vai-
heessa 3 madriteltyihin vertailuparametreihin ei kuitenkaan pystytty vastaamaan ja toisaalta esitet-
tiin parannuksia myos kehittdmisalueiden rajausten ulkopuolelta. Vaiheen 3 nykytilanteen analysointi

jai siis osittain hyddyntédmatta joko vertailuoppimiskaynneilld tai uusien ratkaisujen kehittdmisessa.

5.4.6  Parannusten toteuttaminen

Uusien ratkaisujen kehittamistyon pohjalta valitsin projektin johtajana ja esimiehena kaytanndssa
mahdolliset ja toteuttamiskelpoiset parannusehdotukset kullekin kehittdmisalueelle. Laadin toiminta-
suunnitelman parannusten toteuttamiseksi (liite 4). Parannukset seka toimintasuunnitelma niiden
toteuttamiseksi esiteltiin tydyhteistlle osastokokouksessa 2.11.2016. Tydntekijbille annettiin mahdol-
lisuus esittdad my6s muutoksia toimintasuunnitelmaan, ehdotuksia ei kuitenkaan esitetty. Suunni-
telma parannusten toteuttamiseksi kiinnosti selvasti henkilostéa, vaikka se ei herattanyt laajaa jul-
kista keskustelua esittelytilaisuudessa. Projektin tulokset ja toimintasuunnitelma hyvaksyttiin ja to-
dettiin, ettd “ei menna ainakaan huonompaan suuntaan”. Toimintasuunnitelman mukaisesti paran-
nusten toteuttamisvaihe jatkuu vield projektin paattymisen jalkeenkin. Parannukset tulevat olemaan

kokeiluja, joista muodostuu uusia kdytannon kokemuksia.

5.4.7 Seuranta ja uudet hankkeet

Projektin seurantavaiheessa arvioitiin tulosten kohentumista, oppimisprosessia, vertailuoppimispro-
jektin toimivuutta sekd mahdollisia uusia hankkeita. Keskeinen osa arviointia olivat keskustelut ja
pohdinnat tydyhteisdssa, joiden tueksi jaoin tydyhteisdlle 2.11.2016 kirjallisia kysymyksia (liite 5).
Yhteinen keskustelu- ja arviointitilaisuus pidettiin osastokokouksessa 23.11.2016, jossa esille nousi-

vat seuraavat ajatukset.

Tulokset
e Toimintasuunnitelma toteuttaminen on vield kesken, joten toiminnan parantumisen tuloksia
on vaikea arvioida tassa vaiheessa.
e Jos parannukset toteutuvat suunnitelman mukaisesti, tulemme selvésti parantamaan toimin-
taamme kaikilla neljélla kehittamisalueella.

¢ Osaamme nyt paremmin arvioida toimintamme kehittamisalueita.

Oppimisprosessi
e Projekti on kokonaisuudessaan edistanyt oppimista, erityisesti vertailuoppimiskaynnit olivat

tarkeitd oppimisen kannalta.
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e Oppiminen tiimeissa edellyttda aktiivista yhteydenpitoa ja kommunikaatiota tiimin kesken.

Projekti
e Projektista tykattiin, vaikka sen vaatima tyémaara alussa huolestuttikin.
e Projekti jai joillekin hieman epdselvaksi.
e Projektin kesto (n. 6 kk) oli sopiva. Vain vertailuoppimiskdynneilld aikaa tuntui olevan liian
vahan.

e Oppimistiimien keskindinen yhteisty® jai vajaaksi.

Uudet hankkeet
e Vertailuoppimismenetelmaa voidaan soveltaa myos tulevaisuudessa toiminnan kehittami-
seen, esimerkiksi eri kuvantamispisteiden toiminnan parantamiseen.
e Uusissa hankkeissa voisi olla pienempi, mutta moniammatillinen oppimistiimi.
e Uusissa hankkeissa tulisi lisaksi kiinnittad tarkempaa huomiota kehittdmisalueiden valintaan

ja rajaukseen seka esikuvaorganisaatioiden valintaan.

5.5 Kehittdmisprojektin yhteenveto

*Projektin esittely ja kehittdmisalueiden maarittdminen rontgenhoitajan
osaamisalueiden pohjalta (liite 1)

¢2 osastokokousta

*Oppimistiimien perustaminen (projektin johtaja) ja niiden oppimiskyvyn
edistaminen
eOsastokokous ja oppimistyylien arviointitesti

eKehittamisalueiden nykytilanteiden analysointi
o1 pdiva /tiimi, analysointilomake (liite 2)
sValiarviointi osastokokouksessa )

«Vertailuoppimiskumppaneiden valinta ja kdyntien valmistelu (liite 3)
oVertailuoppimiskaynnit 1 pdiva / tiimi

eUusien ratkaisujen kehittaminen ja esittaminen kirjallisesti
1 paiva / tiimi, valmiit kysymykset ohjaamassa (s. 20-21)

eToimintasuunnitelma parannusten toteuttamiseksi (liite 4)
*Projektin johtajan toimesta, pohjana esitetyt uudet ratkaisut

eArviointikeskustelut tydyhteisdsséa ja osastokokouksessa
eArviointia ohjaamassa valmiit kysymykset (liite 5)

KUVIO 4. Kehittamisprojektin eteneminen
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POHDINTA

Tassa opinndytetydssa yhdistettiin tutkimus ja kdytannon toiminta toimintatutkimukseksi. Interven-
tiona tutkittavassa yksikdssa kaynnistettiin osaamisen kehittdmisen projekti. Projektin tarkoituksena
oli testata vertailuoppimismenetelmaa réntgenhoitajien osaamisen kehittdmisen valineend. Tavoit-

teena oli kehittda yksikén hoitohenkildkunnan osaamista, ottaa kayttddn uusi toimintamalli ja keino

osaamisen kehittamiseen sekd uudistaa osaamisen kehittdmiseen liittyvaa ajattelumallia.

Tutkimuksen arviointi

Tassa tydssa toimintatutkimusta arvioidaan Heikkisen ja Syrjalan (2007) esittamien viiden toiminta-
tutkimuksen arviointiin soveltuvan periaatteen mukaisesti: historiallinen jatkuvuus, reflektiivisyys,
dialektisuus, toimivuus ja havahduttavuus. Historiallisen jatkuvuuden periaatteen mukaisesti tama
toimintatutkimus on sijoittunut erdan sosiaalisen yhteisdn toimintahistorialliseen jatkumoon. Histori-
allista jatkuvuutta toteuttaa myods tutkimusraportti, jossa kehittamisprojektin tapahtumat etenevat
ajallisena sarjana. Reflektiivisyysperiaatteen mukaisesti tutkimuksen Iapindkyvyytta edesauttaa se,
ettd kdytetyt aineistot ja menetelmat seka tutkimuksen eteneminen on kuvattu tutkimusraportissa.
Lukija voi ndin arvioida tutkijan ajatusten ja paatelmien ndytdn pitavyytta. Dialektisuusperiaatteen
mukaisesti tutkimusraportissa on tuotu esille tutkijan nakdkulman lisaksi my6s tydyhteison jasenten
nakemyksia. Erilaiset tulkinnat ja kritiikit on sisallytetty raporttiin mahdollisimman autenttisina. Toi-
mivuusperiaatteen mukaisesti talla toimintatutkimuksella on ollut kdytédnnodn hyétya seka yksittaisille
tyontekijoille kyseessa olevassa tydyhteisdssa, tydyhteisolle, organisaatiolle, asiakkaille, vertailuoppi-
miskumppaneille etta tutkijalle. Toimimattomuudet ja epaonnistumiset on myds tuotu raportissa
esille, jotta lukija voi luotettavasti arvioida kehittamisprojektin vahvuuksia ja heikkouksia. Havahdut-
tavuusperiaatteen mukaisesti tdma tyo pyrkii havahduttamaan lukijoita ajattelemaan asioita uudella
tavalla. Tutkimusraportti on pyritty kirjoittamaan eldvasti ja todentuntuisesti. Havahduttavuudessa ja

todentuntuisuudessa onnistuminen jaa kuitenkin lukijan arvioitavaksi.

Tutkimusprosessissa on otettu huomioon eettinen nakékulma. Tutkija on huomioinut mahdolliset
tujiin. Tutkimusraportti ei sisalld henkil6tietoja, tosin kehittamisprojektin johto- ja ohjaushenkildita
seka vertailuoppimiskumppaneiden yhteyshenkildita voi raportista tunnistaa. Tutkimuksesta ei kui-
tenkaan aiheudu haittaa kenellekaan. Tutkija on toiminut ja raportoinut rehellisesti, tosin henkil6-
kohtaiset nakemykset ja pyrkimykset ovat voineet tiedostamatta vaikuttaa tutkijan valintoihin. Toi-
mintatutkimuksen luonteen omaisesti tutkija on avoimesti ja tietoisesti vaikuttanut tutkittavaan koh-

teeseen ja ohjannut kehittamisprojektia.

Tulosten arviointi

Taman tutkimuksen perusteella vertailuoppimismenetelma sopii rontgenhoitajien osaamisen kehitta-

misen valineeksi kyseisessa toimintaymparistéssa. Menetelman vahvuutena on, ettd sen avulla kehi-
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tetdan juuri kyseiseen toimintaan ja toimintaymparistdon liittyvaa osaamista. Saimme tyoyksik-
kdomme selkean toimintasuunnitelman, joka toteutuessaan kehittda toimintaamme ja parantaa
rontgenhoitajien osaamista neljalla ammatillisen osaamisen alueella. Menetelman kustannukset ovat

pienet. Kustannuksia syntyy tydajan kaytosta ja vertailuoppimiskayntien matkakustannuksista.

Menetelman soveltamiseen liittyi myds haasteita, joihin tulee seuraavissa projekteissa kiinnittaa eri-
tyistéd huomiota. Kaikki projektiin osallistuneet eivat olleet ymmartaneet ja sisdistaneet vertailuoppi-
mismenetelmaa. Tiedotukseen ja ohjeistukseen tulee kayttdd enemman aikaa. Syvempi ymmarrys
kaytettdvastd menetelmasta voisi saada aikaan parempaa sitoutumista ja aktiivisempaa osallistu-
mista kehittdmisprojektiin. Toinen keskeinen haaste liittyi oppimistiimien keskindiseen yhteistydhon
ja kommunikaatioon, mika jai vajaaksi tassa projektissa. Tdma oli mielestani yllattdvaa, eika tyoyh-
teisbkadn osannut arvioida syita aktiivisen yhteistyon puuttumiselle. Tehokkaan oppimistiimin merki-
tyksen korostamiseen ja tiimin yhteistydn kehittdmiseen tulee panostaa seuraavien projektien alku-

vaiheissa.

Projekti on kehittanyt hoitohenkildkunnan taitoja arvioida omaan osaamiseen ja toimintaan liittyvia
kehittémisalueita, mika antaa hedelmallisen pohjan osaamisen kehittdmiseen tulevaisuudessa. Ver-
tailuoppimiskdynneilld tyontekijat saivat uusia kokemuksia ja virikkeitd oman toiminnan paranta-
miseksi. Kokemukset ja niiden reflektointi mahdollistivat uuden oppimisen. Uuden opitun kaytantodn
soveltaminen kehittdd osaamista ja tuottaa uusia kokemuksia. Oppimiskdyntien kautta kirkastui uu-

sien kokemusten merkitys oppimisessa ja osaamisen kehittamisessa.

6.3 Johtopdatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Taman opinndytetydn lahtdokohtana on ollut vastata tarpeeseen Sosterin radiologian hoitohenkilo-
kunnan osaamisen kehittamisesta. Tydelamalahtdiseen tarpeeseen on vastattu kehittdmisprojektin
avulla. Kehittémisprojekti on tuonut uutta osaamista kehitettavaan tydyksikkéon seka uutta tietoa
vertailuoppimismenetelman toimivuudesta kyseisessa kontekstissa. Opinndytetydssa yhdistyy teo-
reettisten lahtdkohtien analysointi ja kdytanndn kehittdmisty®d, mika on tehty tiiviissa yhteistydssa
tyoeldman kanssa. Opinndytetyon tekeminen on kehittanyt valmiuksiani vastata tydelaman kehitta-

mistarpeisiin seka toimia sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen asiantuntijana.

Jatkotutkimusta tarvitaan vertailuoppimismenetelmén toimivuudesta erilaisissa toimintaympéris-
toissa. Lisaksi olisi mielenkiintoista vertailla vertailuoppimismenetelmdn ja muiden osaamisen kehit-
tamismenetelmien valisid yhtaldisyyksia ja eroja sekd menetelman etta vaikuttavuuden nakdkul-

masta.
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LIITE 1: RONTGENHOITAJAN AMMATILLINEN OSAAMINEN

v

eettisesti kestava paatoksenteko, terveyden
edistdminen, potilaan hoitaminen

ohjaaminen, tiedottaminen ja perehdyttaminen
hoitotydn menetelmat

ladkehoito

ensihoitotilanteet

aseptiset toimintatavat

tietoperustan laajentaminen
tutkimustiedon hyédyntaminen
itsensd, ammattitaidon ja ammatin kehittaminen
moniammatillisen tydryhmassa toimiminen
kansainvalisyys

asiantuntijuuden markkinoiminen

VVVVY

VVYVVYVY

Radiografia-

tyon
menetelmat

radiografiatyon menetelmat ja laitteet,
kuvantamistutkimukset

ammatillinen paatoksenteko

anatomia ja fysiologia

radiografiatyon prosessit ja kirjaaminen
varjo- ja tehosteaineet seka radiolaakkeet
laadunhallinta ja kehittaminen

uuden tiedon kdyttaminen ja arvioiminen

> sitellyaltistuksen optimointi ja magrittiminen taloudellinen toiminta, kustannusvaikutukset

» sateilyn vaikutukset ja sateilyn turvallinen kaytto
» sateilylta suojautumisen asiantuntijuus

VVVVYVVYY
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LIITE 2: NYKYTILANTEEN ANALYSOINTILOMAKKEET

Vertailuoppiminen, vaihe 3: Nykytilanteen analysointi

Kehittamisalue: Ensihoitotilanteet

Kehittdmisalueen ku-
vaus, maaritelma ja ra-
jaukset

Ensiaputilanteiden ennakointi radiologisissa toimenpiteissa
Potilaan peruselintoimintojen seuranta erilaisten monitorien avulla.
Talla hetkelld radiologisia toimenpiteitd tehdaan ilman monitoroin-
tia.

Monitoroinnin kdyttédnottaminen ty6pisteissa, joissa tehdaan radio-
logisia toimenpiteita.

Nykyinen toimintamalli

Radiologisissa toimenpiteissa potilaan vointia tarkkaillaan havainnoi-
malla ja suusanallisesti kysymalla, ilman monitoreja.

Nykyinen osaaminen

Tybntekijéiden tietémys, osaamistaso ja kokemus ensihoitotilantei-
den ennakoinnista radiologisissa toimenpiteissa vaihtelee. Toimen-
piteiden riskit tiedostetaan hyvin ja potilaan vointia tarkkaillaan sen
pohjalta.

Ongelmat ja parannus-
mahdollisuudet

Ensiaputilanteiden ennakointi haastavampaa ja riskialttiimpaa ilman
monitoreja. Havainnointi vain aistinvaraisesti on potilasturvallisuus-
riski.

Potilaan tilanteen monitorointi radiologisten toimenpiteiden yhtey-
dessa.

Vertailuparametrit,
mita ja miten vertail-
laan, mitd halutaan
oppia?

Selvitetaan KYS:n toimintamallit:

— Mitka toimenpiteet vaativat monitoroinnin

— Minka tasoista monitorointia vaaditaan ( RR/P, EKG ym ) eri toi-
menpiteissa

— Kirjaaminen

— Toimintamalli potilaan voinnin muuttuessa (Mita arvoja tarkkail-
laan, kuka tarkkailee, miten toimitaan kun arvot huononevat )

— Hoitajien koulutus / perehdytys
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Kehittdmisalue: Laadunhallinta ja sen organisointi

Kehittdmisalueen ku-
vaus, maaritelma ja ra-
jaukset

Laadunhallintaan ja sen organisointiin kuuluvat laadunvarmistuksen
toimintaohjeet, vastuuhenkiltt, tutkimushuonekohtaiset toimintaoh-
jeet, ohjeet potilasannoskerayksiin, kliinisen kuvanlaadun arviointiin
ja itsearviointiin seka laitteiden valvonta ja tekninen laadunvarmis-
tus.

Laadunhallinnan osa-alueista keskitymme vastuuhenkildiden toimin-
taan ja tehtaviin osana laadunhallinnan organisointia.

Tavoite: Saada toimiva kokonaisuus laadun varmistuksen totea-
miseksi.

Miten muissa sairaaloissa toteutetaan, esim. Mikkeli...isotoopin
osalta seka Joensuu jossa olisi my6s kokonaisuus kuten Mikkelissa-
kin. Seka Varkauden aluesairaala.

Nykyinen toimintamalli

Radiologisen toiminnan vastaavana johtajana toimii radiologi, iso-
tooppitoiminnan sairaalafyysikko ja rontgentekniikan sairaalainsi-
noori. Tutkimuslaitteille on nimetty tietyt rontgenhoitajat vastuu-
henkildiksi. Vastuualueet ovat suoradigitaalinen natiivikuvaus, le-
vykuvanta natiivikuvaus, optg, mammografia, DXA, angiografia, tie-
tokonetomografia, radiologiset monitorit, osastokuvaus, leikkaussa-
lin C-kaari ja gammakamera.

Tutkimuslaitteiden vastuuhenkildiden tehtdavana on yllapitad, tarkis-
taa ja kehittda oman alueensa toimintaa. Tehtdviin kuuluu mm. tut-
kimusohjeiden paivitys, tekninen laadunvarmistus, tarvikkeiden ja
laitteiden kayttdkuntoisuuden tarkistus ja riittavyys seka potilastur-
vallisuudesta huolehtiminen.

Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa (radiologit, fyysikko, osastonhoita-
jat ja muut yhteistybkumppanit) osana laadunhallintaa.

Nykyinen osaaminen

Peruskoulutuksessa saatu ammattitaito ja osaaminen, sen paivitta-
minen tadydennyskoulutuksella vuosittain.
Uusien laitteiden kayttékoulutus.

- Koulutus (ty6paikka)
- Perehdytys
- Taydennyskoulutus

Pystytaankd uutta tietoa ja kayténtdja siirtdmaan tydyksikkéon (uu-
sia).

Turvaudutaan liikaa "vanhoihin” kaavoihin

Sekd EU:n tuomat muutokset, ettd mydskin sateilylaki ym.

Ongelmat ja parannus-
mahdollisuudet

Ongelmat:
Teknisen laadun vastaajalle tiedon jakaminen toisten kesken.
Osastolla ei ole toimivaa teknisen laadunvalvonnan ohjelmaa.

Parannusmahdollisuudet:
Tarpeeksi pitkat tydjaksot perehdytettavdan modaliteettiin.
Perehdytyslista asioista.

Vertailuparametrit,
mita ja miten vertail-
laan, mitd halutaan
oppia?

Halutaan tietda ja vertailla miten muualla tehdaan ja toimitaan.
Tekeekd yksi ihminen vai onko tehtavat jaettu?

Miten tapahtuu toteutus kdytédnndssa, esim. ajankdytén suunnit-
telu?

Miten organisointi ja toteutus tapahtuu?

Miten dokumentointi ja tiedon jakaminen tapahtuu?

Onko ohjelma jonka mukaan toimitaan?

Kuka kontrolloi, ettd on tehty miten ohjeissa on sovittu?

Paljonko varattu aikaa laadunvalvontaan vastuuhoitajille ja teknisen
laadunvalvonnan suorittamiseen?
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Kehittdmisalue: Sateilysuojaimien kaytté

Kehittdmisalueen ku-
vaus, maaritelma ja ra-
jaukset

Sateilysuojaimia kaytetaan eri modaliteeteilla radiologian kuvanta-
misyksikdssa kaikissa ionisoivaa rontgensateilya kayttavissa tutki-
musmenetelmissa.

Eri modaliteeteilla on erilaiset suojaustarpeet.
Tassa projektissa kehittdmisalue rajataan koskemaan natiivirdnt-

gentutkimuksia (sisdltden osaston ulkopuoliset kuvaukset) ja suo-
jainten kayttéa niissa.

Nykyinen toimintamalli

Sateilysuojia kdytetdan vaihtelevasti ilman yhteistd toimintamallia
jota kaikki noudattavaisivat.

Parhaiten suojia kaytetaan lapsilla seka fertiili-ikdisilla potilailla kun
kuvauskohde on lahelld gonadialuetta.
Potilaan pyytdessa suojausta niita kaytetdan aina.

Osastokuvauksissa tavallisesti suojataan vain kuvauksen suorittaja.

Kuvaushuoneiden sadesuojainvarustus vaihtelee.

Nykyinen osaaminen

Henkilokunta osaa kayttda suojaimia ja tuntevat suojainten kayton
perusteet.

Kéyttdaktiivisuus vaihtelee.

Viimeinen ajantasainen tutkimustieto aiheesta puuttuu yksikén toi-
mintaohjeista.

Ongelmat ja parannus-
mahdollisuudet

Erilaiset kdyttétavat, yhtenaisten selkeiden toimintaohjeiden puute.

Potilaiden pelot ja ennakkoluulot lisdantyvat kun tutkimusten suori-
tustapa ja suojaus vaihtelee.

Suojainten saatavuus ja soveltuvuus vaihtelee, etsimisen tarve va-
hentaa kayttéa. Sailytys ja kunto.

Erilaiset kasitykset siroavan sateilyn vaikutusalueesta.

Vertailuparametrit,
mita ja miten vertail-
laan, mitd halutaan
oppia?

Miten sateilysuojelua ohjeistetaan ja toteutetaan kaytanndssa?
Minkalainen toimintamalli on kadytdssa potilaille, rtghoitajille, muulle
henkilostolle ja kiinnipitajille? Esim. ketd, missd, milloin, milld suoja-
taan, jos ei, niin miksi ei suojata.

Miten toimintamalli on toteutettu kaytanndssa?

Millaisia suojaimia tarvitaan ja miten ne sijoitetaan helposti kaytet-
taviksi?
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Kehittdmisalue: Tutkimustiedon hyédyntaminen

Kehittdmisalueen ku-
vaus, maaritelma ja ra-
jaukset

Kehittamisalueet:
- Tutkimustiedon hyédyntaminen
- Ammattitaidon kehittaminen

Maaritelma ja rajaukset:
- Yhteistyo koulujen kanssa, jotta voisimme hyddyntaa opis-
kelijoiden tekemia opinndytetdita
- Miten uutta tutkittua tietoa saadaan ja hyédynnetdan? (jul-
kaisuja)
- Koulutuspaivilta saadun tiedon hyédyntdminen

Nykyinen toimintamalli

- Joitakin opinndytet6itd on tehty, mutta kaikkia ei ole hyédyn-
netty
- Koulutuspaiviltd saatua uutta tietoa ei hyédynneta

Nykyinen osaaminen

- Tutkimustiedon hyédyntamisen osaaminen heikkoa
- Opiskelijoille ei ole annettu aiheita

- Jo tehtyja opinnadytetditd on hyédynnetty vdhan

- Uutta tutkimustietoa ei etsita

Ongelmat ja parannus-
mahdollisuudet

Ongelmat:
- Selkea toimintamalli puuttuu
- Opiskelijoita ei hyédynneta tarpeeksi
- Radiologeilta saama palaute koulutuspaiviltd ja uusista jul-
kaisuista heikkoa
- Hoitajat eivat hanki/hyddynna tutkimustietoa

Parannusmahdollisuudet:

- Ajankohtainen lista sopivista opinndytetyGaiheista puuttuu
(Opinnaytetdiden sisaltd kohdistettu meidan osaston tarpei-
siin)

- Markkinointi kouluille (séhkoposti opettajille)

- Vastuuhenkildiden maarittaminen (tutkimustiedon etsiminen
ja opinndytetydlistan paivittdminen)

- Julkaisuista saatu tutkimustieto kohdistetaan réntgenosas-
tolle ja jaetaan sidosryhmien kanssa

Vertailuparametrit,
mita ja miten vertail-
laan, mitd halutaan
oppia?

- Selked toimintamalli miten markkinoidaan opinnaytety6ai-
heita opiskelijoille (miten, missd, kuka?)

- Miten muut sairaalat talla hetkelld hyédyntavat opinndyte-
toita? (KYS?)

- Miten ohjaavat opiskelijoita opinndytetyon tekemisessa?

- Opinnaytetydlistan paivittéminen (Kuka vastaa? Miten usein?
Missa aiheet valitaan? Miten valinnasta ilmoitetaan?)

- Tutkimustiedosta vastaavan henkilon tehtavat (Kuka? Kuinka
usein paivitetddn? Missa ja kelle tiedotetaan? Missa julkaisut
sailytetdan?)

- Miten koulutuspdiviltd saatua tietoa hyédynnetaan?
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LIITE 3: ESITTELYKIRJE VERTAILUOPPIMISKUMPPANEILLE

Hyva vastaanottaja

Itd-Savon sairaanhoitopiirin, Sosterin radiologian yksikéssa on kdynnissa radiologian hoitohenkil6s-
ton osaamisen kehittdmisen projekti. Kehittdmisprojekti kuuluu allekirjoittaneen YAMK opinnaytetyo-
hén osana sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelmaa Savonia-ammatti-
korkeakoulussa. Opinndytetyon ohjaaja on yliopettaja Pirkko Kouri ja toimeksiantajan puolelta opin-
naytetyota ohjaa ylihoitaja.

Tassa projektissa osaamisen kehittamisen vélineena kaytetaan vertailuoppimismenetelmaa, jonka
ovat kehittédneet B. Karlof, K. Lundgren & M. Edenfeldt Froment. Vertailuoppiminen on osaamisen
kehittdmisen menetelmd, jossa tavoitteena on oppia hyvistd esimerkeistd, huippuosaamisesta. Me-
netelmdssa olennaista on paasta dialogiin esikuvan kanssa. Vertailuoppimisen avulla voidaan varmis-
taa, etta organisaation toiminta on nykyisen kehityksen tasalla. Vertailuoppimisen keskeinen tavoite
on myos rohkaista tyontekijoita jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen omaksumalla uudenlainen
ajattelumalli oman toiminnan tarkasteluun ja osaamisen kehittdmiseen.

Olemme yksikdssamme maaritelleet neljd kehittamisaluetta, perustaneet kullekin kehittdmisalueelle
oman oppimistiimin ja analysoineet kunkin kehittamisalueen nykytilannetta. Seuraava vaihe proses-
sissa on hankkia oppia ja virikkeitéd hyviltd esikuvilta. Virikkeiden pohjalta kehitdmme uusia ratkai-
suja meidan tarpeisiin sopiviksi ja toteutamme parannukset toimintaamme.

Lahestyn teitd, koska olemme oppimistiimien kanssa todenneet teidan organisaationne/yksikkénne
erinomaiseksi ehdokkaaksi vertailuoppimiskumppaniksi. Koemme, ettd toimintanne ja osaamisenne
kyseessa olevalla alueella on esimerkillistd ja haluaisimme ottaa teistd oppia. Tarkoituksena olisi,
ettd muutama tyontekijamme tulisi ennalta sovittuna ajankohtana kdymaan yksikéssanne. Kaynnin
tarkoituksena olisi perehtya toimintaanne ja osaamiseenne kyseiselld osa-alueella. Pyydamme ai-
kaanne noin puoli ty6paivad, jonka aikana voisimme tutustua kdytdnndssa toimintaanne ja keskus-
tella aihealueen asiantuntijoittenne kanssa.

Kiittaen
Henna Kokkonen
Réntgenhoitaja (YAMK) —opiskelija, Savonia AMK

vs. osastonhoitaja, ISSHP Radiologia
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LIITE 4: TOIMINTASUUNNITELMA PARANNUSTEN TOTEUTTAMISEKSI

Kehittamisalue

Ensihoitotilanteet

Mité tehdaan?

Aloitetaan potilaiden monitorointi invasiivisissa radiologisissa toimenpi-
teissd (angio, LPV, UA- ja CT-ohjatut biopsiat).

Miten tehdaan?

Tarvitaan ohjeistus ja koulutusta monitoroinnista. Tarvitaan 1 happisatu-
raatiomittari lisda (UA), RR mittareita on, CT:Il4 kdytetddn MRI-monitoria
ja angioissa/LPV:ssa on valvontamonitorit.

Kuka tekee?

Elvytysvastaavat tekevat ohjeistuksen monitoroinnista yhteistydssa ylilaa-
karin ja oh:n kanssa. Oh jarjestaa henkilékunnalle koulutusta monitoroin
tiin.

Milloin tehdaan?

Monitorointi otetaan kaytt6on 6/2017 mennessa.

Miksi tehdaan?

Ensihoitotilanteiden ennakoiminen ja ehkaisy, potilasturvallisuuden lisaa-
minen ja kaytantdjen yhtendistdminen KYS-erva-alueella.

Miten arvioidaan?

Tarkastellaan tilannetta loppuvuodesta 2017: henkilokunta osaa monito-
roinnin, ymmartaa sen merkityksen ja kayttaa sita ohjeistuksen mukai-
sesti.

Kehittamisalue

Laadunhallinta ja sen organisointi

Mité tehdaan?

Uudistetaan ja selkiytetdan laadunhallintaan liittyvaa tehtavanjakoa. Nos-
tetaan tyoyksikdssa laadunhallintaa selkeammin esille.

Miten tehdaan?

Tehddan laadunhallinnan suunnitelma, jossa listataan tehtavat ja vastuun-
jaot. Tehdaan modaliteeteille huoneentaulut, joissa laatutehtavat esilla.
Siirrytaan sahkaisiin vikavihkoihin ja potilasannoskerayksiin.

Kuka tekee?

Nykyinen laatutiimi, modaliteettivastaavien roolia kasvatetaan, konsultoi-
daan fyysikkoa.

Milloin tehdaan?

Vuoden 2017 aikana.

Miksi tehdaan?

Laadun kehittdminen ja vastuun jakaminen kaikille seka potilasturvallisuu-
den parantaminen.

Miten arvioidaan?

Vuonna 2018 kdytdssa uusi laadunhallinnan suunnitelma, laadunhallintaa
toteutetaan suunnitelman mukaisesti. Sahkdoiset vikavihkot ja potilasan-
noskeraykset kaytossa.
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Kehittamisalue

Sateilysuojaimien kaytto

Mita tehdaan?

Motivoidaan réntgenhoitajia sateilysuojaimien aktiivisempaan kayttoén na-
tiivirdbntgentutkimuksissa.

Miten tehdaan?

Tuotetaan valokuvalliset sateilysuojeluohjeet eri kuvauskohteille ja projek-
tioille. Otetaan sateilysuojaimien kayttd itsearvioinnin kohteeksi.

Kuka tekee?

Oh esittaa ohjekansion tekoa (Savonian) rh-opiskelijoille hankeprojektina.
Natiivirontgenkuvantamisen vastuuhoitajat vetavat itsearviointiprojektin.

Milloin tehdaan?

Hankeprojektia esitetdan vuoden 2016 lopussa. Itsearviointi ohjekansion
kayttéonoton jalkeen.

Miksi tehdaan?

Sateilysuojelukdytanteiden kehittdminen ja potilasturvallisuuden paranta-
minen.

Miten arvioidaan?

Hanke- ja itsearviointiprojekti vuoden 2017 aikana.

Kehittamisalue

Tutkimustiedon hyddyntaminen

Mita tehdaan?

Kehitetdan ty6- ja toimintatapoja hyédyntaen tutkittua tietoa ja ndyttéon
perustuvia toimintamalleja.

Miten tehdaan?

Etsitdan ja hyddynnetaan tutkittua tietoa seka kouluttaudutaan nayttdén
perustuvaan toimintaan. Kasitelladn osastotunneilla tutkittua ja arvioitua
tietoa, kuten Kdypa hoito -suosituksia ja tutkimuksia.

Kuka tekee?

Oh edistaa nayttdéon perustuvaa toimintaa. Aoh esittelee osastotunneilla
toimintaamme liittyvaa tutkittua tietoa. Vastuuhoitajat kehittavat vastuu-
alueitaan ja modaliteettien toimintaa yhdessa radiologien kanssa hyddyn-
tden tutkittua tietoa.

Milloin tehdaan?

Aiheeseen liittyvat osastotunnit aloitetaan alkuvuodesta 2017.

Miksi tehdaan?

Laadun, vaikuttavuuden ja tehokkuuden parantaminen seka ammattitai-
don kehittdminen.

Miten arvioidaan?

Vuoden 2017 aikana ainakin yhtd toimintamallia on kehitetty perustuen
tutkittuun tietoon.
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LIITE 5: PROJEKTIN SEURANTAKYSYMYKSET
Vertailuoppiminen, vaihe 7: Seuranta ja uudet hankkeet

Projektin seurantaan kuuluu tulosten kohentumisen, oppimisprosessin seka vertailuoppimisprojektin
arviointi. Tarkea osa arviointia ovat keskustelut ja pohdinnat tydyhteisdssa. Seuraavat kysymykset

ovat keskustelujen ja pohdintojen tueksi.

% Tulokset
> Olemmeko parantaneet / kehittaneet toimintaamme?
» Mitd osaamme nyt paremmin?
> Mita vaikutuksia uudella osaamisella on / tulee olemaan?
% Oppimisprosessi
> Miten projekti on edistanyt oppimista?
» Missa vaiheissa oppimista on tapahtunut?
> Mita olen oivaltanut oppimisesta?
>

Miten voin hy6dyntaa kokemuksiani oppimisprosessista?

< Projekti
» Miten projekti onnistui?
» ohjeistus / tiedotus
»  roolitus
»  ajankayttd
= yhteistyd

> Miten projektin toimivuutta voisi parantaa?

< Uudet hankkeet
» Voimmeko soveltaa vertailuoppimismenetelmaa myds tulevaisuudessa?
» Mitka voisivat olla uusia kehittdmiskohteita?

> Miten muuten voimme hyoddyntaa projektista saatuja kokemuksia tulevaisuudessa?



