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Internet on nykypdivana yksi markkinoinnin merkittdvimmista kanavista. Sita hyodyn-
tavat markkinoinnissaan useat organisaatiot toimialasta ja koosta riippumatta. Opinnay-
tetyossa tarkastellaan internetmarkkinoinnin kanavista organisaation kotisivuja.

Opinnaytety6 on Pirkanmaan Suojakoti ry:n tilaama ja tyon tarkoituksena oli suunnitel-
la ja toteuttaa yhdistykselle uudet kotisivut. Opinnéytety6 on tydeldmaldhtoinen ja sen
tavoitteena on edistdd Pirkanmaan Suojakodin markkinointia, jotta se tavoittaisi kohde-
ryhmansé entista tehokkaammin ja laajemmin.

Opinnaytetyon viitekehyksend on internetmarkkinointi. Lisaksi aineistoa on saatu Pir-
kanmaan Suojakodin liiketoimintasuunnitelmasta ja haastattelemalla yhdistyksen halli-
tuksen jasenid. Opinndytetyon toiminnallinen osuus oli rakentaa yhdistyksen uudet koti-
sivut.

Opinnaytetyossa késitelldaan internetmarkkinoinnin hydétyja ja mahdollisuuksia seka
tutkitaan tarkemmin suomalaisten internetin kéyttoa. Liséksi opinndytetydssé perehdy-
tdan verkkoviestintdan tutkimalla viestinndn ja vuorovaikutuksen merkitysta kotisivuil-
la. Kotisivujen suunnittelussa kasitelladn kotisivujen rakennetta, sisaltod, kaytettavyytta,
Kilpailijoista erottautumista ja ulkoasua. Ulkoasu kattaa typografian, varimaailman ja
kuvat. Lopuksi opinnédytetydssa kdydaan lapi kotisivujen testaus ja kayttoonotto, seké
ohjeet kotisivujen yllapitoa ja seurantaa varten.

Pirkanmaan Suojakodin hallituksen hyvaksymat kotisivut julkaistiin lokakuussa 2016.
Kotisivut toimivat yhdistyksen verkkoviestinndn ytimena ja hallittuna mediana, sek&
ovat vahvasti sosiaaliseen mediaan linkitettyind. Julkaisun jalkeen vierailijoita ko-
tisivuilla oli lokakuussa lahes 500, kun syyskuussa maara oli noin 80. Kotisivujen
ké&vijaméaara kasvoi lokakuussa 496 %.

Asiasanat: internetmarkkinointi, kotisivut, verkkoviestintd, vuorovaikutus
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The Internet is nowadays one of the most important marketing channels for organiza-
tions. Several organizations use Internet for marketing, regardless of their industry or
size. The aim of this thesis was to analyze Internet as a marketing channel from the per-
spective of the organization’s homepages.

This thesis was commissioned by Pirkanmaan Suojakoti ry. The purpose of the thesis
was to design and create new homepages for Pirkanmaan Suojakoti. The aim of this was
to boost their marketing and create a more efficient way to reach their target group.

The theoretical framework of the thesis is based on Internet marketing. In addition,
some of the contents were obtained from the association’s business plan and by inter-
viewing the members of the board. This is a practice—based thesis, so it includes a report
on the practical part as well.

The thesis studied the benefits and opportunities of Internet marketing, and examines
the use of the Internet in Finland. Additionally, the thesis focused on online communi-
cation by examining the importance of interaction and communication on homepages.
Designing homepages dealt with the structure, content, usability and design of the
homepages. Finally, instructions were given for updating and monitoring the homepag-
es.

New homepages approved by the board of Pirkanmaan Suojakoti were published in Oc-
tober 2016. Homepages are the essence of online communication and operate as a man-
aged media, while being strongly linked to social media. The homepages had nearly 500
visitors in October, while in September the number was about 80. After releasing the
new homepages the number of visitors increased by 496 % in October.

Key words: internet marketing, homepages, online communication, interaction
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LYHENTEET JA TERMIT

Google Alerts

Google Analytics

Jakamistoiminto

ShareThis

Hostingpalvelu

Domain
Webhotelli

Typografia

Googlen ilmoitukset, joiden avulla voi seurata tiettyjen itse
madriteltyjen sanojen esiintymista internetissa uusissa yhte-
yKsissé.

Googlen kotisivujen seuranta- ja analysointipalvelu.
Toiminto, jonka avulla kotisivuilta voi jakaa tietoa sosiaali-
sen median kanaviin.

Jakamistoiminto, jonka avulla esimerkiksi Kotisivuilta voi
jakaa tietoa eteenpdin omissa sosiaalisen median profiileissa.
Tarjoaa muun muassa domainin ja webhotellin kotisivujen
perustamiseksi, seké tydkalut kotisivujen tekoa ja yllapitoa
varten.

Verkkotunnus, esimerkiksi example.com.

Palvelu, jonka kautta asiakas voi vuokrata palveluntarjoajan
palvelimelta kiintolevytilaa omia kotisivujaan ja muita verk-
kopalveluita varten.

Tekstiin, Kirjasintyyppeihin, kirjainten asetteluun ja varityk-

seen liittyva suunnittelu.



1 JOHDANTO

Pirkanmaan Suojakoti ry on tamperelainen voittoa tavoittelematon organisaatio, joka
tarjoaa muun muassa Kriisi- ja turvakotia sité tarvitseville seka palveluja omaishoitajille.
Pirkanmaan Suojakoti on muuttanut nimensé Naisten Suojakodista vuoden 2016 alussa.

Taman muutoksen jalkeen myos yhdistyksen kotisivujen uudistaminen on ajankohtaista.

Opinnaytetyon tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa Pirkanmaan Suojakodille uudet
kotisivut. Tamd tarkoittaa suunnitteluvaiheessa teoriaan perehtymistd ja toteutusvai-
heessa teorian soveltamista kdytdnngssa. Nain ollen opinnéytetyon luonne on toiminnal-
linen opinnédytetyd. Se siséltda tiedonkeruuta organisaatiosta ja teoriaan perehtymista,

joiden pohjalta paadytééan kotisivuja koskeviin ratkaisuihin.

Uusien kotisivujen tavoite on edistdd yhdistyksen markkinointia ja tunnettuutta, jotta
saadaan palvelutarjonta kohtaamaan niita tarvitsevat asiakkaat. Liséksi tavoitteena on
rakentaa yhdistyksen imagoa ja liséitéd erottautumista kilpailijoista. Kotisivujen sisallolla
ja ulkoasulla vastataan yhdistyksen toiveisiin ja tavoitteisiin parhaalla mahdollisella
tavalla, sek& tuodaan sivustolla esiin niita visioita ja arvoja, joita yhdistys noudattaa.

Opinnaytety6 etenee Pirkanmaan Suojakodin esittelysté ja lahtotilanteen kartoituksesta
teoriaosuuteen, joka kattaa internetmarkkinoinnin ja verkkoviestinndn. Teoria on vah-
vasti 1asné kotisivujen suunnittelun osiossa, mutta se siséltad myos paljon toiminnallisen
osuuden raportointia. Opinnédytetydssa ei teoria ole omana lukunaan, vaan teorian yh-
teydessa pohditaan myds kohdeorganisaation tilannetta ja kotisivuihin liittyvia ratkaisu-

ja.



2 PIRKANMAAN SUOJAKOTI RY

2.1. Yhdistyksen historia

Pirkanmaan Suojakoti (entinen Naisten Suojakoti) on toiminut Tampereella vuodesta
1972 alkaen. Vuonna 1991 yhdistys rakennutti Raha-automaattiyhdistyksen tuella omat
toimitilat Peltolammin Terhokujalle. Toimitiloiksi rakennettiin paatalo ja tukiasunnoiksi
rivitalo, joiden asiakkaina on ollut tamperelaisia ja ymparistokuntalaisia. Asiakaskunta
on muodostunut mielenterveys- ja paihdekuntoutujista sek& vakivallan kohteeksi joutu-
neista henkiloistd. (Pirkanmaan Suojakoti ry 2016.)

Toiminta jouduttiin keskeyttdamadn vuonna 2013 resurssien puutteen vuoksi. Vuoden
2015 syyskuusta lahtien Suojakodin toimitiloissa majoitettiin turvapaikanhakijoita hé-
tdmajoituksessa. Hatdmajoitustoiminta paattyi vuoden 2016 kevailla, jonka jalkeen

toimitilojen kunnostaminen aloitettiin. (Pirkanmaan Suojakoti ry 2016.)

2.2. Palvelut

Pirkanmaan Suojakodin palvelut voidaan yhdistyksen liiketoimintasuunnitelman mu-
kaan jakaa neljaén kategoriaan, joista ensimmaéisena Pirkanmaan Suojakoti tarjoaa yksi-
tyisid ympérivuorokautisia sosiaalipalveluja aluehallintoviraston luvalla. Tamé siséltaa
tehostettua ja tuettua lyhytaikaista kriisiasumispalvelua mielenterveys- ja paihdekuntou-
tujille. Padrakennuksesta ja rivitalosta 16ytyy yhteensd 16 asiakaskaspaikkaa. (Pirkan-

maan Suojakoti Liiketoimintasuunnitelma 2016, 1.)

Toisena tarjotaan lyhytaikaista kriisiasumispalvelua myos muille h&dédssé oleville, kuten
vakivaltaa karsiville, sairaalasta kotoutujille tai putkirikon tai avioeron sattuessa. Kol-
mantena tarjotaan kuntoutumispalveluja mielenterveysongelmista kérsiville nuorille
aikuisille. Kyseessé on paivatoimintakeskus-tyyppinen palvelu, jonka rahoittaa tyovoi-
matoimisto. Toimintaan saavat osallistua my0ds ensimmaisen kohdan asiakkaat. Neljan-
tend tarjotaan kotoutujille palvelua, joka siséltdd asumisvalmennusta ja tukitoimintaa

maahanmuuttajaperheille (Pirkanmaan Suojakoti Liiketoimintasuunnitelma 2016, 1).
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Palvelua myydaan useille kohderyhmille, joita ovat kuntien sosiaaliviranomaiset, terve-
yskeskukset, Hatanpadn sairaala, Pirkanmaan sairaanhoitopiiri (psykiatriset osastot),
Kela, yksityiset henkil0t, omaishoitajat sek& vakuutusyhtiot (Pirkanmaan Suojakoti Lii-

ketoimintasuunnitelma 2016, 1).

Pirkanmaan Suojakodin hallitus parhaillaan suunnittelee palvelujaan ja lopullinen suun-
nitelma odottaa viel& paatostdén (Pirkanmaan Suojakodin hallitus 2016). Tdman vuoksi
uusille kotisivuille ei vield opinndytetyon toteutuksen vaiheessa lisdtd tarkkoja tietoja

yhdistyksen palveluista.

2.3. Asiakkaat

Pirkanmaan Suojakodin asiakkaat voidaan yhdistyksen liiketoimintasuunnitelman mu-
kaan jakaa myo6s neljdan segmenttiin, joista ensimmaisend ovat pdihde- ja mielenterve-
yskuntoutujat, jotka tarvitsevat lyhytaikaista asumispalvelua ja kuntoutusta sairaalahoi-
don jélkeen. Esimerkkind henkil®, joka on menettdnyt asuntonsa, joutunut sairaalahoi-
toon, tervehtynyt ja on nyt valiaikaisen asunnon tarpeessa seka tarvitsee tukea elaman-
hallintaan ja sairauden hoitoon (Pirkanmaan Suojakoti Liiketoimintasuunnitelma 2016,
1)

Toisena ovat tilapdistd asumispalvelua tarvitsevat yksityiset henkilot. Esimerkkiasiak-
kaita ovat sairaalasta kotiutettavat, jotka eivat vield kykene selviytyméén kotona kaikis-
ta askareista, kriisitilanteessa olevat nuoret aikuiset ja aikuiset. Lisdksi omaishoitajan
lomitus omaishoitajan sairastuessa, mutta vain jos tyhjia tiloja I0ytyy. (Pirkanmaan Suo-

jakoti Liiketoimintasuunnitelma 2016, 1-2.)

Kolmantena ovat mielenterveysongelmista karsivat nuoret aikuiset. Tallainen asiakas
voi olla ty6ton ja koulutusta vailla oleva nuori, joka tarvitsee kuntoutusta ja toimintaa.
Neljantend on maahanmuuttajien kotoutumisen asumisvalmennus- ja tukipalvelu, joka
siséltad asumisvalmennuksen, asioimiset mm. viranomaispalveluissa sekd suomalaiseen
kulttuuriin, koulutukseen ja tyohon opastuksen. Esimerkkiasiakas voi olla Suomeen
ulkomailta muuttanut perhe, joka tarvitsee tukea ja ohjausta. (Pirkanmaan Suojakoti

Liiketoimintasuunnitelma 2016, 2)



2.4. Toiminnan uudistaminen

Pirkanmaan Suojakoti on nonprofit-organisaatio eli voittoa tavoittelematon organisaa-
tio. Taloudellisen voiton tavoittelun sijaan painotetaan missiota, eli mink& vuoksi ja keta
varten toimintaa harjoitetaan (Vuokko 2004, 14). Pyrkimyksené on kuitenkin tiettyjen
taloudellisten tavoitteiden saavuttaminen esimerkiksi kulujen kattamiseksi. Pirkanmaan
Suojakoti pyrkii kehittdmaan toimintaansa monilla eri tavoin, jotta siitd saadaan kannat-

tavaa. Pohjimmiltaan kaiken toiminnan takana on kuitenkin halu auttaa hadéssa olevia.

Pirkanmaan Suojakoti toteuttaakin nyt monia uusia toimenpiteitd toiminnan kehittami-
seksi. Yhdistyksen nykyisid toimitiloja kunnostetaan, joiden oli maaré valmistua syksyl-
I& 2016. Markkinointiin panostetaan entistd enemman muun muassa hyddyntamalld ko-
tisivuja ja sosiaalista mediaa. Taloushallinnon puolta kehitetddn uuden Kirjanpito-

ohjelman hankinnalla. Lisaksi varainkeruukampanjointia lisataan.

Voittoa tavoittelematon yhdistys kehittdd toimintaansa muun muassa hyddyntamalla
opinnaytetyovaiheessa olevia opiskelijoita markkinointia ja taloushallintoa edistavissa
projekteissa. Opiskelijat puolestaan saavat projektien parissa aitoa liiketoiminnan ko-
kemusta ja voivat hyodyntdd korkeakoulussa oppimaansa kéytannossa. Tyosta laadittu

raportti eli opinnaytety6 hyodyttaa seka opiskelijaa ettd yhdistystéa.

2.5. Uusien kotisivujen suunnittelun tavoite

Pirkanmaan Suojakodin uusien kotisivujen suunnittelun tavoitteena on viestid yhdistyk-
sen toiminnasta selkedlld ja informatiivisella otteella seké rakentaa yhdistyksen imagoa.
Kotisivut kaipaavat uutta sisaltoa ja materiaalia, jotka antavat yhdistyksesta sen arvojen

mukaisen mielikuvan ja puhuttelevat kohderyhmaa.

Pirkanmaan Suojakoti toimii kristillisten arvojen mukaan, joka nakyy tekemisen arjessa.
Arvot korostavat auttamista, vélittdmista ja inhimillisyytta. Yhdistys ei kuitenkaan halua
toiminnassaan tai markkinoinnissaan korostaa liikaa kristillisid arvoja, sill& asiakkaaksi
saa tulla kuka tahansa. Yhdistyksen missio on tarjota tukea ja turvaa apua tarvitseville.
(Pirkanmaan Suojakodin hallitus, 2016.)
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Pirkanmaan Suojakodin visiona on toiminnan kehittdminen kannattavaksi, kilpailijoista
erottautuminen ja markkinointiin panostaminen. Yhdistys haluaa olla aktiivisempi
markkinoija niin sosiaalisessa mediassa kuin omilla kotisivuillaan. Kotisivujen uudis-
taminen ja pdivittdminen ajankohtaiseksi edistad vision toteutumista, markkinoinnin

tavoitteita seka edistaa mission saavuttamista.

2.6. Kotisivujen lahtotilanne

Vuoden 2016 alussa yhdistys uudisti nimensd Pirkanmaan Suojakodiksi. Laht6tilan-
teessa entiset kotisivut kuitenkin kulkivat vield yhdistyksen entiselld nimelld Naisten
Suojakoti. Tama voi hdmmentéa asiakkaita, joten kotisivujen uudistus oli erittdin ajan-
kohtaista. Entinen nimi antoi myds ymmartad, ettd toiminta keskittyy vain naisten aut-
tamiseen. Yhdistys kuitenkin haluaa auttaa kaikkia avun tarpeessa olevia henkiloita.
Pirkanmaan Suojakoti on nimen& neutraalimpi vaihtoehto ja edistad kasitysté siita, etta

turvakoti on tarkoitettu kaikille sukupuolesta ja idsté riippumatta.

Entiset kotisivut (kuvat 1 ja 2) ovat hyvin yksinkertaiset ja kaipaavat niin ulkoasun kuin
siséllonkin osalta muutoksia. Sivuston teksteissa viitataan yha yhdistyksen entiseen ni-
meen, joten tekstit tulee muuttaa ajankohtaiseen muotoon. Sivuilla olevat tiedot kaipaa-
vat jasentelya ja otsikointia. Sivustolla ei ole jakamistoimintoja sosiaaliseen mediaan,
eikd myoskaan linkkia yhdistyksen omille Facebook-sivuille. Etenkin etusivu kaipaa

lisad informaatiota ja muita elementtejé mielenkiinnon herattamiseksi.

Ulkoasultaan kotisivut ovat raskaat ja toisaalta liian niukat sisall6ltd&dn. Tummat ja pak-
sut sivupalkit luovat sivustolle jaykkyyttd, jolloin pienet vérivivahteet tekstissa tai pai-
nikkeissa eivat paase kunnolla esiin. Kotisivujen varimaailma kaipaa 1amp6a ja raik-
kautta. Sivuilla on vain yksi kuva etusivulla, mutta kuvia lisédmalla kotisivuista saatai-

siin entista raikkaammat.
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Pirkanmaan Suojakoti ry ETUSIVU ) AKUUTTIHATA! AJANKOHTAISTA TUE TOIMINTAAMME ~ JASENEXS! ORGANISAATIO  YHTEYSTIEDOT  HISTORIA

Vanha nimitys

Viéritys j&8 mustan varjoon

Etusivu kaipaa lisaa
elementtejd

Raskas palkki lis&a
jaykkyytta sivuille

ETUSIVU AKUUTTI HATA! AJANKOHTAISTA TUE TOIMINTAAMME JASENEKSI ORGANISAATIO

ORGANISAATIO

Naisten Suojakoti on rekisterdity yhdistys, jonka korkeinta paatos-
valtaa kayttdd jasenkokous:

Syyskokous pidetdan loka-marraskuussa. Syyskokous valitsee
hallituksen ja hyvaksyy toimintasuunnitelman ja talousarvion. Maa-
liskuussa pidettdvasséd kevatkokouksessa kaydasn api tilinpaa-

tosasiat.

Hallitus vastaa kéytannon toiminnan suunnittelusta ja toimeenpa-
nosta yhteisty@issa toiminnasta vastaavan johtajan kanssa.

Yhdistyksen hallituksen muodostavat puheenjohtaja ja kuusi halli-
tuksen varsinaista jdsentd, sekd kaksi varajésents.

Katso yhdistyksen sddnnét:

Naisten Suojakoti ry - saannot

KUVA 2. Kotisivut ennen uudistusta 2 (www.naistensuojakoti.fi, elokuu 2016)
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3 INTERNETMARKKINOINTI JA VERKKOVIESTINTA

3.1. Miksi Internetiin?

Internet on yksi tdman pdivan kaytetyimmistd markkinointikanavista ja kasvattaa ase-
maansa edelleen. Kynnys internetmarkkinointiin on matala, koska internet on avoin
kaikille ja toimenpiteiden aloituskustannukset on mahdollista saada suhteellisen alhaisi-
na. Liséksi organisaation asiakkaat 10ytyvét jo suurelta osin netista. Internetin kéaytt6a
on lisdnnyt entisestddn mobiililaitteiden yleistyminen, joiden mukana internet on tavoi-
tettavissa lahes koko ajan. Internetin suosio mahdollistaakin entistd tehokkaamman vuo-

rovaikutuksen asiakkaiden kanssa. (Mainostajien liitto 2012, 17-18.)

Internetmarkkinointi on internetin hyddyntamista tuotteiden ja palveluiden myynnissé ja
markkinoinnissa. Internetmarkkinointi voi olla suoraa kaupankayntia internetissa, tun-
nettavuuden lisdysta tai potentiaalisten asiakkaiden hankintaa. (Suomen DigimarkKi-
nointi.) Aktiivisella internetmarkkinoinnilla voidaan lisatd arvoa asiakkaalle kustannus-
tehokkaasti. Internetissé tavoitetaan kohderyhma entistd paremmin ja sen lisaksi mah-

dollisesti my6s uusia asiakasryhmia.

Internet tarjoaa monia kanavia, joissa organisaatio voi rakentaa haluamaansa imagoa.
Keskeisié internetmarkkinoinnin kanavia ovat esimerkiksi kotisivut, hakukoneet ja séh-
koposti. Internetmarkkinointiin liittyy vahvasti my6s sosiaalisen median kanavat. Erilai-
sia sosiaalisen median kanavia tulee jatkuvasti uusia, mutta yleisimmat talla hetkella
ovat Facebook, Instagram, Twitter, Google+, YouTube, Pinterest ja Linkedin (Suomen

Digimarkkinointi).

Internetissé siséltomarkkinointi on erittdin tehokasta ja kohdentaminen on huomattavas-
ti helpompaa kuin muussa massamarkkinoinnissa, kuten televisiossa tai radiossa. Sisél-
tdmarkkinointi tarkoittaa, ettd organisaatio tuottaa asiakkaitaan kiinnostavaa ja hyodyt-
tavaa sisaltod, joka tavoittaa asiakkaat oikeaan aikaan oikeassa paikassa (Tulos 2016).
Siséltémarkkinoinnin strategian vahvuuksia ovat sosiaalisen median hyodyntdminen ja
kotisivujen sisaltoon panostaminen. Naiden avulla organisaatio voi rakentaa positiivista

mainetta ja imagoa tehokkaasti. (DeMers 2013.)
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Internetin ansiosta nykyaan tietoa vélitetaan ja tieto vélittyy eri tavalla kuin ennen. Tieto
valittyy laajemmalle ja nopeammin kuin koskaan ennen. Voisikin ajatella, ettd nykypéi-
van puskaradio toimii internetissé, etenkin sosiaalisen median kanavissa. Jo yksi riitta-
van innostava ja positiivisesti erilaistava ominaisuus voi johtaa voimakkaaseen suositte-
luaaltoon internetissd. Puskaradiosta internetissa voi tulla tarkein yksittdinen media
tuotteelle tai palvelulle, ja sill4 voi olla ratkaiseva merkitys etenkin pienen palveluyri-
tyksen menestykselle ja kasvulle”, toteaa Mainostajien liitto (2012, 160).

Omat kotisivut ovat internetmarkkinoinnin kulmakivi, jossa asiakas innostuu palvelusta,
saa siitd lisatietoa sek& ryhtyy jatkotoimiin, kuten ottaa yhteytt4 palvelun tarjoajaan.
Kotisivuille kannattaa siis tuottaa asiakkaille kohdennettua, kiinnostavaa ja mukaansa-
tempaavaa sisaltod. Nain kotisivuista muodostuu kohderyhmélle tarked paikka, jossa

heihin saa luotua vahvemman asiakassuhteen. ( Liljeroos)

Jotta asiakkaat l6ytdvat organisaation kotisivuille, tulee muu internetmarkkinointi koh-
dentaa sinne, missé asiakkaat viettavéat aikaa (Liljeroos). Google-haku on yksi yleisim-
pid keinoja tiedon ja palvelujen etsinndssd, joten hakukoneoptimointiin kannattaa kiin-
nittdd huomiota. Liséksi kotisivut kannattaa linkittdd myos erilaisiin sosiaalisen median

kanaviin.

Internet mahdollistaa erilaisten kampanjoiden, Kkotisivujen ja muiden kanavien seuran-
nan tehokkaasti. Mitattavuus onkin erityisen tdrked piirre internetmarkkinoinnissa.
Tarkka mitattavuus on yksi tarkeimmista tekijoistd, joka erottaa internetmarkkinoinnin
perinteisemmistéd kanavista, kuten lehtimainonnasta. ( Liljeroos, Internet-markkinoinnin
ABC))

3.2. Internetin kaytté Suomessa

Internetistd 10ytyvien lahteiden kéytto tuotteita ja palvelua koskevan informaation ha-
kemisessa lisdadntyy koko ajan, joten internetistd on k&ytdnndssa tullut vélttdmaton
markkinoinnin tyokalu (Mainostajien liitto 2012, 39). Henkilokohtaiset mobiililaitteet
yleistyvat Suomessa nopeasti, joten myos tiedon etsintd internetistd on mahdollista jo

lahes kaikille.
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Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2015 Suomessa 87 prosenttia 16-89-vuotiaista suo-
malaisista kayttada internetid ja 68 prosenttia k&yttdd internetid monta kertaa paivassa.
Mobiililaitteista matkapuhelinta kaytti 69 prosenttia suomalaisista. Laitekannan muu-
toksen seurauksena yhd useammassa taloudessa on kaytossd monta internetliittyméaa.
Suomessa myds 77 prosenttia 16-89-vuotiaista suomalaisista kayttaa internetié tavaroita
tai palveluita koskevaan tiedonetsintddn. Tiedot kayvat ilmi Tilastokeskuksen vdeston
tieto- ja viestintatekniikan kéytto -tutkimuksesta. (Tilastokeskus 2015.)

Taulukosta 1 nékee internetin kayton ikaryhmittain. Taulukko osoittaa, ettd varsinkin
palveluita koskevaa tietoa etsitdan runsaasti ldhes kaikissa ikaryhmissa, etenkin ikéhaa-
rukassa 16-64. Nain ollen on erityisen tdrkead, ettd myos Pirkanmaan Suojakodilla on
kattavat ja asiakasta palvelevat kotisivut. Taman liséksi kotisivujen tulee palvella niin

tietokoneen, tabletin kuin &lypuhelimenkin kayttajaa.

TAULUKKO 1. Internetin kdyttd Suomessa (Tilastokeskus 2015.)

Interne- Kayttanyt | Kayttaa Kayttanyt tabletti- Kayttianyt mat- Tavaroita tai
tin kdyttd | internetid | interne- | tietokoneellainter- | kapuhelimella palveluita
Suomes- | viimeis- tid yleen- | netia muualla koto- | internetida muual- | koskeva
sa (2015) | ten 3 kk sa useita | na tai tyopaikalla la kuin kotona tai | tiedonetsin-

aikana kertoja viimeisten 3 kk ai- tyopaikalla vii- ta

pdivassa | kana meisten 3 kk
aikana

%-osuus vaestosta
16-24 100 89 34 96 90
25-34 100 92 37 89 95
35-44 99 90 43 87 94
45-54 97 76 37 70 87
55-64 90 61 27 50 77
65-74 69 36 12 23 54
75-89 31 13 4 4 18
Yhteensa
16-89 87 68 29 62 77
16-74 93 74 32 69 83
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3.3. Verkkoviestinta

Verkkoviestinta tarjoaa kanavan organisaation siséiselle ja ulkoiselle viestinnalle inter-
netissd. Siséinen viestintd on monisuuntaista tiedonkulkua ja vuorovaikutusta organisaa-
tion henkil6iden vélilla. Ulkoisella viestinnalld organisaatio voi vaikuttaa ihmisten asen-
teisiin, lisatd tunnettavuuttaan sek& hankkia lisad jasenid. Esimerkiksi organisaation
kotisivut soveltuu seka sisdiseen ettd ulkoiseen viestintdan. (Ekroos, J & Laakso, M
2014.)

Verkkoviestinnélla on keskeinen asema organisaation kokonaisviestinnédssa. Internet on
yha useammin se kanava, josta yrityskohtainen haku aloitetaan. Tieto odotetaan julkais-
tavan ensimmaisena kotisivuilla ja sen oletetaan olevan ajankohtaista. Internetissa toi-
miminen yhdistdd yhd enemman palveluja ja viestintdd. Hyvéa viestinti on palvelua ja
painvastoin. (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 11-14.)

Kotisivujen tehtdvana on toimia markkinointikanavana, joka tukee asiakkaiden tiedon-
hakua. Kotisivuilla tavoitteena on markkinoinnin, myynnin ja asiakaspalvelun saattami-
nen yhteen asiakkaalle ymmarrettavaksi ja miellyttavaksi kokonaisuudeksi. Kotisivujen
suunnittelun lahtdkohtana onkin aina asiakas, jonka palveluvaatimuksiin kotisivujen on
vastattava helppokayttdisyydellaan ja informatiivissydellaan. On tarkeda vastata asiak-
kaiden tarpeisiin oikeaan aikaan ja oikealla tavalla, silla asiakkaan tarve on tassé ja nyt.
(Mainostajien liitto 2012, 24-25.)

Internet on mahdollistanut organisaatioiden aktiivisen toiminnan julkisuudessa omien
kotisivujen kautta. Kotisivut toimivat eréénlaisina viestintakeskuksina, joissa esitell&an
organisaation toimintaa ja kutsutaan sidosryhmié vuoropuheluun. Kohderyhmille tarjo-
taan sopivaa informaatiota ja mahdollistetaan toimenpiteet yhteydenottoon. Vaatimat-
tomiltakin kotisivuilta 16ytyy nykyaan vahintdan yhteydenottolomake tai keskeisien
henkildiden sahkopostiosoitteet yhteydenottoa varten. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola
2015, 10.)

Myos Pirkanmaan Suojakodin kotisivuilla on térked rooli yhdistyksen viestinnén kan-
nalta. Kotisivut toimivat keskeisend viestintdkanavana kohderyhmille ja mahdollistavat

yhteydenotot yhdistykseen. Kotisivujen viestinnan tarkoituksena on tiedottaa informa-
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tiivisesti ja edistdd vuoropuhelua sidosryhmien kanssa. Kotisivujen viestintd perustuu

Pirkanmaan Suojakodin arvoihin, missioon ja visioon.

Kotisivut ovat verkkoviestinnan ydin, jonka kautta organisaatio voi hallitusti esittida
juuri sellaista tietoa, mité se haluaa ulospdin viestid. Muut sosiaalisen median kanavat
toimivat usein vdhemman hallitusti ja perustuvat yhteison yhdessa tuottamaan materiaa-
liin ja keskusteluun. Ne kuitenkin tdydentavét ja tehostavat viestintdd ja markkinointia

sekd ohjaavat asiakkaita organisaation kotisivuille. (Seppald 2011, 12.)

Pirkanmaan Suojakodin kotisivujen viestinnan tyyli on tiedottava. Tiedottavassa vies-
tinnassa tarkeintd on, ettd asian keskeinen sisalto valittyy vastaanottajalle mahdollisim-
man informatiivisesti. Viestin ydinasioiden valittymista voidaan edesauttaa tekstin prio-
risoinnilla seké selkedlla rakenteella ja otsikoinnilla. Liika tieto on mahdollista karsia
esimerkiksi sijoittamalla osa tekstista liitteisiin. Verkkoviestinndssa tulee kiinnittaa eri-
tyistd huomiota tekstin laatuun, jotta véltytddn mahdollisilta asia-, kieli- tai huolimatto-
muusvirheilta. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 13-15).

3.4. Viestinnan vuorovaikutus

Viestinndssd on kyse ennen kaikkea vuorovaikutuksesta. Vuorovaikutus tarkoittaa vé-
hintdén kahden ihmisen valistd vaikutussuhdetta, jonka osallistujat tuottavat, jakavat ja
tulkitsevat viestin merkityksid yhdessd. Tulkintoihin vaikuttavat muun muassa sanalli-
nen ja sanaton viestintd, viestijoiden valinen suhde, tilanne, aiemmat kokemukset seké
kulttuuritekijat. Vuorovaikutus ja viestintatilanne l&htevét aina tarpeesta viestia jotakin
jollekin, jolloin on térkeda miettid viestin tavoite. Tavoite selkeyttdd viestin rakennetta,
silld viesti rakentuu eri tavalla sen mukaan, onko tekstin tavoitteena tiedottaa, viihdyttaa
vai vaikuttaa. Viestinndssa on aina kyse jonkinasteisesta vaikuttamisesta, esimerkiksi

vaikutetaan asenteisiin tai lisataén tietoja. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 11-12.)

Vuorovaikutukseen pyrkivéssd viestinndssd tdrkedd on tunnistaa viestin vastaanottaja.
Viestien suunnittelu on sitd helpompaa, mit4d enemman vastaanottajasta tiedetédan. Vas-
taanottaja vaikuttaa viestin sisaltoon, ndkokulmaan, rajaukseen, rakenteeseen, tyyliin ja
sdvyyn. Tulee myods ottaa huomioon kasitteiden kayttd ja viimeistely. (Kortetjarvi-
Nurmi & Murtola 2015, 14.)
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Pirkanmaan Suojakodin kotisivujen lukijat vaihtelevat kriisitilanteissa olevista yksityi-
sistd henkildista sosiaali- ja terveydenhoitoalan ammattilaisiin seka jarjestdtoiminnasta
kiinnostuneisiin henkildihin. Nama kaikki vaikuttavat viestinnan muotoon ja siihen,
miten kunkin kohderyhman kannalta oleelliset tiedot esitetddn. Toisaalta halutaan luoda
organisaatiosta inhimillinen ja lammin mielikuva, mutta toisaalta tavoitellaan hyvin

ammattimaista kuvaa.

Positiivisen mielikuvan luomiseksi on hyva muistaa kotisivuilla kohtelias Kielenkaytto.
Kohteliaisuutta on toisen ihmisen huomioon ottaminen ja arvostaminen vuorovaikutus-
tilanteessa. Kohteliaan kielenkayton perustana on oikeakielinen ilmaisu ja selked ulko-
asu. Nama kuvastavat viestijan arvostavan vastaanottajan tarpeita. Kirjoitusvirheet ja
huolimaton ulkoasu viestii vélinpitamattomyydesta ja osaamattomuudesta. (Kortetjérvi-
Nurmi & Murtola 2015, 36-37).

Kieleen kuuluu seka sanallinen ettd sanaton jérjestelmé. Sanaton viestinta taydentaa
sanallista viestint4a tai saattaa korvata sen kokonaan. Visuaalisilla valinnoilla voidaan
tehostaa sanatonta viestintadd. Kirjoitettujen viestien sanatonta viestintdd edustavat esi-
merkiksi tekstin asettelu, kappalejako, fonttivalinnat, kuvat ja varit. Sanattomat viestit
vaikuttavat suuresti tekstien tulkintaan. Esimerkiksi isoin Kirjaimin Kirjoitettu teksti tul-
kitaan yleisesti huutamiseksi, ja hymididen kayttd voidaan kokea epdammattimaiseksi.
(Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 28-29).

Vuorovaikutuksen luomisen keinona voidaan tekstiin tuoda vaihtelua erimuotoisin lau-
sein ja virkkein. Vaihtelua saadaan esimerkiksi kayttdmalla erilaisia lausetyyppejé, ku-
ten kasky-, kysymys ja huudahduslauseita (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 35).

Tassakin on syyté ottaa huomioon vastaanottajan tarpeet.

3.5. Imagon rakentaminen ja organisaation maine

Imago voi olla yksityisen henkilon tai koko organisaation tietoisesti itsestddan antama

kuva. Hyvé organisaation imago rakentuu vain jarjestelmélliselld tyoll4. Tarke&& ima-

gon kannalta on kokonaisvaltaisuus, pitkajanteisyys, omaleimaisuus, yksinkertaisuus ja
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kiteytyvyys. Imagon tehtdvdnd on muun muassa symboloida organisaatiota, lisata naky-

Vyyttd ja erottuvuutta sekd auttaa vahvistamaan mielikuvia yrityksesta. (Kuutsa 2014.)

Ihmisen paatoksenteon mekanismeissa usein tunne edeltdd jarked. Imago on se tekijé,
joka saa asiakkaan tekemaan paatoksen organisaation eduksi. Koska kyse on tietoisesta
mielikuvien rakentamisesta ja ihmisiin vaikuttamisesta, visuaalisuus on helpoin ja luon-
nollisin keino vaikuttaa. Visuaalinen ilme luo pysyvan ensivaikutelman organisaatiosta,
silla nékoaisti on juuri se aisti, jonka avulla aivoihin syntyy muistijalki organisaatiosta.
(Kuutsa 2014.) Pirkanmaan Suojakodin visuaalisen ilmeen rakentamista kuvataan tar-

kemmin luvussa 4.5.

Organisaation imago ja maine nahdaan usein virheellisesti synonyymeina yrityksen jul-
kiselle kuvalle. Vaikka imagolla on maineen kannalta tietysti merkitystd, niin maineen
keskeisin asia on se, mitd organisaatiosta kerrotaan ja puhutaan. Maine rakentuu organi-
saatiosta kerrottuihin tarinoihin ja ndma tarinat saavat alkunsa, vahvistuvat tai muuttu-
vat, kun organisaatio kohtaa tulkitsijansa, kuten sidosryhmén jasenen. Hyvan maineen
ytimesséd ovat hyvissd kohtaamisissa syntyneet kokemukset, jotka hyvélla maineenhal-
linnalla muutetaan tarinoiksi, jotka leviévét erilaisten verkostojen kautta nopeasti ja
lagjasti. (Aula & Mantere 2005, 143-144)

Kotisivut on yhdistyksen hallittu media ja nain mahdollistaa tehokkaan maineen raken-
tamisen imagon rakentamisen liséksi. Hyvéstd maineesta on Pirkanmaan Suojakodille
monenlaista hyotyd. Se voi tuoda uusia asiakkaita ja houkutella jarjestétoiminnasta
kiinnostuneita. Viestintda on siis hyva tarkastella aina maineen nakdkulmasta, eli milta
asiat nayttavat ulkopuolisen silmin. Lis&dksi maineeseen vaikuttaa erottuvuus Kilpaili-
joista, esimerkiksi persoonallinen ja hyvin rakennettu yritystarina tai imago on erin-

omainen keino erottautua Kilpailijoista (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 45).

3.6. Osallistava verkkotoiminta

Organisaation kotisivuista on mahdollista tehdd entistd enemman osallistavat muutamil-
la toiminnoilla, jotka edesauttavat organisaation ja asiakkaiden vuorovaikutusta keske-
naan. Yksi tapa on mahdollistaa kotisivujen jakaminen ja linkittdminen sosiaaliseen

mediaan. ”Koska toiminta internetissé perustuu vahvasti asioiden jakamiseen ja suosit-
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teluun toisille ihmisille, tulee organisaation varmistaa, ettd omat internetkanavat on ra-

kennettu tdtd toimintaa varten”, toteaa Seppald (2011, 13).

Jakamisen seka tiedonvélittdmisen- ja vélittymisen toimintoja ovat muun muassa jaka-
mistoiminnot, kuten ShareThis ja Facebookin Tykké&a-painike. Ndiden avulla sivuston
lukija voi jakaa siell& olevaa tietoa eteenpéin eri sosiaalisen median kanavissa. Esimer-
kiksi Facebookin Tykké&a-painikkeen voi sijoittaa sivustolla sen etusivulle, joka mahdol-
listaa koko sivuston linkittdmisen. Sitd painamalla lukijat voivat suositella ja jakaa or-
ganisaation kotisivujen linkin omissa Facebook-profiileissaan, jonka nékevat kaikki
muut heidan Facebook-kontaktinsa. (Seppéla 2011, 13-14.)

Tama toiminto on hyddyllinen myés Pirkanmaan Suojakodille, silla heillda on jo val-
miiksi omat Facebook-sivut seka Twitter-tili, ja heidén tavoitteenaan on lisdté sosiaali-
sen median markkinointia. T&man toiminnon kautta on mahdollista saada yhdistyksen
kotisivuille enemman liikehdint&a. Liséksi voidaan yhdistyksen sosiaalisen median ka-
navat tuoda esille sen kotisivuilla yksinkertaisesti linkittdmisen kautta. Linkittdminen
kotisivujen ja sosiaalisen median kanavien valilla kasvattaa yhdistyksen internetnaky-
vyyttd, lisad kotisivujen kavijamaaraa ja mahdollistaa keskusteluun osallistumisen sosi-
aalisessa mediassa (Seppéla 2011, 16).

Liitteessd 1 nakyvat valmiit kotisivut ja se, miten kotisivuilla on sovellettu tata jakami-
sen toimintoa. Suojakodin kotisivujen etusivulle ja tue toimintaamme — sivulle on lisatty
jakamistoiminnot Facebookiin ja Twitteriin. Lukijoiden on mahdollista tykata sivuista
painamalla Facebookin Tykké&é&-painiketta tai vaihtoehtoisesti jakaa sivut Facebook-
seindlldén tai Twitter-tilissdan. Lisaksi etusivulle ja ajankohtaista-palstalle on lisatty
linkit yhdistyksen Facebook-, Instagram- seka Twitter-tileille. Liitteessé 2 nakyy, miten

jakamistoiminnot toimivat kaytanngssa.
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4 KOTISIVUT

4.1. Kaotisivuohjelman hankinta

Yhdistys on valinnut kotisivujensa uudistamista varten Hostingpalvelun kotisivupalve-
lut. Uudistuksessa kaytetadn Hostingpalvelun kotisivukonetta, jonka yhdistys saa kayt-
toonsa tilaamalla domainin ja webhotellin. Kotisivukone on kotisivujen tekoa ja yllapi-
toa helpottava tyokalu, jonka avulla on helppo muokata kotisivujen ulkoasua yhdistyk-

selle sopivaksi (Hostingpalvelu 2016).

Pirkanmaan Suojakodin (entinen Naisten Suojakoti) nimen uudistuksen jalkeen on
oleellista hankkia uusi domain kotisivuille. Verkkotunnus eli domain on osoite, jota
kaytetdan osoitteena Internetin palveluissa, kuten nettisivujen osoitteissa. Verkkotunnus
antaa mahdollisuuden kayttdd omaa yksil6llistd nimeé nettisivujen osoitteena (NettiTie-
to Oy, 2016). Yhdistyksen entinen verkkotunnus www.naistensuojakoti.fi vaihtuu
www.suojis.fi—verkkotunnukseksi. Pirkanmaan Suojakodista kaytetdan lyhennysta

”Suojis”, jota on puhekielessd helpompi kiyttid ja joka muistuu mieleen paremmin.

Suomalaisiin verkkotunnuksiin tulee usein Fl-paate. Fl-verkkotunnusta voivat hakea
yritykset ja yksityiset elinkeinoharjoittajat, suomalaiset julkisyhteisot, valtion liikelai-
tokset, julkisoikeudelliset laitokset ja julkisoikeudelliset yhdistykset ja vieraan valtion
edustustot. Liséksi Fl-verkkotunnusta voi hakea Suomen kansalainen, joka asuu Suo-
messa. Ulkomainen yhteiso tai elinkeinonharjoittaja voi saada fi-verkkotunnuksen rekis-

ter6imélla kaupparekisteriin suomalaisen sivuliikkeen. (NettiTieto Oy, 2016.)

Webhotelli on kotisivujen julkaisemista varten vuokrattava palvelu, joka tarjoaa asiak-
kaalle kayttoonsa kiintolevytilaa omia kotisivuja varten. Webhotellin asiakas saa kayt-
toonsa omat kotisivut sekd tyokalut niiden yllapitamiseen. Webhotellien mukana tarjo-
taan yleensa myos muita oheispalveluita, kuten mahdollisuus omaan sahkdpostiosoittee-
seen, sahkopostilistojen yllapitomahdollisuus tai sovelluksia jotka helpottavat kotisivu-
jen tai verkkopalveluiden yll&pitoa. Webhotelliin kuuluu my6s oma verkkotunnus.
(Hostingpalvelu, 2016).
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4.2. Sivuston rakenne

Kotisivukoneen kaytto tarjoaa mahdollisuuden rakentaa toimivat ja ammattimaiset koti-
sivut ilman monimutkaisia koodauksia. Tama sopii hyvin aloittelijoille ja sitd voivat

hyodyntédd myos esimerkiksi PK-yritykset ja yhdistykset.

Kotisivujen selked rakenne edistdd olennaisen tiedon valittymista seka sivuston kaytet-
tavyyttd. Rakenteen kannalta informaation priorisointi on tarkeéé, jolloin siséllon tulee
edetd tarkeimmasta vahemman tarkeisiin ja olennaiset tiedot tulee esittdd heti sivuston
alkupéassa. Nain kayttokokemus koetaan myds mobiiliselaimella miellyttavaksi. (Mai-
nostajien liitto 2012, 176.)

Kotisivut on hyva rakentaa hakukoneoptimoinnin kannalta toimivaan muotoon. Tamé
tarkoittaa sité, ettd hyvalla otsikoinnilla kotisivut nousevat luonnollisesti esiin Googlen
hakutuloksissa. Useimmiten luonnollisten hakutulosten kéarjessa olevia linkkeja katso-
taan enemman kuin maksettuja mainoksia. Luonnolliseen hakukoneoptimointiin voi-
daan vaikuttaa rakenteen, sisallon, linkkien ja sosiaalisen median kautta. (Seppéala 2011,
102.)

Rakenteellisten asioiden avulla voidaan edistda tehokkaasti sivuston 16ytymistd haku-
koneissa. Kotisivujen jokaisella sivulla tulee olla oma otsikkonsa. Otsikot tulee myds
merkitd paa- ja alaotsikoiksi niille tarkoitetuilla tydkaluilla, eikd muotoilla fonttikoon
avulla. Sivun osoite (URL) tulee olla lyhyt ja selkokielinen, jotta hakukone huomaa sen.
Rakenteen tulee olla helppo ja looginen niin, ettd joka sivulta paasee kaikille muille
sivuille yhdelld klikkauksella. Sivujen tulee aueta samaan ikkunaan sivuston siséllg,
eikd avata uusia valilehtid. Leipéateksti tulee rakentaa tiiviiksi ja selkolukuiseksi. (Seppa-
142011, 103.)

4.3. Kaytettavyys

Kotisivujen hyva kaytettavyys ja kayttokokemus takaavat mielekkaan internetpalvelu-

kokemuksen. Kotisivujen palvelukokemus on kriittinen kilpailutekija, silla kilpailija on

vain parin klikkauksen péassd. Eroa Kilpailijoihin on kuitenkin mahdollista toteuttaa
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kotisivujen laadukkaan siséllon ja helppokéyttéisyyden avulla. (Mainostajien liitto
2012, 278.)

Kotisivujen kéytettdvyyden kannalta korostuvat erityisesti tiedon 16ydettavyys seka va-
likkojen ja muiden linkkien toimivuus sivuilla. Kotisivujen siséltd vaikuttaa myoés pal-
jon kéaytettavyyteen. Erilaisten elementtien, kuten tekstin ja kuvien kohdalla, tulee miet-
tid niiden kayttod ja merkittavyyttd kaytettdvyyden kannalta. Tavoitteena on edistéa
kavijaa kotisivujen esittaman tiedon omaksumisessa sekd tekemaan sielld toivottuja
toimenpiteitd. (Mainostajien liitto 2012, 182.)

Kéytettavyys tulee ottaa huomioon myos eri selainkayttdjien kohdalla. Varsinkin alypu-
helimien ja muiden mobiililaitteiden kéayttod lisdantyy koko ajan, ja se eroaa monin ta-
voin tietokoneen kaytostad. Mobiilikayttajat haluavat 16ytaa tietoa mahdollisimman vai-
vattomasti ja nopeasti, ja tekevat tdman vield suhteellisen pieniltd ruuduilta. He ovat
alttiita jatkuville hairiotekijoille, kuten puhelinsoitoille, tekstiviesteille ja mahdollisille
verkkovirheille. Tdma kaikki lisdd haastetta kaytettdvyyden takaamiseksi mobiilikaytta-
jille. Sen vuoksi kotisivut on hyva testata ennen kayttdonottoa myds mobiiliselaimilla.
(Mainostajien liitto 2012, 268.) Kéytettavyyden suunnittelu Ihtee aina asiakkaiden tar-
peista. Liséksi tulee ymmaértad, mité kayttajat eivat valttamatta tarvitse.

Yksi markkinoinnin tdman hetken trendeista on yksinkertaisuus, jota harjoittavat useat
huippubrandit, kuten Apple ja Google. Sen sijaan ettd kuluttajan eteen tuputetaan suuret
maarat mainontaa ja informaatiota, voidaan kuluttajalle tarjota yksinkertaisella tavalla
elaméaa helpottavia ratkaisuja. Vaikka itse tuote tai palvelu ei olisikaan luonteeltaan yk-
sinkertainen, niin mainonnan ja palvelujen markkinoinnin pitdminen yksinkertaisena on

valttia tdnd péivana. (DeMers 2013.)

4.4. Sisalto

Kotisivujen tulee sisdltaa riittdvasti oikeaa ja ajankohtaista tietoa yhdistyksen toimin-
nasta ja palveluista. Tdman vuoksi kotisivuja onkin hyva tarkastella tasaisin véliajoin,
jotta ne vastaisivat parhaalla mahdollisella tavalla sen hetken tarpeisiin. Tekstien tulee
olla kohdistettuja, harkittuja ja helposti luettavissa. Viestit tulee esittdd kiinnostavalla ja

ymmarrettavalla tavalla. (Seppéld 2011, 97.)
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Kotisivujen tarkoitus on esitté4 riittavat tiedot asiakkaita ja muita sidosryhmié kiinnos-
tavalla tavalla. N&in ollen on erityisen tarke&a tunnistaa yhdistyksen kohderyhmat, jotta
viestit voidaan valittad oikealla tavalla. Pirkanmaan Suojakodin kotisivujen kohderyh-
mié ovat palvelujen hankkijat, palvelujen kéyttajat eli asiakkaat ja yhdistyksen toimin-
nan rahoittajat. Kotisivujen lukijoihin kuuluu myos yhdistyksen toiminnasta kiinnostu-
neet ja mahdollisesti uudeksi jaseneksi haluavat henkil6t. Sivuston tulee siis palvella

naita kaikkia kohderyhmia niin, ettd informaatio on heille olennaista ja palvelevaa.

Olennaista kotisivujen sisallon kannalta on hyodyllisyys. Siséllon tulee hyodyttad luki-
jaa tavalla tai toisella ja tarjota ratkaisu vastaanottajan ongelmaan. Jos vastaanottaja ei
itse tieda mika tieto on hénelle olennaista eiké tunnista ongelmaansa, niin sisallon tulee
se madritella hanelle. Sisaltoa ei saa olla liikaa tai lilan véhan. (Isokangas & Vassinen
2011, 67.)

Jo aiemmin mainittu luonnollinen hakukoneoptimointi patee rakenteen lisdksi myds
sisaltoon. Tarkeintd sisallon suunnittelun ja tekstien kannalta on valita oikeat avainsa-
nat, joiden avulla ihmisten halutaan 16ytdvan yhdistyksen sivuille. Avainsanat tulee va-
lita kohderyhman ndkokulmasta ja miettia, milla hakusanoilla he etsisivat yhdistysté tai
sen palveluita (Seppala 2011, 103). Sijainnin kannalta nimensé perusteella Pirkanmaan
Suojakoti on jo hyva avainsana, silla se viittaa heti Pirkanmaalla toimivaan yhdistyk-

seen.

Muita tekstin kannalta oleellisia tekijoitd on leipatekstin vastaavuus otsikon kanssa.
Tekstin tulee siis vastata sitd, mitd sivun otsikossa luvataan ja mennd suoraan asiaan.
Sivulla tulee olla kaytdssa padotsikot ja tarvittaessa alaotsikot, silld hakukoneet etsivét
avainsanoja ensin otsikoista, sitten vasta tekstista ja kuvista. Lisaksi kotisivuista voi-
daan koota sivukartta, eli siséllysluettelo koko sivustosta, helpottamaan tiedon 18ytymis-

t& seka sivustolla navigointia. (Seppéld 2011, 104.)
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45. Ulkoasu

Visuaalisin keinoin voidaan vahvistaa kokonaisviestintaa ja rakentaa muun muassa or-
ganisaation imagoa. Visuaalisen ilmeen merkitys korostuu etenkin silloin, kun organi-
saatiosta tai palvelusta ei ole aikaisempia kokemuksia tai informaatiota (Pohjola 2003,
28). Visuaalisten viestimien merkitys korostuu varsinkin silloin, kun haetaan erottu-
vuustekijad nykypaivan infodhkyyn. Vastaanottaja halutaan tavoittaa niin, etta viesti

erottuu kaiken muun informaation joukosta.

Pirkanmaan Suojakodin kotisivujen ulkoasun tarkoitus on tuoda esiin yhdistyksen lam-
p64, aitoutta ja inhimillisyyttd. Ulkomuodon tulisi olla selked ja yksinkertainen, mutta
kuitenkin persoonallisella otteella toteutettu. Tarkoituksena on valttaa turhia visuaalisia
sudenkuoppia, jotta sivusto paasee sisallollisesti esiin. Pitkélla tahtaimella sisallllisesti
rikkaat ja hyvin toimivien sivujen on todettu menestyvan parhaiten (Mainostajien liitto
2012, 190).

Mielikuvien merkitys on tullut keskeiseksi ihmisten elaméssa. Visuaalisella viestinnélla
on keskeinen asema téssa mielikuvamaailman luonnissa, jolla pyritddn vaikuttamaan
ithmisten valintoihin. Yhdistykseen ja sen palveluihin liittyvan visuaalisuuden tulisi
edistaa kotisivujen lukijassa tiedon vastaanottamista ja sen ymmartamista. Lisaksi pal-
veluihin liittyva visuaalisuus on merkittavaa kokemusmaailman luojana, elamysten tuot-
tajana ja imagon rakentajana (Pohjola 2003, 7). Visuaalisuudessa tulee muistaa ottaa
huomioon kotisivujen kayttokokemus ulkopuolisen silmin. On kysyttava, tuottavatko
visuaaliset elementit aidosti lisdarvoa, vai koetaanko liika visuaalisuus kotisivuilla

mahdollisesti turhauttavana (Mainostajien liitto 2012, 175).

Pirkanmaan Suojakodin kotisivut tarjoavat yhdistykselle mahdollisuuden erottautua
Kilpailijoistaan omalla persoonallisella ulkoasulla. Pirkanmaan Suojakoti toivoi ko-
tisivujen ulkoasun olevan nuorekas ja lammin. VVarimaailman toivottiin olevan raikas ja
pirted. Néaihin toiveisiin perustuen opiskelijan tehtdvana oli itsendisesti ideoida sopiva

teema kotisivuille. Ideoinnin tuloksia esitelladn edempana.
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45.1 Typografia

Sana typografia muodostuu kreikan kielen sanoista typos “merkki” ja grafein “kirjoit-

taa” (Itkonen 2007, 2). Kuvassa 3 on malli eri typografioista.

TYPOGRAFIA

TYPOGRAFIA
TYPOGRAFIA

KUVA 3. Typografia esimerkki

Typografia on osa visuaalista suunnittelua ja siihen kuuluvat muun muassa Kirjainvalin-
nat, koon méaérittely, palstojen leveydet ja vérisyyksien madrittely. Hyvin laadittu typo-
grafia on esteettisesti nayttavaa, helppolukuista ja herattaa halun lukemiseen. Typogra-
fian tarkoituksena on vaikuttaa viestin perillemenoon ja heréttdd kiinnostusta lukijassa.
Typografia on voimakas visuaalinen elementti, jota voidaan kutsua kielen visuaaliseksi
muodoksi. Typografialla on vahva yhteys ajan kulttuuriin, joka tekee siita alttiin ulko-

puolisille vaikutuksille ja nain ollen muotokielen muuntautumiselle. (Loiri 2004, 8-12.)

Kirjasintyypit voidaan jakaa useisiin ryhmiin, yksi yleisin lajittelu on p&ateviivallisuus
tai paateviivattomuus. Paateviivallisia kirjasintyyppeja nimitetddn nimella antiikva ja
paateviivattomia nimelld groteski. (DigiPeople, 2015.) Kuva 4 havainnollistaa Kir-

jasimien eroavaisuuden.

Aa Aa

ANTIIKVA  GROTESKI

KUVA 4. Antiikva ja Groteski (DigiPeople, 2015).

Vield tahénkaan pdivadn mennessa eivat tutkijat ole padsseet yksimielisyyteen siitd,
kumpi kirjasintyyppi on helpommin luettavaa, antiikva vai groteski. Kayttokokemus

konsultti Alex Poole perehtyy asiaan artikkelissaan: > Which Are More Legible: Serif or
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Sans Serif Typefaces”, suomennettuna: “Kummat ovat helpommin luettavia: pééatevii-

valliset vai paateviivattomat kirjasimet” (Alex Poole, 2008).

Artikkeli esittad argumentteja kummankin kirjasintyypin puolesta ja vastaan. Paatevii-
vallisten eli antiikva kirjasimien sanotaan ohjaavan silmien horisontaalista suuntausta
lukiessa. Paatteitd kdytetddn muun muassa lisédmaan valia kirjainten ja sanojen valiin
luettavuuden edistamiseksi, lisadmaan kontrastia kirjainten valilla ja parantamaan tun-
nistamista sekd sitomaan merkkejd yhteen yhtenéisiksi ’sanakokonaisuuksiksi”. Paate-
viivalliset kirjasimet sopivat leipatekstiin paateviivattomia paremmin, silla paateviivat-

tomat kirjasimet vésyttavat silmid enemmaén. (Alex Poole, 2008.)

Paateviivattomien eli groteskien kirjasimien sanotaan olevan internetissd helpommin
luettavaa ja useissa uusimmissa tutkimuksissa tietokoneen kayttdjat pitavat paateviivat-
tomia kirjasimia parempana vaihtoehtona. Yksinkertaisen muotonsa vuoksi paateviivat-
tomat kirjasimet kestavat paremmin jaljentdmisen ja mahdollisen tahraantumisen. P&a-
teviivattomat Kkirjasimet ovat yleensa kaytdssa esimerkiksi lastenkirjoissa, sillda ne on

helpompi tunnistaa yksinkertaisen ja selkeédn ulkomuotonsa vuoksi. (Alex Poole, 2008.)

Johtopééatoksessdaan Alex Poole hyvaksyy véitteen, ettd kaikki valtavirran kayttdmat
Kirjasimet ovat lopulta yhtd hyvin luettavissa, ja ettd olisi paljon jarkevampéaa vditella
paateviivallisten ja paateviivattomien kirjasimien puolesta niiden esteettisyyden, eika

luettavuuden kannalta. (Alex Poole, 2008.)

Pirkanmaan Suojakodin ulkoasun tarkoitus on olla selked ja yksinkertainen, joten tdhan
soveltuu hyvin péaateviivattoman Kkirjasintyypin kayttd. Pirkanmaan Suojakodin ko-
tisivuille valittu fontti ”Open Sans” on groteski kirjasintyyppi, jonka paateviivatonta
Kirjoitusasua on selked lukea tietokoneen naytolla ja mobiililaitteilla. Fontti korostaa
tekstin selkeyttd ja samalla lis&a tekstiin pehmeyttd. Myos Pirkanmaan Suojakodin sosi-

aalisen median kanavissa yhdistyksella on kdytossaan groteski Kirjasintyyppi.

Jotta Pirkanmaan Suojakodin kotisivujen ulkoasu pysyy yhtendisenda myos tulevaisuu-
dessa uusien pdivitysten jalkeen, on kotisivukoneelle valmiiksi tallennettu kaytetyt ole-
tusfontit, -koot ja -vérit. Pd4otsikon eli Otsikko 1 koko on 28 ja alaotsikon eli Otsikko 2
koko on 20. Otsikot ovat myds automaattisesti varitykseltaan vihreat. Leipatekstin fontti

on selkeyden vuoksi my6s Open Sans, jonka koko on 13 ja varitys musta.
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452 Varit

Varipsykologiassa puhutaan usein muistivareista, koska varit viittaavat johonkin tunnet-
tuun ja usein nahtyyn. Vérien vaikutus ihmisen mielentilaan johtuu néistd muistivareis-
t4, kun ne voidaan yhdistaa johonkin tunnettuun, esimerkiksi ymparistoon. (Pohjola
2003, 52.) Vihred on useissa kulttuureissa elamén ja kasvun merkki, joka yhdistyy luon-
toon. Lansimaissa kirkkaan keltainen liitetd&n usein onnellisuuteen. (Haapanen, 2007.)

Vérien voimakkuudella, kontrastilla ja keskindiselld suhteella voidaan vaikuttaa siihen
tunnelmaan, joka niiden kautta valittyy. Esimerkiksi pehmed tunnelma vaatii hienovirei-
sempid varin keskinisia eroja, ja valaistustavalla voidaan aikaansaada lisd4 pehmeytta.
Toisaalta taas voimakkailla kontrasteilla ja kovilla muodoilla voidaan ilmeesta tehda

aggressiivisempi. (Pohjola 2003, 111.)

Aiemmin todettiin, ettd Pirkanmaan Suojakodin entisten Kkotisivujen paksut ja tummat
sivupalkit loivat melko synkén ja raskaan piirteen sivustolle. Vihreda oli kaytossa sivu-
palkeissa, otsikoissa seka ylapaneelin painikkeissa, mutta se ei paassyt raskaan mustan
taustalta kunnolla esiin. Uudistuksen jalkeen taustavarind toimii kokonaan valkoinen,
mik& lisad valoisuutta ja selkeyttd kotisivuilla. Pirteytta sivuille lisadvat erilaiset va-
rielementit, jotka péaasevat kunnolla oikeuksiinsa valkoista vasten. Kotisivujen varitys
on saanut inspiraationsa syksyn raikkaista vareistd, jotka tulevat esiin kuvista, teksteista

ja sivupalkeista.

Uusien kotisivujen ylapalkki ja sivupalkki ovat varitykseltddn oranssit ja painikkeet
vihredt. Niiden sévyt tdsmadvat myos sivujen kuvituksiin. Tekstikenttien otsikot ovat
vihredn savyisié, joten ne tulevat selkedsti esiin sivuja selatessa. Maanlaheiset varit
lisadvat kotisivuille lamminhenkisyyttd, joka oli yksi uudistuksen paatavoitteista. Lisék-

si pirtedt varit lisdavat sivujen nuorekasta ilmettd, jota myds toivottiin uudistuksessa.

Varin kokeminen on aina suhteellista, ja varin tulkintaan vaikuttavat muut I&hell& olevat
varit ja ymparistd. Véarien luoman vaikutelman ja mielikuvan tulee siis olla samoja kai-
kissa kohtauspisteissd. (Pohjola 2003, 187). N&in ollen Pirkanmaan Suojakodin ko-
tisivuilla on kaytetty samaa varimaailmaa sivupalkeissa, teksteissa ja kuvissa. Tama
auttaa tulkitsemaan koko sivukokonaisuutta ja sen haluttua sanomaa yhtendisena viesti-

na.
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453 Kuvat

Kuvakeskeinen siséltd on nykypéivand voimakas keino saada haluttua sanomaa esiin
kaiken muun mainonnan ja hélyn keskeltd. Kuvien avulla sisalté on entistd helpommin
ja nopeammin sisdistettavissa. Eniten kotisivuilla jakoja saaneiden blogitekstien ja
muun sisallon vélilla on selkeésti yhteisia piirteitd. Niiden siséltdd on tehostettu kuvilla,
jotka auttavat korostamaan tiettyja kohtia ja helpottavat tekstin purkamista osiin. Perin-
teinen tekstiperusteinen sisaltd on kuitenkin aivan yhté toimivaa kuin aina ennenkin on
ollut, mutta kuvien ja grafiikan avulla voidaan tehostaa sanoman sisaistamista entises-
taan. (DeMers 2013.)

Toimeksiantajan toiveena oli saada kotisivuille lammin ja nuorekas ilme. Pitkédn poh-
dinnan jalkeen inspiraatio ulkoasuun kumpusi syksysta ja sen varimaailmasta. Kotisivu-
jen teeman mukaan kuvissa haluttiin tuoda esiin syksyn raikkaus. Liséksi kuvilla halut-
tiin luoda maanlaheinen ja ihmislaheinen mielikuva yhdistyksesté sen kotisivuilla.

Kuvat ovat vahva mielikuvien luoja, on kyse sitten tuotteesta tai koko organisaatiosta.
Kuvien miljod, henkildvalinnat, asusteet, esineet ja ennen kaikkea kuvan tapahtumat
luovat mielikuvia. Erityyppisten kuvien yhdistdvéana tekijana voi olla esimerkiksi kuva-

kulma, valaisu, varimaailma tai rajaus. (Pohjola 2003, 190.)

Pirkanmaan Suojakodin kotisivujen kuvissa on kéytetty yhdistdvana tekijand sivuston
varimaailmaa, syksyn vérejd; vihre&a, oranssia, punaista ja keltaista. Kuvia otettiin
etenkin vaahterapuista, silla sen lehdet ovat erityisen varikkaita syksyisin. Kuvassa 5 on
tarkennettu otos vaahterapuun lehdistd, jossa huomio kohdistuu lehtien varitykseen.

Kuva on kotisivuilla yldosan banderollissa ja se ndkyy jokaisella vélilehdella.
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KUVA 5. Banderollin kuva.

Kuvat ovat itse otettu Nikon D5000 —jarjestelmékameralla ja kayttamalla 18-55 mm:n
linssia. MyO6hemmin kuvia on muokattu vield jalkeenpain GIMP 2 -
kuvanmuokkausjarjestelmalla. Kuvissa on muokattu paéasiassa kontrastia, valoisuutta ja
varikyllaisyyttd. Nama toiminnot ovat yksinkertaisia tehdd GIMP 2 -
kuvanmuokkausjérjestelmélla, joten niiden kayttd ei vaatinut uuden opettelua. Ennen
kotisivukoneelle lataamista kuvia on pienennetty alkuperdisesta koostaan, jotta kuvien
latautuminen ei hidastaisi kotisivujen kayttda. Taméan liséksi kuvia on pienennetty sopi-

vampaan kokoon viela kotisivukoneella, kuitenkin alkuperaisen kuvasuhteen mukaan.

Kuvien ottaminen luonnosta onnistui hyvin, mutta haasteeksi muodostui henkildiden
puuttuminen kuvista. Pirkanmaan Suojakodin asiakkaiden kuvaaminen olisi vaatinut
luvan ja tdman liséksi koettiin, ettd kyseiset ihmiset haluavat suojella yksityisyyttaan.
Néin ollen péadyttiin anonyymikuvaan (kuva 6), jossa henkilé on kuvattu selkd kame-
raan pdin. Kuvalla halutaan ilmaista nuorekkuutta, raikkautta, toivoa, vapautta ja posi-
tilvisuutta. Kuvan véritys vastaa kotisivujen varimaailmaa ja myos henkilén asuste on
mietitty varimaailmaan sopivaksi. Kaotisivuilla kuva on sijoitettu sivupalkkiin ja se na-
kyy jokaisella vélilehdella.
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KUVA 6. Sivupalkin kuva.

Kuvien tavoitteena on myos ilmaista ihmislaheisyytté ja auttamisen halua. Tamén vuok-
si kotisivujen tue toimintaamme -sivulle suunniteltu kuva 7 henkii auttamisen iloa ja
kiitollisuutta. Kuvassa henkilé muodostaa sormillaan syddmen, ja kuvan taustalla heh-
kuu rauhaisa jarvimaisema. Vérillisen kuvan sijaan kuvasta on muokattu mustavalkoi-

nen, silld kontrastin johdosta saadaan voimakkaampi vaikutelma kuvan sanomasta.
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KUVA 7. Tue toimintaamme —sivun kuva.

Liitteesséd 1 esitetddn valmiit kotisivut ja tarkemmin se, miten kuvat on sijoiteltu sivus-
tolle. Banderollin ja sivupalkin kuvat nakyvét jokaisella sivulla. Kuva 7 nékyy vain tue
toimintaamme —sivulla, ja se on sijoitettu tekstikentdn valiin. Kuvassa 8 nakyy, kuinka
mobiiliversiossa sivupalkin kuva sijoittuu sivun alaosaan. Liitteessa 2 ndytetédan kaytan-

ndssa, miten kuvat esiintyvéat jakamistoimintoa kaytettaessa.

Jaa sosiaalisessa mediassa

mED -

iPhone 4
o ©® GalaxysIr
HTC Sensation 4G

Galaxy Ace

| valitse puhelin- | | Kaanns |

KUVA 8. Kotisivujen mobiiliversio.
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4.6. Erottuminen Kilpailijoista

Pirkanmaan Suojakodin kotisivut erottuvat monella tavalla kilpailijoistaan niin ulko-
asultaan kuin sisalloltaan. Sisaltdé on rakennettu yksinkertaiseen muotoon ja sivujen
tekstiosuudet on pidetty tiiviind. TAma nopeuttaa tiedon sisdistamisen ja sivujen selaa-
misen. Varsinkin mobiililaitteilla sivujen selaaminen on selke&d, kun néaytto ei pakkau-

du tayteen tekstia, ja navigointi sivuilla on helppoa.

Liséksi kotisivuille on lisatty sosiaaliseen mediaan jakamistoiminnot, jotka l6ytyvat heti
etusivulta ja vield uudestaan tue toimintaamme -sivulta. Pirkanmaan Suojakodin tunnus-
lause: ” Pirkanmaan Suojakoti tarjoaa tukea ja turvaa arjessa”, esiintyy selkedsti ko-
tisivujen etusivulla (liite 1) sekd Facebookin jakamistoimintoa kaytettdessa (liite 2).
Kotisivujen visuaalinen ulkoasu noudattaa samaa mallia kaikilla valilehdilla, ja tekee

ilmeestd yhtendisen.

Pirkanmaan Suojakodin Kilpailijan Tampereen ensi- ja turvakotiyhdistyksen kotisivut
ovat sisélloltaan hyvin runsaat. Tekstid on paljon ja fontti vaihtelee useaan otteeseen,
joka vaikeuttaa informaation sisaistamisté. Lisaksi varitys ja kuvitus vaihtelevat eri vali-
lehdilld, ja se saattaa luoda sekavan ilmeen. Mobiilindkyma on sama kuin web-
selaimella. Sivustolla on jakamistoiminto Facebook-sivuille, mutta ei esimerkiksi Twit-
teriin. Tunnuslause ei tule selkeésti esiin sivustolla. (Tampereen ensi- ja turvakoti ry,
2016.)
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KUVA 9. Tampereen ensi- ja turvakotiyhdistyksen kotisivut (Tampereen ensi- ja turva-
kotiyhdistys ry 2016).
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Muotialan asuin- ja toimintakeskuksen kotisivut ovat myos sisall6ltdan runsaat ja vaati-
vat jonkin verran navigoimista, jotta haluttu tieto 16ytyy. Kotisivut on kuitenkin opti-
moitu mobiilinakymaan, vaikkakin informaatio on hyvin runsasta tdéh&dn nahden. Vali-
lehtien bannerikuvat vaihtelevat ja ovat hyvin epéselvasti suurennettu. Sivustolla on
linkki yhdistyksen Facebook-sivuille, mutta ei jakamistoimintoa sosiaaliseen mediaan.

(Muotialan asuin- ja toimintakeskus ry, 2016.)
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5 KAYTTOONOTTO

5.1. Testaus ja kayttoonotto

Yhdistyksen kotisivut ovat pohjimmiltaan tekninen tuotos, joten ne tulee testata kunnol-
la ennen kayttoonottoa. Nain véltytddn mahdollisilta virheiltd, jotka pahimmassa tapa-
uksessa voivat jaada sivustolle jopa vuosiksi. (Mainostajien liitto 2012, 184-185.)

Pirkanmaan Suojakodin kotisivut pyrkivat tiedon vélittdmiseen, joten térkeaa sivustolla
on sisallon tarkistaminen. Siséllon tarkistamisessa varmistetaan tekstin hyva kieliasu,
kuvien laatu sekd selked ulkomuoto. Liséksi linkit tulee testauttaa, jotta ne toimivat

varmasti ja vievat oikeisiin paikkoihin.

Selaintestauksella on hyva kéyda sivusto l&pi kaikilla valtaselaimilla, kuten Google
Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Apple Safari ja Opera. Mobiiliselain testa-
us on myos erittain suositeltua. Alypuhelimista on hyva testata taman hetken suosi-

tuimmat selaimet Android ja iOS.

Hostingpalvelun kotisivukoneella on mobiilisimulaattori, joka on kateva tyokalu sivujen
testaukseen eri alypuhelimilla. Mobiilisimulaattorissa voi vaihtaa alypuhelimen merkkia
ja nayton suuntaa sivujen selaamiseksi. Luvun 4.5.3 kuvassa 8 nakyy tarkemmin ko-
tisivujen mobiilisimulaattori. Mobiilisimulaattoria kayttdméalla selvisi esimerkiksi se,
ettd tekstirivien tasaus nayttad erittain sekavalta ja huonolta puhelimen naytolta, vaikka
tietokoneen naytolla se olisi ihan selkeda. Néin ollen Pirkanmaan Suojakodin kotisivuil-
la kannattaa valttaa tekstirivin tasausta, jotta kaytettavyys pysyy hyvand myds mobiili-
kayttajilla.

5.2. Pirkanmaan Suojakodin kotisivujen julkaisu

Pirkanmaan Suojakodin uudet kotisivut julkaistiin Suojakodin hallituksen kokouksessa
12.10.2016. Julkaisun jalkeen kotisivut testattiin vield useilla eri selaimilla ja laitteilla.
Selaintestaus osoitti, ettd kotisivut toimivat hyvin ja moitteettomasti. Myos linkit toimi-

vat hyvin ja avautuivat tarkoituksellisesti uusille vélilehdille. Ajankohtaista —palstan
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linkki avautuu sen sijaan samalle vélilehdelle, jotta navigointi kotisivuilla pysyy selkea-

na.

Jakamistoiminnoista Facebookin Tykké&a-toiminto ja Twitterin Share-toiminto toimivat
my06s moitteettomasti. Kuitenkin Facebookin Share-toimintoa taytyi hieman muokata ja
hakea péivitetyt tiedot saateteksteihin, mika onnistui hetkessd. Pirkanmaan Suojakoti
voi nyt jakaa uudet kotisivut yhdistyksen Facebook-sivuille ja Twitteriin.

5.3. Yllapito

Toimivat Kotisivut vaativat aina aktiivista yllapitoa. Tieto saattaa vanhentua ja toiminta
muuttua, joten hyvan asiakaspalvelun merkki on ajankohtaisen tiedon tarjoaminen asi-
akkaille. Pirkanmaan Suojakodin kotisivuohjelma on kuitenkin tdhan tarkoitukseen hy-
vin katevé ja helppokayttoinen. Ensimmaisella kéayttokerralla ohjelmaan tottuu melko

nopeasti, joten seuraava kédyttokerta on jo heti sujuvampaa.

Heti kotisivukonetta avatessa on mahdollisuus katsoa lyhyt video kotisivukoneen tytka-
lujen kéaytostad. Video on hyvé katsoa, jos ei ole aiemmin kéyttanyt kyseistd ohjelmaa.
Liséksi Hostingpalvelun sivuilla on useita ohjeita kotisivukoneen kéayttéon, osoitteessa
www.hostingpalvelu.fi/ohjeet. Ohjeet sisaltavat yleensa tekstin lisdksi kuvia, joten nii-

den kautta on helppo ymmaértaa mita tarkoitetaan.

Uuden tekstikentén lisaédminen sivuille on helppoa, silld otsikoiden, leipatekstin ja vari-
tyksen asetukset on valmiiksi tallennettu ohjelmaan. On kuitenkin oltava tarkkana, mi-
hin kohtaan tekstikentén asettaa. Tekstikentan asettelun vaiheessa sivustolle ilmaantuu
sinisid ja vihreitd alueita. Siniselle alueelle asetettaessa tekstikenttd nékyy jokaisella

sivulla, ja vihredlld alueella tekstikenttd ndkyy vain kyseisella sivulla.

Sivujen lisd&minen onnistuu katevasti tyokalupakin avulla. Sivujen paikkoja on mahdol-
lista vaihdella keskendén. Kannattaa kuitenkin pitdd tarkeimmat sivut lahelld etusivua,
kuten ajankohtaista-palsta. Liséksi kannattaa tarkastaa sivun ylékulmasta silma-
symbolin kohdalta, ettd uusi sivu varmasti nakyy kaikilla sivuilla. Uudelle sivulle tule-

vat automaattisesti sivuston ulkoasun asetukset, kuten kuvat, vérit ja fontit.
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Uudet kotisivut esiteltiin lokakuussa 2016 Pirkanmaan Suojakodin hallituksen kokouk-
sessa. Samalla kertaa hallituksen jasenille opetettiin kotisivukoneen kayttod, kerrottiin
kotisivukoneen tyokalupakin siséllosta ja naytettiin mobiilisimulaattorin ominaisuuksia.
Kotisivujen julkaisun jalkeen yhdistyksen hallituksen sihteeri on paivittanyt kotisivujen

ajankohtaista —palstaa ohjeiden mukaan onnistuneesti.

5.4. Seuranta

Kaikessa internetmarkkinoinnissa seuranta on hyvin tarkeéd, jotta ndhd&an miké toimii
ja miké& ei. Seurannan avulla voidaan kehittdd markkinointia ja viestintd& entista tehok-
kaammaksi (Seppéld 2011, 76). Jo pienilla muutoksilla voidaan saada aikaan positiivi-

sempia tuloksia, kun osataan hyddyntaa analytiikkaa organisaation kotisivuilla.

Googlelta 16ytyy useita hyvié kotisivujen analysointi- ja raportointijarjestelmia, joiden
avulla voi seurata tehokkaasti esimerkiksi eri avainsanojen toimivuutta. Taméan lisaksi
on hyva seurata kotisivujen sijoitusta Googlessa, yllapitaa sivuja ja paivittda hakusano-

Ja, jotta hakukonesijoitukset pysyvat Google-haun karkipéaéssa. (Poutiainen 2006, 128.)

Pienen yhdistyksen kotisivujen seuranta-tyokaluksi Google Analytics on hyva valinta,
silla se on ilmainen ja sen voi kétevasti asentaa kotisivuille. Analytiikan avulla voidaan
seurata muun muassa kotisivujen liikehdintéa ja kévijagmaaria. Taméan liséksi ndhdaan,
kuinka kauan sivustolla on vietetty aikaa ja kuinka moni palaa sivuille uudestaan. Mika-
li huomataan, etté sivustolla vietetty aika on kovin vahéainen, voidaan tata pyrkia muut-
tamaan esimerkiksi visuaalisia elementteja lisédmalla tai niitd muokkaamalla, jotta ko-

tisivuista saataisiin entistd mielenkiintoisemmat ja miellyttadvadmmat vierailla.

Hostingpalvelun kotisivukoneelle on valmiiksi asennettu mahdollisuus liittdd Google
Analytics —sovellus tyokalupakkiin. TAman asentamiseen menee vain muutama minuutti
ja asennuksen jélkeen on mahdollista seurata kotisivujen kavijamadria ja sit4, kuinka

kauan sivuilla vietetdan aikaa.

Toinen mielenkiintoinen tapa ndhdd yhdistykseen suuntautuvaa kiinnostusta on seurata,

ettd mité siitd puhutaan muualla internetissd. Yhdistys voi seurata ilmaiseksi Googlen
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avulla sen ympérilla kaytdvaa keskustelua internetissa. Google-ilmoitukset voi tehda

katevésti osoitteessa www.google.com/alerts. (Seppéléd 2011, 77.)

Google-ilmoituksiin voi tehda hakuja yhdistyksen nimell&, kuten Pirkanmaan Suojakoti.
Toisaalta yhdistys voi myds tehda hakuja kilpailijoiden nimilld, ja ndhda, millaisissa
yhteyksissd ne mainitaan. Aina kun nimi mainitaan jossakin yhteydessa internetissé,
niin siitd saa ilmoituksen séhkopostiin. Tdma ei kuitenkaan seuraa sosiaalisessa medias-
sa kéytyja keskusteluja. Siihen on kuitenkin tarjolla ilmainen ohjelma Socialmenton.
(Seppald 2011, 77.)

Internetissé tapahtuvia keskusteluja seuraamalla yhdistys pysyy ajan tasalla siitd, missa
ja mitd asioita yhdistyksestd puhutaan. N&in yhdistyksen on mahdollista tormata inter-
netissé keskusteluihin, mihin sen on hyva osallistua ja tarvittaessa ohjata oikeaan suun-
taan. Tama edistdd myos yhdistyksen verkostoitumista entisestaan ja entisté laajemmin.
(Seppala 2011, 77.)

Pirkanmaan Suojakodin kotisivut on rakennettu Hostingpalvelun kotisivukoneella. Hos-
tingpalvelun kautta on mahdollista n&hda omien kotisivujen statistiikkaa. Tama sisaltaa
esimerkiksi tiedot kavijamaaristd kuukausittain ja jopa paivittain. Statistiikka ndyttaa
my0s, miten kavijat ovat loytaneet sivuille, ja milla hakusanoilla sivuja on etsitty. Li-
séksi nahdaan, kuinka kauan sivustolla vietetddn aikaa ja mika valilehti on suosituin

saapumissivu tai poistumissivu.

Pirkanmaan Suojakodin kotisivujen statistiikassa voidaan ottaa huomioon kévijamaaréat
elokuun lopusta l&htien. Talléin kotisivuilla on ollut kaikki vanhat materiaalit, mutta
kaytdssé on jo ollut uusi domain. Tasta syysta statistiikassa ei ole kaikkien kuukausien
kohdalla lukuja ja vertailun kohteena voidaan kéayttaa vain syyskuuta. Syyskuussa vali-

aikaiset kotisivut olivat linkattuna yhdistyksen Facebook-sivuilla.

Kuvassa 11 nékyy, ettd Hostingpalvelun statistiikan mukaan Pirkanmaan Suojakodin
kotisivuilla oli vierailijoita lokakuussa 483, kun syyskuussa mééra oli 81. Kévijamaara
kasvoi siis 496 prosenttia uusien kotisivujen julkaisun jalkeen. Sivuilla oli 280 uniikkia
vierailijaa ja vierailuja tehtiin keskimaarin 1,7 k&yntid/vierailija. Statistiilkan mukaan
lokakuussa kotisivujen ladatuin sivu oli etusivu ja toisena tue toimintaamme —sivu (ku-
va 12).
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Pirkanmaan Suojakodin kotisivujen statistiikan tarkastelu on térkead, silla sen avulla

voidaan seurata ké&vijamaarien kehittymistd kotisivuilla. Seurannan avulla myds selviéé,

ettd johtuuko lokakuun kavijamaaran hurja nousu julkaisun jalkeisestd alkuhuumasta,

vai pysyvatko luvut samoina myos jatkossa.

Kuukausittaittaiset tilastot

1

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kes& Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016
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Kesa 2016
Heina 2016
Elo 2016
Syys 2016
Loka 2016
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2016

Joulu 2016

Yhteensa

Uniikkia Vierailujen
wvierailijaa maara

0 o

0 a

0 o

0 o

0 o

0 o

7 7

7 41
59 81
282 483
81 311

0 o
436 923

-~ o o o o o O

254
1,232

583

2,208

-~ o o o o o O

411
4,466
16,198
4,600

0
25,682

o o o o O

0
522 Kt
5.35 Mt
46.34 Mt

163.14 Mt

54.82 Mt

0
269.65 Mt

KUVA 11. Pirkanmaan Suojakodin kotisivujen kuukausittaiset tilastot (Hostingpalvelu,

23.11.2016).
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23 eri sivua
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4 20 e ————
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1 31 =
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KUVA 12. Kaotisivujen yleisimmét saapumis- ja poistumissivut lokakuussa. (Hosting-
palvelu, lokakuu 2016).
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6 POHDINTA

Taman opinndytetyon parissa tydskentely on opettanut, mitd kaikkea kotisivujen suun-
nittelussa tulee ottaa huomioon, ja miten kotisivujen avulla on mahdollista tehostaa or-
ganisaation toimintaa. Etenkin nykyaikana organisaation kotisivut ovat monella tavalla
valttamattomat, silla internetid hyddynnetddn markkinoinnissa ja liiketoiminnassa run-
saasti alasta riippumatta. lhmisten lisdantyvén internetin kdyton vuoksi on hyvéa olla

perilld internetmarkkinoinnin hyddyista ja mahdollisuuksista.

Opinndytetyon aiheeseen perehtyminen on tuottanut useita oivalluksia projektin edetes-
sé. Kaytannonlaheinen projekti on ollut erinomainen mahdollisuus kehittda markkinoin-
nin osaamista mielenkiintoisella tavalla. Vaikka opinndytetydssé kasitellaan paljon teo-
rian soveltamista Pirkanmaan Suojakodin kotisivujen ndkdkulmasta, tarjoaa opinnayte-

ty6 myos paljon yleispéatevia vinkkeja omien kotisivujen rakentamiseen kenelle vain.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa on kasitelty internetmarkkinointia ja verkkoviestintéa
organisaation Kkotisivuilla, sekd kotisivujen suunnitteluun liittyvaa teoriaa. Teoreettisen
tiedon pohjalta kotisivuilla on sovellettu erilaisia ratkaisuja, jotka edistdvat muun muas-
sa kohderyhman tavoittamista, luonnollista hakukoneoptimointia ja kotisivujen kaytet-
tavyyttad. Esimerkiksi rakenteessa on tarkedéd ottaa huomioon kotisivujen kaytettavyys
kaikilla mobiililaitteilla. Luonnollisen hakukoneoptimoinnin edistdmiseksi tulee ko-
tisivuilla kiinnittdd huomiota oikeaoppiseen otsikointiin ja tekstien priorisointiin. Sosi-
aalisen median jakamistoiminnot lisdavat liikehdintda kotisivuilla ja auttavat tavoitta-

maan yhdistyksen kohderyhman entist4 tehokkaammin.

Tama opinnaytetydprosessi on myds vaatinut luovuutta ja itsendisid paatoksia kotisivu-
jen visuaalisuuden suhteen. Luovan prosessin kautta kotisivuille on toteutettu syksyisen
teeman mukainen ulkoasu, joka ké&sittaa varimaailman ja kuvat. Pirkanmaan Suojakoti
voi kayttad kotisivujen kuvia myods sen sosiaalisen median kanavissa. Yhdistyksella ei
ole vield kaytdssadn omaa logoa, mutta sellainen voisi tulevaisuudessa olla hyvé yhdis-

tava tekijé kotisivuille ja sosiaalisen median kanaviin.

Opinnaytetyon toiminnallisen osuuden tuotos on Pirkanmaan Suojakodin uudistetut

kotisivut, jotka hallituksen hyvéksymana julkaistiin lokakuussa 2016. Kotisivut toimi-
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vat tavoitellulla tavalla ja toimeksiantajan toiveita mukaillen. Ne edistavat markkinoin-

tia ja mahdollistavat tehokkaan linkityksen kotisivujen ja sosiaalisen median vélilla.

Kotisivujen statistiikan mukaan kavijamaara kasvoi lokakuussa 496 % syyskuuhun ver-
rattuna. Lokakuussa vierailijoita sivuilla oli l&hes 500, kun syyskuussa méara oli noin
80. Toiseksi ladatuin sivu oli lokakuussa tue toimintaamme —sivu. Tdma oli my0s etusi-
vun jélkeen toiseksi suosituin saapumissivu kotisivuille, joka tarkoittaa, ettd kyseista
sivua on linkitetty ahkerasti sosiaaliseen mediaan. Jatkossa on hyvé tutkia yhdistyksen
kotisivujen statistiikkaa, jotta nahdaén, mihin suuntaan kévijamaarat kehittyvat. Esi-
merkiksi erilaiset markkinointikampanjat yhdistyksen sosiaalisen median kanavissa

voivat vaikuttaa suuresti my0s kotisivujen kévijamaariin.

Opinnaytetyoraportin lisdksi tdman opinndytetyon perimmaisend syyna oli myos kehit-
t&a jotain ihmisié todella hyodyttavad. Toimeksiantajan valintaan vaikutti hyvin paljon
se, mitd yhdistys tekee ja arvostaa. Pirkanmaan Suojakodin arvoihin kuuluu toisten aut-
taminen, vélittdminen ja inhimillisyys. Yhdistyksen tavoitteena on auttaa avun tarpeessa
olevia ihmisid, joten on ollut erittdin hienoa néhda, etta kotisivut edistavat yhdistyksen

toimintaa.

Kotisivujen materiaalien, kuten kuvien kohdalla on haluttu kunnioittaa ihmisten yksityi-
syyttd, joten kuvissa ole esitetty henkildita. Kuvat ovat myos suunniteltu ja otettu alusta
alkaen itse, joten ne eivat loukkaa kenenkaan immateriaalioikeuksia. Kotisivuilla olevat

kuvat kuuluvat néin ollen Pirkanmaan Suojakodille.
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LITTEET

Liite 1. Valmiit kotisivut 1(2)

Etusivu - Pirkanmaan Suojakot... X == e X

€ v.sugjis.fi ¢ Q Haku wB ¥ A 4 & B 6

-

Tervetuloa Pirkanmaan Suojakodin
sivuille

Pirkanmaan Suojakoti tarjoaa tukea ja turvaa arjessa.

Talon uutta toimintaa suunnitellaan parhaillaan. Pirkanmaan Suojakoti ry:n
perusarvojen mukaisesti toiminnan keskiossa ovat tulevaisuudessakin ihmiset, jotka

Frrsitenint Ancn i i alims

€ O wwwsudjisfi ¢ Q Haku wB ¥ A 4 -3

Tervetuloa Pirkanmaan Suojakodin
sivuille

Pirkanmaan Suojakoti tarjoaa tukea ja turvaa arjessa.

Talon uutta toimintaa suunnitellaan parhaillaan. Pirkanmaan Suojakoti ry:n
perusarvojen mukaisesti toiminnan iossa ovat tulevaisuuds kin ihmiset, jotka
tarvitsevat apua ja turvaa elamassaan.

Seuraathan verkkosivujamme, silla lisatietoja paivitamme Ajankohtaista -palstalle.

Pirkanmaan Suojakotia voi seurata nyt myos Facebookissa, Instagramissa ja
Twitterissa!

Jaa sosiaalisessa mediassa

(T 2
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Liite 1. Valmiit kotisivut 2 (2)

Tue toimintaamme - Pirkanm... X = = - X

jis.fi/tue-toimintaammey E1 ¢ Q Haku wB ¥ A 4 OB 8 =

Tue Pirkanmaan Suojakodin toimintaa

Suojakoti tarjoaa uutena palveluna kriisiasumista ja
tarvitsemme tukeasi toiminnan varmistamiseen!

Pirkanmaan Suojakoti ry toimeenpanee rahankerayksen, jolla saatavat varat
kaytetaan uuden toiminnan suunnitteluun, kdynnistamiseen ja
toimitilojen kunnostamisen jatkamiseen.

Osoita lahjoituksesi keraystilillemme Tampereen Seudun Osuuspankki
Tilinumero:  Fl44 5730 0820 0976 95
Viitenumero: 123

Auttamista on monenlaista. Lahjoituksellasi autat yhdistyksen ja sen asiakkaat uuteen
alkuun.

Kiitamme kaikkia aiempaan keraykseen osallistuneita ja toivomme, etta olette
tukenamme jatkossakin! 2014-2015 keraykseen lahjoittamanne varat on kaytetty
toimitilojen kunnostamiseen. Jatkamme kunnostamista uuden toiminnan ohella.

Kiitos myos kaikille yhteistyokumppaneille, jotka olette mahdollistaneet tahanastisen
kunnostustyén! Olemme saaneet erittain tiukalla budjetilla paljon aikaan.
Kunnostustyo jatkuu ja toivomme, etta yhteistyomme jatkuu tulevaisuudessakin yhta
hyvana. Tukenne on edelleen tarpeen ja tervetullut!

Kerayslupa: Sisa-Suomen poliisilaitos, Jyvaskylan poliisi na. Keraysluvan numero
5680/020/2015, paatos 30.7.2015. Rahankerays toimeenpannaan Sisa-Suomen
poliisilaitoksen alueella 1.8.2015 - 31.7.2017 valisena aikana.

Lisatietoja toimisto[at]suojis.fi

Jaa sosiaalisessa mediassa

(I £ = O




Liite 2. Jakamistoiminnot kaytannossa

Etusivu - Pirkanmaan Suojakot.. X  [f§ Facebook

€& G

v.suojis.fi

3
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@ Julkaise Facebookissa - Moxilla Firefox

https://A

Etusivu - Pirkanmaan Suojakoti ry

Pirkanmaan Suojakoti tarjoaa tukea ja turvaa arjessa.

¢ | QHaku *BE
Tervetuloa Pirkanmaan Suojakodin
sivuille
= [m] X
ww.facebook.com/sharer.php?u=http%3A%2F%2Fwww.suojis.fi%2F&display=popup&uref=pluc @~ Aa arjessa

itaista -palstalle

[famissa ja

2 Kaverit v ETTG  Julkaise Facebookissa

Tue toimintaamme - Pirkanm... X [f3 Facebook

€

@ Julkaise Facebookissa - Mozilla Firefox

.suojis.fi/tue-toimintaamme/

] saaFacebookissa

Jaa omalla aikajanallasi v

«facebook.com/sharer.php?u=http%3A%2F%.

S~

.suojis.fi%e2 Ftue-toimintaamme%2F&di

Marita Kamula

il

Tue sinakin Pirkanmaan Suojakodin toimintaa!

b val & .
Tue toimintaamme - Pirkanmaan Suojakoti ry
Pirkanmaan Suojakoti tarjoaa tukea ja turvaa arjessa.
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Jaa linkki seuraajillesi

Rekisterdidy »

Tue toimintaamme - Pirkanmaan Suojakoti ry:
# WADHEDT Js twitter

hitp:ffwaw_suojis fiftue-toimintaamme

Puhelin, sahkdposti tai kayttajatunnus

Qalananna

73 Kirjaudu sisaan ja twiittaa



