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Abstrakt

Elektronisk bokforing borjar i dagens lage bli allt mer vanligt hos storre foretag, men
aven mindre foretag har borjat inse fordelarna och borjat andra pa sina system. Kort sagt
ar det meningen att elektronisk bokforing skall gora alla processer inom bokforingen
automatiska sa langt som magjligt, for att effektivera jobbet. Den huvudsakliga podngen
med elektronisk bokforing ar att all bokféring och bokféringsmaterial behandlasii
elektroniskt format, det vill saga inkdps- och forsaljningsfakturor, rapporter,
myndighetsanmalningar, I6ner, arkivering osv. Det har betyder att bokfoéringsbyraernas
arbetsuppgifter forandras och man maste borja erbjuda kunderna nya tjanster.

Bokforingsbyra Esse ar en bokforingsbyra i Borga som erbjuder tjdnster sdsom
bokforing, bokslut, deklarationer, Ioneadministration, fakturering, arsredovisningar och
ekonomisk radgivning. Esses kunder representerar tjdnste- och tillverkande foretaq i
olika branscher. | och med att bokféringsprocesserna digitaliseras, skulle det verkligen
gynna Esse och dess kunder med tanke pa arbetsfordelning och effektivering. For att
effektivera 6vergangen till en mer elektronisk bokféring bor kunders asikter beaktas.

Det har examensarbetet gar ut pa att undersoka hur kunderna hos Bokféringsbyra Esse
forhaller sig till @amnet elektronisk bokforing, om kunderna sjalva vill att deras bokféring
ar elektronisk, och vad det har betyder for bokforingsbyran med tanke pa affarskoncept
och tjansteutbud.
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Summary

Electronic accounting is starting to be more common in bigger companies, but even
smaller companies are starting to realize its benefits, and begin to change their systems.
To summarize, the meaning with electronic accounting is to make all processes within
accounting automatic as much as possible, to make the job more effective. The main
point with electronic accounting is to make sure all accounting and associated material is
handled electronically. This includes invoices, reports, declarations to the authorities,
salaries, archives and so on. This means that tasks in accounting companies change and
they are forced to offer their customers new services.

Tilitoimisto Esse is an accounting company in Porvoo that offers services such as
accounting, financial statements, declarations, salary administration, invoicing and
financial counseling. Esse’s customers represent service and manufacturing companies in
different industries. Since the accounting processes are being digitalized it would favor
both Esse and its customers, regarding division of labor, to go over to electronic
accounting. To maximize the effect in the transition to electronic accounting, the
customer’s opinions need to be considered.

The purpose of this thesis is to research how the customers at Tilitoimisto Esse feel about
electronic accounting, if they want their accounting processes to be electronic, and what
this means for the accounting company regarding business concept and range of
services.

Language: Swedish Key words: Electronic, accounting, business concept
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Tiivistelma

Sahkoinen taloushallinto alkaa isoissa yrityksissa olla arkipdivaa, mutta sen
mahdollisuuksia hyddyntavat myds pienia yrityksia. Lyhyesti sanottuna, sahkoisen
kirjanpidon tarkoitus on automatisoida kaikki prosessit niin pitkalle kuin on mahdollista,
niin etta tyo olisi mahdollisimman tehokasta. Sahkoisen kirjanpidon tarkoitus on siis, etta
kaikki kirjanpito ja kirjanpitoaineisto kasitellaan sahkoisessa muodossa. Tama sisaltaa
myynti- ja ostolaskut, raportointi, viranomaisilmoitukset, palkanlaskennan, arkistoinnin
jne. Tama tarkoittaa, etta tilitoimistojen tyotehtavat muuttuvat ja heidan on aika tarjota
asiakkaille uusia palveluita.

Tilitoimisto Esse on tilitoimisto Porvoossa, joka tarjoaa esim. kirjanpito-, tilinpaatos-,
ilmoitus-, palkkahallinto-, laskutuspalvelua ja talousneuvontaa. Essen asiakkaat
edustavat palvelu- seka valmistusyrityksia eri toimialoilla. Sahkdinen taloushallinto
mahdollistaa paremman tyonjaon tilitoimiston ja asiakkaan valilla, mika tarkoittaa sita,
etta Esse ja sen asiakkaat hyotyisivat molemmat sahkaisesta taloushallinnosta.
Tehostaakseen siirtymisprosessia sahkdiseen taloushallintoon, taytyy myos ottaa
huomioon asiakkaiden mielipiteita.

Taman opinnadytetyon tarkoitus on tutkia mita mielta Essen asiakkaat ovat kirjanpidon
sahkoistymisesta, miten paljon he ovat valmiita sahkoistamaan kirjanpitoaan, ja mita
tama tarkoittaa tilitoimistoille ja heidan tarjoamille palveluille.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: Sahkaoinen, kirjanpito, liikeidea
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1 Inledning

Enligt bokforingslagen (1997/1336) maste alla bokféringsskyldiga fora bokforing dver sin
verksamhet (1a8). Bokforingens helhet bestar av ett foretags inkomster, utgifter,
formogenhet, egendom och skulder, och ar till for att ge information at foretagets ledning.
Eftersom vi idag lever i ett samhélle dar allting mer eller mindre digitaliseras, har aven

bokforingsbyraer och foretag borjat digitalisera bokforingen.

Elektronisk bokfdring &r i dagens lage en utvecklingstrend, speciellt hos stdrre foretag, men
aven mindre foretag har borjat inse fordelarna och borjat dndra pa sina system. Elektroniska
bokforingens syfte ar att gora alla processer inom bokféringen automatiska sa langt som
mojligt, for att effektivera jobbet. Den huvudsakliga podngen med elektronisk bokforing ar
saledes att all bokféring och bokforingsmaterial behandlas i elektroniskt format. (Lahti &
Salminen, 2014; Siivola, et.al., 2015).

Digitaliseringen minskar pa bokforarnas rutinjobb, vilket Oppnar mojligheter at
bokforingsbyrderna att erbjuda nya tjanster. Digitaliseringen kommer att stilla nya
kunskapskrav, men sjdlva bokforingsjobbet kommer alltid &nda att finnas kvar. Branschen
utvecklas hela tiden och det galler for bokforingsbyraer att standigt hallas med i utvecklingen

for att vara attraktiva pa marknaden (Siivola, 0.a., 2015).

Det har examensarbetet gar ut pa att undersoka hur kunderna hos Bokfdringsbyra Esse
forhaller sig till amnet elektronisk bokféring, om kunderna sjalva vill att deras bokforing ar
elektronisk, och vad det har betyder for bokféringsbyran med tanke pa affarskoncept och

tjansteutbud.

1.1 Syfte och fragor

| dagens lage haller bokféringens digitalisering pa att bli mycket vanlig, vilket gor att
bokforingsarbetet forandras och det satts fokus pa nya saker. Syftet med det har
examensarbetet ar darfor att undersoka kunderna hos Bokforingsbyra Esse har intresse att
overga fran traditionell bokforing till elektronisk bokféring och hur manga processer i deras
bokforing de i sa fall vill att skall vara elektroniska, samt om det for bokforingsbyran lonar
sig att andra pa sitt affarskoncept och tjansteutbud. Det uppstar nagra fragor kring detta

amne, till exempel:
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- Vad ér elektronisk bokforing?

- FOr- och nackdelar med elektronisk bokforing?

- Hur manga kunder &r beredda att 6verga till elektronisk bokféring?
- Hur manga processer vill de att skall vara elektroniska?

- Hur manga processer vill de gora sjalva?

1.2 Avgransning

Jag har valt att avgransa arbetet till Bokforingsbyra Esses kunder. | arbetets praktiska del
satts det fokus pa hur langt kunderna ar intresserade att digitalisera sin bokféring. Arbetet
avgransas ytterligare med hjalp av en kundsegmentering for att inte undersoka sadana
foretag som inte far nagot mervarde av elektronisk bokféring. Respondenterna till enkaten

ar valda utifran kundsegmenteringen som forklaras i kapitel 4.

1.3 Arbetets uppbyggnad

Det har examensarbetet bestar av en teoridel som kommer att fungera som ett stod for den
praktiska delen, det vill saga sjalva undersokningen. | teoridelen gar jag igenom relevant och
omfattande teori om elektronisk bokféring och jamfor den med traditionell bokféring. Den
praktiska delen kommer att bestd av bade en kvalitativ del i form av intervjuer och en
kvantitativ del i form av en enkat. Till slut kommer jag att presentera resultatet, gora en
analys Over svaren och dra slutsatser med teorin som bas. Nedanstaende figur ar till for att

ge en béttre dversikt dver arbetets uppbyggnad.

Figur 1. Arbetets uppbyggnad.



2 Bokforingsbyra Esse

Bokforingsbyra Esse ar en bokféringsbyrda i Borga som grundades ar 1995 av Inger
Sandberg. Esse erbjuder sina tjanster at foretag som vardesatter noggrannhet, flexibilitet och
bra kundservice. Till Esses erbjudna tjanster hor t.ex. bokforing, bokslut, deklarationer,
I6neadministration, fakturering, arsredovisningar och ekonomisk radgivning. Esse erbjuder

sina tjanster pa bade finska och svenska (Bokforingsbyra Esse, u.a.).

Kunderna hos Esse representerar tjanste- och tillverkande foretag i olika branscher, fran
enmansforetag till medelstora foretag. Esses mal &r att presentera sina kunders resultat at
dem pa ett lattforstaeligt och korrekt satt, samt att ge foretagets revisorer och andra
intressenter val avstimda och dokumenterade bokslut. Esse ar ocksa medlem i
Ekonomiadministrationsforbundet (Taloushallintoliitto), vilket betyder att de kan garantera

hog kvalitet pa arbetet (Bokforingsbyra Esse, u.a.).

2.1 Utveckling av affarskonceptet

Servicen som bokfaringsbyraer erbjuder at sina kunder &r ofta ganska enkel. Man gor helt
enkelt nagonting for kunden som bokfdringsbyran ar battre pa, vilket betyder att kunden
slipper anstranga sig och kan fokusera pa det som &r vésentligt. Det &r nu med den pagaende
digitaliseringen som man maste borja tanka bredare. Alla behéver dock inte vara redo for en
fullstandigt automatisk bokforing, varken nu eller om fem ar. Faktum &r att om man vill
tanka annu langre framat, ar det nu man maste borja planera och ta de forsta stegen och halla
kunden i fokus (Lyytinen, 2016).

Enligt Lyytinen &r det nu man maste borja tanka pa ett nytt satt. Man har under se senaste
20 aren talat om att bokforingsbyraer borde ha en mera konsulterande roll, men det &r nu det
borjar vara allt mer aktuellt. Det handlar alltsd om en ny tjanst som bokféringsbyraer kan
sdlja at en vald kundkrets. Manga bokforingshyraer sager alltid att de kanner sina kunder.
Denna nya kundorienterade tjanst handlar dock om mera &n att bara kdnna sin kund. Den
handlar om att k&nna till kundens rutiner och att involvera kunden annu mera i hela
bokféringen. I ett lyckat koncept ar det Klart definierat vad den nya tjénsten ger for mervérde
internt for bokforingsbyran och hur kunden deltar i tjansten (Lyytinen, 2016).



3 Forskningsmetodik

En forskning borjar alltid med ett problem. Problemet &r alltsa ett &mne som man vill skaffa
sig ny eller fordjupad kunskap om. Syftet med forskningen ar att l16sa problemet med en
undersokning. Ett forskningsproblem kan uppstd nar en forskare upptacker obesvarade
fragor inom ett omrade. En forskning kan ocksa ge upphov till nya fragor, vilket i sin tur kan
leda till en helt ny forskning (Patel & Davidson, 2003, s. 9-10).

Det finns olika typer av undersokningar. De kanske tre vanligaste typerna &ar explorativa,
deskriptiva och hypotesprévande undersokningar. Explorativa undersokningar betyder att
undersokningen &r utforskande, det vill sdga att man har en viss kunskap om omradet men
det finns luckor i den. Syftet med dessa &r att belysa omradet s& mycket som mojligt genom
att fa s& mycket kunskap som det bara gar. Vid explorativa undersokningar &r det viktigt att
man har manga idéer och att man ar kreativ, eftersom dessa undersokningar vanligtvis ligger
som grund for vidare studier (Patel & Davidson, 2003, s. 12-13).

Deskriptiva undersokningar ar beskrivande, alltsa undersokningar dar man har kunskap som
man har bdrjat systematisera med t.ex. olika modeller. Vid deskriptiva undersdkningar har
man som fokus att undersoka nagra utvalda aspekter av omraden man ar intresserade av.
Beskrivningarna man gor bor vara véldigt detaljerade och grundliga. Det kan rora sig om
beskrivningar av olika aspekter enskilt eller samband mellan aspekter (Patel & Davidson,
2003, s. 13).

Den tredje typen ar hypotesprovande. Det har betyder att man redan har utvecklat omfattande
teorier kring ett &mne sa att man kan harleda antaganden om verkligheten. Hypotesprévande
undersokningar uttrycker forhallanden. Nar man prévar en hypotes maste man se till att
undersokningen ar upplagd sa att ingenting irrelevant paverkar resultatet. | storre
undersokningar brukar man ofta kombinera tva eller alla tre typer till en forskningshelhet.
(Patel & Davidson, 2003, s. 13).



3.1 Forskningsprocessen

Nar man utfor en forskning &r det vissa steg man bor folja. Dessa steg &r:
1. Identifiering av problemomradet

Forst maste man bestamma vad man skall underséka genom att identifiera problemet. Vid
identifieringen ar det viktigt att stalla sig fragan om det faktiskt finns behov av kunskap inom
amnet. Ar undersokningen intressant och kommer det att fora med sig ndgonting vettigt? Om
man kommer till den slutsatsen att det ar vettigt att forska kring ett omrade maste man ocksa
forsakra sig om att det ar mojligt att utféra undersokningen, med tanke pa till exempel
resurser och tidsramar (Patel & Davidson, 2003, s. 40-41).

2. Litteraturgenomgang

De 6verlagset vanligaste k&llorna man anvéander sig av for att skriva teorin i en undersokning
ar bocker, vetenskapliga artiklar och internet. Det ar viktigt att noggrant ga igenom
litteraturen for att fa en god baskunskap om amnesomradet. Nar man har skaffat sig
baskunskap kan man battre bestamma sig for vad man vill plocka ut och lagga betoning pa
(Patel & Davidson, 2003, s. 42-43).

Man bor ocksa kolla ifall det tidigare har gjorts undersokningar inom samma omrade. D4 &r
det viktigt att kolla vilket resultat man fick i den forra undersokningen och att man inte

forskar om samma sak, utan att man har en ny vinkel (Patel & Davidson, 2003, s. 46).
3. Problemformulering, syfte och fragor

Nar man gatt igenom litteraturen och skaffat en kunskapsbas kan man bdrja avgransa
problemomradet och formulera sitt problem. | figur 2 illustreras det hur

problemformuleringen uppstar med hjalp av litteratur (Patel & Davidson, 2003, s. 47-48).

Problem- Inhamtande av

omrade kunskap genom Problemformulering
litteraturgenomgang

Figur 2. Problemomrédet avgransas med hjalp av litteratur.
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Nar vi vél har fatt problemformuleringen klar kan vi formulera syfte och stélla fragor. | syftet
beskrivs det vad vi vill uppna med sjalva undersékningen och i fragestallningarna bryter man
ner syftet och specificerar det. | fragestallningen kan man anvénda sig av antaganden for att
gora ett pastaende om hurdan verkligheten &r, for att sedan undersoka det. Man kan dven
gora upp en hypotes, alltsa ett “om... si...” férhallande. Hypoteser bor absolut vara hirledda
ur teori och begreppen som anvands skall vara noggrant definierade (Patel & Davidson,
2003, s. 48-49).

Ofta kan man redan i fragestallningen sdga om undersokningen kommer att ha en kvalitativ
eller kvantitativ inriktning. Vanligtvis valjer man nagondera men det ar ingenting som séger
att man inte skulle kunna anvanda sig av bada inriktningarna i samma undersokning (Patel
& Davidson, 2003, s. 49).

4. Val av informationsinsamling

N&r man samlar in informationen brukar man anvandas sig av nagon sorts instrument. Till
de vanligaste instrumenten hor ett frageformular eller enkét, och intervjuformuldr. Nar man
valjer metod maste man ha klart ifall man vill samla information i verbal eller numerisk
form. Med till exempel frageformular kan man samla in informationen bade verbalt och
numeriskt, det ar da upp till forskaren att avgora vilken typ av information som é&r relevant i

undersdkningen och utforma instrumentet efter det (Patel & Davidson, 2003, s. 51-52).
5. Genomforande, analys och rapportering

Till slut skall man genomfdra undersékningen. Alla svar man far fran dem som svarar pa
enkaten eller dem man intervjuar maste behandlas konfidentiellt. Nar man rapporterar
undersokningen bor man vardera bade undersokningen och resultatet. For att rapporteringen
skall bli s komplett som mojligt bor man under undersokningen hela tiden anteckna sina
tankar och idéer. Det ar ocksa viktigt att se pa sin undersokning kritiskt och stalla sig fragor
som till exempel, gjordes det misstag? Kunde nagonting ha gjorts annorlunda (Patel &
Davidson, 2003, s. 59-62)?

Det &ar dock svart att arbeta sig genom dessa steg i logisk ordning, eftersom stegen inte ar
klart avgransade utan dverlappar varandra, vilket ar en del av verkligheten. Man far ocksa
hela tiden under forskningsprocessen nya erfarenheter som bygger vidare pa arbetet, vilket
kan gora att man gar tillbaka till nagot steg for att gora forbattringar (Patel & Davidson,
2003, s. 39).



3.2 Kuvalitativa och kvantitativa metoder

Inom forskningsmetodiken kan man i stort satt dela in forskningsmetoderna i tva olika
metoder att samla in data med. Dessa metoder &r kvalitativ och kvantitativ. Kvalitativ och
kvantitativ forskning skiljer sig fran varandra. | kvalitativ forskning ar det inte viktigt att fa
en massa data utan istéllet satsa pa den kvalitet uttryckt i ord, medan man i kvantitativ istéllet
satsar pa att samla in en massa data och kvantitet uttryckt i siffror, oberoende hur bra den &n
ar (Holme & Solvang, 1991, s. 13)

3.2.1 Kvalitativ forskning

Kvalitativ forskning innebér analys av lagt strukturerade data, som till exempel intervjuer.
Den hér typen av forskning ar vanligt inom t.ex. sociologin och marknadsanalys, vars syfte
ar att skapa fordjupad forstaelse for attityder och idéer som fororsakar manniskors beteende
och sétt att fatta beslut, istéllet for att kartlagga vad som beslutas, gors och ségs. Det har gor
att en teori kan véxa fram ur studierna. Vid kvalitativ forskning ar aven forskaren sjalv med
och analyserar och samlar in data. Den &r alltsa en mera férdjupad analys dar det rér sig om
ett valdigt litet antal informanter men med ett stort antal variabler. Slutsatserna i en kvalitativ
forskning kan dock séllan generaliseras till andra fall men de kan ge upphov till vissa
hypoteser som i sin tur definitivt kan provas med en kvantitativ metod (Holme & Solvang,
1991, s. 100-108).

Intervjuer dr som sagt vanliga i den kvalitativa forskningen. For att uppna ett bra resultat vid
en intervju ar det viktigt att man har ett klart syfte och problemomrade fére man bérjar sin
undersokning. Det I6nar sig dven att noggrant fundera 6ver vad som hander nar man slutfort
sin intervju, det vill sdga hur man skall analysera och verifiera den, samt hur den skall
redovisas och publiceras. | den kvalitativa intervjun ar malet att fa mera nyanserade
beskrivningar av den varld den intervjuade lever i, det vill saga man forsoker fa en sa exakt
detaljerad beskrivning som mdjligt av personen hur hen handlar i olika situationer (Holme
& Solvang, 1991, s. 100-108).

3.2.2 Kvantitativ forskning

Kvantitativ forskning ar en metod dar man anvander sig av statistiska och matematiska
metoder for att analysera hogt strukturerade data, alltsa data som kan visas i siffror, och
fragor som har formulerats langt i forvag. Utgangspunkten i en kvantitativ forskning ar att
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det finns en objektiv verklighet som man forsoker méata sa bra som majligt. Den som
anvander kvantitativ forskning som metod for sin undersokning maste vara neutral och
objektiv. I kvalitativa forskningen handlar det ofta om ett begransat antal variabler pa ett
mycket stort antal personer, det vill sdga den direkta motsatsen till den kvalitativa
forskningen (Holme & Solvang, 1991, s. 154).

Inom den kvantitativa forskningen anvander man oftast enkater. Da man gor en enkat dr det
viktigt att man sjalv vet vad man vill ha fér svar, sa att man stéller fragorna ratt. Dessutom
bor man ocksa noga ga igenom vilka personer man vill att ska svara pa enkéaten och inga i
undersokningen och om dessa personer kan ge den information man &r ute efter. Man bor
ocksa ta reda pa om det tidigare gjorts liknande eller motsvarande undersokningar, vilket det
ofta visar sig ha gjorts. Det ar darfor ibland battre att anvénda sig av dessa fardiga och
utarbetade studier om man inte fatt som uppgift att producera ett eget instrument (Ejlertsson,
2005, s. 15).

En bra enkat &r ofta kort och kraftig, och ar latt att fylla i. Om enkéten har lite flera fragor
skall de inledande fragorna vara latta och ga snabbt att svara pa, och de fragor som kan tolkas
vara svarare skall komma till sist i enkéten. Dessa fragor skall ju givetvis ocksa komma i en
logisk ordning att man inte har tva relaterade fragor i borjan och i slutet av enkaten
(Ejlertsson, 2005, s. 9-13).

Fragorna i en enkat skall definitivt vara entydiga, alltsd de skall bara ga att tolka dem pa ett
enda satt. Ordet regelbunden, gar namligen att tolka pa manga olika satt, t.ex. regelbundet
varje dag, vecka, manad, ar. Sadana ord som inte dr entydiga skall man férsoka undvika sa
langt som det bara gar, helst alltid. Man maste ocksa se till att man inte anvander for svara
ord i sina fragor. Man skall till exempel istéllet for korrelation skriva samband, eftersom det

ordet begrips av betydligt flera manniskor (Ejlertsson, 2005, s. 11-13).

3.3 Kvalitativ intervju

Det bésta tecknet pa att en intervju ar kvalitativ ar att man pa valdigt enkla och raka fragor
far mycket komplexa och innehallsrika svar. Det har betyder alltsd att man efter alla
intervjuer kommer att ha ett mycket bra material att anvanda sig av i sin undersokning (Trost,
1997, s. 7).
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Enligt Trost skall man i kvalitativa intervjuer inte ha fardiga frageformular, utan man skall
sa gott det gar lata den intervjuade styra samtalet. Intervjuaren skall istéllet ha en lista ver
frageomraden, som intervjuaren bor kunna utantill. En ovan intervjuare brukar ha som
tendens att vilja ta med allting fran de olika frigeomradena, vilket kan vara en dalig sak. For
mycket material kan vara krangligt att jobba med, och darfér borde man forsoka ta med sig

just det basta for att ha lagom med material (Trost, 1997, s. 47).

N&r man borjar intervjua kan de férsta fragorna man staller vara avgérande hur resten av
intervjun kommer att ga. Ifall man borjar pa ett sadant satt som far den intervjuade att kdnna
sig obekvam, kommer man att ha det svart att bygga upp det fortroendet man behéver for att
fa bra svar. Ett bra satt att borja intervjun ar att lata den intervjuade fritt beratta nagonting

om intervjuns amne (Trost, 1997, s. 60).

Ibland kan det handa att intervjuaren oavsiktligt styr den intervjuade till ett svar. Man lockar
alltsa ur den intervjuade sadant som hen kanske inte menar eller vill ha sagt. Det har ar ett
etiskt problem som man maste ta stallning till, och fundera hur mycket man egentligen har
ratt att locka ur den intervjuade. Ifall man gor det till for stor grad kommer man inte att fa
arliga svar, utan sadana svar som man sjalv vill ha som intervjuare, vilket gér att man fort

misslyckas med sin undersokning (Trost, 1997, s. 67-69).

Under en kvalitativ intervju skall man som intervjuare kunna tolerera allting som sags under
intervjun. Det hér betyder alltsd under inga omstandigheter att man maste acceptera allting.
Med andra ord kan man séga att man maste vara arbetsam. Intervjuaren maste vara empatisk,
och kunna forsoka stélla sig i den intervjuades skor for ha méjlighet att forsta hens tankar
och idéer (Trost, 1997, s. 70).

Om man vill utfora en kvalitativ intervju skall man alltid titta pa den man talar med. Det &r
i intervjuarens intresse att agera sa naturligt som majligt utan att den intervjuade kanner sig
obekvam pa nagot satt. Nar man haller 6gonkontakten med nagon betyder det ofta att man

visar sitt intresse for det som diskuteras (Trost, 1997, s. 72).

Under en kvalitativ intervju skall man alltid stéalla raka och enkla fragor. Det &r kanske inte
alltid sa latt, men om man ar val forberedd gar det mycket béattre. Med tanke pa det skall man
samtidigt undvika provocerande fragor. Enligt Trost kan det ibland dock finnas i
intervjuarens intresse att kasta in en provocerande fraga héar eller dar ifall man har pa kann
att man har tappat kontakten. Da kan man anvanda sig av en sa kallad isbrytare, d&ven om det

finns stor risk att man forlorar fortroendet, vilket inte ar en bra sak (Trost, 1997, s. 73-76).
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3.4 Enkaten

Nar man konstruerar en enkat maste man tanka pa hur man formulerar sina fragor. Som det
namndes tidigare sa maste man alltid forsoka anpassa sitt sprak i fragorna till malgruppen.
Man skall alltsa vélja sadana ord som ar latta att forsta for alla. Det hander latt att man sjalv
inte uppfattar att en mening eller ett ord inte ar lattforstaeligt da man sjalv ar insatt i amnet.
Angaende fragorna skall man ocksa forséakra sig om att de ar entydiga, det vill séga att man
bara kan tolka dem pa ett satt. Om en fraga inte ar entydig och de som svarar pa enkaten
tolkar den pa olika satt kan man inte anvanda sig av svaren i sin undersokning (Ejlertsson,
2005, s. 52-53).

| enkater skall man definitivt forsoka undvika ledande fragor. Med ledande fraga menar man
fragor som innehaller ord som till exempel bra, trevlig eller positiv. Ifall man inte i fragan
skriver ordens motsats kommer hogst troligt de som svarar pa fragan att bli paverkade av
fragestallningen och bli indirekt ledda till ett visst svar. Ett exempel pa en ledande fraga kan
vara; Tycker du att servicen fungerar bra for dina behov? I den hér typen av fragor kommer
alltsa respondenterna hogst antagligen bara att tanka pa de positiva sakerna. For att undvika
det har kan man istallet formulera om sin fraga genom att skriva “’bra eller daligt”, eller helt
enkelt "hur tycker du att servicen fungerar med tanke pa dina behov?” (Ejlertsson, 2005, s.
56-57).

Ett mycket vanligt misstag som ofta gors i enkater ar att man staller tva delfragor i samma
fraga. Om man till exempel skriver “anser du, att personalen ir vénlig och kunnig?”, betyder
de att de som svarar maste tycka lika om vanligheten och kunnigheten ifall det finns fardiga
svarsalternativ. Det har kan leda till att manga bara beaktar den forsta kvaliteten i fragan och
svarar pa den. Det ar alltsa darfor otroligt viktigt att man alltid staller en fraga i gangen
(Ejlertsson, 2005, s. 61-62).

En grundregel i enkéter ar att man skall forsoka ha en sa logisk ordning som majligt pa sina
fragor. Aven svarsalternativen bor folja ett likadant monster utéver hela undersokningen.
Samtidigt kan man, for att underlatta jobbet for respondenterna, sikta pa att ha nagon sorts
symmetri i sina svarsalternativ. Det vill séga ha lika manga positiva och negativa alternativ.
Om det visar sig att man har obalans mellan svarsalternativen, som till exempel mycket bra,
bra, ganska bra, ganska daligt, mycket daligt, brukar manga anta att det mellersta alternativet
ar det neutrala, medan manga andra kommer att tolka det som ett positivt svar. Det har

kommer alltsa att medfora problem vid analysen av svaren (Ejlertsson, 2005, s. 78-80).
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3.5 Metodval i undersokningen

I undersokningen har jag bestdmt mig for att utfora intervjuer med ett antal utvalda kunder,
och med &garen av Esse, om hur de forhaller sig till &mnet elektronisk bokforing. Dessa
foretag ar sadana dar det redan anvands elektronisk bokforing. Ut6ver intervjuerna kommer
jag aven att skicka ut en elektronisk enkat till kunderna i segmenten B och C, enligt
segmenteringen i foljande kapitel, dar de far ta stallning till elektronisk bokféring. Jag har
valt dessa metoder eftersom endast kommer att utfora tre intervjuer, vilket betyder att svaren
ar mera betydelsefulla. Jag valde att skicka en enkét at de dvriga kunderna for att pa kort tid

fa svar av sa manga som mojligt.

4 Kundsegmentering

Segmentering betyder att dela in kunder med samma behov i olika grupper. Fordelen med
att dela in sina kunder i segment &r att man lattare skall kunna erbjuda passande tjanster at
dem. Att segmentera ar dock bara en teoretisk indelning, vilket betyder att det kan

argumenteras att indelningen kanske inte &r ratt i verkligheten (Kotler, 2006, s. 71).

I den har undersokningen delade jag in Bokforingsbyra Esses kunder i fyra olika grupper
(A-D) for att bestamma vilka foretag det helt enkelt 16nade sig att undersdka (se tabell 1). |
A-gruppen placerades kunder som redan hade hela sin bokforing elektronisk, det vill sdga
kunder som det inte l6nade sig att undersoka i mening om att dvergd till elektronisk
bokfdring. Grupp B bestar av kunder som har nagonting i sin bokforing elektroniskt, dar de
flesta endast har sitt kontoutdrag och referensbetalningar som kommer elektroniskt fran
banken. | grupp C ar de foretag som inte annu har nagonting elektroniskt, och i grupp D
foretag som inte skulle fa nagot mervérde av att &ndra pa sin nuvarande bokforingssituation.
Det handlar om foretag vars bokforingsperiod ar per kvartal eller per ar, och personer som
ager flera foretag, dar jag ansag att det &r onddigt att de svarar pa samma enkét dubbelt.



Tabell 1. Kundsegmenteringen éverskadlig i fyra grupper.
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5 Affarskoncept

A |elektroniskt) B (delvis elektroniskt) C (inte elektroniskt) D
Kund Nr, Bolagsform  Bf-period Kund Nr. Bolagsform  Bf-period Kund Nr, Bolagsform  Bf-period Kund Mr, Bolagsform  Bf-period
168 ay 1 231 oy 1 175 ky 1 B8 ky 3
74 oy 1 162 ky 1 B84 ky 1 191 amm.h 12
82 ky 1 11 oy 1 70 ky 1 165 amm 1
40 oy 1 69 oy 1 72 ky 1 alv-y 1
172 oy 1 30 tmi 1 220 1 135 amm 1
103 ky 1 14 oy 1 205  amm 3
53 ay 1 23 amm.h 1 212 amm 3
24 MM 1 ca oy 1 108 oy 12
15 amm 1 76 amm 1 213 amm 3
13 amm 3 82 oy 1 190 ay 12
17 oy 1 110 oy 1 235 amm.h 12
B8 oy 3 196 ky 1 138 oy 1
206 oy 1 144 oy 1 137 ay 1
176 ky 1 142 amm 1 217 oy 12
a8 amm 1 149 amm 1 128 ay 12
12 MM 1 228 trmii 3 16 as.oy 1
136 oy 1 73 amm 1 31 tmi 12
214 AMm 1 105 A 1 222 trmi 12
' 224 tmi 1 27 tmi 1 154 oy 12
173 amm 1 60 amm 3 alv-y 3
197 AMm 1 131 A 1 153 ay 12
202 amm 1 62 oy 3 87 oy 3
207 ry 1 66 amm 1 120 amm 1
33 oy 1 77 MM 1 219 oy 12
ag oy 1 200 ky 1 225 tmi 12
167 AMm 1 26 trmii 1 160 ay 1
129 oy 1 234 tmi 1 180 Ty 12
19 ay 1 183 amm 1 221 ay 1
a7 oy 1 a9 amm 1 24 ry 12
187 ay 1 25 ay 1 161 ry 12
10 oy 1 141 amm 1 195 ay 12
164 oy 1 185 amm 1
182 oy 1 32 oy 1
85 oy 1 229 amm 3
163 oy 1
18 oy 1
211 amm 1

Idén for ett affarskoncept introducerades ar 1994 av Peter Drucker, som ett sétt att formulera

hurdan organisation man har. Om man vill utveckla sitt foretag ar det en bra startpunkt att

strategiskt kolla pa sitt affarskoncept. | utvecklingen ar det viktigt att man ser bredare pa

helheten &n bara pa sina nuvarande produkter eller tjanster, eftersom kundernas behov och

krav &ndras hela tiden (Nielsen & Lund, 2014, s. 31).

Ett affarskoncept definierar hur produkter och tjanster &r designade, utvecklade,

producerade, distribuerade och marknadsférda, och kan formuleras genom att svara pa fyra

grundfragor (Nielsen & Lund, 2014, s. 31-32). Dessa fragor kan vara mycket viktiga att
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fundera pa med tanke pa digitaliseringen av bokféringen som i dagens lage haller pa att bli

allt vanligare.

1. Vem? Forsta delen i ett affarskoncept ar att fraga sig vem man vill ha som sina

kunder.

2. Vad? | den andra delen maste man bestamma vilka tjanster man skall erbjuda och
vilka kundbehov man tacker med dem. Det har kommer ocksa att avgéra hur man tar
betalt for sina tjénster.

3. Hur? Den tredje delen handlar om att formulera en affarsorganisation, att valja vilka

kompetenser businessen &r baserad pa.

4. Varfor? Till sist handlar det om strategiska antaganden om sin business. Ar den
huvudsakligen baserad pa en kundgrupp, en viss sorts tjanster och en viss sorts
kunskaper, och varfor i sa fall? (Nielsen & Lund, 2014, s. 32)

5.1 Framgangsrikt affarskoncept

Nér ett foretag utvecklar sitt affarskoncept ar det viktigt att veta vad som karaktariserar ett
framgangsrikt koncept. Enligt Nielsen och Lund (2014, s. 33) kan ett framgangsrikt

affarskoncept summeras med tre huvudpunkter.

1. Ett affarskoncept innebar sammanhangande och logiska svar pa ovanstaende fragor,
som leder till en konkurrenskraftig position for foretaget.

2. Att involvera kunderna direkt ar mycket svart. Kunder har ibland svart att veta vad
deras nuvarande behov &r, for att inte tala om deras framtida behov. Det hér leder till
att man ofta forsoker forsta kundbehov med antropologiska metoder istéllet for att
traditionellt analysera dem.

3. Det galler att vara unik och innovativ ndr man gor upp eller utvecklar sitt
affarskoncept (Nielsen & Lund, 2014, s. 33).
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5.2 Strategisk innovation

N&r man talar om strategisk innovation maste man se skillnad pa att gora ratt saker och att
gOra saker ratt. |1 dagens lage kan man definiera dessa saker som att med ena handen
marknadsfora ratt tjanster pa ratt marknader och med andra handen utveckla och producera
tjansterna pa ratt satt. Ett foretag som vill lyckas maste pa lang sikt fokusera pa bada sakerna,
samtidigt som det standigt maste utveckla sin verksamhet och effektivera sina arbetssatt
(Nielsen & Lund, 2014, s. 30).

Nielsen och Lund definierar begreppet strategisk innovation som kunskapen att skapa och
ateruppliva sitt affarskoncept genom att ga in pa nya marknader och dndra pa kompetenserna
och arbetssatten inom foretaget. Pa det har sattet kommer hela foretaget att utvecklas
(Nielsen & Lund, 2014, s. 31).

Strategisk innovation kan med tanke pa digitaliseringen av bokforingen vara mycket viktigt.
Né&r systemen fornyas och arbetet och arbetssatten forandras ar det viktigt att foretaget

utvecklas i ratt riktning.

6 Bokforing

Bokforingens helhet bestar av ett foretags inkomster, utgifter, formdgenhet, egendom och
skulder, och ar till for att ge information at foretagets ledning. | bokforingen bokar man in
ett foretags ekonomiska transaktioner. Uppgifterna i bokféringen brukar enligt Ihantola,
Leppéanen, Kuhanen och Sivonen (2013, s. 13) delas in i tre olika delar, atskiljande uppgifter,
resultatrdkningsuppgifter och utnyttjande uppgifter (Ihantola et.al., 2013, s. 13; Suomen
Taloushallintoliitto ry, Kirjanpidon ABC, u.a.).

Med atskiljande uppgifter menar man att man i bokforingen skiljer at foretagets
verksamhetshandelser och dvriga handelser. I bokféringen skall man registrera transaktioner
mellan foretaget och dess kunder och leverantorer, det vill séga inkomster och utgifter.
Dokumenten i bokféringen kallas for verifikat, till exempel en faktura som anvénds for att
boka handelsen i bokféringen (Ihantola et.al., 2013, s. 13).

Resultatrékningsuppgifter sags vara bokforingens huvuduppgifter. Foretagets verksamhet
delas in i rakenskapsar och varje rakenskapsars resultat, alltsa skillnaden mellan inkomster
och utgifter, som presenteras i bokslutet. Pa basen av resultatet betalar man skatter och delar

vinsten till foretagets agare, eller konstaterar forlust. Bokslutet bor folja lagen och innehalla
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ratt och tillrackligt omfattande information om féretagets ekonomiska situation (Ihantola

et.al., 2013, s13; Suomen Taloushallintoliitto ry, Juokseva kirjanpito ja tilinpaatos, u.a.).

Bokforingens tredje uppgift ar utnyttjande uppgifter. Med det menar man att bokforingen &r
ett register, fran vilket man kan fa ut mycket nédvéandig information for till exempel
konstandsberékningar, investeringskalkyler, prissattning och budgetering (lhantola et.al.,
2013, s. 13).

Bokfdringen kan vara antingen traditionell, dar man samlar och organiserar pappersmaterial,
eller elektronisk dar bokforingsmaterialet behandlas i elektroniskt format (Suomen
Taloushallintoliitto ry, Kirjanpidon ABC, u.a.). | kapitel 7 gar jag narmare och djupare in pa
olika processer inom bokforingen, digitaliseringen av processerna, vad elektronisk

bokforing i sin helhet betyder och hur den skiljer sig fran den traditionella bokforingen.

6.1 Bokforingsstandard TAL-STA (Taloushallintoliiton

toimialastandardi)

Bokforingsbyra Esse hor som sagt till Ekonomiadministrationsforbundet, som har gett ut
branschstandarder om god bokfaringssed som maste foljas av bokféringsbyraer som hor till
forbundet. Standarderna satter kvalitetskrav pa byraerna for att se till att dess kunder skall fa
en service av hog kvalitet. Bokforingsbyraer kan dock inte folja dessa standarder blint, utan
maste forsta att bokféringsjobbet andras hela tiden och att det &r viktigt att hallas attraktiv
och konkurrenskraftig pa marknaden. Det ar sadana tillfallen motiverat att avvika fran
standarden sa lange som innebdrden &nda ar den samma. Dessa standarder heter TAL-STAI,
TAL-STA2, TAL-STA3 och TAL-STA4. Den forsta standarden handlar om etiska
instruktioner, den andra om utférandet av arbetsuppgifter, den tredje om bokféringstjanster
och den fjarde om lonerdkning. Det &r den tredje jag kommer att beratta mera om hér,

eftersom den ar relevant med tanke pa amnet (Suomen Taloushallintoliitto ry, 2011, s. 1).

TAL-STA3 standarden ar till for att bestamma med vilka atgéarder en bokforingsbyra kan
forsékra sig om att dess bokforingstjanster ar av hog kvalitet. Tjansterna bor alltid folja
bokforingslagstiftningen, avtal med kunden och TAL-STA standarderna. Det hor ocksa till
bokforingsbyraerna att forsta sig pa kundens verksamhet sa pass mycket att de ar kapabla att
erbjuda service av hog kvalitet. Bokforingsbyran &r inte enligt standarden skyldig att se till

att bokforingsmaterialet ar giltigt utan det ar den bokféringsskyldige som skall forsakra sig
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om det. Vid behov kan bokféringsbyran begdra kompletterande information for att

handelserna skall kunna bokféras ratt (Suomen Taloushallintoliitto ry, 2011, s. 7).

Det hor ocksa till bokféringsbyran att tillsammans med kunden ga igenom nédvandiga
rutiner for att bokforingsjobbet skall kunna skétas pa basta majliga satt, och samtidigt om
det behovs ge vagledning at kunden om bokféringsmaterialets fullstandighet. Nar
bokféringen ar gjord for en specifik period bor 6verenskomna rapporter levereras till kunden
pa ett sadant satt att kunden forstar dem och att de motsvarar kundens behov. Det dr ocksa
viktigt att vid behov forklara for kunden hur man skall tolka olika rapporter. | grund och
botten &r det kunden som ansvarar dver att rapporterna ar riktiga, eftersom rapporterna

baserar sig pa kundernas material (Suomen Taloushallintoliitto ry, 2011, s. 7-8).

Boksluten som gors hos bokforingsbyraerna bor alltid vara tydliga och viélgjorda. Som
garanti for kvaliteten bor bokforingsbyraerna ha i bruk ett sa pass tillforlitligt system att alla
delar i bokslutet blir gjorda, samt att bokslutet granskas analytiskt och gas igenom med

kunden pa ett dverenskommet satt (Suomen Taloushallintoliitto ry, 2011, s. 8).

7/ Elektronisk bokforing

Digitalisering betyder anvandning av digital teknologi for att andra pa ett foretags
affarskoncept for att ge upphov till nya méjligheter. For att ett foretag skall kunna hallas
med i digitaliseringens varld, maste man utveckla nya och innovativa verktyg och metoder,
for att tillfredsstalla nya behov och férvantningar hos kunder. Digitalisering inom féretagens
processer ar nagonting som standigt pagar och bokforing ar ocksa en av dem (Digitalizing

business processes, u.d.).

Elektronisk eller digital bokforing borjar bli allt vanligare hela tiden, atminstone hos storre
foretag. Det ar viktigt att veta att elektronisk bokfdring inte & samma sak som pappersfri
bokforing. Termen pappersfri bokforing anvandes da man holl pa att ga over till elektronisk
bokforing i borjan av 2000-talet. | praktiken betyder pappersfri bokforing alltsa endast att
verifikaten till exempel skannas in till elektroniskt format, men sjalva bokforingen sker anda
manuellt. Under de senaste fem aren har bokforingen gatt framat otroligt snabbt med tanke
pa digitalisering av den. Det som definierar elektronisk bokforing &r att all information och
bearbetning av material sker automatiserat och i elektroniskt format (Lahti & Salminen,
2014, s. 15-27).
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Om ett foretag stravar efter att digitalisera hela sin bokforing, maste de aven ga utanfor sitt
eget foretags granser. Det har betyder alltsa att alla informationsfloden for bokforingen skall
ske elektroniskt, vilket innebar att man maste fa till stand ett elektroniskt samband med till
exempel leverantorer, kunder och myndigheter. Med elektronisk bokféring underléttar man
jobbet otroligt mycket, och tack vare att allting blir automatiserat, kommer man att allt
mindre vara tvungen att behandla material manuellt flera ganger. Man kan alltsd ocksa

anvanda sig av termen automatisk bokforing (Lahti & Salminen, 2014, s. 24).

Nar ett foretag bestammer sig for att dverga till elektronisk bokforing kraver det att man
utvecklar och planerar om de finansiella processerna, for att kunna eliminera de sa att saga
onodiga arbetsfaktorerna. Man vill alltsd med hjalp av detta forstarka och effektivera
foretagets redovisning med hjélp av informationsteknik, program, internet, integrering och
olika elektroniska tjanster. Man kan alltsa konstatera att inom elektronisk bokfcring ar
foljande saker vésentliga:

e All bokforing och bokféringsmaterial behandlas i elektroniskt format

e Bokforingstranskationernas process och rapportering ar automatiserad

e Information mellan parterna och systemen sker elektroniskt

e Information inom féretaget och mellan olika program sker elektroniskt

e Arkiveringen ar i elektroniskt format

e Man kommer till all information elektroniskt

e Olika system hos alla intressenter &r integrerade i alla processer
(Lahti & Salminen, 2014, s. 25-26).
I en perfekt elektronisk bokfdring & som namnts allt material elektroniskt i hela kedjan av
handelser. Det har betyder alltsa att en situation, dar leverantoren skickar fakturan i
pappersform och mottagaren skannar in den till elektroniskt format, inte enligt definition ar

fullstandig elektronisk bokforing. I tabell 2 askadliggors skillnaderna mellan traditionell och
elektronisk bokféring (Lahti & Salminen, 2014, s. 21-26).
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Tabell 2. Skillnaden mellan traditionell och elektronisk bokforing askadliggjord.

Elektronisk bokforing

Mycket manuell kontering Automatiserad, engangskontering

Material &ven i pappersformat All information elektroniskt

Oftast endast extern redovisning Bra verktyg for intern redovisning

Strikta definierade roller for bokfdrare och Flexibel arbetsfordelning

kunder

Olika program hos kunden och Ett gemensamt program

bokforingsbyran

Lokal installering och egen server Molntjanster, inget tekniskt underhall
Lisensbaserat program Manadsprissattning, baserad pa anvandning

Externa forbindelser maste byggas upp skilt =4 ER e e SR Tl AR E RS

Programmen anvandbara endast lokalt, eller  |Nziole[Elan = oL N (g SLE =N E e EERVE Relog
med hjélp av VPN eller Citrix nar som helst

7.1 Forandringar digitaliseringen av bokféringen medfor

Digitalisering av bokforingen &r en véldigt stor trend i dagens lage. Den kommer att forandra
bokfdringen avsevart. Det gar inte med sékerhet att séga vad som kommer att forandras inom
bokforingen med tanke pa digitaliseringen, men med dagens trender som grund kan man

gora motiverade antaganden om framtiden (Siivola, et.al., 2015, s. 15).

Nagot som redan marks &r att bokféringsbyraer blir allt mer ekonomiska analytiker. Som
foljd av digitaliseringen och automatiseringen minskar rutinjobbets mangd hos
bokforingsbyraer, vilket gor att man har majlighet att erbjuda kunderna mera varierande
service. Aven om rutinjobbets mangd minskar kommer det 4nda alltid att behévas bokforare.
Kort kan man séga att jobbet finns kvar men det kommer att fordndras. Digitaliseringen for
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med sig nya kunskapskrav nar det kommer till att uppfatta helheter, nya program och
kundbetjaning (Siivola, et.al., 2015, s. 15).

Bokfdringsprogrammen kommer att spela en otroligt stor roll i utvecklingen av branschen.
Aven om det redan finns vélutvecklade program kommer det 4nda att ske forbattringar hela
tiden med fokus pa anvandarvanlighet. Eftersom &dven foretagare och inte bara
bokforingsbyraer anvéander sig av bokforingsprogram, kommer det att bli viktigt att utveckla
anvandarvanligheten och anvandarupplevelsen, vilket gor att allt fler foretag kommer att ga
over till elektronisk bokforing. Aven mobilapplikationer kommer hogst antagligen att 6ka
(Siivola, et.al., 2015, s. 15-16).

Det kommer som sagt att laggas storre fokus pa kundbetjaningen hos bokforingsbyraer.
Bokforingshyraer som erbjuder elektroniska tjanster har en stor fordel. Men eftersom
branschen utvecklas snabbt och hela tiden, kommer inte den tekniska fordelen att vara
tillrackligt, utan det kommer definitivt att vara viktigt med en vénlig kundbetjéning i
framtiden (Siivola, et.al., 2015, s. 16).

7.2 SWOT for elektronisk bokfdring

Den elektroniska bokforingen erbjuder manga mojligheter néar det kommer till att utveckla
mervardet for bokforingen. Aven om den gamla traditionella bokforingen har sina bra sidor,
har &nda manga foretag och bokforingsbyraer tagit i bruk elektroniska losningar for att
effektivera jobbet (Siivola, et.al., 2015, s. 23).

Med tanke pa bokforingsbyraer ar elektronisk bokfdring ett mycket viktigt &mne. Man maste
fundera om det for verksamheten ar vettigt att i liten skala 6verga till elektronisk bokforing,
for att uppfylla de nuvarande kundernas behov och krav, eller borde man anvénda
elektronisk bokféring for att utveckla bokféringsbyrans tjanster och affarsverksamhet
(Siivola, et.al., 2015, s. 23).

7.2.1 Styrkor

En av styrkorna ar program som fungerar med molntjanster pa internet. Nar bokforingsbyran
och kunden anvénder sig av samma internetbaserade program blir arbetsfordelningen
mycket flexibel. Det m6jliggor aven distansjobb pa en ny niva, da man har tillgang till allt

material oberoende var man ar (Siivola, et.al., 2015, s. 23).
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Digitaliseringen gor ocksa hela bokféringen mycket effektivare och med automatiserad
bokféring minskar man pa jobbet som gdrs manuellt. Nér bade bokfaéringsbyran och kunden
anvander sig av samma program har bokféraren mojlighet att ge mycket mervéarde at de
kunder som &r intresserade av sin ekonomi, eftersom kunden har magjlighet att folja med sin
ekonomi i realtid. N&r kundens ekonomiska information finns i elektronisk format, minskar
det ocksa pa behovet att bearbeta papper. Det vill saga kunden behover inte leverera papper
till bokforaren, och bokforaren behover inte forvara dem. Elektronisk arkivering ar ocksa ett
mycket sakert alternativ och det gar snabbt att fa fram information vid behov (Siivola, et.al.,
2015, s. 23-24).

7.2.2 Svagheter och utmaningar

Aven om det finns mycket mervarde i de nya processerna, medfor de aven vissa svagheter
eller utmaningar. En utmaning for erfarna bokforare ar att lara sig nya arbetssatt. Det ar
viktigt att fundera om olika skeden i arbetsprocessen for att eliminera onddigt arbete.
Samtidigt som arbetssatten forandras tas det ofta ocksa i bruk nya bokféringsprogram, vilket

medfor krav pa skolning av personal (Siivola, et.al., 2015, s. 24-25).

Bokforingsbyrans alla kunder, speciellt mindre foretag, ser kanske inte heller att de har
behov av alla dessa nya verktyg och anser att de klarar sig utmarkt med den traditionella
bokféringen. Det har betyder att bokforingsbyran maste kunna forsakra att dessa kunders

behov fortfarande uppfylls (Siivola, et.al., 2015, s. 25).

7.2.3 Mojligheter

Det nya tankandet for ocksa med sig en hel rad mojligheter for en bokfaringsbyra som vill
satsa pa sitt ekonomiska mervarde och sin profil som expert pa marknaden.
Automatiseringen gor det mojligt for bokforingsbyran att rikta sina resurser mera effektivt,
vilket kan resultera i att man har mojlighet att betjdna mera kunder med samma

personalméngd (Siivola, et.al., 2015, s. 25).

Det ar mycket viktigt for bokforingsbyraer att standigt hallas aktiva med forandringarna som
sker, eftersom det kan ge byran mervérde och snabb tillvaxt. Nar arbetsbilden forandras
oppnar det ocksa dorrar for unga arbetstagare, som vill utvecklas som bokférare, att
attraheras till branschen (Siivola, et.al., 2015, s. 25-26).
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7.2.4 Risker och hot

Nér jobbet blir effektivare hander det ofta att prissattningen sackar efter. Det ar darfor viktigt
att man kommer till en sa kallad ”win-win” situation, diar bade bokforaren och kunden
gynnas. Samtidigt som bokféringsbyran forsoker komma till en bra prissattning och klara av
utmaningarna som uppstar, kommer allt fler kunder att krava elektronisk bokforing. Om
bokforingsbyran inte har méjlighet att erbjuda dessa tjanster pa ett omfattande sétt, finns det
risk att vissa kunder byter bokforingsbyra ifall de upplever att deras behov inte langre kan
uppfyllas (Siivola, et.al., 2015, s. 26).

Riskerna gar att hallas minimala ifall man valjer ratt bokforingsprogram. | elektronisk
bokforing ar programleverantdren en viktig partner. Man maste alltsd gora ett strategiskt
beslut vid val av partner. Programmet bor vara i omfattande anvéndning och leverantdren
motiverad till en langvarig utveckling av det. Med en tillforlitlig programleverantor ar dven
sakerheten battre och riskerna med det halls i styr (Siivola, 0.a., 2015, s. 26).

| tabell 2 sammanfattas huvudpunkterna i den elektroniska bokféringens SWOT-analys
(Siivola, et.al., 2015, s. 27).
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Tabell 3. SWOT-analys av elektronisk bokforing for bokforingsbyraer.

SVAGHETER
e Man maste lira sig nya arbetssatt
o Potentiellt byte av bokféringsbyra

o Betjaning av sma kunder maste forsakras, dven
om det fortsétter traditionellt

7.3 Elektronisk fakturering

Fakturering ar en mycket viktig del av ett foretags verksamhet. | Finland skickas det totalt
ca 400 miljoner fakturor arligen, och fakturering &r nagot som definitivt skall och haller pa
att utvecklas hela tiden. Elektronisk fakturering spelar en stor roll da ett foretags bokforing
digitaliseras (Lahti & Salminen, 2008, s. 74).

Elektroniska fakturor kan skickas via olika kanaler. Dessa kanaler skiljer sig fran varandra
och de mest anvanda ar EDI-faktura, natfaktura och e-postfaktura. E-fakturorna har olika
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standarder for hur de skall se ut. E-postfakturor ar inte enligt definition riktiga elektroniska
fakturor, eftersom de inte ar 100 % elektroniska under hela skapningsprocessen (Lahti &
Salminen, 2008, s. 84).

7.3.1 Natfaktura

Natfakturor ar fakturor som bade skickas och tas emot fullstandigt elektroniskt. En
natfaktura skall innehalla exakt samma information som en pappersfaktura. Nar man skickar
en natfaktura Overfors informationen direkt fran avsandarens faktureringssystem till
mottagarens system for inkopsfakturor. Informationen pa fakturan lases av mottagarens
system, som automatiskt kan koppla fakturan till ratt bokféringskonto. Fordelen med
natfakturor ar att de kan behandlas mycket snabbare an pappersfakturor, vilket gor att manga
storre foretag staller krav pa sina leverantorer att skicka fakturorna elektroniskt (Lahti &
Salminen, 2008, s. 58).

Privata personer, men ocksa foretag tar normalt emot natfakturor via natbanken, eftersom de
kanske inte har tillgang till ett eget faktureringssystem. Tjansten att ta emot natfakturor

erbjuds av alla banker i Finland (tieke, eFaktura, u.a.).

7.3.2 Standarder for natfakturor

Nar man skickar och tar emot natfakturor kraver det att programmen som anvands forstar
varandra. Det hér betyder att det behdvs olika standarder for hur fakturorna skall se ut, det
vill sdga var namnet pa avsandaren, adressen, slutsumman osv. skall std. Det har ar mycket
viktigt for att de olika programmen skall kunna registrera den relevanta informationen pa
ratt satt. Det finns dock olika standarder som skiljer sig fran varandra (Kurki & Lahtinen &
Lindfors, 2011, s. 9).

I Finland anvander bankerna Finvoice standarden for natfakturor. Den hér standarden har
betalningsmajligheter kopplade till den, sa att kunden inte skilt skall behéva skriva in
uppgifterna fran fakturan i betalningssystemet. Tieto Oyj anvander sig av en annan standard,
ndmligen TEAPPSXML. Det finns dven en ISO standard for nétfakturor, 1ISO20022, som ar
till for att forbattra kommunikationen mellan olika system for natfakturor (Kurki et.al., 2011,
s. 10; is00022.0rg, u.a.).



24

Natfakturor ar ocksa enligt Makiniemi nyckeln till hela digitaliseringen, eftersom det ar den
mest centrala delen i foretagens dagliga processer. Méakiniemi menar darfor att det ar viktigt
att avsevart forbattra funktionaliteten och férekomsten av néatfakturor. Det faktum att det nu
finns flera olika standarder for natfakturor for att vissa program nédvandigtvis inte klarar av
att lasa alla fakturor pa ratt satt. Ekonomiadministrationsforbundet har tillsammans med
Tieto Oyj, Finanssialan keskusliitto FK och Taloushallinnon runkoverkko, lagt upp en
standard pa minimiinnehall pa en natfaktura. Standarden innehaller de punkter som é&r
obligatoriska enligt lag, som t.ex. information om mervardesskatt. Dessutom har de ocksa
lagt till punkter som kunder ofta kraver att finns pa fakturor, sasom kundens

bestallningsnummer (Mékiniemi, 2016).

7.4 Inkop och forsaljning

Elektroniska bokforingsprogram erbjuder mycket omfattande verktyg nér det kommer till
konstruerande av forséljningsfakturor. Fakturorna kan skickas elektroniskt och vid e-
fakturering skickas fakturans information i elektroniskt format fran fakturerarens program
direkt till mottagarens. Ifall mottagaren inte kan ta emot e-fakturor, ar det ocksa fullstandigt

mojligt att skicka fakturan per post (Siivola, et.al., 2015, s. 38).

Bearbetningen av inkdpsfakturor blir allt mera pa tapeten i elektronisk bokféring, vilket
medfor kostnadsbesparingar. Om man tar emot e-fakturor &r de fardigt i elektroniskt format,
och pappersfakturor kan latt skannas in till systemet (Siivola, et.al., 2015, s. 39).

Ett elektroniskt bokforingsprogram hanterar bade inkdps- och forséljningsfakturor sa att de
forflyttas automatiskt till bokforingen och reskontran. | systemet finns ocksa en forbindelse
till banken vilket ytterligare underlattar och automatiserar hanteringen av reskontran
(Siivola, o0.a., 2015, s. 39).

7.4.1 Inkop

| traditionell bokforing &r man van vid processen dar ett foretag tar emot sina inképsfakturor
per post, granskar fakturorna i pappersformat, sparar deras information i natbanken, och
betalar sedan sina fakturor dar. Foretaget ar sedan tvunget att spendera tid pa att fora
fakturorna till bokforingsbyran, och betala for att bokforaren sedan for in samma information
i bokforingen fran fakturorna, som foretaget redan sjalv en gang har sparat i natbanken
(Siivola, et.al., 2015, s. 57).
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I elektronisk bokforing har dessa saker lsts sa att arbetet skall vara effektivt och minska pa
felen som kan uppsta da man ar tvungen att spara samma information flera ganger. Nar man
tar emot inkOpsfakturor elektroniskt, kan man ta emot dem direkt i bokfdringsprogrammet,
eller genom att skanna in pappersfakturor. Det ar ocksa mojligt att betala fakturorna direkt

via programmet utan att behdva besoka natbanken (Siivola, et.al., 2015, s. 57-58).

Konteringarna for inkdpsfakturorna gors ofta enligt leverantdren, vilket gor det latt att varje
gang hitta ratt konto. Vid behov gar det ocksa att andra pa konteringen. Ifall en leverantor
inte har ett standardkonto kommer inképsfakturorna att hamna pa ett utredningskonto, vilket
betyder att man latt kan plocka den darifran och kontera den manuellt. Man kan dven géra
en automatisk kontering dar fakturan bokfors automatiskt. Ett gott exempel &r
telefonrdakningar, som manatligen kommer fran samma foretag, vilket betyder att det ar

mycket smart att automatisera den konteringen (Siivola, et.al., 2015, s. 58-59).

Inképfakturorna bor i férsta hand tas emot som e-fakturor eller som inskannade filer. Dar
man konterar pa forhand, minskar man mycket pd den manuella hanteringen. Nar
hanteringsprocessen ar langt automatiserad minskar det ocksa pa arbetets mangd och pa
riskerna for att fel skall uppsta. Enligt undersokningar visar det sig ocksa att det &r just
genom att digitalisera inkdpsfakturorna som man kan spara mest pa sina kostnader (Siivola,
et.al., 2015, s. 59).

I Figur 3 nedan &r inképsfakturornas process synliggjord steg for steg (Siivola, et.al., 2015,
s. 39).

Figur 3. Bearbetning av inkdpsfakturor steg for steg.

Nasta steg med tanke pa inkop och effektiveringen av bokforingen ar att ocksa kontantinkap,

det vill saga inkop med pengar eller bank- och kreditkort, ocksa skulle kunna foras
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automatiskt till bokféringen med en liknande standard som natfakturorna. Finvoice har redan
gjort upp en preliminar rekommendation for hur kvittona skall vara uppbyggda for att
programmen skall kunna lasa dem automatiskt. Det skulle vara en stor fordel att fa den har
processen automatiserad, men for tillfallet krdver &nnu behandlingen av kvitton mycket
manuellt arbete (Mékiniemi, 2016; llola, 2016).

7.4.2 Forsaljning

Med ett bra elektroniskt bokforingsprogram &r det latt och snabbt att konstruera
forsaljningsfakturor, och faktureringen kan vara fortlopande under hela manaden. Nér
forsaljningsfakturorna skickas snabbare till kunden och reskontran blir elektronisk, fas

betalningarna mycket snabbare in i bokféringen (Siivola, et.al., 2015, s. 55).

En stor fordel med elektronisk hantering av forsaljningsfakturorna &r att det minskar
markbart pd misstag, eftersom samma information endast maste lagras en gang. Om
foretaget och bokforingsbyran anvander sig av ett gemensamt program som anvands i stor
utstrackning, kan foretaget sjalv gora sina forséljningsfakturor, i stallet for att programmets
anvandning ar begransat till ett fatal personer. | den traditionella bokforingen kravdes dven
det flera kopior pa fakturan. Foretaget var tvunget att skriva ut en at kunden, en at sig sjalv
och en at bokfdringsbyran. Denna process kan med digitaliseringen minimaliseras till att
skickas direkt till kunden antingen med en e-faktura, per e-post eller per post. Ifall ett
gemensamt program anvands behover foretaget inte skicka en skild faktura till
bokforingsbyran, utan den finns automatiskt till deras forfogande, och kan skrivas ut vid
behov (Siivola, et.al., 2015, s. 55).

Hanteringen av forséljningsfakturor effektiveras ocksa valdigt mycket. | traditionell
bokforing skrivs alltid fakturorna ut och laggs in i bokforingsmappen, och ifall man maste
sOka fram en faktura kan det ta mycket lange. I elektronisk bokforing kan man utan problem
sOka fram en faktura otroligt snabbt, eftersom man som sokord kan anvénda i princip vilken

information som helst som finns pa fakturan (Siivola, et.al., 2015, s. 56).

Elektronisk forsaljningsfakturering &r mycket viktigt, eftersom man kan ta i bruk ett
produktregister dar man kan lagga ett bokfdringskonto bakom varje produkt bland andra
konteringar. Det har betyder att forsaljningsfakturan bokfors automatiskt in i bade
huvudboken och resultatrakningen redan nar man gor fakturan. Nar kontoutdragen och
referenserna fas fran banken dagligen, ar faktureringen hela tiden uppdaterad. Betalningar



27

med referenser kopplas till ratt faktura automatiskt och endast betalningar dar det inte finns

nagot referensnummer maste kopplas till ratt faktura manuellt (Siivola, et.al., 2015, s. 57).

| Figur 4 ar forsaljningsfakturornas process synliggjord steg for steg (Siivola, et.al., 2015, s.
39).

Figur 4. Forséljningsfakturering steg for steg.

7.5 Automatiserad bokféring

Nagra av grundtankarna med elektronisk bokforing ar att automatisera konteringen och ta
bort behovet att spara samma information tva eller flera ganger. Jobbet i traditionell
bokfdring bestod i stor del av att manuellt spara material angaende inkop och forsaljning,
medan rutinjobbet nu i elektronisk bokforing som sagt faller bort, och bokférarens jobb pa

ett sétt blir mera intressant (Siivola, et.al., 2015, s. 62).

Bokforaren kan konstant under manaden granska och halla koll pa och jobba med
automatiserade bokforingen, vilket jamnar ut arbetet under bokféringsmanaden. | slutet av
manaden raknas ocksa momsskulden ut automatiskt och nar man avstamt bokforingen
skickas  uppgifterna  om  mervérdesskatten  och  arbetsgivarprestationer till
skatteforvaltningen. Aven betalningen for skatteskulderna gar att utfora direkt via
bokfdringsprogrammet (Siivola, et.al., 2015, s. 63-64).

Tack vare automatiserad bokféring och dag for dag uppdaterade transaktioner har
bokforingsbyraer béattre information om foretagens nya verifikat och handelser, vilket gor att
bokfdoringsbyraer i dagens lage har mycket béattre forutsattningar att konsultera sina kunder.
Som sagt sa har dagens automatiserade varld andrat pa bokforarens uppgifter och rutinjobbet

som tidigare tog en lang tid, kan nu utféras snabbt och det finns mera tid dver for mera
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givande uppgifter. Nar bokfdéraren standigt ar i kontakt med sin kund, uppstar det ett starkare
samband mellan dem och bokforaren lar sig mera om kundens verksamhet. Manga
bokforingsbyraer har ocksa tack vare digitaliseringen kunnat utvidga sitt serviceutbud och
har utover de vanliga bokforingstjansterna borjat erbjuda tjanster sasom konsultering for

foretagsledningen och skatt- och finansiell radgivning (Siivola, et.al., 2015, s. 64).

7.6 Rapportering

Bokforingsrapporter & mycket viktiga verktyg for ett foretag vid beslutsfattande. Med
mangsidiga rapporter ar det mojligt att forutse bland annat kassaflode. Med ett bra
elektroniskt bokféringsprogram ar rapporteringen mycket smidig. Informationen som
behdvs finns hela tiden tillganglig at vem som helst som behdver den. Som baést ar en rapport
da den tagits direkt fran systemet, eftersom man da kan forsakra sig om att den &r uppdaterad
och vid behov kan man borra sig dnda ner till ett verifikat. | traditionell bokféring &r alla
rapporter oftast utskrivna dokument, antingen pa papper eller i PDF-format, vilket gor att de
inte har nagon direkt koppling till verifikat. Alltid behovs kopplingen inte, men ifall
nagonting maste granskas noggrannare gar det mycket smidigare till da man direkt fran

rapporten far fram ett visst verifikat (Siivola, et.al., 2015, s. 65).

Elektronisk bokforing andrar ocksa pa bokforarens jobb nar det kommer till rapportering.
Arbetshilden &ndras fran att endast lagra information, till att d&ven utfora efterbehandling av
information, som sedan anvands som ett verktyg for beslutsfattande. Fran
bokforingsprogrammet kan man dven fa ut valdigt omfattande rapporter, som ger
mojligheter till intern redovisning. Man kan ocksa fa ut olika rapporter om forséljning, inkop

och lIénerakning (Siivola, et.al., 2015, s. 66).

7.7 Myndighetsanmalningar

Myndighetsanmélningar hor till en bokforingsbyras vardag. En bokforingsmanad maste
alltid fas klar innan féljande deadline att betala momsskulden. I traditionell bokféring samlar
kunden sitt material for den gangna manaden forst da foljande manad redan har bérjat, och
det hander ibland att kunden lamnar det till sista minuten. Det har gor att bokféringsbyrans
jobb latt packar sig nara foljande datum da momsskulden skall betalas. Om bokfaringsbyran
och kunden tillsammans tillampar elektronisk bokforing ser bokforaren alla verifikat i realtid

och kan arbeta flexibelt under manaden. Nar man i traditionell bokféring ofta far
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bokféringen klart forst nar momsskuldens deadline narmar sig, kan man med elektronisk
bokforing redan halla pa att avsluta foljande manad. Man kan alltsd ofta avstamma
bokféringsmanaden direkt da manaden tar slut, det vill sdga i mycket god tid med tanke pa
myndighetsanmalningar (Siivola, et.al., 2015, s. 66).

Nar man gor myndighetsanmalningar betyder det ofta ocksa att man ar tvungen att skriva in
talen en gang till i beskattarens program. Nar bokféringen ar elektronisk samlas den
nodvandiga informationen automatiskt och anmélningen gar till beskattaren direkt fran
bokforingsprogrammet, utan att behovas skrivas in manuellt en gang till. Det ar ocksa
mojligt att har utfora betalningen med hjalp av bokféringsprogrammet (Siivola, et.al., 2015,
S. 66-67).

7.8 LOnerakning

Lonerakning i ett traditionellt bokforingsprogram ar skilt fran sjalv bokforingen, medan den
i ett elektroniskt program finns i samma system. All information finns saledes latt till
forfogande for foretagets ledning, som till exempel direkt fran resultatrakningen kan se
personalkostnaderna och se varifran de kommer (Siivola, et.al., 2015, s. 61).

Det ar vanligt att ett foretag har lonerakningen externt hos en bokféringsbyra, dar de raknar
foretagets loner en till tva ganger i manaden, enligt de uppgifter som ges fran sjalva foretaget.
Lonespecifikationerna skickas elektroniskt och ocksa sjalva betalningen gar att gora via
bokféringsprogrammet som SEPA-I6ner (Siivola, et.al., 2015, s. 62).

7.9 Arkivering

I dagens elektroniska bokféringsprogram arkiveras fakturor, I6ner, kontoutdrag, andra
verifikat och rapporter automatiskt in i ett elektroniskt arkiv. Ett elektroniskt arkiv gor det
valdigt latt att hitta och fa fram till och med flera ar gammal information, eftersom det finns
mangsidiga sokalternativ. Tidigare har kunden alltid hamtat bokforingsmaterialet fysiskt till
bokfdringsbyran och det & mycket vanligt att kunden i nagot skede har behov att granska
ett verifikat. Om till exempel ett foretag har kopt en maskin som har gatt sonder och de
behover fa fram garantitiden fran fakturan maste bokforingsbyran forst leta fram
inkOpsdatumet for att veta i vilken mapp de skall soka i arkivet. Att hitta verifikatet &r med

andra ord mycket besvarligt och kan i vissa fall ta lang tid (Siivola, et.al., 2015, s. 67).
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Da arkivet ar elektroniskt gar det effektivt och snabbt att fa fram det material man behover
med nagra klick. Om kunden och bokforingsbyran daremot ocksa har ett gemensamt
program, kan kunden sjalv latt leta fram informationen fran programmet snabbare &n det
skulle ha tagit att ringa till bokféringsbyran och be dem att soka fram materialet (Siivola,
et.al., 2015, s. 67).

8 Elektronisk bokforing och lonsamhet

En stor frdga som finns gallande elektronisk bokforing ar om det faktiskt ar Ionsamt. Enligt
Heidi Ignatius Partanen, som ar expert inom elektroniskt verksamhet pa Procountor, ger det
bokforingsbyraer mojligheten att utveckla sin affarsmodell och sin verksamhet. Konkreta
fordelar finns som namnts tidigare, bland annat pappersfrihet, flexibilitet, jamn
arbetsfordelning osv. For bokforingsbyraer kan ett elektroniskt bokféringsprogram vara
mycket mera kostnadseffektivt eftersom dess kunder har mdjligheten att betala for
programmet direkt at programleverantéren, och programleverantéren kan i vissa fall betala
en provision at bokforingsbyran for aterforsaljning (Ignatius Partanen, 2015).

Effektiviteten som digitaliseringen medfér kommer att forbattra bokforingsbyraernas
resultat. Det ger dem mojligheten att forbattra sin kundbetjaning genom att till exempel
betjana nya kunder eller erbjuda nya tjanster fér mervarde at sina nuvarande kunder, som till
exempel konsultering, eller varfor inte bade och (Ignatius Partanen, 2015).

Enligt Procountors verkstallande direktér Mikko Siivola, &r elektronisk bokféring mycket
I6nsamt for bade bokforingsbyraer och dess kunder eftersom det gor samarbetet battre. Och
en bokforing som endast &r halvelektronisk kan komplicera arbetssatten och leda till att
fordelarna man vill ha inte gar att uppna (Siivola, 2015).

Ville Ailio och Ilkka Heiskanen har ocksa i en artikel i tidningen Saldo funderat Gver
I6nsamheten och hur latt det ar for bokforingsbyraer att hanga med i dagens trender. Enligt
dem é&r det relativt latt for bokforingsbyraer att fornya sig i dagens lage, bara man
systematiskt satsar pa utvecklingsarbeten och hela personalen ar medveten om vart det ar
man vill komma. Det &r just da som férandringarna kan synas i resultatet relativt snabbt
(Ailio & Heiskanen, 2016).
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9 Bokforingsprogram

Pa Bokforingsbyra Esse anvander de sig huvudsakligen av tva bokforingsprogram, Maestro
och Procountor. Bada programmen erbjuder mycket bra majligheter till elektronisk
bokforing. Aven om de bada &r elektroniska program skiljer de sig fran varandra i bland

annat utseende, anvandning och prissattning.

9.1 Maestro

Pa Esse anvands tva program av utgivaren Maestro. Dessa program ar Maestro Bokforing
och MaestroNG for inkopsfakturor. Maestros bokforingsprogram dar ett mycket
anvandarvanligt och tydligt program som innehaller alla véasentliga egenskaper man behdver
i bokfoéringen. Programmet skapar latt olika rapporter och storsta delen &r inte bundna till en
viss period, utan man kan vélja start- och slutdatum helt sjélv. | programmet ingar dven en
bankforbindelse, som underlatta sandning och mottagning av e-fakturor, samt gor att man
kan fa till exempel kontoutdrag och referensbetalningar direkt in i bokféringen. Tack vare
att Maestro kan erbjuda elektroniska mojligheter ar alla handelser alltid i realtid. Nar man
behdver grava fram information finns den alltid pa samma stélle och man behéver inte séka

i olika program. (Maestro Taloushallinto, u.a.).

| Maestro ar ocksa forsaljningsfakturering mycket enkelt. Bokforingsbyrans kunder kan till
exempel sjalv skapa fakturorna i samma program som anvands av bokforingsbyran, vilket
gor att reskontran uppdateras automatiskt utan att man maste skriva in informationen pa nytt
(Maestro Ostolaskut, u.a.).

MaestroNG ar ett webblasarbaserat program som hanterar inkopsfakturor och gar att
anvanda oberoende av plats. | NG syns alla inképsfakturor som skall godkannas i en flik och
det ar latt att acceptera flera fakturor pA samma gang. Med hjalp av NG far foretagets ledning
ocksa en battre helhetsbild 6ver situationen med inkopsfakturor och dess hantering under

alla skeden (Maestro Ostolaskut, u.a.).

Prissattningen i Maestro baserar sig pa att kopa rattighet till olika moduler i programmet,
som man sedan far anvanda hur mycket som helst. Man kan alltsa képa och betala per manad
endast for det man har nytta av. Ifall man anser att man klarar sig utan elektronisk bokforing,
ar det ocksa fullt mojligt. Vilket innebér att materialet finns i pappersform och alla bokningar

sker manuellt.
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9.2 Procountor

Procountor &r ett till 100 % elektroniskt bokforingsprogram, som fungerar som en molntjanst
i webblasaren. Med Procountor behdver man inte heller investera i ndgon licens utan man
betalar alltid en manadsavgift. Procountor anvéands i dagens lage redan av Gver 17 000
foretag och den siffran stiger hela tiden. Nar en bokforingsbyra tar i bruk Procountor
programmet, erbjuder Procountor sjalv ett startpaket for att latt kunna 6verga till fullstandigt
elektronisk bokforing, med skolning om relevant information och programmets funktioner.
De har 4aven ett partnerprogram for bokforingsbyraer, till for att fullborda
bokforingsbyrdernas tjansteutoud med Procountors produkter och for att utveckla sin
kunskap inom elektronisk bokforing (5 syyta valita Procountor, u.d.; Kaikki mita tarvitset

sahkoiseen taloushallintoon, u.a.).

Procountor ger ocksa mojligheten att bokforingsbyraer och dess kunder bada skall kunna
anvanda sig av programmet gemensamt. De anser att det ar en fordel for bada parterna
eftersom de flexibelt och samtidigt kan komma &t information och rapporter (5 syytéa valita

Procountor, u.a.).

For tillfallet har Procountor dver 600 bokforingsbyrder som partners, eftersom programmet
ar mycket modernt och tillforlitligt. Deras prissattning ar som sagt en manadsavgift beroende
pa vilket paket man bestéller. Paketen ar av olika storlek och till dem hor olika moduler. Till
den forméanligaste for ett litet foretag kostar S9€ per méanad och till det tillhor det alla
vasentliga delar i elektronisk bokfdring. Procountor tar till exempel ocksa betalt per
verifikat, och till ovanndmnda paket hor det 40 verifikat. FOr dverskridande mangd i alla
olika processer fakturerar de extra. Nar man tagit i bruk deras tjanst kan man ha obegrénsad
mangd anvandare i programmet, vilket ar bra eftersom jobbet kring bokfdringen inte da ar
begransat till en viss mangd anvandare (Procountorin hyodyt yrityksille, u.a.; Procountor

taloushallinto - kattava sahkoinen taloushallinto, u.a.).

10 Undersokning

I den praktiska delen av det har examensarbetet gjorde jag en undersokning bland
Bokforingshyra Esses kunder for att fa reda pa hurdan installning de har till elektronisk
bokfdring, samt hur langt de som inte &nnu har allting elektroniskt ar beredda att digitalisera

sin bokforing. Undersokningen gjordes for att fa reda pa om det for bokforingsbyran I6nar
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sig att andra pa sitt affarskoncept och tjansteutbud. Undersékningen bestod av tre intervjuer

och en enkat.

10.1 Intervjuer

De kunder som intervjuats har redan sa gott som hela sin bokféring i elektronisk form hos
Bokforingshyra Esse. Jag valde slumpmassigt ut tva stycken av de fem foretag som finns i

grupp A i kundsegmenteringen, och intervjuade till sist ocksa sjalva bokféringsbyran.

| intervjun ville jag fa fram hur dessa foretag upplever elektronisk bokforing. Jag ville ta
reda pd om de tycker att bokforingsprocesserna har blivit enklare eller svarare, snabbare eller
langsammare, effektivare eller ineffektivare, vad som &r bra och vad som ar daligt, hur
informationssokningen har paverkats, om det ar nagonting som inte annu fungerar som det
skall, vad som kan forbattras och hur de tycker att prissattningen for elektroniska processer

ar.

10.1.1 Kund 074

Kund 074 upplevde att elektronisk bokforing ar positiv och att den forenklar processerna en
hel del, men att det i borjan var svart att komma in i nya rutiner nar man varit van att gora
saker pa ett satt. Kunden tycker nu att allting ar snabbare och enklare an forut, eftersom
allting finns i samma system. Hen har dven som framtidsplan att uppratta nagon sorts VPN
kontakt mellan bokforingshyran och foretaget for att bada parterna lattare skall kunna ha koll
pa vilka rakningar som &r betalda och vilka fakturor som ar skickade.

Digitaliseringen har for kund 074 minskat pa rutinjobbet som ser att det i framtiden inte
kommer att finnas onddiga arbetsskeden, utan att det ar en person som skoéter allting fran
borjan till slut, det vill séga allt dubbelt jobb elimineras. Tack vare att inkdpsfakturorna &r
elektroniska har de ocksa konfigurerat system sa att fakturorna internt ocksa automatiskt gar

till rétt person for godk&nnande.

For det har foretaget har nagra sma saker med natfakturor kranglat. De konstaterade att det
kan handa i borjan nar man ingatt natfakturaavtal med nya leverantorer. De ar dock i stort
sétt ndjda med att allting ar elektroniskt. Inga papper behovs, och fakturorna behdver inte
skrivas ut i flera exemplar. De papekade ocksa att vissa saker kan kosta mera, men att man i

langa loppet sparar bade pengar och arbetstid nar man far sitt system att fungera. Till sist
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papekade de att det &r viktigt att ha ett system for allting, att det har gett dem mycket
mervéarde och att de varmt rekommenderar elektroniska processer at dem som inte annu har

sadana.

10.1.2 Kund 172

Kund 172 tyckte ocksa att allting & mycket lattare nar man val har blivit van med det,
eftersom det ar mycket mindre papper att halla reda pa. Hen menade att det kanns som att
de inte behdver gora nagonting, allt gar sa snabbt.” Vid fragan om effektivitet konstaterade
kunden att det handlar om att lara sig nya system och att det var krangligt i borjan, men nu
ar det mycket effektivare att till exempel halla reda pa vilka kunder som betalat sina fakturor

0SsVv.

Foretaget kunde inte namna nagonting som de upplevde att ar daligt, eftersom allting verkar
bra och enkelt. Det handlar helt enkelt om att vaga infora nya system och att kunna lamna
gamla arbetssatt bakom sig. De kunde heller inte ndmna nagonting som inte fungerar som
det skall. Hen papekade dock att det kanske &r for att bokforingsbyrans hjalp alltid finns nar
till hands.

I sin helhet & dven den h&r kunden mycket ndjd med digitaliseringen och tyckte att
prissattningen for olika processer &r bra i relation till kvaliteten. Avslutningsvis
rekommenderade foretaget att &ven mindre foretag tar i bruk elektroniska processer eftersom

det underlattar jobbet avsevart.

10.1.3 Esse

Intervjun med Esse var mycket givande. Esse ar positivt instélld till elektronisk bokféring
och tyckte att det & mycket smidigare an traditionell bokforing. Med tanke pa snabbheten
konstaterade de att det tar tid att fa alla installningar gjorda, men att allting fungerar mycket
snabbare nar bakgrundsarbetet ar gjort. De konstaterade ocksa att arbetsrutinerna andras en
hel del och att det tar tid att veta vad framtidens behov &r, men att processerna for tillféllet
ar mycket effektivare jamfort med traditionell bokforing. De upplever ocksa att

bokforingsbyran maste vara sakkunnig och fungera som en sorts ekonomichef for kunderna.

Esse namnde ocksa att det som ar bra med elektronisk bokforing &r att allt material finns

tillgangligt nér som helst och var som helst, och man ar inte bunden till en bokféringsmapp
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som finns pa ett stille. Det som dock kan vara daligt ar att den fysiska kundkontakten

mojligtvis minskar.

Esse papekade att ndgonting som skulle kunna forbéttras ar natfakturorna. Problemet for
tillfallet ar alla olika operatorer och system. Som forbéattringsforslag kom det fram att det
borde goras ett enhetligt adressystem, med ett nummer for elektronisk sandning och
mottagning, som skulle géra allting mycket enklare. Nu har det hant att fakturor har hamnat
pa fel stalle och i fel namn, eftersom fakturorna inte kan lasas i alla program om de ar i fel

format.

10.1.4 Sammanfattning av intervjuerna

Poangen med intervjuerna var att fa reda pa hur dessa foretag upplever elektronisk
bokfdring. Overlag var asikterna om fordelarna och nackdelarna valdigt lika varandra och

man kan sammanfatta dem med nagra punkter i tabell 4 nedan.

Tabell 4. Sammanfattning av intervjuerna angaende for och nackdelar med elektronisk bokforing.

Underlattar jobbet

o Effektiverar arbetsprocesser

e All information pd samma stélle och
tillgéngligt ndr som helst och var som
helst

o Dubbelt jobb elimineras

e Inga papper behovs

e  Sparar pengar och tid

10.2 Enkaten

Enkaten i undersokningen gjordes for att fa reda pa foretagens installning till elektronisk
bokforing och vilka processer i deras bokforing de vill att ar elektroniska. Sjélva enkaten
bestod av sammanlagt sju fragor, varav tre var foljdfragor pa en huvudfraga. Enkaten
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skickades per e-post till sammanlagt 60 foretag i grupperna B och C i kundsegmenteringen.
Enkaten var aktiv i 10 dagar fran 18.11.2016 — 27.11.2016. Sammanlagt fick jag 30 svar,
varav 20 var fran segment B, och 10 fran segment C. | enkéatens inledning gavs aven en kort
och sammanfattande forklaring av syftet med elektronisk bokforing.

10.2.1 Resultat och analys

I den forsta fragan skulle foretagen ta stéllning till ifall de ar villiga att 6verga till
elektronisk bokfdring. Majoriteten svarade att de vill att deras bokforing ar delvis
elektronisk, en tredjedel ville att den &r elektronisk och endast tre stycken av respondenterna
ville inte att deras bokfdoring skall vara elektronisk. | nedanstaende figur 5 ar svarsandelarna

synliggjorda.

@ Ja/Kyla
@ Delvis / Osittain
Nej ! Ei

Figur 5. Kundernas &sikt om att dverga till elektronisk bokféring.

Som foljdfraga skulle de som svarade nej pa den forsta fragan aven forklara varfor de inte
vill digitalisera sin bokforing. Orsaken var att de helt enkelt inte har intresse fér och behov
av digitalisering, eftersom de &r ndjda med nuvarande service. Ett foretag tyckte dven att
natforbindelserna ar ojamna. Ett foretag meddelade ocksa att de bara inte orkar satta tid pa
att forsta elektronisk bokforing, eftersom bokforingshyran anda skoter det mesta. Ett foretag
som ér villig att dverga till elektronisk bokforing papekade dven att det kommer att ta tid
innan utlandska foretag och sma mindre inhemska foretag fakturerar elektroniskt, vilket
betyder dubbelt system for tillfallet. 1 dagens lage kréver vissa foretag elektronisk
fakturering medan andra vagrar. Foretaget menade ocksa att man bland annat nu kanske

maste underhalla tva skilda produktregister.
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Resultatet pa den forsta fragan ar faktiskt ganska lovande med tanke pa digitaliseringen, att
sa stor andel &r villiga att effektivera vissa processer i sin bokforing. Ur Bokforingsbyra
Esses synvinkel kan det vara utmanande men samtidigt givande att utveckla sina tjanster och
arbetssatt at en stor del foretag. Men sa lange som det finns foretag som helt enkelt inte vill
ha elektroniska processer, maste de dnda kunna garantera traditionell bokforing at dem. Det
har betyder att man tills vidare i princip maste uppratthalla tva olika arbetssystem. Aven om
jag i enkétens inledning beskrivit syftet med elektronisk bokfdring, &r mojligt att de foretag
som hade en stark negativ asikt nodvandigtvis inte forstod inneborden och darfor tyckte att

deras nuvarande service ar tillracklig.

Den andra fragan gick ut pa att ta reda pa vilka processer kunderna vill att ar elektroniska
i deras bokforingar. Storsta delen har redan en forbindelse dar kontoutdraget kommer
elektroniskt till bokforingsbyran. Av respondenterna var det ungefar halften som ville att
aven deras inkops- och forsaljningsfakturor skall vara elektroniska. 20 stycken skulle ocksa
garna se att rapporteringen ar elektronisk. Reserdkningarnas och lénerdkningens
digitalisering var mindre populdr bland respondenterna. Det var dock bara endast ett foretag
som absolut inte vill ha nagonting elektroniskt. | figuren nedan &r de olika processerna

respektive svarsandelar synliggjorda med ett diagram.

Inkapsfaktur... 15 (51.7%)
Férsaljnings_ .. 14 (48.3%)
Reseraknin... 10 (34.5%)

12 (41.4%)

Lanerakning...

Bankforbind... 21 (72.4%)
Rapporterin... 20 (69%)
Inga elekiro_ . 1(3.4%)

o 2 - 6 8 10 12 14 16 18 20

Figur 6. Processer i bokféringen som kunderna garna vill att ar elektroniska.

Pa den forsta fragan om kunderna ville ga 6ver till elektronisk bokforing svarade tre stycken
att de inte vill ha elektronisk bokforing, men dnda var det bara ett féretag som inte ville ha
nagra elektroniska processer alls. De tva andra ville &nda ha bankforbindelser respektive
inkops- och forséljningsfakturor elektroniska. Med tanke pa det har kan man néstan
konstatera att dessa tva foretag aven skulle kunna hora till de som vill ha sin bokforing delvis
elektronisk. Ungefar hélften ville som sagt ha sina inkdps- och forsaljningsfakturor
elektroniska, vilket kan betyda att de vill forbattra sitt system sa att det ar lattare att folja

med betalda fakturor, bade inkdps- och forsaljningsfakturor.
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Pa den tredje huvudfragan skulle foretagen svara om de ar beredda att ta i bruk ett
gemensamt bokforingsprogram tillsammans med bokféringsbyran for att effektivera
bokforingen. Har var det néstan alla som svarade att de ar vill ha ett gemensamt program,
och endast fyra som inte vill det. Ett foretag namnde ocksa att de ar radda for att det kommer
att ta en tid innan vi ar pa den punkten, men att sa lange vi annu bara &ar pa vag dit kommer
det att vara dubbelt jobb.

Till den har fragan fanns det aven tva foljdfragor, dar den ena gick ut pa att de som svarat
nej skulle forklara varfor, och de som svarat ja ndmna vilka processer de skulle vilja skota
sjalva. Orsakerna till varfor vissa foretag svarat nej var for att de inte vet vad det skulle ga
ut pa, att de inte ar bra pa datorprogram och att de redan skater fakturering sjalva med ett
eget program. Av de foretag som var beredda att ta i bruk ett gemensamt program skulle
majoriteten helst skota forsaljningsfaktureringen och bankérenden sjélv. Nagra svarade
ocksa simpelt att de garna gor alla processer sjalv som de klarar av, medan tva stycken tyckte
att bokforingsbyran garna skulle fa skota allting at dem. Figur 6 visar dven procentuella

andelarna i den har fragan.

® Ja/Kylla
@ Nej/Ei

Figur 7. Kundernas asikt om ett gemensamt bokféringsprogram med bokforingsbyran.

Det faktum att sa manga anda ar beredda att ha ett gemensamt program &r en positiv nyhet
for Bokforingsbyra Esse, eftersom det 6ppnar mojligheten for flexibel arbetsfordelning och
ké&nns kanske som att man jobbar mera tillsammans med kunden. Det skulle dock betyda att
bokfdringsbyran ar tvungen att investera tid i att skola ett stort antal foretag i anvandningen
av det nya programmet. Processen med enbart en kund skulle ta valdigt lang tid. Men da
man fatt hela systemet att 10pa, tror jag att det definitivt skulle vara vart det med tanke pa

den tid man i langa loppet sparar.
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Vissa foretag ville dock tills vidare anvénda sina egna program for bland annat fakturering,
vilket helt enkelt betyder dubbelt jobb. Forst jobbar foretaget med programmet och skriver
ut rapporter som de levererar till bokforingsbyran, dar de maste tolka dem och i princip
skriva in exakt samma information i bokforingen, vilket tyvarr ar mycket tidskrdvande. Jag
valjer anda att anta att om man forde fram hela konceptet med ett gemensamt program och
tydligt forklarade fordelarna med det, att dessa foretag trots allt skulle kunna ténka sig att

byta system.

Pa den sista fragan skulle foretagen svara hur mycket de skulle kunna ténka sig att betala
per manad for en helt och hallet elektronisk bokforing. Majoriteten av alla respondenter ar
relativt sma foretag och majoriteten svarade darfor dven att ett pris pa 50-100 € ir rimligt.
Fyra foretag svarade 101-150 € och tre lite storre foretag svarade att de skulle kunna ténka
sig att betala over 200 €. Vissa foretag skrev dven fritt att de inte skulle betala mera &n de
betalar for bokforingen nu for tillfallet, och att det skulle bero pa hur mycket digitaliseringen
skulle forenkla och effektivera processerna. | féljande figur ar prisnivaerna och

svarsandelarna illustrerade.

®-~-50-100€

® -101-150€
~151-200€

® -201-250€

@ 250£-=

@ Other

Figur 8. Priset kunderna skulle vara beredda att betala per manad for en helt och hallet elektronisk
bokféring (exkluderat bokforarens jobb).

Jag tror att det endast ar ett fatal foretag som ser tydliga fordelar med elektronisk bokforing
och ar darfor beredda att betala en stérre summa. Det behdver nddvéandigtvis inte betyda att
mindre foretag inte skulle forsta fordelarna, utan de kanske bara inte har majlighet att betala
en sa stor summa. Procountor, som var ett av de bokféringsprogrammen som jag tog upp i
teoridelen av det hir arbetet, hade prissatt sitt formanligaste paket pa 59 € per manad, vilket
skulle vara mera an passande for en stor del av Esses kunder. Man kan darfor anta att manga

foretag nog skulle vara beredda att forsoka sig pa elektronisk bokforing.
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10.3 Framtiden och affarskonceptet

Utifran resultatet i hela undersokningen kan man konstatera att Esses kunder over lag
forhaller sig positivt till elektronisk bokféring. De som redan anvander sig av det ser for det
mesta endast positiva saker med det och en del av de som inte annu har nagra elektroniska
processer, eller endast ett fatal, ser det som en mojlig forandring i deras bokforing. Med
tanke pa att de flesta &nda bara ville ha en delvis elektronisk bokforing, kan det handa att de
sjalva inte vagar ta steget ur bekvamlighetszonen, utan Esse kanske maste forklara fordelarna
och forsoka fa dem att bli bekanta med dmnet. Enligt Mikko Siivola (2015) ar en
halvelektronisk bokfdring inte I6nsam. Som vi ser i resultatet av enkaten vill vissa kunder
att en del processer i deras bokforing fortfarande halls som vanligt. Da kan man fraga sig om
det verkligen éar signifikant att pusha pa just dessa foretag, om man sa klart inte lyckas fa

dem att &ndra &sikt.

Med tanke pa framtiden sa sager Méakiniemi (2016) att bokforarnas jobb kommer att bli mera
fokuserat pa konsultering och radgivning och att kunskaperna ligger i att kunna ta hand om
kunden. For bokforingsbyraer digitaliseringen och automatiseringen mycket viktig med
tanke pa vilka arbetsredskap och processer som behdvs i framtiden.
Ekonomiadministrationsforbundet som Esse hor till, ar enligt Mékiniemi ocksa starkt med

och skapar en ny framtid for branschen (Makiniemi, 2016).

Utvecklandet av affarskonceptet kan majligtvis vara viktigt. Som Lyytinen (2016) sager sa
ar det nu man maste ta de forsta stegen om man vill utveckla sin bokféringsbyra. En viktig
frdga man da bor tanka pa ar om bokforingsbyran vill silja mera an bokfoérings och
|6nerdkning. Da maste man fundera pa vad kunden vill kopa. Vill kunden kopa personlig
service, radgivning eller automation? Nar man har kommit underfund med vad man vill sélja
bor man hitta en passande malgrupp. Aven om alla Esses kunder inte nodvandigtvis pa basen
av enkaten hor till en passande malgrupp, finns det sékert &nda manga som &r éppna till nya
mojligheter (Lyytinen, 2016).

Det ar ocksa viktigt att komma ihag att en kund som man har majlighet att salja mera at
kanner sig viktig, varderad, glad och blir positivt Overraskad av nya och ovéntade
mojligheter. Kunden maste ocksa vara dvertygad om fordelarna med nya tjanster, vilket ar
upp till bokforingshyran att se till att det nya affarskonceptet faktiskt ger mervarde at bade
byran sjalv och at kunden. Nar kunderna ar nojda sprids ryktet om god betjaning snabbt
(Lyytinen, 2016).
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Pa basen av intervjun med Bokforingsbyra Esse kan jag dra den slutsatsen att de ar mycket
fordomsfria nar det kommer till elektronisk bokféring, och att de ar beredda att utveckla sina
tjdnster sa att de motsvarar alla kunders behov, bade med tanke pa digitaliseringen och nar
det kommer till att forvara traditionell bokforing at de kunder som inte vill 6verga till det

elektroniska.

10.4 Slutsats

Utifran hela undersokningen kan man dra den slutsatsen att alla kunder inte for tillfallet ar
helt beredda att 6verga till elektronisk bokforing. Men eftersom de flesta anda var positivt
instéllda till &mnet, tror jag starkt att om man noggrant presenterade mdojligheterna och
fordelarna for dem, sa skulle de vara beredda att utveckla sitt system. Manga kunder vill
ocksa skota vissa processer sjalv, vilket ar helt forstaeligt. Bokforingsbyran skall dock vid
behov alltid finnas som stdd dven i dessa processer. En fullstandig utveckling av
Bokforingshyra Esses affarskoncept ar for tillfallet kanske inte nodvéndigtvis behdvlig, men
det bor anda ligga i deras intresse att utvecklas. Nyckelresultaten fran undersokningen ar

uppraknade i nedanstaende tabell 5.

Tabell 5. Nyckelresultat fran enkaten.

Nyckelresultat

e Overlag en positiv installning till elektronisk bokforing
e Alla kunder inte beredda att 6verga till elektronisk bokforing
o De flesta kunderna vill skdta vissa processer sjélva

e Majoriteten av kunderna kan ténka sig att ha ett gemensamt bokforingsprogram
tillsammans med bokforingsbyran

e Bokforingsbyra Esse bor se till att kunder som vill 6verga till elektronisk bokféring far
sina behov uppfyllda, och att servicen for kunder som vill behalla traditionell bokf6ring
inte paverkas
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10.5 Kritisk granskning av undersékningen

For att kritiskt granska undersokningen kan jag konstatera att jag skulle ha kunnat intervjua
alla foretag i grupp A i segmenteringen, i stallet for att bara intervjua tva stycken. Det ar
eventuellt mojligt att de andra foretagen hade haft en mer negativ asikt, aven om jag inte ser

det som ett troligt resultat.

Né&r det kommer till enkéaten skulle den ha kunnat vara aktiv en langre tid, for att ge mera
svarstid at sddana féretag som &r mycket upptagna med sin verksamhet. A andra sidan tror
jag att de foretag som inte svarat pa en fem minuters enkat pa tio dagar, hogst antagligen inte
skulle ha svarat pd den, oberoende hur lange den an hade varit aktiv. Jag hade som sagt
hoppats pa en hogre svarsprocent, men trots det kan man se en ganska tydlig genomsnittlig
asikt om elektronisk bokfdring. I borjan av enkaten fanns det en kort beskrivning av syftet
med elektronisk bokforing, for att fa kunderna att battre forsta amnet. Det ar dock mojligt
att alla kunder inte forstod hela poangen, vilket kanske ledde till nagra negativa instéllningar.
Det ar dock diskutabelt om kundernas asikter hade varit andra om beskrivningen av amnet
hade varit mera omfattande, med punkter om fordelarna.

Sist och slutligen kan jag &nda konstatera att den har undersokningen ar tillforlitlig, eftersom
teorin ar baserad pa trovardiga kallor i form av bdocker, Internetkallor och aktuella artiklar
fran Ekonomiadministrationsforbundets tidningar, och undersokningen gjordes objektivt
med ett brett urval av kunder. Varfor jag valde att undersoka bara ett visst antal kunder

forklarades ocksa i samband med kundsegmenteringen.

11 Sammanfattning

Syftet med det har examensarbetet var att undersoka om kunderna hos Bokfaringsbyra Esse
var villiga att 6verga till elektronisk bokféring, och vilka processer i sin bokforing de vill att
ar elektroniska, samt om det for Esse l0nar sig att utveckla sitt affarskoncept och
tjansteutbud. Elektronisk bokféring ar mycket aktuellt i dagens l&ge och darfor valde jag att

go6ra en undersokning om det.

Elektronisk bokforing handlar om att utveckla och effektivera bokforingsprocesseran sa att
hela bokforingen och allt bokfoéringsmaterial &r i elektroniskt format. Det hér inkluderar
bland annat ink6p och forsaljning, automatiserad bokféring, rapportering,

myndighetsanmélningar, 16nerédkning och arkivering. En elektronisk bokféring mojliggor
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aven en mera flexibel arbetsfordelning mellan bokféringsbyran och dess kunder. Speciellt
om de anvander sig av ett gemensamt program, kan kunden skapa sina forsaljningsfakturor
sjalv och bokforingen uppdateras automatiskt utan att kunden maste leverera fakturorna skilt
till bokforingshyran. Tack vare det har kommer bokforingen att vara uppdaterad hela tiden.

I undersokningen anvande jag mig av bade en kvalitativ och en kvantitativ metod. Den
kvalitativa metoden bestod av intervjuer och den kvantitativa metoden av en elektronisk
enkéat. Bokforingshyra Esses kunder delades in i olika segment for att askadliggora vilka
kunder som redan har en fullstdndigt elektronisk bokfdring (A), vilka som har en delvis
elektronisk bokforing (B), och vilka som inte har nagra elektroniska processer alls (C). Ur
segment A valde jag slumpmassigt ut tva foretag som jag intervjuade for att fa hora deras
asikter och erfarenheter. Till segment B och C skickade jag en enkét dar de fick svara pa
fragor angaende oOvergang till elektronisk bokféring. Fragorna var bearbetade utifran
teoridelen i kapitel 7 om elektronisk bokforing.

De kunder vars bokféring redan ar elektronisk var mycket positivt instéallda till hela @amnet
och dess fordelar. De kunder vars bokféring endast var delvis eller inte alls elektronisk, hade
i allménhet ocksa en positiv installning till &mnet men var inte fullstandigt beredda att éverga
till elektronisk bokforing. De flesta kunder vill dnda att vissa processer i deras bokforing
skall vara elektroniska. Det har betyder att Esse aktivt maste utveckla sina tjanster for att
fortsattningsvis vara attraktiva for nuvarande och nya kunder, samtidigt som de maste
forsékra sig om att de traditionella tjansterna bevaras for de kunder som &r néjda med

nuvarande service.
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Bilaga 1, Enkiten

Undersokning om elektronisk bokforing / Tutkimus séhkoisesta kirjanpidosta

Mitt namn &r Rikhard Sahlberg. Jag &r en tradenomstuderande vid Yrkeshdgskolan Novia i
Abo och har under sommaren jobbat p& Bokféringsbyra Esse. Jag utfér nu mitt slutarbete och
gor en undersokning bland Esses kunder vad de har for installning till elektronisk bokforing,
och hur langt elektroniskt de ar beredda att fora sin bokforing. Kort sagt skall elektronisk
bokfdring gora alla processer inom bokféringen automatiska sa langt som maojligt, for att
effektivera jobbet. Elektronisk bokforing borjar redan vara mycket vanligt bland storre
foretag, men aven smaforetag drar nytta av fordelarna.

For att summera poangen med elektronisk bokforing i nagra punkter ar det meningen att:

* All bokforing och bokféringsmaterial behandlas i elektroniskt format

* Bokforingstranskationernas process och rapportering dr automatiserad

* Information mellan parterna och systemen sker elektroniskt

* Arkiveringen ér i elektroniskt format

* Man kommer till all information elektroniskt

* Foretagets externa forbindelser ar elektroniska

Jag hoppas att ni har nagra minuter tid pa er att svara pa denna korta enkat. Svara garna fore
23.10.

Alla svar behandlas konfidentiellt.

Tack for ert svar!

Nimeni on Rikhard Sahlberg. Opiskelen tradenomiksi Ammattikorkeakoulu Noviassa
Turussa, ja olen kesan aikana ollut tdissa Tilitoimisto Esselld. Loppututkintona teen
tutkimusta Essen asiakkaiden kesken, mitd mieltd he ovat kirjanpidon sahkoistymisesta ja
miten paljon he ovat valmiita sahkoistamaan heidan kirjanpitoaan. Lyhyesti sanottuna,
séhkoisen kirjanpidon tarkoitus on automatisoida kaikki prosessit niin pitkélle kuin on
mahdollista, niin etta ty6 olisi mahdollisimman tehokasta. Sahkdinen Kirjanpito alkaa jo
isoissa yrityksissa olla arkipéivad, mutta sen mahdollisuudet hyddyntévat myos pienié
yrityksia.

Sahkaisen Kirjanpidon tarkoitus on siis, etta:

» Kaikki kirjanpito ja kirjanpitoaineisto kisitelldéin sdhkoisessd muodossa

« Kirjanpitoprosessit ja raportointi on automatisoitu

* Tieto siirtyy eri osapuolien ja jarjestelmien valilla sdhkoisesti

* Arkistointi on sdhkdisessd muodossa

* Tietoon pédsee kisiksi sdhkoisesti

* Yrityksen ulkoiset yhteydet ovat sdhkoiset

Toivon, ettd teilld on muutama minuutti aikaa vastata tdhan kyselyyn. Vastatkaa mielellaan
23.10 menessa.

Kaikki vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti.

Kiitos vastauksestanne!



Foretagets namn / Yrityksen nimi

1. Skulle ni vara beredda att &ndra er bokforing till elektronisk? / Olisitteko valmiita
muuttamaan kirjanpitonne sédhkoiseksi? *

Ja/ Kylla

Delvis / Osittain

Nej / Ei

Om ni svarade nej pa foregaende fraga, forklara garna varfor. / Jos vastasitte ei edelliseen
kysymykseen, selittakaa mielellddn miksi.

2. Vilka processer i er bokforing skulle ni se att &r elektroniska? / Mitka prosessit
kirjanpidossanne haluaisitte olevan sahkaisia? *

Inkopsfakturor / Ostolaskut

Forsaljningsfakturor / Myyntilaskut

Reserékningar / Matka- ja kululaskut

Lonerdkning / Palkanlaskenta

Bankforbindelse / Pankkiliikenne

Rapportering / Raportointi

Inga elektroniska processer / Ei sdhkdisia prosesseja

3. Skulle ni vara beredda att ha ett gemensamt program tillsammans med bokfoéringsbyran for
att effektivera bokforingen? Med programmet skulle ni &ven kunna skota vissa processer
sjalva (t.ex. forséljningsfakturering). / Olisitteko valmiita ottamaan kayttoon yhteiskayttdisen
ohjelmiston tilitoimiston kanssa tehostaakseenne kirjanpitoanne? Ohjelmistolla voisitte myos
hoitaa joitakin prosesseja itse (esim. myyntilaskutus). *

Ja/ Kylla

Nej / Ei

Om ni svarade nej pa foregaende fraga, forklara garna varfor. / Jos vastasitte ei edelliseen
kysymykseen, selittakaa mielelladn miksi.

Om ni svarade ja pa foregaende fraga, vilka processer skulle ni garna skota sjalva? / Jos
vastasitte kyll& edelliseen kysymykseen, mitd prosesseja hoitaisitte mielellaan itse?

4. |1 bokforingsprogram kostar det extra for anvandning av vissa processer. Hur mycket per
manad skulle ni vara beredda att betala for en helt och hallet elektronisk bokfoéring? (exkl.
bokfdrarens jobb) / Kirjanpito-ohjelmistoissa prosessien kéytté maksaa erikseen. Kuinka
paljon kuukaudessa olisitte valmiita maksamaan taysin sahkoisesté kirjanpidosta? (ei sis.
kirjanpitdjan tyota) *

~50-100€
~101-150€
~151-200€
~201-250€
250€<
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