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1 Johdanto

Tahan saakka Metsahallituksen metsanhoidon ja puunkorjuun yhteistoiminta on
ollut varsin vahaista urakoitsijoiden seka heidan tyontekijoidensa kanssa. Kilpai-
lutusvaiheessa metsédnhoidon urakoitsijoilta ei ole vaadittu metsdalan koulutus-
ta, mutta Metsahallitus on asettanut tiettyja vaatimuksia kaivinkone- seké raiva-
ussahatdissa kaytettdvaan kalustoon. Urakoitsijoilla on myds velvoitteena
saada kilpailutettu tydmaara valmiiksi maaraaikaan mennessa Metsahallituksen

palvelukuvauksia seka tydohjeita noudattaen.

Puunkorjuun tdissa kaytettavalle kalustolle asetetut vaatimukset ovat olleet tiu-
kemmat, mutta urakoitsijoiden koulutusta ei ole vaadittu selvitettavaksi. Metsa-
hallitus olettaa, ettd jokaisella motokuskilla on metsékoneenkuljettajan tutkinto.
Uuden urakoitsijaohjausjarjestelma WoodForcen ja urakointistrategian muutok-
sen myotd Metsahallitus pyrkii eroon vaadituista kalustovaatimuksista. Strate-
giamuutoksen tavoitteena on siirtda enemman vastuuta palvelun laadusta ura-
koitsijalle. Vuoden 2016 alusta Metséhallituksen urakoitsijoille tuli uusi
kalustovaatimus. Urakoitsijat ovat sitoutuneet hankkimaan laitteet, joilla uusi
urakoitsijaohjausjarjestelma toimii seka maksullisen lisenssin jarjestelman kayt-

téon. Vaatimus koskee etenkin metsanhoidon urakoitsijoita.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Metséhallituksen urakoitsijoiden ja hei-
dan tyontekijoidensa koulutuksen riittavyytta tyon laadulliseen lapivientiin. Tyon
laadussa seka aikatauluissa pysymisessa on joka vuosi ilmennyt ongelmia. Tut-
kimusta varten tarvittava aineisto keréattiin Metséhallituksen urakoitsijoilta sek&a
heidan tyontekijéiltaan palautekyselyjen ja haastatteluiden avulla. Tutkimuksen
tuloksia voidaan hyddyntaé urakoitsijakoulutuksen ja urakoitsijatoimintaan liitty-

vien asioiden kehittamisessa.



2 Metsahallitus Metsétalous Oy

Metsahallitus on toiminut vuodesta 1994 lahtien valtion liikelaitoksena. Organi-
saation tehtdvana on hoitaa valtion rakentamatonta omaisuutta eli lahinna met-
séa. Metsahallitus omistaa valtion omistamista maa- ja vesialueista yli 12 mil-
joonaa hehtaaria. Metséhallituksen omistamista maista valtaosa (90 %) sijoittuu
Ita- seka Pohjois-Suomeen. (Metséahallitus 2016b.) Metsatalous seka luontopal-
velut ovat Metsahallituksen liiketoiminnan tulosalueita, joihin organisaation paa-
toiminta nykyisin jakautuu. Organisaation paatoimintaan kuuluvat myos Metsa-
hallituksen tytaryhtiét, kuten Fin Forelia, Siemen Forelia ja MH Kivi.
(Metsahallitus 2016c.)

Metsahallituksen luontopalvelut eivat hoida metsateollisuuden ja puunmyynnin
kautta tapahtuvaa kayttoa valtion metsa- ja vesialueilla. Luontopalvelujen toi-
menkuvaan kuuluvat mm. virkistystoiminta, polkujen seka laavujen kunnossapi-
to ja kansallispuistojen yllapito. Luontopalveluille kuuluvat lisaksi metséastys- se-
k& kalastuslupien myyminen ja eravalvonta, sekd luonnonsuojelutoiminta kuten
esimerkiksi suojelualueiden perustaminen. Metsatalouden harjoittaminen valtion
metsissa kuuluu liiketoiminnan tulosalueena olevalle metsataloudelle. (Metsa-
hallitus 2016 a.)

Metsatalous jakautui vuoden 2013 alusta eri prosesseihin, joita olivat muun mu-
assa metsdomaisuuden hoito, metsanhoito ja tienrakennus seka asiakaslogis-
tiikka. Valtion metsatalousalueita hallinnoi MOH eli metsdomaisuuden hoito, jo-
ka tekee valtion metsatalous alueilla metsasuunnittelua. MOH-prosessissa
valmistuvat kaikki metsanhoito- ja korjuupuolen suunnitelmat, jotka siirtyvat

valmistumisen jalkeen muille prosesseille toteutettavaksi. (Kukkonen 2015.)

Metsanhoitotoiden toteutuksesta, sekd metsateiden rakentamisesta ja yllapidos-
ta vastaa MHT-prosessi eli metsdnhoidon ja tienrakennuksen —prosessi. Met-
sanhoitotdihin kuuluvat mm. metsuri- seké kaivinkonety6t ja metsan lannoitus.
Valtion metsdmailla puunkorjuun ja kuljetuksen seka puukaupan toteuttaa AL-

prosessi eli asiakaslogistiikka-prosessi. (Kukkonen 2015.)



3 Prosessit ja toimintamallit

3.1 MHT-prosessi ja toimintatapa urakoinnissa

Muut kuin puunkorjuuseen ja kuljetukseen liittyvat toimenpiteet toteuttaa MHT-
prosessi eli metsanhoidon —ja tienkorjuunprosessi. Metsahallituksen omat met-
surit ovat osana tata prosessia. Kesaaikaan Metséhallituksen omat metsurit te-
kevat istutus- seka raivaussahatditd, ja talvella pystykarsintaa seka erikoiskoh-

teiden hakkuita.

Nykyisin Metsahallitus ei endé palkkaa omaa vakinaista tyovoimaa, vaan Met-
sahallituksen tarvittavat lisaresurssit hankitaan organisaation ulkopuolelta met-
sanhoidon tdihin, joita omat metsurit eivat ehdi hoitamaan. Metsanhoidon ja
tienrakennuksen konetoihin tarvittavat resurssit ovat hankittu organisaation ul-

kopuolelta jo pitkdan. (Kukkonen 2015.)

Tahan saakka toimintamalli urakoitsijoiden kanssa toimimiseen MHT-
prosessissa on perustunut kokonaisurakan tilaukseen, eli kaytanndssa urakoit-
sijaohjauksen osalta itse toimittajan ohjaukseen. Toimintatapa on painottanut

urakoitsijan vastuuta tyon toteutuksessa ja laadussa. (Kukkonen 2015.)

Tahan saakka urakoitsijaohjaus metsanhoidossa on ollut sahkoisten tietojarjes-
telmien osalta varsin "alkeellista”. Kaytannén maasto-ohjaus on tapahtunut pa-
perikartoilla ja puhelimen seka séhkopostin kautta, tyokohteiden toteutustietojen
historiointi erikseen toimistotydna Metsahallituksen suunnittelujarjestelmén (Su-
tiGis) kautta, ja urakointimaksujen tilitykset erillisen tilitysohjelman (Sampo)
kautta tai paperilaskulla. Sek& urakoitsijat ettd heidan tyontekijansa ovat seu-
ranneet vuotuista tdiden suunnittelua ja toteutusta omilla parhaaksi katsomillaan

tavoilla (Excel-taulukot, ruutupaperi, yms.). (Kukkonen 2015.)

Paavastuu tyévoiman eli henkildstéresurssien ohjauksesta on kuulunut urakoit-
sijoille, eikd Metsahallituksella ole ollut tydmailla "tyonjohtajan” roolia. Urakoitsi-
joilla on ollut paavastuu oman tyonjalkensa laadunvalvonnasta, mutta Metsahal-
litus on silti aktiivisesti tehnyt laatumittausta urakoitsijatydomailla ja tahan liittyen

varannut siihen myos kohtuullisen paljon resursseja kesaajalle. Laatuhuomau-



tuksissa ja sanktiossa yhteydenpito on ollut suoraan urakoitsijaan, joka on joko
korjauttanut huonon tydjaljen tai maksattanut sanktiomaksuja. (Kukkonen
2015.)

3.2 AL-prosessi ja toimintatapa urakoinnissa

Valtion metsatalousmetsissa puunkorjuun ja —kuljetuksen toteutuksesta vastaa
AL- eli asiakaslogistiikkaprosessi. 1980-luvun loppupuolelta l&htien puunkorjuun
urakointi on hankittu ostopalveluna. Tatd ennen Metsahallituksen omat metsurit
tekivat paaosan hakkuista. 1960-luvulta lahtien puunkuljetus on tapahtunut ura-
koitsijavoimin. Metsahallituksen puunmyyntiosasto kuuluu myds asiakaslogis-
tiikkaprosessiin. Myyntiosasto tekee puukauppaa olemassa olevan leimikkova-
rannon pohjalta. Puukaupat, jotka myyntiosasto tekee, maarittavat, minkalaista
puutavaraa ja milloin metsasta on hakattava eri toimituspaikoille. (Kukkonen
2015.)

Tahan asti metsanhoidon seka puunkorjuun toimintamalli urakoinnissa on poi-
kennut huomattavasti. Tarkeimpana erona on ollut Metsahallituksen taholta ta-
pahtunut aktiivinen tyévoimaresurssien eli koneketjujen ohjaus. Kaytdnnodssa
Metsahallituksen korjuusta vastaavat henkilot ohjaavat ja siirtavat suoraan yrit-
tajan koneita leimikolta ja lohkolta toiselle sen perusteella, millaista puutavaraa
on milloinkin tarvetta hakata. (Kukkonen 2015.)

Urakoitsijalle itselleen ei jaa merkittavaa vastuuta téiden suunnittelusta. Ura-
koitsijan tulee vahaisesta vastuustaan huolimatta tarjota tydvoima seka tyohon
sopivat koneet seka tarvittaessa myds jarjestaa koneiden huolto. Korjuupuolen
laadunvalvonnasta paavastuu kuuluu urakoitsijalle. Metsahallituksen taholta

suoritetaan pistokoetyyppisia laatukontrolleja. (Kukkonen 2015.)

Metsahallituksella puunkorjuu on metsanhoidon edella séhkdisten urakoitsijaoh-
jausjarjestelmien osalta. KorjuuGis on ohjelma, jota on kaytetty koneiden ohja-
ukseen jo lahes 15 vuotta. KorjuuGis on suoraan linkitettyna tilitysohjelma
Sampoon. Nain ollen urakointimaksujen maksatus on yksinkertaisempaa. Ura-

koitsijoille tarkoitettua varsinaista tyon ja toteutuksen suunnitteluohjelmaa ei ole
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kuitenkaan ollut olemassa. Sahkoiset tydkalut ovat olleet vain Metsahallituksen
henkiloston kaytossa. (Kukkonen 2015.)

4 Uudet tietojarjestelmat ja toimintatapojen muutos

Metsahallituksella on ollut kaytdssé vuodesta 2000 asti tietojarjestelma nimelta
SutiGis. Se korvattiin toukokuun 2015 alusta uudella hallinnointi- ja suunnittelu-
jarjestelmalla nimelta Silvia. Taustoina uuden tietojarjestelman siirtymiseen oli-
vat mm. uuden laserkeilausaineiston saaminen nahtavaksi suoraan samaan oh-
jelmaan, jolla metsasuunnittelu tapahtuu, seka suurempi
urakoisijaohjausjarjestelmiin liittyva uudistus vuoden 2016 alusta. (Kukkonen
2015.))

Vuonna 2016 sahkoiset urakoitsijajarjestelmat, esimerkiksi KorjuuGis korvataan
uusilla ohjausjarjestelmilla. Uudet urakoitsijaohjausjarjestelmat WoodForce ja
Ohjas otetaan tuotantokayttoon urakoitsijapuolella yhteishankkeena Stora En-

son ja Metsa Groupin kanssa. (Kukkonen 2015.)

Uusista urakoitsijaohjausjarjestelmista WoodForce tulee toimimaan urakoitsijan
tyokaluna, jonka avulla otetaan vastaan tyokohteet (kartat, ohjeet), ilmoitetaan
tydmaiden aloitukset sekd valmistuneet tytkohteet ja laatumittaustiedot. Jarjes-
telman avulla pystytddn myds séhkoisesti suunnittelemaan oman tydvoiman re-
sursointi tydkohteille. (Kukkonen 2015.)

Ohjas on Metsahallituksen henkilostolla kaytossa oleva urakoitsijaohjausjarjes-
telma. Jarjestelman avulla henkildstoé "ohjaa” WoodForcen kautta urakoitsijaa el
lahettaa tyokohteita yrittdjille, seuraa téiden etenemista ja tilittAd WoodForcen
kautta valmiiksi ilmoitettuja tyémaaria. Metsanhoidon ja puunkorjuun toimijat tu-
levat kayttamaan WoodForcen ja Ohjaksen kautta samaa tietojarjestelmaa ura-
koitsijoiden ohjauksessa. Nain moni sellainen asia, johon ei ole aiemmin ollut
kaytettavissa erikseen rakennettua séhkdista ohjausjarjestelmaa, tulee nyt sel-

laisen piiriin metsénhoidossa. (Kukkonen 2015.)
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WoodForce- ja Ohjas-urakoitsijaohjausjarjestelmat tulevat vaikuttamaan huo-
mattavasti enemman puunkorjuussa toimintatapojen osalta. Lahtokohtana nais-
sé& ohjelmissa on urakoitsijan vastuu kokonaispalvelun toimittajana eik& vain
koneresurssien vuokraajana kuten tah&n saakka. Toiminnan tavoitetila Wood-
Forcen myota on sellainen, ettd Metsahallituksen puolelta urakoitsijalle anne-
taan kayttoon suunniteltujen leimikoiden varanto ja tilaukset, mihin mennessa ja
millaista puutavaraa tdman tulisi saada hakattua. Urakoitsijan tehtavaksi jaa oh-
jata koneketjut kohteille ja valvoa niiden toimintaa. (Kukkonen 2015.)

J?Jeﬁ? a Kayttdjarjestelma Korvaava kayttdjarjestelméa Jarjestelméan toiminta
kayttaja
a1 L o . » Laserkeil ineiston minen samaan
Metséhallitus SutiGis Silvia (suunnittelujarjestelmé) aserkerausa e§to saaminen samaa
ohjelmaan
o _ _ WoodForce Tyokoh?elden saamlr_lenja_tyokoht?lden
Urakoitsijat KorjuuGis P i aloituksen, valmistumisen seka
(urakoitsijaohjausjarjestelma) . L .
laatumittaustietojen ilmoittaminen
Tyokohteiden lahettdminen urakoitsijoille,
Metséahallitus KorjuuGis Ohjas-metsgjarjestelma tdiden etenemisen seuraaminen, valmiiden
tyokohteiden tilitys

Taulukko 1. Metsahallituksen tietojarjestelmét ja niiden toiminta.

5 Urakoitsijahankinta ja sopimukset

Valtion organisaationa Metsahallitusta koskee lainsdadantd julkisista hankin-
noista. Metsahallituksen tehdessé jonkin hankinnan, joka ylittda arvoltaan kan-
sallisen raja-arvon, taytyy taman tapahtua julkisen kilpailutuksen kautta. Paape-
riaatteena kilpailutuksessa  pidetaan, ettd  palveluntarjoajat  ovat
yhdenvertaisessa asemassa. (Metsahallitus 2016e.)

Metsahallitus hankkii metsdnhoitoon sek& puunkorjuuseen tarvitsemansa ura-
kointipalvelut kyseisen palvelun toimittajalta. Visiona Metsahallituksella on "par-
haalle toimeksiantajalle laadukkaita palveluja kustannustehokkaasti”. Visioon on
tarkoitus paasté neljan strategisen tavoitteen avulla. Naméa nelja ovat kilpailuky-
kyisten palvelujen varmistaminen, laadun valvonnasta laadun vastaanottoon,
resurssien vuokraamisesta palvelujen ostoon seka tehokkaampi hankintapro-
sessi. Naiden strategioiden tavoitteena on mm. siirtéd enemman vastuuta pal-

velun laadusta palveluntoimittajalle. (Metsahallitus 2016f.)
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Puunkorjuutdiden urakoitsijakanta on pysynyt varsin vakiintuneena ja toiminta-
mallit ovat olleet pitkdan samat. Urakointi on uudempi asia varsinkin metsan-
hoidon miestoissa. Metsanhoidon t6ihin palveluntarjoavia yrityksid on enemman
ja urakoitsijat vaihtuvat useasti. Viime vuosien aikana ulkomaille rekisterdityjen
yritysten jattamat tarjousten maarat metsanhoidon urakointilajeihin ovat lisdan-
tyneet huomattavasti. Urakointierista merkittdva maara on jaanyt ulkomaalais-

ten urakoitsijoiden tehtavaksi. (Kukkonen 2015.)

Metsanhoidon urakoitsijoiden urakointisopimusten pituudet ovat lyhyemmat ver-
rattuna puunkorjuun urakoitsijoiden sopimuksiin. Metsanhoidon urakointisopi-
musten pituudet vaihtelevat 1 — 4 vuotta urakoitsijoiden ty6lajin mukaan. (Met-
sahallitus 2016g.)

6 Laatujarjestelma

Metsahallituksella on kaytdéssaan 1ISO 14001-standardiin perustuva sertifioitu
ymparistojarjestelmé seka sertifioimaton laatujarjestelmd, joka pohjautuu ISO
9001-jarjestelmaan. Ymparistotavoitteet ovat maaritelty toimintasuunnitelmiin.
Ymparistojarjestelman seka metsasertifioinnin toimivuus ja tehokkuus varmiste-
taan sisaisten ja ulkoisten tarkastuksien avulla. Ymparistosertifikaatit myontaa
Inspecta Sertifiointi Oy. (Metséhallitus 2016h.)

ISO (International Organization for Standardization) on organisaatioille kansain-
valisid standardeja tuottava kansainvalinen standardisoimisjarjestd. Laadunhal-
lintajarjestelmien vaatimuksia kasitteleva ISO 9001 —standardi kuuluu osana
ISO 9000 standardisarjaan. (SFS 2015.) Organisaation sitoutuessa noudatta-
maan standardia, taytyy organisaatiossa kaytettavien laadunhallintajarjestelmi-
en tayttdd standardin maarittavat vaatimukset. Uudistettu ISO 9001-
standardissa korostuvat organisaation toiminta, vastuu johtajuudessa, riskien
hallinta, laadunhallinta, prosessilahtoisyys, tuottajasuhteiden kehittaminen seka

ISO:n hallintajarjestelmastandardien yhteinen viitekehys (SFS 2015).
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ISO 14001 on tunnettu ymparistdjarjestelma, jonka avulla organisaatio voi pa-
rantaa tasoa ymparistonhoidossa seka osoittaa ymparistbasioiden hyvaa hoi-
toa. Ymparistosertifikaatin saaminen edellyttdéd organisaatiolta lainsd&adannon
noudattamista, organisaation aiheuttamien ymparistovaikutusten tunnistamista
sekd paamaarien asettamista ja tavoitteita ymparistévaikutusten pienentami-
seksi. Organisaatio hyotyy jarjestelmasta monella tapaa. Ymparistojarjestelman
etuina ovat mm. kustannustehokkuuden lisaantyminen, henkildston ymparisto-
tietoisuuden edistaminen seka ymparistolainsaadannén noudattaminen organi-
saatiossa. (SFS 2016.)

7 Urakoitsijakoulutus ja koulutuksen siséalto

Metsahallitus jarjestaa urakoitsijakoulutuksia metsanhoidon ja puunkorjuun ura-
koitsijoilleen. Koulutukset jarjestetaan yleensa ennen urakoitsijoiden tdiden
aloittamista. Urakoitsijakoulutuskaytannot vaihtelevat, mutta esimerkiksi Etela-
Suomen alueella jarjestetdaan vuosittain muutamia maastokoulutuspaivia seka
metsanhoidon konetdihin ettd miestoihin. Koulutuksiin on kutsuttu mukaan ai-

noastaan Metséahallituksella toimivat urakoitsijat.

Puunkorjuun urakoitsijoille jarjestettavat urakoitsijakoulutukset painottuvat
enemman uuden urakoitsijan koulutukseen tietojarjestelmien ja toimintamallien
osalta, ja nain ollen vuotuiset koulutuspaivat ovat jaaneet jarjestamatta, ellei niil-
le ole ollut jotain erityistd teemaa kuten muuttuneet ohjeistukset ymparistdasi-
oissa. Metsahallituksen jarjestamat koulutukset ovat lahtokohtaisesti kohdistettu

urakoitsijoille, jotka kouluttavat tyontekijansa tyttehtaviin itse. (Kukkonen 2015.)

Koulutuksissa kaydaan lapi esimerkkien avulla Metsahallituksen palvelukuvauk-
set ja tybohjeet sekd niiden mukaan toteutettava tyonjalki. Koulutus sisaltda
myo6s yleensa maastokaynnin. Metsdnhoidon urakoitsijoille jarjestetyissa ura-
koitsijakoulutuksissa kaydaan katsomassa eri tyolajien, kuten maanmuokkauk-
sen, taimikonhoidon seka istutuksen tytmaita. Maastokohteiksi on valittu seka
heikko- ettd hyvalaatuisia tydalueita, jotta urakoitsijoille saadaan kasitys hyvasta

tyonjaljesta. Koulutuksia on hyva jarjestaa vuosittain, koska metsanhoidon ura-
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koitsijoiden vaihtuvuus urakointisopimusten voimassaoloajan pituuden vuoksi

on suurempi verrattuna puunkorjuun urakoitsijoihin.

Metsahallitus on jarjestanyt koulutusta my6és metsénhoidon urakoitsijoille uuden
urakoitsijaohjausjarjestelma WoodForcen kayttoon. Koulutustilaisuuksissa on
kayty lapi laitteiston kayttdonottoa, lisensseja, toiminnallisuuksia seké kalusto-

vaatimuksia. (Kukkonen 2015.)

7.1 Metséahallituksen palvelukuvaukset ja tydohjeet

Metsahallituksen puunkorjuun ja metsanhoidon urakoitsijat toimivat tyotehtavis-
saan eri urakointilajeille laadittujen palvelukuvausten mukaisesti. Metsanhoidon
urakointilajeihin kuuluvat mm. ennakkoraivaus, uudistusalanraivaus, istutus se-
k& maanmuokkaus. Puunkorjuun urakointilajit ovat maaritelty erikseen puunkor-
juun tyotehtaviin sekd puutavaran kuljetukseen. Lajikohtaisissa palvelukuvauk-
sissa on maaritelty Metsahallituksen ja palveluntuottajien tehtavat ja vastuut

seka palvelun laaturajat ja sanktiot. (Metsahallitus 2016d.)

Palvelukuvauksissa tulee noudattaa voimassa olevaa lainsaadantéa urakointila-
jista riippumatta. Palvelun toimittajan on toimittava kansallisen metsasertifioin-
nin mukaan. Toimittajan on my®s noudatettava Metsdhallituksen laatimia tyo-
kohtaisia ohjeita sekd muita erityisohjeita, jotka l6ytyvat Metsahallituksen
Yrittajan kasikirjasta. (Kukkonen 2015.)

Urakoitsijoiden tulee toimia tyOtehtavissddn Metséhallituksen tydohjeiden mu-
kaisesti. Tyonlaadun poiketessa tavoitellusta laadusta, on palveluntoimittaja
velvollinen suorittamaan vahingonkorvausta Metséhallitukselle. Korvaus maa-
raytyy laatupoikkeaman suuruuden mukaan, mitka ovat maaritelty Metséahalli-
tuksen palvelukuvauksissa. (Kukkonen 2015.)
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8 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat

Joka vuosi tyonlaadussa on ilmennyt ongelmia. Syyta tyén huonoon laatuun ei
ole loydetty. Yhtena vaihtoehtona on pidetty koulutuksen riittamattomyytta.
Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittéa Metsahallituksen puunkorjuun ja met-
sanhoidon urakoitsijoiden ja heidan tyontekijdidensa koulutuksen riittavyytta
tyon laadulliseen lapivientiin. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada palaute-
kyselyjen seka haastattelujen avulla vastaus kyseiseen ongelmaan. Tavoitteena
oli saada riittavd maara vastaajia niin urakoitsijoista kuin tyontekijoista tutkimus-

ta varten, jotta saataisiin paras mahdollinen ja luotettava tutkimustulos.

Opinnaytetyoélla vastattiin seuraaviin kysymyksiin: Onko urakoitsijoiden ja tyon-
tekijoiden koulutus riittdvaa, jotta saavutettaisiin hyva lopputulos? Kuinka Met-
sahallituksen urakoitsijat seka heidan tyontekijanséa hallitsevat tietojarjestelmien
kayton? Kuinka hyvin Metsahallituksen urakoitsijat sekd heidan tyontekijansa
hallitsevat Metsahallituksen tydohjeet ja palvelukuvaukset? Kuinka tutkimustu-

losten avulla voidaan parantaa tyon laatua?

9 Aineistot ja menetelmaét

9.1 Aineiston hankinta

Tutkimus suoritettiin maarallisena ja osaksi myos laadullisena tutkimuksena.
Tutkimusta varten laadittin haastattelu- ja palautekyselylomake. Tarvittava ai-
neisto hankittiin Metsahallituksella tytskenteleviltd urakoitsijoilta seka heidéan
tyontekijoiltéan. Koska osalla Metsahallituksen urakoitsijoista tydskentelee ali-

urakoitsijoita, myos heidéat otettiin mukaan tutkimukseen.

Palautekyselylomakkeet toteutettiin sahkoisesti. Tarvittaessa sahkdinen kysely-
lomake tulostettiin ja toimitettiin kyselyyn osallistujille postitse. Haastattelut to-
teutettiin padosin puhelinhaastatteluina. Haastateltavien haluttaessa haastatte-
lut pidettiin Nurmeksen Metsahallituksen toimistolla. Haastattelujen vastaukset

kirjoitettiin paperille haastattelujen aikana.
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Palautekysely ja haastattelu soveltuivat hyvin tutkimuksen tiedonkeruumene-
telmiksi. Palautekysely oli sek& edullinen ettd helppo tapa kerata tarvittavaa tie-
toa. Kyselyiden kasittely ja tilastollisen analyysin tekeminen oli my6s nopeaa.
Puhelinhaastattelua kaytettiin palautekyselyn lisdksi, koska se oli hyvin joustava

tiedonkeruumenetelma. (Hirsjarvi & Hurme, 34—37.)

Laadittaessa kysymyksid kyselylomaketutkimukseen oli oltava tarkka ja kysy-
mysten tuli olla selkeitd erehdysten valttamiseksi. Lomakkeissa tuli erityisesti
kiinnittdd huomiota myds niiden ulkoasuun ja kysymysten maaraan. Kysymyk-
set laadittiin tutkimustavoitteiden ja tutkimusongelman mukaan. Tutkija ei ole
voinut vaikuttaa vastauksiin lasnaolollaan. Tutkimus oli myds todenmukainen,
koska kysymykset olivat kaikille vastaajille yhdenmukaiset. (Valli 2001, 100—
101.)

Kyselylomakkeen vastausten perusteella oli tarkoitus saada tietoa Metséahalli-
tuksen urakoitsijoiden ja heidan tyontekijoidensa koulutuksesta. Tietoa pyrittiin
saamaan myds tyonantajan jarjestaman koulutuksen riittdvyydesta, koulutuksen
kehittamistarpeista ja tietojarjestelmien seka tydohjeiden ja palvelukuvausten

kayton osaamisesta.

Mahdollisimman hyvien ja kattavien vastausten saamiseksi, lomakkeiden kysy-
mykset pyrittiin laatimaan mahdollisimman yksinkertaisiksi ja ymmarrettaviksi.
Niiden avulla Metsahallituksen urakoitsijakoulutuksia voitaisiin parantaa ja valt-
téaa urakointiin liittyvien asioiden mahdolliset ongelmat. Kyselylomakkeen kysy-
mykset sisélsivat suurimmaksi osaksi valmiita vastausvaihtoehtoja. Lisaksi lo-

makkeissa oli my6s muutama vapaaehtoinen avoin kysymys.

Tutkimuksessa toisena tutkimusmenetelmana kannatti kayttaa puolistrukturoitua
teemahaastattelua. Vaikka haastattelu on aikaa vievaa, soveltuu se hyvin erilai-
siin tutkimustarkoituksiin. Haastattelukysymykset olivat yhdenmukaiset ja niihin
pystyi vastaamaan omin sanoin. Vastaukset eivat olleet myoskaan sidottu vas-
tausvaihtoehtoihin. Haastattelun avulla saatiin haastateltavien mielipiteet pa-
remmin esille koulutuksen laadusta. Haastattelun perusteella saatiin muun mu-

assa perusteluja vastaajan ndkdkulmaan asiasta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34.)
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Haastatteluihin ja palautekyselyihin valittin Metséahallituksen urakoitsijoita sekéa
heidan tyontekijoitéan satunnaisotannalla. Tutkimukseen otettin mukaan 65
Metsahallituksen metsanhoidon ja puunkorjuun urakoitsijaa seka 40 tyontekijaa.
Urakoitsijoista 10 ja tyontekijoista 5 valittin mukaan haastatteluun. Haastattelu-
kysymykset (liite 10 & 11) lahetettiin haastateltaville ennen haastattelua sahko-

postitse.

Palautekyselyja lahetettiin Metsahallituksen urakoitsijoille yhteensa 55 kappalet-
ta. Kyselyista 30 lahetettiin metsanhoidon ja 25 puunkorjuun urakoitsijoille. Ura-
koitsijoiden tyontekijoille kyselyja lahetettiin kaikkiaan 35 kappaletta. Kyselyista
15 lahetettiin metséanhoidon ja 20 puunkorjuun tyontekijoille.

Palautekyselylomakkeiden mukana l&hetettiin saatekirje (lite 1, 2 & 3), jossa
kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta ja merkityksestd haastateltavien seka pa-
lautekyselyyn osallistuvien kannalta. Kysymykset laadittin yhdessa opinnayte-
tyon toimeksiantajan sek& Karelia amk: n puolesta olevan opinnaytetydohjaajan
kanssa. Palautekyselyn kysymykset k&&nnettiin viron— ja englanninkielelle
suomenkielen liséksi, jotta myds Metsahallituksen ulkomaalaiset urakoitsijat se-

k& heidan tyontekijansa pystyvat osallistumaan mukaan tutkimukseen.

9.2 Aineiston kéasittely ja analysointi

Tutkimusaineiston kasittely aloitettiin kirjaamalla postitse saadut kyselyjen vas-
taukset sahkoisena saatujen vastausten joukkoon taulukkolaskentaohjelmaan.
Sahkdisesti Google Forms-palvelulla toteutettuihin kyselylomakkeisiin saadut

vastaukset kirjautuivat automaattisesti Excel-laskentataulukkoon.

Kysymyksiin tulleet vastaukset lajiteltiin vastaajien sek& vastausvaihtoehtojen
mukaan. Metsahallituksen urakoitsijoiden ja heidan tyontekijoidensa vastauksia
kasiteltiin erikseen. Koska tutkimuksessa oli mukana vain yksi aliurakoitsija, ei
tulosten kéasittely erikseen ollut jarkevaa. Aliurakoitsijan tulokset paadyttiin kasit-

telemddn samassa tyontekijoiden tulosten kanssa.

Kyselylomaketutkimukseen saatiin metsédnhoidon seka puunkorjuun urakoitsi-
joiden vastauksia yhteensa 30 kappaletta ja tyontekijoiden seka aliurakoitsijoi-
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den 19 kappaletta. Tutkimukseen saadut vastaukset jaettiin eri osioihin, jolloin
tuloksien kasittely ja niiden vertailu oli helpompaa. Taulukkolaskentaohjelmaan
kirjatuista vastauksista muodostettiin graafisia kaavioita, jotka helpottivat huo-
mattavasti tulosten analysointivaiheessa. Avoimista vastauksista muodostettiin

sanalliset johtopaatokset.

Haastattelututkimukseen metsanhoidon sek& puunkorjuun urakoitsijoiden vas-
tauksia saatiin 10 kappaletta ja tyontekijoiden 5 kappaletta. Haastattelut kirjoi-
tettiin puhtaaksi Word-tekstinkasittelyohjelmalla helpottaen tulosten vertailua.
Vastaukset jaettiin kyselyjen vastausten tapaan eri osioihin seka tehtiin sanalli-

set johtopaatokset.

10 Palautekyselyjen tulokset

10.1 Metséhallituksen urakoitsijat

Metsahallituksen metsanhoidon urakoitsijoiden vastausprosentti oli 46,6 % ja
puolestaan puunkorjuun urakoitsijoiden 64 %. Vastausprosentit ovat yllattavan
suuret huomioiden otannan maaran. Vastausten saamiseksi urakoitsijoita jou-
duttiin muistuttamaan kyselystda useampaan kertaan. N&ain vastausprosenttia

saatiin kasvatettua suuremmaksi.

10.1.1 Koulutus

Metsahallituksen urakoitsijoiden koulutustasosta (kuvio 1) voidaan havaita, etta
valtaosa kyselyyn vastanneista puunkorjuun- ja metsdnhoidon urakoitsijoista
olivat kdyneet ammattikoulun. Vahemmisto oli vastannut koulutuksenaan lukion
tai jonkin muun kuin kyselyssa vaihtoehtona olevan koulutuksen. Kuviosta 2.
nahdaan, etta puunkorjuun urakoitsijoista enemmistélla (56,3 %) oli metsaalan
koulutus ja puolestaan metsanhoidon urakoitsijoista vahemmist6lla oli metséa-
alan koulutus (42,9 %).
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Urakoitsijoiden koulutustaso

muu:
g
- ammattikorkeakoulu
;]
-é‘ lukio
£ _
J".E ammattikoulu
=]
ei ammatillista koulutusta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 90%
ei ammatillista i . ammattikorkea
ammattikoulu lukio muu:
koulutusta koulu
M Urakoitsijat, puunkorjuu (n=16) 19% 38% 13% 31%
M Urakoitsijat, metsdnhoito (n=14) 79% 14% 7%

Kuvio 1. Urakoitsijoiden koulutustason jakautuminen.

Koulutus metsaalalta

- . 7

= ei 3

®

i3 kyll5 5 9

2

g 0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 % 60,0 %
kylld ei

B Urakoitsijat, puunkorjuu (n=16) 56,3 % 438 %

® Urakoitsijat, metsdnhoito (n=14) 42,9 % 57,1 %

Kuvio 2. Urakoitsijoiden koulutus metsaalalta.

Selvitettdessa tarkemmin metséanhoidon- ja puunkorjuun urakoitsijoiden amma-
tillista koulutusta (kuvio 3), enemmistd urakoitsijoista oli valinnut jonkin muun,
kuin kyselyssa vastausvaihtoehtona olevan ammatin. Vastausvaihtoehdon
"muu” valinneilla urakoitsijoilla osalla ei ollut metsaalaan liittyvaa koulutusta tai
ammatillisti koulutusta laisinkaan. Vastauksissa mainittuja ammatteja olivat mm.
ajoneuvoasentaja, paperikoneinsindori, levyseppéhitsaaja ja putkiasentaja. Va-
hemmistd urakoitsijoista oli valinnut yhden tai useamman kyselyssa vastaus-

vaihtoehtona olevan ammatin.
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Urakoitsijoiden koulutus

muu: 67
g useampi valittu ammatti 4
:‘ metsatalousinsingori
[1-]
E‘ metsuri- metsdpalvelujen tuottaja 2
g kaivinkoneenkuljettaja 2
S kuormakoneenkuljettaja 2
hakkuukoneenkuljettaja 3
0,0% 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 %
. metsuri- -
hakkuukon| kuormako kaivinkone w . useampi
. . . .. . metsdpalv| metsdtalo ) .
eenkuljett | neenkuljet enkuljettaj . . ... valittu muu:
Sia taja N elujen |usinsingcri ammatti
) tuottaja
B Urakoitsijat, puunkorjuu (n=16) | 18,8 % 12,5% 250% 43,8%
B Urakoitsijat, metsdnhoito (n=14) | 14,3 % 14,3 % 14,3 % 71% 71% 42,9%

Kuvio 3. Urakoitsijoiden koulutuksen jakautuminen.

Tutkimuksessa selvitettiin myo6s urakoitsijoiden mahdollista lisékoulutuksen tar-
vetta tyotehtaviin, joissa he ovat toimineet Metséhallituksella. Puunkorjuun ura-
koitsijoista 81,3 % ja metsanhoidon urakoitsijoista 92,9 % ei kokenut tarvitse-

vansa lisakoulutusta (kuvio 4).

Urakoitsijoiden lisikoulutuksen tarve
E— ei 13
S
5 kyll 3
2
% 0,0% 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
> kylla ei
M Urakoitsijat, puunkorjuu (n=16) 18,8 % 81,3%
B Urakoitsijat, metsdnhoito (n=14) 7,1% 929 %

Kuvio 4. Urakoitsijoiden lisékoulutuksen tarve Metsahallituksella toimivissa ty6-
tehtavissa.
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10.1.2 Tyokokemus

Aiemmin havaittiin, ettd enemmistolla urakoitsijoista ei ollut metsaalan koulutus-
ta. Tuloksista (kuvio 5) nahdaan, ettd suurimmalle osalle metsédnhoidon ja
puunkorjuun urakoitsijoista oli kertynyt koulutuksesta riippumatta metsaalan

tyokokemusta yli 20 vuotta.

Tyokokemus metsaalalla
yli 20 vuotta 6 12

=

-

',‘_,; 15-20 vuotta

% 10-15 vuotta

5

1-5 vuotta 4
00% 100% 200% 30,0% 400% 50,0% 60,0% 700% 80,0%
1-5 vuotta 10-15 vuotta 15-20 vuotta yli 20 vuotta

B Urakoitsijat, puunkorjuu (n=16) 6,3 % 12,5% 6,3 % 75,0 %

B Urakoitsijat, metsdnhoito (n=14) 28,6 % 14,3 % 143 % 429 %

Kuvio 5. Urakoitsijoiden tyokokemus metsaalalla.

Tutkimuksessa kartoitettiin myds urakoitsijoiden aiempaa tyokokemusta Metsa-
hallituksella. Enemmistdlle urakoitsijoista oli kertynyt jo aiempaa tyokokemusta
Metsahallituksella (kuvio 6). Vaihtelevuutta ilmeni tytkokemuksen pituudessa.
Tama kay ilmi kuviosta 7. Metsadnhoidon urakoitsijoista enemmistdlle (35,7 %)
oli kertynyt tybkokemusta 1-5 vuotta ja puolestaan puunkorjuun urakoitsijoista

enemmistolle (31,3 %) oli kertynyt tydkokemusta jo yli 20 vuotta.

Aiempi tyokokemus Metsdhallituksella

=
: 4
~l el 5
-
.E
2 kylld . 12
z
=) 00% 100% 200% 30,0% 400% 500% 60,0% 700% 80,0%
kyll ei
M Urakoitsijat, puunkorjuu (n=16) 75,0 % 25,0%
W Urakoitsijat, metsanhoito (n=14) 64,3 % 35,7 %
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Kuvio 6. Urakoitsijoiden aikaisempi tytkokemus Metsahallituksella.

Tyokokemuksen pituus Metsahallituksella

yli 20 vuotta
15-20 vuotta
10-15 vuotta

5-10 vuotta

Urakoitsijat [ kpl

1-5 vuotta

0-1 vuotta

00% 50% 100% 150% 200% 250% 30,0% 350% 40,0%

0-1vuotta | 1-5vuotta | 5-10 vuotta |10-15 vuotta 15-20 vuotta|yli 20 vuotta

M Urakoitsijat, puunkorjuu (n=16) 12,5 % 25,0 % 25,0% 6,3 % 313%

M Urakoitsijat, metsdnhoito (n=14)| 14,3 % 357% 286 % 7,1% 7,1% 7,1%

Kuvio 7. Urakoitsijoille kertynyt tydkokemus Metséahallituksella.

10.1.3 Urakoitsijakoulutusten kehittdminen

Tuloksista voidaan paatella, ettda Metsahallituksella toimivat urakoitsijat olivat
Metsahallituksen jarjestamiin urakoitsijakoulutuksiin p&&osin tyytyvaisia. Puun-
korjuun urakoitsijoista vain 12,5 % ja puolestaan metsanhoidon urakoitsijoista
21,4 % kokivat koulutuksissa parannettavaa. Vahemmistd urakoitsijoista, jotka
koulutuksissa nakivat kehitettavaa, halusivat muun muassa urakoitsijakoulutuk-
set jarjestettavan yksilollisemmin seka tydalakohtaisesti. Osa myds koki aiem-
min Metsadhallituksen jarjestdmien urakoitsijaohjausjarjestelma WoodForcen

koulutusten siséll6t liian suppeiksi.

Kyselyyn vastanneista metsénhoidon urakoitsijoista puolet (50 %) halusi, etta
urakoitsijakoulutukset ulotettaisiin  koskemaan my6s heidan tyontekijoitaan.
Puunkorjuun urakoitsijoista enemmisto (56,3 %) puolestaan koki, ettei urakoitsi-

jakoulutuksiin ole tarpeellista ottaa mukaan heidan tyontekijoitansa.
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10.1.4 Tietojarjestelmét ja niiden hallinta

Tuloksista voidaan havaita, millainen osaamistaso Metsahallituksen urakoitsi-
joilla on heidan tyossaan kaytettavien tietojarjestelmien hallinnassa. Metséanhoi-
don urakoitsijoista 42,9 % ja puunkorjuun urakoitsijoista 43,8 % koki osaami-
sensa tietojarjestelmien kaytt6éon olevan hyva. Urakoitsijoiden osaamistaso

Metsahallituksen tietojarjestelmien kayttoon kay ilmi kuviosta 8.

Osaamistaso tietojarjestelmien hallintaan
5 (erinomainen) 13
g 4 (kiitettava) )
~—
-
8 . 7
7 3 (hyva) 6
=]
5 2 (tyydyttiva)
1 (valttava) 1
0,0% 10,0 % 20,0% 30,0% 40,0 % 50,0 %
1 (valttava) | 2 (tyydyttava) 3 (hyva) 4 (kiitettava) (erinomainen)
m Urakoitsijat, puunkorjuu (n=16) 18,8 % 438 % 18,8 % 18,8 %
M Urakoitsijat, metsdanhoito (n=14) 7,1% 14,3 % 42,9% 286% 7,1%

Kuvio 8. Urakoitsijoiden osaamistaso ty0ssa kaytettavien tietojarjestelmien hal-
lintaan.

Kyselyyn vastanneista metsanhoidon urakoitsijoista 35,7 %:lla ja puunkorjuun
urakoitsijoista 6,3 %:lla oli kaytéssaan urakoitsijaohjausjarjestelma WoodForce.
Koska jarjestelmaéa kayttda vain pieni osa kyselyyn vastanneista puunkorjuun
urakoitsijoista, kasitelladn puunkorjuun ja metsanhoidon urakoitsijoiden tuloksia

urakoitsijaohjausjarjestelmaan liittyen yhdessa.

Urakoitsijoista 83 % antoi urakoitsijaohjausjarjestelma WoodForcelle arvosanan
hyva ja 17 % arvosanan erinomainen (kuvio 9). Enemmist6 (83,3 %) urakoitsi-
joista koki, ettéa uudella urakoitsijaochjausjarjestelmalla pystytadn helpottamaan
téiden suunnittelua seka parantamaan ty6tuloksen laatua. Vastaavasti 16,7 %
urakoitsijoista oli sitd mieltd, ettei uuden jarjestelman myoéta pystytd paranta-

maan tyotuloksen laatua.
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Urakoitsijat,
metsanhoito&puunkorjuu (n=6)

1 (valttdvd) m 2 (tyydyttivd) m 3 (hyvd) m 4 (kiitettdvd) m 5 (erinomainen)

Kuvio 9. Urakoitsijoiden arvosana uuden Metsahallituksen séhkdisen urakoitsi-
jaohjausjarjestelma WoodForcen kayttoon.

Metsahallitus on jarjestanyt urakoitsijoilleen jo aiemmin koulutuksia uuden ura-
koitsijaohjausjarjestelma WoodForcen kayttdon. Kuviosta 10. voidaan havaita,
ettd urakoitsijoista enemmistd (66,7 %) ei kokenut tarvetta en&a lisdkoulutuksel-
le. Puolestaan kolmasosa koki tarvitsevansa lisdkoulutusta jo jarjestettyjen kou-
lutusten lisaksi. Tahdn saakka saamaansa koulutukseen jarjestelman kaytosta
urakoitsijat olivat suurimmaksi osaksi tyytyvaisia (66,7 %). Urakoitsijoista 16,7
% olivat koulutukseen jokseenkin tai ei lainkaan tyytyvainen. Nama tulokset

kayvat ilmi kuviosta 11.

Urakoitsijat, metsanhoito&puunkorjuu
(n=6)

M en tarvitse koulutusta B tarvitsen vahan koulutusta

m tarvitsen koulutusta | tarvitsen paljon koulutusta

Kuvio 10. Urakoitsijoiden koulutustarve uuden Metsahallitukselle kayttoon tule-
van urakoitsijaohjausjarjestelman kayttoon.
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Urakoitsijat, metsdnhoito&puunkorjuu (n=6)

M en lainkaan tyytyvdinen  ®jokseenkin tyytyvdinen @ tyytyvdinen  merittdin tyytyvdinen

Kuvio 11. Urakoitsijoiden tyytyvaisyys Metsahallitukselta saamaan koulutukseen
WoodForcen kaytosta.

10.1.5 Tyoohjeet ja palvelukuvaukset

Tuloksista (kuvio 12) voidaan todeta, etta urakoitsijoista enemmistolla oli hyva
osaamistaso Metsahallituksen palvelukuvausten sekad tyoohjeiden kayttoon.
Puunkorjuun urakoitsijoista 12,5 % ja metsanhoidon urakoitsijoista 7,1 % koki
osaamistasonsa tyydyttavaksi. Puunkorjuun urakoitsijoista kaikki (100 %) ja
metsanhoidon urakoitsijoista 85,7 % kokivat palvelukuvaukset seka tyéohjeet
selkeiksi. Vain pieni osa koki muutettavaa palvelukuvausten ja ty6ohjeiden sel-
keydessa ja kattavuudessa.
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Osaamistaso tyoohjeisiin

.

ja palvelukuvauksiin

5 (erinomainen)
& 4 (kiftettivi) 6
o
)
5 ; 8
o) 3 (hyva) 2
S
2 .. X
5 2 (tyydyttava) 1

1 (valttava)
0,0% 10,0 % 20,0 % 30,0% 40,0 % 50,0 % 60,0 %
1 (valttdva) | 2 (tyydyttdva) 3 (hyva) 4 (kiitettava) (erinonSﬁaTnen)

M Urakoitsijat, puunkorjuu (n=16) 12,5 % 50,0 % 18,8 % 18,8 %
M Urakoitsijat, metsanhoito (n=14) 7.1% 50,0 % 42,9 %

Kuvio 12. Urakoitsijoiden osaamistaso Metsahallituksen palvelukuvausten ja

tydohjeiden kaytossa.

10.1.6 Metsahallituksen yleinen toiminta urakointiin liittyvissa asioissa

Puunkorjuun ja metsénhoidon urakoitsijoista suurin osa oli tyytyvaisia Metsahal-

lituksen yleiseen toimintaan urakointiin liittyvisséa asioissa (kuvio 14). Puunkor-

juun urakoitsijoista 12,5 % olivat jokseenkin tai erittéin tyytyvaisia. Metsanhoi-

don urakoitsijoista 14,3 % olivat jokseenkin tyytyvaisia ja 35,7 % erittdin

tyytyvaisia.
Tyytyvaisyys Metsdhallituksen toimintaan
erittain tyytyvdinen
tyytyvdinen
jokseenkin tyytyvdinen

en lainkaan tyytyvdinen

0,0% 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %
en lainkaan jokseenkin tyytyvdinen eritt3in tyytyvdinen
tyytyvainen tyytyvdinen

W Urakoitsijat, puunkorjuu (n=16) 0,0% 12,5 % 75,0 % 12,5 %
m Urakoitsijat, metsdnhoito (n=14) 0,0% 143 % 50,0 % 357 %

Kuvio 13. Urakoitsijoiden tyytyvaisyys Metséhallituksen toimintaan urakointiin

liittyvissa asioissa.
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Urakoitsijat kokivat Metsahallituksen urakointiin liittyvassa toiminnassa jonkin
verran parannettavaa. Etenkin Metsahallituksen ja urakoitsijoiden valisen yh-
teistyon lisddmisen koettiin tarpeelliseksi. Tarkeana pidettiin, ettéd alueen suun-
nittelija seka laatutarkastajat tekisivat useammin vierailuja urakoitsijoiden seka
heidan tyontekijdidensa tydomaille ja antaisivat palautetta heidan tydstaan.

Urakoitsijoiden palautekysely sisalsi vimeisend avoimen kommentti- ja mielipi-
deosion. Kommentteja ja mielipiteita tuli urakoitsijoilta erittain vahan. Ainoas-
taan toivottiin, ettei uusi urakoitsijaohjausjarjestelma WoodForce tulisi lisda-

maan toimistotyon maaraa ja maanmuokkaus ajankohtaa pidennettaisiin.

10.2 Metsahallituksen urakoitsijoiden tydntekijat

Metsahallituksen metsanhoidon tydntekijoiden vastausprosentti oli 57,1 % ja
puolestaan puunkorjuun tyontekijéiden 50 %. Vaikka tydntekijoiden yhteystieto-
jen saaminen osoittautui varsin haastavaksi, saatiin kyselyyn tastd huolimatta
yllattavan suuri vastausprosentti. Kyselyitd ei saatu lahetettya toivotulle vastaa-

jamaaralle.

10.2.1 Koulutus

Tuloksista (kuvio 14) voidaan havaita, etta valtaosa kyselyyn vastanneista Met-
sahallituksen urakoitsijoiden tyontekijoista oli kaynyt ammattikoulun. Metsan-
hoidon tyontekijoista 44,4 % oli kaynyt lukion. Puunkorjuun tydntekijoista 20
%:lla ei ollut ammatillista koulutusta laisinkaan ja 10 %:lla oli koulutuksena am-

mattikorkeakoulu.
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Koulutustason jakautuminen

ammattikorkeakoulu
lukio

ammattikoulu

Tyontekijit / kpl

ei ammatillista koulutusta

0,0% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700% 80,0%
ei ammatillista ammattikoulu lukio ammattikorkeakoul
koulutusta u
| Tydntekijit ja aliurakoitsijat,
yBntekijit ja aliurakoitsijat, 20,0 % 70,0 % 10,0 %
puunkorjuu (n=10)
Tyontekua"tja a_I\urakowts ijat, 55,6 % 444 %
metsinhoito (n=9)

Kuvio 14. Tydntekijoiden ja aliurakoitsijoiden koulutustaso.

Tyontekijoiden koulutusaloissa ilmeni vaihtelevuutta. Kuviosta 15. nahdaan, etta

puunkorjuun tyontekijoista puolella eli 50 %:lla ja metsanhoidon tydntekijoista

44,4 %:lla oli metsaalan koulutus. Suurimmalla osalla tyontekijoista oli jokin

muu kuin kyselyssa vastausvaihtoehtona oleva metsaalan ammatti. Vastauksis-

sa mainittuja ammatteja olivat mm. levy-seppahitsaaja, agrologi ja kauppatietei-

den maisteri. Vahemmistolla tyontekijoistd ammattina oli kaivinkoneenkuljettaja

(11,1 %) tai he olivat kayneet useamman kyselyssa vastausvaihtoehtona olevan

ammatin. Nama tulokset kayvat ilmi kuviosta 16. Tyontekijoistda enemmisto ei

kokenut tarvitsevansa lisakoulutusta ty6tehtaviin, joissa he toimivat Metsahalli-

tuksella.
Metsaalan koulutus
B
'-; ei 5 .
e
5
" 5
£ kylls 4
=
0,0% 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0% 50,0 % 60,0 %
kyll3 ei
m Tyontekijat ja aliurakoitsijat,
yontekijat jaa \ura\_ oitsijat, 50,0 % 50,0 %
puunkorjuu {(n=10)
W Tydntekijat ja aliurakoitsijat,
yontekijit ja aliura 70\ sijat, 44.4% 55,6 %
metsdnhoito (n=9)

Kuvio 15. Tyontekijoiden ja aliurakoitsijoiden metsaalan koulutus.
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Koulutusala
muu: a
] - -
_f. useampi valittu ammatti
=
E‘ metsuri- metsdpalvelujen tuottaja 3
[7]
Fo]
S kaivinkoneenkuljettaja
=
hakkuukoneenkuljettaja
0,0% 10,0 % 20,0% 30,0 % 40,0 % 50,0 %
hakkuukoneenk|kaivinkoneenkul ".I.ETSU”_ . | useampi valittu
ulisttaia iettaia metsdpalvelujen ammatti muu
Jetta) Jetta) tuottaja
lTyontekljatja_allurakmtsuat, 30,0 % 30,0 % 200%
puunkorjuu (n=10)
| Tyonteklja:[ja a_llurakmtsuat, 111% 333 % 111% 244%
metsinhoito (n=9)

Kuvio 16. Tyontekijoiden ja aliurakoitsijoiden koulutus.

10.2.2 Tyokokemus

Tyontekijoiden tytkokemus metséalalla on ollut vaihtelevaa (kuvio 17). Vaihtelu

tyokokemuksessa oli metsanhoidon tyéntekijdilla suurempaa. Puunkorjuupuolen
tyontekijoista suurin osa (30 %) oli tydskennellyt metsaalalla 15—20 tai yli 20
vuotta. Vastaavasti metsdnhoidon tyontekijoista 22,2 % oli tydskennellyt metséa-

alallal —5,5 — 10 tai 15 — 20 vuotta.

Kertynyt tyokokemus metsaalalla

yli 20 vuotta
= 15-20 vuotta
-
L.
b 10-15 vuotta
._E‘
..E 5-10 vuotta
0
oy 1-5 vuotta
0-1 vuotta
0,0% 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 %
0-1 vuotta 1-5vuotta | 5-10vuotta | 10-15 vuotta| 15-20 vuotta | yli 20 vuotta
W Tydntekijdt ja aliurakoitsijat,
¥ Jat] . _ Jat. 20,0 % 20,0 % 30,0 % 30,0%
puunkorjuu (n=10)
m Tybntekijat ja aliurakoitsijat, |, | o 222% 222% 11,1 % 222% 11,1 %
metsanhoito (n=9)

Kuvio 17. Tyontekijoiden ja aliurakoitsijoiden kertyneen tyokokemuksen maara

metsaalalla.
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Puunkorjuun tydntekijoista 60 %:lla ja metsanhoidon tydntekijoista 55,6 %:lla oli

myos aikaisempaa tyokokemusta Metséhallituksella (kuvio 18). Tyokokemuksen

pituudet olivat vaihtelevia. Metsanhoidon tyontekijoiden tytkokemukset Metsa-

hallituksella olivat puunkorjuun tydntekijdiden tyokokemukseen nahden lyhyem-

pid. Metsédnhoidon tydntekijoista enemmistolla (66,7 %) tyokokemuksen pituus

oli 1-5 vuotta. Puunkorjuun tydntekijdista enemmistolle (30 %) oli kertynyt tyo-

kokemusta 10-15 vuotta. Tyokokemusten pituudet kayvéat ilmi kuviosta 19.

Aiempi tyokokemus Metsahallituksella

s
= -
-~ ei
o
s,
S
£ 6
5 kylls .
Z
0,0% 10,0 % 20,0% 30,0 % 40,0 % 50,0 % 60,0 % 70,0%
kylld ei
B Tyontekijat ja aliurakoitsijat,
yontekijat ja aliurakoitsijat, 60,0 % 40,0 %
puunkorjuu {(n=10)
W Tydntekijat ja aliurakoitsijat,
yontexijat Ja aliuraxoitsyat, 55,6 % 44,4 %
metsdnhoito (n=9)

Kuvio 18. Tyontekijoiden ja aliurakoitsijoiden aiempi tytkokemus Metséhallituk-

sella.
- LX) -
Kertynyt tyokokemus Metsdhallituksella
15-20 vuotta
:% 10-15 vuotta
S,
-t
ol
=) 5-10 vuotta
2
©
= 1-5 vuotta 6
0-1 vuotta
0,0% 10,0 % 20,0% 30,0 % 40,0 % 50,0 % 60,0 % 70,0 %
0-1vuotta 1-5vuotta 5-10 vuotta 10-15 vuotta 15-20 vuotta
| Tydntekijit ja aliurakoitsijat,
yontexijat Ja aliurakonsyat, - 54 50 20,0% 10,0 % 30,0 % 20,0 %
puunkorjuu (n=10)
] Tyijntekijéi"tja a_ITurak_oTtsTjat, 222% 667 % 111%
metsinhoito (n=9)

Kuvio 19. Tyontekijoille ja aliurakoitsijoille kertynyt tyokokemus Metsahallituksel-

la.
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10.2.3 TyoOnantajan koulutuksen laatu

Tyontekijat olivat saaneet tyotehtaviinsa liittyvaa koulutusta tyon- tai urakanan-
tajaltansa varsin vahan (kuvio 20). Puunkorjuun tydntekijoista 90 % oli saanut
koulutusta kerran vuodessa. Metsanhoidon tydntekijoista 44,4 % oli saanut kou-
lutusta kerran vuodessa tai ei koskaan. Pieni osa urakoitsijoista oli saanut kou-

lutusta kerran kolmessa vuodessa.

Tyonantajan jarjesteman koulutuksen maara

muu:

kerran vuodessa

Tyontekijit / kpl

ei koskaan

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

ei koskaan kerran vuodessa muu:

W Tydntekijat jalal'\ura_ko'\ts'\jat, 0,0% 90,0 % 10,0 %
puunkorjuu (n=10)

ITyEmtekijéi"tja a.l'\urak_o'\ts'\jat, 204% 444% 111 %
metsdnhoito (n=9)

Kuvio 20. Tyontekijoiden ja aliurakoitsijoiden saaman koulutuksen maara ura-
kan-/ tybnantajaltaan.

Koulutuksen vahaisyydestd huolimatta, tyontekijoistd suurin osa ei kokenut
tydnantajan antamassa koulutuksessa parannettavaa. Vahemmisto tyontekijois-
ta koki mm. tyon- / urakanantajan antaman palautteen tyontekijoiden tekemista
toista koulutuksissa liian vahaiseksi. Metsénhoidon ja puunkorjuun tyéntekijoista
valtaosan mielesta urakoitsijakoulutuksen tulisi ulottaa koskemaan myds ura-

koitsijoiden tyontekijoita.

10.2.4 Tyoohjeet ja palvelukuvaukset

Metsahallituksen urakoitsijoiden tyontekijdilla oli hyva osaamistaso Metsahalli-
tuksen palvelukuvauksien ja tyoohjeiden kayttoon (kuvio 21). Metsanhoidon

tyontekijoista 88,9 % ja puunkorjuun tyontekijoista 80 % mielesta tydohjeet ja
palvelukuvaukset olivat selkeat.
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Osaamistaso Metsahallituksen palvelukuvausten ja
tyoohjeiden kayttoon

metsanhoito (n=9)

- 5 (erinomainen)

=

~ . e

b= 4 (kiitettava)

% 3 (hyva)

Z 2 (tyydyttivi)

0,0% 10,0 % 20,0% 30,0 % 40,0 % 50,0 % 60,0 %
2 (tyydyttava) 3 (hyva) 4 (kiitettdva) 5 (erinomainen)
lTyontekuatJalalwurakowtsuat, 50,0 % 40,0 % 10,0 %
puunkorjuu {(n=10)
W Tydntekijit ja aliurakoitsijat, 111% 55,6 % 222% 111 %

Kuvio 21. Tyontekijoiden ja aliurakoitsijoiden koulutustaso Metsahallituksen pal-
velukuvausten ja tydohjeiden kayttéon.

Kyselyyn vastanneista metsanhoidon tyontekijoista yli puolet naki tydohjeissa

muutettavaa ja puolestaan puunkorjuupuolella tyontekijdista yli puolet ei nahnyt

tyoohjeissa muutettavaa. Tyo6ohjeista toivottin muun muassa kattavampia ja

selkeampiéa sek&d niissa toivottiin ilmenevan istutuskohteiden hehtaarimaarat.

Tyontekijoista enemmistd koki saavansa tyOnantajaltaan riittavaa informointia

Metsahallituksella kaytdssa olevista tyon laatukriteereista.
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10.2.5 Metséhallituksen toiminta urakointiin liittyvissa asioissa

Metsahallituksen urakoitsijoiden puunkorjuun ja metsanhoidon tyontekijoista
enemmisto oli tyytyvainen Metsdhallituksen toimintaan urakointiin liittyvissa asi-
oissa. Puunkorjuun tydntekijoista 20 % olivat jokseenkin tyytyvaisia ja 10 % erit-
tain tyytyvaisia. Metsanhoidon tyontekijoistd puolestaan 11,1 % ei ollut lainkaan

tyytyvaisia Metséhallituksen toimintaan. Tulokset kayvat ilmi kuviosta 22.

Tyytyvaisyys Metsdhallituksen yleiseen toimintaan

erittdin tyytyvdinen
tyytyvdinen

jokseenkin tyytyvdinen

Tyontekijit / kpl

en lainkaan tyytyvainen

0,0 % 20,0% 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
en lainkaan Jokseenkin tyytyvainen erittain tyytyvainen
tyytyvdinen tyytyvdinen v Y
W Tyontekijat jalal'\ura_ko'\ts'\jat, 20,0 % 70,0 % 10,0 %
puunkorjuu (n=10)
W Tydntekijat ja aliurakoitsijat
yontexijat Ja aliuraxoitsyat, 11,1 % 88,9 %
metsdnhoito (n=9)

Kuvio 22. Tyontekijdiden ja aliurakoitsijoiden tyytyvaisyys Metsahallituksen toi-
mintaan urakointiin liittyvissa asioissa.

Tarkeadksi koettiin etenkin Metsahallituksen ja tyontekijoiden valisen suoran
kommunikoinnin lisadminen. Puunkorjuun tyontekijat kokivat tarkedna saada
laatupalautetta Metsahallitukselta enemmén ja useammin. Tarkeéksi nahtiin

my0s tydohjeiden saaminen hyvissa ajoin ennen tdiden alkua.

Metsahallituksen urakoitsijoiden tyontekijoiden palautekysely sisélsi myos vii-
meisena avoimen kommentti- ja mielipideosion. Tyodntekijoiltd ei tullut yhtdan

kommenttia.
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11 Haastattelujen tulokset

11.1 Metséhallituksen urakoitsijat
11.1.1 Osallistuminen

Haastatteluun osallistuneista metsanhoidon- ja puunkorjuun urakoitsijoista
enemmistd oli osallistunut urakoitsijakoulutuksiin kaksi kertaa tai useammin.
Vahemmistd urakoitsijoista oli osallistunut urakoitsijakoulutuksiin aina, kun nii-
den jarjestamisesta oli ilmoitettu tai ainoastaan kerran Metsahallituksella ty6s-
kentelynsa aikana. Namé& urakoitsijat eivat ole ndhneet tarpeelliseksi osallistua

jokaiseen koulutukseen, jos tydohjeisiin ei ole tullut uusia muutoksia.
11.1.2 Urakoitsijakoulutuksen ajankohta ja kesto

Enemmistolla urakoitsijoista urakoitsijakoulutusten ajankohta sattuu kiireisim-
paan sesonkiaikaan. Metsanhoidon urakoitsijat pitivat parhaana ajankohtana
koulutuksille kelirikkoaikaa kevaalla, koska talloin heillda on enemmaén aikaa en-
nen toéiden aloitusta. Puunkorjuun urakoitsijoille paras ajankohta olisi ennen Kii-
reisimma&n sesongin alkamista eli talvella ennen kovien pakkasten tuloa, jolloin
maa on jaatynyt ja kantaa konetta. Kiireisimpaan tydaikaan urakoitsijoilla on

suurempi kynnys lahtea koulutukseen.

Haastatteluun osallistuneista Metséhallituksen urakoitsijoista kaikki pitivat ura-
koitsijakoulutuksen laajuutta riittdvand. Urakoitsijat, joilla oli enemman aikai-
sempaa metsdalan tyokokemusta pitivat urakoitsijakoulutusta jopa liilankin laa-

jana.
11.1.3 Koulutuksen siséalto

Urakoitsijakoulutuksia itsessaan pidettiin tarkeina. Suurin osa urakoitsijoista kui-
tenkin koki koulutuksissa lapikaytavat asiat vanhojen asioiden kertaamisena ja
taman vuoksi kaikki urakoitsijat eivat ole kokeneet osallistumista koulutukseen

tarpeelliseksi. Urakoitsijakoulutuksissa lapikaytavat asiat ndhtiin enemman tar-
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keiksi uusille yrittgjille seka yrittajille, joilla ei ole aikaisempaa koulutusta tai tyo-

kokemusta tydtehtéviin, joissa he toimivat Metsahallituksella.

Metsahallituksen metsanhoidon ja puunkorjuun urakoitsijoille jarjestettyjen ura-
koitsijakoulutusten rakenteet olivat vaihdelleet. Suurimmalla osalla urakoitsijois-
ta koulutus oli siséltanyt teoriaa seka kaynnin maastokohteilla. Joillakin urakoit-
sijakoulutukset olivat siséltaneet ainoastaan teoriakoulutusta. Kaikki urakoitsijat
olivat saamiinsa koulutuksiin tyytyvaisia.

Urakoitsijakoulutuksissa urakoitsijoiden mielesta tarkeinta olisi Kiinnittaa erityi-
sesti huomiota tyéohjeiden ja laatuasioiden lapikayntiin, WoodForcen koulutta-
miseen ja urakoitsijakoulutuksen ajankohtaan. Urakoitsijoista osa koki tarpeelli-
sena, ettd urakoitsijakoulutukset ulotettaisin koskemaan my6s heidan
tyontekijoitansa. Taimikonhoidon koulutuksissa nahtiin tarkeana kayda lapi

enemman taimien varastointiin ja tydnlaatuun liittyvia asioita.

11.1.4 Koulutuksen vaikutus tyéskentelyyn

Enemmistd urakoitsijoista totesi olevan urakoitsijakoulutuksilla vaikutusta hei-
dan omaan tyoskentelyynsa. Koulutuksella nahtiin olevan vaikutusta tyon laa-
dun parantamiseen ja turhan tydomaaran vahenemiseen. Pidempéaan Metsahalli-
tuksella tyotd tehneille urakoitsijoille nykyiset koulutukset eivat ole enaa

muuttaneet heidan tydskentelytapojaan.

11.1.5 Koulutuksen kehittaminen

Metsahallituksen urakoitsijat ovat olleet koulutustilaisuuksiin paéosin tyytyvaisia.
Urakoitsijakoulutustilaisuudet nahtiin tarkeaksi uusille yrittdjille sek& urakoitsijoi-
den tyontekijoille. Koulutuksissa opiskelu koettiin hyodylliseksi etenkin maas-

tossa.

Metsahallituksen urakoitsijat ovat olleet kokonaisuudessaan koulutuksiin tyyty-
vaisia. Tarkeina asioina koulutuksissa urakoitsijat pitivat mm. ty6-
/maastokohteilla kayntid. Talla tavoin voitaisiin valttya tyémaiden uudelleen kor-
jaamiselta. Urakoitsijoista osa myds halusi, etta Metsahallituksen vaatimiin tieto-

jarjestelmien kayttoon liittyvat koulutukset jarjestaisi ja kustantaisi Metsahallitus.
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Urakoitsijakoulutuksia haluttiin jarjestettavan lahemmaksi urakoitsijoiden tyo-
maita. Osa urakoitsijoista toivoi, etta koulutuksissa olisi enemman maastokayn-
teja ja koulutuksissa painotettaisiin enemman ymparisténhoitoon liittyvia asioita.
Muita urakoitsijoiden toiveita olivat mm. ty6lajikohtaisten koulutusten jarjestami-
nen ja Metsahallituksella laatumittauksia suorittavien tyontekijéiden mukaan ot-

taminen koulutuksiin.

11.2  Tyontekijat ja aliurakoitsijat

11.2.1 Koulutuksen riittavyys tydtehtéviin

Tyo6tehtaviin kouluttamisessa ilmeni vaihtelevuutta. Tydntekijoista osa oli saanut
perehdytysta tyodtehtaviinsa ainoastaan omilta kollegoiltaan. Pidemp&an tyos-
kennelleen tyontekijan tyokokemus on koettu riittdvaksi perehdyttamaan uusi
tyontekija tyotehtaviinsa. Tyontekijat, jotka ovat saaneet tydnantajaltaan koulu-
tusta tybtehtaviinsa, kokivat koulutuksen tarpeeksi laajaksi ja tybnantajan pe-
rehdytyksen riittAvaksi.

Valtaosa tyontekijoistéa koki tydnantajansa jarjestamien koulutusten méaaran it-
sellensa riittdvaksi. Varsinkin uusille tyontekijoille jarjestetyt koulutukset seka
heille annettava palaute nahtiin hyoddylliseksi. Tyossa kaytettavien tietojarjes-

telmien kayttéon toivottiin parempaa perehdyttamista.

11.2.2 Koulutuksen vaikutus tyéskentelyyn

Viidestd haastatteluun osallistuneesta tyontekijasta vain kahdella tyénantajan
jarjestama koulutus oli vaikuttanut heidan tyéskentelytapoihinsa, koska tyoteh-
tavissa on tullut noudattaa Metsahallituksen tydohjeita. Haastatteluun osallistu-
neista tyontekijoista kaikki olivat kokeneet tyttehtaviinsa saaman koulutuksen
itsellensd hyodylliseksi, koska koulutuksessa kerrataan ja kerrotaan kuinka

hommat toimivat.
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11.2.3 TyoOnantajan koulutuksen kehittaminen

Tyontekijat olivat tydonantajan antamaan koulutukseen pé&&osin tyytyvaisia.
Etenkin tyOnantajan seka tyontekijan valista tiedottamista ja tydnantajan pereh-

dyttamista tyotehtaviin pidettiin tarkeina.

Tyontekijoiden toivomuksena oli, ettd mm. koulutukset jarjestettaisiin ennen toi-
den aloittamista ja niissa kaytaisiin 1api sertifiointi sek& ensiapuasioita. Tydnteki-
joiden ottaminen mukaan urakoitsijaohjausjarjestelmiin liittyviin koulutuksiin
nahtiin myds tarkedana. Nain ollen Metsahallituksella toimivan urakoitsijan ei tar-

vitse kouluttaa enda tyontekijoillensa urakoitsijaohjausjarjestelman kayttoa.

12 Tulosten tarkastelu ja luotettavuus

12.1 Metséhallituksen urakoitsijat

Tuloksia on tarkasteltava erikseen Metsahallituksen urakoitsijoiden seké heidan
tyontekijoidensa kannalta, koska heiltéa kysyttiin osittain eri kysymyksia. Vertai-
lua pystyy tekemaan kuitenkin jonkin verran. Tulosten tarkastelu oli haastavaa,
koska kysymyksia oli paljon ja aineisto oli laaja. Otanta oli pieni, joten se vaikut-

taa tutkimustuloksen luotettavuuteen.

12.1.1 Koulutus jatytékokemus

Palautekyselyjen tulosten perusteella suurin osa Metsahallituksen puunkorjuun
ja metsadnhoidon urakoitsijoista on kdynyt ammattikoulun. Kyselyista saaduista
vastauksista voidaan todeta, ettd suurimmalla osalla puunkorjuun urakoitsijoista
(56,3 %) on metséalan koulutus ja metsénhoidon urakoitsijoista puolestaan alle
puolella (43,8 %) ei ollut metsaalan koulutusta. Enemmistd koki Metsahallituk-
selta saamansa koulutuksen ty6tehtaviin riittdvaksi, eika tuntenut tarvetta lisa-

koulutukselle.

Palautekyselyjen perusteella voidaan paatella, ettd suurimmalla osalla puunkor-
juun (75%) ja metsanhoidon (42,9%) urakoitsijoista on kertynyt metsaalan tyo-
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kokemusta yli 20 vuotta riippumatta heiddn ammatillisesta koulutuksestaan.
Urakoitsijoilta 16ytyi myds aikaisempaa tyokokemusta Metsahallituksella. Suuri

hajonta |0ytyi kertyneessa tyokokemuksessa Metsahallituksella.

Kyselyiden ja haastattelujen perusteella urakoitsijat eivat kokeneet lisakoulutuk-
sen tarvetta tyotehtéaviin, joten voidaan pitéa todennakoisend, ettei koulutuksen
puute ole syy huonoon tyon laatuun. Vastausten perusteella voidaan todeta
Metsahallituksen jarjestamien koulutusten olevan riittavia. Myos urakoitsijoiden
voidaan todeta olevan riittdvasti koulutettuja, vaikkei kaikilla kyselyyn osallistu-
neista urakoitsijoista ollut metsaalan koulutusta. Urakoitsijoille on kertynyt tyo-
kokemusta Metsahallituksella riippumatta heidan tyokokemuksensa pituudesta
metséalalla. Ainoastaan toivottiin, ettd urakoitsijakoulutusten ajankohtaa muu-
tettaisiin ja Metsahallitus seka urakoitsijat ja urakoitsijoiden tydntekijat tekisivat

tulevaisuudessa tiivimpaa yhteistyota.

12.1.2 Urakoitsijakoulutusten kehittdminen

Metsahallituksen puunkorjuun ja metsdnhoidon urakoitsijat ovat olleet paaosin
tyytyvaisia Metsahallituksen jarjestamiin urakoitsijakoulutustilaisuuksiin. Vain
pieni osa koki koulutuksissa parannettavaa. Urakoitsijat toivoivat ty6lajikohtaista
koulutusta ja myds WoodForcen koulutusten siséllot koettiin liian suppeiksi.
Eroavaisuuksia 6ytyi kysyttaessa urakoitsijakoulutuksen ulottamista myds ura-
koitsijoiden tydntekijoille. Metsdnhoidon urakoitsijoista puolet (50 %) toivoi, etté
koulutukset jarjestettaisiin myds heidan tyontekijoillensa. Puolestaan 56,3 %
puunkorjuun urakoitsijoista ei halunnut jarjestettavan urakoitsijakoulutusta kos-

kemaan heidan tyontekijoitansa.

Haastattelujen perusteella urakoitsijat olivat urakoitsijakoulutuksiin paaosin tyy-
tyvaisia. Kuitenkin haastateltavien vastauksista kavi ilmi, ettd urakoitsijakoulu-
tukset haluttaisiin koskemaan myds heidan tyontekijoitdnsa. Tarkedna koettiin,
etta erityisesti tydohjeiden seka laatuasioiden lapikdymiseen kiinnitettaisiin kou-
lutuksissa huomiota. Urakoitsijoiden osallistumiseen urakoitsijakoulutuksiin vai-
kuttavat koulutuksen ajankohta seka sisaltd. Koska urakoitsijakoulutusten ajan-
kohdalla on vaikutusta urakoitsijoiden osallistumiseen, pitaisi koulutukset

jarjestaa urakoitsijoille sopivana ajankohtana.
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Kysyttdessa urakoitsijoilta WoodForcesta pidettiin sitéd hyvana urakoitsijaohjaus-
jarjestelmana. Tulosten perusteella voidaan myds paatella, etta talla urakoitsija-
ohjausjarjestelmalla pystytaan parantamaan tyotuloksen laatua. Urakoitsijoista
enemmisto on ollut myds tyytyvdinen saamaansa koulutukseen WoodForcesta.
Koska WoodForcea ei ole varsinaisesti vield otettu kayttdon, mutta urakoitsijat

ovat kokeneet sen positiivisena, voidaan sen olettaa parantavan tyonlaatua.

12.1.3 Tyobohjeet ja palvelukuvaukset

Urakoitsijat pitavat puunkorjuussa ja metsanhoidossa osaamistasoaan hyvana
palvelukuvausten ja tydohjeiden kayttoon. Myods Metsahallituksen tyéohjeet ko-
ettiin selkeiksi. Vastausten perusteella voidaan todeta, ettda Metsahallituksen

palvelukuvaukset ja tydohjeet ovat selkeitd ja urakoitsijoilta 16ytyy osaamista.

Koska palvelukuvaukset ja tydohjeet koetaan selkeiksi ja osaamistaso on ura-
kotisijoilla hyva, ei sen pitaisi vaikuttaa siihen, etta tydnlaatu ei ole tarpeeksi hy-
va. Jos urakoitsijat olisivat kokeneet ohjeet epaselviksi tai osaamistasonsa hei-

koksi, olisi se voinut selittda tydon huonon laadun.

12.1.4 Metséhallituksen yleinen toiminta

Metsahallituksen puunkorjuun sekd& metsanhoidon urakoitsijat ovat olleet paa-
osin tyytyvaisia Metsahallituksen toimintaan urakointiin liittyvissa asioissa. Vain
pieni osa urakoitsijoista koki parannettavaa. Tarpeelliseksi koettiin etenkin Met-
sahallituksen ja urakoitsijoiden vélisen yhteistyon lisddminen. Tarkeana pidet-
tiin, ettd tyokohteiden suunnittelija seka laatutarkastajat kavisivat urakoitsijoille
annetuilla tydomailla useammin ja antaisivat palautetta tydjaljen laadusta. Avoi-
mien kommenttien vastaukset jaivat vahaisiksi. Ainoastaan toivottiin, ettei
WoodForce lisaisi toimistotybnmaaraa.

Tulevaisuudessa Metsahallitus voisi kehittdd yhteisty6taén heilla tyoskentelevi-
en urakoitsijoidensa kanssa. Tama voisi mahdollistaa tyénlaadun paranemisen

ja epaselvyyksien vahenemisen tydohjeisiin seka palvelukuvauksiin liittyen.
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12.2  Urakoitsijoiden tyontekijat

12.2.1 Koulutus jatytékokemus

Palautekyselyjen tulosten perusteella, suurin osa Metsahallituksen puunkorjuun
ja metsanhoidon urakoitsijoiden tyontekijoistd on kaynyt ammattikoulun. Tyon-
tekijoiden koulutusaloissa ilmeni vaihtelevuutta. Puunkorjuupuolen tyontekijoista
puolella (50 %) oli mets&alan koulutus ja puolestaan metsanhoidon tyontekijois-
ta alle puolella (44,4 %) oli metsdalan koulutus. Enemmistd tyontekijoista koki
saamansa koulutuksen ty6tehtaviin riittdvaksi, eika tuntenut tarvetta lisakoulu-

tukselle.

Tyontekijoiden metsdalan tyokokemuksessa ilmeni suurta vaihtelua. Tama kay
ilmi kuviosta 21. Lahes kolmanneksella puunkorjuun urakoitsijoista oli yli 20 tai
15—20 vuotta tyokokemusta. Metsanhoidon tyontekijoista 22,2 %:lla oli tyoko-
kemusta 15—20, 5—10 tai 1—5 vuotta. Kun ottaa huomioon urakoitsijoiden ja
heidan tyontekijoidensa tyokokemuksen, voidaan Metsahallituksen urakoitsijoil-

le todeta olevan kertynyt metsaalan tydkokemusta enemman.

Tyontekijoille oli kertynyt ty6kokemusta myods Metsahallituksella. Tuloksista voi-
daan todeta, ettd puunkorjuun tydntekij6ille on kertynyt enemman tyokokemusta
metsanhoidon tydntekijoihin nahden. Suurimmalla osalla metsanhoidon tyonte-
kijoista oli aiempaa tytkokemusta Metsahallituksella vain 1—5 vuotta. Puunkor-
juun tyontekijoistd suurimmalle osalle oli puolestaan kertynyt tyokokemusta
Metsahallituksella 10—15 vuotta.

Tuloksista voidaan todeta, ettd urakan-/tydnantajan jarjestama koulutus Metsa-
hallituksen tyontekijoille on ollut varsin vahaistd. Suurin osa puunkorjuun ja
metsanhoidon tydntekijoista on saanut tyotehtaviinsa liittyvdd koulutusta vain
kerran vuodessa tai ei laisinkaan. Tyontekijat ovat olleet koulutuksiin padosin
tyytyvaisia. Vain pieni osa koki koulutuksissa parannettavaa. Tarkeaksi koulu-
tuksissa koettiin etenkin tyonantajan antaman palautteen maara tyontekijdiden

tekemista toistd. Tyontekijoistd enemmistd koki, ettd urakoitsijakoulutukset tuli-
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sivat ulottaa koskemaan myos Metsahallituksen urakoitsijoiden tyontekijoita.

Samat asiat kavivat myads ilmi tyontekijoiden haastattelujen vastauksista.

Tyontekijoiden saama koulutus koettiin riittavaksi, eika lisdkoulutuksen tarvetta
ole. Vaikka kaikilla tyontekijoilla ei ollut valttamatta paljoa metsaalan tytkoke-
musta, olivat he kuitenkin riittavasti koulutettuja tyotehtaviinsd Metsahallituksel-
la. Metsanhoidon tydntekijoiden lyhyeen tytkokemukseen Metsahallituksella on
voinut vaikuttaa urakoitsijasopimusten pituudet. Tyonantajan vahainen laatupa-

laute tyontekijéille voi olla syyna huonoon tydnlaatuun.

Verrattaessa tuloksia toisiinsa, voidaan todeta urakoitsijoiden ja heidan tyénteki-
joidensa koulutuspohjana olevan suurimmalla osalla ammattikoulu ja koulu-

tusalana muu kuin metsaalankoulutus.

12.2.2 TyoOohjeet ja palvelukuvaukset

Puunkorjuun ja metsanhoidon tyontekijat pitavat osaamistasoaan hyvana Met-
sahallituksen palvelukuvausten ja ty6ohjeiden kayttoon. Tyoohjeita pidettiin
myos selkeind. Puunkorjuun tydntekijoistda enemmist6 (70 %) ei kokenut tyéoh-
jeissa muutettavaa. Metsadnhoidon tyontekijdista puolestaan 55,6 % koki, etta
tyoohjeita tulisi muuttaa. Puutteita havaittiin tydohjeiden l0ydettavyydessa seka
niiden kattavuudessa. Tuloksista voidaan todeta myds, etta enemmisto tyonteki-
joistd koki saavansa tyOnantajaltansa riittavaa informointia Metsahallituksella

kaytdssa olevista tyon laatukriteereista.

Koska tyontekijat ovat kokeneet palvelukuvaukset ja tytohjeet selkeiksi ja
osaamistasonsa hyvaksi, ei talla pitéisi olla vaikutusta tydnlaatuun. Huonoon
tyonlaatuun voi olla osittain syyna, jos tydohjeet eivat ole riittavan kattavat ja
niiden léytaminen on hankalaa. Tall6in pitaisi olla yhteistyéssa enemman Met-

sahallituksen kanssa.

Tuloksia verrattaessa valtaosa Metsahallituksen urakoitsijoista seka heidan
tyontekijoistdan kokivat osaamistasonsa palvelukuvausten seka tydohjeiden
kayttoon hyvaksi ja tydohjeet selkeiksi. Eroavaisuuksia tuloksissa on tydohjei-

den muuttamisen suhteen.
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12.2.3 Metsahallituksen yleinen toiminta

Metsahallituksen puunkorjuun seka metsénhoidon tydntekijat ovat olleet ura-
koitsijoiden tapaan paaosin tyytyvaisia Metsahallituksen toimintaan urakointiin
liittyvissd asioissa. Vain pieni osa koki parannettavaa. Tarpeelliseksi koettiin
etenkin Metsahallituksen ja urakoitsijoiden valisen suoran kommunikoinnin li-
saaminen. Tarkeana pidettiin myo6s laatupalautteen saamista tyonjaljesta Met-
sahallitukselta riittdvan usein. Avoimia kommentteja ei tullut tyontekij6ilta lain-
kaan. Kehittamalla yhteistyétda myos Metsahallituksen urakoitsijoiden

tyontekijoiden kanssa, voitaisiin mahdollistaa tydtnlaadun paraneminen.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat mm. tutkimusaineiston laajuus seka
tutkimuksessa saatujen vastausten todenmukaisuus. Tutkimuksessa palaute-
kyselyjen vastauksista ei voida tietaa, onko kyselyyn kaynyt vastaamassa sama
henkil6 useamman kerran, koska tata ei ollut rajoitettu mitenkéaan. Jos sama
henkild on vastannut kyselyyn useammin kuin kerran, vaaristaa tama palaute-
kyselyjen tuloksia. Palautekyselyjen seka haastattelujen kysymykset pyrittiin
muotoilemaan mahdollisimman huolellisesti, jotta kysymysten ymmartaminen
olisi helpompaa. Vastaajien ymmartaessa kysymykset eri tavoilla heikentaa

tama kyselytuloksien todenmukaisuutta.

13 Pohdinta

Tyon tarkoituksena oli selvittéda kysely- ja haastattelututkimuksen avulla, ovatko
Metsahallituksen urakoitsijat ja heidan tyontekijansa saaneet riittdvaa koulutusta
tyonlaadulliseen l&pivientiin. Tutkimuksessa ei ollut kannattavaa tarkastella
Metsahallituksen urakoitsijoiden alaisena toimivien aliurakoitsijoiden tuloksia,
koska kyselyyn vastasi vain yksi aliurakoitsija. Tutkimus onnistui hyvin, vaikka
urakoitsijoiden tyontekijoiden yhteystietojen saaminen osoittautui varsin haasta-
vaksi. Tutkimustuloksista ei voida kuitenkaan tehda taysin luotettavaa analyy-
sia, koska joku on voinut kayda vastaamassa sahkoiseen kyselyyn useammin

kuin kerran tai vastaukset eivat ole todenmukaisia.
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Idea tutkimuksesta lahti liikkeelle joulukuussa 2015 saadessa toimeksiannon
Metsahallitukselta. Lahtokohtana oli selvittdd, onko koulutuksen riittamattomyys
syyna tyon huonoon laatuun ja kuinka sitd voitaisiin parantaa. Oli mietittava,
kuinka tutkimus toteutetaan. Tutkimuksen toteuttamistapa alkoi hahmottua toi-

meksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen ja pohdintojen avulla.

Tutkimuskysymyksista pyrittiin tekemaan mahdollisimman yksinkertaisia, jotta
valtyttaisiin mahdollisilta vaarinkasityksilta. Nain kysymysten avulla saataisiin
mahdollisimman todenmukaisia ja luotettavia vastauksia, joiden avulla Metsa-
hallituksen urakoitsijakoulutuksia seké Metsahallituksen yleista toimintaa voitai-
siin kehittdd. Kyselyjen kaantadmisessa viroksi auttoi Metsahallituksella jo pi-

dempaéan urakoitsijana toiminut virolainen yrittaja.

Ty6 edistyi hyvin, ja minulla oli aikaa laatia palautekyselyt seka haastattelut
mahdollisimman todenmukaisiksi. Siten oli aikaa saada pohtia, kuinka saisin
tutkimukseen mukaan mahdollisimman paljon osallistujia. Pystyin valilla pita-
maan taukoa opinnaytetyoni teosta ja jatkamaan sita taas vahan ajan kuluttua
uudelleen. Nain pystyin laatimaan tutkimuksen kannalta oleellisia kysymyksia.
Tutkimuksessa saatujen vastausten perusteella voidaan kehittaa Metsahallituk-

sen urakoitsijatoimintaa.

Tutkimuksessa on saatu vastauksia mahdollisiin ongelmakohtiin Metsahallituk-
sen urakoitsijatoiminnassa. Mielestani toimeksiantaja voi olla tyytyvainen tyon
lopputuloksiin. Ainut puute on, etten saanut tarpeeksi vastauksia aliurakoitsijoil-
ta (vain yksi vastasi), jotta olisin voinut verrata sitd muihin saamiini tuloksiin.
Myos teoriapohjan saaminen tydhoni urakoitsijakoulutuksiin liittyen oli haasteel-
lista, koska koulutuksiin liittyvat tiedot eivat ole julkisia. Voin kuitenkin olla tyyty-

vainen saamaani tyon lopputulokseen.

Mahdollisimman hyvalla tyon laadulla taataan metsien hyvinvointi seka lisdkus-
tannukset Metsahallituksella pienevét. Tahan pyrkiminen vaatii Metsahallituksel-
ta seka urakoitsijoilta ja heidan tyontekijoiltddn toimivaa yhteistydotd myos jat-
kossa. Myo6s koulutuksia on tarkea jarjestaa. Kyselytutkimuksia on tehtava
my0s jatkossa, jotta voidaan selvittdd mahdolliset puutteet koulutuksissa seka

muissa urakointiin liittyvissa asioissa.
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13.1 Kehittdmisideat ja tyon hyodynnettavyys

Tulosten perusteella yhteisty6ta tulisi kehittdd. Metsahallituksella kayttoon tule-
vaan urakoitsijaohjausjarjestelmd WoodForceen kannattaisi panostaa enem-
man, koska silla koettiin olevan vaikutusta tyotuloksiin seka tyonlaatuun. Ura-
koitsijakoulutukset kannattaisi ulottaa koskemaan myods Metsahallituksen
urakoitsijoiden tyontekijoita. Talla tavoin tyontekijat saisivat suoran koulutuksen
tyotehtaviinsa Metsahallitukselta, ja tybohjeiden seka palvelukuvausten kaytos-

sa ei ilmenisi epaselvyyksia.

Metsahallitus voi kayttaa tutkimuksesta saatuja tuloksia urakoitsijakoulutuksen
ja urakoitsijatoimintaan liittyvien asioiden kehittamisessa. Ty6ta voidaan kayttaa
myds hyvaksi Metséhallituksen omille metsureille jarjestamissa koulutustilai-
suuksissa. Tutkimusta voidaan kayttaa hyodyksi tulevaisuudessa vastaavanlai-

sissa tutkimuksissa.

Opinnaytety0ssa saatiin erityisesti paljon tietoa siita, millaiseksi Metsahallituk-
sen urakoitsijat seka heidan tyontekijansa ovat kokeneet Metsahallituksen jar-
jestamat urakoitsijakoulutukset ja kuinka Metséahallitus voisi niita tulevaisuudes-
sa parantaa. Metsdhallituksen on hyva tietda seuraavia koulutustilaisuuksia
jarjestaessaan mita urakoitsijat ja heidan tyontekijansa kaipaavat koulutukselta
ja mihin asioihin koulutuksissa tulisi erityisesti kiinnittdd huomiota. Tutkimukses-
ta saadaan myos selville urakoitsijoiden ja heidan tyontekijoidensa koulutusta-

SO.

Lopuksi

Mielesténi voin pitaa opinnaytetydtani onnistuneena, koska miné seka opinnay-
tetyoni toimeksiantaja voidaan olla tyytyvaisia tyon lopputulokseen. Oli hienoa
tehdd tutkimus metsanhoidosta, koska olen itse kiinnostunut metsaalasta ja
opiskelen sitd. Tutkimuksen tuloksena sain vastauksia, joita Metsahallitus voi

hyodyntaa.

Tyon valmiiksi saamiseen meni lahes vuosi, mutta voin pitdéd tydta onnistunee-
na, koska lopputulos on minua tyydyttava. Minun ei tarvinnut hatikéida tyoni

valmistumisen kanssa, joten sain aikaan mahdollisimman hyvan lopputuloksen.
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Arvoisa urakoitsija, tyontekija tai aliurakoitsija

Olen metsatalousinsinooriopiskelija Karelia-ammattikorkeakoulusta ja suoritan
Metsahallituksen toimeksiantona haastattelu- sekd palautekyselytutkimusta.
Tutkimuksessa selvitetaan urakoitsijoiden ja heidan tyévoiman koulutuksen riit-
tavyytta Metsahallituksen metsanhoidon ja puunkorjuun urakoinnissa.

Tutkimus sisaltdd kysymyksia urakoitsijoiden ja heidan tyontekijoiden seka ali-
urakoitsijoiden koulutustasosta, koulutuksesta kaikkien kyselyyn vastaajien
osalta, uudesta urakoitsijatietojarjestelmésta WoodForcesta seka Metsahallituk-
sen urakoitsijatoiminnasta. Ainoastaan tutkimuksen lopputulokset luovutetaan
Metsahallitukselle, kyselyjen ja haastattelujen vastaukset jaavat opinnaytetyon
tekijan seka vastaajan valiseksi tiedoksi. Palautekysely ei vaadi henkil6tietojasi,
vaan se tehdaan taysin nimettbmana.

Palautekysely on séahkdisessd muodossa, mutta tarvittaessa kyselyn toimittami-
nen paperisessa muodossa onnistuu myds postitse. Sinulla on mahdollisuus
vastata kyselyyn 31.7.2016 asti, jonka jalkeen kysely sulkeutuu. Kayttamalla
hetken aikaasi palautekyselyn tayttamiseen ja tarvittaessa myos haastatteluun,
olet mukana parantamassa tyoolosuhteitasi Metséhallituksella ja edesautat ke-
hittamaan Metséahallituksen urakoitsijakoulutusta tulevaisuudessa. Haastattelut
on sovittu haastatteluihin valittujen kanssa etukateen puhelimitse. Jos olet valit-
tu haastatteluun, saat haastattelupuhelun aikaisemmin sovittuna ajankohtana.

Taman saatekirjeen mukana liitteina tulevat linkki palautekyselyyn seka haastat-
telukysymykset haastatteluun osallistuville. Linkin alta avautuu kyselylomake,
johon voit kdyda vastaamassa itsellesi sopivaan aikaan. Haastatteluun osallis-
tuvat voivat kayda etukateen tutustumassa haastattelukysymyksiin.

Ystavallisin terveisin,

Anu Nevalainen
Metsatalousinsinddriopiskelija

Toimeksiantajana opinnéytety6ni puolesta on
Panu Kukkonen

Metsanhoitoesimies, Nurmes
panu.kukkonen@metsa.fi
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Honorable contractor, employee or subcontractor

I'm Forestry Engineer student from Karelia Applied Sciencis and I'm creating in-
terview and feedback form investigation for Metsahallitus. This research is

made to find out if the training that the contractors and their employees get from
Metsahallitus is sufficiency enough in forest management and logging contracts.

Research includes questions concerning:

- level of education of contractors, their employees and subcontractors
- new information system for contractors (WoodForce)
- contractor operations in Metsahallitus

Actual feedback and interview answers are for the author of the feedback form

and the interviewers only. Only feedback forms and interviews results are given
to Metsahallitus. The feedback form doesn't require personal informations, it is
completely anonymously.

The feedback form can be done in internet, but it can be delivered in paper
form, if necessary. You have opportunity to answer feedback form until
31.7.2016, after that it closes. Giving a moment of your time to aswer feedback
form and interview, you can improve your working conditions and help to devel-
op contractor training of Metséahallitus in the future. Interviews are arranged with
the people selected to interview in phone prehand. If you have been selected to
interview, you will get a phone call at previously arragemented time.

As attachment in this cover letter you can find link to feedback form and ques-
tions of the interview for people selected for interview. You can find the feed-
back form from link below, which you can answer at suitable time for you. Peo-
ple selected for the interview can take a look of the interview questions prehand
from your email.

Best regards,

Anu Nevalainen

Forestry Engineer student
Client of the thesis is
Panu Kukkonen

Forest management superior, Nurmes
panu.kukkonen@metsa.fi
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Lugupeetud ettevdtja, tbotaja ja alltodvotja

Olen Karjala ametikoolis metsamajandusinseeriks 6ppiv Opilane ja teen Metsa-
hallituse poolt interviusid ja tagasiside kisitelusid. Kiisimustes selgitame et-
tevotjate ja nende todtajate koolitustaset metsauuendamistoddel ja matsalange-
tus/metsavaljaveo toddel.

Uurimust6o sisaldab kisimusi ettevotjate, alltédvotjate ja tootajate koolitusest.
Sammuti on kisimusi, mis puudutavad uut internetikeskkonda WoodForce. Ai-
nult kiisimuste 16pptulemused antakse Metséahallitusele, kiisimuste Uksikud vas-
tused jaavad ainult uurimustoo tegija ja vastaja teada. Kusimustele ei pea vas-
tama oma nimega, kuid vdib vastata.

Vastuseid ootame Interneti teel, kuid kiisimustele saab vastata ka posti teel. Sul
on vOimalus vastata kisimustele kuni 31.7.2016. Kui leiad hetke aega vastata
kUsimustele ja vajadusel ka interviule osaled Metsahallituse ja ettevotjate t66-
keskkonna parandamisel. Lisaks saad vastates parandada Metsahallituse koo-
litust tulevikus. Kui sind on valitud intervjueerituks lepitakse enne telefoni teel
aeg kokku.

Selle kirjaga on kaasas link kiisimusele juurde. Lingi all avaneb kiisimuste blan-
kett, kuhu saad vastata omale sobival ajal. Inerviueerimisel osalevad saavad
kaia enne tutvumas interviueerimis kiisimustega.

Lugupidamisega

Tervitades

Anu Nevalainen
Metsamajandusinseneeri dpilane

Juhendaja
Panu Kukkonen
Piirkondlik metsamajandus spetsialist
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Palautekysely urakoitsijoille
1. Milla toimialalla tyoskentelet Metsahallituksen tyomailla?

O metsanhoito (metsépalvelu/kaivinkonetyot)
O puunkorjuu

2. Millainen on koulutustasosi?

ei ammatillista koulutusta
ammattikoulu

lukio
ammattikorkeakoulu
yliopisto

Muu, mika?

ooooon

3. Onko koulutuksesi metsaalalta?

O kylla
O ei

4. Mika koulutuksesi on?

hakkuukoneenkuljettaja
kuormakoneenkuljettaja
kaivinkoneenkuljettaja

metsuri - metsapalvelujen tuottaja
metsatalousinsindori

Muu, mika?

ooooon

5. Koetko tarvitsevasi lisdkoulutusta tyotehtavissasi, joissa toimit Metséahalli-
tuksella?

0 kylla
O en

6. Kuinka pitkaan olet tydskennellyt metsaalalla?

0-1 vuotta
1-5 vuotta
5-10 vuotta
10-15 vuotta
15-20 vuotta
yli 20 vuotta

ooooon

7. Onko sinulla aiempaa tyokokemusta Metséhallituksella?

O kylla
O ei
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8. Kuinka paljon sinulle on kertynyt tyokokemusta Metséhallituksella?

OooooOooOood

0-1 vuotta
1-5 vuotta
5-10 vuotta
10-15 vuotta
15-20 vuotta
yli 20 vuotta

9. Onko mielestasi Metsahallituksen jarjestamissa urakoitsijakoulutuksissa pa-
rannettavaa?

O
]

kylla
ei

Jos vastasit kylla, millaisia kehitys-/parannusehdotuksia annat Metsahallituk-
sen jarjestamiin urakoitsijakoulutuksiin?

10. Metsahallitus jarjestaa vuosittain urakoitsijoiden koulutuspaivia. Pitaisiko
Metséahallituksen jarjestamat koulutukset mielestasi ulottaa koskemaan myo6s
urakoitsijoiden tyontekijoitéd/aliurakoitsijoita?

O
]

kylla
ei

11. Millainen on osaamistasosi tydssasi kaytettavien tietojarjestelmien hallin-
nassa?

oooono

1 (valttava)

2 (tyydyttava)

3 (hyva)

4 (erinomainen)
5 (kiitettava)

12. Millainen osaamistasosi on Metsahallituksen palvelukuvauksi-
en/tydohjeiden kaytossa?

Oooon

1 (valttava)

2 (tyydyttava)

3 (hyva)

4 (erinomainen)
5 (kiitettava)

13. Ovatko Metsahallituksen ty6ohjeet/palvelukuvaukset mielestasi selkeat?

O
]

kylla
ei



Liite 4 3(4)
Kyselylomake 1

14. Tulisiko Metsahallituksen tydohjeita mielestasi muuttaa?

O kylla
O ei

Jos vastasit kylla, missa seuraavista vaihtoehdoista nakisit muutettavaa?

Tyo6ohjeita tulisi muuttaa selkedmmiksi.
Ty0dohjeet tulisi muuttaa helpommin l6ydettaviksi.
Tyo6ohjeet tulisi muuttaa kattavemmiksi.

Muu, missa?

oooo

15. Onko kaytosséasi urakoitsijaohjausjarjestelméd WoodForce?
Jos kaytossasi ei ole WoodForcea, siirry kohtaan 20.

O kylla
O ei

16. Minka arvosanan antaisit uudelle sdhkdiselle WoodForce urakoitsijajarjes-
telmalle, joka tulee korvaamaan taman hetkisen urakoitsijaohjausjarjestelman
Metsahallituksella?

1 (valttava)

2 (tyydyttava)

3 (hyva)

4 (kiitettava)

5 (erinomainen)

oooono

17. Uskotko, ettd uuden urakoitsijaohjausjarjestelman myota pystytaan mieles-
tasi parantamaan tydtuloksen laatua/helpottamaan téiden suunnittelua?

O kylla
O ei

18. Millaiseksi koet koulutustarpeesi uuden WoodForce urakoitsijaohjausjarjes-
telmé&n kayttoon, jo jarjestettyjen koulutusten lisaksi?

en tarvitse koulutusta
tarvitsen vahan koulutusta
tarvitsen koulutusta
tarvitsen paljon koulutusta

oooo

19. Kuinka tyytyvainen olet ollut tdhan saakka saamaasi koulutukseen Wood-
Forcen kaytosta?

en lainkaan tyytyvainen
jokseenkin tyytyvainen
tyytyvainen

O
O
O
O erittain tyytyvainen
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20. Kuinka tyytyvainen olet ollut Metsahallituksen toimintaan urakointiin liitty-
vissa asioissa?

O en lainkaan tyytyvéainen

O jokseenkin tyytyvainen

O tyytyvainen

O erittain tyytyvainen

21. Millaisia kehitys-/parannusehdotuksia ndet Metsahallituksen yleiseen toi-
mintaan urakointiin liittyvissa asioissa? Pitaisiko esimerkiksi Metsahallituksen
ja urakoitsijoiden seka heidan tyontekijoidensa valista yhteistyota lisata
enemman?

22. Avoimet kommentit ja palaute:

Kiitos vastauksistanne!
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Feedback form to contractor
1. In what industry do you work at, in work sites of Metsahallitus?

O forestry (forest service/ excavator working)
O logging

2. Which school have you studied at?

no vocational education
vocational school

high school

university of applied sciences
university

Muu:

ooooon

3. Is your education from forestry?

O yes
O no

4. What is your education?

driver of chopping machine
excavator driver

loading machine driver
lumberjack

forestry engineer

Muu:

ooooon

5. Do you feel that you need further education on your assignments,
which you work at Metsahallitus?

O yes
O no

6. How long have you been working in the forest industry?

0-1 years

1-5 years
5-10 years
10-15 years
15-20 years
over 20 years

oooooOood



Liite 5 2 (4)
Kyselylomake 2

7. Do you have previous work experience in Metsahallitus?

O yes
0 no

8. How much work experience you have gained at Metsahallitus?

0-1 years

1-5 years
5-10 years
10-15 years
15-20 years
over 20 years

ooooon

9. Do you think that there are improvements in the contractor trainings
that Metséahallitus organizes?

O yes
0 no

If you answered yes, what kind of improvements?

10. Metsahallitus organizes training days to contractors yearly. Should
training days also be organized for contractors employees and subcon-
tractors?

O yes
O no

11. How well do you handle data-systems that you use in your work?

1 (tolerable)

2 (satisfactory)
3 (good)

4 (excellent)

5 (great)

ooooo

12. How well do you handle service descriptions/ work descriptions that
you use in your work?

1 (tolerable)

2 (satisfactory)
3 (good)

4 (excellent)

5 (great)

Oooon
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13. Do you think that work descriptions/service descriptions are easily
understandable?

O yes
O no

14. Do you think that Metsahallitus's work descriptions need improve-
ments?

O yes
O no

If you answered yes, what kind of improvements work descriptions need
in your opinion?

Work description should be more easily understandable
Work description should be more easily to find

Work description should be more comprehensive

Muu:

oooo

15. Do you use the new contractor datasystem (WoodForce)?
If you do not use WoodForce, go to question number 20.

O yes
0 no

16. What grade would you give to a new contractor datasystem, that will
replace the current contractor datasystem in Metsahallitus?

1 (tolerable)

2 (satisfactory)
3 (good)

4 (excellent)

5 (great)

Ooo0oon

17. Do you think that the new data-system helps to improve working re-
sults / planning works?

O yes
0 no

18. Do you feel that you need training in the use of contractor data-system
(WoodForce), in addition of the training courses already organized?

| don't need any training
| need a little training

| need training

I need a lot of training

Oooon
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19. How satisfied have you been the training that you have received the
use of the new datasystem (WoodForce)?

O I'm not at all satisfied

O I'm somewhat satisfied

O I'm satisfied

O I'm very satisfied

20. How satisfied have you been in matters relating to contracting activi-
ties of the Metsahallitus?

I'm not at all satisfied
I'm somewhat satisfied
I'm satisfied

I'm very satisfied

Oooon

21. What kind of improvements you see there are in Metsahallitus's activi-
ties related to contracting? For example, should there be more co-
operation between Metséahallitus and contractors as well with the contrac-
tors employees?

22. Your free comments and feedback:

Thank you for your answers!
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Tagasiside kusitelu ettevotjatele
1.Millisel alal to6tate Metsahallituse metsas?

O metsauuendamistddd (metsaistutus, metsanoorendike hooldus, maapin-
na ettevalmistamine)
O harveteri/ valjaveo traktori t60

2.Milline on teie koolitustase

el oma ametikoolitust

oman ametikoolitus

keskharidus

keskeri haridus (keskharidus+ametikool)
udlikool

Muu:

OoooOooo

3. Kas teie koolitus on metsaalalt?

O jah
O el

4 Milline koolitus teil on?

herverteri/forwaaderi
metsaveoauto juht
saemees
metsamajandusinseneer
Muu:

oooono

5. Kas satunned, et vajad lisakoolitust kui to6tad Metsdhallituse metsas?

O jah
O ei

6. Kui pikalt oled to6tanud metsandus sektoris?

O O-1 aastat

O 1-5 aastat

O 5-10 aastat
O 10-15 aastat
O 15-20 aastat
O Ule 20 aasta

7. Kas sul on varasem t66kogemus Metsahallitusest?

O jah
O ei
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8. Kui palju sul on to6kogemust t6dtades Metsahallituse metsades?

0-1 aastat
1-5 aastat
5-10 aastat
10-15 aastat
15-20 aastat
Ule 20 aasta

OooooOooOood

9. Kas sa arvad et Metsahallituse ettevotjate koolituses on midagi mida
saaks parandada?

O jah
O ei

Kui vastasid jah, milliseid ettepanekuid sinul on ja mida saaks Metsahalli-
tuse ettevotjate koolitusesparandada?

10.Metsahallitus teeb iga aasta ettevotjatele koolitusi. Kas te arvate, et
Metsahallituse koolituselpeaks saama osaleda ka ettevdtjate to6tajad ja
alltoovotjad?

O jah
O ei

11. Milline on teie oskus kasutada arvutit ja nutitelefone?

1 (puudulik)
2 (rahuldav)
3 (hea)

4 (super)

5 (vaga hea)

Ooo0oon

12. Kuidas te hindate teie oskust kasutada Metsahallituse kaar-
te/tobjuhiseid?

1 (puudulik)
2 (rahuldav)
3 (hea)

4 (super)

5 (vaga hea)

oooono

13. Kas Metsahallituse kaardid ja td6juhised on piisavalt selged ja teile
arusaadavad?

O jah
O el
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14. Kas Metsahallituse t66juhiseid peaks muutma?

O jah
O ei

Kui vastasid jah, siis mida sa muudaksid?

toéojuhiseid peaks muutma selgemaks/arusaadavamaks
to6ojuhiseid peaks muutma lihtsamini leitavaks
toojuhiseid peaks tegema pdhjalikumaks

Muu:

oooo

15. Kas te kasutate internetikeskkonda Wood Force?
Kui te ei kasuta Wood Force'i liikuge edasi kiisimuse nr 20 juurde.

O jah
O el

16.Millise hinnangu annad uuele internetikeskkonnale WoodForce. See in-
ternetikeskkond tulebasendama praeguse Metsahallituse todplaneerimis-
keskkonna?

kohutav

hea

vOib kiita
suureparane

Oooon

17. Kas te usute, et uue internetikeskkonna kasutusele vétt tuleb parand-
ma/lihtsustama to6deplaneerimist ja andmete edastamist?

O jah
O ei

18.Millist koolitust teie arvates uue internetikeskkonna WoodForce kasu-
tusel vott vajaks?

Koolitust ei ole vaja

Koolitus on vaja vahesel maaral
Koolitust on vaja

Koolitust on palju vaja

ooono

19. Kui rahul sa oled siiamaani koolitustega mis puudutavad Wood For-

O Ei ole Gldse rahul
O Osaliselt olen rahul
O Olen rahul

0 Olen vaga rahul
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20. Kas ja kui rahul sa oled Metsahallituse poolt pakutavate td6dega?

O Ei ole tldse rahul

O Olen osaliselt rahul

O Olen rahul

O Olen eriti rahul

21.Mida naed et saaks parandada Metsahallituse poolt pakutavate t66de
osas? Kas néaiteks peaksMetsahallituse ja lepinguparnerite (ka todliste)
vahelist koostood parandama?

22. Kommentaarid ja tagasiside
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Palautekysely Metsahallituksen urakoitsijoiden tydntekijoille seka aliura-
koitsijoille
1. Olen

O tyontekija
O aliurakoitsija

1. Milla toimialalla tybéskentelet Mets&hallituksen tyomailla?

O metsanhoito (metsépalvelu/kaivinkonetyot)
O puunkorjuu

3. Millainen on koulutustasosi?

ei ammatillista koulutusta
ammattikoulu

lukio

ammattikorkeakoulu
yliopisto

Muu:

ooooon

4. Onko koulutuksesi metsaalalta?

O kylla
O ei

5. Mika koulutuksesi on?
Jos koulutuksesi ei ole mikaan seuraavista vaihtoehdoista, valitse vaihtoehto
muu ja kerro koulutustasosi.

hakkuukoneenkuljettaja
kuormakoneenkuljettaja
kaivinkoneenkuljettaja

metsuri - metsapalvelujen tuottaja
metsatalousinsindori

Muu, mika?

ooooon

6. Koetko tarvitsevasi lisakoulutusta tydtehtavissasi, joissa toimit Metsa-
hallituksella?

O kylla
O en
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7. Kuinka pitkaan olet tydskennellyt metsaalalla?

0-1 vuotta
1-5 vuotta
5-10 vuotta
10-15 vuotta
15-20 vuotta
yli 20 vuotta

OooooOooOood

8. Kuinka usein tydn- / urakanantajasi on jarjestanyt tyotehtaviisi liittyvaa
koulutusta?
Jos ei mikdan seuraavista vaihtoehdoista, vastaa kohtaan "muu".

ei koskaan

kerran vuodessa

kerran kuukaudessa tai useammin
Muu:

oooo

9. Onko mielestasi tybnantajasi jarjestamissa koulutuksissa parannetta-
vaa?

O kylla
O ei

Jos vastasit kylla, millaisia kehitys- / parannusehdotuksia annat tyonanta-
jasi jarjestamassa koulutuksessa?

10. Onko sinulla aiempaa tyokokemusta Metsahallituksella?

O kylla
O ei

11. Kuinka paljon sinulle on kertynyt ty6kokemusta Metsahallituksella?

0-1 vuotta
1-5 vuotta
5-10 vuotta
10-15 vuotta
15-20 vuotta
yli 20 vuotta

oooooOood

12. Metsahallitus jarjestaa vuosittain urakoitsijoiden koulutuspaivia. Pitai-
sik6 Metsahallituksen jarjestamat koulutukset mielestéasi ulottaa koske-
maan myds urakoitsijoiden tyontekijoita / aliurakoitsijoita?

O kylla
O ei
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13. Millainen on osaamistasosi Metsahallituksen palvelukuvauksien / ty6-
ohjeiden kayttssa?

1 (valttava)

2 (tyydyttava)

3 (hyva)

4 (erinomainen)
5 (kiitettava)

Ooo0ooOon

14. Ovatko Metsahallituksen ty6ohjeet / palvelukuvaukset mielestasi sel-
keat?

O kylla
O ei

15. Tulisiko Metsahallituksen tydohjeita mielestasi muuttaa?

O kylla
O ei

Jos vastasit kylla, missa seuraavista vaihtoehdoista nékisit muutettavaa?

O

Jos muissa tyoohijeisiin liittyvissa asioissa on muutettavaa, kerro se koh-
dassa "muu".

Tyo6ohjeita tulisi muuttaa selkedmmiksi.

Tyo6ohjeet tulisi muuttaa helpommin |6ydettaviksi.

Tyo6ohjeet tulisi muuttaa kattavemmiksi.

Muu, missa?:

Ooono

16. Saatko riittavaa informointia tyonantajaltasi Metsahallituksen kaytossa
olevista tyon laatukriteereista?

O kylla
O en

17. Millaisia kehitys- / parannusehdotuksia ndet Metsahallituksen yleiseen
toimintaan urakointiin liittyvissa asioissa? Pitaisik® esimerkiksi Mets&hal-
lituksen ja urakoitsijoiden seka heidan tyontekijoidensa valista yhteistyota
lisdta enemman?

18. Kuinka tyytyvainen olet ollut Metsahallituksen toimintaan, urakointiin
liittyvissa asioissa?

O en lainkaan tyytyvéainen
O jokseenkin tyytyvainen
O tyytyvainen

O erittain tyytyvainen

19. Avoimet kommentit ja palaute:
Kiitos vastauksistanne!
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Feedback form for contractors employees and subcontractors
1.lam

O employee
O subcontractor

2. In what industry do you work at, in work sites of Metsahallitus?

O forestry (forest service/ excavator working)
O logging

3. Which school have you studied at?

no vocational education
vocational school

high school

university of applied sciences
university

Muu:

ooooood

4. Is your education from forestry?

O yes
0 no

5. What is your education?
If your education is not any of the following options, answer to other ("muu").

harvester driver
loading machine driver
excavator driver
lumberjack

forestry engineer

Muu:

ooooon

6. Do you feel that you need further education on your assignments,
which you work at Metsahallitus?

O yes
0 no

7. How long have you been working in the forest industry?

0-1 years

1-5 years
5-10 years
10-15 years
15-20 years
over 20 years

ooooOooOoo
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8. How often the employer has organized a training, that relate your as-
signments?
If your answer is not any of the following options, answer to other ("muu").

never
once a year

once a month or more often
Muu:

Ooo0oon

9. Do you think that there are improvements in the trainings that your em-
ployee organizes?

O yes
O no

If you answered yes, what kind of improvements?
10. Do you have previous work experience at Metsahallitus?

O yes
0 no

11. How much work experience you have gained at Metsahallitus?

0-1 years

1-5 years
5-10 years
10-15 years
15-20 years
over 20 years

ooooood

12. Metsahallitus organizes training days to contractors yearly. Should
training days also be organized for contractors employees and subcon-
tractors?

O yes
0 no

13. How well do you handle service descriptions/ work descriptions that
you use in your work?

1 (tolerable)

2 (satisfactory)
3 (good)

4 (excellent)

5 (great)

ooooo
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14. Do you think that work descriptions/service descriptions are easily
understandable?

O yes
O no

15. Do you think that Metsahallitus's work descriptions need improve-
ments?

O yes
O no

If you answered yes, what kind of improvements work descriptions need
in your opinion?
If you have other improvements in mind, tell them at section "muu".

O Work description should be more easily understandable

O Work description should be more easily to find

O Work description should be more comprehensive

O Muu:

16. Are you getting enough information of work quality criterion, that
Metsahallitus uses?

O yes
O no

17. What kind of improvements you see there are in Metsahallitus's activi-
ties related to contracting? For example, should there be more co-
operation between Metséahallitus and contractors as well with the contrac-
tors employees?

18. How satisfied have you been in matters relating to contracting activi-
ties of the Metsahallitus?

I'm not at all satisfied
I'm somewhat satisfied
I'm satisfied

I'm very satisfied

Muu:

Oooon

19. Your free comments and feedback:

Thank you for your answers!



Liite 9 1(3)
Kyselylomake 6

Tagasiside kusitelu Metsahallituse lepingupartnerite toolistele ja allto6vot-
jatele

1. Olen *

O Tooline
O Alltoovotja

2. Mis alal tootad Metsahallituse metsas?

O Metsauuendamistood (metsaistutus, metsanoorenike hooldus, maapinna
ettevalmistamine)

O Harveteri /Forwaaderi juht

O Kohustuslik

3.Milline on teie koolitustase?

Ametikoolitust ei oma

Oman ametikooli tunnistust

Keskharidus

Kesk-eri haridus (keskharidus+ametikool)
Ulikool

Muu:

ooooon

4. Kas sinu koolitus on metsaalalt?

O jah
O ei

5. Milline koolitus sinul on?
Kui valikus ei ole sinu koolitustaset, vali muu ja kirjuta oma koolitustase.

Harvesteri/Foorwaaderi juht
Metsaveoautojuht

Kopajuht

saemees — metsaistutaja
Muu:

oooono

6.Kas sa tunned et Metsahallituse jaoks to6tades on vaja sinul lisakooli-
tust?

O jah
O el
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7.Kui kaua oled t66tanud metsanduses?

0-1 aastat
1-5 aastat
5-10 aastat
10-15 aastat
15-20 aastat
Ule 20 aasta

OooooOooOood

8.Kui tihti on sinu t6dandja pakkunud sinule koolitusi?
Kui ukski valik sinule ei sobi, vali "muu”

Mitte kunagi

Uks kord aastas

Korra kuus vdi tihemini
Muu:

Oooon

9. Kas sinu t6dandja koolitustes on midagi, mida sa parandak-
sid/muudaksid? *

O jah
O ei

Kui vastasid jah, siis milliseid ettepanekuid sinul on seoses té6andja koo-
litustega?

10. Kas sa oled varem Metsahallitusele t66tanud?

O jah
O ei

11. Kui palju sinul on t66kogemust tod6tades Metsahallitusele?

0-1 aastat
1-5 aastat
5-10 aastat
10-15 aastat
15-20 aastat
Ule 20 aasta

ooooon

12. Metsahallitus korraldab ks kord aastas ettevotjatele koolitusi. Kas ar-
vad, et koolitused peaksolema todtajatele ja alltéovotjatele?

O jah
O el
14. Kas Metsahallituse kaardid ja to6juhised sinu jaoks piisavalt selged?

0O jah
O el
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15. Kas Metsahallituse to6juhiseid tuleks muuta selgemaks?

O jah
O ei

Kui vastasid jah, siis mida alljargnevast muudaksid, kirjuta see lahtrisse "muu”.

Toojuhiseid peaks muutma selgemaks.
Toojuhiseid peaks muutma kergemini leitavaks.
Toojuhiseid peaks muutma pdhjalikumaks.
Muu:

oooo

16. Kas sa saad oma to6andjalt piisavalt informatsiooni Metsahallituse
kvaliteedinduetest?

O jah
O el

17.Mida néed et voiks Metsahallituse td6de osas muuta? Kas naiteks
peaks Metsahallitus, té6andjaja to6lised rohkem koostdod tegema ja kok-
ku saama?

18. Kas sa oled rahul Metsé&hallituse t66dega?

Ei ole Uildse rahul
Osaliselt olen rahul
Olen rahul

Olen eriti rahul

Oooono

19. Kommentaarid ja tagasiside.
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Haastattelu 1
Haastattelu Metséahallituksen urakoitsijoille

e Osallistutko yleensa Metsahallituksen jarjestamiin urakoitsijakoulutuk-
siin? Kuinka usein?

e Kuinka urakoitsijakoulutuksen ajankohta ja kesto vaikuttavat osallistumi-
seesi koulutukseen?

e Ovatko koulutuksessa lapikaytavat asiat mielestasi tarkeitad? Naetko joi-
tain asioita vahemman tarkeina?

e Onko koulutuksen laajuus mielestanne riittava? Onko muutama koulu-
tuspaiva vuodessa riittava? Kaydaanko asiat lapi riittavan laajasti?

e Oletko tyytyvainen koulutuksen rakenteeseen? Pitaisikd koulutustilaisuu-
den sisaltdd enemman maastokohteita tai pitaisiko teoriaosuutta lisata?

¢ Millaisiin asioihin urakoitsijakoulutuksessa tulisi erityisesti kiinnittda huo-
miota?

¢ Onko koulutus vaikuttanut omiin tyéskentelytapoihisi?

e Koetko urakoitsijakoulutuksissa muutettavaa? Mita?

e Oletko kokenut urakoitsijakoulutukset itsellesi hyédylliseksi?

e Millaisia kehitys-/parannusehdotuksia néette koulutustilaisuudessa?

¢ Millaisia urakoitsijakoulutuksia toivoisit jarjestettavan?
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Haastattelu 2

Haastattelu urakoitsijoiden tyontekijoille seka aliurakoitsijoille

Saatko riittavaa koulutusta/perehdytysta tyonantajaltasi tydtehtaviisi?

Onko tydnantajasi jarjestaman koulutuksen/perehdytyksen laajuus mieles-
tanne riittava? Kaydaanko asiat lapi riittavan laajasti?

Onko tydnantajasi antama koulutus vaikuttanut omiin tygskentelytapoihisi?

Millaisia kehitys-/parannusehdotuksia néette tydnantajasi perehdytykses-
sé/koulutuksessa?

Oletko kokenut tydnantajasi jarjestaman koulutuksen itsellesi hyddylliseksi?
Millaisia ja miten koulutuksia mielestasi tulisi jarjestaa?

Saatko riittavaa koulutusta ty6tehtaviisi, joissa toimit Metsahallituksella? Tu-
lisiko koulutuksia jarjestaa useammin?



