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1 JOHDANTO

Vuonna 2015 Mikkelin ammattikorkeakoulu l&hti mukaan Tyo6hyvinvointiakatemia-
hankkeeseen yhdessa Tanhuvaaran urheiluopiston ja Etel&d-Savon Liikunta ry:n kanssa.
Etelasavolaisia tyopaikkoja autetaan hankkeen toimesta parantamaan niiden omia ke-
hittamiskohteita liittyen tyohyvinvoinnin kokemiseen ja parantamiseen. Hankkeen
eraassa tilaisuudessa tehostetun palveluasumisen yksikko X:n esimies kertoi, etta se ha-
luaisi aktivoida omaisia enemman mukaan yksikkoénsa toimintoihin. Dialogi hankkeen

projektipaallikon ja esimiehen kesken johti tdimén opinnédytetydni syntymiseen.

Hoiva-alan ty6paikkojen arjen haasteita ovat mm. tiukat henkilostomitoitukset ja niiden
kautta haavoittuvainen tilanne sairaspoissaolojen kohdatessa. Sijaisten saaminen on
vaikeaa ja normaalista poikkeava tyétilanne vaikuttaa kaikkiin tyontekijoihin. Tahan
liittyen ideaali tulevaisuuden skenaario olisi, ettd palvelukeskuksen asukkaan omaiset
voisivat olla henkilékunnan aktiivisina apureina vanhuksen arkisissa askareissa, kuten
esim. ruokailuissa ja ulkoiluissa. Talla saavutettaisiin paljon hyvia asioita; vanhuksen
sosiaaliset suhteet ja eldmédnlaadun kokeminen paranisivat, kun oma laheinen antaisi

hénelle aikaa. Henkilokunnalle tdma4 toisi helpotusta tyon kuormittavuuteen.

Alkuperaisend tutkimuskohteena ja -ongelmana oli omaisten aktivointi palvelukeskuk-
sen arkeen hoitohenkilokunnan ty6hyvinvointia tukien. Kehittdmistyon edetessé paa-
paino siirtyi omaisten osallistumisesta asiakaslahtoisyyteen, tydyhteison yhteisollisyy-

den kehittdmiseen ja ndiden kautta myds omaisten huomioimiseen osana toimintaa.

Opinnéaytetyoni teoreettisessa viitekehyksessa kasittelen tydhyvinvoinnin kasitteita yk-
silon ja yhteison nékokulmista. Hoiva- ja hoitoalan erityispiirteet ja tyohyvinvointia
kuormittavat seikat olen koonnut lukuihin 3.3 ja 3.4. Liitin tydhyvinvoinnin teorian yh-
teen asiakaskokemuksen tuottaman mielihyvén kanssa. Tamaé toimi siltana gerontologi-
seen johtamiseen, jonka padperiaatteina ovat asiakaslahtdisen organisaation luominen,
arvokeskeisyys, hoivaléhtdisyys ja laatu- ja toimintaldhtdinen johtaminen. Gerontolo-
ginen johtamismallia voidaan syventéa asiakaslahtoisyydestd asiakkaan persoonakes-
keiseen hoivaan, jossa asiakkaita ei en&é ajatella homogeenisena ryhmané vaan yksi-

16in&, joiden henkilokohtainen historia ja kokemukset ovat hoivapalvelun lahtokohtana.
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Esittelen tydssani tilaajaorganisaation lisaksi hoiva-alan toimintaympéristona. Asiak-
kaan mé&érittely ja omaisen muuttuva rooli oikeuksineen ja velvollisuuksineen ovat ku-
vattu luvussa 5. Palvelukeskus X:n arvot ja nykyiset toimintatavat 10ytyvat samasta lu-

vusta.

Tutkimukseni suoritin kyselyn, havainnoinnin ja haastattelujen avulla. Naiden pohjalta
sain kasityksen organisaation nykytilasta, ja opinndytetyoni lopputuloksena syntyivét
toimenpide-ehdotukset niin tydhyvinvoinnin ja yhteisollisyyden parantamiseksi, uusien
johtamismallien omaksumiseksi ja omaisten perehdyttamiseksi osaksi toimintaa. Kaik-
kea naitd yhdistdd nelja sanaa, joilla voin vetad tulokseni yhteen: innovatiivisuus,

asenne, tiedonkulku ja yhteistyo.

2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnéaytetyoni on kehittamistehtava, johon kaytén tutkimuksellisia keinoja paastakseni
antamaan kehittdmisen kohteelle olevalle organisaatiolle lopputuloksena kaytanndn
tyokaluja yhteisollisyyden kehittdmiseen, asiakaskeskeisyyteen ja omaisen perehdytta-

miseen palvelukeskus X:n toimintoihin.

2.1 Tavoitteet ja rajaus

Opinndytetyoni tarkoitus on tutkia tehostetun palveluasumisen yksikon henkildston tyo-
hyvinvoinnin, omaisten osallistumisen, asiakaskokemuksen ja vanhuksen eldmanlaa-
dun valisia suhteita. Paatarkkailun kohde on henkildston tyohyvinvoinnissa. Omaisten
osallistumiselle palvelukeskus X:n toimintaan on tilausta: ylipd&tdnsa omaisten osallis-
tuminen nakyy asiakkaiden, palvelukeskuksen asukkaiden, elaménlaatua nostattavana
tekijana. Heidan osallistumisensa vaikuttaa myods henkildston tyohyvinvointiin, koska
asiakaskokemuksella on vaikutusta tyontekijéiden kokemukseen omasta tyohyvinvoin-

nistaan.

Teoreettisen viitekehyksen muodostavat tyohyvinvointi ja tydyhteiso, gerontologinen
johtaminen ja teoriat vanhusten eldméanlaadusta, omaisten oikeuksista ja velvollisuuk-
sista. Tyohyvinvoinnin kasitteet ja asiakkaan mielihyvén vaikutus tyontekijén tyohy-

vinvointiin luovat pohjan asiakaskeskeiselle organisaatiolle. Jotta organisaatio péésee
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asiakaskeskeiseen tai -l&htoiseen lahestymistapaan toimintakulttuurissaan, on johtami-
sen tuettava sitd. Gerontologinen johtaminen yhdessé asiakaslahtdisen, asiakaskeskei-
sen ja persoonakeskeisen hoiva-alan johtamisteorian kanssa tuovat ndkokulmia vanhus-
tenhoidon monimuotoisuuteen ja mahdollisuuksiin. Voimavaraldht6inen ajattelumalli
teoriana linkittad johtamisteorian tyohyvinvointiteorioihin korostamalla olemassa ole-

vien resurssien kayttoa.

Omaisten maaritelmé ja rooli on nykypaivéna eri kuin aiemmin. Omaisen oikeudet ja
velvollisuudet on téssa tydssa selvitetty vapaaehtoistydn kannalta. Omaisen rooli on
nykypdivén vanhustenhoidossa moninainen: moni on aktiivinen osallistuja vanhuksen
eldmassa, toiset taas passiivisia. Aktiivinen omainen parantaa osaltaan vanhuksen el&-
ménlaatua. Tyoni kaikki osa-alueet henkildston tyohyvinvointi, johtaminen, asiakaskes-

keisyys ja omaisen rooli vaikuttavat vanhuksen elamanlaatuun.

2.2 Tutkimuskohde

Tutkimuskohteenani oli selvittdd kunnan organisaatioon kuuluvan tehostetun palvelu-
asumisen yksikon tyontekijoiden tydhyvinvoinnin nykytila. Liséksi selvitin, kuinka he
kokevat omaisten osallistumisen vaikutuksen omaan tyohyvinvointiinsa. Ndiden asioi-
den avulla halusin selvittad, millaiset edellytykset tydyhteisolla on antaa tilaa palvelu-

keskuksen asiakkaisen omaisille.

2.3 Tutkimusmenetelmat

Haastattelu

Teemahaastattelussa (focused interview) kdyd&éan haastateltavien kanssa lapi samat ai-
hepiirit, mutta jarjestys ja kysymysten muoto voivat vaihdella (Ruusuvuori & Tiittula
2005, 67).

Haastatteluja tehdessé tulee asianosaisille selventdd, miten keréttya tietoa aiotaan kéyt-
t44. Nama eettiset ndkdkulmat on otettava huomioon ja oltava niiden suhteen johdon-
mukaisia ja luottamuksen arvoisia. Haastattelijan tulee kertoa, miksi suorittaa haastat-

telun ja mihin tutkimukseen tietoa kdyttad. Haastattelijan tulee lunastaa haastateltavien
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luottamus ja painottaa sitd, etta tuloksia tullaan kasittelemé&éan anonyymisti ja niita va-
rittdméttad (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 16 — 18.) Haastattelujen ja epavirallisempien
keskustelujen valiin j&& epéaviralliset keskustelut, jotka kuuluvat etnograafisiin tutki-

musmenetelmiin (Denzin & Lincoln 2005, 869).

Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on sopiva tiedonkeruumenetelma tapauksissa, joissa aihepiiri on tie-
dossa ja kyselylla halutaan varmistaa ennakkokasityksid. Kysely sopii hyvin alkuvai-
heessa lahtotilanteen kartoittamiseen ja tyon loppupuolella tulosten arviointiin. Kyse-
lyssa samaa asiaa kysytddn samalla lailla muotoiltuna suurelta joukolta. (Ojasalo ym.
2014, 40-41.)

Kyselya tehdessé on madriteltava tarkkaan, mité halutaan kysyéa ja mita tietoa tarvitaan.
Kysymysten tulisi pohjautua olemassa olevaan teoriaan. Kysymysten asettelun tulee
olla sellainen, etteivat kysymykset itsessaan johdata vastaajaa mihinkaan suuntaan mie-
lipiteessédan. Kysely voidaan toteuttaa séhkoisella lomakkeella, paperilla tai puheli-
mitse, jolloin haastattelija merkkaa itse vastaukset lomakkeelle. (Ojasalo ym. 2014, 40—
41.)

Havainnointi

Havainnointi on yksi laajimmin kéytetyistd tiedonkeruumenetelmistd. Havainnoijan
rooli voi vaihdella taydellisestd asiaan syventymisestd ulkopuolisen seuraajan rooliin.
Havainnoija osallistuu tutkittavan ihmisryhmén arkeen ja seuraa sen toimintatapaansa.
Haasteena menetelméssé on yhdistdd osallistuminen ja havainnointi niin, etti sen voi

kuvailla myéhemmin ulkopuoliselle. (Eriksson & Kovalainen 2008, 144.)

Havainnoinnissa tilanteeseen mukaan meneva havainnoija saa monia hyddyllisia nako-
kulmia tutkimuksensa avuksi. Havainnoija nakee, millaisissa fyysisissa olosuhteissa
tarkkailtava yhteiso toimii ja millaisia henkilGité siell4 on lasné. Ihmisten analysointi ja
heidan keskindisten suhteidensa toimivuus on mahdollista ndhda ja kokea. Myo0s toi-

minnot ja tilanteen muodollisuus on havaittavissa. Kommunikoinnin tasoa voidaan suh-
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teuttaa siihen, millainen on tilaisuus, johon havainnoija osallistuu. Tunnetilojen kuvaa-
minen on tarkedd. My0ds ympariston havainnointi on tutkijalle eduksi. (Eriksson & Ko-
valainen 2008, 144.)

Havainnoijalle tarkeitd tehtavid ovat mahdollisimman laajan informaation kerddminen
erilaista ndkokulmista ja erilaisista lahteista. Havainnoija voi tehdd avoimia haastatte-
luja ja paikkadokumentaatiota, mutta myds dokumentoida paikan p&alla danitteiden tai
valokuvauksen keinoin. Rikkaan ja monipuolisen Kielen kéyttaminen tunnelmaa, ihmi-

sid ja ymparistdéd kuvatessa on suotavaa. (Eriksson & Kovalainen 2008, 144.)

2.4 Aineiston analysointi

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen yksinkertaistetuin muoto on kasitella sita
pehmeiden ja ei-numeraalisten aineistojen tutkimisena. Kuitenkin kvalitatiivinen tutki-
mus on laajempialainen. Esimerkiksi haastatteluissa voidaan saada kerattya aineistoa,
jossa on seké laadullista ettd maaréllista aineistoa. (Eskola & Suoranta 1998, 13.) Laa-
dullista aineistoa kerétaén yleisesti ottaen haastattelujen, havainnoinnin tai kyselyjen
avulla. Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillinen piirre on se, etta tutkija osallistuu jollain
tapaa tutkittavan ryhmén toimintoihin. (Eskola & Suoranta 1998, 16.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen peruspiirre on kokonaisvaltaisuus. Aineistoa kerataan luon-
nollisista tilanteista ja todellisilta henkil6iltd. Ihminen on tiedonkeruun véline. Aihetta
tutkivan on luotettava omiin havaintoihinsa. Lisdapuna havainnointiin tutkija voi kéayt-
taa lomakkeita ja erilaisia testejd, jotta hdn saa tarpeeksi tarvittavaa tietoa. Aineiston
monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu on tarkeéé, jotta tutkija voi tuoda esille

odottamattomia seikkoja aihepiirista. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.)

Tutkittavan joukon tulee olla ennalta méaéritelty, jotta se tayttaa laadullisen tutkimuksen
hengen. Kohteena olevan ryhmén danen tulee kuulua vastauksista. Tutkimussuunni-
telma saa muuttua tutkimuksen edetessd, mikali tutkittavana oleva joukko tuo esille

kiinnostavia asiayhteyksia. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.)

Diskurssianalyysilld tarkoitetaan keskusteluanalyysid, johon sisdltyy ajatus ihmisten

valisestd vuorovaikutuksesta. Tieteelliselld diskurssilla tarkoitetaan vaitoskirjoja, tutki-
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musraportteja ja oppikirjoja. Diskurssina voidaan kéasittdd samasta aiheesta olevien te-
osten keskindista keskustelua. Tyypillinen diskurssin muoto on haastattelu. Haastatte-
lun muotona voi olla avoin, syva tai ryhméhaastattelu. Haastatteluaineiston analysointi
voidaan suorittaa yksinkertaisemmillaan sisaltéanalyysina. (Ylemman amk:n metodi-
foorumi, 2007)

Vaittama4 tai lause voidaan tulkita eri tavoin riippuen siitd mihin asianyhteyteen se kul-
loinkin liittyy. Tama tulee huomioida mm. haastattelu- tai kyselyvastauksissa. Sanojen
ja lauseiden konteksti antaa niille oman merkityksensa eri tilanteissa. Vaittaméat saavat
tilannekohtaisen savynsé ajan ja paikan mukaan. (Yhteiskuntatieteellinen tietovarasto,
2013)

2.5 Opinnaytetydprosessi

Opinndytetyoprosessi alkoi tammikuussa 2016. Aloitin tuolloin tutkimus- ja kehittdmis-
menetelmien opintojakson, jonka alussa kerrottiin, etta kurssin sujuvuuden vuoksi jo-
kaisella olisi hyva olla opinnaytetyon aihe tyostettdvana samanaikaisesti. Lahetin klo 9
muutaman sahkdpostin, ja klo 11 olin sopinut projektipaallikké Tuulevi Aschanin
kanssa tapaamisesta liittyen Tyohyvinvointiakatemian puitteissa syntyneeseen aihee-

seen.

Aschan kertoi tapaamisessamme 28.1.2016 kohdeorganisaation olevan tehostetun pal-
veluasumisen yksikkd Eteld-Savossa. Organisaatiossa oli herdnnyt toive selkiyttaa
asukkaiden omaisten ja henkil6kunnan valista roolitusta. Omaisten aktiivisempi ote ar-
kitoimintoihin ja sen vaikutus henkilékunnan ty6hyvinvointiin nousi keskeiseksi tee-

maksi. Toiveena olivat tilaajan puolelta konkreettiset toimintamallit.

Osallistuin opinnéytetyoni osalta esittelyseminaariin 8.3.2016. Esittelin teoreettisen vii-
tekehykseni ja tutkimuskohteen. Teoreettinen viitekehys on toteutunut suunnitellun mu-

kaisesti valmiissa ty0ssa.



Tyshyvinvointi /
voimavaraldhtdinen
Tyshyvinvoinnin vaikutus tyshyvinvointimalli
tyon tehokkuuteen ja
tuottavuuteen

Palveluasuminen

Tydhyvinvoinnin merkitys
strategian kannalta

Kuntatalous / haasteet

Omaisten rooli hoitotydssa

KUVA 1. Teoreettisen viitekehyksen suunnitelma opinnaytetyon esittelyseminaa-
rissa 8.3.2016

Seminaarin jalkeen lahdin kokoamaan teoriaosuutta. Nakokulmana oli henkil6sto ja sen
tyohyvinvointi. Liiketalouden puolelta liitin sithen myds kannattavuusnidkokulmaa ja

asiakaskeskeisyyttd, josta sain sillan gerontologiaan ja sen johtamisoppeihin.

Opinndytety6 eteni suunnitellusti henkil6stolle tehtyyn kyselyyn saakka. Sen tulosten
perusteella oli todettava, ettd valmiiden, konkreettisten toimintamallien koonti ei ole
jarkevaa ennen kuin tyoyhteisdlle on annettu tydkalut tulla yhtenevaisemmaksi ja yh-
teistyokykyiseksi. Naiden tulosten myds myds asiakaslahtoisyys- ja —keskeisyys nousi-
vat enemman esille samoin kuin persoonakeskeisyys, joka on hoiva-alalla timan hetken

nouseva teoria.

Tein alkusyksyn aikana kaksi vierailua kohdeorganisaatioon. Ensimmadisella kerralla

havainnoin sadonkorjuujuhlia ja toisella kerralla haastattelin yksikon esimiesta.



TAULUKKO 1. Opinnaytetyon eteneminen

Kuukausi Toimenpide
Tammikuu Aiheen valinta
Helmikuu Aihepiiriin tutustumista. Ensimmaéisen

suunnitelman tydstaminen ja esittely tut-

kimus- ja kehittamismenetelmien opinto-

jaksolla.
Maaliskuu Opinndytetyon aiheen esittelyseminaari
Huhti-/ toukokuu Teoreettisen viitekehyksen suunnittelua

ja kokoamista

Kesakuu Vierailu organisaatiossa.
Heindkuu Teorian kirjoittamista
Elo- / syyskuu Kysely henkilokunnalle. Tulosten analy-

sointi ja osittainen tulokulman muutos
saatujen tulosten vuoksi.

Vierailu organisaatiossa.

Lokakuu Esimiehen haastattelu. Teorian kokoa-
mista.

Marraskuu Tulosten analysointia ja teorian viimeis-
telyéa.

Joulukuu Opinndytetyoseminaari

Syksyn aikana analysoin tuloksia ja liitin niihin teoriaa. Esitin valmiin opinnaytetyoni

seminaarissa joulukuussa 2016.

3 TYOHYVINVOINTIJA TYOYHTEISO

Hyvinvoinnilla tarkoitetaan yleiselld tasolla sit4, ettd yksilo kokee hallitsevansa omaa

toimintaansa ja omaa kirkkaan ndkemyksen eldméansa tavoitteesta. Jokainen ihminen

maéadrittelee oman tavoitteensa niin yksityis- kuin tyoeldmassa. Tahén tavoitteeseen
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paastakseen yksilo méérittelee ne teot, valinnat ja paatokset, jotka han on valmis suo-
rittamaan pddmaaransé eteen. Toiminnot tulevat yksilosté itsestdén. Ulkoinen paine ja
pakonomainen tarve hallita tilannetta eivat auta hyvinvoinnin muodostumisessa. (Les-
kinen & Hult 2010. 25-26.)

3.1 Tyo6hyvinvoinnin kasite

Tyoterveyslaitoksen mééritelmén mukaan tyéhyvinvointi tarkoittaa tyon suorittamista
mielekkadssa ja turvallisessa, terveytta edistdvassé ja tyduraa tukevassa tydyhteisossé
ja—ymparistossa (Virolainen 2012, 11). Tydhyvinvoinnilla tarkoitetaan tydntekijén ko-
kemusta omasta fyysisesta ja henkisesté tilastaan tyopéivan aikana. Samalla se kuvastaa
myo6s koko tydyhteison vireystilaa ja tatd kautta sen menestysmahdollisuuksia. Tyohy-
vinvoinnin kokemus on aina yksilokohtainen ja sita kautta vaikeasti mitattava. Koke-
mus hyvinvoinnista koostuu ihmismielen, tunteiden ja kehon kokonaisuudesta. (Otala
& Ahonen 2005, 27-28.)

WHO (World Health Organization) méérittelee terveyden taydellisena fyysisen, psyyk-
kisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tilana. M&é&ritelman mukaan terveytta ei ole konkreet-
tisen sairauden puuttuminen. Ty6hyvinvointiin tuotuna asiaa voidaan tarkastella niin,
ettd tyéhyvinvointia ei ole tyopaikkapahoinvoinnin osatekijan, kuten tyopaikkakiusaa-

misen puuttuminen, vaan kyseessa on kokonaisvaltainen ilmi6. (Virolainen 2012, 11.)

Tyo6hyvinvoinnin moninaisuuteen vaikuttaa osaltaan myos se, kuinka tyontekija rajaa
omaa ns. tydminaansa yksityisminastaan. Yksityiselamén tapahtumat vaikuttavat tyon-
tekijan kaytokseen ja jaksamiseen tyopaikalla. Muutokset voivat olla positiivisia tai ne-
gatiivisia. Negatiiviset elamantapahtumat nakyvét sairaspoissaoloina, epatervein elin-
tapoina, suorituskyvyn laskuna ja terveydentilan heikentymisend. (Otala & Ahonen
2005, 28.)

Yksipuolisesti késiteltynd tydhyvinvointi kattaa vain ihmisen fyysisen hyvinvoinnin
tyopaikalla. Tydnantajat ovat ottaneet kokonaisvaltaisen tyéhyvinvoinnin huomioimi-
sen mittaamisen kohteekseen, koska on huomattu kuinka paljon silla on vaikutusta yk-

silon liséksi myos tydnantajan ja yhteiskunnan etuihin. (Virolainen 2012, 9.)
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3.2 Tyo6hyvinvoinnin portaat

Itsensa toteuttamisen motiivi on teoreetikko Abraham Maslow’n mukaan ihmisen ylin
tavoite tarvehierarkiassa. Itsensé toteuttaminen on ihmisen aidoin ja ihmimillisin toi-
minnan lahde. Ihmisen tulee haluta tehda ty6td, eikd kukaan voi hénta siihen muutoin
pakottaa. (Rauramo 2004, 39.)

Yksil6tasolla tydhyvinvointia voidaan kuvata Maslowin tarvehierarkian avulla. Mas-
low’n teoria vuodelta 1943 perustelee ihmisen kdyttdytymistd palkintojen ja tiedosta-
mattomien halujen kautta. Ihminen motivoituu tayttdessaan paallimmaéisené olevan tar-
peensa. Kun se on taytetty, tavoittelee han seuraavaa tasoa. Alimmalla portaalla ihmi-
nen tavoittelee biologisia ja fysiologisia tarpeita, kuten hengitysilmaa, ruokaa, vetta,
suojaa, lampdod, unta ja seksid. Toisella tasolla ihminen kiinnittd&d huomionsa turvalli-
suuteen. Thminen haluaa suojaa tulelta, tuulelta, vedesta ja ilmasta. Han haluaa turvalli-
suuden tunteen ja eroon pelosta. Laki ja vakaus ovat tavoiteltavia asioita. (McLeod
2007.)

Kolmannella tasolla ihminen haluaa tuntea ystavyyttd, intiimiyttd, vetovoimaa ja rak-
kautta. Niit4 voidaan hakea niin perheestd, ystavista, romanttisista suhteista tai tyoyh-
teisosta. Neljas taso on arvostuksen porras, jossa halutaan saavutuksia, itsendisyytta,
statusta, hallintaa, etuoikeuksia, itsekunnioitusta ja kunnioitusta muilta tahoilta. Viiden-
tend Maslow’n vuoden 1946 tarvehierarkian versiossa oli itsensd toteuttamisen tarpeet,
jossa ihminen haluaa hyddyntaa omat kykynsé taysivaltaisesti esim. kehittamalla itse-
aan. 1960-luvulla yleistyi malli, jossa viidenneksi portaaksi lisattiin tiedon ja tarkoituk-
sen haku ja kuudenneksi hyvéksynnén, kauneuden ja tasapainon hakeminen. Kahdek-
sanneksi portaaksi kaiken muun ylapuolelle lisattiin muiden auttaminen oman arvos-
tuksen lisadmiseksi. (McLeod 2007.)

Tyohyvinvointiin Maslow’n tarvehierarkian portaat sopivat myods hyvin kuvaamaan yk-
silon vaihetta tyoelamassé. Kaiken ldhtékohtana on hyva fyysinen kunto ja riittava lepo
seké ravinto tukemassa jaksamista. Fyysiseen, sosiaaliseen ja psyykkiseen hyvinvoin-
tiin littyy yksilén kokemus tydpaikan henkisesta ja fyysisesta turvallisuudesta ja tyon-
teon jatkumisen turvallisuudesta. Mm. tyopaikkakiusaaminen, huoli ty6ttémyydesta ja

tieto oman osaamisen riittamattomyydesta ovat tdméan tason ydinkohtia, jotka vaikutta-
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vat hyvinvointiin. Sukupolvien erot nédkyvét suhtautumisessa tydsuhteen epavarmuu-
teen. Nuoremmat sukupolvet eivét koe asiaa niin stressaavaksi kuin edeltgjansa. (Otala
& Ahonen 2005, 29.)

Henkisyys, sisdinen draivi Henkinen hyvinvointi

Omat arvot jaihanteet

Oman tyon ja

ltsensa : <
oteutiaininen osaamisen jatkuva Hovvidinen
\ kehittdminen A yY .
( "~ Oman osaamisen/ hyvinvointi
' Arvostuksen tarpeet ammattitaidon
: arvostus b = Sosiaalinen
‘ e e Tyoyhtﬁlson yhte!.sol.llsyys. hyvinvointi
( Tyokaverit, tiimit
' Ty6paikan henkinenja fyysinen |
‘ Turvallisuuden tarpeet turvallisuus. Tyon jatkumisen Fyysinen
turvallisuus hyvinvointi
Terveys, fyysinen kunto ja
Fysiologiset tarpeet y. fyy . : ‘
jaksaminen

KUVA 2. Tyohyvinvoinnin portaat kuvattuna Maslow’n tarvehierarkian avulla
(Otala & Ahonen 2005, 29)

Sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttava tekija on tuntea kuuluvansa tyéyhteiséon. Sosi-
aaliset suhteet tyopaikalla lisadvat tyohon sitoutumisen astetta oleellisesti. Neljannella
portaalla tyontekija peilaa itseddn saamaansa arvostukseen osaamisestaan ja ammatti-
taidostaan. Arvostus liittyy myos turvallisuuden tunteeseen, ja se tukee myds kolman-
nen asteen sosiaalista hyvinvointia. Tyon tekemisen nakdékulmasta osaaminen vie yksi-
164 eteenpdin tyduralla ja on oleellinen osa rekrytointiprosessia. Osaamisen arvostami-

nen kulkee 1&pi monen hyvinvoinnin portaan. (Otala & Ahonen 2005, 30.)

Korkeimmalla, viidennelld, tyéhyvinvoinnin portaalla on itsensé toteuttamisen ja jatku-
van kehittymisen tarve. Tyon ohella kouluttautuminen ja osaamisen paivittaminen ker-
too yksilon halusta kehittyd ammatissaan ja siitd, ettd hanen hyvinvointinsa taso mah-

dollistaa tdman. Kaikkien portaiden ylakasitteend on sisdisen draivin, arvojen, energian
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ja motiivin muodostama henkinen hyvinvointi. Henkisen hyvinvoinnin merkitys koros-
tuu silloin, kun se pettdé. Sen vaikutukset nakyvét muillekin henkilon hyvinvoinnin osa-
alueille: terveydentilaan, ihmissuhteisiin ja omaan minakuvaan. (Otala & Ahonen 2005,
30.)

Fyysinen ' Psyykkinen - Sosiaalinen
hyvinvointi hyvinvointi hyvinvointi

Henkinen
hyvinvointi, sisdiset
arvot, motivaatio

Tiedot ja taidot,
osaaminen

KUVA 3. Suorituskykyyn vaikuttavat tekijat (Otala & Ahonen 2005, 31)

Tyon ollessa fyysistd, kuten hoiva-alalla, liittyy ty6hyvinvointi konkreettisiin asioihin,
kuten tydskentelyolosuhteiden turvaamiseen ja tyontekijoiden jatkuvan tyokykyisyyden
varmistamiseen. Nykypdivan tyd kuitenkin sisaltaa alasta riippumatta paljon osaamisen
ja tiedon yhdistamista, ja tallgin tyéhyvinvointiin vaikuttavat ei-konkreettiset seikat.
N&it4 ovat tydmotivaatio, tydilmapiiri ja osaaminen. Hyvin suoritettu tyo sisaltaa tyon
edellyttdmien taitojen hallitsemisen liséksi tietoa, terveitd arvoja ja asennetta. (Otala &
Ahonen 2005, 31.)

Osaaminen ei tassé kontekstissa tarkoita vain asioiden suorittamista oikein vaan myos
sitd panosta, jonka tyontekija pystyy antamaan oman tyonsé ja yhteison kehittdmiseen.
Varttuneemmilla tydntekijoilla on tdman suhteen etulyéntiasema nuorempiin verrat-
tuna. Heilld on tarvittavat taidot tyén suorittamiseen, mutta myés nakemystd kuinka
tehdd asioita toisin. Nopeuden ja notkeuden voi muuntaa viisaudeksi, joka vie koko
tyoyhteisda eteenpéin. Osaamisessa tulee viela eritelld tdsmatieto ja hiljainen tieto. Hil-
jaisen tiedon omaavan tulee itse huomata, kuinka paljon tarkeaa ja tuottavaa informaa-
tiota hanelld on jaettavaksi muulle yhteisolle. (Otala & Ahonen 2005, 32.)
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Tydyhteison hyddyksi osaaminen muodostuu silloin, kun yksildiden tiedot ja taidot saa-
daan jaettua kaikkien kéayttoon. Tahan yhdistettynd oikeat tyovélineet, oikein johdettu
tyo ja tehokas tyoprosessi tuovat osaltaan mahdollisuuden luoda ilmapiirin, jossa voi-
daan luoda jotain uutta. Uutta voi olla esim. asiakaskokemukseen panostaminen ja tyo-

prosessin muuttaminen sen osalta. (Otala & Ahonen 2005, 33.)

Tyo6hyvinvoinnin yll&pitdminen on kuitenkin haaste. Madréaikaiset tyosuhteet, yleinen
taloudellinen epadvarmuus tai tyontekijan omista arvoista poikkeavat tyotavat luovat il-
mapiirin, joka rasittaa ihmisid. Johdon onkin tehtéva parhaansa sen suhteen, ettd hyvin-
voiva tyopaikka saa tehdé tulosta ja tayttdd sidosryhmien odotukset erinomaisen osaa-
misen, johtamisen ja suorituskyvyn ollessa padosissa. (Otala & Ahonen 2005, 34.)

3.3 Fyysinen ja henkinen hyvinvointi hoitotydssa

Fyysinen tyd, kuten esimerkiksi vanhusten hoitotyd, vaatii erityisesti panostusta turval-
lisiin tydolosuhteisiin, tydergonomiaan ja tyontekijoiden fyysisen tyokyvyn yllapitami-
seen. Nakyvimmat ja tavanomaisimmat tyoturvallisuustekijat on madritelty laissa.
(Otala & Ahonen 2005, 30-31.) Fyysisen tyokyvyn ja hyvinvoinnin arviointi tapahtuu
yksilotasolla. Vaikka terveys maéritellaén sairauksien puuttumisella, kokee jokainen
joskus itsensa fyysisesti sairaaksi ja tyokyvyttomaksi. Monet krooniset sairaudet, kuten
diabetes, eivéat vaikuta paivittaiseen tyontekoon, mutta toisaalta ihminen voi kokea tyo-
kykynsé alenevan ilman diagnosoitua sairautta. (Leskinen & Hult 2010, 39.) Fyysisilla
tyoolosuhteilla tarkoitetaan tyopaikan puhtauteen, lampdtilaan, melutasoon ja tyovéli-
neistoon liittyvid asioita. Nama seikat korostuvat esim. hoitotydssé ja teollisuudessa.
(Virolainen 2012, 17.)

Psyykkisen hyvinvoinnin merkitys on korostunut viime vuosien aikana. Ty0n stressaa-
vuus, tyopaineet ja tyopaikan ilmapiiri merkitsevat monesti enemman kuin uudet ja ny-
kyaikaiset, ergonomiset tyovalineet, kun mitataan sairaspoissaoloja. Yksi eniten kuor-
mittavista tekijoista on tyontekijan tuntema kiireen tuntu. (Virolainen 2012, 18.) Kiire
on sinalldén mielenkiintoinen ja kiistelty ilmi6, koska sen tuntu ei niinkaén johdu tyon

ma&é&rasté vaan tyon organisoinnista tyoyhteison kesken (Pyo6rid 2012, 26).

Henkinen hyvinvointi ndyttdytyy monin erilaisin tavoin. Kéytdnnon asiat vaikuttavat

henkiseen hyvinvointiin enemman kuin juhlapuheet. Henkisyyteen vaikuttaa mm. se,
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kuinka tyoyhteisd kohtaa seké toisensa ettd asiakkaansa. Nékyvéna piirteend voidaan
pitad esimerkiksi henkilokunnan yleista iloisuutta ja sitd kuinka tyoyhteisossa néytetaén
valittdminen. Yhteisollisyys, tyon molemminpuolinen arvostaminen ja itsensé toteutta-
minen korostuvat tyopaikalla, jossa tyon henkinen hyvinvointi on tasapainossa. (Viro-
lainen 2012, 18.) Yhteisollinen johtajuus tarkoittaa me-ilmaisua esimiehen puolelta.
Y hteisollinen johtamistapa edellyttdd monimuotoisuuden sietdmistd, itsensa taka-alalle
jattdmisté ja aitoa halua kuunnella. (Kéarkkainen 2005, 83)

Strategisessa mielessa tydhyvinvoinnin yksi osa-alue on yrityksen strategian ymmartéa-
minen. Kun jokainen tyontekija tietad, miksi tyota tehdaan ja kenelle, helpottaa se héanen
suhtautumistaan ty6hon ja sité kautta myos luo tunteen tydhyvinvoinnista. Tydyhteisoa
voidaan ajatella urheilujoukkueena. Jos kaikki kokevat olevansa osa joukkuetta, on on-
nistumisen edellytykset olemassa. Joku voi kokea olevansa enemman yksildurheilija, ja
tamé nakyy hanen tydskentelyndén enemman itsedén varten. Strategia, yrityksen suun-
taviivat, on tuotava lapi organisaation, jotta jokainen tyontekija tietd tyonsa tarkoituk-
sen. (Kamensky 2012, 38.)

Hoitoalalla, kuten muillakin naisvaltaisilla aloilla, voidaan puhua ty6hyvinvoinnin
osalta kaksoiskuormituksesta. Kuormituksella sinalldan tarkoitetaan melutasoa tai
yleista tyopaikan rauhattomuutta, mutta kaksoiskuormituksessa lisaksi tulevat viela pai-
neet mahdollisten perhevapaiden taloudellisista kuormituksista. Perhevapaat merkitse-
vt tyontekijalle itselleen toisinaan huolta taloudellisesta toimeentulosta joko tyosuhtei-
den méaréaikaisuuden tai tyouran katkoksen myotd. (Lindstrom & Leppénen 2002,
261-263.)

3.4 Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Yksilon ty6hyvinvointia edistavia tekijoita 10ytyy tyontekijdn omista kokemuksista etta
tydympariston osista. Yksilotasolla elaméanhallinnan tunteella tarkoitetaan kykya sel-
viytya haasteista, joita hén ja ymparist6 luovat. Tahéan liittyy mielikuva siitd, ettd jokai-
nen pystyy vaikuttamaan omaan elamaansa omilla ponnistuksillaan. (Manka 2006, 15.)
Tyonhallinnan tunteella on tutkittu olevan merkitysta haitallisen stressin ehkéisyssa ja
terveydellisten voimavarojen vahvistumisessa. Nykypdaivén vaativa tyoeldmé korostaa

tyonhallinnan merkitysta. Tyontekija, joka kokee hallitsevansa tyonsé, sitoutuu siihen



15
paremmin, ja tdima nakyy poissaolotilastoissa. Tyontekija pystyy luomaan laajoja sosi-
aalisia verkostoja ja saa paremmin tukea, jos h&n kokee tyon ja eldmén hallinnan tun-
netta. (Anttonen ym. 1998, 14.)

Kasvumotivaatiolla tarkoitetaan halua jatkaa oman osaamisen kehittdmista ja uuden op-
pimista. Kasvumotivaatio edellyttaa, etta henkild on tyytyvainen tyonsa peruspilareihin
ja ndkee ymparistonsa positiivisesti. Kiinnostuksensa tyoelamaan menettéaneeltd henki-
161t& tdma ei onnistu. (Manka 2006, 15.) Itsedan jaksaa kehittaa sellainen henkil0, joka
kokee tydhyvinvoinnissaan fyysistd, henkistd, sosiaalista ja psyykkista hyvinvointia
(Otala & Ahonen 2005, 30). Kaikkien ylla mainittujen liséksi yksiloll& tulee olla asenne,
joka tukee pyrkimysta eldmanhallintaan, kasvumotivaatioon ja kokonaisvaltaisen ter-

veydentunteen kokemiseen (Manka 2006, 17).

Organisaatio

Tavoitteellisuus: visiot, strategiat ja arvot kunnossa

Joustava rakenne: mahdollisuus tietamyksen vaihtoon ja osallistumiseen

Jatkuva kehittyminen: oppivan tydyhteison infrastruktuuri, osaamisesta palkitseminen
Tyoymparistd: toimivuus ja turvallisuus

Ryhmahenki

Avoin

Esimiestoiminta

Ihmisten johtaminen:
ohjaaminen ja neuvonta,
alaisten kuunteleminen,

oikeudenmukaisuus ja

luottamus

Elamanhallinta

Kasvumotivaatio

Suorituksen johtaminen:
palautteen antaminen,
kannustaminen ja
suoritustason yllapitaminen,
osaamisen johtaminen

Koettu terveys

Iyo

Vaikuttamismahdollisuudet: Tyon kannustearvo:

Mahdollisuus vaikuttaa
tyota koskeviin paatoksiin ja
tavoitteisiin

Sisallén monipuolisuus,
vaihtelevuus, uuden
oppimismahdollisuudet ja
itsemadraamisen aste.

vuorovaikutus:
auttaminen,
arvostaminen ja
luottamus

Ryhmaén toimivuus:
tyon kehittdminen,
toiden suunnittelu
ja jarjestely, vastuu
tavoitteiden
saavuttamisesta ja
suoritushalu

Ulkoiset palkkiot:

Etenemismahdollisuudet ja
palkkiot hyvasta tyosta

KUVA 4. Tyo6tyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat (Manka 2006, 16)
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Esimerkilliseen esimiestydhon kuuluu kaksi tyotyytyvéisyyteen vaikuttavaa tekijaa,
jotka ovat leadership ja management. Ihmisten menestyksellinen johtaminen vaatii
herkkyyttd kuunnella alaisia (leadership), rakentaa luottamuksellinen suhde heihin ja
kohdella kaikkia oikeudenmukaisesti. Samalla esimiehen tulee kuitenkin johtaa suorit-
teiden osalta tavoitteisiin paasya (management). Kumpikin osio vaikuttaa voimakkaasti
yksilon kokemaan hyvinvointiin ja suorittamiseen. Siksi esimiehen on kiinnitettava nii-

hin molempiin huomiota. (Manka 2006, 16.)

Tyo6hyvinvoinnin osalta yhteisvastuullisuudella on iso merkitys. Yhteisvastuun voidaan
ajatella liittyvan tyotehtévien ja -vastuun jakautumisen tiimeille yksilon sijasta. T&mén
voidaan katsoa koskevan esimerkiksi parityoskentelya hoiva-alalla. Tydhyvinvointiin
peilaten yhteisvastuuta on myos ottaa yhteisesti kantaa tyéhyvinvointiasioihin yksikon
sisalla. Niin paljon kuin tydhyvinvointi onkin yksilén tuntema tunne, on yhteisilla paa-
toksilla ja toiminnoilla suuri merkitys hyvinvoivan yhteison syntyyn. (Huusko 2007, 87
—88.)

3.5 Oman tyon kehittdmisen ja asiakaskokemuksen vaikutus tyéhyvinvointiin

Tybyhteison hyvinvointi ndkyy asiakkaalle. Alhainen motivaatio ja uupumus vaikeut-
tavat asiakassuhteen luomista. Tarkein tydyhteison linkki sidosryhmén edustajaan on
kuitenkin henkilékohtainen kanssakdyminen tyontekijan ja asiakkaan kanssa. Yrityk-
sissa puhutaan CRM:sta (customer relationship management) eli asiakassuhteiden hal-
linnasta, jossa tunnistetaan erilaiset asiakastyypit ja pyritddn tarjoamaan heille kohden-
nettua palvelua asiakastyytyvaisyyden lisédmiseksi. CMR:lle on tyypillista keraté asi-
akkaista dataa, jonka perusteella asiakkaiden tyypittdminen ja kohtelu tapahtuu. Tieto-
jarjestelmia hyodyllisempaa olisi keskittya asiakaskokemukseen. CEM (Customer Ex-
perience Management) keskittyy nimenomaan tarkastelemaan asiakkaan kokemusta

asiakaskohtaamisen aikana. (Juuti 2015, 40.)

Samaa CEM-tyyppista ajattelumallia voidaan hyddyntdd myds hoitoalalla. Jokainen
asiakkaan, omaisen tai asukkaan, kanssa kontaktiin padsevé voi omalta osaltaan tehda
kohtaamisesta ainutlaatuisen. (Juuti 2015, 40.) Taysin samanlaisena toistuvia tilanteita
on harvoin ja tyontekijan tulee osata sopeutua muuttuviin tilanteisiin ilman, etté asia-

kaskokemus kérsii. Motivaatio ongelman ratkaisut ja tyontekijan tuntema hyvinvointi
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ovat avainasiat siihen, kuinka kiinnostunut han on ratkaisemaan asiakkaansa ongelma-
tilanteen. (Otala & Ahola 2005, 214.)

Tyodyhteison kulttuuria muutettaessa asiakaskeskeisempaédn suuntaan on hyva huomi-
oida, ettd uudet ajattelumallit on tuotava suorittavan henkiloston keskuuteen. Palvelu-
keskuksen asukas, tai hdnen omaisensa, asioi useimmiten suoraan hoitohenkilokunnan
kanssa eika ensisijaisesti esimiesten. Toimintakulttuuria uudistettaessa on téarkeaé tie-
dostaa ja tuntea kohteen realistiset arjen toiminnot ja tyotehtavat. Monta kertaa pitkalle
hiotut uudistukset kaatuvat organisaatioissa siihen, ettd ne jaavat liian kaukaisiksi suo-
rittavalta tasolta. Asiakaslupauksen tulee pohjautua asiakkaiden aitoihin tarpeisiin ja
organisaation toiminnan perusteelliseen tuntemiseen. (Juuti 2015, 30.)

Asiakaskokemuksen tuottaminen ei ole monimutkainen prosessi. Tavallisen ihmisen
luoma positiivinen tunnelma, kuunteleminen ja palvelualttius riittavat pitkalle. Téahan
yksinkertaiseen prosessiin vaikuttavat kuitenkin neljé asiaa, joiden tulee olla kunnossa.

Ne ovat tiedonkulku, innovatiivisuus, yhteistyo ja asenne. (Juuti 2015, 31.)

Tiedonkulun merkitys on tarked, kun asiaa peilataan asiakkaan ja tyoyhteison véliseen
kanssakdymiseen. Organisaatiolla on oltava vastuu siitg, ettd tieto kulkee l&pi organi-
saatioportaiden aina asiakkaan kohtaaman tydntekijan luo. Palvelulupauksen tulee olla
sellainen, ettd se kelpaa strategian lisdksi myos asioivalle asiakkaalle. Sen on oltava
selked jokaiselle organisaatiossa tydskenteleville, jotta se voidaan tayttad jokapéivai-
sessa tyossd. (Juuti 2015, 122.)

Jokaisella yrityksella ja yhteisolld on oltava strategia. Sen yksi kriittisimmista paakoh-
dista on se, ettd kaikki yhteison jasenet omaavat ndkemyksen kokonaisuudesta. Jotta
esimies tai tyontekija pystyy ottamaan tyonsa taydellisesti haltuunsa, on hanell& oltava
mielikuva, missd kontekstissa tyOpaikka toimii ja ketkd& ovat vuorovaikutussuhteessa
sen toimintoihin. Yhteisossa tulee ymmartad, kuka on asiakas, keitd muita alalla toimii

ja mitéd ymparoivia tekijoita jokapdivaiseen tyohon liittyy. (Kamensky 2012, 36.)

TyoOpaikan keskindinen henki ja asenne kertovat asiakkaalle paljon. Asiakaspalvelijan
sitoutuneisuus ja asenne tyohon ndkyy asiakkaalle vahvana ammatillisena identiteet-
tind. Asiakaskokemuksen ollessa positiivinen, asiakas kokee itsensé hyvaksi paatoksen-
tekijéksi ja merkittavaksi henkiloksi. Kun kokemus on negatiivinen, syyttada asiakas
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siitd ensisijaisesti organisaatiota ja sen osaamista ja toissijaisesti tyontekijoiden ammat-
titaitoa. (Juuti 2015, 126.)

Tehostamis-
pyrkimykset
Stressi
Huonot
asiakaskoke-
mukset

KUVA 5. Hyvan ja huonon kierteet (Juuti 2015, 136)

Jokainen kohtaaminen asiakkaan ja organisaation henkiloston vélilla vahvistaa sita en-
simmadistd kokemusta, joka asiakkaalle on alussa syntynyt. Asiakkaalla on mielessaan
tietty tavoite, jonka tayttymiseen hén olettaa palvelun- tai tavarantuottajan paasevan.
Organisaation toimintatavat voivat osaltaan estéda sujuvan ja miellyttavén asiakaskoh-
taamisen syntymisen. Kustannuspohjaiset s&astot ja tehostamistoimet ovat vieneet tyon-
tekijoiltd mahdollisuuden kohdata asiakkaat aidosti. Tastd syntyy osaltaan ns. huonon
Kierre, jossa tehostamispyrkimysten ristipaineessa tyontekijoiden stressitasot nousevat
ja se aiheuttaa huonoja asiakaskokemuksia, jotka taas juontavat lisaa tehostamistoimin-
piteitd. Hyvan kierteessé taas hyvat tyoskentelyolosuhteet luovat tyon iloa ja hyvia asia-
kaskohtaamisia, jotka luovat lisda hyvaa tydyhteisoon. (Juuti 2015, 135-136.)

Ideaalissa tilanteessa tydntekija tuntee tyon tekemisen iloa. Sen syntyyn vaikuttaa se,
kuinka hyvin tyontekija ja koko muu organisaatio tuntevat yrityksen perustehtavan:
Miksi tyota tehdaan ja kenelle? Tyontekijoiden, kuten myods esimiehen, olisi hyva py-
séhtya miettim&an millainen asiakaskokemus asiakkaille valittyy. Hyvéaéan asiakaskoke-
mukseen liittyy mielihyvan tunteminen niin tydntekijan kuin itse asiakkaan taholta. On-
nistuminen antaa organisaatiosta myonteisen kuvan ja parantaa sen tulosta. Hyvinvoiva
henkil6std toimii luovasti ja produktiivisesti. (Juuti 2015, 140-141.)
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Myonteisessa kierteessd syntyy pohja luoda voimavaroja kehittymiselle ja ongelmien
ratkaisuun. Kielteisille tunteille on oma paikkansa ja aikansa. Ne tulee késitell&, mutta
niille ei pidd antaa hallitsevaa asemaa. Tyodyhteisossa on hyva muistaa, etté yksilon suh-
tautuminen nykyiseen esimieheen kertoo tyontekijan aiemmista kokemuksista auktori-
teettien kanssa. Tamé tunne tulee hermomuistista. Omaa kaytostaan ja ajattelumalliaan
voi kehittdd positiiviseen suuntaan. Silld, ettd opettelee positiivisuuteen, reiluuteen ja
aitoihin keskinaisiin kohtaamisiin, on vaikutusta omien aivojen tottumiseen positiivisiin
reaktioihin. Jokainen voi olla jatkossa se ensimmadinen, joka hymyilee. (Aschan 2015,
26 - 27.)

3.6 Asiakkaan mielihyvan vaikutus tyontekijan kokemaan tyohyvinvointiin

Jokainen ihminen haluaa kokea onnistumisia. Onnistumisen tunteen tyoeldmassé antaa
valittdbmimmin asiakkaan hyva palaute. Asiakkaalta tullut myonteinen viesti koetaan
monesti aidommaksi ja suoremmaksi kuin esimiehen tai tyokavereiden palaute. Se an-
taa myos toisenlaista kannustusta jatkamaan ty6ta samaan malliin. Siind miten negatii-
vinen palaute lannistaa ja lamauttaa ihmisen pitkaksikin aikaa, tuo positiivinen palaute

hyvinvointia ja se muistetaan pitkaan. (Juuti 2015, 143-144.)

Tydyhteistjen suurin haaste on monesti osata ottaa erilaista palautetta rakentavasti vas-
taan. Organisaation tulisi jakaa hyva palaute ja ottaa oppia negatiivisesta palautteesta
ketaan yksilod liikaa syyllistdmatta. Organisaation tulisi kohdentaa yksilén saama pa-
laute sen omaan toimintaan. Henkild, joka negatiivista palautetta on saanut, on tilan-
teessa, jossa hédnen tulisi katsoa tilannetta ulkopuolisin silmin. Tdman helpottamiseksi
tulisi kohteena olevaa tilannetta peilata henkildn tyérooliin liittyvéna kayttaytymisena.
Ty0ntekijd joutuu toimimaan tehtdvansa raamien ja ohjeistuksien mukaan ja tyopaikan
vallitsevien olosuhteiden keskelld. Mikéli organisaatio saa paljon negatiivista asiakas-
palautetta, tulisi sen tarkastella ohjeistuksiaan ja tydskentelyolosuhteita asiakkaan na-
kokulmasta ja parantaa niitd. (Juuti 2015, 144-145.)

Henkilostojohtamiselta asiakaslahtdisyys vaatii eri osa-alueiden painottamista kuin
vain tyoprosessien tehokasta johtamista. Yll&pitava henkilostdjohtaminen keskittyy
tydsuhdeasioiden oikeudenmukaiseen ja lainalaiseen hoitamiseen ja tyotehtavan mukai-

seen palkkaukseen tydntekijan osaaminen huomioiden. Liséksi se kantaa osansa tyo-
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suojelullisista seikoista ja mahdollistaa mm. luottamusmiestoiminnan ristiriitatilantei-
den hoitamisen varalta. Kehittava henkilostdjohtaminen huolehtii edell& mainittujen li-
séksi riittavastéa perehdyttamisesta, kouluttamisesta ja viestinnasté. Palkkiojarjestelmiin
on paneuduttu ja prosesseja johdetaan ammattimaisesti. Henkildstohallinto toimii liik-

keenjohdon kumppanina ja on mukana muutosjohtamistilanteissa. (Juuti 2015, 171.)

Yllapitavaan ja kehittavadn henkilostojohtamiseen asiakaskeskeinen henkilgstojohta-
minen tuo liséksi kannustusta innovatiivisuuteen ja luovuuteen. Sen avulla organisaatio
luo toimintamallit, jossa asiakaskokemus on keskidssa. Henkilokunnan vuorovaikutus-
taitoja pyritadn kehittdméan ja keskustelemaan eettisyydestd ja oikeudenmukaisuu-
desta. Namé kaikki toimenpiteet tehdaan tyohyvinvointia tukevalla ja sitoutumista ke-
hittavalla otteella. (Juuti 2015, 171.)

3.7 Asiakaskeskeisen organisaation luominen

Asiakaskeskeiseen organisaatioon pyrittdessa keskitytadn suorittamisen sijasta lisataan
mahdollisuuksia tehda asioita yhdessa asiakkaan kanssa. Téarkeaa on selvittaa tarpeelli-
sen ajan kanssa asiakkaiden ndkemykset ja oma osaaminen. Tamén jalkeen voidaan
hyodyntédéd asiakkaan omaa aikaa hyoddyksi organisaation toiminnassa. (Juuti 2015,
124.)
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Innovatiiviset tuotteet ja palvelut

Osaava ja
hyvinvoiva
henkilosto

Hyva
johtaminen

Asiakaskeskeiset - SR .
. Sujuva toiminta ja aikaa asiakkaalle
henkilostdjohtamisen
iariestelmat

KUVA 6. Asiakaskeskeinen organisaatio (Juuti 2015, 140)

Asiakaskeskeisessd organisaatiossa huomio on aina asiakkaassa ja han on toiminnan
keskitssa. Organisaatio erottautuu muista alan toimijoista keskittyméalld innovoimaan
tuotteita ja peruspalveluita niin, ettd ne erottautuvat edukseen ja asiakas kokee saavansa
niihin liittyen lisdarvoa sijoittamalleen rahalle. Kaikki toiminnot ja perustehtdvat hoi-
detaan sujuvasti ja asiakkaalle annetaan se aika, jonka héan tarvitsee asiakaskontaktiti-
lanteessa. Kaiken tdméan mahdollistaa osaava henkilgsto, jota johdetaan oikeudenmu-
kaisesti ja perustehtdavat tuntien. Henkildston hyvinvointi nédkyy asiakkaille ulospdin ja
siitd syntyy hyvan kierre, johon jo aiemmin viitattiin. Taman mahdollistavat henkils-
tojohtamisen jarjestelmat, jotka auttavat organisaatiota ottamaan asiakasnakdkulman
huomioon. (Juuti 2015, 136.)

4 GERONTOLOGINEN JOHTAMINEN JA VANHUSTENHOITO
SUOMESSA

Gerontologisen johtamisen punaisena lankana on asiakkaan eldmanlaadun tukeminen

kaikessa toiminnassa. Gerontologinen johtaminen ulottuu henkiléstoon, talouteen ja
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laatuun. Taméan johtamismallin pé&éperiaatteet voidaan jakaa neljaan osioon: asiakas-
keskeisyyteen, arvokeskeiseen johtamiseen, hoivalahtdisyyteen ja toiminta- ja laatuldh-
tOiseen johtamiseen. (Rasanen 2011, 181.)

TAULUKKO 2. Gerontologisen johtamisen periaatteet (Rasanen 2011)

Pddperiaate Keskeinen sisdltd

Asiakasldhtoisyys Kaiken toiminnan keskipisteend asiakas

ja hénen eldmdnlaatunsa

Arvokeskeinen johtaminen Eléménlaatu johtamisen punaisena lan-
kana
Hoivaléhtéisyys Asenne-, ajattelu- ja tyéskentelytapa

Toiminta- ja laatulédhtéinen johtaminen | Johdetaan matalalta, ndhdddn toiminta-

prosessit

Asiakaslahtoisyydessa kaikkea toimintaa ohjaa asiakas ja hanen elamanlaatunsa yllapi-
tdminen. Asiakas ja ammattilainen tuovat molemmat yhteisessa kohtaamisessa tilantee-
seen oman kokemuksensa ja asiantuntijuutensa (Salminen & Karhula, 2015, 79). Ge-
rontologisessa johtamisessa eldmanlaatu saa omanlaisensa savyn, kun kyseessa on ih-
misen viimeiseksi jaava koti ja elamanvaihe. Esimiehen tulee muistaa, ettd yksikon ar-
vot kohtaavat jokaisella hoivan ja hoidon alueella. Hoivaléhtoisyys sinallaan tarkoittaa
asenne-, ajattelu- ja tydskentelytapaa, joka tukee henkildston gerontologista asennetta,
osaamista ja tyoniloa. Erityispiirteend onnistuneessa gerontologisessa johtamisessa on
se, ettd esimies johtaa matalalta. Hanen tulee ndhdé ja havainnoida perustehtavien hoi-
taminen, jotta hdn osaa tarvittaessa puuttua toiminnallisiin ja laadullisiin asioihin. (Ra-
sénen 2011, 181-182.)

4.1 Edellytykset asiakaslahtoisyyteen gerontologisessa johtamisessa
Ty0Ossaan onnistuva, asiakaslédhtéinen, gerontologiaan suuntautunut esimies kiinnittaé

huomionsa siihen, kuinka ik&&ntynyt asiakas kohdataan. Asiakasryhma tulee ndhdé he-

terogeenisena joukkona, jolla on yksil6tasolla erilainen tausta, elamantyyli ja tarpeet.
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Ikaantyneelld asiakkaalla on oma yksil6llinen tapansa kuulua yhteiskuntaan. (Jutila
2013.)

Osaava esimies rakentaa hoito- ja palvelukulttuurin, joka edesauttaa ikdantyneiden pal-
veluita kehittymaan entisestaan. Paikallisten toimijoiden hyddyntdminen on osa johta-
misosaamista. Tama nékyy mm. joustavien palvelukokonaisuuksien raataloinnillé ja
asiakaslahtoisyytena. Johtamiseen tuo oman haasteensa muuttuva lainsaadanto ja hoi-
tosuositukset. Asiakaslahtdisyyden, muuttuvan lainsaadannon ja kéaytanteiden ristipai-
neessa johdon tulee kuitenkin muistaa kannustaa ja tukea henkil6kuntaansa. Uudistuk-
sissa henkilokunnan mukaanotto uusien kdytanteiden jalkauttamiseksi on tarkedé. Vas-
tuun jakaminen ja molemminpuolinen arvostus sitouttaa henkilostéé. Johdon tulee kiin-
nittdd myos huomiota yksikkdnsa eettiseen osaamiseen. Mikali henkilokunta kohtelee
asiakasta epakunnioittavasti tai yksikon arvojen vastaisesti, tulee esimiehen puuttua sii-
hen valittomasti. Eettisesti ik&antyneiden hoitaminen on erittdin vaativaa muuhun hoi-
toon n&hden. (Jutila 2013, 25.)

Asiakaslahtdisyyteen pyrkiva gerontologinen johtaminen edellyttad tiedollista osaa-
mista liittyen ik&antyvén henkilon hoitamiseen. Teoreettinen tieto psyykkisista, fyysi-
sistd, kognitiivisista ja sosiaalisista muutoksista ik&&ntyvan elaméssa on tarpeen. Ge-
rontologiassa on hyvé osata hyddyntaa moniosaamista eri elamén aloilta. Hoidon ja hoi-
van lisaksi tietoperustaa tulee olla palvelujarjestelmista. Tamékin seikka tukee osaami-
sen turvaamisen merkitystd. Osaaminen sindlldin on suorassa suhteessa palveluiden
laatuun ja sitd kautta ikadntyneen asiakkaan elamaén. Kaiken perustana on alalle hakeu-
tuvien opiskelijoiden motiivi ja kiinnostus gerontologiaan. Heista kasvaa ajastaan alan
ammattilaisia, joilla on uran aikana vastuullaan kehittya tyduransa aikana. Tydnantajan

tulee antaa mahdollisuudet tdydennyskouluttautumiseen. (Jutila 2013, 26.)

Mita gerontologiselta johtajalta vaaditaan edelld mainittujen osaamisalueiden lisaksi?
Samoja piirteitd, kuin hyvalta esimieheltd ja prosessien johtajalta muutoinkin: kykya
kuunnella ja ymmaértaa toiveita. Sopivasti annosteltuna empaattisuus sopii gerontologi-
selle johtajalle, kun taas liiallinen empaattisuus kaantyy tydyhteisod vastaan. Vanhusten
ja heidan omaistensa kanssa toimiessa taito kohdata ihminen ja olla h&nta kohtaan vuo-

rovaikutuksessa on toivottava ominaisuus. (Jutila 2013, 27.)
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Gerontologinen johtaja keskittyy myos toimintojen johtamiseen. Uudet toimintamallit
ja -tavat voidaan tuoda onnistuneesti osaksi myds gerontologista toimintaymparistoa.
Rajattu, yksiselitteinen, tavoite luo pohjan onnistuneelle uudelle toimintamallille. Toi-
mintamallin tiimin jasenet tekevat keskendan yhteistyotd, ja asiakkaat tulee huomioida
toimintamallin toteutuksessa erityisesti. Itsendisesti tyohon tottuneet tulee huomioida
erikseen. Monesti he kokevat uudet toimintamallit ja —tavat kahlitsevina seké rajoitta-
vina. Uutta toimintaa luodessa luotetaan siihen, ettd yksilon osaaminen korostuu. Toi-
saalta myds tydyhteison jasenen taitamattomuus esim. asiakaspalvelutilanteissa koros-
tuu ja koskee koko ryhmaa. (Huusko 2007, 85.)

4.2 Asiakaslahtoisyytta vai asiakaskeskeisyytta?

Kaupallisilla aloilla kulkusuunta on nykyisin ollut asiakasléahtoisyydesta asiakaskeskei-
syyden suuntaan, kun sosiaali- ja terveysalalla tahdatddn nykyaan enenevassa maarin
asiakaskeskeisyydesté asiakaslahtdisyyteen (Wahlgrén & Kitunen 2012, 63). Asiakas-
lahtoisyystermia kaytetddn myods synonyyminé asiakaskeskeisyydelle. Néin ei kuiten-
kaan taysin ole. Asiakaskeskeisyydessa asiakas on palveluiden keskidssa ja palvelut on
rakennettu hantd varten. Asiakaslahtoisyys on asiakaskeskeisyyden seuraava vaihe,
jossa asiakas osallistuu alusta saakka palveluiden organisoimiseen ja suunnitteluun eik&
ole vain niiden kohteena. Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd toiminta on asiakaslahtoisté,

kun se on toteutettu asiakkaan kanssa eika vain hanta varten. (Virtanen ym. 2011, 19)

Asiakkaan osallistumista hoito- ja palveluprosesseihin voidaan ajatella vanhustenhoi-
dossa omaisten osallistumisena ns. sekundaarisena asiakkaana laheisensa hoitotoimen-
piteisiin. Parhaimpana mahdollisena toimintamallina Virtanen ym. (2011, 20) nékevat
asiakkaan ja palveluntuottajan valisen kumppanuuden, jossa hyvé vuorovaikutus ja mo-
lemminpuolinen luottamus korostuvat tyontekijoiden ja asiakkaan kesken.

Asiakaslahtdiseen kehittdmiseen voidaan katsoa vaikuttavan kuusi eri osa-aluetta. En-
simmadisend asiakkaan tulee ymmartdd, mita tarkoittaa palveluymmérrys. Asiakkuutta
ei katsota syntyvén, jos asiakas ei nde itsedan asiakkaana. Asiakkaan velvollisuudet ja
oikeudet tulee n&hda asiakkaan roolin lisdksi. Tdman tulisi aktivoida asiakasta osallis-
tumaan enemman palvelutapahtumaan. Samalla kun asiakas tuo palvelutapahtumaan

omat voimavaransa, on hénelle luotava mahdollisuudet tehda valintoja ja molempien
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osapuolien tulee ymmart&a vuorovaikutustilanne. Kolmantena osa-alueena on palvelui-
den sisallon, muodon ja jakelukanavien jatkuva kehittdminen. Asiakkaan &anen ja mie-

lipiteen kuunteleminen niité kehittdessa on oleellista. (Virtanen 2011, 22.)

Neljantend osa-alueena on syventéé asiakasymmarrysta. Kuka on asiakkaamme ja mité
han tarvitsee? Asiakastiedon hankkiminen ja kerddminen ja sen hyddyntaminen paatok-
senteossa on avain asiakaslahtéisempadn suuntaan. Viidentend asiana tulee muistaa pal-
veluntuottajan organisaation asenteen muuttaminen asiakaslahtdisyyteen téhtadvaksi.
Kuudentena asiana on organisaation johtaminen. Johtaminen on tarkedssa asemassa,
kun asiakkuusajattelu tuodaan organisaation lapi eri tasoille ja osaksi kdytannon hoito-
tyota. (Virtanen ym. 2011, 22.)

4.3 Persoonakeskeinen hoiva

Persoonakeskeinen hoiva on tapa ajatella ja tehd& asioita yhdessé sosiaali- ja terveys-
palveluiden kéyttdjien kanssa. Persoonakeskeisessé hoivassa hoivattavia kohdellaan ta-
savertaisina kumppaneina myos hoidon suunnittelussa. Tama tarkoittaa, etta potilas ja
hanen omaisensa ovat paatoksenteon keskigssa ja heidat nahdaén asiantuntijoina sopi-
vaa hoivaa suunnitellessa yhdessa ammattilaisten kanssa. (Health Innovation Network,
2014)

Persoonakeskeinen hoiva tarkoittaa henkilon halujen, arvojen, perhesuhteiden, sosiaa-
listen olosuhteiden ja elamantyylin huomioimista. Silla ei tarkoiteta vain aktiviteetteja
vaan enemmankin ammattilaisten ja hoivan saajan tapaa ajatella hoivaa ja heidan kes-
kindista suhdettaan palveluiden sisalla. Ollakseen persoonakeskeinen on palvelun muu-
tuttava totuttua joustavammaksi. Tama tarkoittaa hoitohenkilékunnan ja omaisten yh-
teisty0t4, jotta paras mahdollinen hoivamuoto on I0ydettavissé. (Health Innovation Net-
work, 2014.)

Tahan hoivamuotoon kuuluu monia erilaisia ndkdkulmia. Henkilon arvot ja hdnen aset-
tamisensa on persoonakeskeisen hoivan ydin. llmaistut tarpeet ja mieltymykset otetaan
huomioon hoitoa suunnitellessa. Yhteistyd perheen ja ystavien kanssa on tarkeada ja sen

vuoksi kommunikaatio, tiedonvaihto ja koulutus ovat tdrkeitd elementtejd. Persoo-
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nakeskeisten seikkojen liséksi perusasioiden tulee olla kunnossa: turvallisuus ja miel-
Iyttavd ympéristo sekd henkista tukea sité tarvitsevalle. (Health Innovation Network,
2014.)

Persoonakeskeisen hoivan tarkoituksena on tuottaa ja kehittda korkealaatuista tervey-
denhoitoa. Olemassa olevien palveluiden laatua voidaan parantaa keskittymalla asiak-
kaan persoonallisiin tarpeisiin ja antaa hanelle sellaista hoivaa, jota han silla hetkella
tarvitsee. Persoonakeskeisyys aktivoi potilaita toimimaan enemman itsendisesti ja nin
ollen poistaa hoitohenkilokuntaan luotua painetta. Omaisten osallistuminen on helpom-
paa, kun toiminnot hoivansaajan kanssa eivét perustu yksikon toimintoihin vaan henki-

I16n omiin mieltymyksiin ja tarpeisiin. (Health Innovation Network, 2014.)

Isossa-Britanniassa ja Irlannissa on 43 hoitokotia, jotka ovat ottaneet asiakaskeskeisyy-
den ja -1ahtoisyyden sijasta kayttéon henkilokeskeisen (person-centered) lahestymista-
van tarjota hoivapalveluja muistisairaille vanhuksille. Hoivakodit tarjoavat holistisen
eli kokonaisvaltaisen lahestymistavan hoivan tuottamiseen. Hoivakodit panostavat asi-
akkaittensa tunnetiloihin. Hoitohenkilokunta kayttaa tarkoituksella me-muotoa puhues-
saan vanhusten kanssa. He pukeutuvat arkivaatteisiin ja kutsuvat laitosta kodiksi. Kai-
ken tekemisen tarkoituksena on luoda asiakkaille rento, mukava ja turvallinen olo.
(Knocker, 2013.)

4.4 Voimavaralahtdinen ajattelu- ja johtamismalli ja motivaatiojohtaminen

Gerontologisen johtamisen rinnalla voidaan hyvin hyddyntaa voimavaralahtoista ajat-
telua ja johtamista. Voimavaraldhtoisessa ajattelussa keskidssé on sisdisten voimavaro-
jen tunnistaminen ja hyodyntdminen. Sisdiset voimavarat voivat 16ytya esimerkiksi ole-
massa olevasta henkilstosta ja muista puitteista. N&ita persoonallisia seikkoja on vai-
kea jaljitelld& muiden toimijoiden taholta, ja se tekee voimavaral&htdisestd vahvan avun
organisaatiolle. (Viitala 2013, 55.)

Voimavaralahtoisyyden ydin on osaaminen ja tdma tarkoittaa henkildstjohtamisen
kannalta oikeanlaista ohjausta kohti sen taydellistd hyodyntamistd. Niin kutsutut peh-
meét johtamistaidot tuovat osaamisen parhaiten esille. Tuloksia saadaan aikaan pitka-

janteiselld kehittamiselld ja henkilston sitouttamiseen keskittymisend. Koviin arvoihin
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keskittyva, kustannuksiin keskittyva, johtamismalli ei tue voimavaralahtoisyytta vaan

on painvastoin sille haitallista. (Viitala 2013, 55.)

Motivaatiojohtaminen tarkoittaa osallistavaa, innostavaa ja kannustavaa tapaa johtaa
tyoyhteisdd. Sen tavoitteena on kehittad tyoyhteisd oppivaksi ja innovatiiviseksi ja kei-
nona on ihmisen merkityksen korostaminen. Johtamismallissa korostetaan yksilon mo-
tivaatiotekijoita. (Leskeld 2002, 124.)

Voimavaroista puhuttaessa heraa ajatus mika motivoi tyontekijoita suoriutumaan péi-
vittdisesta tyostaén ilolla ja energialla. (Leskeld (2002, 125-126) kertoo motivaatiojoh-
tamisen neljaksi paéapiirteeksi vilpittoman pyrkimyksen yksilon motivaatiotekijoiden
huomioimiseen, avoimen keskustelun luonne-eroista tydyhteison sisalld, luovuuden sal-
limisen ja kannustavuuden. Ensimmaéisena mainittu motivaatiotekijoiden loytaminen
kertoo, ettd motivaatiojohtajalla tulee olla silmé& persoonaeroille ja ihmistyypeille. Pe-
rinteisesti tyolle etsitddn tekijad, mutta useimmiten yksikon sisélla parempi olisi 16ytaa

tekijalle motivoiva tyo.

Luovuutta tukeva tydyhteisO kertoo siitd, ettd tydyhteisdssa on ihmisid, jotka eivat ole
huolissaan asemastaan ja kokevat olevansa arvostettuja. Osallistava, kannustava ja in-
nostava johtaminen kertoo esimiehen arvostuksesta alaisiaan kohtaan. Tosiasia on, etta
kaikki tyontekijat eivét koe olevansa luovia tai innokkaita osallistumaan kaikkiin uusiin
aktiviteetteihin, mutta siksi heidan luonteenpiirteensa tulee tiedostaa ja antaa heille ti-
laa. Omaan tahtiin osallistuminen ja uusiin asioihin ja toimintatapoihin totuttelu vie eri
ihmisilla eri ajan. (Leskeld 2002, 126.)

45 Vanhustenhoito Suomessa

Vanhustenhoitolain eli lain ikdantyneiden toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) mukaan kuntien on tuettava ikaantyneen va-
eston hyvinvointia, terveytté ja laadukkaiden palveluiden saamista. Ikdantyneell& vées-
t6l14 tarkoitetaan vanhuuseldkeidn saavuttaneita henkil6itd. Vanhuuseldkeika on nykyi-
sin 63 vuotta. 1akk&alla henkilolla tarkoitetaan sellaista henkil6d, jonka toimintakyky

on heikentynyt seurauksena ian tuomista syista.
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Ensisijaisesti huomiota kiinnitetddn kuntoutusta edistaviin ja kotona suoritettavin pal-
veluihin. Pitkaaikainen hoito toteutetaan mahdollisuuksien mukaan Kkotioloissa tai
muussa kodinomaisessa ympaéristossa. Pitkaaikainen laitoshoito jérjestetadn vain poik-
keusoloissa. Vanhuspalveluissa lain mukaan henkildston ja tilojen tulee olla asiakkai-

den tarpeiden mukaiset ja johtamisen asiakaslahtoista.

Eri tieteenalat arvioivat vanhuuden alkamisen eri tavoilla. Ikdantymisen katsotaan alka-
van Yleisesti 75 ikédvuoden jélkeen. Itsendinen toimintakyky heikkenee sairauksien
myota n. 80-vuotiaana, mutta vanhuuden katsotaan alkavan vasta 85-vuotiaana. Talléin
avun ja hoivan tarve kasvaa ja riippuvuus muista ihmisisté lisadntyy. (Rasanen 2011,
17-18.)

Tulevaisuudessa suomalaisten ikérakenne aiheuttaa lisdantyvan hoitotarpeen. Optimis-
tiset nékevat hoidontarpeen vahentyvén mikali terveitd elinvuosia ja toimintakykya saa-
daan lisattyd. Valitettavaa kuitenkin on, ettd ikddntyminen ndhdain enimmakseen on-
gelmana. Sosiaali- ja talouspolitiikka eivét kohtaa kéytdnnon hoitotydn arjessa. Niiden
keskindinen ristiriita vaikuttaa ikaantyneeseen asiakkaaseen, hanen omaisiinsa ja hoito-
henkil6kuntaan. Nykyiset palvelujarjestelmét eivéat osaa hyodynt&d taysin ikaantynei-
den omia ja heiddn omaistensa osaamista ja voimavaroja, jolla tilannetta voitaisiin pa-
rantaa. (Rasanen 2011, 19.)
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KUVA 7. Vanhusten hoivapalvelut Suomessa (Rasanen 2011, 22)

Terveydenhuolto, sosiaalisen ja medikaalisen yhteistyon alue ja sosiaalipalvelut muo-
dostavat yhdessé gerontologisen hoitotydn. Gerontologisella hoitotydlla tarkoitetaan
varttuneen ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin osalta. Siihen liittyy myds terveyden ja toimintakyvyn yllapito ja edista-
minen sek& hoitoty6 sairauksien osalta.

Jaottelu vanhustenhoidosta Suomesta on kolmijakoinen: terveydenhuolto huolehtii iak-
kéiden akuutista hoitotydsta vuodeosastoilla ja erikoissairaanhoidon vuodeosastoilla.
Avohoitovaihtoehtoja ovat kotisairaanhoito ja perusterveydenhuollon avohoito. Sosiaa-
lipalveluiden puolella pitk&aikaishoitoa tarjoavat vanhainkodit. Perhehoidon muotona
on omaishoito, jossa perheenjasen tai muu laheinen hoitaa vanhusta hanen kotonaan.
Avohoitopalveissa vaihtoehtoina ovat kotipalvelu, joka huolehtii hoivasta, ateriapalve-
luista ja kodinhoitoavusta, seka paivakeskustoiminta. Terveydenhuollon ja sosiaali-
huollon véliin jaa sosiaalisen ja medikaalisen yhteistyon alue, johon kuuluvat péivésai-
raala, paivakeskus ja péiva- ja yohoito. (Rasanen 2011, 22.)
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4.6 Tehostettu palveluasuminen

Kunnilla on keskeinen rooli ja vastuu suomalaisessa palvelujarjestelmassa tuottaa sosi-
aali- ja terveyspalveluita kuntalaisille. Kunnalla on jarjestamis- ja rahoitusvastuu, mutta
tuottamisvastuun kyseisista palveluista se voi hoitaa itse tai antaa toisen palveluntuot-

tajan toimeksiannoksi. (Rasanen 2011, 20.)

Laitoshoidon tarpeeseen vaikuttavat sairaudet, toimintakyvyn heikkeneminen, korkea
ik, omaishoidon puute, sukupuoli, asuinolosuhteet, paihteidenkéayttd, psykologiset on-
gelmat ja sosiaalisen verkoston puute. Muistisairaudesta kérsivat kayttavat n. puolet pit-
ké&aikaishoidon hoitopaivista. Kaiken kaikkiaan n. 90 prosentilla ympérivuorokautista
hoitoa tarvitsevista on alentunut kognitiivinen toimintakyky ja heista vahintaan 70 pro-

sentilla se on keskivaikea. (Rasanen 2011, 21.)

Ymparivuorokautista hoivaa ikaantyneille tuottavat kunnissa terveyskeskussairaala,
vanhainkoti ja palveluasuminen. Palveluasuminen voidaan jakaa tavalliseen ja tehostet-
tuun. Vanhainkotien ja tavallisten palveluasumisen asiakasmaarat ovat laskussa, kun

taas tehostetun palveluasumisen asiakasmééara kasvaa. (Rasanen 2011, 23-24.)

4.7 Henkildstomitoitus vanhustenhoidossa

Henkilostomitoitus ké&sitteend tarkoittaa, etté riittavill4 taidoilla ja tiedoilla varustetut
henkil6t tuottavat laadukasta ja tarkoituksenmukaista hoitopalvelua mahdollisimman
suurelle méaralle asiakkaita kustannustehokkaasti ja inhimilliset aspektit huomioiden.
Henkilostonmitoitus ottaa kantaa henkildston tarvittavaan maaraan ja koulutusraken-
teeseen. Taman liséksi henkilostomitoitus takaa tarvittavan henkildstomaéran lisaksi
sen laadun. Henkilostotarvetta arvioitaessa selvitetddn millaisia tehtdvid ja virkoja yk-
silossa tarvitaan samalla huomioiden toiminnan luonne, potilaiden hoidon ja hoivan

tarve sekd lukumaara. (Tenhunen 2012, 12.)

Henkilostomitoituksessa apuvélineend kéaytetddn RAVA-mittaria. Se kertoo idkkaiden,
yli 65-vuotiaiden, toimintakyvysta ja avuntarpeesta. Mittarin avulla selvitetddn RAVA-
luokka ja — indeksi, joiden avulla arvioidaan nakoon, kuuloon, puheentuottamiseen,

liilkkumiseen ja kehonhallintaan liittyvét toiminnot. Myds sydminen, laékityksen tarve,
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pukeutuminen, muistin taso, peseytyminen ja psyykkinen tila vaikuttavat RAVA-
arvoihin. (Tenhunen 2012, 34.)

TAULUKKO 5. RAVA- indeksi, luokitus ja viitteellinen avuntarve (Laine ym., 2007)

RAVA- indeksi Avuntarve RAVA -luckka

1,29-1,49 Itsenaisesti tai omaisen avulla koto- 1
na/kotihoito vain poikkeustapauksessa

1,50-1,99 Kotihoito/tehostettu palveluasuminen 2
erityistilanteissa

2,00-2,49 Tehostettu kotihoito/tehostettu palvelu- 3
asuminen

2,50-2,99 Tehostettu palveluasumi- 4
nen/vanhainkoti/tehostettu kotihoito

3,00-3,49 Vanhainkotihoito/terveyskeskussairaalan 5
pitkaaikaishoito/tehostettu kotihoito

3,50-4,02 Terveyskeskussairaalan pitkaaikaishoito/ 6

vanhainkoti/tehostettu kotihoito

KUVA 8. RAVA-indeksi ja viitteelliset avuntarpeet vanhustenhoidossa (Tenhunen
2012, 34)

Tehostetussa palveluasumisessa RAVA-indeksi on 1,50 — 1,99 ja RAVA-luokka hoi-

dettavien asukkaiden osalta 2, kun taas vanhainkodin asukkailla luokka on 4.

Hoitotyon laadulla ja tehokkaalla henkildstoresurssoinnilla on yhteys hoitotyon laatuun
ja turvallisuuteen. Kombinaatio, jossa yhdistyy laatu, turvallisuus, henkildston turvalli-
suus ja hallitut henkildstoresurssit, on monen tekijan summa. Tydn kuormittavuus liséa
stressia ja laskee ty6hyvinvoinnin tunnetta. Ylitdiden maaré ja potilaiden lisdantynyt
avuntarve aiheuttaa sairaspoissaoloja. Sairauspoissaolot kuormittavat esimiesten liséksi
myo0s jaljelle ja&vaa henkilokuntaa. Vaihtuva henkil6sto ja uusien tyontekijoiden pereh-

dyttdminen vievét aikaa asiakkaiden hoitotydsta. (Tenhunen 2012, 34.)

Tehostettu palveluasuminen, kuten myds muut asumispalvelumuodot, maarittelee itses-
s&én siihen tarvittavan henkilokunnan mééran. Sosiaali- ja terveysministerion laatusuo-
situs hyvan ik&&ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi madrittelee, etta
idkkaan henkilon palvelutarve selvitetddn ja selvitys tehd&én tarpeeksi usein, jotta se
paivitetddn sdénnollisesti. (STM 2013, 11.)
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Laissa on annettu minimimitoitukset erilaisten terveyspalveluiden henkildstomaaraan.
Terveyskeskuksien vuodeosastoille henkiloston minimimé&éra on 0,6 — 0,7 tyontekijéé
asiakasta kohden. Tehostetussa palveluasumisessa minimi on 0,5 tyontekijad yksikon
asiakasta kohden. Toimintayksikon henkilostoon lasketaan téssa tapauksessa valitto-
maésti hoitoon osallistuvat tyontekijat, kuten sairaanhoitajat, l&hi- ja perushoitajat, kun-
toutushenkilokunta ja lahiesimiehet. Kahden viimeksi mainitun ryhmén osalta tdhan mi-

toitukseen lasketaan vain asiakaskohtainen tyd. (STM 2013, 11.)

Laillistettu ammattihenkil6 tarkoittaa lain (559/1994) nojalla myonnettya oikeutta har-
joittaa asianomaista ammattia. Naitd ammatteja ovat mm. 14&kéri, sairaanhoitaja, ter-
veydenhoitaja ja fysioterapeutti. Nimikesuojatulla ammattihenkil6lla tarkoitetaan hen-
kil6a, jolla on oikeus kayttad asetuksella saadettya ammattinimikettd, kuten lahihoi-
taja. Lahihoitajatutkintoon on vuodesta 1995 alkaen sisallytetty aikaisemmat tutkinto-
nimikkeet: perushoitaja, hammashoitaja, kuntohoitaja, ladkintavahtimestari-sairaan-
hoitaja ja mielenterveyshoitaja. Uudistuksen myota aiemmin mainitut nimikkeet pois-

tettiin nimikesuojattujen luettelosta (Ruontimo 2009, 15).

5 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY JA ALAN ERITYISPIIRTEET

Sosiaalihuoltolaki (2014) maarittelee, ettd kunnan tulee jarjestad asumispalvelut henki-
I61le, joka erityisesta syysta tarvitsee apua ja tukea asumisensa jarjestamiseen. Palvelu-
asumista kunnat jarjestavat henkil6ille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon ja hoivan
ja huolenpidon. Tehostettua palveluasumista pyritdan tarjoamaan heille, joiden avun

tarve on ymparivuorokautista.

Ikéantyneet, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista huolenpitoa ja apua, voivat paasta
asumaan tehostetun palveluasumisen yksikkdon. Asiakas asuu yksikdssé vuokralla,
joka sisaltaa asumisen lisaksi palvelupaketin. Palvelupakettiin kuuluvat ateriat, kodin-
hoito, huolenpito, hoito, ladkehoito ja sen seuraaminen ja viriketoiminta. Asukkaalle jaa
elakkeestaédn joka kuukausi tietty rahamaara kéytettavaksi vaate-, kampaamo-, puhelin-
, matka- ja harrastekuluihin. (Eksote 2015) Sosiaalihuoltolaki (2014) painottaa, etta asu-
mispalveluja toteuttaessa on huolehdittava, ettd asiakkaan yksityisyytté ja osallistumis-
oikeutta kunnioitetaan ja hénelle mahdollistetaan tarpeenmukaiset terveydenhuolto- ja

kuntoutuspalvelut.
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5.1 Tehostetun palveluasumisen asiakas

Tehostetussa palveluasumisessa asiakas on vanhus. Asiakas maksaa vuokraa, johon si-
séltyy huoneisto ja yksikon tarjoamat palvelut. Asunnon jokainen vuokralainen voi ka-
lustaa ja sisustaa omilla huonekaluillaan ja tekstiileill&&n. Asukas saa maksuaan vastaan
hoiva-, ruoka- ja siivouspalvelun. Lisdksi hdn maksaa myds mahdolliset la&kekustan-
nuksensa. Tehostetussa palveluasumisessa henkilokunta on asiakkaan kaytossa ympari
vuorokauden. (Ouka 2016.)

Kunnalliseen palveluasumiseen asiakas hakeutuu vanhuspalveluiden kautta. Yleisoh-
jetta palveluasumiseen hakeutumisessa ei vielé ole. Jokaisessa Suomen kunnassa toimii
SAS-sijoitustydryhmad. SAS tarkoittaa selvittda — arvioida — sijoittaa. SAS-ryhma sel-
vittaa ja suunnittelee ikddntyvéan henkilon mahdollisuutta sijoittua hanen tarpeitaan vas-
taavaan hoitopaikkaan. SAS-ryhma ottaa huomioon henkilon toimintakyvyn terveyden,
muistin ja sosiaalisen tilanteen osalta. RAVA-indeksi toimii ryhmén apuvélineend. Ar-
viointiin kuuluvat myds kotikaynnit. SAS-ryhmaé valittaa arvioimilleen henkil6ille so-

pivat asunnot, kun niit4 vapautuu. (SAS 2016.)

Mikali ikaantynyt henkild saa RAVA-indeksin lukemaksi kahdesta pisteesta ylospain,
tarkoittaa se, ettd han tarvitsee palveluasumispalveluita. Pisteiden ylittdessa 3,5 pistetta
on hénelle sopivin hoitopaikka vanhainkoti tai sairaala. Tehostettua palveluasumista tai
vanhainkotiasumista tarvitsevien maara on korkea ja siksi hoitopaikkoihin on pitkét jo-
notusajat. Hoitopaikkaa odottaessa henkild saa kotihoitoa tai tarpeen mukaan valiaikai-

sen asuinpaikan, mikali kotona asuminen ei ole turvallista. (SAS 2016.)

5.2 Vanhuksen elaméanlaatu

Eldmanlaadun keskeisin méaaritelma on inhimillisen ja subjektiivisen kokemuksen kun-
nioittaminen. Elamanlaatu on kasitteend hyvin moniuloitteinen, mutta p&éasiassa siihen
liitetd&dn kolme ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ulottuvuus. Lisaksi
ymparistoda ja taloudellista toimeentuloa pidetddn monissa teorioissa eldmanlaadun ulot-
tuvuuksina. WHO:n mukaan eldmanlaadulla tarkoitetaan yksilon kasitystad omasta suh-
teestaan oman kulttuurin ja arvojen suhteesta eldman padmaariin, tavoitteisiin ja odo-
tuksiin. (Kansanelakelaitos 2014.)
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KUVA 9. Elaménlaatu ja sen eri osa-alueet (mukailtu Kansanelékelaitos 2014)

5.3 Vanhustenhoidon laatu

Suomen l&hi- ja perushoitajaliitto SuPer ry:n teettdman tydkuormituskyselyn mukaan
93 % vastanneista on huolestunut hoidon laadusta hoivalaitoksissa. Syyksi tdhan koet-
tiin se, ettei vanhuksille pystyté tarjoamaan tarpeeksi yksil6llistd hoitoa. Oman tyénsa
raskaaksi koki selvityksen mukaan 71 % vastanneista. Vuonna 2012 vastaava luku oli
49 %. Tulokseen vaikutti ikaantyvien, hoitoa vaativien, ihmisten maaran kasvu. (Lansi-
Savo 10.6.2016.)

Etela-Savossa vanhusten hoiva- ja asumispalveluita tarjoava Sateenkaari ry sai kevaalla
2016 eurooppalaisen laatuleiman. Laatuleiman myodnsi brysseliliinen Commited to
exellence. Arvioinnin alueina heilld on johtaminen, strategia, henkildstd, kumppanuu-
det, toimivat prosessit, resurssien kaytto, tuotteet, palvelut, asiakaskokemukset, henki-
16ston hyvinvointi ja yrityksen tai yhteison vaikutus yhteiskuntaan. (L&nsi-Savo
1.6.2016, 8.)

Laatuleiman myontdmiseen on vaikuttanut se seikka, ettd asiakkaiden palautteeseen on

paneudettu huolella. Henkildston innokkuus tyotdén kohtaa nékyy ja heilld on yhteinen
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motto, joka ohjaa arjen ty6td: “kunniatehtdavini arvokas elama”. Henkilokunnan tyohy-
vinvointiin on panostettu myds mahdollistamalla tyonkierto yhdistyksen eri toimipis-
teiden valilla. (L&nsi-Savo 1.6.2016.)

5.4 Erilaisia tapoja osallistua vanhustydn arkeen omaisen roolissa

Omaisten rooli on muuttumassa. Nykyhetken omaiset tarvitsevat tukea ja tietoa lahei-
sensa hoivaan ja hoitoon liittyen. 2010-luvun vanhukset ovat itse ikdluokkaa, jotka eivét
ole tottuneet vaatimaan itselleen juuri mitddn. Omaiset ovat heiddn danenaan. Tulevai-
suudessa asetelma tulee k&dantyméaan pééalaelleen. Tulevat ikd&ntyvat sukupolvet tulevat
vaatimaan itselleen parempia palveluita ja vastinetta maksamilleen palveluille. (R&sé&-
nen 2011, 32-33.)

Omaiset voivat osallistumalla hoito- ja hoivatydhon tuoda tukea siihen, miten vanhuk-
sen omaa elamantyylia ja toiminnallisuutta voidaan yll&pitéa. Siind missa hoitohenki-
I6kunta antaa vanhukselle inhimillista valittamistd, hoivaa ja hoitoa, on omaisella mah-
dollisuus osallistua enemmaén idkkaan henkilon sosiaalisen eldménlaadun tukemiseen.
(Réasanen 2011, 32-33.)

Voidaan katsoa, ettd omaisella on nelja erilaista roolia: vierailija, auttaja, avustaja ja
tyontekija. Rooli voi usein olla epéselva omaiselle itselleen ja yksikon hoitohenkild-
kunnalle. Onnistuneessa omaisen osallistumiskokemuksessa henkilokunta huomioi
omaisen eldmantilanteen ja yksilollisyyden. Tasapdistdminen omainen yhdeksi mas-
saksi ei ole onnistuneen yhteistyon alku, vaan jokaisen omaisen osaamisen ja halun kar-
toittaminen on. (Kivela & Vaapio 2011, 152-153.)

Tarkkailijan roolissa omainen tekee huomioita vanhuksen voinnista. Samassa roolissa
omainen myos tarkkailee hoitajien kiiretta ja yksikon rutiineja. Omainen toimii myos
tiedonvalittdjand henkilokunnan, muiden omaisten ja sukulaisten sek& vanhuksen kes-
ken. Usein omainen on my6s vanhuksen danitorvi ja asioiden puolustaja. Han hoitaa
paivittdisten asioiden hoitamista, raha-asioita ja paatosten tekemistd. Emotionaalisena
tuen antajana han kuuntelee vanhusta, on hénelle ystava tai perheenjasen, tuki ja turva.
Omainen myos kaynneill&dén rikkoo laitosrutiinit vanhuksen osalta ja tuo hanelle arjen
helpotusta ja vaihtelua. (Hatinen 2007, 36.)
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Omaisen aktiivinen osallistuminen edesauttaa onnistunutta yhteistyota. Realistiset odo-
tukset hoidon siséllostd, perehtyminen asuinyksikon arkeen ja oma kayttaytyminen li-
séavét hyvan ja tuloksekkaan yhteistyon onnistumismahdollisuuksia. Tdmé& poistaa

my6s omaisten ja henkilékunnan valisia ristiriitoja. (Kiveld & Vaapio 2011, 152.)

Esteind hyvélle yhteistydlle ovat omaisten puolelta hoitometodeihin puuttuminen, liial-
linen aktiivisuus ja toisaalta my0s passiivisuus. Omaisilla voi olla eparealistiset odotuk-
set siitd mita hoitopalvelu pitaa sisallaan ja miten yksikon arki pyorii. Télloin odotukset
voivat olla kaukana todellisuudesta ja konfliktitilanteita paasee syntymaan. (Kiveld &
Vaapio 2011, 153.)

Hétisen (2007, 60) Pro Gradu-tutkimuksessa omaisten osallistumista vahentavia teki-
joité olivat omien voimavarojen vahaisyys ja arjen kuormitus. Monesti omainen on jo
ollut vanhuksen omaishoitajana tai edunvalvojana ennen hénen palvelukeskukseen
muuttoaan. T&sté syystd omainen voi kokea vasymysta hoitoon osallistumiseen. Hatisen
tutkimuksessa vanhukset halusivat omaisensa osallistuvan hoitotoimenpiteisiin. Nega-
tiivisina piirteina oli tutkimukseen osallistuneissa vanhuksissa ilmenneet luonteenpiir-
teet, kuten &artyneisyys ja syyllistdminen omaa omaistaan ja hanen osallistumistaan koh-

taan.

Henkilokunnan tydskentely henkildstémitoituksen alarajamiehitykselld luo osaltaan es-
teen yhteisty6lle. Vaja miehityksell& toimiva yksikko keskittyy tuolloin vain selviyty-
mé&an pakollisista toiminnoista. Vaihtuva henkildkunta ja epéselvyydet arjen hoito-

tyOsté voivat eskaloitua ongelmiksi omaisten kanssa. (Kiveld & Vaapio 2011, 153)

Omainen voi osallistua hoitoyksikn toimintoihin oman tahtonsa ja mahdollisuuksiensa
antamissa puitteissa. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen merkitys idkk&an asiakkaan,
omaisen ja hoitohenkilokunnan valilla ndkyy vanhuksen eldménlaadun paranemisena.
Ik&é&ntyneiden palvelut ndhd&én nykypdivana pirstaleisena kokonaisuutena. Toimiak-
seen yhtendisesti, kenttd tarvitsee toimintamalleja, joissa yhteistyota tekevat sitoutu-
neena ja luottamuksella toité yhteisen padméaran eteen. Padmaarana kaikilla osapuolilla

tulee olla idkk&an henkilon eldamanlaadun turvaaminen. (Rasanen 2011, 38 — 39.)
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5.5 Omaisen oikeudet ja velvollisuudet

Sitran julkaisussa (2015) on koottu yhteen tyypillisimpi& tapoja, joilla vapaaehtoinen,
tai tsséd tapauksessa, omainen, voi osallistua ikdihmisten arkeen. Vapaaehtoisty6 van-
husten parissa on ajan antamista ja konkreettisesti auttamista. Omaisen auttaminen voi
olla hyvin konkreettista auttamista hoitotydsséd, mutta myds virkistystoimintamuotoista.
Vapaaehtoistoiminnassa vapaaehtoisen ja tyon jéarjestavén tahon kanssa sovitaan séan-
ndistd, joiden mukaan yhteisty0 etenee. Ennen tydn suorittamista tehdaan kattava pe-
rehdytys, jossa kerrataan vapaaehtoistyon oikeudet ja velvollisuudet.

KUVA 10. Vapaaehtoistyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

Vapaaehtoisen, tai tdssé tapauksessa omaisen, oikeutena on osallistua oman osaamisen
ja elamaéntilanteen sallimissa rajoissa yksikon toimintoihin. Omaisella on oikeus kiel-
taytya hdnelle tarjotuista tehtévistd, jos han kokee olevansa kykenemattn tai osaamaton
kyseiseen tehtadvaan. Toisaalta téllaista tilannetta voidaan ehkéistd antamalla omaiselle
perehdytystd ja ohjausta toimia luontevasti ja luotettavasti osana yksikkoa. Yksintyos-
kentelya omaisen ei tarvitse pelata — hanella on oikeus saada tukea ja ohjausta myds
kesken arkeen osallistumista. Mikali han kokee, ettei pysty tai halua enda olla kaytetta-
vissd, on hanelld oikeus lopettaa yhteisty milloin vain. (Sitra 2015.)
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Oikeuksia seuraavat myos velvollisuudet. Omaisen, joka osallistuu vapaaehtoisesti yk-
sikdn toimintaan, tulee aina toimia autettavan henkilon ehdoilla. My6s yksikon aikatau-
lut, sadnnot ja etiikka maaraavat omaisen toimintaa. Sujuvan yhteistyon edellytys on
pitéd sovituista asioista kiinni ja ilmoittaa muutoksista puolin ja toisin, mikali niita il-
menee. (Sitra 2015.)

5.6 Toimeksiantajan esittely

Opinnéaytetyon toimeksiantaja on Mikkelin ammattikorkeakoulun, Tanhuvaaran saation
ja Etela-Savon liikunta ry:n Tyohyvinvointiakatemia-hanke. Hanke on aloitettu v. 2015
ja sen tavoitteena on tydeldmén laadun parantaminen ja henkildston tydssé jaksamisen
kehittdminen erilaisten toimintamallien avulla. Erityisesti hanke tahtaa ikaantyneiden
tyokykyisyyden parantamiseen ja heiddn mahdollisimman pitk&an ja terveeseen tyo-
uraan. Mukana olevien organisaatioiden koko henkildsto halutaan ottaa mukaan uusien
toimintamallien kdyttéonottoon ja kehittdmiseen. (EURA 2014.)

Opinndytetyoni kohteena on tehostetun palveluasumisen yksikko, jossa on 34 asiakas-
paikkaa ja 24 henkilokuntaan kuuluvaa. Kutsun yksikk6d myohemmin téssa tydssa pal-
velukeskukseksi. Tyon aihe kumpuaa oikeasta tarpeesta. Palvelukeskuksen esimies toi
Mikkelin ammattikorkeakoulun ja Tanhuvaaran yhteisen tyéhyvinvointihankkeen ta-
paamisessa esille kehittdmistarpeen, jossa etsittaisiin toimintamalli, jolla omaiset saa-
taisiin mukaan palvelukeskuksen arkeen tydntekijoiden tyohyvinvointi huomioiden.
Tyoni ei ole osa kyseista hanketta, koska tilaajaorganisaatio ei ole siind mukana, mutta

pidin aihepiiria tutkimisen ja kehittdmisen arvoisena.

Palvelukeskus sijaitsee eteldsavolaisessa kunnassa. Se sijaitsee l&hella kunnan keskus-
taa ja omaa kauniin ympariston luonnon helmassa. Palvelukeskuksen ohessa toimii
myo6s vanhainkoti. Palvelukeskuksen 34 vuokra-asunnosta 33 on yhden hengen huo-
neita ja yksi niistd on tarkoitettu kahdelle. Asukkaiden k&yt6ssé on yhteinen ruokailu-

tila, saunaosasto ja yleisia oleskelutiloja.

Vuokralla asuva asukas saa kalustaa ja sisustaa huoneensa omilla huonekaluillaan ja

tekstiileilladn. Kayttétavarat ja hygieniatarvikkeet asukas ostaa myos itse. Pesulapal-
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velu kuuluu vuokran hintaa, mutta omaisten tulee huolehtia, ettd vuode- ja kayttévaat-
teet ovat merkitty asiakkaan nimelld. Hoito- ja hoivatytst4 sovitaan omahoitajan, asi-
akkaan ja omaisten kesken tehdylla hoito- ja palvelusuunnitelmalla. Palvelun pé&é&peri-
aatteena on taata asiakkaalle turvallinen ja kodinomainen asuinymparistd, joka tarjoaa
hénelle tarpeen mukaan myos hoitoa ja hoivaa. Asuinympéristona asiakkaalle tarjotaan
virikkeitd ja mahdollisuuksia aktiiviseen elamaan. Terveyttd ja hyvinvointia tuetaan
kayttamalla voimavaral&htoista kuntouttavaa tyootetta.

5.7 Yksikon arvot ja toimintatavat asiakkaan kohtaamisessa

Palvelukeskus on madritellyt itselleen arvot, joiden mukaan tyoyhteiso toimii ja tekee
tyotansd. Ammattieettiset periaatteet antavat toiminnalle suuntaviivat silloin, kun laki
ei enda anna tarkkoja maaritelmia kaytannon kysymyksiin. Arvot ohjaavat yksikkoa
asettamaan paamaéaaransa ja auttavat sitd saavuttamaan ne. Palvelukeskuksen toiminta-
periaatteet kuvaavat sen péivittdisia toiminnan tavoitteita ja samalla asettavat asiak-
kaalle aseman yksikdssa. Kyseisen yksikon padperiaatteena ja arvona on, etta asiakasta
hoidetaan, kuten jokainen tyontekija haluaisi itsedan hoidettavan. Asiakkaalle annetaan
itsemaaradmisoikeus ja kannustetaan omatoimisuuteen, mikali se on mahdollista. Tasa-
arvoisuus, yksilollisyys, oikeudenmukaisuus, henkildhistoria ja ihmisarvon kunnioitus
ovat jokapdivaisen arjen toimintojen kulmakivet. Yksikdn tyontekijat auttavat asukasta
yllapitaméan yhteyttd omaisiin ja ystaviin, jotta sosiaaliset suhteet kantavat tassékin

elamantilanteessa.

Vuoropuhelu asiakkaan, omaisten ja hoitohenkilokunnan kanssa kaydaéan asiakaspalau-
telomakkeen ja suorien yhteydenottojen vélilla. Palvelukeskus on ohjeistanut, ettd yh-
teydenotot voidaan tehdd joko Kirjallisesti tai suullisesti. Kerran vuodessa palvelukes-
kus jérjestaa yhteisen tilaisuuden asukkaille ja hdnen omaisilleen, jossa kehitetdén ja
ideoidaan yhteisié toimintoja. Henkilokohtaisempaa keskustelua kéyd&éan hoitoneuvot-
teluissa, joissa asukkaan hoitoa ja tilannetta analysoidaan tarkemmin. Omahoitaja on
palvelukeskuksen toimintaohjeen mukaan kerran kuussa yhteydessa omaisiin. N&in var-
mistetaan, ettd sadnndllinen yhteys 16ytyy, vaikka omainen ei osallistuisi aktiivisesti

toimintaan.

Hoitohenkilékunnan tulee palvelukeskuksen sadntdjen mukaan toteuttaa sellaista tyo-
otetta arjen toiminnassa, joka yllapitaa ja edistad asukkaan toimintakykya. Yksikolle on
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tarkeda huolehtia asukkaan toiveista ja mieltymyksista. Jokaisena paivana asukkaalle
annetaan mahdollisuus seurusteluun, ulkoiluun, tv:n tai radion seuraamiseen, musiikin

kuunteluun tai tarinointiin.

5.8 Palvelukeskuksen paivaohjelma

Paivakeskuksen arkirutiineja rytmittavat ruokailut. Ruokailuhetkistd muodostuu asuk-
kaalle rytmin lisaksi tilaisuus viettaa aikaa yhteisissé tiloissa toisten asukkaiden kanssa.
Yleensé ohjatut ja yhteiset toiminnot jérjestetddn aamiaisen jalkeen ennen lounasta tai
lounaan jalkeen ennen kahvia. Kdydessani palvelukeskuksessa huomioin, ett4 sunnun-
tain jumalanpalvelukset tulevat suorana lahetyksena paikallisesta kirkosta. Kysyessani
henkil6kunnalta asiasta lisad, sain kuulla, ettd yksikossa jarjestetddn kerran kuukau-
dessa ehtoollinen ja helluntaiseurakunta kdy kerran kahdessa kuukaudessa musisoi-
massa. Seurakunnan pappi tulee tarvittaessa paikalle muulloinkin. Né&it& pyyntoja tulee
usein silloin, kun yksikdn asukkaalla on viimeiset elonhetket késilla.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET

Tarkastelukohteenani omaisten aktivoimisen vaikutuksista ovat palvelukeskuksen tyon-
tekijat ja omaisten osallistumisen vaikutus heidan tyohyvinvointiinsa. Pohdin ty6téa
suunnitellessani seikkaa, kuinka saisin heiltd mahdollisimman kattavasti palautetta ny-
kyisesté tyohyvinvoinnin tilastaan. Liséksi oli otettava huomioon hoitajien tyon erityis-
piirteet. Haastattelijana en voisi keskeyttdd heidan tyopéivaansa pitkéksi aikaa ja rau-
hallisen ja luottamuksellisen keskustelun aikaan saaminen kesken tyopéivan todenna-

koisesti koituisi haasteelliseksi toteuttaa.

Paadyin vaihtoehtoja punnitessani tekemaan Webropol-tyokalulla kyselyn, jonka kysy-
myksill& oli teoriaan pohjautuva tausta ja kysymyksien asettelu oli mahdollisimman
neutraali. Sahkopostiviesting lahetetyn kyselylinkin liséksi mukana l&hti my6s PDF-
muotoinen kooste siitd miksi ja kenelle tietoja kerd&n ja mihin niitd kaytan. L&hetin
sahkopostin yksikon esimiehelle syyskuun alussa 2016. Han valitti viestin yksikon
tyontekijoille. Kysely l&hetettiin kaiken kaikkiaan 24 tyontekijalle. Madréaikaan men-
nessd tyontekijoistd 7 vastasi kyselyyn. Pidan tatd hyvana otantana huomioiden sen
kuinka liikkuvaista tyota hoitohenkilokunta tekee.



41

Kyselyn ensimmaiset 6 kysymysté pohjautuivat Maslow’n tarvehierakiaan pohjautuviin
tyohyvinvoinnin portaisiin (Otala & Ahonen 2005, 30). Kysymysten avulla halusin
saada selville kuinka korkealle tyontekijat nousevat tyohyvinvoinnin portaita pitkin.
Ennen tat4 halusin tietdd miten tyontekijat kokivat ylipadnsa tyohyvinvointinsa tilan

ennen kuin kysymyksien kautta lahdettiin taso tasolta selvittdmain kokonaiskuvaa.

Millaiseksi arvioit tydhyvinvointisi télla hetkella?

Kysyttéessa millaiseksi arvioit tydhyvinvointisi nykytilan, vastaukset jakaantuivat kah-
tia. Seitsemastd vastaajasta neljd kertoi tydhyvinvointinsa olevan hyvén vastaamishet-
kella. Perusteluina mainittiin taito erotella tyo- ja vapaa-aika toisistaan, fyysisen kunnon
yllapitdminen ja juuri paattynyt vuosiloma. Huonoksi tydhyvinvointiaan kuvasi kolme
vastaajaa. Heidan vastauksissaan peilautui alan tyypillisimmat ty6pahoinvoinnin syyt:
riittdmattomat henkildstoresurssit ja siitd aiheutuva kuormitus, haasteelliset asiakkaat ja
oma terveydentila. Jatkuva uusien tydntekijoiden perehdyttdminen ja vastuunkantami-
nen koettiin raskaaksi. Yksi vastaajista koki, ettd henkilokunnan keskinéisissa suhteissa
olisi parannettavaa. Vastauksissa ilmaistiin huoli tulevasta SOTE-uudistuksesta, jonka

koettiin tuovan epavarmuutta tygoloihin.

Koetko jaksavasi tydssa fyysisesti hyvin?

Maslow’n tarvehierarkiaan pohjautuvien tyohyvinvoinnin portaiden ensimmaéinen taso
keskittyy fyysiseen tydssa jaksamiseen. Seitsemdan vastaajan joukosta kukaan ei ilmais-
sut yksiselitteisesti, ettd ei jaksaisi fyysisesti tehda tydtdan. Nelja vastaajaa ilmaisi sel-
kedsti jaksavansa tydssaan fyysisesti hyvin. Oman fyysisen kunnon yll&pito nahtiin tér-
kedksi tekijaksi. Yksi hyvan fyysisen tyokyvyn omaavista kertoi kuitenkin, ettd kokee
henkisen jaksamisen olevan eri tasolla kuin fyysisen jaksamisen. Vaikka jaksaminen
koettiin ylipdansé hyvéksi, kerrottiin vastauksissa, etta potilaiden siirtelyt ovat fyysisen
tyohyvinvoinnin suurin riskitekija. Ergonomia on parantunut ja saatavilla on vastausten
perusteella hyvid apuvélineitd, mutta silti virhenostoja tai muita tilanteita voi sattua.
Erds vastaajista kertoli, etté fyysisen jaksamisensa kulmakivend on oma tyopari ja hdnen

kanssaan toimiva parityoskentely.
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Koetko tydpaikan henkisesti ja fyysisesti turvalliseksi?

Toiselle hyvinvoinnin portaalle tultaessa vastaukset muuttuivat yhtenevéisesti kieltei-
sempéan suuntaan. Yksi vastaajista koki tyopaikan seka fyysisesti etta henkisesti tur-
valliseksi. Taysin turvattomaksi tyopaikan koki myos yksi vastaajista. Hanen vastauk-
sessaan kerrottiin, ettd asukkaiden henkinen ja fyysinen vakivaltaisuus on horjuttanut
hanen turvallisuuden tunnettaan. Samasta asiasta mainitaan toisessakin vastauksessa,
jossa kerrottiin lisaksi, ettd omaisten mukana tulee toisinaan henkista painetta. Henkisté
turvattomuutta kuvattiin aiheutuvan tydyhteison sisélta vahvojen persoonien puolelta.

Samaisessa vastauksessa fyysinen turvallisuus koettiin toisaalta hyvaksi.

Koetko yhteisollisyytta tydyhteisdssa?

Yhteisollisyydestd kysyttédessé vastauksissa oli selkedt yksittaiset kylla- ja ei-kannat ja
muut viisi kertoivat yhteisollisyyden olevan kausittaista. Negatiiviseksi yhteisollisyy-
den kokenut ei perustellut kantaansa muutoin, mutta positiivisesti asian kokeva analysoi

jokaisen olevan vastuussa yhteisollisyyden tunteen luomisesta.

Koetko, ettéd osaamistasi ja ammattitaitoasi arvostetaan?

Kokemukset oman tyon arvostamisesta vaihtelivat negatiivisesta positiiviseen. Valiin
jai myos selkedsti neutraalit vastaukset. Seitsemasta vastaajasta kolme kertoi kokevansa
arvostusta, joka kohdentui osaamiseen ja ammattitaitoon. Yhdessd naista vastauksista
oli tahdennetty, etté kiitosta ja myonteista palautetta tulee seka esimiehilta etta tyoyh-
teison jasenilta. Neutraaleita vastauksia annettiin kaksi ja selkedasti negatiivia kaksi. Toi-
sessa ndista kavi ilmi, ettd oman tyon arvostukseen liittyi vastaajalla odotus kiitoksesta,
kun ty6 on suoritettu hyvin. Vastaaja koki, ettei palautetta ole annettu hanen mielestaéan

tarpeeksi ja se vaikuttaa hanen kokemukseensa tyon arvostuksesta.

Maslow’n tyohyvinvointiportaiden korkein askelma saavutetaan, kun henkilo kokee
tyopaikalla voivansa toteuttaa itseddn ammattinsa puitteissa ja kehittdd samalla omaa
osaamistaan. Seitsemasté vastaajasta kaksi koki voivansa toteuttaa ja kehittdd itsedan
tyon kautta. Kielteisissa vastauksissa monissa oli maininta siit4, ettd uusien toimintata-
pojen kokeilut ovat loppuneet kannustamattomuuteen. Vastaaja kertoi myds, etta enda

hénell4 ei ole halua yrittdd mitadan ylimaaraista.
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Seuraavat viisi kysymysta koskivat asiakkaan eldménlaatuun vaikuttamista oman ty6n
kautta. Vastaukset annettiin numeroasteikolla 1 — 5: 1 = véhan, 5= paljon. Jokainen

kysymys koski yhtd elaménlaadun osa-aluetta.

Koetko pystyvasi vaikuttamaan asiakkaan
elamanlaatuun:

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
terveyden ja sosiaalisten elaman tyytyvaisyyden / viihtyisdn
fyysisen suhteiden mielekkyyden  onnellisuuden ympadriston
hyvinvoinnin osalta? osalta? osalta? osalta?
osalta?

KUVA 11. Henkildston kokemus asiakkaan elamanlaatuun vaikuttamisesta

Tuloksista nékyy selkeasti, ettd hoitohenkilokunnalla on selked ndkemys oman tyén
vaikutuksista asiakkaan terveyteen ja fyysiseen hyvinvointiin. Elaman mielekkyyteen
ja asiakkaan tyytyvaisyyteen oman tyon kautta tapahtuvaa vaikuttamista ei nahty enda
niin vahvana, mutta keskiarvoa 3.57 voidaan silti pitd4 hyvana arvona. Heikoiten oman
tyon néhtiin vaikuttavan asiakkaiden sosiaalisiin suhteisiin ja viihtyisaan ymparistoon
(ka. 3.14).

Vastaajat kokivat tyytyvéisyyttd oman tyon vaikutuksista asiakkaiden eldmaan. Yh-
dessa vastauksista kerrottiin, ettd mikali hoitajalla on ollut aikaa vanhukselle, on hoito-
tilanne usein paattynyt molempien osapuolien tyytyvéisyyteen. Myds tyytyvéisyyden

tunne kohtaamisista asiakkaan kanssa sai kaikilta vastaajilta positiivisen vastauksen.

Edellisissa kysymyksissa esiin tulleet nakokulmat hoitajan ajasta kohdata vanhus ja mo-
lemmin puoliseen tyytyvéisyyteen tahtddva hoitokohtaaminen, antoivat osviittaa seu-
raavan kysymyksen vastauksiin. Kysymykseen millaisia ajatuksia omaisten osallistu-
minen hoitotydhon teissd synnyttdd asiakkaan terveyden ja hyvinvoinnin osalta, vas-

taukset olivat positiivisia. Omaisia toivottiin osalliseksi hoitotyohén, mutta painotettiin,
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ettd heidan asenteensa tulisi olla positiivinen ja osallistuva. Osallistumisen hyvané puo-
lena nahtiin se, ettd omainen nakisi millaista tyota hoitajat tekevat. Asiakkaan hyvin-
voinnille vastaajat nékivat omaisten osallistumisesta vain hyvia puolia. Omaisten kautta
vanhus saisi sosiaalista kanssakdymistd, joka osaltaan toisi sille elamanlaadun alueelle

panostusta.

Kysyttaessa missa palvelukeskuksen toiminnoissa omainen voisi olla osallisena tai
avustamassa tuli vastauksina konkreettisia vastauksia. Hoitohenkilokunta nékee omai-
sen apuna arjen perustoiminnoissa, kuten ruokailuissa ja avustamisena pesutoimenpi-
teissé. Monessa vastauksessa mainittiin, etta tarkeintd on olla lasna ja kaikenlainen osal-
listuminen olisi hyva asia. Ulkoilutus ja luonnossa liilkkuminen mainittiin useammassa
vastauksessa. Palvelukeskus sijaitsee erinomaisella paikalla luonnon keskella ja asval-
toitujen reittien laheisyydessa. Eras vastaajista toi esille nakékulman, jossa han ilmaisi
kehoituksen omaisille ottaa asiakas mukaan ulkopuolisiin rientoihin, kulttuuritapahtu-
miin tai vaikka kampaajalle. Vuokralaisen ominaisuudessa asiakas on vapaa litkkumaan
terveydentilansa salliessa myos palvelukeskuksen kiinteiston ulkopuolella. Vastauk-
sissa tarttuisin luontol&htdisyyteen ja luonnon antamien mahdollisuuksien hyddyntami-

seen.

Kun nk. vapaaehtoinen osallistuu hoitolaitoksen toimintoihin, on kaikkien edun mu-
kaista suorittaa jonkinasteinen ja tarpeenmukainen perehdytys. Kysyin hoitohenkil6-
kunnalta mielipiteitd kuinka opastus ja perehdytys olisi heidan mielestaan hyva hoitaa.
Turvallisuus tuotiin oikein oivalletusti esille. Turvalliset tyGtavat esimerkiksi siirroissa,
ulkoilussa ja talon tavoissa on hyva ottaa omaisen kanssa esille. Hoitajan lasndoloa ja
ohjausta tuotiin vastauksissa esille. Opastusta kerrottiin annettavan kaikissa toimin-
noissa, joihin omainen haluaa osallistua. Asukas- / omaisiltoja halutaan kéytettavan in-
fotilaisuuksina. Omahoitajan rooli perehdyttdjéna tuotiin esille ja nden, ettd hanen roo-
linsa voisi olla hyva ja helppo véayla omaisen kysymyksille. Omahoitaja on kuitenkin

yhteydessa omaisiin linkkiné asukkaan, omaisen ja palveluntarjoajan kesken.

Keskeisin kysymys johdattelevien ja taustoittavien kysymysten jalkeen kuului kokeeko
vastaaja omaisen osallistumisen yksikon arkeen vaikuttavan positiivisesti vai negatiivi-
sesti tyohyvinvointiinsa. Seitseméstd vastaajasta neljd arvioi omaisten osallistumisen
vaikuttavan ty6hyvinvointiin parantavasti. Kolme vastaajaa ei osannut arvioida osallis-

tumisen vaikutusta. Edellisen kysymyksen (nro 16) vastauskentéssa oli mainittu, etta
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tyohyvinvointiin vaikuttaa omainen itse: jotkut heisté lisddvat kuormitusta ja néin ollen

osallistuminen ei paranna tyohyvinvointia.

6.1 Haastattelu esimiehelle henkilokunnan tyéhyvinvointikyselyn vastauksiin

liittyen

Tein yksikon esimiehelle haastattelun koskien henkilokunnan kyselyssa esille tulleita
tyopaikan tyéhyvinvoinnin esteitd ja teemoja. Paallimmaisia teemoja olivat yhteisolli-
syyden puutteen kokeminen ja tydympariston viihtyisyys. Lisdksi halusin tietdd miten

hé&n kokee omaisten perehdyttdmisen roolin jakautuvan yksikossa.

Yhteisollisyys tyoyksikossa: miten koette yhteisollisyyden kehittamisessa kaytettavat

harjoitteet yhteishengen ja vuorovaikutuksen lisaamiseen?

Koen ne hyviksi keinoiksi kasvattaa yhteisollisyyttd. Ne usein herattdvat nakeméaan
oman roolinsa ja merkityksensa tydyhteisossa. Ne lisadvat myos rohkeutta tuoda omaa

néakemysta esille.

Minké& naette talla hetkella yhteisollisyyden suurimpana esteena?

Hoitajat ovat saaneet koulutuksen nk. kokonaisvaltaiseen hoitotyéhon, jossa paapaino
on hoitotoiminnoissa. Kuitenkin jokainen asukas on oma persoonansa eletyn eldmén
kautta eika vain hoitotoimenpiteiden kohde. Asukkaalla on oikeus rikkaaseen elaméan

ikaantyneenéakin. Pelkké perushoito ei riita.

Millaista yhteisollisyytta tukevia tilaisuuksia olette viettaneet tydyhteison kesken vii-

meisen vuoden aikana?

Meilld on ollut kolme tanssihetke& ja muotindytos, jossa mannekiinit olivat henkilokun-
taa ja asukkaita. Kulttuurisapind-hanke on vieraillut palvelukeskuksessa kolmesti vuo-
den aikana ja elékelaisryhman jarjestdmié toimintatuokioita on ollut viisi kertaa. Puu-
tarhan istutustalkoot pidettiin kesélla ja syksylla jarjestettiin sadonkorjuujuhlat. Lisaksi
on pelattu bingoa, laulettu yhdessé, ulkoiltu sdén salliessa, jarjestetty omaisten iltoja ja

seurakunta on vieraillut kerran kuukaudessa.
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Yksikon viihtyisd ymparistd: millaisia panostuksia olette valmiita kayttdmaan yleisen

viihtyvyyden lisédmiseksi?

Tilat on rakennettu 1960-luvulla. Peruskorjaus on tehty vuosi sitten sisailmaongelmien
vuoksi. Pitkid kéytavia on yritetty saada viihtyisimmiksi kukilla ja tauluilla. Budjetti

on tiukka, joten suuria euromaarié ei ole kaytettavissa viihtyisyyden lisdéamiseen.

Omaisen perehdytys yksikon toimintoihin: kenen tyonkuvaan perehdyttaminen tyonjar-

jestelyjen kannalta sopii parhaiten?

Perehdytykseen osallistuu koko henkilokunta palveluohjaaja mukaan lukien.

Voisiko asukastilaisuuksien jarjestelyvastuuta antaa jollekin innostuneelle tydntekijalle

tai muulle taholle?

Kylla voisi, mutta tilaisuudet vaativat esimiehen aktiivisen mukana olon. Ex tempore-

tilaisuuksia olisi hienoa saada enemman. Niiden suunnitteluun ei menisi viikkoja aikaa.

Mielesténi esimies osoitti vastauksillaan olevansa avoin tyéhyvinvointia tukeviin toi-
menpiteisiin tyopaikalla. Yhteisollisyyden rakentaminen on hénenkin vastaustensa poh-
jalta tarkeda. Yksilon vastuunotto omasta roolistaan tyoyhteisdssa on hyvé ja tirkeé asia
kokonaisuuden kannalta. Kaikenlainen ulostulo yhteison yhteisiin asioihin liittyen on
myos tarkeaa.

6.2 Havainnointi sadonkorjuujuhlassa

Saadakseni kasityksen yksikon toiminnasta, osallistuin palvelukeskuksen sadonkorjuu-
juhlaan elokuussa 2016. Sadonkorjuujuhla jarjestettiin paatoksena lavapuutarhatem-
paukselle, joka sai alkunsa kevéélld 2016. Tuolloin paikallinen pariskunta sai idean
tuoda palvelukeskuksen pihalle lavapuutarhoja, joihin istutettiin mm. porkkanaa ja si-
pulia. Pariskunta, joka tdmdn toiminnan aloittivat, ovat sangen uusia paikkakuntalaisia,
joilla ei ole omia omaisia palvelukeskuksessa, mutta he halusivat ilahduttaa asukkaita
tuomalla jotain arkea rikkovaa ja aktivoivaa tekemistd koko yhteisolle. Haastattelin sa-
donkorjuujuhlassa idean ditid ja isdd. He nauttivat suuresti siit, ettd heidan pienen vai-

vannakonsa ansiosta koko yhteiso oli saanut iloa ja aktiviteettia kesélle.
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Itse sadonkorjuujuhlat vietettiin palvelukeskuksen ruokasalissa. Saapuessani paikalle
olivat asukkaat jo keradntyneet saliin. Paikalla oli myds 4-5 hoitohenkilokuntaan kuu-
luvaa ja heidan esimiehensd, joka oli myos tilaisuuden jarjestaja. Juhlan aloitti kolme-
henkinen haitariorkesteri. He soittivat asukkaille tuttuja ikivihreita kappaleita. Heti en-
simmaisesta kappaleesta lahtien asukkaat reipastuivat ja ensimmainen naisasukas halusi
lahted tanssimaan hoitajan avustuksella. Pikkuhiljaa muutkin liikuntakykyiset osallis-

tuivat tanssiin. Pyoratuolissa istuneet taputtivat pdydan pintaan tahtia.

Henkilokunnan ja asiakkaiden tanssiessa, keskustelin eréan hoitohenkilokuntaan kuu-
luvan kanssa. Kerroin hénelle, ettd yksi tavoitteistani on tuoda asiakaslahtdistad nako-
kulmaa yritysmaailmasta osaksi yksikdn toimintamalleja. Hoitajan reaktio oli, ettei hén
ollut ikin& ajatellut omaa tyopaikkaansa yrityksend, mutta han kuitenkin mydnsi asian
olevan niin. Vaikka kyseessa on kunnallinen palvelu, on asiakkaan tyytyvaisyydella
merkitysta ja sitd kautta vaikutusta palvelukeskuksen tulokseen ja tyontekijoiden tyo-

hyvinvointiin.

Tanssimusiikkia soitettiin noin puoli tuntia. Ensimmaisena tanssilattialle siirtynyt rouva
tanssi jokaisen kappaleen. Han my®os lauloi tuttujen kappaleiden sanoja. Minua tultiin
my06s hakemaan tanssimaan. Hakija oli idkés herra pyoratuolissa. Pidin hanta kasista
kiinni ja tanssimme kappaleen. Musiikin loputtua hén tuli viereeni tarinoimaan ja juo-
maan kahvia. Keskustelimme kahvin ajan hdnen nuoruuden tanssiharrastuksestaan
1940-luvulla. Nykyisin h&nen toinen jalkansa on amputoitu, mutta mieli virkistyi sel-

vasti tuttujen savelten myota.

Juhlat paatettiin paivékahviin, jonka yhteydessé nautittiin kasvispiirakkaa oman kasvi-
maan antimista ja omenapiirakkaa. Tarjolla oli myds omatekoista omenamehua. Kahvin
jalkeen asukkaat siirtyivat takaisin huoneisiinsa. Huomasin paikalla olleen omaisen ja
kysyin saisinko haastatella hénta hieman. Kysyessani mista han kuuli sadonkorjuujuh-
lista, h&n kertoi sattuneensa paikalle vahingossa. Han kdy lahes paivittdin perheen-
jasenensd luona kylédssa. Kysyessani haluaisiko hén tietadd jatkossa jarjestettavista ta-

pahtumista ennakkoon, oli vastaus selkeé: kyll&.
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Sadonkorjuujuhla oli puuhakkaan esimiehen jarjestaimé tapahtuma. Kehitysehdotuk-
sena nékisin, etté jarjestamisvastuuta voisi jakaa tai antaa se jonkun tietyn henkilon vas-
tuulle. Esimies toki vastaa yksikon toiminnoista, mutta hénell& on varmasti kadet tdynna
t6itd muutoinkin. Koin, ettd arkea rikkovat tilaisuudet ovat tervetulleita kaikkien osa-
puolten osalta. Sadonkorjuujuhlassa olivat viihtyneet eri-ikdiset omaiset ja he olisivat
voineet olla aktiivisesti mukana myos kahvihetkessd. Nden tdman kaltaisissa tilaisuuk-
sissa hyvan mahdollisuuden tehdé palvelukeskusta tutummaksi omaisille ja tuoda heité

juhlan kautta osaksi myds perusarkea.

6.3 Tulokset esimiehelle

Olen kerénnyt opinnaytety6éhoni johtajuusteorioita, kuten gerontologinen johtajuus,
voimavaral&htéinen johtaminen ja motivaatiojohtaminen. Tapasimme palvelukeskuk-
sen esimiehen kanssa 19.9.2016, jolloin keskustelimme henkilokunnan kyselyn tulok-
sista ja samalla kerroin h&nelle mit& asioita gerontologiseen johtamiseen liittyy. Esimies
kertoi tulosten olevan odotetun laisia ja toivovansa niiden toimivan jatkossa yhteisolli-

semman tyOpaikan perustana.

Keskustelimme gerontologisen johtamisen lisaksi my0s siit4, miten jatkossa tehostetun
palveluasumisen ja muiden tuettujen palveluasumismuotojen keskindinen suhde muut-
tuu tulevaisuudessa. Esimies kertoi sosiaali- ja terveysministerion palveluseteliuudis-
tuksen muuttavan asetelmia asumispalvelujen tarjoajien kesken. Siihen ndhden hén piti
hyvéana erottautumiskeinona luontolahtoista hoitoympéristoé ja yhteisollisempad yksik-

kod, johon omaisten olisi entista helpompi tulla vierailulle.

Haastattelin projektipallikkd Tuulevi Aschania (19.9.2016) ennen palvelukeskuksen
esimiehen tapaamista ja kysyin haneltd mitd toimenpideitd han ehdottaisi tydyhteison
selkeisiin kipukohtiin, kuten yhteisollisyyden ja avoimen ilmapiirin puutteeseen, liit-
tyen. Aschan ehdotti tydyhteison ottavan pieniné askelina uusia konkreettisia askelia
kohti avoimempaa vuorovaikutusta. Esimerkkind palautepuu, johon voi kerata péivit-
tain kehuja tyokavereista tai yhteisista onnistumisista. Lisaksi hén kertoi esimerkin on-
nistuneesta yhteishengen luomisesta Etela-Savon Tyo0terveydessa, jossa jokainen per-
jantai alkaa torikahvilla tai muussa tavallista paremmassa paikassa. Pienid, arjen rikko-
via asioita, kuten nyyttikesteja, voi kayttaa yhteishengen luomiseen. Pienilld asioilla saa

aikaan isoja muutoksia.
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Aschan (2016) kertoi my®0s siitd Esa Saarisen lanseeraamasta “uomaeldmasti”. Saari-
nen oli kertonut luennollaan ihmisten kaventuvasta elaméankatsomuksesta. lhmiset mo-
nesti nakevat oman eldmansé kuin kanjonina. Keskustelimme haastattelun aikana nako-
kulman muuttamisen tarkeydesta. Ulkopuolinen nakee asiat erilailla kuin péivittain tyon
tai yhteison kanssa aikaansa viettava nékee. Siksi haluan tyontekijoille tehtdvassé vide-
ossa painottaa palvelukeskuksen mahdollisuuksia, jotka ovat jo nyt olemassa, mutta

niité ei valttamatta arjen kiireen keskelld ehdi huomata.

Haastateltuani sek& Aschania etta palvelukeskuksen esimiesta sain idean haastaa pai-
kallisia yhdistyksié ja toimijoita avoimella yleisonosastokirjoituksella viettaméaéan tule-
van talven aikana pieni, tunnin tai kahden mittainen, hetki palvelukeskuksen asukkaiden
iloksi. Nama tilaisuudet tulee markkinoida ja tiedottaa omaisille, jotta he voisivat osal-
listua niihin my0s ja jd&da viettdmaan sen jalkeen aikaa asukkaan kanssa. Myos avoin
tilaisuus, esimerkiksi joka keskiviikkoinen palvelukeskus X:n ympérikévely-tempaus

olisi hyva jddnmurtaja vapaaehtoisten osalta.

6.4 Tulokset henkilokunnalle: tiedonkulku, innovatiivisuus, asenne ja yhteistyo

Onnistuneen asiakaskokemuksen takaavat nelja peruspilaria: tiedonkulku, innovatiivi-
suus, yhteistyd ja asenne. (Juuti 2015, 126) Naissa kaikissa neljassa elementissé on osa-
alueita, joita yksikon sisélla olisi hyvé tahdentad. Verrattain pienilla muutoksilla asiak-
kaan, palvelukeskuksen asiakkaan, asiakaskokemus parantuu, mutta myos hoitohenki-

I6kunnan tyéhyvinvointi.

Yhteistyd omaisen, henkilokunnan ja asiakkaan valilla tulee saada mahdollisimman
luontaiseksi ja joustavaksi. Tahan liittyy myos tiedonkulku naiden kolmen tahon valilla.
Asenne — varsinkin hoitohenkil6kunnan osalta — tuo asiakkaalle ja hanen laheisilleen
tunteen ammattimaisesta palveluntuottajasta. Innovatiivisuudella erotutaan muista

alalla toimijoista.

6.4.1 Yhteistyon kasvattaminen ja asenne osana tyohyvinvointia

Yhteistydssa nden kaksi puolta: kuinka henkilékunnan keskinéinen yhteisty6 sujuu ja
kuinka he toimivat yhdessa asiakkaiden kanssa. Henkilokunnalle teettdméni kyselyn
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tuloksena kavi ilmi, ettd tyoyksikko tarvitsee apua yhteisollisyyteen sekda muuttamaan
toimintojaan asiakaslahtdisempadn suuntaan koko henkil6std huomioiden. Heikoiten

oman tyon koettiin kohdentuvan asiakkaiden sosiaalisiin suhteisiin ja tyGympériston
viihtyvyyteen.

Tyoyksikon yhteisollisyyden tunnetta parantaakseen toivoisin heidén ottavan esimer-
kiksi viikkopalaverien yhteyteen yhteisollisyysharjoitteita. Ensimmaéisend tyoyksikon
tulisi tehdad Mankan (2016) tydyhteisokysely (liite 1), jossa selvitetddn kysymysten pis-
temaéran avulla onko tydyhteisd tyéhyvinvoinnin toimenpiteitd tarvitseva yksikko,
neutraalilla, ns. mukavuusalueella, oleva yksikkd vai taydellisesti yhteen hitsautunut
yksikko.

Mikali kyselyn pistemadré antaa tuloksen, joka antaa suosituksen jatkamaan yksikon
toimenpiteita yhteisollisyyden kehittdmiseksi, Manka (2016, 156) on koonnut ylds ky-
symyksid, joiden avulla yhteisd voi koota ajatuksia ylds siitd kuinka yksilot kokevat
tyoyhteisonsé yhteisollisyyden. Kysymykset ovat hyvin kaytdnnonlaheisid: juodaanko
kahvia yhdessa vai erikseen, kuuluuko kaytaviltd naurua tai millaisessa hengessa kes-

kusteluja k&ydaan.

Toimenpiteina kyselyn jalkeen tehd&én viikon ajan erilaisia harjoitteita. Ensimmaéinen
toimenpide on, ettd jokainen antaa hyvaa palautetta suullisesti muiden kuullen jostain
tyokaveristaan. Toisena harjoitteena on kehua yksi tydyhteison jasen ns. hénen selkansé
takana. Kolmantena toimenpiteend on kertoa tydkaverille asia, jonka vuoksi héanta ar-
vostaa. Viikon jéalkeen jokainen tekee inventaarion omista toimistaan yhteisollisyyden
parantamiseksi. Tulokset kdydaan yhdessé lapi. (Manka 2016, 156.) Aktiivisilla toi-
milla on mahdollista saada aikaan hyvan kierre, joka nakyy myos asiakkaille ulospéin
ja tuo liséé avoimuutta tydyksikon sisalle (Juuti 2015, 125). Nailla toimilla uskon yh-

teisollisyyden ja sitd kautta myos keskinéisen yhteistyon paranevan.

Asenteen merkitys omaan tyohyvinvointiin on merkittdvé. Tyontekijé haluaa suorittaa
tyonsa paasaantoisesti niin, ettd se tuottaa myods hanelle itselleen mielihyvaa. Hyvin
suoritettu tyo vaatii onnistuakseen terveen arvomaailman, tarvittavan tiedon ja osaami-
sen sek& oikean asenteen. Tastd syntyy eldménhallinnan tunne ja motivaatio kehittyé.
Néama seikat nostavat tyohyvinvoinnin kokemusta ylemméds Maslow’n portailla. Jotta

perusta kasvumotivaatiolle oman tyon osalta on mahdollista, on perustan eli fyysisen ja
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henkisen kunnon oltava vakaa. Jokaisella on vastuu oman kuntonsa yllapidosta. Tahto-
tilalla on merkitysta siihen, kuinka tydyhteison jasen ottaa omalle vastuulleen yhteisten
asioiden hoitamisen ja toimenpiteet yhteisollisyyden rakentamisessa.

6.4.2 Tiedonkulku ja innovatiivisuus osana asiakaskokemusta

Vuorovaikutuksella ja viestinnall& on iso rooli siihen kuinka asiakkaan ymparill& tapah-
tuvat asiat sujuvat. Vanhuksen eldaménlaadulle hdnen ympaérillaan olevien ihmisten su-
juva ja avoin vuorovaikutus on positiivinen merkitys. Hoitohenkilokunta ei pysty anta-
maan aina hoitotoimenpiteiden yhteydessé vanhukselle sellaista huomiota ja aikaa, jo-
hon yhteisen historian omaava omainen pystyy. Lapi organisaation kulkeva avoin tie-
donkulku asiakkaalle ja hanen omaisilleen on hyvan asiakaskokemuksen perusta. Hoi-
tohenkilékunnan vankka osaaminen hoivatydssd nakyy positiivisena asiakaspalaut-
teena. Taman liséksi aina ihmisten valiseen kanssakdymiseen vaikuttaa myos nk. peh-

meammat arvot: kuunteleminen, lasnéolo ja vuorovaikutus.

Asiakaslahtdisen ajattelumallin korostaminen henkilokunnalle on hyvé ottaa esille ta-

saisin véliajoin.

e Kuka on asiakkaamme ja mika on perustehtdvdmme?
e Mihin asiakkaan tarpeisiin pyrimme vastaamaan?

e Millainen asiakassuhde meidan on luotava gerontologisessa mielessa?

Tehostetun palveluasumisen konseptissa asiakas ostaa asuin- ja hoivapalvelut palvelun-
tarjoajalta. Asiakkaan mukana palvelukeskuksen toimintaan linkittyy aina myos jonkin-
tasoinen suhde omaisen kanssa. Omainen voi olla satunnainen vierailija, aktiivinen aut-
taja ja avustaja. Taméa hanen haluamansa rooli on hyvé selvittdd. Avoin vuorovaikutus
kohtaamisissa on ensimmainen askel. Syyllistamétta todettu pyyntd arkisiin toimenpi-
teisiin ja toimintaan osallistumisesta olisi hyva kertoa suullisesti ja kasvokkain omai-
selle. On hyvé tuoda myds omaisille esille se, ettd vanhus on asiakkaana tehostetun
palveluasumisen yksikdssg, joka ei ole ns. vain vanhustentalo, vaan mahdollistaa mo-

nipuolisen ja siséltérikkaan arjen.
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Henkilokunnan kyselyn tuloksissa tuli ilmi, ettd tydympariston viihtyvyydessa olisi pa-
rannettavaa. Tassé yhteydessa tuon esille kaksi huomioitavaa seikkaa, joiden avulla us-
kon yksikdn ndkevan ymparistonsa toisin. Palvelukeskus sijaitsee luonnonkauniilla pai-
kalla lahella vesistod. Monet asiat, jotka ovat liian lahelld, jaavét loppujen lopuksi huo-
maamatta. Aschan (2016) muistutti haastattelussa ns. uomaelamaéstd, jossa ihminen ei
en&da nde ymparistdaan. Voimaannuttava valokuvaus voi olla hyva keino laajentaa oman
tyoympériston nakemista ja tdhan voi osallistua myos palvelukeskuksen asukkaiden

omaiset.

7 TOIMENPIDE-EHDOTUKSET ORGANISAATIO X:LLE

Toimenpiteet, joita ehdotan organisaatio X:lle, pohjautuvat asiakaskokemuksen luomi-
sen neljadn kulmakiveen, jotka Juuti (2005) kirjassaan mainitsee: innovatiivisuuteen,
tiedottamiseen, yhteistydhon ja asenteeseen. Asiakaskokemukseen satsaamisen nden
organisaation suurimpana tahtdimena tulevaisuuden haasteiden osalta. Sosiaali- ja ter-
veysala elad muutoskauttaan ja rakenteelliset muutokset tulevat nakymaan palvelukes-
kusten arjessa. Palvelusetelimalli, jossa asiakas voi valita haluamansa palveluntarjo-
ajan, tuo alalle enemman Kilpailua ja my6s kunnallisten yksikoiden taytyy muuttaa toi-

mintamallinsa lisaksi myds ajattelumalliaan asiakaslahtoiseksi.

Rauramo (2004, 40) kirjoittaa, ettei tydyhteison prosessia voida aloittaa ennen kuin tun-
nistetaan kehittdmisen lahtokohdat. Ennen kuin asiakaskokemukseen ja asiakaslahtoi-
seen palveluun paastaan, on yksikon huomioitava sen siséisen hyvinvoinnin haasteet.
Otalan ja Ahosen (2005, 34) mukaan hyvinvoiva tydyhteiso saa aikaan tulosta ja taten
sidosryhmdt saavat vastinetta odotuksilleen. Osaaminen, johtaminen ja suorituskyky
nousevat esille, kun tydyksikon solmukohdat ovat ratkaistu. Asenne ja madratietoisuus
ovat ne asiat, joilla ne selvitetddn. Tyokaluja t4han antaa mm. Marja-Liisa Manka Kir-

jassaan Tyohyvinvointi (2016).

Omaiset ja heidan osallistumisensa oli opinnédytetydni lahtokohtana. Tyon edetessa huo-
mioin, ettd omaisten osallistumisen valmiudet ovat tyoyksikon puolelta prioriteettina

alempana, kuin aluksi luulin. Tydyhteison yhteisollisyyden rakentamisen jélkeen voi-



53
daan ottaa tyodlistalle omaisten osallistuminen. Tiedonkulku on omaisten osallistami-
sessa tarkeéssa roolissa. Myds tyOpaikan innovatiivisuus ja erottautuminen positiivi-

sella tavalla muista toimijoista madaltavat omaisen osallistumisen kynnysta.

7.1 Tyoilmapiirin ja yhteisollisyyden parantaminen konkreettisin keinoin

Palvelukeskus X:n henkilokunta vastasi tyohyvinvointikyselyyni valitettavan pienella
otannalla. Vastaukset, joita sain, kertoivat kuitenkin kuinka tydpaikalla yleisesti voi-
daan. Karkeasti analysoituna puolet heisté kokee tydhyvinvointia fyysisesti ja psyykki-

sesti. Toinen puoli kokee tyytymattomyytta.

Yhteisollisyyden rakentaminen

Toimenpide-ehdotukseni on, ettd yksikdssa otetaan suunnitelmallisesti kayttoon yhtei-
sOllisyyden parantamisen tyokalut. Vetovastuun tydkalujen kaytosta annan esimiehelle

ja harjoitteita suosittaisin suoritettavan viikkopalaverin yhteydessa.

Viikko 1:  Tyodyhteisokysely, Manka 2016: Millainen ty6yhteisési on?

Mikéli tyoyhteisokyselyn tulokset antavat aihetta, jatketaan seuraavaksi

suoritteena aktiivisia toimia tydyhteison yhteisollisyyden parantamiseksi.

Viikko 2:  Yksikkd seuraa omaa toimintaansa: mita teemme yhdessa ja mitd emme?
Apuna Marja-Liisa Mankan kéytannonlaheiset kysymykset: millaiset kah-
vihetket omaamme, naurammeko yhdessd ja kuinka kommunikoimme.
Tyodyhteiso tekee huomioistaan muistiinpanot, jotka kasitellaan yhteisesti
viikolla 3.

Viikko 3:  Kaydaan yhteisessa palaverissa lapi edellisen viikon huomiot. Kaikki ker-
tovat huomioistaan &aneen. Opetellaan keskustelemaan ja vastaanotta-

maan ja antamaan palautetta.

Kéytannon tyokalut kayttoon: jokaisen velvoitteena on tehda kolme asiaa
jokaisena tyGpaivana.

1) antaa hyvaa palautetta suullisesti
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2) kehua yksi tyoyhteison jasen ns. hdnen selkénsa takana

3) kertoa tyokaverille asia, jonka vuoksi hanta arvostaa

Viikko 4:  Yhteisessé tapaamisessa kootaan ajatuksia ja onnistumia edellisen viikon

tyokalujen toimivuudesta.

e Onko yhteinen henki parantunut?
e Olemmeko enemmaén yhteisollisia kuin aiemmin?
e Onko palautteen anto aidompaa ja onko palautetta helpompi ottaa vas-

taan?

Ylldolevilla tyokaluilla opetellaan kdytanteitd, jotka osaltaan ruokkivat nk. hyvan kier-
rettd (Juuti 2015). Jokaisen tydyhteisdon kuuluvan tulisi neljan viikon aikana tiedostaa
oma roolinsa ja roolin vaikutus koko tydyhteisdon. Olenko avoin uusille kdytanteille ja

haluanko ylip&atansa voida paremmin t6issa?

7.2 Asiakaslahtoisyys osaksi toimintaa

Mikali palvelukeskus X haluaa erottautua asiakaslahtdisend yksikkona asiakkaille péin,
on kiinnitettdvd huomiota neljdén osa-alueeseen: innovatiivinen toiminta, hyva johta-
minen, sujuva arjen tydskentely ja osaava, hyvinvoiva, henkildsté (Juuti 2015). Henki-
16ston hyvinvoinnin tydkaluja ehdotin kohdassa 7.1. Hyvén johtamisen toimenpide-eh-

dotukseni esimiehelle kokosin tahan lukuun.

1. Esimies tutustuu gerontologisen johtamisen teoriaan

2. Esimies ottaa viikkopalavereissa esille asiakaslahtdisyyden paaperiaatteet
e kuka on asiakkaamme: asukas vai omainen vai molemmat?
e asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
e toimiva vuorovaikutus

e valmius kehittéa palveluja lyhyelld aikajanteella

Esimiehelle suositan tutustumista esimerkiksi Virtanen ym. 2011 teokseen Mat-
kaopas asiakaslahtoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmiseen. Teoksessa

on kuvattu asiakaslahtoisyyttd nimenomaisesti tdiman alan nakokulmasta.
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3. Esimies kiinnittdd huomiota tyontekijoiden yksil6llisiin kykyihin ja tdman

avulla vahvistaa jokaisen olemassa olevia vahvuuksia.

Osaamisen yllapito ja henkildiden vahvuuksien hyddyntdminen nostaa tyohy-
vinvointia. Maslow’n tydhyvinvoinnin portaat (Otala & Ahonen, 2005) kuvaa-
vat hyvin sitd miten ihmisten hyvinvoinnin osat muodostuvat ja jasentyvét. Pal-
velukeskus X:n tyontekijoilla on hyvat mahdollisuudet paastd ylemmille por-
taille ja esimies voi tukea tatéd asiaa kannustamalla kéyttdmaan osaamistaan te-

hokkaammin hyodyksi arkitydssa.

7.3 Omaisten perehdytys ja osallistuminen toimintaan

Tyodyhteison yhteisollisyyden parantamisen ja asiakaslahtoisen ajattelumallin kayttoon-
oton jalkeen voidaan téysipainoisesti paneutua omaisten aktiiviseen osallistumiseen.
Palvelukeskuksessa on jo valmiiksi runsaasti aktiviteetteja. Haasteena on saada omaiset

osallistumaan niihin ja eritoten auttamaan asiakkaiden péivittaisissa rutiineissa.

1. Omaisten ilta — teemana omaisten osallistuminen asiakkaan hoitoon.

Palvelukeskuksessa jarjestetdan saannollisesti ns. omaisten iltoja, joissa kay-
daan keskustelua asiakkaiden omaisten ja henkilokunnan vélilla. Ehdotukseni
on, ettd seuraavassa Omaisten illassa yhtend ohjelmana on koota omaisten toi-
veet ja ajatukset ylos siitd miten he toivovat voivansa osallistua yksikon toimin-
taan ja oman laheisensa hoitoon.

Osallistumalla toimintaan, omainen tuo omalle laheiselleen elamanlaatua, jota

hoitohenkilokunta ei tyonsa ohessa pysty antamaan.

2. Omaisten perehdyttdmismateriaali.

Sitran (2015) materiaalissa on koottu ylos vapaaehtoistoimijan (téssé tapauk-
sessa omaisen) oikeudet ja velvollisuudet osallistumisesta vanhuksen hoitorutii-
neihin. Ndiden pohjalta ehdottaisin, ettd tehdaan tiivis ja selked materiaali, jonka
perusteella nykyinen tai tuleva palvelukeskuksessa vieraileva omainen osaa ja

uskaltaa osallistua paivarutiineihin.
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e Palvelukeskuksen rutiinit ja péivittaiset aikataulut

e Tavanomaisimmat toiminnot, joihin omainen voi osallistua

e Toiminnot, johon erityisesti toivotaan apua.

e Toiminnot, joihin omainen ei voi osallistua (esim. ergonomia-asiat, tur-

vallisuusseikat)

3. Innovatiivisuus ja persoonakeskeisyys osaksi arkea

Luodaan luovuutta. Nden yksikén vahvuutena sen, etta heilld on rohkeutta ja
mahdollisuuksia antaa asiakkaille innovatiivisia aktiviteetteja. Persoonakeskei-
nen hoiva (Health Innovation Network 2016) tarkoittaa ennen kaikkea jousta-
vuutta ja tiivista yhteistyota omaisten kanssa. Jokainen asiakas on oma persoo-
nansa ja hanelld on historiansa. Taté seikkaa aktiivisesti esille tuomalla voidaan
luoda hoitopalvelumuoto, jossa luovuus ja persoonakeskeisyys ovat luontevasti

mukana arjessa.

Toimenpide-ehdotukseni on ottaa omaisten illassa ohjelmaan yksilo-, pari- tai
ryhmatyéna vanhuksen historiaan liittyvien positiivisten muistojen tai muiden
tarkeiden asioiden esille tuominen. Omainen kirjaa ylos asioita, joista oma la-
heinen pitd4 tai asioita, joita han on nuorempana tehnyt tai harrastanut. N&ista
kootaan listaus henkilokunnan kayttoon ja he voivat hyddyntad niita arjen toi-

minnoissa. Listausta voi tdydentdd my6hemmin.

7.4 Tiedonkulun tehostaminen

Jotta omaiset tavoitetaan mukaan toimintaan ja henkil6kunta pystyy kommunikoimaan

keskendan ja ulkoisten sidosryhmien kanssa, on tiedottamiseen kiinnitettdva huomiota.

Havainnoidessani palvelukeskuksessa huomasin seinilld kiitettdvasti ilmoituksia tule-
vista tapahtumista. Né&istd on kuitenkin hyva tiedottaa omaisille my6s muulla tapaa,

koska kaikki eivat kay viikoittain palvelukeskuksessa.
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Sahkadpostiviestit eivat ole kohderyhmaélle sopivin tiedotusmuoto, mutta tekstiviestit
ovat. Toinen vaihtoehto on luoda palvelukeskuksen sivuille tapahtumakalenteri. Toi-
mintavuoden suunnittelu jo heti alkuvuodesta antaisi rytmié vuoden toiminnoille. Joka
kuukausi oleva tapahtuma ja hyvissé ajoin sovitut ajankohdat voisi tiedottaa omaisille
yhdella kertaa. Uskon, ettd kunnan puolesta 16ytyy henkil®, joka voi kunnan omia sivuja

paivittaessa lisaté palvelukeskuksen sivuille tarvittavat tiedot ja ajankohtaisuutiset.

Tiedotuskanavat:

o tekstiviestit

e internet-sivut / tapahtumakalenteri
e paikallislehti

e WhatsApp-pikaviestintapalvelu

Paikallislehti-ilmoittelu on palvelukeskuksen sijaintipaikkakunnalla yksi tehokkaim-
mista tiedotusmuodoista. WhatsApp-pikaviestintapalvelu on syrjayttamassa tekstivies-
tit ja on jo laajassa kaytdssa. WhatsApp-ryhman luominen ja sen hyddyntaminen omais-

ten tavoittamiseen on yksi toimenpide-ehdotukseni.

8 POHDINTA

Juuti (2015, 40) kirjoittaa kirjassaan Johda henkilosto asiakaskeskeisyyteen, etté tydyh-
teison henkinen tila on aistittavissa asiakkaan puolelta niin hyvassé kuin pahassa. Kay-
dessani organisaatio X:ssd aistin siella padosin positiivisia tunteita. Aistihavaintoni
siitd, kuinka vanhuksille puhuttiin ja kuinka heitd hoivattiin 1asné ollessani, olivat vain
ja ainoastaan miellyttavia. Tekemani ty6hyvinvointikyselyn tulokset — ja eritoten va-
héinen vastaamisprosentti — toivat kuitenkin tietoon sen, ettd kaikki yhteison jasenet

eivat olleet tydhyvinvointiinsa tyytyvaisia.

Asiakkaan kohtaamisessa tyontekijalle valittyy ideaalissa tilanteessa mielihyvan tunne.
Kun tyontekij& hallitsee perustehtédvansd, voi hén tuolloin keskittyd antamaan asiak-
kaalle positiivisia viesteja ja vélittdmisen tunteita (Juuti 2015, 140. Tdma on hoiva-
alalla toivottava asiakaskohtaamisen piirre. Organisaatio X kamppailee toisinaan sijais-
pulan kanssa. Tama kavi ilmi havainnoinnin aikana. Sujuvat prosessit ja osaava henki-

16st6 eivat silloin kohtaa arjen kanssa, jos lyhyelld varoajalla hankitaan ulkopuolinen
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sijainen, joka ei tunne luonnollisesti talon ké&yténteita samalla tavalla kuin vakiohenki-
10st0. Naissa tilanteissa asiakaslahtdisen organisaation piirteet eivét toteudu ilman, etta
muu henkildsto tukee my0ds esimiestd ottamalla perehdyttdmisvastuuta sijaisista.

Lahestyi arjen haasteita mista kulmasta vain, tulen aina omissa pohdinnoissani samaan
loppupdadtokseen: asenne, innovatiivisuus, tiedonkulku ja yhteistyd. Nama nelja sopivat
mielestani ratkaisuiksi niin yhteisollisyyden kokemiseen, asiakaskohtaamisiin, asiakas-
lahtoiseen tai —keskeiseen johtamiseen tai omaisen kanssa suoritettavaan kommuni-
kointiin. Tyohyvinvoinnissa suuri merkitys on silld, kuinka yksilé ottaa oman roolinsa

ryhmassa ja milld asenteella hdn tekee tyonsa.

9 LOPPUSANAT JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Taman opinnéytetydn aiheen saadessani ehdotelmana eteeni tiesin, ettd tulen siihen tart-
tuessani astumaan itselleni taysin vieraalle maaperélle hoiva- ja vanhustenhoitotyon
maailmaan. Liiketalouden nakdkulma ty6ssa oli kuitenkin selked: tydhyvinvointi liittyy
aina tyopaikan tuottavuuteen ja toimivuuteen. Sairaspoissaolot, tehottomuus tai huono
asiakaspalaute kielivat tychyvinvoinnillisista ongelmista tyopaikalla. Naihin avuksi on

kuitenkin olemassa erilaisia johtamisteorioita, joita tyossani kasittelin.

Tyo6hyvinvoinnin tarkastelu eri teorioiden ja johtamismallien kautta oli opettavaista.
Tyon alkuperdisend ytimena oli omaisten mukaan saaminen palvelukeskuksen toimin-
taan. Kyselyita tehdessani huomasin, ettd pelkan toimintamallin syéttdminen tydyhtei-
sOlle ei ole oikea tulokulma asiaan. Yhteisollisen henkiléston rakentaminen ja asiakas-
lahtoisyyden periaatteiden sisdistdminen olivat mielestani ensimmaiset askeleet ja vasta

sen jalkeen yksikk® on valmis ottamaan uuden toimintamallin kayttoonsa.

Ideaali tilanne tulevaisuudessa on, ettd henkildkunnan tyokuormitusta helpottavat aktii-
visesti vanhuksen luona vierailevat omaiset. Heilld on ovesta sisddn saapuessaan tiedos-
saan palvelukeskuksen rutiinit. He tulevat oman laheisensa kotiin, jossa he voivat seu-
rustella ja viett44 aikaa vapautuneesti. Paivaa rytmittavéat ruokailut voidaan kaantéé yh-

teiseksi hetkiksi ja muut toimet voidaan suorittaa ilman hoitajan kokoaikaista apua.
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Viittasin luvussa 7 toimenpide-ehdotukseen omaisen perehdytysmateriaalin teosta.
TyoOni edetessa teimme rajauksia tyon kattavuuden osalta ja perehdytysmateriaalin
koonti omaisille jatettiin pois. Sen rakentaminen on mielesténi hyva jatkotutkimusaihe.
Toinen jatkotutkimusaihe olisi seurata kuinka yhteisollisyyden osalta padstaan eteen-

pain.

Tyon kohteena olevalla tehostetun palveluasumisen yksikolla on mielestani hyva mah-
dollisuudet erottautua edukseen sosiaali- ja terveystoimen muutoksien keskella. Tyos-
séni aktiivisesti mukana ollut esimies omaa rohkeutta olla esikuvana tyontekijoilleen.
Hén osoitti olevansa esimerkkind tyontekijoilleen ja innokas kokeilemaan kaikkea
uutta, joka voisi osaltaan syventdd asiakaskokemusta ja helpottaa omaisten osallistu-
mista toimintaan. Haluan tdssa vaiheessa Kiittda hanté yhteistyosta ja avoimista keskus-
teluista, joiden sisaltod en kokonaisuudessaan kayttanyt tahan tyéhoni. Keskustelut aut-
toivat ymmartdmaan kokonaistilannetta ja ehdottamaan yksikolle tyokaluja, joita he to-
dennékdisimmin tarvitsevat parantaakseen nykyisellaankin hyvaa yhteis6aan entista pa-

remmaksi.

Va4jaamaton tosiasia on, ettd me kaikki vanhenemme. Opinndytetyoni myotd ymmar-
ran nyt hoiva-alan haasteita paremmin ja osaan laittaa merkille erilaisten toimijoiden
vahvuuksia, kun ajastaan olen todennékdisesti omaisen ja asiakkaan roolissa. Ammatil-
lisuus ja toimintaan sitoutuminen ovat kulmakivia alalla kuin alalla. Persoonakeskei-
syyteen tahtdéva asiakkaiden huomioiminen toiminnoissa kiehtoo minua henkilékoh-
taisesti suuressa méaarin. Laki madrittelee tehostetun palveluasumisen palvelut ja sisal-
16n, mutta muuhun palvelun siséltédn voi jokainen toimija, kunta tai yritys, vaikuttaa
lahes rajattomasti. Kun asiakas tunnetaan, on hanelle helpompi tarjota palvelua, joka

h&nta miellyttaa.

Kodinomaisuus ja virikkeet ovat térkeitd asioita, kun puhutaan vanhusten mité luulta-
vimmin viimeisen kodin hengesta. El&manlaadun ei tulisi laskea enaa silloinkaan, kun
asuminen ei onnistu enda kotona. EI&man sisélt6a ja laatua ei voida olettaa saavan vain
palveluntuottajan puolelta, vaan myods vanhuksen perheeltd ja ystavilta. Toivon todella,
ettd kohdeorganisaatiossa huomataan pian, ettd asukkaiden asunnoissa on ruuhkaa ja
kéaytavat tayttyvat keskusteluista. Tama tuo henkildstolle helpotusta tyokuormitukseen
ja hyvéaa oloa tyéhyvinvoinnin aspektista. Tyytyvéiset asiakkaat luovat tyytyvaisen tyo-

ilmapiirin.
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Kiitokset organisaatio X:lle ja sen henkilokunnalle! Kiitokset omaisille, joiden kanssa
sain keskustella ja hurmaavalle herralle, jonka kanssa pd&sin tanssimaan syyskuussa
2016.
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Palvelukeskus X

1. Millaiseksi arvioit tydhyvinvointisi talla hetkella?

Vastaajien maara: 7

- En kovin hyvaksi. Ty0 kuormittavaa, asukkaat haasteellisia hoidettavia, henkilokuntaa vahan. Lisaksi se, ettd
jotkut tyontekijat ovat toisille tyontekijoille ilkeitd,vaikka samaa tydta tehdaan. Taté tydta voi tehdd monella
tyylilla ja jokainen niista on oikea, kullekin sopiva.

- Vaihtelee pdivittéin, takana on henkisesti erittdin raskas kevat ja kesé. Tuntuu, etti kesd havisi johonkin.
Jatkuva uusien tydntekijéiden perehdyttdminen ja vastuu tydvuoroissa vievat voimia.
Tulevat sote- muutokset tuovat epdvarmuutta ja huolta, kun on paljon huhupuheita, mutta vahan varmaa tietoa.

- Koen tydhyvinvoinnin olevan hyva.

- Omaan sairauteeni liittyvat rajoitteet haittaavat jonkin verran.

- -Lomalta palanneena,kohtalaisen hyvaksi.

- hyva ,osaan jakaa tyon ja vapaa-ajan asiat erikseen
harrastan liikuntaa séannéllisesti ,joka auttaa jaksamaan fyysisesti ja henkisesti tydssa

- hyvé

2. Koetko jaksavasi tyossa fyysisesti hyvin?

Vastaajien madra: 7

- Osittain, koska apuvalineitd saatu nyt kdyttoon. Pidén kuitenkin omasta kunnosta huolta.

- Kyll& fyysisesti jaksaa, kun henkinen puoli pysyisi mukana.

- Tydssé jaksaa yleensd fyysisesti hyvin. Toisinaan joutuu kavell& paljon, asiakkaat soittavat ajoittain todella
usein hoitajakutsua vaikkei niin asiaa olekkaan, asiakkaat ovat myds joskus voimattomia ja tarvitsevat enemmaén
apua siirroissa, missa taas saattaa ergonomia pettad, vaikka kuinka kiinnittéisi sithen huomiota.

- Kts. edell. Koen kuitenkin olevani itse vastuussa fyysisestd kunnostani ja sitd kautta myds tyokykyyni.

- -Jos pari tydskentely toimii,niin hyvin jaksan.

- koen jaksavani fyysisesti tygssani hyvin

- kylla

3. Koetko tydpaikan henkisesti ja fyysisesti turvalliseksi?

Vastaajien maara: 7

- En koe. On niin henkisté kuin fyysistékin vékivaltaa asukkaiden osalta.

- Fyysisesti kyll&, henkista turvallisuutta koettelevat vahvat tydntekijat, jotka jyradvat heikoimmat alleen
tilanteessa kuin tilanteessa. On vain parempi olla hiljaa ja kuunnella, niin paasee ehkéd véhemmalla.

- Henkisesti kylla. Fyysisesti usein mutta en aina. Siihen vaikuttaa tyopari, onko meill& samanlaiset tyotavat. Itse
suosin apuvalineiden kayttoa, toisten mielestd se vie liikaa aikaa.

- Joudumme aika ajoin kohtaamaan seka fyysista ettd henkista vékivaltaa. Nain erityisesti asukkaiden taholta,
mutta henkistd kuormittavuutta tulee omaisten taholta.

- -Henkisté painetta tulee siit& kun toiset saavat valita toitaan.

- ty6 on henkisesti ja fyysisesti raskasta .on muisti sairaita,halvaus potilaita ja vaki valtaisesti kayttaytyvia
asukkaita hoidettavana

- kylla

4. Koetko yhteisollisyytta tyoyhteisossa?

Vastaajien maara: 7
- En koe.
- Joskus.
Toisinaan.
Henkilokohtaisesti koen yhteisollisyyttd omassa yksikdssdmme, mielesténi yhteisollisyyteen voimme jokainen
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voimme jokainen vaikuttaa omalla henkil6kohtaisella panoksellamme.
Edelliseen kysymykseen liittyen,tdiden epétasainen jakautuminen rasittaa.
jonkun verran

vaihtelevasti

5. Koetko, ettd omaa osaamistasi ja ammattitaitoasi arvostetaan?

Vastaajien maara: 7

En

Harvoin tulee kiitosta, vaikka sen verran on vield itsetuntoa jaljelld, etté tiedan selviytyvéani perustehtévéasténi.
Osa meista hoitajista on esimiehelle vain valttdméaton paha ja kuluerd. Tarkeéat hoitajat ovat erikseen.

Kylla koen.

Kuvittelen ainakin ammattitaitoani arvostettavan.

Tata tietenkin toivoisi.

kylla.esimieheltd saa kiitosta sek& tyotovereilta

kylla

6. Koetko, etté voit toteuttaa itsedsi tyopaikalla ja kehittdd omaa osaamista?

Vastaajien madra: 7

En koe, koska sité en ole saanut tehdd... Jos olen yrittanyt jotain, se on lynkatty taysin. Eli nykyisin teen vaan
hoitotyon, muuta ylimaaraista en halua enaa yrittaa...

Kyll4, jos vain olisi aikaa ja voimia.

Omasta mielestani en voi kehittd4d omaa osaamistani kovinkaan paljon. Tietynlaisia hoitotoimenpiteita jos tulee
eteen ja padsee niitd hoitamaan useamman kerran, niin sellaisissa tilanteissa kylla. Mutta muuten ammattitaitoni
huomioon ottaen hyvin vahan pystyy sitd huomioimaan ja varsinkaan kehittdmaan. Toteuttaa koen pystyvani,
sen mitd itse paneutuu asiaan.

Esimieheni on antanut mahdollisuuksia osallistua koulutuksiin myds omakustanteisesti.

Jossain médérin

kylla.voin osallistua erilaisiin koulutuksiin

kylla

7. asiakkaan terveyden ja fyysisen hyvinvoinnin osalta

Vastaajien maaré: 7

1 2 3 4 5 Yhteensa | Keskiarvo

Véhéan

0 0 2 3 2 Paljon 7 4




8. sosiaalisten suhteiden osalta

Vastaajien maara: 7

1 2 3 4 Yhteensa | Keskiarvo
Vihan 0 1| 4] 2 Paljon 7 3,14
9. elaman miellekkyyden osalta
Vastaajien maara: 7

1 2 3 4 Yhteensa | Keskiarvo
Vahan 0 1 2 3 Paljon 7 3,57
10. tyytyvaisyyden / onnellisuuden osalta
Vastaajien maara: 7

1 2 3 4 Yhteensa | Keskiarvo
Vahén 0 0 3 4 Paljon 7 3,57
11. viihtyisan ympériston osalta?
Vastaajien maara: 7

1 2 3 4 Yhteensa | Keskiarvo
Viahén 0 2 3 1 Paljon 7 3,14

12. Koetko tyytyvaisyytta tyosi vaikutuksista asiakkaan elamaan?

Vastaajien maara: 7
- Valilla koen ja vélill4 en.
- Kylla.
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- Usein. Mielesténi jos on antaa aikaa enemman, molemmat osapuolet ovat hoitotilanteen pééatyttya tyytyvaisia.

Aina ei tietenk&dn nain voi olla, mutta usein.

- Tyytyvdisyyttd koen onnistumisista kohtaamisissa asukkaan kanssa.

- Kylla
- kylla
- kylla
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13. Tekevétko kohtaamiset asiakkaan kanssa sinut tyytyvéaiseksi?

Vastaajien maara: 7

Kyll4, vaikka valilla saa kihdarsitd henkistd ja fyysistd vakivaltaa.

Kyll4, asiakkaalta tulee paras ja véliton palaute.

Miltei aina. Eivét kaikki, mutta suurimman osan talon asukkaista kohtaamiset ovat hyvia.
Mielestani yleensa KYLLA.

Kylla

kyll&,asukkailta saatu palaute lammittaa mielta

kylla ja vaihtelevasti

14. Millaisia ajatuksia omaisten osallistuminen hoitotyohon teissa synnyttaa asiakkaan terveyden ja

hyvinvoinnin osalta?

Vastaajien maara: 6

Se olisi hyvéaksi. N&in he nakisivat millaista ty6ta teemme. Ja asiakas piristyisi.

olisi hyva asia, jos omaiset osallistuisivat positiivisella asenteella. eikd niin, ettd otetaan yhteytta vain silloin,
kun on huomautettavaa.

Jos omaiset ovat hankalia siind suhteessa ettei mitaan ole hyvin, se ei tue kenenkaan hyvinvointia. Mutta toisten
asukkaiden omaiset ovat ymmaértavéisia ja tiedostavat omaistensa tilanteen, tuo se varmasti molemmille
osapuolille hyvén mielen.

Omaisten vaatimukset tuntuvat joskus jopa kohtuuttomilta, toki heidén tunteensa/ toiveensa kohdistuvat juuri
omaan omaiseen. Kurjalta tuntuu, jos omaisella ei ole tapaamisissa muuta sanotavaa kuin valitukset.
Hoitoty6hdn osallistuminen on suotavaa mikéli se ei ole suuressa ristiriidassa 1aakarin ohjeistuksen/ henkildston
toimintamallin kanssa.

Mukavaa kun osallistuvat

Omaiset eivat juurikaan osallistu hoitoty6hdn. Muuten kayvat kylla tervehtiméssa omaistaan. Osa omaisista
hyvin tyytymattdmia hoitoon vaikka hoitajat tekevat tyonsa hyvin.

15. Millaisissa rutiineissa toivoisitte omaisilta enemman osallistumista tai avustamista?

Vastaajien maaré: 7

Ruokailut, ulkoilutus, osin vaikka pesutilanteissa avustaminen.

Ulkoilu- ja virkistystoiminta.

Avrkisissa asioissa. Tai sellaisissa jos omaiset tietdvat mistd heidan I&heisensé on pitanyt. Ulkoilut, ruokailussa
avustaminen, tiettyjen asukkaiden kohdalla siirrot.

Omaisilta toivoisi aktiivisempaa osallistumista mm. ulkoiluttamiseen. Talldin keskustelua voisi kdyda vaikka
kukkasista ja luonnosta yleensd. Kokisin sen olevan yhteista laatuaikaa jos mika.

Kannattaisi muistaa ettd asukkaat ovat vuokralaisia ja heidan kanssaan voi tehdd monia asioita kuten kotona
vuokrayksitssa. Vieda kulttuuririentoihin, kampaajalle, perhejuhliin jne. ...

Virkistys toimintaan

ulkoilu.erilaisiin tapahtumiin tulemista mukaan tai kdymaan asukkaan kanssa ulkopuolisissa tapahtumissa
Syb6ttéapua ja ulkoilutusta
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Kylla, tyéhyvinvointia parantavasti 4
Tyohyvinvointia huonontavasti 0
En osaa sanoa 3

16. Miten haluaisitte, ettd omaisia opastettaisiin ja perehdytettéisiin toiminnoissa?

Vastaajien madra: 5

Etta he seuraisivat vierestd ja kokeilisivat. Hoitaja olisi vieressa avustamassa.
Eiko6han opastus perustu omaisen ja asukkaan tarpeisiin.

Niissa toiminnoissa, joihin omaiset ovat valmiita omien laheisten kohdalla.
Asukas/ omaisten illat sd&nnollisind INFO- tilaisuuksina.

Etukateen "varattu" aika esim. omahoitajalta/ palveluohjaajalta.

kysymykseen 17, riippuu omaisesta( joku suorastaan lisaa kuormitusta)
Turvallisuuteen

17. Koetko, ettd omaisten osallistumisella yksikon arkeen on vaikutusta tyohyvinvointiisi?

Vastaajien maara: 7
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Esimieshaastattelu

1. Yhteisollisyys tyoyksikossa: Miten koette yhteisollisyyden
kehittdmisesséa kéytettavat harjoitteet yhteishengen ja vuorovaikutuksen
lisdédmiseen?

Vastaajien madra: 1

- Itse koen ne hyviksi keinoiksi kasvattaa yhteisollisyytta. Usein niiden kautta
perustehtdva selkiytyy ja osataan paremmin hahmottaa oma rooli / merkitys
tyOyhteisossa. Ne myos lisdavat rohkeutta tuoda esille omaa nakemysta
asioiden suhteen.

2. Minka néette talla hetkelld yhteisollisyyden suurimpana esteend?

Vastaajien maara: 1

- Hoitajat koulutettu ns. kokonaisvaltaiseen hoitotydhon, jossa paépaino on
hoitotoiminnoissa. Kuitenkin jokainen asukas on oma persoona eletyn
eldménsd kautta eikd vain hoitotoimenpiteiden kohde. Asukkaalla on oikeus
rikkaaseen eldmaén ikaantyneenékin. Pelkk& perushoito ei riité.

3. Millaisia yhteisollisyyttd tukevia tilaisuuksia olette viettdneet

tyoyhteison kesken viimeisen vuoden aikana?

Vastaajien madra: 1

- Meilld on ollut tanssihetkia (3 kertaa), muotindyttely(mannekiinit asukkaita ja
hoitajia), Kulttuuri sapinaa (3 kertaa), eldkelaisryhmén jéarjestamia
toimintatuokioita (5 kertaa), puutarhan istutustalkoot ja sadonkorjuujuhla,
bingon pelaamista, lauluhetkid, ulkoilua sdén salliessa ja seurakuntien vierailut
kerran kuukaudessa sekd omaisten illat.

4. Yksikon viihtyisa tydymparistd: millaisia panostuksia olette valmiita
kayttaméaan yleisen viihtyvyyden lisaédmikseksi?

Vastaajien maara: 1

- Tilat rakennettu 1960-luvulla. Peruskorjaus tehty 2015 sisédilmaongelmien
vuoksi. Pitkia kdytavia on yritetty saada viihtyisammiksi kukilla ja tauluilla.
Budjetti on tiukka, joten suuria euroméaarié ei ole kaytettavissa viihtyisyyden
lisd&dmiseksi.



5. Omaisen perehdytys yksikdn toimintohin: kenen tydnkuvaan

perehdyttaminen tyonjarjestelyjen kannalta sopii parhaiten?

Vastaajien maara: 1
- Perehdytykseen osallistuu koko henkildkunta mukaan lukien palveluohjaaja.

6. Voisiko asukastilaisuuksien jarjestelyvastuuta antaa jollekin

innostuneelle tyodntekijalle tai muulle taholle?

Vastaajien maaré: 1

- Kylla voisi, mutta kokemus on osoittanut etta tilaisuuksien jérjestaminen ei vaan
luonnistu, ellei esimies ole aktiivisesti mukana. Pitdisi jarjestdd enemman
extempore- tilaisuuksia, jotka tehddn nopeasti ilman monen viikon
suunnitteluja.

7. Asiakaskokemus: Tiedonkulku, yhteistyd, asenne ja innovatiivisuus.
Mitka néistd osa-alueista ovat yksikkdnne tdmanhetkiset vahvuudet ja
mitk& heikkoudet?

Vastaajien maara: 1

- Vahvuutena néen asenteen, yhteistyon ja tiedonkulun. Kehitettavié alueita ovat
innovatiivisuuden lisdédminen asumispalveluyksikkéén ja tydntekijan oman
vastuu lisédminen tiedonkulun suhteen.
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MILLAINEN TYOYHTEISOSI ON? (MULTANEN YM. 2004, 11)

LIITE3
Tyodyhteisokyselypohja

Vastaa alla oleviin tyoymparistod koskeviin véittdmiin ja laske yhteen saamasi pisteet. Tyoyhteisolla

tarkoitetaan omaa, lahinta tydryhmad, jossa tyoskentelet.

IImapiiri  tyoyhteiséssani on mukava ja

vapautunut

Y hteisty6 tyokavereideni kanssa sujuu hyvin

Yhteistyd l1ahimmén esimieheni kanssa sujuu

hyvin

Tiedonkulku tyoyksikdssani on riittavaa

Tyonjako tyoyksikossani on

oikeudenmukainen

Minulla on riittdvasti aikaa tehdd tyoni

kunnolla

Minulla on tydsséni tarvittavat tiedot ja taidot

Voin kehittdd omaa ammatillista osaamistani

tyossani

Olen tyytyvainen nykyiseen tyohoni

Voisin  jatkaa  nykyisen  tyOnantajani

palveluksessa elékeikaan saakka

Pisteita yhteensa

10 — 25 pistetta

Kehittamistoimia kaipaava tyOyhteisd. Tyoyhteison ongelmat voivat nadkya esimerkiksi vasymyksena,

turhautumisena, lisd&ntyneiné sairaspoissaoloina, kiireen tai turhana sahladmisené.

26 — 40 pistetta

Mukava perustydyhteisd. Tyoyhteisdn toimintaa voidaan helposti kehittad, jotta tyOpaikasta tulisi entistékin

parempi ja mukavampi. Samalla hyvinvointi ja tuottavuus lisdéntyvat.

41 — 50 pistetta

Hyvin toimiva tydyhteisd. Tyontekijat ovat innovatiivisia sekd sitoutuneita ty6honsd ja tavoitteisiinsa.

Henkil6sto tukee ja auttaa toisiaan. Hyva tilanne ei sdily automaattisesti. Voimavaroista tulee huolehtia.



Yhteisollisyyden rakentaminen

Asiakaslahtodisen organisaation
rakentaminen

Omaisten perehdytys ja
toimintaan osallistumisen
kannustaminen

Tiedonkulun tehostaminen

Koko henkilsto

Esimies

Koko henkilsto

Koko henkildsto

LIITE4
Toimenpide-ehdotustaulukko

Neljan viikon yhteisollisyyden
kehittdmisohjelma

Tyodyhteisokysely (viikko 1)

e Oman toiminnan
seuraaminen (viikko 2)

e Palautteen antamisen
opettelu kolmen paivittaisen
toimenpiteen avulla (viikko
3)

e Yhteenveto tehdyista
toimenpiteista ja tuloksista
(viikko 4)

e Gerontologiseen
johtamisteoriaan
tutustuminen

o Viikottaisissa palavereissa
asiakasndkokulman
esiintuominen (nelja
kokonaisuutta, neljalla
viikolla)

e Huomion kiinnittdminen
tyontekijoiden yksiléllisiin
kykyihin ja vahvuuksiin

e Omaisten ilta: teemana
omaisten osallistumisesta
keskustelu ja asian
esiintuominen

e Omaisten
perehdyttamismateriaalin
kokoaminen

e Innovatiivisuuden ja
persoonakeskeisyyden

huomioiminen: Kerataan
asiakkaiden persoonaan
liittyvid asioita ylos ja
huomioidaan naita osana
heidan paivittdista
hoivaansa.

Kaikenlaisen viestinnan
tehostaminen: sisainen viestinta,
tekstiviestit, WhatsApp, kunnan
internet-sivut ja tapahtumakalenteri.



