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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Salon kaupungin terveyspalveluiden
henkildkunnalta, mita he tietavéat Arkeen Voimaa -ohjelmasta (ArVo), millaisia ndkemyksia heilla
on vapaaehtoistybn haasteista ja mahdollisuuksista sekda miten vapaaehtoisty6td voitaisiin
kehittdd.  Arkeen Voimaa -ohjelman toimijat voivat kehittdd saadun tiedon pohjalta
vapaaehtoistydn ja perusterveydenhuollon yhteistyota.

Opinnaytetyt toteutettiin séhkdisend kyselyna. Kysely lahetettiin 200:lle terveyspalvelujen
tyontekijalle ja kyselyyn vastasi 59 tyontekijad. Vastausprosentiksi muodostui 29,5%.
Kohderyhma muodostuu laékareista, hoitajista ja avustavasta henkilostosta. Aineisto analysoitiin
tilastollisesti. Kysely toteutettiin syys- lokakuun 2016 aikana.

Tuloksista ilmeni, ettd Arkeen Voimaa -ohjelma on ollut esilla terveyspalveluissa, koska lahes
kaikki olivat kuulleet kyseisestd ohjelmasta ja he tiesivat, mistd ArVo-ohjelmassa on kyse.
Vastaajat tiesivat, ettd ohjelma on suunnattu pitk&aikaissairaille, mutta jotkut heista eivat tienneet,
ettd se on myds heidéan omaisiaan varten.

Kyselyyn vastanneet Salon kaupungin terveyspalveluiden tyontekijat pitivat vapaaehtoistyota
tarpeellisena asiana ja he luottavat siihen, etté vapaaehtoiset noudattavat vaitiolovelvollisuutta ja
ettd he panostavat tyon laatuun. Haasteena koettiin kuitenkin informaation kulku, silla vastaajien
mielesta vapaaehtoisty6ta tulisi saada nakyvammaksi. Tyontekijat ehdottivat muun muassa, etta
nakyvyytta saisi lisdé mainostamalla esimerkiksi aikakausilehdissé ja sosiaalisessa mediassa.

Jatkossa olisi tArkeé selvittdéd myds vapaaehtoisten ndkemyksia yhteistyodstéa ja sen
kehittdmistarpeista. Yleisesti vapaaehtoistydsta voisi kirjoittaa myds artikkeleita alan lehdissa ja
muissa julkaisuissa nakyvyyden lisddmiseksi.
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THE CHALLENGES AND POSSIBILITIES OF
VOLUNTEER WORK IN SALO’S HEALTH CARE

The purpose of this thesis is to figure out what the health care staff of Salo knows about the
program Arkeen Voimaa and what kind of opinions they have about the challenges and
possibilities about volunteer work and also how volunteer work could be developed. Based on the
gathered information the authors of the program Arkeen Voimaa could develop the co-operation
between volunteer work and health care.

This thesis was executed through an inquiry. The inquiry was sent to 200 employees and 59
employees responded to it. The percentage of the responses was 29,5%. The target group
consists of doctors, nurses and other assisting staff. The material was analyzed statistically. The
inquiry was executed during September and November 2016, when the exploration permit was
granted.

The results revealed that the program Arkeen Voimaa has been on display in health care,
because almost everyone had heard about the program and they knew what the ArVo is about.
The respondents knew that the program is directed to chronically ill patient, but some of them
didn’t know that it is also for their relatives.

The health care staff of Salo who responded in the inquiry thought that volunteer work is
necessary. They also trust that the volunteer workers respect the obligation of confidentiality and
that they invest in work quality. However they experienced that the challenge was the flow of
information, for the respondents thought that volunteer work should be more visible. The
employees suggested among other things that more visibility would be achieved through
advertising for example in magazines and in social media.

In future it would be important to figure out the point of view of volunteer workers about co-
operation and development. Also generally someone could write articles about volunteer work in
trade magazines and in other publications to increase visibility.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Salon kaupungin terveyspalveluiden
henkilokunnalta, mita he tietdvat Arkeen Voimaa -ohjelmasta (ArVo), millaisia nédkemyk-
sid heilla on vapaaehtoistyon haasteista ja mahdollisuuksista sekd miten vapaaehtois-
tyota voitaisiin kehittaa. Selvitys toteutetaan sahkoisesti kyselyna Halikon, Kiikalan, Kis-
kon, Kuusjoen terveysasemien seka Lantisen terveysaseman, Paaterveysaseman, Per-
nion terveysaseman ja Suomusjarven terveysaseman henkilostélle. Kohderyhmana ovat
ladkarit, hoitajat ja avustava henkildkunta ja sahkdinen kyselomake lahetaan noin 200

henkildlle.

Arkeen Voimaa -projekti kaynnistettin Suomessa vuosille 2012-2014. Arkeen Voimaa
ryhmiin osallistui yli 800 henkil6&, ryhmia toteutui yli 80 ja ohjaajia koulutettiin yli 80. Oh-
jaajista 2/3 oli vapaaehtoistaustaisia vertaisohjaajia ja 1/3 ammattilaistaustaisia vertais-
ohjaajia. Ryhméatoimintaa toteutetaan talla hetkella useissa Suomen kaupungeissa ja
toimintaa hallinnoi Suomen Kuntaliitto. (Kunnat.net 2016.)

Arkeen Voimaa -ohjelma on suunnattu pitkaaikaissairaille ja heiddn omaisilleen. Ryh-
maan voivat osallistua henkilét, joilla itsellaan tai heidan omaisellaan on mika tahansa
pitkaaikaissairaus, vamma tai haitta, joka tuo haasteita paivittdiseen elamaéan. Ryh-
massa harjoitellaan erilaisia itsehoidon menetelmid, jotka helpottavat arjen sujuvuu-
dessa seka oireiden hallinnassa. Ryhmassa keskitytddn loytdmaan kokemuksia ja rat-
kaisuja arkea helpottavien muutosten tekemiseen ja yllapitamiseen. Kasiteltavia aiheita
ovat kivun hallinta, liikunta, uni, terveytta edistava ruokavalio, l&&kitys, tunteet seka vuo-
rovaikutustaidot. Ryhman toiminnalla pyritd&n siihen, etta ihmisten hyvinvointi kohenee.
(Arkeen Voimaa 2016.)

Vapaaehtoistydn merkitys ihmisten hyvinvoinnin parantamiseen on tarkeaa ja vapaaeh-
toistoiminta on ollut keskeisena osana myds Arkeen Voimaa -ryhmien toimintaa. Vapaa-
ehtoistoiminta maaritellaan vapaaehtoiseksi ja palkattomaksi toiminnaksi. Vapaaehtois-
tyota tekeviltd ei vaadita ammatillista osaamista vaan he saavat tarvitsemansa perehdy-
tyksen ja koulutuksen tehtdvaansa. Tulevaisuudessa vapaaehtoistydn yhteiskunnallinen

merkitys kasvaa entisestaan. (Arkeen Voimaa 2016.)
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Kirjallisuuskatsauksessa perehdytaan niin Suomessa kuin ulkomaillakin tapahtuvaan va-
paaehtoistyéhdn. (Yeung 2002, 27) mukaan suurin osa vapaaehtoistydsta liitetaan ur-
heiluun. Sosiaali- ja terveyspalvelut tulevat kuitenkin vahvasti toisena osa-alueena. Kiin-
nostus vapaaehtoistyota kohtaan on jatkuvassa kasvussa. Kirjallisuuskatsauksessa pe-
rehdytdan Arkeen Voimaa -ohjelmaan, koska ArVo-ohjelma on vahvasti kytkoksissa va-
paaehtoistydhdn. Tyon siséaltd perustuu Arkeen Voimaa -ohjelmaan sekad vapaaehtois-

tydhon.
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2 ARKEEN VOIMAA -OHJELMA

Arkeen Voimaa on toimintamalli, jonka tavoitteena on antaa tukea henkildille, joilla on
jokin pitkaaikaissairaus tai vamma. Ryhmaéan osallistuneen henkilon pitkdaikaissairaus
tai vamma haittaa yleensa héanen jokapdivaista elamaa. Ryhmaan voi osallistua myos
pitkdaikaissairautta sairastavan omainen. Ryhmassa tavoitteena on auttaa osallistujia
tekem&an myonteisid muutoksia arkeensa ja pitamaan niitd myos ylla. Ryhmén toiminta
perustuu vertaistuen, kannustuksen seka uusien ideoiden saamiseen muilta ryhmaan

osallistuneilta henkililta. (Kunnat.net 2016.)

Ryhméassa harjoitellaan itsehoidon tydkalujen kayttéa seké pohditaan yhdessa ratkai-
suja, joiden avulla ryhméaéan osallistuneet voivat tehda pienia terveyteen ja hyvinvointiin
vaikuttavia muutoksia omaan arkeensa. (Kunnat.net 2016.) Keskeisimman itsehoidon
tyokalut, joita ryhmassa harjoitellaan, ovat paatoksen teko ja ongelmanratkaisu taidot.
(Suomen kuntaliitto 2015.)

Arkeen Voimaa -ohjaajat ovat vapaaehtoisia vertaisohjaajia, eivatka he saa toiminnasta
palkkaa. Vapaaehtoisille aiheutuneet kulut, kuten matkakorvaukset kuitenkin korvataan.
Vapaaehtoiset vertaisohjaajat ovat itse aikaisemmin osallistuneet Arkeen Voimaa ryh-
matoimintaan ja kouluttautuneet sen jalkeen vertaisohjaajaksi. Ohjaajilta ei edellyteta
terveyden- tai sosiaalihuollon ammattia, vaan hyvaa suomen kielen taitoa ja kykya toimia
ryhmén vetdjanda. Ryhman ohjaajakoulutus muodostuu kahdesta, kahden paivan pitui-
sesta koulutusjaksosta seka ennakkotehtavistd. Ryhman ohjaajakoulutus on osallistujille
maksuton. Ryhméan ohjaajaksi kouluttautuneen tulisi sitoutua ohjaamaan vahintaan kaksi
ryhmaa. Ensimmainen ryhméohjaus tulee tehda vuoden kuluessa koulutuksen kaymi-
sestad. Vapaaehtoiset ovat oikeutettuja riittavaan perehdytykseen, ohjaukseen ja tukeen.
Naista vastaa aluekoordinaattorit. Lisdksi vapaaehtoisille jarjestetdé&n Arkeen Voimaa -

ohjaajien yhteisia tapaamisia pari kertaa vuodessa. (Arkeen Voimaa 2016.)

Arkeen Voimaa -ohjelmassa kasiteltavia aiheita ovat: ajatuksen uudelleen suuntaami-
nen, uni, vaikeat tunteet, fyysinen aktiivisuus, kaatumisen ehkaisy, kipu ja uupumus seka
rentoutuminen. Liséksi puhutaan myods terveellisesta ruokavaliosta seka ollaan yhteis-

tydssa terveydenhuollon henkildstdn kanssa. (Suomen kuntaliitto 2015.)
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Arkeen Voimaa ryhma kokoontuu kuusi kertaa, viikon vélein. Ryhman viikoittainen toi-
minta kestaa 2,5 tuntia kerrallaan. Ryhmien jokaisella kokoontumiskerralla kaydaan jar-
jestetty ohjelma samalla kaavalla. Ryhmassa kaydaéan lapi suunnitellun toimintasuunni-
telman palautetta seka kasitelladn 3-6 aihe aluetta. Lopuksi laaditaan toimintasuunni-
telma seuraavalle viikolle. Ryhméan viimeisella kokoontumiskerralla toimintasuunnitelma

tehdaéan 3-6 kuukauden jaksolle. (Arkeen Voimaa 2016.)

Arkeen Voimaa -ryhmaan paasee mukaan ilmoittamalla kiinnostuksestaan terveyden- tai
sosiaalihuollon ammattilaiselle. Mahdollisten ryhmatoimintaan sopivien ongelmien
kautta myos terveyden- tai sosiaalihuollon ammattilaisen tulisi esittdd ehdotus ryhmaan
hakeutumisesta. Ammattihenkild valittéd asiakkaan yhteystiedot aluekoordinaattorille,
joka ottaa yhteyttd tulevaan ryhmaélaiseen saamiensa tietojen perusteella. Arkeen Voi-
maa -toiminnasta kiinnostuneet voivat myds itse ottaa yhteyttd suoraan aluekoordinaat-
toriin, joka antaa lisatietoja ryhman toiminnasta seké tulevasta ryhmasta ja sen aloitus

ajankohdasta. (Arkeen Voimaa 2016.)

Arkeen Voimaa -toimintamalli (Chiracin Ideasi Self-Management Program, CDSMP) on
kehitetty 1900-luvun puolessa vélisséa Stanfordin yliopiston potilastutkimuskeskuksessa.
Se on ollut silloin osana laajaa tutkimushanketta. Ryhman toiminnassa on tarkedé ver-
taistuki, "min@” pystyvyyden vahvistaminen ja ratkaisukeskeisten toimintamallien opet-
telu. Tutkimukset osoittavat, ettéd ryhmaan osallistuneet ovat kokeneet terveytensa ko-
honneen, arjessa selviytymisen seka yhteistytn terveydenhuoltohenkilékunnan kanssa
parantuneen ryhmatoiminnan myota. Myds terveydenhuollon kdyntien maara on vahen-
tynyt jarjestetyn ryhmatoiminnan myotd. Arkeen Voimaa -toimintamalli perustuu
CDSMP-lisenssiin, joka on kaytdssa yli 20 maassa ympari maailmaa. (Jyvaskylan kau-
punki 2012.)

Suomessa Arkeen Voimaa -ohjelma on otettu kaytt6on vuonna 2012. Ryhmatoimintaa
toteutetaan talla hetkella Jyvaskylan, Mantsalan, Kuopion, Salon, Tampereen, Turun,
Vantaan ja Ylojarven kaupungeissa, Etela- Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa seka Sas-
tamalan kaupungin ja Punkalaitumen kunnan yhteistoiminta-alueella. Suomen Kuntaliitto

on vastuussa toiminnan hallinnoinnista. (Arkeen Voimaa 2016.)

Suomen Kuntaliitto on julkaissut vuonna 2015 ryhman toiminnan tueksi kirjan: Arkeen
Voimaa-pienin muutoksin kohti sujuvaa arkea. Kirjan alkuperaisia kirjoittajia ovat Stan-
fordin yliopiston tutkijat Kate Lordig, Halsted Holma, David Sobel, Diana Laurent, Virgina

Gonzalez ja Marian Monor. Suomeksi kirjan ovat toimittaneet Arkeen Voimaa -tiimin ja-
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senet Riikka Korhonen, Heli Norja ja Sari Valiméki. Kirjan tarkoituksena on tarjota moni-
puolista tietoa ja tydkaluja erilaisista sairauksista aiheutuvien oireiden ja arjen haastei-
den hallintaan. Kirjassa kéasiteltavat aiheet ovat samoja kuin Arkeen Voimaa -ohjelman
ryhmakokoontumisissa. Teoksessa annetaan lisaa tietoa kasiteltavista aiheista seka tar-

jotaan liséksi myods kaytannon esimerkkeja.

Viisaat valinnat elamassamme vahvistavat elaménlaatuamme. Elaman hyviin valintoihin
pyritdan vaikuttamaan terveyskasvatuksen ja -valistuksen kautta. On tarke&& huomioida
jokainen ihminen yksilollisesti. Terveytta edistavat toiminnot ovat nykypaivana tarkeita
jokaisen ikaluokan kohdalla. Ihmiselle tarkeimpié hyvinvoinnin rakentajia ovat arvot seka
luottamusta vahvistavat asenteen. Elamanrohkeus, luottamus elaméaan ja toisiin ihmisiin
seka itsensa toteuttaminen vaikuttavat omalta osaltaan ihmisen hyvinvointiin ja tervey-
den yllapitamiseen. (Mattila 2010.) Naihin liittyvia harjoitteita pyritddn tekemaan myos

Arkeen Voimaa -ohjelmassa.

Ajatellessa terveyden edistamisen muutoksen tarvetta, on tarkeaa ottaa huomioon yksi-
I6iden itsetunto seka sisaisen kelpaavuuden uskomukset ja eri ikavaiheiden elaméanroh-
keus ja vahvuus oman eldaméan elamisessa. ElAmén hyvia valintoja voi olla myds vaikea
tehda jos niiden mahdollisuus arjessa on rajallista taloudellisista tai yhteiséllisista syista.
Siksi hyvinvoinnin edistamistytssa on tarkeda muistaa riittavan tuen antaminen arkeen

seké sosiaalisten esteiden poistaminen. (Mattila 2010.)

Terveyskasvatuksen tarkein osa on saada ihminen ymmartamaan hyvien elintapojen
merkitys hanelle itselleen. On tarke&da asettaa tavoitteet yhdessa ja olla kuuntelijana ja
tukena paremman ja terveellisemman elaman muutostydssa. Tiedon antaminen ja vaih-
toehtojen lapi kdyminen auttaa I6ytamaan oman parhaan vaihtoehdon ja tunteen muu-
toksen tekemiseen. Tukea ja muutosta omaan elamaansa tarvitsevan ihmisen valintaan
vaikuttavat monet tekijat kuten elamankokemus, tunteet ja mahdollinen riippuvuus. (Mat-
tila 2010.)
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3 VAPAAEHTOISTYO

Vapaaehtoistyd méaaritellaan tyoksi, joka on lahja toisille. Tytsta ei saa rahaa, silla tar-
kedna pidetddn toisen ihmisen auttamista niin, etta se tapahtuu autettavan ehdoilla. Va-

paaehtoistydlla ei kuitenkaan tarkoiteta omaisten auttamista. (Nuorten netti 2015.)

Vapaaehtoistydlla tarkoitetaan yksittdisten ihmisten ja yhteiséjen hyvaksi tehtya vapaa-
ehtoista toimintaa. Vapaaehtoistyota tekevat inmiset perehdytetddn toimintaan. Vapaa-
ehtoistoiminta on luottamuksellista, tasa-arvoista ja yhteista iloa antavaa toimintaa. Va-
paaehtoistoiminnassa ihminen antaa osaamisensa ja aikansa yhteiseksi hyvéaksi. Se on
ihmisten valista vastavuoroista toimintaa, josta jokainen toimintaan osallistuva saa my6s
itsellensa jotakin. (Hanninen 2012.)

Vapaaehtoisuus ei katso ik&a, sukupuolta, ammattia tai uskonnollista vakaumusta. Sen
merkitys on ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa erittain suuri. Yksi keskeinen peri-
aate on se, etta toimitaan tavallisen ihmisen tiedoilla ja taidoilla, eikd sen ole tarkoitus
korvata ammatillista ty6ta. Vapaaehtoistoiminnalla on oma roolinsa yhteiskunnassa am-
matillisen ty6n taydentdjana ja yhteiskunnallisiin haasteisiin vastaajana. (Hanninen
2012))

Vapaaehtoisty6 toimii yhteisilla sovituilla periaatteilla, laeilla ja saannéilla. Salassapito-
maaraykset koskevat myos vapaaehtoisia. Tyd on l&htdisin omasta halusta auttaa ja tu-
kea toisia ihmisid. Avun ma&aran saa tyontekija maaritella itse. Vapaaehtoiset ovat yh-
teistydssa autettavan, myos taman laheisten sekd ammattihenkildston kanssa. Heidan
roolinsa on erilainen, koska heilla ei ole huolenpitovastuuta niin kuin omaisilla. Hoitoty®
kuuluu ammattilaisille, koska he eivat ole hoitoalan tyontekijoita. (Hamalainen 2012, 6 &
13)

Erilaista vapaaehtoistoimintaa jarjestavat niin kunnat kuin eri yhdistyksetkin. Vapaaeh-
toistoiminta on Suomessa laajaa, ja sen merkitys hyvinvoinnin parantamiseksi on kovin-
kin voimakasta. Tulevaisuudessa toiminnan yhteiskunnallisen merkityksen arvioidaan

kasvavan entisestaan. (Valliluoto 2015.)

Vapaaehtoistehtavat tulee koota niin konkreettisesti, etté niihin on helppo tarttua. Mark-
kinoinnin avulla tehtavista tulee antaa oikeanlainen ja innostava kuva. Vapaaehtoistoi-

mijat tulee perehdyttaa tehtavaansa ja heita pitdd pystya neuvomaan ja tukemaan koko
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heidan vapaaehtoistoimintaan osallistumisen ajan. Kiittdminen ja muistaminen auttavat

jaksamaan, joskus suurtakin panostusta vaativissa tehtavissa. (Valliluoto 2015.)

Vapaaehtoisty6ta jarjestad kolmas sektori, joka koostuu erilaisista jarjestoista, saatidista
seké@ osuuskunnista. Kolmannen sektorin tarjoama toiminta on kansalaisjohtoista, va-

paaehtoista eika sen tarkoituksena ole voiton tavoitteleminen. (Porkka 2009.)

3.1 Vapaaehtoistyt Suomessa

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen yhteisyhdistyksien tutkimuksessa vuosina 2000-2001
Suomessa 15-75 vuotiaasta vaestosta 37 % osallistui vapaaehtoistoimintaan. Haas-
teena nahdaan jatkuvasti vapaaehtoistydn organisointiin liittyvéat ongelmat, yha useampi
voisi toimia vapaaehtoistyontekijana, jos organisointi toimisi moitteettomasti. Kiinnostus
vapaaehtoistydhon on suuri, mutta organisoinnissa olisi paranneltavaa. (Valittaja 2003—
2004.)

Yhdistyksida, jotka tarjoavat monenlaista vapaaehtoistoimintaa on monia. Suomen Punai-
nen Risti on Suomen suurimpia kansalaisjarjestoista. Jarjeston tehtéavana on auttaa Suo-
messa kuin ulkomaillakin ihmisia jotka ovat avun tarpeessa. Suomen Punainen Risti aut-
taa ihmisia onnettomuuksien sattuessa ja kouluttaa heita varautumaan niihin. Se kan-
nustaa hoitamaan terveytta ja pitAmaan huolta toisista ihmisistd. Suomen Punainen Risti
jarjestda monenlaisia kerayksia ja yllapitda veripalvelua. Suomen Punaisella Ristilla on
jo 40 000 vapaaehtoista. (SPR 2016.)

Suomen Mielenterveysseuralla on 54 paikallista seuraa, jotka edistavat ihmisten mielen
hyvinvointia ja tekevét ongelmia ehkaisevaa vapaaehtoista mielenterveysty6td Suo-
messa. Vanhimmat seurat ovat toimineet kymmenia vuosia. Paikallisseuroissa ty6ta teh-
daan vapaaehtoisesti, pieni osa tyontekijoistéa on palkallisena. Kaksikymmenta seuraa
pitdd yhdessa kriisipalvelua, jossa tytskentelee palkattuja tyontekijoita seka vapaaeh-

toistydntekijoitd. (Suomen mielenterveysseura 2016.)

Paikalliset mielenterveysseurat tarjoavat vapaaehtoisille mahdollisuuden koulutukseen.
Mielenterveysseurat tekevat yhteistyota eri alueiden ja seurojen kanssa, ndin saadaan
enemman nakyvyytta ja pystytaéan toteuttamaan erilaisia hankkeita ja tapahtumia. (Suo-

men mielenterveysseura 2016.)

UNICEF on yksi lastenjarjestdista, joka on maailman vaikutusvaltaisin. Tyon vaikutus

kohdistuu YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen. Tarkeimpana tavoitteena UNICEF pitaa
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koulutuksen, terveyden, tasa-arvon seka turvallisuudesta huolehtiminen jokaisen lapsen
kohdalla. Jarjesto toimii yli 190 maassa. Suomessa UNICEF ry keraa varoja UNICEFIN
jarjestamalle tydskentelylle sekéa vaikuttaa vahvasti kotimaan lasten oikeuksien toteutu-
miseen ulkomailla asuvien lasten liséksi. Kaikki kaytettavat varat UNICEF saa lahjoituk-
sina vapaaehtoisilta. Vapaaehtoiset toimijat UNICEFissa osallistuvat varojen keruuseen,
toiminnan tiedottamiseen omilla paikkakunnillaan seké tarjoavat omaa osaamistaan yh-
distyksen tueksi. Vapaaehtoistydryhmissa toimii noin. 2000 vapaaehtoista henkil6a.
Suomessa toimiva UNICEF jarjestt ei jarjesta vapaaehtoistyéta ulkomaille. (UNICEF
2016.)

Vapaaehtoisty6ta on tarjolla runsaasti esimerkiksi, kulttuuri-, harrastus-, urheilu-, sosi-
aali- ja terveysjarjestdissa, seka elakelaisten ja ty6ttémien yhdistyksissa ja seurakun-
nilla. (Gronlund ym. 2008, 121.)

Salossa toimivia vapaaehtoistyon jarjestéja ovat mm. Mannerheimin Lastensuojeluliiton
Salon yhdistys ry joka tarjoaa monenlaisia tehtavia halukkaille vapaaehtoisille kuten kyla
mummi- ja vaaritoimintaa. Salossa toimii myds monipuolisesti vapaaehtoisty6ta tarjoava
SYTY ry eli salolaisen potilas- ja vammaisyhdistys. Liséksi Salossa toimii Salon meripe-
lastajat ry. (Salo 2016.)

3.2 Vapaaehtoisty® kansainvalisesti

Jo vuosituhansien ajan on ollut kotimaan ulkopuolella tapahtuvaa vapaaehtoisty6té. Va-
paaehtoistoitd ovat matkoillaan tehneet mm. parantajat, lahetyssaarnaajat, tutkimismat-
kailijat ja merimiehet, tutkimustensa ohella. Jarjestelméallisesti toimivaa kotimaan ulko-
puolelle tehtavaa vapaaehtoisty6té on todistettavasti ollut 1900-luvun alusta lahtien mm.
Euroopassa ja Lahi-idassa. Silloin englantilainen Punainen Risti auttoi loukkaantuneita
siviileja ja sotilaita ensimmdaisen maailmansodan aikaan. Nykydan vapaaehtoistyé on
paaasiassa kirkolta tulevaa kansainvalista avustusty6ta. 1990-luvun lopulla on tullut tun-
netuksi myos vapaaehtoistyon ja lomamatkan yhdistaminen. Kuka tahansa on siis halu-
tessaan voinut toimia vapaaehtoistyontekijand omien voimavarojensa, kykyjensa ja ai-

kataulunsa rajoissa. (Volunteer Tourism 2016.)

Vapaaehtoistyotd Euroopassa ja sen maaraa on vaikea maaritelld. Tarkkaa arviota vai-
keuttaa eri maiden ja ihmisten erilaiset kasitykset vapaaehtoistydsta. Tutkimustulosten

l[&pikaymisessa huomioidaan myds sitd, onko virallisen vapaaehtoisty6n lisaksi mukana
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epavirallista tyota. Eroja nakyy myos siind, lasketaanko vapaaehtoistyoksi organisaation

tukema toiminta vai yksittéinen tydépanos. (Angermann & Sittermann 2010, 4.)

Ulkomaille haettaessa vapaaehtoiseksi on olemassa monia eri projekteja, joista valita.
Joissakin projekteissa on vaatimuksena ammattitaidon omaaminen, mutta suurimmassa
osassa riittdd, ettd on kiinnostunut ja haluaa auttaa. Suurimmaksi osaksi ulkomaiden
vapaaehtoistyssa parjaa englannilla, mutta Eteld- ja Vali-Amerikan maissa tarvitaan
my6s espanjan ja portugalin perusteita. Itse projektien aikana on mahdollista opiskella
kieltd. (KILROY 2016.)

Projekteja johtava organisaatiot, jotka eivat tavoittele voittoa, joten tilanteet saattavat
muuttua hyvinkin nopeasti vaihtelevien rahoituksien muuttuessa. Ulkomailla toimiessa
vapaaehtoisena harvinaisissa tapauksissa voidaan joutua siirtymaan projektista ja jopa
maasta toiseen kesken kaiken. Tasta syysta vapaaehtoistydntekijan tarkeimmiksi omi-

naisuuksiksi luokitellaan joustavuus seka kyky sopeutua. (KILROY 2016.)

Ympari maailmaa ihmiset osallistuvat vapaaehtoistyohon, jotta pystyttéisiin ehkaise-
maan koyhyytta, parantamaan terveydenhuoltoa ja koulutusmahdollisuuksia seka va-
hentdmaan luonnon tuhoamista, katastrofien syntya ja vékivallan lisaantymista. Arvot,
kuten vapaus, yksilollisyys ja oikeudenmukaisuus motivoivat vapaaehtoisia toimimaan

yhteisen hyvén puolesta. (Un volunteers 2016.)

3.3 Vapaaehtoistytn haasteet ja mahdollisuudet

Vapaaehtoistoiminta edellyttaa jarjestdissa useimmiten myos ammatillista tukea. Vapaa-
ehtoisten hankkiminen, koulutus, tyénohjauksen tapaiset tapaamiset, virkistys ja jatko-
koulutus edellyttavat yleensa ammatillista panosta, samoin kuin kokemusten jakaminen

toisten vapaaehtoisten kanssa. (Hanninen 2012.)

Vapaaehtoistoiminta edistdd huomattavasti yhteiskunnan sosiaalista paaomaa, silla se
luo sosiaalisia verkostoja ja suhteita. Vapaaehtoisty0 tarjoaa vastapainoa tydelamalle,
joka tana paivana on entista stressaavampaa ja vaativampaa. Ihmiset kokevat saavansa
vapaaehtoistydsta innostavaa ja voimaa antavaa tekemista yhdessa muiden kanssa. Jos
vapaaehtoisjarjestdn tarjoama vaihtoehto on kiinnostava, se vetaa ihmisid mukaansa.
(Hanninen 2012.)
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Vapaaehtoisuus siséltaa nelja eri muotoa ja ne ovat; patkavapaaehtoisuus, vapaaehtois-
toimintaprojektit, virtuaalivapaaehtoisuus seka kansainvalinen vapaaehtoisuus. Episodi-
nen eli patkavapaaehtoisuus taas jaetaan viela eri muotoihin. Patkavapaaehtoisty6 pys-
tytdan jakamaan kolmeen osaan, hetkelliseen vapaaehtoisuuteen, harjoitteluvapaaeh-
toisuuteen ja satunnaiseen vapaaehtoistyéhén. Vapaaehtoistytssa péatkavapaaehtoi-
suus on lisdantynyt huomattavasti. Patkavapaaehtoisty6ta ei saisi kuitenkaan pitaa va-
hemman arvostettuna, koska ne ovat yhta tarkeitd kuin muut vapaaehtoistydn muodot.
Harjoitteluvapaaehtoisuus on alle puoli vuotta kestavaa ja se voi olla esimerkiksi osana
koulutusta. Satunnainen vapaaehtoistyd on saéanndéllista, mutta osallistuminen siihen on
harvaa. Vapaaehtoisena on myds mahdollista toimia vapaaehtoisprojekteissa mukana,
joihin voi itse hakeutua tai tayttdd hakemuksen internetin kautta. Internetista 16ytyy paljon
vaihtoehtoja ja neuvontasivuja. Kansainvalinen vapaaehtoisuus on toimintaa, jossa ih-
miset l&htevét kotimaan ulkopuolelle toteuttamaan vapaaehtoistyota. (Nylund & Yeung
2005, 28-30.)

Arkeen Voimaa- hankkeessa tehdyssa opinnaytetydssa (Julin & Wright 2015) haastatel-
tiin perusterveydenhuollon henkiléstéa (n=10), jonka mukaan vapaaehtoistyélla on run-
saasti mahdollisuuksia toimia perusterveydenhuollossa, mikali yhteistydta ja molemmin-
puolista tiedonkulkua lisattaisiin. Informaatiota koettiin talla hetkella olevan liian vahan
saatavilla tai se on hajanaista. Informaation tulisikin olla jatkuvasti saatavilla ja paivitty-
vaa. Haasteiksi koettiin lailliset ja vakuutukselliset asiat ja mm. vaitiolovelvollisuus. Pe-
rusterveydenhuollon ja vapaaehtoistyon valisen yhteistydn ja informaation kulun paran-

tamiselle on selkeasti tarvetta.

3.4 Eettisyys vapaaehtoistydssa

Vapaaehtoistoimintaa on ollut Suomessa jo pitkdan ja se tadydentdd edelleen merkitta-
vasti sosiaali- ja terveydenhuollon tarjpamia palveluja. Eettisesti tarkasteltuna vapaaeh-
toisten toiminta ja ammatillinen ty6 ovat l&helld toisiaan. Naissa molemmissa korostuvat

asiakkaan etu seké vuorovaikutuksen suuri merkitys. (ETENE 2016.)

Vapaaehtoistoiminta tdhtdd ammattiavun tapaan avun antamiseen seka ongelmien rat-
kaisemiseen. Vapaaehtoistoiminnassa kuitenkin toteutustavat ja aikataulut ovat valjem-

pida kuin ammattiauttamisessa. Vapaaehtoistoiminnasta on perinteisesti erotettu suku-
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lais- tai naapurisuhteeseen perustuva hoitaminen ja avun antaminen. Samat eettiset pe-
riaatteet koskevat niin vapaaehtoistoimintaa, vertaistukea kuin omaisen auttamistakin.
(ETENE 2016.)

Vapaaehtoistoimintaa eivéat rajaa ammatilliset ja hallinnolliset tavat ja sddnnét samalla
tavalla kuin julkisia ja yksityisid palveluita. Ihmisten ongelmia ja elamanhallinnan vai-
keuksia voidaan kasitella tapauskohtaisesti ja ennakkoluulottomasti. Usein olennaista on

kohdata ihminen ihmisené ja kuunnella ja kuulla hanen asiansa. (ETENE 2016.)

Vapaaehtoistoimintaan ei kohdistu samanlaisia hyoty- ja vaikuttavuusodotuksia kuin am-
matilliseen toimintaan. Tama antaa valjempid mahdollisuuksia tarttua uusiin toimintata-
poihin sekd mahdollisuuden kohdistaa huomio ennakkoluulottomasti esille nouseviin on-
gelmiin ja mahdollisesti unohdettuihin vaestoryhmiin. Vapaaehtoistoiminnan vapaus voi
koitua erityisesti sellaisten ryhmien eduksi, joiden auttamiseksi ammattiauttajat eivat ky-
kene, esimerkiksi ajan kayton kannalta. Vapaaehtoistoiminta ja sen uudet kokeilut eivat
saa milloinkaan aiheuttaa vahinkoa toiminnan kohteena oleville henkil6ille. Eettisista pe-
riaatteista ei voida luopua. Hyvéan tekemisen ja vahingon valttdmisen eettisten periaat-
teiden pitda olla vahvana mielessd myos vapaaehtoistoiminnassa seka sen suunnitte-
lussa. (ETENE 2016.)

Jatkuvuuden turvaamiseksi vapaaehtoistoiminnassakin tarvitaan omat pelisaannét. Va-
paaehtoiselle toimijalle sallittu joustavuus ei saa jattaa asiakasta epavarmaksi avun saa-
misen suhteen. Asiakkaan etu ja ihmisarvon kunnioittaminen ovat ensisijaisia tavoitteita.
Vapaaehtoisilla on myds tiukka vaitiolovelvollisuus kohtaamissaan ja kuulemissaan asi-
oissa. (ETENE 2016.)

Vapaaehtoistoimintaan mukaan tuleville henkil6ille on olennaisen tarkeaa jarjestaa riit-
tavasti tydhon perehdytysté ja koulutusta. Vaativaa ihmissuhdety6té tekeville on oltava
tarjolla myos tyonohjausta. Vapaaehtoisten tyota on tarkedd myds tukea jarjestamalla

myos virkistystoimintaa ja vertaistapaamisia. (ETENE 2016.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSONGELMAT

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Salon kaupungin terveyspalveluiden
henkilokunnalta, mita he tietdvat Arkeen Voimaa -ohjelmasta (ArVo), millaisia nédkemyk-
sid heillda on vapaaehtoistyon haasteista ja mahdollisuuksista sekd miten vapaaehtois-

tyota voitaisiin kehittaa.

Tavoitteena oli, ettd Arkeen Voimaa -ohjelman toimijat voivat kehittdd saadun tiedon

pohjalta vapaaehtoistyon ja perusterveydenhuollon yhteisty6ta.

Tutkimusongelmat:
1. Mit& Salon terveyspalveluiden henkilokunta tietaé Arkeen Voimaa -ohjelmasta?

2. Minkalaisia ndkemyksia Salon terveyspalveluiden henkilokunnalla on vapaaeh-

toistydn haasteista ja mahdollisuuksista?

3. Miten vapaaehtoisty6ta voitaisiin kehittaa?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Kyselytutkimus tutkimusmenetelmana

Kyselytutkimus on tarked menetelma, jolla pystytaan kerddmaan ja tarkastelemaan tie-
toa yhteiskunnan ilmidista, ihnmisten mielipiteistd, toiminnasta, mielipiteistd, asenteista ja
arvoista. Kyselytutkimuksessa vastaajalle esitetddn kysymyksia tutkijan toimesta, kyse-
lylomakkeella. Kyselylomake on mittari, jota pystytaan kayttamaan yhteiskunta- ja kayt-
taytymistieteellisessa tutkimuksessa, mielipidetiedusteluissa, katukyselyissa, soveltu-
vuustesteissa ja palautemittauksissa. (Vehkalahti 2014, 11.) Tassa opinnaytetydssa se

tehtiin sahkoisesti kayttamalla Webropol -ohjelmaa.

Kyselytutkimuksella tarkoitetaan kysymysten ja véitteiden kokonaisuutta, jolla pyritd&n
mittaamaan erilaisia asenteita ja arvoja. Mittareita voidaan koota itse tai kayttda aiemmin
kaytettyja mittareita, joita sitten sovelletaan omaan tarpeeseen. (Vehkalahti 2014, 12.)
Tassa tydssa rakennettiin oma mittari eli s&hkoinen kysely perustuen teoreettisiin lahto-
kohtiin ja siihen, ettd tutkimusongelmiin saatiin luotettavat vastaukset itse rakennetuilla

kysymyksilla.

Kyselytutkimus on suurimmaksi osaksi maarallista tutkimusta, jossa kaytetaan tilastolli-
sia menetelmid. Kyselyaineistot sisaltavat mitattuja lukuja ja numeroita, silla vaikka ky-
symykset esitetddn sanallisesti, niin vastaukset esitetdan numeerisesti. Kyselylomak-
keen lopussa oli mahdollisuus antaa sanallisesti tdydentavia tietoja ja kehittamisehdo-

tuksia, koska niiden esittaminen ei numeerisesti onnistuisi. (Vehkalahti 2014, 13.)

Maarallisella tutkimusotteella haetaan yleiskasityksia ja laadullisella tutkimuksella pa-
neudutaan yksityiskohtiin. Tilastollisilla menetelmill& kuitenkin pystytdan pureutumaan

my0s yksityiskohtiin kayttamalla molempia lahestymistapoja. (Vehkalahti 2014, 13.)

Vastaajamaaran lahestyessa jopa 100 henkilda, muuttuu heiddn haastattelunsa mah-
dottomaksi. Kyselytutkimus sopii juuri maarélliseen eli kvantitatiiviseen tutkimukseen,
koska se on tehokas tiedonkeruu menetelma mielipiteiden, asenteiden ja kuvausten saa-
miseen. (KvantiMOTV 2010.) Tassa opinnaytetydssa suunnitelmana oli toteuttaa tiedon-
keruu suurelta joukolta terveyspalveluissa tydskenteleviltd henkilgilta, joten menetel-

maksi valittiin sahkdinen kysely.
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Kysely (liite 1.) lahetettiin sahkdisesti kaikille vastaajille (n=200) samassa muodossa. Se
sisdlsi useita valmiita kysymyksia ja vaittdmia, joissa oli valmiit vastausvaihtoehdot seka
my06s avoimia kysymyksia. Kysymykset oli jaettu kolmeen eri osaan tutkimusongelmien
mukaisesti. Kyselylomakkeen alussa kysyttiin esitietoja, minka jalkeen kysymykset ka-
sittelivat Arkeen Voimaa -ohjelmaa ja lopussa oli useampi kysymys vapaaehtoistyon

haasteista ja mahdollisuuksista.

5.2 Aineiston keruu ja analysointi

Ennen aineistonkeruun aloittamista haettiin tutkimuslupa Salon kaupungin terveyspalve-
luilta. Tutkimusluvan saatua lahetettiin Salon kaupungin ArVo-ohjelman aluekoordinaat-
torille linkki sdhkdiseen kyselyyn. Séhkdisen kyselyn alussa oli saateteksti, mika kertoi
vastaajalle opinnaytetydn tarkoituksen, yhteistydkumppanit, kyselyyn kuluvan ajan seka
opinnaytetydn tekijdiden nimet. Aluekoordinaattori valikoi vastaajien joukon (noin 200
henkil6d), joille han lahetti linkin kyselyyn. Vastaajajoukko koostui eri ammattiryhmista,

kuten l&&kareista, hoitajista ja muusta henkilokunnasta. Kyselyyn vastasi 59 henkil6a.

Tulokset kuvataan lukumaarin ja prosentteina ja havainnoidaan ympyré- ja pylvaskuvi-
oilla. Avointen kysymysten vastaukset kuvaillaan alkuperéisind suorina lainauksina.
Webropol-ohjelman kautta saimme tietoon kyselyyn vastanneiden lukumaaran seka jo-

kaisen kysymyksen vastauksien prosentti ja henkilémaaran.

Avoimet vastaukset esitettiin opinnaytetydssé suoraan lainatuilla vastaajien kommen-
teilla. Tulokset kuvattiin vastaajien lukumaaran, prosenttimaaran seka kuvioiden avulla.

Erityisesti vapaaehtoistyon haasteet ja mahdollisuudet tulevat esille kuvioiden kautta.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Taustatiedot

Saimme kyselyyn vastauksia 59 ja kysely lahetettiin 200 henkiltlle, vastausprosentiksi
muodostui 29,5 %. Kyselyyn olisi tullut vastauksia 60, jos vastattaessa kysymykseen 4:
"En ole koskaan kuullutkaan”, Webropol -ohjelma olisi ohittanut vain Arkeen Voimaa-
ohjelmaan liittyvat kysymykset, mutta ohjelma ohitti kaikki loput kysymykset. Kyselyn esi-
tiedoissa kysyimme vastaajan sukupuolta, ammattiryhméaéa seké terveydenhuollon tyo-
kokemuksen maaraa vuosina. Kyselyyn vastanneista henkil6istd 88 % oli naisia ja 12 %

miehia (kuvio 1).

Vastaajien maara: 59

= NAINEN
MIES

Kuvio 1. Sukupuoli

Ammattiryhmista terveydenhoitajia oli eniten 32 %. Annettujen vastausvaihtoehtojen li-
saksi oli vaihtoehto muu, jossa mainittiin psykologi, kuntouttava tyén ohjaaja, kodinhoi-
taja, ohjaaja, toimistosihteeri, fysioterapeutti seka perhetydntekija(sosionomi amk), (ku-

vio 2).
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Vastaajien maara: 59

AMMATTIRYHMA

m L aakari

H Sairaanhoitaja

® Terveydenhoitaja
Lahihoitaja/perushoitaj

a

Muu, mika?

Kuvio 2. Ammattiryhma

Yli puolella (54 %) oli tyokokemusta yli 20 vuotta (kuvio 3).

Vastaajien maara: 59

m(0-5
m6-10
m11-15
16-20
yli 20

Kuvio 3. Tyokokemuksesi terveydenhuollossa vuosina

6.2 Salon terveyspalvelujen henkiloston tietamys Arkeen Voimaa -ohjelmasta

Kyselyyn vastanneista Salon kaupungin terveyspalveluiden henkilokuntasta suurin osa
(56 %) tiesi ja yksi ei ollut kuullutkaan Arkeen Voimaa -ohjelmasta. Vastaajista 21 hen-
kiléa (36 %) on ohjannut potilaan/potilaita Arkeen Voimaa -ohjelman pariin ja 14 henkiléa

(24 %) tiesi potilaita, jotka ovat olleet mukana ArVo-ohjelmassa (kuvio 4).
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Vastaajien maara: 59

Tiedatko mika on Arkeen Voimaa-
ohjelma

OLEN KUULLUT SIITA KYLLA, TIEDAN OLEN OHJANNUT EN OLE KOSKAAN
POTILAITA, JOTKA  POTILAAN/POTILAITA KUULLUTKAAN
OVAT OLLEET ARKEEN VOIMAA-
KYSEISESSA OHJELMAAN
OHJELMASSA

Kuvio 4. Tieto Arkeen Voimaa -ohjelmasta.

Arkeen Voimaa -ohjelman kohderyhma oli tiedossa, silla suurin osa (99 %) tiesi, etta
ohjelma on suunnattu pitkdaikaissairaille. Osa vastaajista(29 %) ei ollut tietoisia siita,
ettd se on suunnattu myos pitkaaikaissairaiden omaisille. Suurin osa (97 %) oli tietoisia
siitd, ettd Arkeen Voimaa -ohjelmassa harjoitellaan itsehoidon tydkaluja. Vastaajat (93
%) olivat myds tietoisia siita, ettd koulutettuja vapaaehtoisia kaytetddn ohjelmassa ver-

taisohjaajina.

6.3 Henkiloston nakemys vapaaehtoistydon haasteista ja mahdollisuuksista Salon

terveyspalveluissa

Henkildston ndkemyksia vapaaehtoistyon haasteista tiedusteltiin asteikolla taysin samaa
mieltd, melko samaa mieltd — melko eri mielta, taysin eri mielta. Tulokset esitetaan paa-
osin asteikolla samaa mielta — eri mieltéd laskemalla yhteen taysin ja melko samaa mielta

— vastaukset.

Yli puolet vastaajista (n=38) koki tiedonkulun haastavaksi vapaaehtoisten tyontekijoiden
kanssa. Vastaajilla oli eriavia mielipiteita siita pitaisiké vapaaehtoisilla olla ammatillinen

koulutus. Taysin samaa mielta oli (n=6), melko samaa mieltd (n=17) ja melko eri mielta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Essi Tulonen, Johanna Pajuniitty & Nella Maki



23

(n=32) ja taysin eri mieltd (n=4). Vaitiolovelvollisuuden toteutumisesta vapaaehtois-
tydssa suurin osa oli samaa mielta (n=54). Suurin osa vastaajista oli my6s samaa mielta

Siitd, etté vapaaehtoistydssa panostetaan tyon laatuun (n=54). (Kuvio 5.)

45
. .. 41

20 Vapaaehtoistyon haasteet 39

35 32

30 29

25

1
20 I
1

15 1

10
5
0

> > Q \)‘1 Q& \}‘9
o"&’ ,b@ &\o@ & ‘&o S
&S NS &8 §
Q ® > \bo N ©
¥ N & & N
RO S N ©
&él. o\\’b /b,b(\ . &\O
& © e S
< S o S
¥ ) %’b\' N e\}\.
Q:(\ o ’bQ o\.
> \Q\ - c;') 2O
< & L . t—f"b
L o & S
\)\\E\) . \(_}A s(’\" o'\("
S xQ 2 N
Q X 4 <
o < Q >
. Qp s Q° Q,b
N A/bQ A’b

Taysin samaa mielta B Melko samaa mielta B Melko eri mielta B Tdysin eri mielta

Kuvio 5. Vapaaehtoistyon haasteet

Enemmisto (n=55) oli sitd mielt, etta vapaaehtoisia tarvitaan perusterveydenhuollossa.
Suurin osa oli my6s samaa mielta siita, ettd vapaaehtoistytntekijdistd on apua potilas-
tydssa (n=58). Enemmisto oli samaa mieltd, ettéd vapaaehtoistyontekijat voivat toimia hoi-
tohenkilékunnan tukena potilaan arjen tilanteissa (n=56). Vapaaehtoistyon taloudellisista vai-
kutuksista terveydenhuollossa suurin osa oli samaa mieltd (n=51), mutta siitd oltiin myo6s eri
mielta (n=8). (Kuvio 6)
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Vapaaehtoistyon mahdollisuudet
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Kuvio 6. Vapaaehtoistydon mahdollisuudet

Kaikki vastaajat (n=59) olivat samaa mielta siita, ettd vapaaehtoistyd on liian vahan
esilla.
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6.4 Vapaaehtoistyon kehittAmisehdotukset

Kyselyn lopussa tiedusteltiin vapaaehtoistyon kehittdmisehdotuksia avoimella kysymyk-
sella ja siihen vastasi yhteensa 18 henkil6a. Kehittamisehdotukset olivat samansuuntai-
sia ja niissa kaivattiin muun muassa nakyvyytta vapaaehtoistytlle enemman. Vastaajat
ehdottivat, etta nakyvyytta voisi lisata ilmaisjakelulehtiin, ilmoitustauluille, sosiaaliseen
mediaan seka jarjestettyihin tapahtumiin. Koulutusten jarjestaminen koettiin myds tarke-

aksi ja toivottiin mygs, etta niihin osallistuminen olisi ilmaista.

"Kurssi kaikille vapaaehtoisille, jossa kdydaan lapi vapaaehtoistyén vastuut ja

velvoitteet.”

"Vapaaehtoistyéta voitaisiin kehittaa kouluttamalla hyvakuntoisia elakelaisia va-

paaehtoistybhén, koska monet elékeléiset ovat yksinéisié ja vailla tekemista.”
"Voisiko olla jokin "ajokortti” vapaaehtoistybhén kuten SPR:n toimintoihin.”

"Léhinnéa tiedottaminen on térkeda. lhmisten rohkaiseminen vapaaehtoiseksi ja

my0s rohkeutta ottaa vastaan tétéa tyota.”

"Koulutuksia tarjolle, mielelladn maksuttomina. Tiedottaminen vapaaehtoistoi-
minnasta, mainostaminen asiakkaille/sopiville kohderyhmille paikoissa jossa he

usein kayvat, esim. laboratorio.”

"Lisaamalla tietoa ja tietoiskuja mm. mainostamalla eri tietolahteissa kaikenlai-
sesta vapaaehtoistyosta. limaisjakelulehdet, ilmoitustaulut ja Facebook sanoma-

lehtien lisédksi.”
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7 POHDINTA

Tama raportti kuvaa 59 Salon kaupungin terveyspalveluiden tyontekijan kokemuksia Ar-
keen Voimaa -ohjelmasta seké vapaaehtoistydn haasteista ja mahdollisuuksista. Tulok-
set on keratty sahkoisesti Webropol -ohjelmaan tehdyn kyselyn avulla. Lisaksi raportissa
selvitettiin mahdollisia vapaaehtoistytn kehittdmisehdotuksia, joita kysyttiin avoimella
kysymyksella. Raportti pyrkii kuvailemaan tuloksia mahdollisimman luotettavasti. Rapor-
tissa avataan kasitteita Arkeen Voimaa -ohjelma, vapaaehtoistyd seka vapaaehtoistytn
haasteet ja mahdollisuudet. Kyselytutkimuksen avulla selvitetdaan, mita Salon terveys-

palveluiden henkilékunta ajattelee naihin aiheisiin liittyen.

Kyselyyn vastanneet kokivat vapaaehtoistydsta olevan paljon mahdollisuuksia, mutta
myo0s joitakin haasteita tuli esille. Vastaajien mielipiteisté nousi esille, etta he pitavat va-
paaehtoistyota tarpeellisena kaytettavaksi myds terveydenhuollon palveluissa.

Pienesta vastausprosentista johtuen saimme vain alustavan kasityksen siitd, mita aja-
tuksia vapaaehtoistyon haasteet ja mahdollisuudet herattavat Salon kaupungin terveys-

palveluiden henkilékunnan keskuudessa.

7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisiin periaatteisiin kuuluvat vahvasti tutkittavan itsemaaraamisoikeus ja anonymiteetti
(TENK 2012), mika tassa tyossa tarkoittaa sitd, ettd Salon terveysasemien henkilokun-
nan jasenet saavat itse paattad vastaavatko he kyselytutkimukseen. Eettisiin periaattei-
siin kuuluu myos se, ettéd opinnaytetyéryhman jasenille ei missdén tyon vaiheessa selvia
kyselyyn osallistuvien henkil6llisyys. On tarkead, etta tietosuoja pysyy, kun tutkimusai-

neistoja kerataén, kasitelldan ja kun tulokset julkaistaan. (TENK 2012.)

Kyselytutkimuksen alussa oli saateteksti, jonka tarkoituksena oli rohkaista ja houkutella
vastaajaa vastaamaan. Saateteksti kertoo kyselyn siséallosta ja siita, etta vastauksista

tulee olemaan hyoétya Salon kaupungin Arkeen Voimaa -ohjelmalle.

Opinnaytetydn tekemiseen saimme tutkimusluvan Salon kaupungin terveyspalveluilta.

Arkeen Voimaa -ohjelman aluekoordinaattorin kanssa olimme tiiviisti yhteistydssé kyse-
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lyyn liittyen. Pyysimme hénté kahdesti muistuttamaan Salon kaupungin terveyspalvelui-
den henkildkuntaa kyselyyn vastaamisesta ja kertomaan myds sen, ettd pidensimme

vastausaikaa, jotta saisimme vastauksia mahdollisimman hyvin.

Koko tutkimuksen onnistuminen riippui suurimmaksi osaksi lomakkeen sisallésta. Mer-
kittavaa oli se, kysyttiinko sisallollisesti oikeita kysymyksia tilastollisesti mielekkaalla ta-
valla. Kumpikaan néisté ei yksin riita. (Vehkalahti 2014, 20.) Tastéa syysta olikin tarkeaa,
ettd kysymykset vapaaehtoistydsta sisalsivat suurin piirtein yhta paljon kysymyksia sen

haasteista ja mahdollisuuksista.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat mittaukseen liittyvat asiat ja se minkalaista tark-
kuutta toteutuksessa kaytetdan. Tarkkuus tarkoittaa sita, etta tutkimus ei sisdlla satun-
naisvirheitd. Arvioidaan asioita kuten; edustaako otos perusjoukkoa, vastausprosentti,
miten kaikkia muuttujia koskevat tiedot on syotetty seka miten lomakkeen kysymykset ja
vastausvaihtoehdot pystyvat mittaamaan tutkittavia asioita. (Vilkka 2014, 149-150.) En-
nen varsinaista kyselya sen testasi toinen Arkeen Voimaa -ohjelmasta tekeva opinnay-

tetydryhma, joka totesi kyselyn sujuvaksi ja helpoksi vastata.

Kyselytutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa vahvasti se, kuinka moni Salon terveyspal-
veluiden henkilokunnasta on vastannut kyselyyn eli otoskoko. Otoskoko on yksi luotet-
tavuuteen vaikuttavista tekijoistd. Perusjoukko ja otos ovat tarkeimmat kasitteet, kun on
kyse otannasta. Perusjoukko muodostuu niistd, joista tutkimuksessa ollaan kiinnostu-
neita (Vehkalahti 2014, 43) eli tAsséa tyossa Salon kaupungin terveyspalveluiden henki-
I6kunnasta. Otoksen muodostivat tutkimukseen valitut 200 henkil6&, jotka valitsi Salon
kaupungin ArVo-ohjelman aluekoordinaattori. Oletuksena oli, ettd otoksesta saadut tu-
lokset voitaisiin yleistaa koskemaan perusjoukkoa. Hyva otanta-asetelma mahdollistaa,
ettd saadaan luotettavia johtopaatoksia, vaikka otoskoko olisikin pieni (Vehkalahti 2014,
43).

Vastausprosentti on yksi tutkimuksen luotettavuudesta kertova tekija. Siita kay ilmi,
kuinka moni otokseen valituista vastasi eli taytti ja palautti kyselylomakkeen séhkdgisesti.
Vastausprosentti tdssa tutkimuksessa oli 29,5 %, mik& on (Vehkalahden 2014, 44) mu-
kaan nykyisin tyypillinen kyselytutkimuksen vastausprosentti. Kyselyyn vastaamatta jat-
taneita henkildita eli kato oli 70,5 %, joka on melko suuri. Pohdimme syita siihen, miksi
kyselyyn niin moni ei ole vastannut. Kyseessa on voinut olla esimerkiksi kiireiset paivat
tai sdhkdinen kysely on saattanut jdAdda muiden sahképostiviestien joukkoon, kun uusia

sahkopostiviesteja on tullut koko ajan lisaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Essi Tulonen, Johanna Pajuniitty & Nella Maki



28

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmat perustuivat kirjallisuuskatsaukseen seka Ar-
keen Voimaa -ohjelman yhteyshenkilon toiveisiin. Kyselylomakkeen teemat perustuivat
tutkimusongelmiin ja teoreettisiin 1ahtékohtiin. Tutkimuksen tarkeytta on pyritty selitta-
maan kirjallisuuskatsauksessa. Kysely tapahtui séhkdisesti niin, etta opinnaytetyonteki-
jat eivat olleet tekemisissé vastaajien kanssa. Vastaajat saivat kaksi viikkoa aikaa vas-
tata kyselyyn, jonka jdlkeen kaikki tulokset nakyivat opinnaytetydéryhmén jasenille
Webropol -ohjelmassa. Webropol -ohjelma jarjesteli vastaukset niin, etta niista oli helppo
luoda taulukot, joita tarkastella ja analysoida. Avoimet vastaukset koottiin yhteen ja niita

aloitettiin kdymaan lapi ja oikolukemaan.

Lahdemateriaalia arvioitiin kriittisesti kirjallisuuskatsausta tehtdessa. Tassa tydssa on
pyritty kayttamaan luotettavia, alkuperaisia ja mahdollisimman tuoreita suomalaisia seka
kansainvalisia lahteita. Tiedonhakuun kaytettiin kahta eri tietokantaa, Medic, Finna. Ha-
kusanoina olemme kayttaneet Arkeen Voimaa -ohjelma, vapaaehtoistyd, vapaaehtois-
tyon haasteet ja mahdollisuudet, vertaisohjaajat, etiikka vapaaehtoistydssa seké vapaa-
ehtoisty6d kansainvalisesti. Etsimme tietoa myds maarallisesta eli kvantitatiivisesta tutki-

musmenetelmasta.

7.2 Tulosten tarkastelua

Tuloksista kay ilmi, ettda Arkeen Voimaa -ohjelmasta on kulkenut informaatiota Salon
kaupungin terveyspalveluihin ja siksi moni onkin tietoinen ohjelmasta. Silti enemman voi-
taisiin korostaa, etta ArVo-ohjelma on myds pitkdaikaissairaiden omaisia varten. Arkeen
Voimaa -ohjelman sisalt6 oli padasiassa vastaajien tiedossa. Henkilokunnan jasenet oli-
vat tietoisia siitd, etta ArVo-ohjelmassa pyritdan auttamaan potilaita parjaamaan arjen

rutiineissa seka harjoittelemaan kayttdméaan itsehoidon tytkaluja rynmassa.

Taman tutkimuksen tulokset osoittavat joitakin toisenlaisia tuloksia kuin vuosi sitten teh-
dyssa opinnaytetytssa, jossa koettiin haasteelliseksi vapaaehtoistydntekijoiden vaitiolo-
velvollisuus seka laadukkaan tyon varmistaminen. (Julin & Wright 2015.) Vuosi sitten
tehdyssa opinnaytetydssa haastateltiin kymmenta perusterveydenhuollon tydntekijaa eli
tutkimusmenetelma oli eri kuin tédssa opinnaytetydssa, jossa kyselyyn vastasi 59 henki-
|64. Tassa opinnaytetytssa ilmeni, ettd suurin osa kuitenkin luottaa vapaaehtoistyonte-
kijoihin, kun on kyse vaitiolovelvollisuudesta seké laadukkaasta tydsta. Otoksen ja me-
netelman erilaisuudesta johtuen tuloksia ei voi kuitenkaan suoraan vertailla, vaan ne ovat

suuntaa-antavia.
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Vapaaehtoistyd nahdaan tarpeellisena perusterveydenhuollossa ja sitéd tulee kehittaa.
Haasteena koettiin tiedonkulku vapaaehtoistydntekijoiden kanssa. Tiedonkulkua tulisikin
parantaa vapaaehtoistytn kehittamiseksi. Tulokset osoittavat, ettd vapaaehtoistydsta tu-
leva hyoty saataisiin paremmin kayttoon, kun sita tuotaisiin paremmin nakyvaksi. Vas-
taajat ehdottivat mm. mainostamista lehdissa, sosiaalisessa mediassa ja eri yksikkdjen
ilmoitustauluilla, kuten laboratorioissa ja vastaanotoilla. Tiedonkulun ongelma tuli esille

myds aiemmassa opinnaytetydssa (Julin & Wright 2015).

Salon kaupungin tydntekijat tuntuvat myos luottavan vapaaehtoisiin tyontekijéihin, koska
vaitiolovelvollisuus ja tyon laatu koettiin toteutuvaksi hyvin toimiessa vapaaehtoisten

kanssa.

Jatkossa olisi tarkeaa selvittaa myos vapaaehtoisten nakemyksia yhteisty6sta ja kehit-
tamisesta. Tutkimusmenetelmana voisi kayttad haastattelua, jolloin vapaaehtoisten na-
kemyksista saataisiin syvallisempaa tietoa kuin kyselylla. Tutkimalla asiaa lisda tulee va-
paaehtoistyd nakyvammaksi ihmisten keskuudessa. Yleisesti vapaaehtoistydsta voisi

kirjoittaa myds artikkeleita alan lehdissa ja muissa julkaisuissa nakyvyyden lisaamiseksi.

7.3 Pohdintaa opinnaytetydprosessista ja yhteistytsta

Teimme kyselyn Webropol -ohjelmalla ja lahetimme linkin Salon terveyspalveluiden yh-
teyshenkilélle, joka lahetti kyselyn linkin 200:lle Salon kaupungin terveyspalvelun ty6n-
tekijalle. Vastauksia ei ollut tullut tarpeeksi mééardaikaan mennessd, joten annoimme
lisdaikaa henkilokunnalle vastata. Yhteyshenkilomme lahetti sahkoisesti muistutuksia
tyontekijoille viikkojen kuluessa, jotta he vastaisivat kyselyymme. Vastausaika oli nain
18 paivaa, jolloin saimme 60 vastausta 200:sta. Vastausprosentti oli 29,5 %:a, mihin
olimme suhteellisen tyytyvaisid. Kdvimme yhdessa kyselyn vastaukset vaihe vaiheelta
l&pi analysoiden ja pohtien tyotekijoiden vastauksia. Teimme jokaisesta aihealueesta
paatelmia ja kirjoitimme niista lyhyen ja taydentavan raportin, mika kasitteli tutkimuson-

gelmakysymyksidmme.

Opinnaytetydn tekeminen kokonaisuudessaan on ollut monivaiheinen projekti. Tiedon
hakeminen on ollut vaikeaa, koska tutkittua tietoa vapaaehtoisty6sta on vahan. Yhteistyo
on ollut seka sujuvaa, ettd haasteellista valimatkojen ollessa pitkia. Haasteena on ollut

myds ajan kayttd, koulun ja tdissd kaymisen takia. Jaoimme aluksi aiheosat kes-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Essi Tulonen, Johanna Pajuniitty & Nella Maki



30

kendmme, jotta kaikilla oli oma ns. vastuualue, josta etsia tietoa. Opinnaytetyota tehdes-
samme olemme kokeneet epéatoivoa ja suuria innostuksen tunnetiloja. Opinnaytetyon
tekeminen on haasteellista kolmihenkisessa ryhméssa, silla taytyy huomioida, ettéa kai-

killa olisi yhté paljon kirjoittamista, tiedon hakua ja panostamista yhteiseen ty6hon.

Opimme tyon eri vaiheissa sen, etta tiedonhaku ei ole niin yksinkertaista silloin, kun
aiheesta ei I6ydy paljon tutkittua tietoa viime vuosien ajalta. Jalkeenpain katsottuna olisi
montaa asiaa voinut tehda toisin. Yllattaviin tekijoihin emme osanneet varautua, jotka
vaikuttivat opinndytetytn etenemiseen. Yllattavia tekijoita olivat mm. tyon aikataulutus,
tiedonhaun hankaluus seka kyselytutkimuksen tulosten analysointi ja ulosanti paperille.
Ensimmaiseksi yhteiseksi opinnaytetydksi rynmatydmme sujui melko sujuvasti.

Kyselyn analyysivaihe oli ty6ladmpaa kuin odotimme, emme osanneet hahmottaa heti
alkuvaiheessa mika olisi tutkimuksen teon kannalta ollut tarke&a tietoa. Paatoksienteko
oli hankalaa, koska emme halunneet liian laajaa kokonaisuutta tydhdmme. Koemme etta
olemme oppineet tutkimuksen tekoa ja suunnitelmallista sek& johdonmukaista tyésken-
telya niin yksin kuin ryhmassakin. Pystymme tulevaisuudessa hyddyntamaan opittua tie-
toa tydssa ja mahdollisesti jatko-opiskeluissa. Opinnaytetyd eteni suunnitellusti ja val-

mistui maaraaikaan mennessa.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomakkeen runko ja saateteksti

Arvoisa vastaajal

Olemme Turun ammattikorkeakoulun sairaanhoito-opiskelijoita ja teemme
opinnaytety6ta vapaaehtoistydn haasteista ja mahdollisuuksista Salon kaupungin
terveyspalveluissa Arkeen Voimaa -ohjelman toimeksiannosta. Toivomme sinun
vastaavan noin 10 minuuttia kestavaan kyselyymme. Vastaaminen on vapaaehtoista,
eika vastaajan henkil6llisyys ole missaan vaiheessa tunnistettavissa. Vastauksesi ovat
hyddyllisia Salon kaupungin Arkeen Voimaa -ohjelman kehittamiseksi.

Vastaa kyselyyn alla olevasta linkistd 10.10.16 mennessa.
Kiittaen,

Turun ammattikorkeakoulun sairaanhoito-opiskelijat Essi Tulonen, Johanna Pajuniitty &
Nella Maki

Esitiedot
1. Sukupuoli
() nainen
() mies

2. Ammattiryhma
() lagkari
() sairaanhoitaja
() terveydenhoitaja
() l&hihoitaja/perushoitaja

() muu, mika

3. Tyokokemuksesi terveydenhuollossa vuosina
() 0-5vuotta
() 6 — 10 vuotta
() 11 — 15 vuotta
() 16 — 20 vuotta
() yli 20 vuotta
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Arkeen Voimaa —ohjelma

4. Tiedatkd, mika on Arkeen Voimaa -ohjelma?

(Tassa kysymyksessa voit vastata useampaan kohtaan)

() Olen kuullut siita.
() Kylla, tiedan potilaita, jotka ovat olleet kyseisessa ohjelmassa.
() Olen ohjannut potilaan/potilaita Arkeen Voimaa-ohjelmaan.

() En ole koskaan kuullutkaan. (Webropol -ohjelmaan voi laittaa tdhan kohtaan "tapan”,
ettd ne jotka vastasivat tahan hyppaavat seuraavat Arkeen Voimaa -ohjelmaa koskevat
kysymykset yli vapaaehtoistyén kysymyksiin)

5. Arkeen Voimaa -ohjelma on suunnattu

a) Henkildille, joilla on jokin pitkdaikaissairaus, haitta tai vamma, mika aiheut-
taa haasteita arjen rutiineissa

() tAysin samaa mielta
() melko samaa mielta
() melko eri mielta

() taysin eri mielta
b) Pitkdaikaissairaiden potilaiden omaisille
() tAysin samaa mielta
() melko samaa mielta
() melko eri mielta

() taysin eri mielta

c) Perusterveydenhuollon tyéntekijoille tydhyvinvoinnin edistdmiseksi
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() tAysin samaa mielta
() melko samaa mielta
() melko eri mielta

() taysin eri mielta

6. Arkeen Voimaa- ohjelmassa

a) Harjoitellaan itsehoidon tydkalujen kayttéa ryhmassa

() taysin samaa mielta
() melko samaa mielta
() melko eri mielta

() taysin eri mielta

b) Ryhmi& ohjaavat koulutuksen saaneet vapaaehtoiset vertaisohjaajat

() tAysin samaa mielta
() melko samaa mielta
() melko eri mielta

() taysin eri mielta

c) Autetaan asiakkaita parjaamaan arjen rutiineissa
() tAysin samaa mielta
() melko samaa mielta
() melko eri mielta

() taysin eri mielta
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Seuraavat vaittamat koskevat nakemyksiasi vapaaehtoistydsta

7. Vapaaehtoistyd sopii terveydenhuoltoon
() taysin samaa mielta
() melko samaa mielta
() melko eri mielta

() taysin eri mielta

8. Vapaaehtoistydssa toteutuu vaitiolovelvollisuus
() tdysin samaa mielta
() melko samaa mielta
() melko eri mielta

() taysin eri mielta

9. Vapaaehtoistydssa panostetaan tyon laatuun
() taysin samaa mielta
() melko samaa mielta
() melko eri mielta

() taysin eri mielta

10. Vapaaehtoistydntekijoilla tulisi olla ammatillinen koulutus
() tAysin samaa mielta
() melko samaa mielta
() melko eri mielta

() taysin eri mielta

11.Tiedonkulku vapaaehtoistydntekijéiden kanssa on haastavaa
() tAysin samaa mielta
() melko samaa mielta
() melko eri mielta

() tAysin eri mielta
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12.Vapaaehtoisia tarvitaan perusterveydenhuollossa
() tAysin samaa mielta
() melko samaa mielta
() melko eri mielta

() taysin eri mielta

13.Vapaaehtoistydntekijoista on apua potilastydssa (esim. ulkoilu, keskus-
telu, lasnéolo)

() taysin samaa mielta
() melko samaa mielta
() melko eri mielta

() taysin eri mielta

14.Vvapaaehtoistydntekijat voivat toimia hoitohenkildkunnan tukena potilaan
arjen tilanteissa

() taysin samaa mielta
() melko samaa mielta
() melko eri mielta

() taysin eri mielta

15.Vapaaehtoistydsta on taloudellisia vaikutuksia terveydenhuollossa
() taysin samaa mielta
() melko samaa mielta
() melko eri mielta

() taysin eri mielta

16.Vapaaehtoistydn kehittamiseen auttaisi yhteistydn lisddaminen
() tAysin samaa mielta
() melko samaa mielta
() melko eri mielta

() taysin eri mielta
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17.Vapaaehtoistyota voisi tuoda enemman vield esille, jotta potilaita olisi
helpompi ohjata sen piiriin

() taysin samaa mielta
() melko samaa mielta
() melko eri mielta
() taysin eri mielta

18.Tyodpaikallani olisi hyva olla koordinaattori, joka olisi tietoinen vapaaeh-
toistydn uusimmista palveluista ja h&n ohjaisi potilaita niihin

() taysin samaa mielta
() melko samaa mielta
() melko eri mielta

() taysin eri mieltd

19.0letko tydskennellyt itse vapaaehtoistydssa?
() Kylla,

missd/ millaisessa

() En

20.Oletko tyoskennellyt yhteistydssa vapaaehtoisten kanssa nykyisessa
tyossasi?

() Kylla
() En

Jos vastasit kylla, kerro kokemuksistasi

21.Miten sinun mielestasi vapaaehtoistyota voisi kehittaa?

Kiitos vastaamisestal
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