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Tutkimusten mukaan palvelut ndyttavat lapsiperheille sirpaleisilta, eivatka aina vastaa perheen tarpeisiin.
Moniammatillinen yhteisty® kasitteena liitetdan eri alojen ammattilaisten véliseen yhteistyohon.
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tai haasteena. Parhaimmillaan asiantuntijuus vahvistuu asiakkaan eduksi, kun eri alojen ammattilaiset
ratkaisevat yhdessa kaytannéssa ilmenevia ongelmia. Yhteisty6n haasteeksi voi koitua tiedon puute toisten
ammattilaisten osaamisesta ja tydtehtavista, tyén kuormitus, asiantuntijakeskeisyys seka toiminnan
pirstaleisuus.

Moniammatillinen yhteisty6 edellyttda keskustelevaa kulttuuria, jossa arvo- ja tietopohja selkiytetédan seka
Idydetdan yhteisen osaamisen alueet ja tunnistetaan omat erityistiedot ja -taidot. Lapsiperhepalvelujen
ammattilaisten valista yhteistydta voidaan kehittda koulutuksella, joka edistéa vastavuoroista luottamusta ja
kunnioitusta, tehokasta ja avointa kommunikointia ja yhteistydkumppaneiden roolien, taitojen ja vastuiden
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kehittamisessa. ePooki. Oulun ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystydn julkaisut 34. Hakupdiva
XX.xX.201x. http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe2016113030085.

Olimme Arjan kanssa molemmat kiinnostuneita lapsiperhepalvelujen kehittamisesta kunnissa.
Kaynnistimme ensimmaisind Suomessa perhekeskusosaajan ammatilliset erikoistumisopinnot seka
toimimme useita vuosia kouluttajina Pohjois-Pohjanmaan alueen kunnissa. Arja oli taitava
kouluttaja, joka ei padstdnyt koulutettavia helpolla. Hianen suorasanaisuutensa ja kriittiset
kannanottonsa eivit yleensad herattdaneet vastarintaa kuulijoissa (vaikka olisivat jonkun toisen
sanomana voineet herittad), mika minun tulkintani mukaan johtui siitd, etta kaiken takana oli
vankka tieto ja kokemus. Arjan syva perehtyneisyys moniammatilliseen lapsiperhetyohon omassa
vditoskirjassaan ja sen jdlkeisessa kehittdjan ja kouluttajan tyossa takasi hdanelle
erityisasiantuntijan arvostuksen lapsiperhepalvelujen kehittdjana. Tarkastelen tiassa artikkelissa
lapsiperhepalveluissa toimivien moniammatillisen yhteistyon mahdollisuuksia, haasteita ja
kehittamistarpeita, joita kohtasimme Arjan kanssa kouluttajina toimiessamme.

Moniammatillinen yhteisty0 ei saa olla yksittaisen tyontekijan tahdon ja
osaamisen varassa

Moniammatillisen yhteisty6n ajatellaan usein olevan vapaaehtoista, jota kunnissa toteutetaan tai ollaan
toteuttamatta riippuen monista tekijoista kuntaorganisaatiossa. Etenkdan se ei saisi olla yksittdisen tydntekijan
tahdon, osaamisen ja resurssien varassa, mika yllattdvan usein kuntatyodntekijoéitd kouluttaessamme esitettiin
syyksi yhteistydn puutteeseen.

Useat opetus-, sosiaali- ja terveyspalveluja koskevat lait ! [2] 21 4] [5] "syositukset ja ohjelmat [°! “lohjaavat
palvelujen jarjestajien yhteistoimintaa kunnassa tai seudullisesti, viranomaisten keskindista yhteistyota seka
yhteistyota lasten, nuorten ja perheiden kanssa. Palvelujen yhteensovittamisen velvoite koskee kaikkia
hallinnonaloja. Tavoitteena on, etta lapsen, nuoren ja perheen osallisuus palveluissa vahvistuu, palvelut
muodostavat kayttdjan ndkdkulmasta yhtendisen kokonaisuuden ja peruspalveluissa saadaan erityispalveluiden
tukea. Perheet saavat tarvitsemansa palvelut lapsen kasvu- ja kehitysymparistdssa, lahelld perheen arkea.
Erityisen voimakkaasti moniammatillisen yhteistydn rooli on noussut viime vuosina esille ennaltaehkdisevassa
tyOssd, esimerkiksi lapsiperheille tarjottavissa varhaisen tuen palveluissa ja ehkdisevassa lastensuojelutydssa.
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Kaynnistimme koulutuksen pohtimalla osallistujien kanssa moniammatillisen yhteistydn hyoétyja seka asiakkaan,
tyontekijan etté kuntatalouden nakdkulmasta seka perehtymalld moniammatilliseen yhteistydhdn velvoittavaan
lainsdadantoon sekd siihen motivoiviin ohjelmiin ja suosituksiin.

.... Se perustuu sopimuksiin, toisen arvostamiseen ja luottamukseen

Yhteisty6n kaynnistyminen edellyttaa asiakaslahtdisen yhteistydtarpeen tunnistamista ja siita viriavaa
yhteistydtahtoa. Luottamuksen syntyminen helpottaa ammattien rajoilla kdytavaa neuvottelua ja mahdollistaa
rajojen ylityksen, sita kautta moniammatillisen yhteistydprosessin kdynnistymisen ja edistymisen
Ammattilaisten on tarkea tietda, missa ovat organisaatioiden toiminnan vdliset rajat sekd missa rajat voidaan
ylittaa. Lisaksi on tiedettava riittdvan hyvin, kenelld missakin perhetta koskevassa asiassa on
paatdksentekovalta. Moniammatillisessa yhteistydssa on oltava selkeat rakenteet, jotka mahdollistavat
ammattilaisten keskindiset saanndlliset tapaamiset. Yhteistyéta edesauttavat selvasti sovitut ja kirjatut yhteiset
sopimukset, joita koulutuksiimme osallistujat laativat oman kuntansa tarpeisiin.

Kaikissa kunnissa oli koulutuksen alussa sama I&htétilanne osallistujien toistensa tuntemisen suhteen; samojen
lapsiperheiden kanssa tydskentelevat tydntekijat eivat laheskdan kaikki tunteneet toisiaan henkildind, mutta
eivat myoskadn tunteneet toisten ammattilaisten osaamista ja tydnkuvia. Tutkimusten [8] [9] mukaan tama on
yksi moniammatillisen yhteistydn keskeisimpid haasteita. Yhteisty6hon osallistuvilla ei useinkaan ole selkeda
kuvaa omasta eikd toisten rooleista. Siksi moniammatillinen yhteisty® edellyttaa keskustelevaa kulttuuria, jossa
arvo- ja tietopohja selkiytetdan seka |oydetaan yhteisen osaamisen alueet ja tunnistetaan omat erityistiedot ja
-taidot. Tehokkaan moniammatillisen yhteistydn tunnusmerkkeja ovat asiantuntevat jasenet, hyva
vuorovaikutus ja yhteishenki, roolien ymmartaminen ja arviointi sekd arvostaminen. Myds henkilokohtaisesta
tuttuudesta on etua yhteistydssa. . Luottamuksen syntyminen helpottaa ammattien rajoilla kaytavaa
neuvottelua ja mahdollistaa rajojen ylityksen, sita kautta moniammatillisen yhteistydprosessin kdynnistymisen
ja edistymisen “1. Kdytimme koulutuksessa erilaisia tutustumis- ja ryhmdytymismenetelmia, joiden tavoitteena
oli osallistujien tutustuminen toisiinsa henkiléinad seka toistensa osaamisiin seka tyétehtaviin perehtyminen.

Toisiin ammattilaisiin ja heidan tydnkuvaansa tutustumista edesauttavat yhteistyohon luodut selkeat rakenteet,
jotka mahdollistavat ammattilaisten keskinadiset saanndélliset tapaamiset. Rakenteissa maaritellaan tarvittavat
tyéryhmat ja niissa tarvittavien tahojen edustajat. Tyéryhmien ty6ta ohjaavat selvasti sovitut ja kirjatut
yhteiset sopimukset, silla ammattilaisten on tarkea tietdd, missa ovat organisaatioiden toiminnan valiset rajat
seka missa rajat voidaan ylittda. Lisaksi on tiedettdva riittavan hyvin, kenelld missakin perhetta koskevassa
asiassa on paatoksentekovalta. abc'* Toimivan yhteistyon edellyttamia rakenteita ja niihin liittyvia sopimuksia
ei koulutukseen osallistuvissa kunnissa lahtétilanteessa juurikaan ollut, mutta koulutuksen paattyessa
jokaisessa kunnassa oli moniammatillisia tyéryhmia, joiden tehtava perustui kirjallisiin sopimuksiin.

Toisten ammattilaisten arvostuksen ja yhteistydn mahdollistavien rakenteiden liséksi tarvitaan yhteinen visio
siita, mita moniammatillisella yhteistydssa kyseisessa kunnassa tavoitellaan. Visiossa maaritelldaan
lapsiperheiden hyvinvoinnin tavoitetila ja sen saavuttamiseen tarvittavat konkreettiset, mitattavat tavoitteet.
Koulutuksen alkaessa harvassa kunnassa oli olemassa lapsiperhepalvelujen yhteista visiota ja tavoitteita.
Koulutuksessa kaytimme paljon aikaa sen pohdintaan ja luomiseen. Taman mahdollisti lapsiperhepalvelujen
johtotason henkildiden mukanaolo koulutuksessa. Palveluja yhteensovittavaa johtamista pidetaankin
moniammatillisen yhteistydn perusedellytyksend. Yhteensovittavassa johtamisessa yhtendistetaan
toimintayksikdiden toimintaa, edistetdan naytté6n perustuvien menetelmien kayttdéa seka huolehditaan
henkiléstén osaamisesta. Nain pyritaan lisaédmaan toiminnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta.

... jaon ennen kaikkea yhteinen oppimisprosessi

Yli vuoden kestényt koulutus vahvisti tutkimuksissa esiin tulevaa tietoa siitd, ettd moniammatillinen
yhteistyd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasty®ssa on yhteinen oppimisprosessi. Yhteistyd vahvistuu ja
kehittyy, kun eri alojen ammattilaiset ratkaisevat yhdessa kaytédnndssa ilmenevia ongelmia. Usein esille tullut
huoli oman asiantuntijuuden menettdmisestd moniammatillisessa yhteistydssa on turhaa, silla asiantuntijuus
rakentuu aina suhteessa omaan ammatilliseen identiteettiin, omaan tydkaytantéén ja siihen kytkeytyvaan eri
ammattilaisten yhteistyéhon. Liikaa vain omaan ammattiin keskittymisen on todettu lisddvan ammattien
valista kilpailua %!, Itsendiseen tydskentelyyn tottuneet ammattihenkildt joutuvat hyvaksymaan, etta
moniammatillisessa yhteistydssa heilld on véhemman itsendista paatdéksentekovaltaa, mutta yhteistyd tuo
mukanaan paljon muita etuja.

Oman asiantuntijuuden vahvistuminen moniammatillisessa yhteistydssa ei liity pelkdstdan vuorovaikutuksen
laadun kehittamiseen, selkiinnytettyyn tyénjakoon tai aktiiviseen tietojen vaihtoon, vaan asiantuntijan taitoon
oppia muilta ja antaa omat tietonsa ja taitonsa muiden kayttéén. Asiantuntijuutta yhdessa rakentamalla syntyy
moniammatilliseen yhteistyéhdn lisdarvoa. Parhaimmillaan moniammatilliset tiimit mahdollistavat
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tydntekijéiden vahvuuksien ja kiinnostuksen hyddyntamisen myds tehtdvien jaossa. N&din yhteisty6 tuottaa
uusia tydmenetelmia, ajatusmaailma laajenee seka tyétavat muuttuvat ja monipuolistuvat. Jotta
toisilta oppiminen mahdollistuu, on tiimin jasenten valisen vuorovaikutuksen oltava dialogista ja reflektiivista.
Naihin keskeisiin vuorovaikutustaitoihin rakentui koko koulutuksen pedagogia, kaytimme erilaisia dialogisuutta
ja reflektiivisyytta edistdvia tydmenetelmia kasiteltdessa seka tyodn sisaltd kysymyksia ettd tydssa kaytettyja
menetelmia.

... Joka rakentaa kumppanuutta lapsiperheen kanssa

Puhuessaan moniammatillisuudesta Arja ei koskaan unohtanut perheen osallisuuden korostamista. Hyva
moniammatillinen yhteistyd rakentaa kumppanuutta perheen kanssa. Kumppanuuden keskeisena toimijana on
itse perhe, joka on asiantuntija itsedan koskevissa asioissa. Kumppanuudessa tuetaan perheestd itsestdaan
lahtevaa voimaantumisprosessia. Tama mahdollistuu, kun perhetta tuetaan voimaannuttavilla tydmenetelmilla
luottamuksellisessa ja kumppanuuteen perustuvassa yhteistyésuhteessa.

Nykyaan moniammatillisen yhteistyon kasitteen rinnalla kdaytetdan paljon my®s moniasiantuntijuuden kasitetta.
Moniasiantuntijuus erotuksena moniammatillisuudesta merkitsee osaamisen ja vallan jakamista myds muille
kuin ammattilaisille, esimerkiksi asiakkaille, perheille ja heidan tukihenkildilleen. Moniasiantuntijuuteen
siirtyminen edellyttda luopumista sektoroituneesta ja asemaan sidotusta ammattilaisen manttelista, uskallusta
luovuttaa oma asiantuntijuus yhteiselle areenalle ja yhteiseen keskusteluun.

Arja tutki omassa vaitdskirjassaan ! moniammatillista yhteisty6ta vammaisten lasten perheiden kanssa.
Naiden perheiden arkielama voi olla hyvin haasteellista. Vammaisten lasten perheiden tukemisessa tarvitaan
erityisesti integroituneita palveluita vietyna perheen arkeen, jotta yhteistyékumppanuus toimii perheiden
kanssa. Tarkein kumppanuusyhteistydn edellytys on luottamuksellisen suhteen rakentaminen ammattilaisten ja
asiakasperheen valille, mika vaatii riittavasti aikaa ja ammattilaisten valmiuksia yhteisty6hon seka
asiakasperheen asennetta ottaa apua vastaan. Silloin vaikeitakin ongelmia uskalletaan rohkeasti ottaa esille ja
palvelujen tarve ja tarjonta kohtaavat vaikuttavaksi tueksi perheelle. Téma koituu myds tydntekijan eduksi,
silld on todettu etta onnistunut yhteistyd perheiden kanssa tuottaa lisaantynytta tyotyytyvaisyytta ja
tydmotivaatiota ammattilaisille

Lopuksi

Olen tanaan Kkiitollinen siitd, etta sain toimia Arjan tydparina moniammatillista yhteistyéta lapsiperhepalveluissa
kehittavassa koulutusprosessissa. Opin Hanelta paljon. Pitkat matkat koulutuspaikkakunnille sujuivat rattoisasti
mielenkiintoisten keskustelujen merkeissa. Menomatkalla reflektoimme koulutuspaivan toteutukseen liittyvaa
suunnitelmaamme ja saatoimme tehda vield siihen suuriakin muutoksia. Muutoksia saatoimme tehda paivan
aikanakin, mika kuvaa hyvin Arjan joustavuutta ja taitoa olla herkkana osallistujien tarpeille. Kotimatkalla
reflektoimme paivan tapahtumia ja kdvimme lapi osallistujien kirjalliset palautteet, joiden pohjalle seuraavan
kerran suunnitelma rakentui. Koulutuksen lopussa kerdasimme osallistujien palautteen koskien koko prosessia.
Palautteen voi tiivistaad seuraaviin osallistujien ajatuksiin:

"Tama oli kehittava prosessi. Saimme pohtia yhteisia asioita, tehda suunnitelmia
tulevaisuuteen. Se oli syvallista pohdintaa, koulutettavien aktivointia ja
"ravistelua". Se auttoi ymmartamaan, mitd mahdollisuuksia moniammatillinen
yhteisty6 tarjoaa, kun haastamme toisiamme yhdistémaan voimavaramme
perheen hyvaksi.”
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