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1 BAKGRUND

Jackshop ir ett foretag inom trumbranschen och ér baserat 1 Bjérneborg. Foretaget leve-
rerar skridddarsydda trummor, trumdelar och tillbehér med mera samt fungerar som
grossist for Amedia -cymbaler. Foretaget grundades 2006 och har sedan dess haft en
webbplats som har fungerat som ett visitkort for trumintresserade besdkare. Webbplat-
sen har sedan 2013 haft d&ven nétbutiksfunktioner som med varierande omfattning har

presenterat foretagets utbud och mojliggjort transaktioner.

Jackshops marknadsforing baserar sig starkt pa word-of-mouth och verksamheten litar
pa personlig kommunikation och kundservice. Dessa dtgarder kompletteras med hjélp
av kontinuerlig telefon-, e-post- och Facebookkontakt samt kundmoten. Motsvarande
skapande och uppritthallande av kundrelationer kriver mycket arbete, och nu striavar
Jackshop att uppdatera foretagets webbplats, mer specifikt webbplatsens hemsida, till en

mer informativ och funktionell enhet som bidrar till féretagets verksamhet.

ETUSIVU KAUPPA+ OSTOSKORI

Ajankohtaista

nayes: [N videot

'VILKASTA! Nettitilaajat huomio!! Tomi Salesvuo intro funkrumsutuksen kurssiin Amedia—~
symbaaleilla

Jos olet tilaamassa, niin
nopeimmin tulet kuulluksi
soittamalla!! Vauhti on sen
verran kova ettei joka paiva
ehdi posteja lukemaan!

Figur 1. Skdrmdump av Jackshops nuvarande hemsida. (Jackshops webbplats 2016)



2 PROBLEMATISERING

En modern foretagswebbplats dr mycket mera én en informationskélla eller visitkort for
foretaget. En med hénsyn till foretagets mélgrupp vélplanerad webbplats kan bidra till
foretagets trovérdighet, ekonomisk framging och marknadsforing. Hittills har Jackshop
allokerat mycket tid och arbete for att personligen skapa nya kundrelationer och upp-
ratthalla de existerande samt att sprida foretagets budskap. Den nuvarande webbplatsen

har inte fungerat som en effektiv och sjilvstindig del av foretagets verksamhet.

Uppdragsgivaren upplever webbplatsen som strukturellt, informativt och visuellt otydlig
och anser att den nuvarande hemsidan har konstruerats med otillricklig tanke pd anvén-

darvanlighet och anviandbarhet.

Detta examensarbete dmnar att sammanstdlla en lista av forbéttringsforslag for upp-
dragsgivaren. Med hjdlp av dessa kan en effektivare struktur och funktionalitet pa
webbplatsen uppnas. Arbetet amnar utreda hurdana atgarder som kan bidra till foljande

faktorer pd webbplatsen och hemsidan:

* (Okad anvindbarhet

* Bittre kundupplevelse och starkare uppmaning till transaktioner

2.1 Syfte

Syftet med detta arbete &r att lyfta fram eventuella problem i webbplatsens anvédndar-
upplevelse, anvdndbarhet och konverteringsformiga samt dérefter presentera forbatt-

ringsforslag som kan beframja foretaget Jackshops verksamhet péd Internet.



2.2 Fokus/Avgransningar

Struktur- och funktionsmaéssigt ligger fokus pa webbplatsens hemsida, dess utseende
och de navigationselement och -funktioner som &r synliga och patagliga for besdkaren
pa hemsidan. Férutom de krav som uppkommer via uppgifter i anviandbarhetstestet skall
ingen hénsyn tas till webbplatsens dvriga sidor och funktioner, sdsom varukorgen eller
inkdpsprocessens Ovriga delar. Detta beror pa uppdragsgivarens uppfattning om vad &r

mest aktuellt for undersdkningen.

Inom temat anvandarupplevelse ligger fokus pa trovérdighet (credible), latthet att hitta
(findable) och anvindbarhet (usable). Temat anvdndbarhet fokuserar pa navigation, lay-
out, effektivitet och fel medan konverteringsformaga och marknadsforing utéver alla

ovanndmnda dven innefattar call-to-actions (CTAs).

Detta arbete fungerar som ett teoretiskt forslag till uppdragsgivaren och skall inte inne-
fatta nagra praktiska forandringar till uppdragsgivarens webbplats. Utvecklingsforslag
skall presenteras med hjilp av genomgang av branschlitteratur om anvéndarupplevelse
och marknadsforing samt resultatet fran ett Think Aloud —anvéindbarhetstest. Uppdrags-
givarens utnyttjande av unders6kningens resultat framkommer 1 praktiken efter att un-

dersdkningen dr kompletterad.

Undersokningen innefattar enbart internet-anvindning genom datorer. Ingen hiansyn tas
till anvindning av mobilapparater, mobilplattor och applikationer. Detta beror pd be-

gransningar géllande arbetets omfang och realisering.

Gillande foretagets produktsortiment och eventuella forestdllningar om produktsorti-
mentets presentation fokuserar arbetet enbart pa trumrelaterade produkter. Mao. pro-
duktkategorier sdisom Kitara & basso och PA- ja studiolaitteet (Jackshops webbplats)

kommer inte att inkluderas i undersokningen.

3 METOD
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Eftersom denna undersokning strdvar till att identifiera och rekommendera forbatt-
ringsmojligheter for en webbplats anser jag att en kombination av en strukturerad ob-
servation 1 form av ett Think-Aloud Usability Test samt kvalitativa intervjuer utgor en
lamplig metod. Intervjuerna skall genomforas med varje respondent genast efter att an-
viandbarhetstestet 4r genomfort. Genom att halla intervjun genast efterdt kan en rittfram

och ofiltrerad diskussion uppnaés.

3.1 Kvalitativa metoder

I en kvalitativ undersokning fokuserar man pa beskrivningar av den sociala vérlden och
formar kvalitativa tolkningar. Forskningen dr skapande och tolkande till sin natur.
(Denzin & Lincoln, 2005, 26.) Kvalitativ forskning baserar sig inte pa en singular teore-
tisk referensram utan flera teoretiska bakgrunder (Flick, 2007). Den kvalitativa forsk-
ningen &r tolkningsinriktad 1 sin kunskapsteoretiska synpunkt (Bryman & Bell

2011:509).

3.2 Usability Test — Think Aloud

Usability Testing r ett prov pd en produkts anvdndbarhet, dvs. hur 14tt en produkt ar att
anvdnda. Produkten kan vara till exempel en halvfardig webbplats som testas for att fa
fram utvecklingsidéer eller en fardig webbsida som behdver uppdatering och fordnd-
ringar. Usability Testning dr huvudsakligen kvalitativt, men kan dven innehélla kvanti-
tativa element. Testningen gar ut pd anvindarobservation. Anvéindare utfor uppgifter
eller "tasks” som representerar produktens egentliga egenskaper och funktioner. Test-
ningen forverkligas av testets organisatdr medan observatdren foljer hur anvéndaren, det
vill sdga respondenterna, klarar av uppgifterna. Organisatdren kan dven vara samma
person som observatoren, vilket géller 1 detta fall da undersokningens forfattare utfor
testet. Oftast bandas testningssessionerna in for att underldtta analys av testresultat.

(Usability BoK)

Usability Testing delas in 1 tvd huvudkategorier: Formative Usability Testing och Sum-
mative Usability Testing. Formative testning anvéinds tidigt i utvecklingsskedet av en
produkt for att hitta problem och forbattra produkten medan Summative testning an-

viands for att mita och “benchmarka” en produkts prestanda mot specifika anvindbar-
11



hetsmaél (Usability BoK). Testet kan dven ha egenskaper av biagge kategorier, till exem-
pel produkten som testas kan vara fardig och existerande och testas mot specifika mal,
medan resultaten sedan anvénds for att forbéttra produkten vidare istéllet for att enkelt

konstatera produktens ddvarande anvéndbarhetsgrad (Sauro 2010).

Usability Testet som utfors som en del av denna undersdkning dr en kombination av de
tva foregaende testtyper. Jackshops existerande webbplats testas med hjélp av represen-
tativa respondenter och uppgifter varefter fynd utnyttjas for att skapa forslag till forbatt-

ringar 1 anvandbarhet.

Anviandbarhetstester kan modereras pa flera olika sétt, och det 4r moderatorns roll 1 tes-
tet som definierar testets slag. Det modereringsétt, och saledes testtypen som valts ut for
denna undersdkning dr Concurrent Think Aloud, refereras hiadanefter enbart som Think
Aloud. I ett Think Aloud anvidndbarhetstest uttalar respondenten hogt sina tankar da hen
genomfor uppgifter. Moderatorn uppmuntrar respondenten att tala kontinuerligt genom
att anvinda enkla uppmaningar sdsom fortsitt tala.” I ett Think Aloud -test skall mode-
ratorn undvika storning av respondentens tankestrom och bearbetning av uppgifterna.
Moderatorns och/eller observatorens huvudroll ér att folja med det respondenten gor

och sdger, varav sedan anteckningar gors. (Bergstrom 2013)

Enligt Nielsen (2012a) kan Think Aloud —testning vara ”den mest vérdefulla enskilda
metoden 1 anvdndbarhetsteknik”. Ett Think Aloud -test har flera fordelar: det ger insikt
vad anvindarna verkligen tycker om produkten, vad de missforstar om produkten, och
varfor de gor och tycker som de gor. All detta kan filtreras till verkliga, konkreta ut-
vecklingsidéer. Think Aloud -testet dr dven relativt enkelt att utféra och kréver enbart
fem (5) respondenter for att na fram till de viktigaste fynden. Dessa test kan utforas i

flera steg av produktens utvecklingsprocess.

3.2.1 Testplan

Innan ett Think Aloud Usability Test kan utforas bor en plan for testet skapas. Planens
syfte ar att klargora vad testets organisator skall gora, hur testet skall utforas, vilka mét-

vérden eller “metrics” som skall métas. Ur planen framkommer dven hurdana uppgifter
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som skall kompletteras och hur ménga deltagare som dr med 1 testet m.fl. Testets syfte,
matviarden som mitas och uppgifter som anvisas till respondenterna styrs av vad pro-

duktens dgare eller skapare dr ute efter. (Usability.gov)

Planen for det Think Aloud Usability Test som skall utféras 1 denna undersékning &r i
enlighet med Usability.govs anvisningar (Planning a Usability Test) och bestar av fol-

jande element:

* Scope — Vad som testas: Doménen for uppdragsgivarens nuvarande webbplats

som testas d&r www.jackshop.fi. Testet fokuserar pa webbplatsens hemsida och

navigation, mer precist alla navigationselement pa hemsidan. Dessa element ar
menyn, sokningsfunktionen, banners och andra klickbara element. Testet inklu-
derar dven andra sidor pa webbplatsen eftersom vissa uppgifter forutsétter navi-
gering frin en sida till en relaterad sida.

* Purpose — Syfte: Centrala fragor som skall besvaras med hjilp av testet 4r "Kan
anvéandare navigera fram till produktkategorisidor och enskilda produktsidor fran
hemsidan?”, ”Kan anvéndare navigera fram till viktig information om fGretaget
frdn hemsidan?”, ”Hur latt kan anvédndare hitta sdkningsfunktionen pa hemsi-
dan?” och ”Kan anvéndare hitta en sérskild produkt genom att anvinda sok-
ningsfunktionen?” Dessa nyckelfrdgor reflekterar hela undersokningens syfte.

* Schedule & Location — Tidstabell och plats: Testet utfors mellan 15.11.2016
och 20.11.2016 1 lampliga lokaler med minimal stérning frén omgivningen. Ett
rum pa Arcada skall fungera som den primira lokalen. Den sekundira lokalen ar
respondenternas hem.

* Sessions — Sessioner: Sessionsldngden skall vara cirka 60 minuter inklusive 15
minuters buffert/mellanrum f6r eventuella forseningar, justering/omjustering av
hjalpverktyg och slutdiskussioner med respondenterna.

* Equipment — Verktyg: Datorn for testet dr en barbar Apple MacBook Pro med
15” skdrm, Snow Leopard -operationssystem och webbldsaren Firefox. For att
underlétta analys av testmaterial skall sessionerna bandas in med hjédlp av en
Zoom Q3HD —videokamera/inspelare.

* Participants — Respondenter: Testet utfors med hjilp av fem (5) representativa
respondenter, det vill sdga sddana respondenter som i teori motsvarar foretagets

verkliga malgrupp och webbplatsens aktuella anvdndare. Respondenter har re-
13



kryterats med hjdlp av ett slags bekvamlighetsurval dédr organisatoren overvager
potentiella respondenternas egenskaper och véljer de mest lampliga for testet.
Urvalet baserar sig pa forfattarens kdnnedom av respondenternas intresse for
trum- och musikvérlden samt Internet-anvindning.

Scenarios (Tasks) — Scenarion (Uppgifter): 1 testet ingér tio (10) scenarion
med beskrivningar av uppgifter som skall genomforas. Uppgifterna motsvarar
sddana aktuella aktiviteter som en besokare mdste komplettera for att kunna
handla pd webbplatsen. En detaljerad lista av alla uppgifter finns som bilaga (Bi-
laga 1) 1 slutet av undersokningen.

Subjective metrics — Subjektiva matviarden: Respondenterna skall besvara en
bakgrundinformationsenkét fore sjdlva Usability Testet kan péborjas. I enkdten
ingér fragor géllande respondenternas kon, alder, vanor om Internet-anviandning
(frekvens), vanor om e-handel (frekvens) samt vanor om e-handel gillande in-
strumentaffarer. Efter kompletterad test halls en kort slutintervju dér responden-
ter har mojlighet att med fria ord beskriva deras upplevelser om produkten och
testet, hur tillfredsstéllande produkten var samt egna forbéttringsforslag for pro-
dukten. Bade bakgrundinformationsenkiten (Bilaga 3) och slutintervjun (Bilaga
2) finns som bilaga i slutet av undersékningen.

Quantitative Metrics — Kvantitativa matvirden: De kvantitativa métviarden
som midts 1 testet ir kompletterade uppgifter (respondenten har hittat efterfra-
gade informationen eller kompletterat efterfrigade uppgiften), kritiska problem
(respondenten ger fel svar till uppgiften utan att vara medveten om det eller kan
inte genomfGra uppgiften), okritiska problem (avvikelser fran effektivaste ar-
betssittet eller felnavigering som fordrojer uppgiftens genomfoérande men hind-
rar det inte) och tid pa uppgiften (tiden som krdvs for respondenten att
komplettera uppgiften).

Roller — Roles: Detta Think Aloud Usability Test skall organiseras, modereras

och observeras av undersokningens forfattare.

14



3.3 Intervju

For att {4 en djupare forstaelse for respondenternas tankar samt lata respondenterna ut-
trycka sina asikter i storre detalj anser jag att en kvalitativ insamlingsmetod av data 1

form av intervju passar som stod for observationen.

Intervjuer dr en central metod i kvalitativ forskning, och kan genomf6ras pad manga sitt.
Oftast genomfors intervjun som en individintervju dé respondenten triffas en gang an-
sikte mot ansikte, med hjilp av en sats frdgor vilka svaras genom en mindre eller mera

oppen dialog. (Flick 2007:77-89.)

Urvalet for denna intervju genomfors via bekvamlighetsurval, det vill sdga urvalet be-
star av sddana personer, i detta fall respondenter 1 anvéndbarhetstestet, som finns pd den
avsedda tidsperiod tillgidngliga till forskaren. Bekvamlighetsurvalet tillhor typen icke-
sannolikhetsurval, och medfor sig hinder for undersokningens generaliserbarhet. Det
vill sdga, resultaten kan inte generaliseras eftersom populationen som stickprovet borde

representera kan inte definieras. (Bryman & Bell 2011:204-205)

3.4 Begreppsdefinitioner

I denna del beskrivs begrepp som ér centrala for undersékningen.

Aktion — En handling som besokaren utfér inom en webbplats for att pa négot sitt
komma vidare pa webbplatsen. Detta kan vara till exempel en sokning eller en klick pa

ett knapp eller lank.

Anvindare — En person som anvénder Internet i1 allménhet. Kan dven kallas webban-

véindare eller Internet-anvindare 1 denna undersokning.

Besokare - En person som besdker en webbplats, antingen for forsta gangen eller som

aterbesokare.

Sidfot — En sektion i en webbsidas nedre del. Stracker oftast ut genom hela webbsidans

bredd och innehaller ndgon slags information.
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Hemsida — Den forsta webbsidan pad en webbplats som dven kan kallas som startsida.
Karakteristiskt for hemsidan &dr att URL-leden for en webbplats &r 1 dess kortaste form

och utan underkategorier, till exempel http://www.jackshop.fi.

Webbplats — I denna undersokning definieras webbplats som en helhet bestiende av

alla skilda sidor pa foretagets webbplats samt natbutiken.

Webbsida — En enskild sida pa en webbplats.

3.5 Kallkritik

Resultat fran Think-Aloud —anvédndbarhetstestet ger ingen palitlig eller detaljerad statis-
tisk data. Detta beror pd testets kvalitativa natur och den knappa méngden respondenter.
Andra faktorer som péverkar testresultatets reliabilitet 4r den onaturliga och krdvande
situationen att samtidigt komplettera uppgifter och tala ut sina tankar hogt. Responden-
terna kan dven filtrera det de sdger hogt ut 1 stéllet for att producera en 16pande tanke-

strom. (Nielsen 2012a)

Slutintervjun genomfors med samma respondenter som deltar i anvandbarhetstestet. Sa-

ledes ar dven respondenterna for intervjun utvalda med hjilp av bekvamlighetsurval.

Bekvamlighetsurvalet tillhor typen icke-sannolikhetsurval, och medfor sig hinder for
undersokningens generaliserbarhet. Det vill sdga att de asikter och tankar som upp-
kommer under intervjun, dvs. resultatet, kan inte generaliseras sé att det géller hela po-
pulationen eftersom populationen vilken stickprovet borde representera inte kan definie-

ras. (Bryman & Bell 2011:204-205)

4 TEORIBESKRIVNING

Teoridelen borjar med litteratur om internetmarknadsforing, anvandarupplevelse och

anvandbarhet pd webben pd en Gvergripande nivd. Dérefter behandlas hemsidans bety-
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delse, navigationselement, call-to-actions och layout, vilka paverkar bdde hemsidans
anvandarupplevelse, anvindbarhet och marknadsforing. P4 grund av undersékningens
natur och dmne ligger litteraturens huvudvikt pd aktuella internetkillor frdn branschex-
perter sasom Nielsen Norman Group och Usability Body of Knowledge medan dven

skriftliga kdllor utnyttjas dér de &r relevanta.

4.1 Internetmarknadsforing

Traditionell massmarknadsforing eller envigsmarknadsforing har sedan 2000-talets bor-
jan statt framfor stora problem pa grund av flera underliggande orsaker. Konsumenterna
spenderar en allt storre del av deras fritid pa internet via olika apparater och de gamla
massmediekanalerna sdsom nationell tv, radio och tidningar har senare forlorat betydel-
se. Konsumenterna ar fortfarande under konstant exposition till marknadskommunika-
tion och flera segment av populationen har boérjat till och med forkasta ankommande
budskap. Detta har lett till att avsdndarens meddelanden nar mottagaren allt ineffektiva-
re, vilket 1 sin tur hojer marknadskommunikationens pris jaimfort med uppnidda resul-
tat. Det vill sdga att 1 ménga fall har massmarknadsforingens ROI (return on investment)
blivit allt svagare och kostnaden per ny lead eller kontakt allt hogre. (Juslén 2011:14—
15)

Pé internet &r effektiv marknadsforing ddremot inte nédvéindigtvis bunden till stora in-
vesteringar pd samma sitt som 1 traditionell massmarknadsforing. (Juslén 2011:16) Fo-
retag som inte hittills kunnat konkurrera med storforetagens enorma marknadsforings-
budgetar har nu mojlighet att nd bade noggrant definierade malgrupper och stora publi-
ker pé global nivd. Samtidigt har konsumenterna nya mdjligheter att séka upp ny infor-
mation samt nya produkter och tjédnster som de var tidigare omedvetna om. (Juslén

2011:35)

Enligt Rieckmann (2013) kan traditionella marknadsforingsatgérder sdsom printmedia,
tv och radio dock utnyttjas och kombineras med internetmarknadsforing. Traditionella
kanaler och dess meddelanden kan vécka intresse for foretaget, varefter de kan styra pu-
bliken till foretagets webbplats dér foretagets hela story och budskap kan berittas. |

manga fall fungerar traditionella kanaler som intressevickare medan webbplatsen fun-
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gerar som en lead-skapare. Tillsammans med sociala medier kan konsumentens forsta-

else av foretaget fordjupas ytterligare.

4.2 User Experience (UX)

User Experience (UX), eller anvindarupplevelse, dr ett brett begrepp som innehaller allt
som paverkar anvdndarens interaktion med ett foretag samt dess produkter och tjdnster,
medan anvédndbarhet (eng. Usability) handlar om hur litt en produkt, anvindargréns-
snitt, eller webbplats ar att anvéinda (Nielsen & Norman). UX fokuserar pa att uppna en
djup forstaelse av anvindare, deras behov, virden, fardigheter och begransningar. UX
tar dven hansyn till de ekonomiska malsédttningar som foretaget bakom projektet har.
Inom UX ér det inte tillrackligt att en webbplats dr litt och effektiv att anvénda, utan
hela upplevelsen av att besoka webbplatsen skall bidra till besdkarens uppfattning av
foretaget bakom webbplatsen och dess brand (Usability.gov). For att kunna uppna hog-
klassigt anvandarupplevelse bor ett foretag kunna smidigt kombinera flera funktioner,
exempelvis marknadsforing och design av anvéndargrianssnitt. Ett klargérande exempel
ar att d&ven om en webbplats anvindargranssnitt skulle vara extremt véilfungerande blir
totala anvindarupplevelsen fortfarande délig ifall webbplatsen saknar den information

eller de produkter som anvéndaren dr ute efter. (Nielsen & Norman)

Morville (2004) forklarar UX med hjilp av en modell som heter User Experience Ho-

neycomb:
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Figur 2. User Experience Honeycomb. (Morville 2004)

* Useful — Nyttigt: Alla val under UX skall vara nyttiga till anvindaren

* Usable — Anvindbar: Anvéindbarheten dr en central del av UX men ensam otill-
rackligt for webbdesign

* Desirable — Onskvird: Marknadsforingselement sdsom image, brand och fore-
tagsidentitet skall inte d6ljas bakom stravan for effektivitet

* Findable — Litt att hitta: Navigerbara webbsidor och element som &r latt att hitta
ar centrala sd att anvédndare hittar vad de soker efter

* Accessible — Tillginglighet: Webbplatser borde vara tillgidngliga f6r méanniskor
med handikapp

* Credible — Trovirdig: Webbplatsens innehall bor utformas med saklig och tro-
vardig stil och aktoren/foretaget bakom webbplatsen skall klargoras

* Valuable — Virdefull: Anvindarupplevelsen skall bidra till foretagets “bottom
line” och forbattra kundtillfredsstillelse
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Morville (2004) anser att denna modell lyfter fram de faktorer som anvéndbarhet ensam
inte adresserar och ger upphov till ifrigasittande av existerande uppfattningar om vad
webbplatsens design forutsitter, t.ex. dr anvandbarhet viktigare én eller lika viktigt som
onskvérdhet? Genom sddana ifragasittningar kan en lamplig kombination av UX-

faktorer identifieras och tilldmpas pa webbplatsens design.

4.3 Usability

Internationella ISO-standarden (ISO 9241-11) definierar anvéndbarhet (eng. Usability)
generellt som ’[...]effektivitet, skicklighet och tillfredsstillning med vilka specificerade
anviandare uppndr specificerade mél 1 sdrskilda omraden.” Inom design av webbplatser

ar anvindbarhetens mél att gora webbplatsen litt att anvinda. (Mifsud 2011)

Enligt Nielsen (2012b) dr anvindbarhet ett kvalitativt attribut som beskriver hur littan-
vinda olika anvindargrinssnitt d4r. Anviandbarhet definieras av fem kvalitetskomponen-
ter av vilka en eller flera kan testas under anvindbarhetstesten: ldrbarhet, dvs. hur latt
kan anvidndare komplettera uppgifter da stoter pa en design for forsta gangen; effektivi-
tet, dvs. hur snabbt kan anvindare komplettera uppgifter d& de har blivit bekanta med
designen; minnesformaga, dvs. hur litt kan anvindare uppna effektivitet efter att ha
varit frdnvarande frdn designen for en tidsperiod; fel, dvs. hur ménga och hur allvarliga
fel gér anvandare med designen, och hur kan de aterkomma frén dessa fel; och slutligen,

tillfredsstillelse, dvs. hur tillfredsstéllande det ar att anvinda en design.
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Figur 3. Nielsens fem kvalitetskomponenter av anvindbarhet (Mifsud 2011)

Anvindbarhet dr avgorande for webbplatser. Ifall besdkaren inte kan hitta vad hen soker
efter, eller om hen inte forstar vad webbplatsens syfte samt bakomliggande aktorer ér,
lamnar hen webbplatsen. Samma resultat hiander ifall besokaren gér vilse eller far inga
svar till sina nyckelfragor. Likasa kan anvéndare inte gora transaktioner pa e-butiker om

de inte kan hitta den eftersokta produkten. (Nielsen 2012b)

Anvandbarhet édr en central del av UX och bidrar till effekten bra UX kan ha pa anvin-
darens uppfattning av webbplatsen till en sddan niva att experter inom anvandarupple-

velse oftast ger sina fardiga designer till anvindbarhetsexperter for granskning och god-

kdnnande. (Mifsud 2011)

4.4 Webbsidans betydelse

I méanga fall dr webbplatsen det viktigaste marknadsforingsverktyget for ett foretag.

Webbplatsen ger besokaren en inblick till hur foretaget bakom den fungerar och ger en
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bild av vad besdkaren kunde forvédnta sig om hen viljer att handla med foretaget. Séar-
skilt da foretaget har en specifik malgrupp dr webbplatsen en kanal dir sédndaren, det
vill sdga foretaget, har en publik som redan med att komma fram till webbplatsen bevi-
sar intresse samt mottagandeforméga for de budskap som sédndaren skickar ut. Webb-
platsen dr sdledes den mest centrala platsen dir foretaget kan kommunicera dess brand,
foretagskultur och story med mera. For besokaren kan webbplatsen vara ett stélle dér
hen viljer ifall hen skall kopa foretagets produkter, utnyttja dess service, vara villig att
ta emot innehall sisom nyhetsbrev eller engagera med foretaget pa ett annat sitt. (Ri-

eckmann 2013)

I en unders6kning utford av Gartner 1 2013, inriktad mot professionella marknadsforare
1 USA, upplevde 45 % av respondenterna att planeringen, utvecklingen och underhall-
ningen av en foretagswebbplats var de viktigaste faktorerna for framgénget av ett fore-

tags marknadsforing.

Samtidigt som foretagens insatser pa marknadsforingsatgirder fokuserar nufortiden allt
mera pa social marknadsforing vixer dven insatser pd e-handeln vésentligt. Denna trend
bevisar att foretag svarar pd det fordndrade e-handelsinriktade konsumentbeteende.

(Gartner 2015)

441 Hemsidans roll

Hemsidan dr en av de viktigaste sidorna pé ett foretags webbplats. Hemsidan fungerar
som ett skyltfonster till foretagets virld pa nétet och ger besokaren ett forsta intryck.
Om hemsidan irriterar besdkaren finns det en stor sannolikhet for 6kad bounce-rate, det
vill siga méngden besdkare som ldmnar webbplatsen utan att ha gjort ndgon aktion. For
att en hemsida skall vara lyckad krdvs en kombination av hog funktionalitet och tillta-

lande utseende. (Kolowich 2016)

Fastin besokarens forsta kontakt med webbplatsen, tack vare sokmotorer, kan ske péd en
underkategoriserad sida djupare in 1 webbplatsens sidhierarki &dr det oftast hemsidan be-

sOkaren Oppnar for att f4 en helhetsblick av webbplatsen. For att skapa en helhetsblick
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bor hemsidan visa genuina exempel av vad webbplatsen innehéller. Detta kan uppnés
genom informativa och visuella banners och ldnknamn som borjar med centrala nyckel-
ord. Besokare skannar genom hemsidan och bestimmer snabbt om webbplatsen inne-

haller vad de soker efter. (Nielsen 2002)

Enligt Hubspots Kolowich har en lyckad hemsida flera av f6ljande element:

* Svar pa vem dr bakom webbplatsen, vad de gor, och vad besdkaren kan goéra pa
webbplatsen. Ifall foretaget inte har ett virldsberdmt varumérke maste foretaget
klargora sitt syfte.

* Resonemang med malgruppen. Genom att anvinda branschspecifikt sprik och
innehdll skall webbplatsen redan frdn forsta momentet visa att besdkaren har
kommit till rétt plats.

* Lockande virdeproposition (value proposition) som lockar besdkaren att stanna
pa webbplatsen och hindrar hen att flytta Gver till konkurrenten.

* Call-to-actions (CTA) som uppmuntrar besdkaren att navigera vidare. En CTA
kan vara till exempel en knapp Over en bild av nya produkter med texten “Léar
mera” eller ”Lds mera om & kop!” Dessa borde placeras och fargsittas pa ett
sdtt som attraherar uppmarksamhet. En CTA kan fungera som ett element som
hjalper webbplatsens édgare att rikta besokarens intresse till ett visst omrdde med
hinsyn pd forsdljning och lead-skapande, eller som hjdlpmedel till besokaren att
fortsdtta navigera djupare in till webbplatsen pa ett logiskt sétt.

* Uppdaterat innehdll som visar att foretaget bakom webbplatsen ar aktivt. Kam-
panjer som dr bundna till aktuella hindelser inom branschen, festiviteter och sé-

songer dr dven viktiga sélj- och marknadsforingsverktyg.

En vilplanerad startsida bidrar till att skapa fortroende, formedla dgarens virderingar
och rdda besokaren att navigera vidare pa webbplatsen. Utdver foregaende element kan
dessa egenskaper nds genom bra design, vilket i1 sin tur bestidr av navigationselement,
layout och sa kallad “whitespace”, det vill sdga tomt utrymme pa sidan. (Kolowich

2016).
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4.5 Menystruktur

Menyer ér en av de viktigaste anvdndbarhets- och navigationsféremélen pa webbplatser.
BesoOkare litar pa menyer som ett primédrt navigations- och anviandbarhetshjdlpmedel da
de soker efter information, innehall och egenskaper pa en webbplats (Whitenton 2015),
medan sokningsfunktionen oftast fungerar som en sé kallad back-up 16sning d& annan
navigation misslyckas eller som genvdg dd webbplatsens tema eller innehall dr bekant

(Nielsen 2011).

Whitenton (2015) definierar menyer pa webbplatser enligt foljande:

Navigationsmenyer &r listor av innehéllselement sdsom kategorier eller inslag, typiskt  pre-
senterad som ett set av ldnkar eller ikoner grupperad tillsammans med visuell formgivning som
differerar fran resten av designen.

Sarskilt dd besokaren anldnder till en frimmande webbplats for forsta gdngen kan hen
behdva kategoriseringar, underkategorier och synliga attribut for att bygga upp en hel-
hetsbild av webbplatsens innehdll. Denna helhetsbild hjidlper besokaren att formulera en
mental uppfattning av vad hen soker efter vilket sedan vid behov kan matas in d&ven som
sOkningsfras. Det vill sdga, menyer, kategoriseringar och sokning kan och bor samverka

pa ett dndamalsenligt sitt. (Budiu 2014)

P& grund av deras centrala roll som navigationshjélp for besdkare bor menyer vara utse-
endemdssigt klart synliga, tillrackligt stora och visuellt starka och interaktiva. Varje
klickbar navigationselement pa en meny bor vara utformat som en lénk, inte en knapp.
Detta beror pa att menyer kategoriserar webbplatsens innehall och spelar en stor roll 1
sokmotorsynlighet. Som med andra anvidndbarhetselement bor menyn vara placerad pa
ett bekant, forvintat stille dar den &dr snabbt tillgénglig. Vélfungerande positioner &r
ovre delen av webbsidan, da den aterkommande designen ar en vagrét balk, eller védnstra
vertikalkolumnen, d4 designen oftast riktar lodrdtt. Om menyns omgivning har mycket
whitespace, det vill sdga tomt utrymme utan annat innehall, kan sjdlva menyn vara gra-
fiskt enkel och dimpad. Om omgivningen ar diaremot livfull eller ett virrvarr skall me-

nyns design vara distinkt. (Whitenton 2015)
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Ifall menyn har en drop-down —funktion, till exempel en flik som aktiveras och 6ppnas
under eller bredvid huvudmenyn genom att man later kursorn svdva dver ldnken, skall
drop-downens storlek 6verviagas noggrant. Drop-downs anses allmént ha en negativ pa-
verkan pa anvindbarhet eftersom de ticker en del av sidans innehdll. Dock pé innehalls-
rika webbplatser sdsom webbutiker dr en stor drop-down —meny vélmotiverad eftersom
den ger besokaren en helhetsbild av hela webbplatsens innehdll i ett 6gonblick. Dessa
menyer kallas dven for megamenyer eller mega-drop-downer. De bestéar av stora, tva-
dimensionella paneler, indelade i1 grupper av navigationsmojligheter. Dessa mojligheter
ordnas med hjélp av samhorighet, layout och typografi for att pdpeka enheternas rela-

tion till andra, och séledes befrimja besokarens uppfattning vidare. (Nielsen 2009)

Enheter, sdsom kategorier av séljartiklar, grupperas med hansyn till popularitet, prioritet
eller samhorighet (Nielsen 2009). D4 kategorierna betecknas skall fokus ligga pa klarhet
och begriplighet, dock skall en balans mellan bransch-/malgrupplamplighet och konven-
tionalitet finnas. Ifall beteckningar misslyckas med att vara deskriptiva och lattforstéeli-
ga kan besokaren l4tt hamna pa fel sida. Beteckningar som ar oklara och svéra att forstd
leder till 6kat kognitiv besvér da varje val maste Gvervdgas och jimforas med andra.
Webbanvindare ar drende orienterade, och dterkommande felval leder till frustrering

och 6kad bounce-rate. (Loranger 2013)

4.6 Sokningsfunktion

Sokningsmojligheter pa en webbplats dr viktiga for webbplatsens upplevda funktionali-
tet och navigation av flera orsaker. Medan en vélplanerad menystruktur kan hjilpa be-
sokaren att komma fram till den eftersokta sidan finns det 4ven besdkare som ignorerar
den forslagna sidhierarkin, och 1 stéllet vill navigera pd webbplatsen sjéalvstindigt med
en klar bild av vad man ar ute efter. | sddana fall &r det just hemsidans s6kningsfunktion
som anvénds. Sokningen fungerar dven som en reservlosning som besokaren kan an-
vinda ifall hen gar vilse pa webbplatsens sidstruktur. P4 grund av detta skall soknings-
mojligheten finnas pd webbplatsens varje enskild sida. (Nielsen 2001) Utdver detta kan
sOkningsfunktionen hindra webbplatsens bounce-rate: Nir besdkaren misslyckas med

att hitta det eftersokta innehdllet genom navigationshjdlpmedel vinder hen sig oftast till
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sOkningen inom webbplatsen. I virsta fall dtervinder besokaren till allménna s6kmoto-

rer och sdledes mojligtvis konkurrentens webbplats (Fekete 2008).

Sokningsfunktioner rekommenderas sirskilt for omfattande webbplatser med stora antal
webbsidor och mangfaldig informationsarkitektur, till exempel webbutiker med ménga
sdljartiklar. Vixande webbplatser som ursprungligen har haft hdansyn till logisk anvind-
barhet och klar sidstruktur kan bli svéra att anvdnda d& nya innehéllselement tillsitts.
Dessa element passar inte alltid genast in 1 den existerande arkitekturen, vilket i sin tur

gor sokningsfunktionen dnnu mera nodvandig. (Fekete 2008)

Sokningsfunktionens placering och design bor vara i1 enlighet med vad Internet-
anvdndare har blivit vana med. Anvindare snarare “skannar” webbsidan &n fokuserar
och ldser varje element noggrant, och nér de soker efter sokningsfunktionen tenderar de
skanna 6vre delen av webbsidan for ett filt, eller 1ada, in vilken text kan skrivas, och en
knapp med klar text sdsom ”Sok” eller ”Sokning” bredvid faltet (Nielsen 2001). Sok-
ningsfiltet bor dven vara tillrdckligt brett for att hela sokningsfrasen dr synlig, medan
knappen bor vara férgsatt eller/och utformat s att den avviker nagot frn sidans 6vriga
utseende. Aterkommande misstag gillande placeringen av sokningsfiltet ir sidans nedre
del eller footer, och att hela faltet & gomt bakom ett navigationselement sdsom en dol-
jande menybalk eller ndgot annat element som forutsitter aktion fran anvandaren (Feke-

te 2008).

ABOUT CONTACT _ m

Figur 4. Ett exempel pa ett sokningsfilt. (Fekete 2008)

Sokmotorer pd webbplatser dr viktiga for anvindbarhet och navigation, medan en sok-
motor som &r for ordagrann kan vice versa forsimra webbplatsens anvindbarhet. En for
ordagrann s6kmotor misslyckas med att identifiera bojda ordformer, skrivfel och 6vriga

varianter av ett sokord, och sdledes producerar inga sokresultat. (Nielsen 2011)
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Ett annat problem som kan uppkomma med déligt uppbyggda sokmotorer &r att de prio-
riterar sOkresultat enbart pa bas av midngden inmatade sokord som hittats, eller hur
manga ganger det eftertraktade sdkordet upprepas. Detta kan leda till att de mest rele-
vanta sOkresultat pd en webbutik, till exempel en produktsida, hamnar langre nere 1 sok-
resultatslistan, medan en artikel, nyhet, eller blogginldgg tar forsta platsen. (Nielsen

2011)

4.7 Call-to-action (CTA)

Call-to-action (CTA) —knappar ar ett av de element som fordndrar en passiv webbsida
till en sida som befrdmjar foretagets verksamhet och framgang. CTAs bidrar till 6kad
konverteringsgrad, det vill sdga médngden besdkare som blir kontakter eller leads. En
CTA berittar besokaren vad hen skall gora pa en viss webbsida eller vad hen kan for-
vinta sig att se ifall hen klickar p4 CTAn. Ju mera den innehéller information, desto
virdefullare dr den for bade besdkaren och foretaget. En vilformulerad CTA bor vara
klar, koncis, informativ och uppmuntrande for fortsatt handling. Knappens meddelande
paverkas av hela webbplatsens tema och syfte, med andra ord sa har en stor webbutik
olika CTAs jaimfort med en webbplats uppritthdllen av en vélgorenhetsorganisation.

(McCaffrey 2016)

Medan CTAs kan vara vildigt olika kan enligt McCaffrey (2016) vissa generella riktlin-

jer identifieras. Vid planering av CTAs skall foljande egenskaper 6vervdgas med mera:

» Starkt imperativverb — Klara forslag for aktion fungerar effektivt. Exempel pa
detta dr "Kop nu!”, ”Ladda ner” eller ”Ta reda pa hur...” Meningen med detta &r
att starkt klargora den onskvirda aktionen.

* Koncis — Den rekommenderade maximiantal tecken dr mellan 25 och 35 tecken.

* Iver —Ivrighet i en CTA péverkar dven besokarens iver att klicka pa den.

*  FOMO (Fear of missing out) — Ifall detta som besdkaren kan f& genom att klicka
pa CTAn &r ndgonting som dr temporért, till exempel en rabattkampan;j eller ett

begrénsat parti, skall det uttryckas pd knappen. Detta fororsakar att besokaren

27



oroar over en mojligtvis forlorad chans, vilket 1 sin tur fororsakar mera klickar

och snabbare aktion.

Powerful Social Media Software

A MANAGEMENT & ENGAGEMENT PLATFORM FOR SOCIAL BUSINESS

START YOUR FREE TRIAL >

No credit card required, no software to install

Figur 5. Ett exempel pa en CTA-knapp pd Social Sprouts webbplats. (Marrs 2016)

Aven andra faktorer paverkar CTA-knappens effektivitet. Enligt Marrs (2016) &r knap-
pens farg och dess kontrast jaimfort med webbsidans 6vriga fargviarld en central faktor.
Generellt sett fungerar orangea och grona knappar vél ifall dessa farger skapar kontrast
med bakgrunden. Enligt Singh (2006) kan en korrelation mellan kdnslor och farger
identifieras. Orange, bla och gul anses vara glada farger, medan rod, svart och brun kan
skapa negativa kinslor. Samtidigt kopplas till exempel rott med jakt och energi, svart
med lyx och kraft, medan gront ar lattaste for 6gonen (Kissmetrics). Pa grund av méng-
den variabler som paverkar hur en viss farg upplevs kan inga fullstindigt allmingiltiga
farger identifieras, medan kontrasten med Ovriga webbsidan och formagan att vicka

uppmaérksamhet anses vara oftast effektiva egenskaper (Ciotti 2016).

4.8 Layout & whitespace

Varje sektion pa en webbsida skall berétta en historia. Layout, det vill sdga hur olika
sektioner och element pa en webbsida ar ordnade, papekar vilken story som &r viktigast

pa sidan. Nyckeln &r att undvika for manga pabud och halla layouten enkel. (Creative
Bloq 2015)
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Ett effektivt foreméal for att hélla webbsidans overgripande design och utseende enkelt
samt lasbart dr whitespace. Whitespace &dr den del, eller de delar, som ldmnas utan inne-
hall pa en webbsida, det vill sdga all tomt utrymme mellan text, bilder, kolumner och
andra element. Whitespace ér inte nddvandigtvis vitt utan kan vara fargsatt enligt sidans
tema. Det som karaktériserar whitespace &r helt enkelt att den innehaller inga element.

(Muller 2012)

Whitespace delas in till macro whitespace och micro whitespace. Macro dr det utrymme
mellan stora element medan micro dr utrymmet mellan mindre element sdsom ord, bok-
staver, rader och listenheter. Micro whitespace dr effektiv da innehéllskrav for en sida
ar stora och det dr endast smajusteringar som kan skapa ro, medan macro whitespace &r

nyttig da hianderna for design ar fria. (Boulton 2007)

Utdver att bidra till sidans utseende ger whitespace webbsidan elegans och genom detta
paverkar dven anviandarens uppfattning av aktéren sdsom foretaget eller branden bakom
webbsidan (Boulton 2007). Den differentierar en sida frdn den allménna och aterkom-
mande visuella oredan och rusningen som vildigt ofta karaktériserar webben. Den ger
anvdndaren utrymme for att andas och édr avkopplande for 6gonen, vilket leder till att
sidan dr lattare att l4sa och skanna igenom. Detta bidrar till bittre och mer njutbar an-
viandarupplevelse. Dessa riktlinjer géller var det sig frigan om en stor sidrik webbplats

sdsom en webbutik eller en mindre webbplats sdsom en blogg. (Muller 2012)

5 EMPIRI

I detta avsnitt presenteras det som framkommit under webbplatsens anvéndbarhetstest-
ning. Avsnittet borjar med en Gverblick av testsessionerna och respondenterna, varefter

testets uppgifter och avslutande intervjuer genomgés mer 1 detalj.
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5.1 Testning av Jackshops webbplats

Anvandbarhetstestet planerades pa forhand med hjélp av en testplan som presenterats
tidigare under rubrik 3.2.1. Planeringen gav struktur till testningen, underléttade tester-

nas genomforande och definierade testningens mal och syfte.

Anvindbarhetstesterna genomfordes 1 tre olika teststillen under tre testtillfdllen:
16.11.2016 1 ett grupparbetsrum 1 Yrkeshogskolan Arcada, 17.11.2016 i respondentens
hem 1 Kyrkslétt och 20.11.2016 1 respondentens hem 1 Esbo. Fastdn omstidndigheterna
varierade forsdkrades en lugn och ostord omgivning for varje testsession. Responden-
terna gjorde testen skilt, det vill sdga pa varje session deltog endast en respondent per
gang. For att minska skillnader mellan testen genomfordes varje testsession med samma
hjalpverktyg, det vill sdga en barbar Apple MacBook Pro 15” med mus och jimforbara
tradlosa nitkopplingar. Data fran anviandbarhetstesten samlades ihop och noterades med
hjalp av ett anteckningsformulir (se Bilaga 4) och en Zoom Q3HD —bandspelare. Annat
material for anvindbarhetstestet bestod av en inledande bakgrundinformationsenkat (Bi-
laga 3), avslutande intervjuer (Bilaga 2) och uppgifterna, eller tasks”, for testet (Bilaga
1). Hela testet inklusive all testmaterial genomfordes pa finska pa grund av responden-
ternas modersmal, medan genomgang av uppgifterna nedan presenteras pa svenska i

enlighet med examensarbetets sprakliga riktlinjer.

Ajankohtaista
Nayts: videot
VILKASTA! Nettitilaajat huomio!! Tomi Salesvuo intro funkrumsutuksen kurssiin Amedia~
symbaaleilla

Jos olet tilaamassa, niin

rrrrr

Figur 6. Skdrmdump av hemsidan pd Jackshops webbplats. (Jackshops webbplats)
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5.1.1 Information om respondenter

Rekrytering av testpersonerna foljde de riktlinjer som presenterades under rubrik 3.2.
Eftersom anvidndbarhetstester krdaver enbart fem respondenter for att lyfta fram viktigas-
te informationen var rekryteringsprocessen relativt enkel. For att forsdkra att responden-
terna var representativa valdes de ut med hédnsyn till deras intressen, internetvanor och
potential att tillhora Jackshops mélgrupp. Varje respondent var fran tidigare bekant till

arbetets forfattare.

Respondenterna var huvudsakligen jimnériga: Fyra av testpersonerna var 27 ar gamla
medan en respondent var 28-arig. Alla testpersoner var méin varav fyra sysslade med
eller hade som hobby ndgot musikinstrument. Fastdn en person inte sysslade med nagot
instrument for tillfallet var han lamplig som respondent pa basen av hans vanor géllande

internetanviandning.

Varje respondent angav att de anvidnder internet flera ganger per dag med en dator som
har en webbldsare. Enbart tvd av fem berittade att de gor inkop eller soker efter infor-
mation om produkter och tjénster via nitet dagligen, medan en av personerna angav att
han gor sa oftare dn en gang per vecka, en person varje vecka, och en person mera sél-
lan @n varje manad. D& personerna stilldes fragan ”Hur ofta gor du instrument- eller
tillbehorsinkdp, eller soker efter information om dessa produkter 1 webbutiker?” svarade
en person “’Oftare dn en géng per vecka”, tva ”Varje vecka”, en "Mera sillan dn en gang
per manad”, och en angav att han gor inga inkop eller soker efter information om in-

strument och tillbehor 1 webbutiker.

De tva sista bakgrundsfrdgorna belyste respondenternas forhandskdnnedom om Jack-
shop. Tva av personerna berédttade att de kénde till Jackshop frén tidigare, medan tva
enbart hade hort talas om foretaget. En person var inte alls bekant med Jackshop frén
tidigare. Fyra av respondenterna hade aldrig besokt Jackshops webbplats medan en hade

besokt webbplatsen cirka tvd manader sedan.

Alla respondenter och deras insatser presenteras anonymt i denna undersokning. Re-

spondenterna refereras till som respondent 1, respondent 2 och sa vidare.
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5.1.2 Utforande av uppgifter

Think Aloud —anvindbarhetstestet bestod av tio (10) uppgifter som hade utformats med
hénsyn till testets och hela arbetets syfte.

Uppgifterna 2-4 samt 8-9 dmnade att besvara ”Kan anvidndare navigera fram till viktigt
information om foretaget frin hemsidan?” Uppgift 5 fokuserade pa Hur latt kan anvén-
dare hitta sokningsfunktionen pd hemsidan?” och ”Kan anvindare hitta en sarskild pro-
dukt genom att anvinda sokningsfunktionen?”” Uppgift 6-7 stravade efter svar pd ”Kan
anvéandare navigera fram till produktkategorisidor och enskilda produktsidor frdn hem-

sidan?”

Nedan presenteras de observationer som uppkom under uppgifternas genomforande.

Tiden som anvénts for varje uppgift uppges i minuter och sekunder.

Uppgift 1. Oppna webbplatsen www.jackshop.fi.

Varje respondent genomforde denna uppgift. Inga problem uppkom med 6ppning av
webbplatsen. Oppningen skedde snabbt och inga element uppkom i efterskott. Tid pa
uppgiften varierade mellan 00:02-00:03.

Uppgift 2. Vad handlar webbplatsen om?

Varje respondent genomforde denna uppgift. Respondent 1 scrollade hemsidan nerat
och tillbaka uppét, och uttryckte att han sokte efter en ”Vad ar Jackshop” —sektion. Re-
spondenten verkade osédker, men efter 50 sekunder angav att hemsidan handlar om “Na-
gonting som har att géra med trummor” Respondent 2 verkade ocksd oséker, tittade
noggrant pd bannern, och efter 38 sekunder konstaterade att webbplatsen dr “Tydligen
en webbplats som séljer instrument” Respondenter 3, 4 och 5 tyckte att webbplatsens
tema var latt att identifiera med hjélp av bilderna pd bannern. De anvdnde mellan 13 och

19 sekunder till uppgiften.
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Uppgift 3. Vilket ar grundades foretaget?

Respondent 1 navigerade genast till Yhteystiedot —ldnken, som tog honom till hemsi-
dans footer. Respondenten sade “Pelkkid tuotekategorioita tddlla” och Gppnade en ny
flik for att soka efter svaret fran ndgon annan webbplats. D4 avbrot observatdren uppgif-

ten eftersom testet fokuserade enbart pd Jackshops webbplats.

Respondent 2 skannade genom hela hemsidan dnda till sidfoten, atervénde till Gvre de-
len av sidan och mérkte Yhteystiedot-lanken. Efter att ldnken tog respondenten tillbaka

till footern utan resultat, gav han upp.

Respondent 3 borjade med att navigera till sidfoten: ”Léhtisin etsimédén td4ltd alhaalta.
Taalla lukeekin vain osoite ja puhelinnumero” Efter att ha forsokt hitta svaret frdn andra

stillen, sdsom bakom Kauppa+ -menyn och Yhteystiedot —ldnken, gav respondenten

upp.

Respondent 4 skannade genom webbsidan, “Pitdisi varmaan 16ytyd joku *Tietoa Meis-
td’, ’About Us’ tai jotain” efter vilket respondenten navigerade till Yhteystiedot-ldnken.
Lanken tog respondenten till footern. Efter att ha forsokt hitta svaret bakom Kauppa+ -

menyn slutade respondenten att ska, och observatoren avbrot uppgiften.

Respondent 5 anvinde mest tid for att skanna genom webbsidan noggrant. Efter att ha
sett lanken for Yhteystiedot, navigerade respondenten till sidans footer och uttryckte att
sddan information oftast kan hittas dirifran: “Jos 16ytyy joku ’Infoa yrityksestd’” Efter
att ha sokt for svaret bakom Kauppa+ -menyn, sidans mellersta del och bakom Yhteys-
tiedot —lanken, klickade respondenten pa externa simonj.fi —ldnken, vilken tog honom

till en annan webbplats. Da avbrots uppgiften av observatoren.

Tiden som anvénts pa denna uppgift varierade mellan 00:37 och 03:25.

Syftet for denna uppgift var att ta reda pa varifrdn respondenter soker efter information
om foretagets historia. Under uppgiftens gdng uppkom det en 6vrig observation: Kaup-

pat+ -megamenyn stannade kvar ovanfor resten av webbsidan fastin respondenterna
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scrollade upp- och nerédt och klickade pd omgivningen. Megamenyn férsvann forst da

respondenten klickade pa Kauppa+ -knappen.

Uppgift 4. Du skulle villa ta kontakt med foretaget. Vad ér e-postadressen for kon-
takt?

Varje respondent genomforde denna uppgift.

Respondent 1, 3 och 5 klarade av uppgiften utan problem pa en tid mellan 00:04-00:09.
Dessa respondenter utnyttjade endera Yhteystiedot-lanken eller navigerade till webbsi-

dans sidfot, kanske pa grund av att ha sett information dar tidigare.

Respondent 2 sig Yhteystiedot-ldnken 1 borjan, men undersdkte webbsidans mellersta
del fore han klickade pa denna ldnk. Respondenten uttryckte att telefonnumret som stod
pa mellersta delens Ajankohtaista-sektionen fororsakade oklarhet., vilket ledde till att

uppgiften tog honom 00:32.

Respondent 4 hade Kauppa+ -megamenyn Oppet pd webbsidan och kunde inte forst se
bakom den: "Nyt tdhén on jddnyt aika rumasti tdmé haku tuohon nékyville” Efter att ha
klickat pd omgivningen och sedan pa Kauppa+ -knappen férsvann megamenyn och re-

spondenten hittade svaret snabbt. Tid for uppgiften 00:22.

Uppgift 5. Anvind webbplatsens sokfunktion i denna uppgift: Sok efter produkten

”Virveliteline pallonivelelli”. Ange produktens pris.

Respondent 2 och 3 skannade hemsidan 1 forsok att hitta sokningsfunktionen. Respon-
dent 2 fokuserade pé 6vre delen av sidan. Respondent 3 sade ut: "Missdkdhén vitsissd se
on?” och skrollade hemsidan uppét och nedét. Slutligen hittade bdda respondenter sok-

ningsfunktionen i den megameny som uppkommer fran Kauppa+ -knappen

Respondent 1, 4 och 5 alla hittade sokningsfunktionen snabbt frdn megamenyn som

uppkommer genom att klicka pa Kauppa+ -knappen.

Alla respondenter mérkte att sokningsfunktionen gav inga resultat, enbart en ny sida

med meddelandet ”’Lataa tuotteita...”
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Respondent 4 sade: ”Lataa tuotteita, kertoo. Nyt pistdd mietityttdmidn aukeaako ne tu-

otteet tadltd joskus, vai onko tdma sen haun jo tehnyt.”

Respondenter 1, 2, 4 och 5 undrade om detta meddelande och fordrojning berodde pa

nitkopplingen, men mérkte att andra sidor pd webbplatsen laddade snabbt.

€ jackshop.fi/kauppa.htmlZisorc=8keywords=virveliteline+ pallonivelell C Search B8 3 A

Menu
ETUSIVU KAUPPA + OSTOSKORI

Vel

PRI W—- "

‘ Tuotehaku

ackshop > Tuotehaku

Lataa tuotteita...

Rajaus &
jarjestys

Jarjestys:

Name, Nouseva E‘
Tuotteita sivulla. 8 E‘

Hakusanat

virveliteline pallonivelelld
Nollaa rajaukset

Ostoskori

Ostoskori on tyhja.

Figur 7. Skdrmdump av sokningsfunktionens resultatsida som uppkom i uppgift 5. (Jackshops webbplats 2016)

Tiden anvind pa denna uppgift dr inte anvdndbar data eftersom en del respondenter
fortsatte soka efter svaret genom Kauppa+ -navigationsmenyn och en del avbrots av ob-
servatoren. Uppgiftens syfte var att testa sokningsfunktionens position och funktionali-

tet, och resulterade till ett kritiskt fel 1 form av en icke-fungerande s6kningsfunktion.

Uppgift 6. Du skulle villa kopa en trumstol med ryggstod. Ligg till en liimplig pro-

dukt i varukorgen.

Varje respondent genomforde denna uppgift.
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Varje respondent borjade med att navigera till och klicka pa Kauppa+ -knappet for att fa
fram megamenyn. Respondenterna 1, 2 och 4 skannade menyns innehall, det vill sdga
menystrukturen, en stund fore de hittade ritta kategorin. Respondent 1 uttryckte: ”Mi-
kdhdn kategoria se on?” medan respondent 2 tittade pa menyns innehall 20 sekunder

innan han hittade Istuimet —kategorin.

Respondent 3 skannade genom menyns innehdll, men A&tervdnde till Telineet-
kategorisidan, och forsokte dven utynyttja sidans sokningsfunktion med tre olika sokfra-
ser, utan ndgot annat resultat dn “Lataa tuotteita...” —meddelandet. Han undrade dven
vad underkategorierna Semi-pro, Pro medium och Pro heavy innefattar: ”Kuulostaa jér-

jettomalta luokittelulta, ei kerro mitdan.”

Amedia ja Jackshop- tuotteiden jalleenmyynti  Tuotteidemme kayttajia  Yhteystiedot —#%

——
‘\%" ETUSIVU KAUPPA + OSTOSKORI

Hakusanat  hae tuotteita

Symbaalit Rummut & Rumpuhardware Rumputarvikkeet Perkussiot Kapulat Custom-rummut
rumpusetit

Symbaalisetit Istuimet Harjoituspadit Bongot A-luokka Osat

Crash Rummut Pedaalit Kalvot Cajonit B-luokka mal

Efektisymbaalit Telineet Clavesit Malletit & nuijat
Hi-hat - Darbukat Rodit

o
Ride Rumpusetit Djembet Vispilat

Lehmankellot
Tamburiinit

Sh

Tarvikkeet

Symbaal

Kitara & bassc PA-ja Scitin ja Tarjousnurkka
studioclaitteet Backlinevuckraus

Bassovahvistimet

Efektipedaalit Aktiivikaiuttimet

Telineet DI-boksit

liset

Dig
eatla

Figur 8. Skdrmdump av menystrukturen (efter att ha klickat pa Kauppa+) pa Jackshops webbplats. (Jackshops webb-
plats 2016)

Efter att ha hittat och anlént till Istuimet —kategorisidan upplevde respondent 3 produk-
terna svéra att skilja emellan eftersom produkterna pa kategorisidan inte hade bilder:

”Hankala kun niissé ei néitd kuvia, en tiedd yhtdédn millainen tdmé on.”

Respondenterna 2, 4 och 5 tittade for 10 - 28 sekunder pa de sju (7) produkter som fanns
pa Istuimet —kategorisidan och efter det klickade vidare till produktsidan och uppgiftens

mal. Respondent 5 uttryckte: ”Ei kun niinhén tuossa lukeekin kun katsoo tarkemmin.”
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Figur 9. Skdrmdump av Istuimet —kategorisidan i uppgift 6. (Jackshops webbplats 2016)

Uppgift 7. Lagg till i varukorgen en stilfilg i vilket storlek som helst men med ett

pris pa under 11 euro.
Varje respondent genomforde denna uppgift.

Respondent 1 och 2 borjade med att klicka pd Kauppa —ldnken pd navigationsleden,
med andra ord den sé kallade “breadcrumb” —leden, men maérkte att linken fungerade

inte. ”’Siitd ei padssytkddn. Kaikki linkit eivit toimi.” (respondent 1)

Respondent 4 upplevde samma sak da han klickade p4 Rummut -ldnken pa breadcrumb
—leden, och uttryckte:

Nyt kun painaa vaan tuosta Rummut —kategoriasta niin sama meininki jatkuu kuin haussa, eli en saa
rumpuihin liittyvié tuotteita tdhén nikymain.

Alla respondenter skannade genom produktkategorierna pd Kauppa+ -megamenyn en
stund fore dem hittade Terdsvanteet-kategorin. Respondenterna sokte efter produkten
under Osat-, Rumputarvikkeet-, Virvelit- och Rummut —kategorin fére de hittade den
ratta kategorin, medan respondent 5 foreslog: "Rumputarvikkeisiin miné sen sijoittaisin

mutta tota, ei kun tuolla.”
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Respondenterna 3, 4 och 5 uttryckte att produkternas indelning till flera sidor under Te-
rdsvanteet —kategorin var oklar och svar att uppticka, och respondent 3 tyckte dven att
flera produkter borde vara synliga d4 man anlénder pa kategorisidan:

En 16yda... Ai tuossa on monta sivua? Tuo menee ihan ohi minulla ettd nditd on monta sivua, miksi
tdma ei avaa tdhén yhdelle sivulle enemmaén niita?

Respondent 1 och 3 misstog att produkterna pa Terdsvanteet —kategorisidan skulle vara
fardigt rangordnad enligt pris, medan enbart respondent 1 mérkte och utnyttjade sorter-
ingsfunktionen pé kategorisidans hogra kolumn for att hitta svaret snabbt. Resten av re-
spondenterna bliddrade genom produktsidorna och litade pa skannande av sidorna for

att hitta svaret.

Ovriga observationer innefattade respondent 1:ans, 3:ans och 4:ans forsdk att anvinda
sOkningsfunktionen for att hitta svaret. SOkningen resulterade i samma Lataa tuottei-
ta...” —sidan som tidigare. Respondent 4 hade bristfélliga kunskaper om produkter inom
trumbranschen, vilket ledde till att han navigerade snabbt till s6kningsfunktionen, men
var tvungen att soka efter svaret enbart genom manuellt sokning och skannande efter-

som s0kningen inte fungerade.

Tid for komplettering varierade mellan 01:45 och 02:43.

Uppgift 8. Hur ling garanti beviljar fabriken till ride-cymbaler av mirket Ame-

dia?

4 av 5 respondenter genomforde denna uppgift. Uppgiften presenterade varierande sitt

att komma fram till efterfrigade informationen.

Varje respondent borjade denna uppgift med att navigera till Ride-kategorisidan endera
via Kauppa+ -megamenyn eller webbplatsens footer. Ride-kategorisidan var tom, efter
vilket respondent 2 och 3 utnyttjade Symbaalit —ldnken pd breadcrumb —leden for att
anldnda 1 Symbaalit —huvudkategorisidan. Respondent skannade forbi svaret och skrol-
lade sidan uppat och neréat, och navigerade annanstans. Respondent 2 hittade svaret dér-

ifrén.
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Efter att ha lagt marke till att Ride —kategorisidan var tom forsdkte respondenterna 1, 4
och 5 klicka pa Symbaalit —huvudkategorin 1 webbplatsens sidfot, men upptéckte att
denna klick fororsakade en sk. collapse-funktion, det vill sdga underkategorierna for-
svann utom synhdll. Efter det navigerade respondent 1 till Kauppa+ -megamenyn och
hittade svaret genom Symbaalisetit —kategorisidan, medan respondent 3 och 5 utnyttjade
hemsidans Amedia —banner for att anldnda i Symbaalit —kategorisidan och dirmed sva-
ret. Respondent 5 dock uttryckte: ”Tamaékéén ei ole klikattava, ei kun onpas. [...] Olisi

pitényt tajuta ettd se oli klikattava.” medan respondent 3 reagerade enligt féljande:

Pédsinkin samaan kuin aikaisemminkin. Jos luen tarkemmin pikkuprinttid niin téssi se ehka on.

Respondent 4 undersokte kategorierna i Kauppa+ -megamenyn, och klickade pa flera
kategorier: Crash, Ride, och Efektisymbaalit, utan att hitta ndgot innehéll. Respondenten
dven besokte Symbaalisetit —kategorisidan, men konstaterade: Ei ole nyt yhtdén Ame-
diaa sielld” Efter att ha returnerat till hemsidan och navigerat till footerns Symbaalit —

knapp (som fororsakade collapse-effekten), gav respondenten upp.

Figur 10. Skdrmdump av footern pa Jackshops hemsida. (Jackshops webbplats 2016)

Centrala observationer innefattade tomma kategorisidor, collapse-effekten pa footerns

Symbaalit —knapp och oklarhet géllande bannerns klickbarhet p4 hemsidan.
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Tid for att genomfora denna uppgift varierade mellan 01:52 och 02:24. Respondent 4
gav upp efter en tid pa 03:52.

Uppgift 9. Du skulle villa kopa Jackshops produkter frian en séljlokal i stillet for

niitet. Nimna en aterforsiljare i Helsingfors.
Alla respondenter genomforde denna uppgift.

Respondenterna 1, 3 och 4 hittade svaret 1 10-12 sekunder genom att utnyttja Amedia ja
Jackshop- tuotteiden jdlleenmyynti —ldnken pa webbplatsens oversta del. Respondent 3
dock foreslog:

Téssékin olisi kiva ettd Aron Soittimen kohdalla olisi linkki, ettei minun erikseen tarvitsisi menné et-
simddn mikd Aron Soitin on.

Respondent 2 skannade webbplatsens dversta del for en stund fore han klickade pa ritta

lanken, och spenderade 00:32 for att genomfora uppgiften.

Respondent 5 mérkte Amedia ja Jackshop- tuotteiden jdlleenmynti —ldnken 1 bdrjan,
men gick vidare med att soka efter svaret fran Yhteystiedot —ldnken. Lénken tog honom
till sidans footer, ddr respondenten forsokte klicka pd Yhteystiedot —rubriken flera
ginger och konstaterade: "Minun jirkeni kylld sanoisi ettd yhteystiedoista pitdisi 16ytyd
kaikki kivijalkaliikkeet, mutta eipd 16ydy” och ”Olisikohan tdilla jotakin piilossa? Téél-
12 oli joitain kohtia joista ei tajunnut ettd olivat klikattavia.” Efter att respondenten blev
frustrerad uppmuntrade observatoren respondenten att ldsa uppgiften pa nytt, efter vilket
respondenten fokuserade pa och upprepade ordet ”jélleenmyyji.” Respondenten hittade

svaret inom kort, efter en tid pa 04:26.

Uppgift 10. Returnera till hemsidan. Uppmuntrar hemsidan dig att klicka pa na-
gonting? Ifall s, klicka pa det.

Respondent 1 upplevde hemsidans banner som uppmuntrande, och klickade pa ACM-
Audio —bannerbilden. Aven respondent 4, efter att ha returnerat till hemsidan genom att
klicka pa4 webbsidans logo, uttryckte att Amedia —bannerreklamet var uppmuntrande for

klick. Respondent 3 svarade att han hittande ingen maning for klick, men skulle klicka
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pa bannern: ”Mutta jos jotain klikkaisin, niin varmaan klikkaisin tdtd litkkuvaa banne-

ria, koska se on kaikkein isoin tdssi etusivulla.”

€ > @ jackhops cl[a rtE $a =
——a

wyr

N

Jackshop.fi

Ajankohtaista
nayes: [ viceo

VILKASTA! o! Tomi Salesvuo intro funkrumsutuksen kurssiin Amedia—
symbaaleilla

Jos olet tilaamassa, niin
nopeimmin tulet kuulluksi
soittamalla!! Vauhti on sen
verran kova ettei joka paiva
ehdi posteja lukemaan!

Cheers

Figur 11. Skdrmdump av éversta delen av Jackshops hemsida. (Jackshops webbplats)

Respondent 2 och 5 identifierade ingen begéiran for klick, men efter observatoren speci-
ficerade att det inte nddvandigtvis méste vara en begéran, utan ndgonting som respon-
denter upplever som uppmuntrande for klick, kunde respondenterna genomfora uppgif-
ten. Respondent 2 svarare att “Funk-rummutuksen infokurssi” pé sidans mellersta del
var uppmuntrande, medan respondent 5 ansag att Cajon.fi —bannerbilden var mest upp-
muntrande:

Tuossa on tuo Cajon.fi —linkki bannerissa, siiti tavallaan huomaisi ettd se johtaa johonkin. Muuten en
ensimmadisend tille sivulle tullessa huomannut ettd banneri oli klikattava.

Under denna uppgift uttryckte majoriteten av respondenterna att ingen begéran for klick
kunde identifieras och att bannerns klickbarhet var osdkert. Respondenterna spenderade

mellan 00:23 och 01:53 pa denna uppgift.

Sammanfattat lyfte undersokningen fram brister i foljande huvudomraden: foretagets
bakomliggande syfte och identitet, sokning, menystruktur, innehall samt lankar och 6v-
riga klickbara element. Respondenterna utvisade osdkerhet dd de besvarade fragor om

syfte och identitet, frustrering géllande produkt- och informationssokning samt tvivel
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om vad som kan klickas. Aven tomma kategorierna och kategorisidorna uppvickte irri-

tation.

5.1.3 Intervjuer

Efter varje anvdndbarhetstest genomfordes en avslutande intervju déir respondenterna
hade en mojlighet att uttrycka deras upplevelser om webbplatsen 1 6ppen dialog. Inter-
vjun bestod av fem frdgor med eventuella tilliggsfragor vid behov. Syftet med intervju-
erna var att f4 en djupare insikt i respondenternas tankar. Att utféra uppgifter och tala
samtidigt kan vara krdvande for respondenten och fororsaka bortfall av nyttig informa-

tion.

Nedan presenteras en koncis genomgang av intervjuerna med de huvudsakliga poéngen
som uppkom under dialogen. Detaljerade intervjutransskriberingarna kan hittas som bi-

laga 1 slutet av detta arbete (Bilaga 2).

Fraga 1. Hurdant forsta intryck fick du av webbplatsen?

Majoriteten av respondenterna tyckte att webbplatsen gav ett luddigt forsta intryck me-
dan tva respondenter dven uttryckte att webbplatsen verkade halvfardig. Andra kom-
mentarer innefattade att webbplatsen verkade foraldrad och saknade saddana funktioner
som borde vara synliga genast da man anlédnder pa webbsidan, till exempel s6knings-

funktionen.

Respondent 2 upplevde webbsidan som en aning luddig, men tyckte att basinformatio-

nen, kontaktuppgifterna och produktutbudet var tydligt framstélld.

Respondent 5 ansag att webbsidans layout och utseende var saklig och tilltalande, och

att webbsidan innehdll rikligt med nyttig information:

Layout oli kyll4, ulkoasu oli asiallinen ja mielestidni jopa ndyttdvi. Se iso mainosbanneri jossa oli ku-
via oli hieno, ja se iso alapalkki jossa oli tuoteryhmét ja yhteystiedot oli hyva. Sielld oli selkeésti tar-
jonta heti esilld ja nédin. Ensisilméykseltd oli hyva ensivaikutelma.

Fraga 2. Hur skulle du beskriva webbplatsens utseende?
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Tva av fem respondenter tyckte att webbplatsens utseende var ganska vanlig eller ordi-
ndr och 1 enlighet med andra webbplatser inom samma bransch. Tva respondenter ut-
tryckte att hemsidans banner skapade lite oreda, medan respondent 3 d@ven papekade att
hemsidans grafiska utseende skiljde sig fran resten av webbplatsen péd grund av att andra
sidor pd webbplatsen saknade bilder, till exempel produktbilder:
Etusivulla oli banneri siind, ja etusivu oli eri maailmasta kun vaikka meni tuotesivuille. Oli outoa etta
ei ollut kaytetty kuvia niistd tuotteista siiné, joka ainakin minulle tarkoittaa ettd siirtyisin toisille sivu-

ille. Jos min4 tutkin jotain tuotetta niin silloin haluisin ndhda tuotteesta kuvan. Ja se liittyy minun mie-
lesténi siihen graafiseen ulkoasuun myds ettd se kuvien kéytto ei ollut silla tavalla johdonmukaista.

Andra kommentarer innefattade att webbsidan innehdll bra bilder, stiliga fonter, bra
kontrast, logisk placering av element och att utseendet var allmént snyggt och motsva-

rade webbplatsens behov.

Fraga 3. Hur skulle du beskriva allméinna anvindarupplevelsen pa webbplatsen?

Respondenterna upplevde nuvarande webbplatsens anvdndarupplevelse som besvirlig,
ytlig och bristféllig. Som huvudorsak for dessa kdnslor uttryckte tre respondenter icke-
fungerande sokningsfunktionen medan andra kommentarer innefattade icke-fungerande
lankar, bristféllig information och of6rvédntade funktioner, sisom collapse-effekten pa
sidfotens Symbaalit -knapp. Respondent 3 dven kommenterade produktinformationens
placering och jdmforbarhet enligt f6ljande:

[...] Jollain tavalla niin ettei hirvedsti 16ytynyt sellaista tietoa jota olisi voinut verrata johonkin toiseen

sivuun vaikka, koska monesti jos etsii tuotteen hintaa eri paikoista, niin ne nékyy aika samalla tavalla

monessa paikassa ja sind 10ydat helposti mité voit vertailla. Mutta tuolla oli tosi vaikea 16ytié sellaista
vertailtavaa tietoa, dataa, niistd tuotteista.

Respondent 5 ansdg att Yhteystiedot- och Amedia ja Jackshop- tuotteiden jélleenmyynti
—delarna borde vara tillsammans pa négot sitt, det vill sdga att information om aterfor-

sdljarna borde kunna hittas genom att navigera till kontaktinformationen.

Respondent 1 och 2 ansag att webbplatsen skapade vare sig en kénsla av palitlighet eller

smidighet.

Fraga 4. Vickte webbplatsen en vilja hos dig att handla hos Jackshop? Varfor?
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Varje respondent ansdg att sjdlva webbplatsen inte vickte ndgon vilja hos dem att hand-
la hos Jackshop. Detta pa grund av anvidndbarhetens och sokningens besvirlighet och
brist pd produktbilder, vilka 1 sin tur fororsakade kénslor av opélitlighet och amatérmas-
sighet. Majoriteten av respondenterna uttryckte dock att de skulle kunna tdnka sig ta
kontakt med Jackshop efter en mera djupgdende genomgéng av foretagets utbud, eller

handla med éterforséljare.

Respondent 2 tyckte att webbplatsen innehdll rikligt med information om produkter si-
som olika cymbalserier, medan tva av respondenterna skulle sannolikt &tervdnda sig till

konkurrenternas webbsidor.

Fraga 5. Om du skulle bearbeta webbplatsen pa nagot séitt vad skulle du dndra?

Varje respondent klargjorde att de skulle fixa sokningsfunktionen medan tva responden-
ter dven tyckte att sokningen borde vara genast synlig och tillgédnglig d& man anlédnder
pa hemsidan. Majoriteten av respondenterna foreslog dven att produktkategorierna skul-
le kunna vara tillgdngliga utan att bes6karen maste klicka forst pd ndgon knapp sdsom
Kauppa+ -knappen. Respondent 3 hade dven konkreta forslag for utseendet:
Nyt kun siind oli Etusivu, Kauppa+ ja Ostoskori ne vililehdet jota sai painettua, niin siind voisi olla jo
useampi Symbaalit, Rummut ja niin edespdin, ne voisivat olla jo etusivulla siind jo etté jos olen kiin-
nostunut vaikka symbaaleista niin voisin heti klikata siitd enkd menné sieltd Kauppa-plussaan ja sieltd
etsid. Nyt oli aika monen klikkauksen péaéssd joka voisi olla heti klikattavissa. Ja tuntuisi intuitiviisel-

ta, ettd kun osoitat hiirelld Symbaalit, niin sen alapuolelle tulisi sitten sellainen valikko misté voisi va-
lita tarkemmin mitd pelteji olet etsiméssd. Samaan tapaan voisi olla vaikka Hardware, ja Rummut.

Respondent 3 och 5 kommenterade ocksé att de skulle omorganisera underkategorierna,
ndmligen Telineet-kategorin under Hardware-huvudkategorin. Respondent 3 foreslog att
trumstativ skulle vara ordnad enligt typ och slag i stéllet for andra kriterier sdésom nuva-
rande semi-pro, pro medium och sd vidare, medan respondent 5 skulle utveckla hur

trumstolarna var kategoriserade.

Andra forslag och kommentar innefattade foljande:

* Information om fGretaget, sdsom kontaktuppgifter och Om Oss, genast tillgédng-

liga pd hemsidan (respondent 4)
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* Klarare layout for till exempel Ajankohtaista —sektionen (respondent 1)

* Central information sasom registerreferat (respondent 1)

* Erbjudanden pd hemsidan, bade temporira och kontinuerliga (respondent 2)

* Bilderna pa bannern skulle stanna pa plats ldngre och innehélla mer information
(respondent 3)

* Bannern skulle ta besokaren till en sida med klar information da hen klickat pa
den (respondent 3)

* Megamenyn innehdller for mycket text for tillfallet, svart att hitta vad man soker
efter (respondent 3)

* Alla ldnkar bor vara fungerande (respondent 1)

* Flera klickbara element pa hemsidan (respondent 3)

6 ANALYS OCH UTVARDERING

Anvindbarhetstestningen och intervjuerna lyfte fram en omfattande médngd nyttig data
som visar att det finns upphov for fordndring och forbéttring 1 Jackshops webbplats och
webbplatsens anviandbarhet. Nedan utfors en analys av den insamlade datan som jam-

fors med den teoretiska referensramen.

6.1 UX & Anvandbarhet

Enligt testresultaten dr anvandarupplevelsen pa Jackshops webbplats for tillfdllet svag.
Webbplatsen anviandbarhet forsdmras mérkbart pd grund av den icke-fungerande sok-
ningsfunktionen och den allménna svérigheten att komma fram till den 6nskade infor-
mationen. Den svaga anvandarupplevelsen fororsakade dven forsdmrad trovardighet och
misslyckades med att bidra till 6kad kundtillfredsstéllelse. Det vill sidga, sédana delar av
Morvilles (2004) UX-modell sdsom Usable, Findable, Credible och Valuable verkar
vara bristfélliga pa Jackshops webbplats.

Kvalitetskomponenterna inom anvéndbarhet bestdr av ldrbarhet, effektivitet, minnes-
formaga, fel och tillfredstéllelse. Denna undersokning lyfte fram svag effektivitet, efter-

som en del uppgifter under testningen tog en lang tid att komplettera (se t.ex. Uppgift 7
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och Uppgift 8 1 5.1.2), kritiska och okritiska fel (se t.ex. Uppgift 3 1 5.1.2) och svag till-
fredsstéllelse (se. 5.1.3). I jamforelse med Nielsens (2012b) teori bevisade undersok-

ningen en risk for 6kad bounce-rate och kundernas 6verging till konkurrenten.

6.2 Webbsidans betydelse

I jamforelse med Rieckmanns (2013) teori om webbsidans betydelse gav testningen
motstridiga resultat. Undersokningen bevisade att respondenterna inte skulle villa hand-
la hos Jackshop pa grund av webbplatsens utférande, men majoriteten uttryckte att de
skulle dverviga att ta kontakt med foretagaren pa ett annat sitt, till exempel per telefon.
Dock borde webbplatsen ge ett definitivt positiv intryck av foretaget och uppmuntra be-
sOkaren att handla med foretaget utan tvivel. Saledes bevisade testningen behov for for-

battringar.

Huvudsakligen tog respondenterna en neutral stéllning till hemsidans utseende och upp-
levde utseendet som grundlidggande, funktionell och delvis dven tilltalande. Enligt un-
dersokningen misslyckade hemsidan dock med att uppfylla f6ljande faktorer som enligt

Kolowich (2016) och Nielsen (2002) bidrar till en lyckad hemsida:

* Vem dr bakom webbplatsen, vad hen sysslar med, och vad besokaren kan goéra
pa webbplatsen

* Lockande virdeproposition

* (Call-to-actions som uppmuntrar och hjilper besokaren att navigera vidare

* Uppdaterat innehdll sasom aktuella erbjudanden

6.3 Navigation

I teorin om menystruktur konstaterar Budiu (2014) att besokaren kan behdva kategorise-
ringar, underkategorier och synliga attribut for att bygga upp en helhetsbild av webb-
platsens innehéll. Under testningen uttryckte en av respondenterna att sidfotens meny
gav en snabb helhetsbild av webbplatsen, men innehdll funktioner som han inte var be-
redd for, sésom Symbaalit-knappen som enbart gdmde underkategorierna utan att ta re-

spondenten nagonstans.
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Utdver detta anser Whitenton (2015) att pa grund av deras roll som navigationshjélp bor
menyer omedelbart vara synliga, visuellt starka och placeras pa i stillen som besdkarna
ar bekanta med. I jamforelse med detta uppkom det under testningen att menyn 1 Jack-
shops webbplats var gdomd bakom Kauppa+ -knappen, med andra ord om respondenter-
na fokuserade pa webbsidans ovre del var de tvungna att forst klicka pa knappen for att
se menyn. En av respondenterna foreslog dven att kategorierna skulle kunna vara genast
synliga pd den vagrita balken pd webbsidan och istillet for en enskild mega-drop-down
—meny skulle varje kategori ha en egen mindre vertikal drop-down meny dé det finns

behov for underkategorier.

Under undersdkningen uppkom det dven problem med nuvarande megamenyns innehall
och interaktion. En respondent upplevde den enskilda megamenyn som svérlést, det vill
sdga han tyckte att det var besvérligt for honom att hitta vad han sokte efter. Ett annat
problem var hur megamenyn stannade pa plats da respondenterna hade 6ppnat den ge-
nom att klicka pad Kauppa+ -knappen. Megamenyn stannade kvar trots att respondenter-
na skrollade genom bakgrunden och klickade pd menyns omgivning, det vill sdga den
bakomstaende webbsidan. Megamenyn tickte d& majoriteten av webbsidans innehall
och dnda sittet att fa megamenyn gomd var att klicka pd Kauppa+ -knappen pa nytt.
Megamenyns negativa paverkan pa sidans ovriga innehall dr 1 enlighet med Nielsens
(2009) pastdenden om menydesign. Resultaten bevisar att fast en megameny kan vara
nyttig 1 att presentera webbplatsens innehall 1 en blick kan den fororsaka mera problem

an fordelar 1 anviandbarhet.

Flera respondenter efterlyste en omformulering av underkategorier eftersom en del av
de nuvarande underkategorier och deras namn var icke-deskriptiva och ologiska. Detta
berdrde innehallet av Hardware- och Rumputarvikkeet —huvudkategorierna (se Uppgift
6 och Uppgift 7 1 5.1.2). Enligt Loranger (2013) skall kategorierna betecknas med hén-
syn pa klarhet och begriplighet 1 ett sddant sétt som kombinerar branschlamplighet och
konventionalitet. Oklara beteckningar kan leda till kognitivt besvér di varje val maste

overvigas. | Jackshops fall verkade beteckningarna vara bristfalliga och missledande.

Respondenterna lyfte fram den icke-fungerande sokningsfunktionen flera génger under
testets gang. Att sokningsfunktionen inte returnerade négon slags resultat verkade vara

frustrerande for respondenterna. Under testningens gang uppkom det situationer dér re-
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spondenten forsokte anvdnda s6kningsfunktionen bade som en reservldsning dd meny-
strukturen inte hjélpte till och som det priméra, sjilvstindiga séttet att navigera webb-
platsen. Detta &r 1 enlighet med Feketes (2008) teori om sdkningsfunktionens vikt och

hur en del besokare anviander den att navigera webbplatsen sjilvstandigt.

Jackshops webbplats fungerar dven som en webbutik och har ett omfattande sortiment
sdljartiklar och siledes mangfaldig informationsarkitektur. Sérskilt da spelar en funge-

rande sokningsfunktion en stor roll.

Lika med andra navigationselement bor sokningen vara pa ett bekant stille som anvin-
dare har blivit vana med frén tidigare webbanvindning. Det vill sdga, sokningens pla-
cering och design bor folja allménna, provade regler och sa kallade “best practices.” |
Jackshops fall var sokningsfunktionen bakom en flik, och saledes en klick, vilket enligt
respondenternas kommentar upplevs som obekant, oklart och besvirligt. Feketes (2008)
pastdenden korrelerar med dessa: Det ér ett misstag att placera sokningen sé att den inte
genast dr synlig, och att tillgang till sokningen forutsitter att anvindaren maste agera pa

nagot sétt.

7 SLUTSATSER & FORSLAG

I detta avsnitt presenterar arbetets forfattare forbéttringsforslag for Jackshops webbplats.
Allt som foreslés ar direkt kopplad till den teori som presenterats tidigare 1 arbetet och

de resultat som uppkommit under arbetets empiriska del.

* For att ge besokare en klar uppfattning om vad Jackshop ér foreslar jag att en
Tietoa yrityksestd/Tietoa Jackshopista/Tietoa meistd —ldnk laggs till 1 naviga-
tionsbalken. Sidan bakom ldnken bor innehélla information om nér foretaget har
grundats, vad foretaget erbjuder och hur foretaget framfor sig. Aven en kort in-
troduktionstext som &r genast synlig dd man anldnder pd Jackshops hemsida f6-
reslas. Texten kan vara exempelvis 1 forsta bannerbilden och formuleras som
“Tervetuloa Jackshopin verkkokauppaan! Meiltd 160ydat rumpuja, symbaaleita ja

rumputarvikkeita kaikkiin tarpeisiin.” Aven sidans footer skulle kunna ha Jack-
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shops logo med en kort text sdsom “Jackshop — rumpukauppaa vuodesta 2006”
Detta skulle pAminna besokaren att hen handlar med en erfaren foretagare.

For att visa att Jackshops webbplats innehaller uppdaterad information foreslés
att aktuella erbjudanden, aktuella hindelser och nya produkter laggs till si att
dem &r snabbt synliga pa hemsidan. Ldmpliga stéllen &r bild 2, 3 och 4 i revolve-
rande bannern. Utdver detta skall varje bild vara klickbar och leda besokaren till
en relevant sida med utsdtta informationen.

For att uppmuntra besdkaren att navigera vidare och komplettera transaktioner
foreslds “call-to-actions” pa bannern, till exempel efter introduktionstexten
“Tervetuloa Jackshopin verkkokauppaan! Meiltd 160ydat rumpuja, symbaaleita ja
rumputarvikkeita kaikkiin tarpeisiin.” en CTA-knapp med texten “Tutustu vali-

'9’

koimaamme!” CTA-knappar kan dven tillimpas till mer specifika teman och er-
bjudanden, sdsom begrinsade partier och produktnyheter (se Figur 12).

For att bidra till 6kad palitlighet foreslds att Yhteystiedot —ldnken skulle 6ppna
en ny sida med omfattande information om hur Jackshop kan kontaktas, till ex-
empel foretagets hela namn, telefonnummer, e-postadress, postadress, och en
anmodan att ta kontakt. Utover detta kan de viktigaste kontaktuppgifterna fortfa-
rande ligga 1 sidfoten.

For att underlétta besokarens navigering pa webbplatsen bor sokningsfunktionen
vara fungerande och placeras pa ett stille som nitanvdndare dr bekanta med.
Sadana stéllen &r sidans Oversta del, till exempel hogra dndan av en vagrit balk,
eller webbsidans hogra/vénstra topphornen. Utseendemaissigt anses det att Jack-
shops sokningsfunktion &r for tillfdllet utformad enligt goda anvéndbarhetsprin-
ciper, eftersom sokningsfiltet ser tillgangligt ut och s6kningsknappen éar fargsatt
1 en uppseendevickande gul farg.

D4 en sokning genomfors skall den ge ett resultat oberoende om eftertraktade
artikeln hittades eller inte. Om inget resultat uppstar kan besokaren aldrig veta
ifall sokningsfunktionen fungerar eller inte. Utdver detta kan resultatssidan hjal-

pa besokaren vidare exempelvis genom att uppmana henne att ta kontakt med f6-

retaget.
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Figur 12. Forslag pa bannerbilder med CTA-knappar. (Egen figur)

For att forbattra navigationsmenyns klarhet och funktion rekommenderas en omformu-

lering av navigationsmenyns placering, innehall och struktur.

Testningen visade att majoriteten av respondenterna inte var vana med en meny som &r
bakom en knapp eller lank, det vill sdga var dverraskade att tillgang till produktkatego-
rierna forutsatte en klick. En del respondenter uttryckte dven att nuvarande megamenyn
4r svarlist och oklar. Aven tiden som respondenterna anvinde for att skanna igenom

megamenyns innehdll under testen reflekterade detta.
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P& grund av dessa faktorer foreslas det att produktkategorierna skulle kunna placeras 1
en vagrat balk och delas in 1 f6ljande huvudkategorier: Rummut, Symbaalit, Hardware,

Tarvikkeet, Custom-osat och Muut.

Jackshop - Rumpukauppaa vuodesta 2006 : @

LOGO | Rummut || Symbaalit | | Hardware || Tarvikkeet || Custom-osat| | Muut | | Tietoa meistéa

CTA

Figur 13. En enkel wireframe-skiss av den foreslagna menyindelningen (Egen figur)

Kategorierna Rummut, Symbaalit, Hardware, Tarvikkeet och Custom-osat skulle ha
sina egna underkategorier, grupperad enligt typ och slag i stéllet for icke-deskriptiva
kriterier. Underkategorierna skulle vara presenterad visuellt som smala drop-down —
menyer da anviandaren svivar kursoren dver kategorinamnet. Muut —kategorin skulle 1
sin tur 6ppna en stérre drop-down meny med tva-tre kolumner si att resten av sortimen-
tet skulle kunna presenteras diar. Denna drop-down meny skulle vara betydligt mindre
an tidigare versionen och séledes fororsaka mindre visuell hinder. Eftersom varje drop-
down skulle fungera enbart da kursoren ligger pa dem kan drop-downerna dven gémmas
snabbt genom att enbart rikta kursoren annanstans. Varje element i dessa menyer skulle
aven fungera som en link, och nér klickad, skulle 6ppna en kategorisida med relevanta
underkategorildnkar eller eventuellt sjdlva underkategorisidan. Varje produkt inom ka-
tegorierna bor ha ett deskriptivt namn och bild som underléttar identifieringen av pro-

dukterna.
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7.1 Avslutande kommentarer

Denna process har visat att Jackshop har for tillfdllet en informationsrik stomme som
kan utvecklas vidare till en stark enhet med bra anvéndbarhet och konverteringsf6rma-
ga. Fast anvindarupplevelsen pa Jackshops webbplats ér for tillfdllet svag kan den for-
battras markvirdigt med nédgra klara fordndringar. Undersdkningen lyfte fram problem,
mangder av nyttig data och flera forslag for forbéttringar. Till foljd av detta anser forfat-
taren att arbetet lyckades vil, motsvarar syftet och gav dven upphov till vidare forskning

och arbete.

Eftersom varje webbplats har sin egen malgrupp, egen bransch och eget innehdll kan
undersokningens resultat inte huvudsakligen generaliseras. Som konstaterats tidigare ar
Think-Aloud —metoden kvalitativt och dess resultat kan inte generaliseras. Under arbe-
tets gang har det dock uppkommit flera anvdndbarhetsprinciper som kan anpassas till
olika slags webbplatser. P4 grund av detta upplever forfattaren att fast arbetets resultat
kan inte generaliseras innehdller den information som &r generellt sett nyttigt till flera

webbplatsadministratdrer eller —dgare.

Gillande fortsatt arbete skulle forfattaren rekommendera foljande utvecklingssteg for

Jackshops webbplats:

* En detaljerad sidstrukturplan med sidkarta, hierarki och navigationsled
* Detaljerad innehéllsplanering med hénsyn till sékmotoroptimering
* A/B —testning av olika layoutalternativ med hjalp av wireframes

* Kopprocessens granskning och optimering

7.2 Personliga reflektioner

Jag har upplevt arbetsprocessen som mycket krivande men vildigt larorik. Processen
har utvecklat mina kunskaper och forstdelse om webbdesign, anvdandarupplevelse och

anvindbarhet samt introducerat mig till webbtestningens vidrld. Think Aloud -
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anviandbarhetstestet dr en intressant och givande forskningsmetod som jag kan varmt
rekommendera for framtida slutarbeten. Jag dven hoppas att jag kan utnyttja Think
Aloud- och andra testmetoder i1 framtida jobb.

Jag anser att arbetet, den teori som anvénts och de resultat som framkom ur empirin
lyckades skapa en helhet som behandlade webbplatsens anvédndbarhet, anvandarupple-
velse och konverteringsférmaga pa en tillrdckligt djupgéende niva. Daremot kinns det
att arbetet behandlar webbplatsens marknadsforing och trovérdighet pa ett abstrakt och

ytlig niva. Detta kan bero péd den utvalda metoden och teorins tyngdpunkt.
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BILAGOR

Bilaga 1. Anteckningar for Think-Aloud —anvindbarhetstestet

Think-Aloud —anvandbarhetstest AMK Arcada 16.11.2016 (grupparbetsrum)

Formular fér anteckningar

Respondent: 1

1. Avaa sivusto www.jackshop.fi

Suoritusaika: Omin 1,5s

2. Mista sivustossa on kyse?
Suoritettu: Kylla

Suoritusaika (min:sek): Omin 50s



Ei-kriittiset virheet: Epavarmuutta, etsi etusivulta "Mika on Jackshop” —kohtaa. Rullasi sivua yl6s ja alas

Muistiinpanot: "limeisesti jotain rumpuihin liittyvaa”

3. Mina vuonna yritys on perustettu?

Suoritettu: Ei (kriittinen virhe) Tietoa ei 16ydy sivuilta
Suoritusaika (min:sek): Omin 37sek

Ei-kriittiset virheet: -

Muistiinpanot: "Loytyyko taalta joku...” Yhteystiedot -> Ei 16yda. "Pelkkia tuotekategorioita”. Tehtava keskeytettiin kun
testikokelas oli poistumassa sivustolta muualle etsimaan vastausta.

4. Haluaisit ottaa yhteytta yritykseen. Mika on sahkopostiosoite yhteydenottoa varten?
Suoritettu: Kylla

Suoritusaika (min:sek): Omin 5sek

Ei-kriittiset virheet: -

Muistiinpanot: Testikokelas I6ysi nopeasti Yhteystiedot-kohdan sivun oikeasta ylalaidasta -> uudelleenohjaus Footeriin -
> Vastaus

5. Kayta sivuston hakutoimintoa tésséa tehtavassa: Etsi tuote “Virveliteline pallonivelella”. Kerro tuotteen hinta.

Suoritettu: Ei (kriittinen virhe) Sivuston hakutoiminto ei toimi.

Suoritusaika (min:sek): Omin 45sek

Ei-kriittiset virheet:

Muistiinpanot:  Testikokelas 18ysi hakutoiminnon nopeasti Kauppa+ -painikkeen takaa mega-dropdown-

navigaatiomenusta. "En tieda johtuuko netistd mutta tdma jai lataamaan”. Siirtyi etsimaan tuotetta Kauppa+-
navigaatiomenusta, jolloin valvoja keskeytti tehtavan.

6. Haluaisit ostaa selkanojallisen rumputuolin. Lisaa ostoskoriin sopiva tuote.

Suoritettu: Kylla

Suoritusaika (min:sek): Omin 43sek

Ei-kriittiset virheet: "Mikahan kategoria se on?” Epaselvyyttd navigaatiomenussa. Lisattyaan tuotteen ostoskoriin kokelas
epavarma mikali tuote ostoskorissa. Mietti n. 7sek, kunnes totesi "No sinne se ilmestyi”, "llmestyi silla tavalla etta piti

katsoa erikseen”.

Muistiinpanot: Etsi heti Kauppa+ -navigaatiomenusta. Skannasi kategorioita -> Tarvikkeet -> Hardware -> Istuimet ->
Vastaus.

7. Lisaa ostoskoriin minka tahansa kokoinen, alle 11 euron hintainen terdsvanne.
Suoritettu: Kylla
Suoritusaika (min:sek): 1min 45sek

Ei-kriittiset virheet: Painoi Kauppa-breadcrumbia, joka ei toiminut. "Siita ei padssytkaan”. "Kaikki linkit eivat toimi”. Skan-
nasi vaaria kategorioita useaan kertaan. Kokeili hakua, joka ei toiminut.



Muistiinpanot: Kauppa-breadcrumb -> Kauppa+-navigaatiomenu -> Skannasi kategorioita -> Rumpuhardware -> Ei ->
"Mista tiedan missa?” -> Varaosat -> Ei -> Skannasi kategorioita -> Haku -> "Haku ei I6yda” -> Skannasi kategorioita ->
Osat "Olisiko se siella” -> Custom-rummut "Ai Custom-rummut, okei” -> Terasvanteet -> Luuli aluksi etta tuotteet hinta-
jarjestyksessa valmiiksi -> Jarjestys -> Price, Nouseva -> Vastaus

8. Kuinka pitkan takuun tehdas myontada Amedia-merkkisille ride-symbaaleille?

Suoritettu: Kylla

Suoritusaika (min:sek): 2min 4sek

Ei-kriittiset virheet: Luuli Idytdvansa Amedia- ja Jackshop —tuotteiden jalleenmyynti —linkista. "Ensimmaisena osui silma-
an”, "Loytyisikdhan sieltd? Ai, ei”. Ride-tuotekategoria tyhja. "Taalta ei |6ydy mitadn”. Symbaalit-yldkategoria footerissa
onkin collapse-toiminnallinen. Tuotekategoriat Kauppa-osion oikeassa pystypalkissa eivat toimi. "Okei se ei toimi”. "Pi-
taadké menna taas kaupan kautta?” "Haku ei varmaan toimi”. Testikokelas 10ysi vastauksen Symbaalisetit-osiosta Sym-
baalit-kategoriasivun sijaan. Epavarmuutta. "En tieda onko kaupan vai tehtaan takuu, eikbhan se ole tehtaan”.
Muistiinpanot: Amedia- ja Jackshop —tuotteiden jalleenmyynti -> Etusivu -> Footer -> Ride-kategoria -> Tyhja -> Sym-
baalit-ylakategoria -> Piilotti alakategoriat -> Rullasi etusivun yldosaan -> Ride-kategoria oikeassa pystypalkissa -> Ei

toimi -> Kauppa+ -> Haku -> Ei toimi -> Kauppa+ -> Symbaalisetit -> "Tuo on Amediaa, ehka. Kuvan perusteella, muttei
lue tekstissa” -> Classic-symbaalisetti -> Vastaus

9. Haluaisit ostaa Jackshopin tuotteita kivijalkaliikkeesta internetin sijaan. Mainitse yksi Jackshopin tuotteiden jalleen-
myyja Helsingissa.

Suoritettu: Kylla
Suoritusaika (min:sek): Omin 10sek
Ei-kriittiset virheet: -

Muistiinpanot: Léysi tiedon nopeasti sivun oikeasta ylalaidasta linkin takaa.

10. Palaa etusivulle. Kehottaako etusivu sinua klikkaamaan jotakin? Mikali kylla, klikkaa kyseista asiaa.
Suoritettu: Kylla

Suoritusaika (min:sek): Omin 23sek

Ei-kriittiset virheet: Epavarmuutta siitd, mika kehottaa. "Mainoksia pyorii, mikdhan naista nyt olisi?”

Muistiinpanot: Selasi bannereita -> ACM-Audio-bannerimainos

Think-Aloud —anvandbarhetstest AMK Arcada 16.11.2016 (grupparbetsrum)

Formular fér anteckningar

Respondent: 2

1. Avaa sivusto www.jackshop.fi

Suoritusaika: 2sek

2. Mista sivustossa on kyse?

Suoritettu: Kylla



Suoritusaika (min:sek): Omin 38sek
Ei-kriittiset virheet: Epaselvyytta, joutuu miettiméan. "Tuossa vilahti bannerissa soittimia”

Muistiinpanot: "limeisesti soittimia myyva sivusto”

3. Mina vuonna yritys on perustettu?

Suoritettu: Ei (kriittinen virhe)

Suoritusaika (min:sek): 1min 20sek

Ei-kriittiset virheet: -

Muistiinpanot: Skannaa, etsii etusivulta yhteystietoja -> Uutisia tilauksista, kursseista -> Footer -> Palaa etusivun ylao-

saan -> Etsii yldosasta -> Yhteystiedot -> Uudelleenohjaus footeriin -> Palasi yldosaan -> Etusivu -> Ei 10yda, luovutti
tehtavan.

4. Haluaisit ottaa yhteytta yritykseen. Mika on sahkopostiosoite yhteydenottoa varten?

Suoritettu: Kylla

Suoritusaika (min:sek): Omin 32sek

Ei-kriittiset virheet: Etusivun keskiosan uutispaivitykset puhelinnumeroineen aiheutti pientad epasylvyytta

Muistiinpanot: N&ki Yhteystiedot-linkin sivuston yldosassa nopeasti, mutta tarkisti Uutiset-osion etusivun keskiosasta,
jossa Jaska-puhelinnumero -> Yhteystiedot painike sivuston yldosassa -> Uudelleenohjaus footeriin -> Vastaus

5. Kayta sivuston hakutoimintoa tésséa tehtavassa: Etsi tuote “Virveliteline pallonivelella”. Kerro tuotteen hinta.

Suoritettu: Ei (kriittinen virhe)

Suoritusaika (min:sek): 2min 2sek

Ei-kriittiset virheet: Etsi hakutoimintoa aluksi etusivulta, skannasi ylés ja alas, kunnes siirtyi Kauppa+ -menuun
Muistiinpanot: Etusivu -> Kauppa+ -> Haku -> Skannasi kategorioita -> Haku -> Ei toimi, "Lataa tuotteita” -> Odottaa ->

"Edelleen lataa” -> "Netissd nayttaisi olevan palkit kohdillaan” -> Luovuttaa hakutoiminnon suhteen -> Kauppa+ ->
Skannaa kategorioita -> Valvoja keskeytti tehtavan

6. Haluaisit ostaa selkanojallisen rumputuolin. Lisda ostoskoriin sopiva tuote.
Suoritettu: Kylla
Suoritusaika (min:sek): Omin 59sek

Ei-kriittiset virheet: Skannasi navigaatiomenun tuotekategorioita n. 20sek ennen Istuimet-kategorian 10ytamista. Skan-
nasi Istuimet-kategorian tuotteita n. 28sek ennen Pro Satulajakkara Selkénojalla —tuotteen I6ytamista.

Muistiinpanot: Kauppa+ -navigaatiomenu -> Istuimet -> Vastaus

7. Lisaa ostoskoriin minka tahansa kokoinen, alle 11 euron hintainen terdsvanne.
Suoritettu: Kylla
Suoritusaika (min:sek): 2min Osek

Ei-kriittiset virheet: Kauppa-breadcrumb ei toimi. Selasi Terdsvanne-kategorian tuotteita kaksi sivua ennen haetun tuot-
teen I0ytamista.



Muistiinpanot: Rumpuhardware-breadcrumb -> "Tasta 16ydan ainakin standeja” -> Kauppa-breadcrumb, ei toimi ->
Kauppa+ -navigaatiomenu -> Skannaa kategorioita -> Custom-rummut —otsakkeen alla Terdsvanteet -> Selaa tuotteita
ylhaalta alas -> Selaa tuotteita sivu kerrallaan x 2 -> Vastaus

8. Kuinka pitkan takuun tehdas myontaa Amedia-merkkisille ride-symbaaleille?

Suoritettu: Kylla

Suoritusaika (min:sek): 2min 2sek

Ei-kriittiset virheet: Ride-tuotesivu tyhja, "Nyt ei rideista ole juurikaan tietoa taalla”

Muistiinpanot: Kauppa+-navigaatiomenu -> Symbaalit-otsakkeen alla Ride -> Tyhja sivu -> Symbaalit-breadcrumb ->

Skannaa tuoteotsakkeita/symbaalisarjoja ylhaaltd alas "Mitas sarjat sanovat, varsinaisesti ei ridet osu silmiin” -> Palaa
yl8s, 16ytaa vastauksen ylatekstista

9. Haluaisit ostaa Jackshopin tuotteita kivijalkaliikkeesta internetin sijaan. Mainitse yksi Jackshopin tuotteiden jalleen-
myyja Helsingissa.

Suoritettu: Kylla
Suoritusaika (min:sek): Omin 32sek
Ei-kriittiset virheet:

Muistiinpanot: Skannaa sivuston oikeaa ylareunan palkkia, "Tdma onkin tassa mukana seurannut tdméa banneri taalla” -
> Jalleenmyynti-linkki -> Vastaus

10. Palaa etusivulle. Kehottaako etusivu sinua klikkaamaan jotakin? Mikali kylla, klikkaa kyseista asiaa.
Suoritettu: Kylla
Suoritusaika (min:sek): 1min 53sek

Ei-kriittiset virheet: Epavarmuutta ja epaselvyytta klikkikehotuksen suhteen. Ei I16yda kehotusta 1min 1s jalkeen, antaa
vastauksen vasta tarkennuksen jalkeen ajassa 1min 53sek.

Muistiinpanot: Etusivu-linkki navigaatiopalkissa -> Skannaa etusivua ylhaaltd alas asti, “Nettitilaajat huomio, huomio
huomio, mutta mutta” -> Palaa yl6s, skannaa sivua -> Ei I0yda kehotettua klikkausta “En 16yda kehotettua klikkia missa
kehotettaisiin klikkaamaan” -> Tarkennus tehtavaan: “Ei tarvitse lukea kaskya, vaan jos koet jonkun kehottavan” ->

Skannaa sivuston keskiosaa -> Vastaus “Funk-rummutuksen infokurssi, se on nyt varmaan ainoa mikéa tulee nyt miele-
en”

Think-Aloud —anvandbarhetstest AMK Arcada 16.11.2016 (grupparbetsrum)

Formular fér anteckningar

Respondent: 3

1. Avaa sivusto www.jackshop.fi

Suoritusaika: Omin 2sek

2. Mista sivustossa on kyse?

Suoritettu: Kylla



Suoritusaika (min:sek): Omin 13sek
Ei-kriittiset virheet:

non

Muistiinpanot: "Jonkinlainen rumpukauppa”, "Jonkin verran tasta tiedankin entuudestaan mutta tdma on ilmeisesti netti-
kauppa Jackshopille”

3. Mina vuonna yritys on perustettu?

Suoritettu: Ei (kriittinen virhe) Tietoa ei I6ydy sivustolta

Suoritusaika (min:sek): 1min 49sek

Ei-kriittiset virheet: -

Muistiinpanot: Siirtyi etusivun alaosaan, "Lahtisin etsimaan taaltéd alhaalta” -> Skannaa yhteystietoja, "Taalla lukeekin
vain osoite ja puhelinnumero” -> Palaa etusivun yldosaan -> Kauppa+ "Kauppa plus mitd?”, ei I0yda -> Jalleenmyynti-
linkki, ei 16yda -> Yhteystiedot-linkki -> Uudelleenohjaus footeriin "Kun painaa yhteystiedot niin tdméa sivu aukeaa minun
mielestani ihan ihmeelliseen kohtaan, nayttda vain sekalaisen kohdan tuoteryhmista ja samat yhteystiedot jotka olivat

siellad etusivun alhaalla” -> Etusivu-linkki -> Selaa etusivua, luovuttaa "En nyt I0yda” -> Mainitsee viela sivun alaosassa
olevan 2013 Jackshop copyright-merkinnan, mutta uskoo sen viittaavaan nettisivuun

4. Haluaisit ottaa yhteytta yritykseen. Mika on sahkodpostiosoite yhteydenottoa varten?
Suoritettu: Kylla

Suoritusaika (min:sek): Omin 9sek

Ei-kriittiset virheet:

Muistiinpanot: Siirtyy etusivun alaosaan ja l6ytaa vastauksen nopeasti

5. Kayta sivuston hakutoimintoa tassa tehtavassa: Etsi tuote “Virveliteline pallonivelelld”. Kerro tuotteen hinta.
Suoritettu: Kylla (vaihtoehtoinen metodi) / Ei (hakutoiminto ei toimi)
Suoritusaika (min:sek): 1min 16sek

Ei-kriittiset virheet: Testikokelas siirtyi etsimdan vastausta navigaatiovalikon kautta huomatessaan ettei hakutoiminto
toimi, jonka jalkeen I8ysi vastauksen 30sek jalkeen

Muistiinpanot: Etsii hakutoimintoa etusivulta, "Missdkéhan se on?” -> Kauppa+-navigaatiopainike -> Haku -> "Lataa

tuotteita”, Ei I0yda -> Kauppa+ -> Selaa tuoteryhmia -> Telineet, "Luultavasti kaikki telineet mitéd on olemassa” -> Selaa
tuotteita sivu kerrallaan -> Léytaa vastauksen

6. Haluaisit ostaa selkanojallisen rumputuolin. Lisaa ostoskoriin sopiva tuote.
Suoritettu: Kylla
Suoritusaika (min:sek): 1min 35sek

Ei-kriittiset virheet: Luokitukset "semi-pro, pro medium ja pro heavy” aiheuttivat epaselvyyttd, "Kuulostaa jarjettomalta
luokittelulta, ei kerro mitaan”, Kuvien puutos

Muistiinpanot: Palasi edelliselle sivulle "Koska nain etta taalla oli ndita hardwareja” -> Skannaa tuotteita -> Selaa tuottei-
ta Kauppa+-menun takaa -> Palaa Telineet-tuotesivulle, ei 16yda -> Haku "Tuoli” -> Ei 16ydy -> Haku "Penkki” -> Ei
16ydy -> Haku "Throne” -> Ei l16ydy -> Kauppa+-menu -> Rumpuhardwaren alla Istuimet -> Miettii, "Hankala kun naissa
ei naitd kuvia, en tiedd yhtdan millainen tdma on. Tilaisin varmaan muualta, haluaisin nédhda kuvan tuotteesta” -
>Vastaus

7. Lisaa ostoskoriin minka tahansa kokoinen, alle 11 euron hintainen terdsvanne.



Suoritettu: Kylla
Suoritusaika (min:sek): 2min 43sek

Ei-kriittiset virheet: Hakutoiminto ei toimi. Tuotteiden jakautuminen useille sivuille epaselvasti merkitty. Ostoskoriin lisa-
aminen vahingossa kaksi kertaa

Muistiinpanot: Kauppa+ -> Skannaa tuotekategorioita -> Custom-rummut alla Osat, jonka alla Terasvanteet -> Skannaa
sivun ylhaalta alas, ei I6yda -> Kauppa+ -> Vanteet -> Selaa tuotteita, "Nama nayttaa olevan, ei kun eipa olekaan, nou-
sevassa hintajarjestyksessa”, "Yhteensa kuusi sivua, en jaksa selata” -> Haku "Terdsvanne” -> Ei toimi, "Loytaakohan
tama tuotehaku mitaan, joka kerta antaa saman ilmoituksen ’Lataa tuotteita...””, Haku "Virveli” -> Ei 16yda -> Kauppa+ ->
Selaa kategorioita -> Virvelit, ei 16yda -> Terasvanteet -> Skannaa alas, "En |6yda... Ai tuossa on monta sivua? Tuo

menee ihan ohi minulla ettd naitd on monta sivua, miksi tdma ei avaa tdhan yhdelle sivulle enemman niitd?” -> Selaa
tuotteita sivu kerrallaan -> Vastaus

8. Kuinka pitkan takuun tehdas myontaa Amedia-merkkisille ride-symbaaleille?
Suoritettu: Kylla
Suoritusaika (min:sek): 1min 54sek

Ei-kriittiset virheet: Ride-tuotekategoria tai mikdan muu kategoriapainike ei toimi navigointimenusta eika sivupalkista,
Kauppa+ -nimitys aiheutti ihmetysta

Muistiinpanot: Kauppa+, "Téssa vaiheessa kiinnostaa mika tuo plussa on?” -> Symbaalit-otsakkeen alla oleva Ride-
kategoria -> Ei I0ydy "Jaha, sieltd ei [0ydy mitadn -> Symbaalit-breadcrumb -> Selaa tuotesarjoja alas-yl6s-alas "Ei hir-
veesti minua auta” -> Kauppa+ -> Ride -> Ei l16ydy -> Sivupalkista Ride-kategoria -> Ei I6ydy "Mistaan naista kategorio-

ista ei 0ydy mitdan” -> Jalleenmyynti-linkki -> Ei 16ydy -> Etusivu -> Amedia-banner -> Symbaalit-sivu "Paasinkin sa-
maan kuin aikaisemminkin” -> Lukee tekstia "Jos luen tarkemmin pikkupranttia niin tdssa se ehka on” -> Vastaus

9. Haluaisit ostaa Jackshopin tuotteita kivijalkaliikkeesta internetin sijaan. Mainitse yksi Jackshopin tuotteiden jalleen-
myyja Helsingissa.

Suoritettu: Kylla
Suoritusaika (min:sek): Omin 12sek
Ei-kriittiset virheet: Linkki jalleenmyyjan omille sivuille puuttuu

Muistiinpanot: Hakeutui sivun yldosaan nopeasti -> Jalleenmyyjat-linkki -> Vastaus Aron Soitin, "Tassakin olisi kiva etta
Aron Soittimen kohdalla olisi linkki, ettei minun erikseen tarvitsisi menna etsiméan mika Aron Soitin on”

10. Palaa etusivulle. Kehottaako etusivu sinua klikkaamaan jotakin? Mikali kylla, klikkaa kyseista asiaa.

Suoritettu: Kylla

Suoritusaika (min:sek): 1min 3sek

Ei-kriittiset virheet: Kehoitusta ei 16ydy

Muistiinpanot: Selaa etusivua, “Iso banneri kutsuu klikkaamaan, mutta...” -> Selaa etusivun keskiosan uutisosiota, lukee

sisaltvd -> Palaa yldosaan, selaa bannereita klikkailen oikealle “Olisiko naissa jotain kehotusta?” -> Ei 16yda kehotusta,
“Mutta jos jotain klikkaisin, niin varmaan klikkaisin tata liikkuvaa banneria, koska se on kaikkein isoin tassa etusivulla”

Think-Aloud —anvandbarhetstest Kirkkonummi 17.11.2016 (respondentens hem)

Formular fér anteckningar

Respondent: 4



1. Avaa sivusto www.jackshop.fi

Suoritusaika: 2sek

2. Mista sivustossa on kyse?
Suoritettu: Kylla

Suoritusaika (min:sek): Omin 19sek
Ei-kriittiset virheet:

Muistiinpanot: Katsoo bannereita, "Soittimia mainostetaan, selkeasti musiikkiin liittyva sivusto ja tuotteista kysymys, el
kaupalta vaikuttaisi”

3. Mina vuonna yritys on perustettu?

Suoritettu: Ei (kriittinen virhe) Tietoa ei I6ydy sivustolta

Suoritusaika (min:sek): Omin 53sek

Ei-kriittiset virheet:

Muistiinpanot: Skannaa sivua ylhaalta alas, "Pitaisi varmaan l6ytya joku 'Tietoa meist&’, About Us tai jotain” -> Yhteysti-

edot -> Uudelleenohjaus footeriin "Vei minut tdnne alas” -> Ei 16yda, mainitsee 2013 Jackshop copyright —merkinnéan
"Onko se se, vai onko tdma vaan milloin tdma on tehty tdma sivusto?” -> Klikkaa lopuksi Kauppa+-navigointimenua

4. Haluaisit ottaa yhteytta yritykseen. Mika on sahkodpostiosoite yhteydenottoa varten?
Suoritettu: Kylla
Suoritusaika (min:sek): Omin 22sek

Ei-kriittiset virheet: Kauppa+ -painikkeen esille tuoma megavalikko jaa nakyville vaikka sivustoa rullaisi alas ja ylos, ei
poistu nakyvistad ymparistda klikkaamalla, poistuu vain Kauppa+ -painikkeesta

Muistiinpanot: Hakeutuu sivuston alaosaan rullaamalla, ei saa Kauppa+-navigointi-dropdown-menua pois edestad "Nyt

tdhan on jaanyt aika rumasti tdma haku tuohon nakyville”, klikkaa ymparistéa, menu ei poistu nakyvista, klikkaa uudes-
taan Kauppa+ -painiketta "Ai tuostahan se lahtee pois” -> Loytaa vastauksen

5. Kayta sivuston hakutoimintoa tésséa tehtavassa: Etsi tuote “Virveliteline pallonivelelld”. Kerro tuotteen hinta.

Suoritettu: Kylla (vaihtoehtoinen metodi) / Ei (kriittinen virhe) Haku ei toimi

Suoritusaika (min:sek): 2min 4sek

Ei-kriittiset virheet:

Muistiinpanot: Kauppa+ -> Haku -> Haku ei toimi, "Lataa tuotteita, kertoo. Nyt pistdd mietityttdmaan aukeaako ne tuot-
teet taalta joskus, vai onko tdma sen haun jo tehnyt”, "No, ehka se ei 16ydy tuolla tavalla” -> Kauppa+ -> Skannaa tuote-

kategorioita -> Skannaa Virvelit, Tarvikkeet, Telineet -> Telineet -> Ei I6ydy -> Oikeanpuoleisen sivupalkin tuoteryhmat -
> Pro Heavy -> Vastaus I6ytyy

6. Haluaisit ostaa selkanojallisen rumputuolin. Lisaa ostoskoriin sopiva tuote.
Suoritettu: Kylla

Suoritusaika (min:sek): Omin 42sek



Ei-kriittiset virheet: Skannasi tuotteita (8 kpl) Istuimet-sivulla n. 10sek

Muistiinpanot: Kauppa+ -> Valttelee hakua "Ei varmaan haeta enda kun haku ei nayttanyt toimivan” -> Skannaa tuote-
kategorioita -> Istuimet -> Selaa tuotteita -> Vastaus

7. Lisaa ostoskoriin minka tahansa kokoinen, alle 11 euron hintainen terdsvanne.
Suoritettu: Kylla
Suoritusaika (min:sek): 2min 28sek

Ei-kriittiset virheet: Testikokelas ei tunne alan tuotteita. Kokeilee hakutoimintoa, hakutoiminto ei toimi. Turvautuu silma-
maaraiseen skannaamiseen, selailuun ja etsintdan

Muistiinpanot: Kauppa+ -> Skannaa tuotekategorioita "Varmaan miettimaan tavalla naista tavaroista tietdmattémana” ->
Haku "Terdsvanne” -> Ei toimi "Haku nayttaisi vahan samalta kuin oli tuossa aikaisemmin, ei ndyta hakevan tuotteita” ->
Kauppa+ -> Skannaa tuotteita -> Bassorummut -> Ei 16yda -> Rummut-breadcrumb -> Tyhja sivu "Nyt kun painaa vaan
tuosta Rummut-kategoriasta niin sama meininki jatkuu kuin haussa, eli en saa rumpuihin liittyvid tuotteita tdhan naky-
maan” -> Kauppa+ -> Skannaa kategorioita -> Custom-rummut alla Osat ja Terasvanteet -> Selaa ylhaalta alas, ei |[0yda
"Ainakaan talla eraa ei nayttaisi etta olisi alle 11 euron, ei kun katsos p..... siella olikin lisda sivuja. Hankala havaita” ->
Viimeinen sivu tuotelistauksessa -> Palaa yhden tuotesivun taaksepain -> Vastaus

8. Kuinka pitkan takuun tehdas myontaa Amedia-merkkisille ride-symbaaleille?

Suoritettu: Ei (kriittinen virhe)

Suoritusaika (min:sek): 3min 52sek

Ei-kriittiset virheet:

Muistiinpanot: Hakeutuu sivun yldreunaan -> Amedia-jalleenmyynti -linkki -> Ei 16yda -> Etusivu-linkki -> Selaa alhaalta
ylés -> Kauppa+ -> Symbaalit-nimikkeen alla Symbaalisetit-kategoria -> Ei I6yda "Ei ole nyt yhtddn Amediaa sielld” ->
Takaisin-painike etusivulle -> Kauppa+ -> Crash -> Ei I6ydy "Nayttaa tyhjalta” -> Efektisymbaalit oikealla pystypalkilla ->
Ei I6ydy "Olenko mina taas joutunut tdnne kierteeseen? Nakojaan” -> Kauppa+ -> Efektisymbaalit "Kokeillaan viela tuos-
ta” -> Ei 16ydy "Nyt on vahan hiljaista” -> Etusivu -> Hakeutuu footeriin -> Klikkaa "Symbaalit”, collapse-toiminto piilottaa
tuotteet "Painoin symbaalit ja nyt siitd havisi alakategoriat. Vahan hamaa. Ne saa vain haviamaan kun painaa tuosta
"Symbaalit” -> Skannaa etusivua ylés-alas -> Kauppa+ -> Haku -> Ei toimi "En usko ettad tdma auttaa mitaan” -> Etusivu
-> Hakeutuu footeriin -> Ei 16yda, "Onko tdma kompakysymys? Vahan sellainen fiilis ettad olisi, enka 10yda yhtakaan

Amedian symbaalituotetta taaltd” -> Kauppa+ -> Symbaalisetit -> Klikkaa lapi oikealla pystypalkilla olevat tuotekategori-
at yksi kerrallaan -> Ei 16yda -> Luovuttaa

9. Haluaisit ostaa Jackshopin tuotteita kivijalkaliikkeesté internetin sijaan. Mainitse yksi Jackshopin tuotteiden jalleen-
myyja Helsingissa.

Suoritettu: Kylla
Suoritusaika (min:sek): Omin 10sek
Ei-kriittiset virheet:

Muistiinpanot: Hakeutuu sivuston yldosaan -> Jalleenmyynti-painike -> Loytaa vastauksen nopeasti

10. Palaa etusivulle. Kehottaako etusivu sinua klikkaamaan jotakin? Mikali kylla, klikkaa kyseista asiaa.

Suoritettu: Kylla

Suoritusaika (min:sek): Omin 42sek

Ei-kriittiset virheet:

Muistiinpanot: Palaa etusivulle painaen logoa vasemmassa ylakulmassa -> Katsoo banneria, sanoo (viitaten aiempaan
tehtévaan) “Katsos vaan, siindhan se olikin, Amedian symbaalit, sitdhan se ehdottaa minulle” -> Amedia-bannerimainos

-> “Katsos p******, siellahan ne olikin. Palaten kysymykseen kahdeksan, vastaus on kaksi vuotta. Ja vastaus kysymyk-
seen kymmenen, etusivun bannerit kiinnittivat huomioni”



Think-Aloud —anvandbarhetstest Espoo 20.11.2016 (respondentens
hem)

Formular fér anteckningar

Respondent: 5

1. Avaa sivusto www.jackshop.fi

Suoritusaika: Omin 2s

2. Mista sivustossa on kyse?
Suoritettu: Kylla

Suoritusaika (min:sek): Omin 18s
Ei-kriittiset virheet:

Muistiinpanot: Testikokelas rullaa sivua ylos-alas skannaten. "Aika nopeasti huomaa asiaan liittyvistd kuvista etta soitin-
like, myydaan instrumentteja. Ei jaa epaselvaksi. Alapalkissa lukee liséksi Jack’s rumpu- ja audiokauppa”

3. Mina vuonna yritys on perustettu?
Suoritettu: Ei (kriittinen virhe)
Suoritusaika (min:sek): 3min 25s

Ei-kriittiset virheet: Kauppa+ -drop down —valikko jaa nakyville eteen, kun testikokelas klikkasi Yhteystiedot-linkkia. Sivu
taustalla muuttui, valikko pysyi edessa.

Muistiinpanot: Hakeutuu etusivun yldosaan, "Taalta 16ytyy Yhteystiedot, tuotteiden kayttajia, tuotteiden jalleenmyynti...
Voisi katsoa alhaalta, taallahan ne yleensa on. Jos I0ytyy joku info yrityksesta” -> Siirtyy etusivun alaosaan -> Skannaa
tuoteryhmia -> Ei I6yda -> Tutkii etusivun keskiosaa -> Kauppa+ -painike -> Skannaa navigointivalikkoa -> Klikkaa Yh-
teystiedot -> Ei née tietoja Kauppa+ -menun ollessa edessa, klikkailee ymparistda. Saa pois nakyvista vasta painamalla
Kauppa+ -painiketta uudestaan -> Etusivu-linkki —> Yhteystiedot -> Uudelleenohjaus footeriin "Ai se vain heittéda tanne
alas” -> Ei 10yda, "Tama on nyt kylla vahan piilossa” -> Hakeutuu etusivun keskiosaan, skannaa -> Siirty etusivun ylao-
saan -> Tuotteiden jalleenmyynti —linkki -> Ei 16yda -> Tuotteidemme kayttajia —linkki -> Ei 16yda -> Siirtyy sivuston ala-

osaan, selaa footeria -> Palaa etusivulle -> Selaa footeria -> Klikkaa sivuston tekijan simonj.fi —linkkia -> Valvoja kes-
keyttaa tehtavan

4. Haluaisit ottaa yhteytta yritykseen. Mika on sahkodpostiosoite yhteydenottoa varten?
Suoritettu: Kylla / Ei (kriittinen virhe)

Suoritusaika (min:sek): Omin 4sek

Ei-kriittiset virheet:

Muistiinpanot: Hakeutuu etusivun alaosaan, "No se oli tuossa aika hyvin tarjolla, se on tuolla sivun alaosassa yhteystie-
doissa” -> Loytaa tiedon nopeasti

5. Kayta sivuston hakutoimintoa tassa tehtavassa: Etsi tuote “Virveliteline pallonivelelld”. Kerro tuotteen hinta.
Suoritettu: Ei (kriittinen virhe)

Suoritusaika (min:sek): 2min 23s



Ei-kriittiset virheet:

Muistiinpanot: Kauppa+ -> Hakutoiminto, sy6ttéa tekstin ja klikkaa Etsi-painiketta -> Odottaa, "Aika kauan se lataa, on-
kohan serverin paassa vai fronttikoodissa hitautta? Tosi kauan se kylla lataa” -> Etsii uudestaan painamalla Etsi-
painiketta sivuston oikeassa pystypalkissa "Kokeillaanpa etsia uudestaan” -> Palaa etusivulle Etusivu-linkistd "Mina
palaan etusivulle ja kokeilen tehda haun uudestaan” -> Haku, ei toimi "Voi toki olla ettd nettiyhteydessakin vikaa. Ei kylla
tunnu siltd. Joo ei se kylla siité johdu.” -> Siirtyy toiselle sivustolle -> Valvoja keskeyttaa tehtavan

6. Haluaisit ostaa selkanojallisen rumputuolin. Lisaa ostoskoriin sopiva tuote.
Suoritettu: Kylla
Suoritusaika (min:sek): 1min 16s

Ei-kriittiset virheet: Kokelas skannaa tuotteita (7 kpl) Istuimet-kategorian alla noin 20 sekuntia, ennen kuin avaa tuotesi-
vun. Huomasi tuotteen nimen vasta tarkemmalla tutkimisella "Ei kun niinhan tuossa lukeekin kun katsoo tarkemmin”

Muistiinpanot: Kauppa+ -> Rumpuhardwaren alla Istuimet-kategoria -> Skannaa tuotteita -> Avaa useamman tuotteen
uuteen valilehteen -> Vastaus

7. Lisaa ostoskoriin minka tahansa kokoinen, alle 11 euron hintainen terdsvanne.
Suoritettu: Kylla
Suoritusaika (min:sek): 2min 30s

Ei-kriittiset virheet: Kokelas koki sivun indeksin vaikeasti nahtavaksi kun useampi tuotesivu. Vaikeuksia 10ytda Teras-
vanteet-kategoria mega-menusta

Muistiinpanot: Kauppa+ -> Skannaa kategorioita "Rumputarvikkeet, olisikohan se siella. Varaosat, tyokalut... Siina on
kalvoja. Hmm.” -> Rumputarvikkeet-kategoria -> Selaa tuotteita, ei I10yda -> Haku -> Ei toimi, "Ai jaa, se vain lataa taas”
-> Kauppa+, "Katsotaan |6ytyisikd se jostain kategoriasta kuitenkin” -> Skannaa kategorioita , "TRumputarvikkeisiin mina
sen sijottaisin mutta tota, ei kun tuolla” -> Custom-rumpujen alla Osat, ja Vanteet -> Terasvanteet -> Selaa tuotteita "Jos
tassa on kaikki terdsvanteet niin ei ole alle 11 euron hintaisia... Ei kun tuolla, naitd naksjaan onkin nelja sivua” -> Selaa
tuotesivuja sivu kerrallaan, "Tuo oli vdhan hankalasti piilossa, tuo sivun indeksi tuossa, minun mielesta saisi nakya, en
meinannut huomata etta niité oli enemmankin tuolla” -> Vastaus

8. Kuinka pitkan takuun tehdas myontadad Amedia-merkkisille ride-symbaaleille?

Suoritettu: Kylla

Suoritusaika (min:sek): 2min 24sek

Ei-kriittiset virheet: Tyhjat tuotesivut, piiloon meneva valikko footerissa, bannerin klikattavuus epéselva

Muistiinpanot: Siirtyy sivuston alaosaan -> Symbaalit-tuoteryhma -> collapse-efekti, "Ai tuossa on tuollainen piiloon me-
neva valikko. Hauska ominaisuus sindnsa, joskaan sita ei nyt voisi ihan automaattisesti olettaa etta tuollainen staattisen
nakoinen valikko tekee tuota” -> Ride -> Tyhja sivu, "Mitakohan tassa nyt tapahtuu, tyhja sivu, taas” -> Kauppa+ ->
Symbaalit-kategorian alla Ride -> Tyhja sivu, "En saa taalta taaskaan mitdan nakyviin” -> Kauppa+ -> Skannaa katego-
rioita valikosta -> Ride -> "En kylla I6yda mitddn muutakaan loogista paikkaa kuin tdméa, mutta en saa taalta tuotteita
nakyviin” -> Etusivu -> Banneri herattda huomion, "Tamakaan ei ole klikattava, ei kun onpas” -> Amedia-banneri, "Olisi
pitényt tajuta etté se kuva oli klikattava” -> Vastaus

9. Haluaisit ostaa Jackshopin tuotteita kivijalkaliikkeesté internetin sijaan. Mainitse yksi Jackshopin tuotteiden jalleen-
myyja Helsingissa.

Suoritettu: Kylla

Suoritusaika (min:sek): 4min 26sek

Ei-kriittiset virheet: Yhteystiedot-teksti ei klikattava footerissa. Kokelas etsi vastausta Yhteystiedot-osiosta. Muistiinpa-
not: Etusivu-linkki -> Skannaa etusivua -> Yhteystiedot, "Olikohan taalla Yhteystiedot-sivulla?” -> Ei I6yda -> Tutkii si-

vuston ylaosaa, kursori kdy kunkin ylalinkin paalla (Jalleenmyynti, Kayttajat, Yhteystiedot) -> Kauppa+ -> Ei 10yda,
"Kaupassa oli vain tuoteryhmat” -> Hakeutuu footeriin, yrittda klikata Yhteystiedot-tekstia footerissa useasti -> Turhau-



tuu, "Nyt on kylla vahan tyhma olo, mina sain ne jossain vaiheessa esiin, mutta tota” -> Palaa sivuston yldosaan -> Tut-
kii bannereita -> Ei I0yda -> Selaa sivuston keskiosaa, "Jos ajankohtaisessa? Ei nakdjaan” -> Skannaa sivua alhaalta
ylos, ei I6yda -> Tuotteidemme kayttajia, "Ei se kylla taalla ollut” -> Yhteystiedot -> Ei I6yda, "Minun jarkeni kylla sanoisi
etta yhteystiedoista pitaisi I0ytya kaikki kivijalkaliikkeet, mutta eipa 16ydy” -> Palaa etusivulle, "Olisikohan taalla jotakin
piilossa? Taalla oli joitain kohtia joista ei tajunnut etta olivat klikattavia” -> Turhautuu -> Valvoja ehdottaa tehtdvanannon
uudelleen lukemista -> Skannaa sivua, I0ytaa linkin Jalleenmyynti -> Jalleenmyynti, "No niin, se oli tdalla” -> Vastaus

10. Palaa etusivulle. Kehottaako etusivu sinua klikkaamaan jotakin? Mikali kylla, klikkaa kyseista asiaa.

Suoritettu: Kylla / Ei

Suoritusaika (min:sek): 1min 36sek

Ei-kriittiset virheet: Bannerin klikattavuus epaselva

Muistiinpanot: Selaa bannereita, “Bannerit ei nyt ihan suoraan ainakaan pyyda klikkaamaan” -> Siirtyy Ajankohtaista-
osioon etusivun keskiosaan, “On muutama ilmoitus. Nettitilaajat huomio. Hmm... Ei siindkaan kylla pyydeta varta vas-
ten” -> Valvoja tarkentaa: “Sen ei tarvitse olla suora pyyntd, vaan jos on jotain jonka sind koet ettd se kehottaa ihan
itsessaan klikkaamaan, herattdd mielenkiinnon” -> Tutkii bannereita -> Cajon.fi, “Tuossa on tuo cajon.fi —linkki banneris-

sa, siité tavallaan huomaisi ettd se johtaa johonkin. Muuten en ensimmaisena talle sivulle tullessa huomannut ettéd ban-
neri oli klikattava” -> Vastaus

Bilaga 2. Transkribering av avslutande intervjuerna

Avslutande intervju foér anvandbarhetstestet AMK Arcada 16.11.2016

Respondent: 1

Fraga 1. Millaisen ensivaikutelman sait sivustosta?

Sellainen ajastaan jalkeen jaanyt, pikkuisen ehka sekava. Se on joskus tehty, muttei ihan loppuun asti.

Fraga 2. Miten kuvailisit sivuston ulkonakoa?

Tavallaan aika tuollainen perus, hyvin samantyyppinen kuin kaikki muutkin kuin kaikki muutkin musiikki- ja soitinverkko-
kaupat. Mainokset etusivulla isolla. Liittyy ehkd enemman kaytettavyyteen, mutta sivustolla suurin osa kaikesta piti teh-
da ylavalikon kautta, menna ensin Kauppaan, mutta se johtui ehka siita ettei linkit toimineet joka paikassa.

Ensivaikutelmaltaan ei eronnut mistddn muusta mité olen nahnyt.

Fraga 3. Miten luonnehtisit kayttokokemustasi sivustolla yleisesti?

No tuota, hankala. Ensinnakin kaikki linkit eivat toimineet, ja hakukone ei toimi joka hankaloittaa sellasissa tilanteissa
jossa ei tieda mihin kategoriaan joku tuote valttdmatta putoaa, ja muutenkin jos hakee jotain tiettya niin se on aina hel-
pompi saada tekstihaulla.

Ei tullut sellainen olo valttamatta etta jos lahtisin tuosta ostamaan jotain, niin ettd siind menisi kaikki niin kuin ostopro-
sessiin vikaan vaiheeseen asti kaikki olisi selvaa.

Fraga 4. Herattikd sivusto sinussa halua asioida juuri Jackshopin kanssa? Miksi?

Ei. Sanotaan nain, jos siella kavi selville ettd Amedia on yksi merkki jota ne siella boostaa, ja tuolla se hakuprosessi ei
ollut helppo, niin menisin varmaan jollekin niiden jalleenmyyjistd katsomaan jos se olisi helpompaa jalleenmyyjan kautta.
Kun sivusto ei toimi niin se rupeaa tokkimaan.



Fraga 5. Mikali haluisit muuttaa sivustoa jollain tavalla, milla tavalla sitd muuttaisit?

Mina tekisin sen navigoinnin selkedmmaksi, ehk& vahan niin kuin selkedmpi ulkoasu. Tuntuu ettd sielld on nyt sekaisin
niitd asioita, niin kuin ajankohtaiset asiat sielld heti karjessa, mutta tuntuu ettd sielld ei ole sellaisia selkeitd, se ei ole
kovin selked. Hakukone pitéisi olla kunnossa, kaikkien linkkien pitéisi toimia, kaikesta pitaisi olla kuvat. Ja tuota, en

huomannut kattoa, mutta toivottavasti siella oli tallaiset pakolliset rekisteriselosteet ja muut téllaiset, etta jos teet ostok-
sia ja taytat tietoja, ettd miten niitad kaytetaan.

Avslutande intervju for anvandbarhetstestet AMK Arcada 16.11.2016

Respondent: 2

Fraga 1. Millaisen ensivaikutelman sait sivustosta?

Ensivaikutelma oli ehka pikkaisen sekavanlainen, mutta perustiedot ja yhteydenotto 16ytyivat aika mutkattomasti. Ja
sitten mydskin sielld aika suoraan ohjattiin niin kuin tuotteiden aareen, 16ytyi aika helposti paasy.

Fraga 2. Miten kuvailisit sivuston ulkonak6a?

Oli aika sellainen perus, ei nyt mitaan, vissiinkin ihan tarpeellinen oli. Ei mitédan tarvitsisikaan tuollaisella sivustolla mita-
an sen kummempia visuaalisia efekteja. Varimaailma oli kiva, mutta akkia vilahtelevat bannerit saivat vahan epaselvyyt-
ta aikaan.

Fraga 3. Miten luonnehtisit kayttokokemustasi sivustolla yleisesti?

Tuota tuota, voisi sanoa etta jos olisin ostomielella kuullut tuosta sivustosta ja menisin katsomaan, niin jai sellainen olo
ettd onko valttdmatta luotettavan oloinen sivusto. Mutta sielld kehotettiin ottamaan yhteytta ja soittamaan mielummin,
joten ehka jattaisin asioimatta nettisivujen kautta ja soittaisin suoraan puhelimitse asioimaan naitten yllapitajien kanssa.

Fraga 4. Herattikd sivusto sinussa halua asioida juuri Jackshopin kanssa? Miksi?

No ainakin tuo Kauppa+ -klikkauksen alta I0ytyi tuotteet helposti, kylla sitd kautta kylla, mutten valttamatta internetin
kautta lahtisi asioimaan. Mutta tietoa I6ytyi hyvin, varsinkin niistd symbaaleista sielld, oli tietoa hyvin eri sarjoista hyvin
lueteltu. Loytyi hyvin tietoa, mutta valttdmatta en Iahtisi verkkokaupan kautta asioimaan.

Fraga 5. Mikali haluisit muuttaa sivustoa jollain tavalla, milla tavalla sitd muuttaisit?

Mina tekisin etusivusta, selkeyttaisin sitd kayttajaystavallisemmaksi ja ilman ettd erillisen klikkauksen takaa I6ytyisi si-
vustohaut, niin sellaisen liséisin sinne. Etta tuotehaku olisi nékyvilla heti, ei erillisen klikkauksen takana. Ja vdhemman
tapahtumista etusivulle silla tavalla. Ja jos kaupan sivulle tulee niin olisi kiva nahda tarjouksia heti. Mitka asiat vaihtuvat
tarjoukset tai pysyvat tarjoukset mita on. Olisi helppo sitten etusivulta siirtya tarjousten pariin.

Avslutande intervju for anvandbarhetstestet AMK Arcada 16.11.2016

Respondent: 3

Fraga 1. Millaisen ensivaikutelman sait sivustosta?

Tuli vdhan keskenerainen olo. Ihmetytti ettd hakupalkki ei tuottanut millddn hakusanalla mitdan tuloksia, joka viittaa
johonkin sellaiseen ettd se ei ole kovin hyvin viimeistelty se sivun toiminta. Ja ehka puuttui hieman logiikkaa niista alaja-
oista, etta jos etsi vaikka tietynlaista symbaalia niin ei ehka tiennyt mista kategoriasta sita lahtisi hakemaan. Vahan sel-
lainen keskenerainen tuli mieleen.



Fraga 2. Miten kuvailisit sivuston ulkonaka?

No sindnsahan tuo on ihan, varimaailma on tuollainen rauhallinen, mutta siitd puuttui ehka sellainen johdonmukaisuus
siité grafiikan kaytosta. Etusivulla oli banneri siina, ja etusivu oli eri maailmasta kun vaikka meni tuotesivuille. Oli outoa
ettd ei ollut kdytetty kuvia niista tuotteista siind, joka ainakin minulle tarkoittaa etta siirtyisin toisille sivuille. Jos mina
tutkin jotain tuotetta niin silloin haluisin ndhda tuotteesta kuvan. Ja se liittyy minun mielestani siihen graafiseen ulkoasu-
un myods etté se kuvien kaytto ei ollut silla tavalla johdonmukaista.

Fraga 3. Miten luonnehtisit kayttokokemustasi sivustolla yleisesti?

Pintapuolinen. Jollain tavalla niin ettei hirveasti I16ytynyt sellaista tietoa jota olisi voinut verrata johonkin toiseen sivuun
vaikka, koska monesti jos etsii tuotteen hintaa eri paikoista, niin ne nékyy aika samalla tavalla monessa paikassa ja sina
16ydat helposti mita voit vertailla. Mutta tuolla oli tosi vaikea 16ytéa sellaista vertailtavaa tietoa, dataa, niista tuotteista.
Voisin sanoa jopa etta turhauttava jos olisi pakko kayttaa tata sivustoa. Voisin sanoa, ettd ennemmin vaihtaisin sivustoa
kun l&htisin rampima&an lapi tuota sivustoa.

Fraga 4. Herattikd sivusto sinussa halua asioida juuri Jackshopin kanssa? Miksi?

No ei tuon sivun perusteella suoraan sanottuna hirveasti heraté luottamusta kun ei ollut kuvia niissa tuotteissa, ja ehka
vahan se kun etusivulla mainitaan ettd kannattaa mielummin soittaa, niin se ainakin minulla lisdd kynnysta tosi paljon
asioida sen kanssa, koska haluaisi ainakin paasta alkuun sen netin kautta. Soittaminen vaatii minulta ainakin enemman
vaivaa kuin nettisivujen selaaminen. Aika nopeasti jos tdma olisi tullut minulla jossain eteen niin olisin siirtynyt toiselle
sivulle.

Mutta toki se, etta jos esimerkiksi noita Amedian peltejd nimenomaan haluaisin kun niitd ei muualta saa, niin sitten var-
maan soittaisin.

Fraga 5. Mikali haluisit muuttaa sivustoa jollain tavalla, milla tavalla sitd muuttaisit?

Ainakin muuttaisin niiden eri tuoteryhmien kategorisointia, jotenkin johdonmukaisemmaksi. Esimerkiksi heti konkreetti-
nen esimerkki rumpuhardwareista, se luokittelu joka oli joku semi-pro, pro medium, niin se ei avaudu minulle lainkaan,
sen muuttaisin heti. Jos on vaikka symbaalitelineitd, niin telineluokittaisin, esimerkiksi hi-hat —telineet, symbaalitelineet,
bassorumpupedaalit. Ja sitten se tuoli jota siind yhdessa tehtavassa etsittiin, niin ettéd se olisi siind hardwaren alla sel-
kedmmin. Ja tutkisin sita ettd miten sen paremmin koodaisi sen hakukoneen, koska se ei vain selvasti toiminut ollenka-
an.

Ja mydskin sen etusivun joka siihen aukeaa ensimmaisend, etta se olisi mahdollisimman informatiivinen ja selked. Etta
siita 18ytyisi jo etusivulta jotain klikkailtavaa, muuta kuin se puhelinnumero. Toinen asia joka arsytti etusivulla oli ne isot
bannerit, jotka vaihtuivat aika nopeasti. Nyt siind esimerkiksi se banneri jossa oli akryylirumpujen kuva, niin se ehti
menna pois siitd, ennen kuin mind ehdin lukea kunnolla mita siind sanottiin. Se voisi olla hitaampi, tai sitten siina banne-
rissa voisi olla jotain muuta informaatiota. Onko sen bannerin syyta olla niin iso siina valttamatta. Jos tulisin ekaa kertaa
tuohon sivulle nyt, niin tulisi klikattua banneria ensimmaisena, niin olisi hyva etta se veisi sellaiselle sivulle jossa olisi
mahdollisimman selkeata dataa, eikd johdattaisi sokkeloon.

Ihmetyttdd myds se Kauppa+. Miké se + (plus) on? Varmaan sita ettd se aukeaa se valikko. Nyt kun siind oli Etusivu,
Kauppa+ ja Ostoskori ne vélilehdet jota sai painettua, niin siina voisi olla jo useampi Symbaalit, Rummut ja niin edespa-
in, ne voisivat olla jo etusivulla siina jo ettd jos olen kiinnostunut vaikka symbaaleista niin voisin heti klikata siitd enka
menna sieltd Kauppa-plussaan ja sielta etsia. Nyt oli aika monen klikkauksen paassé joka voisi olla heti klikattavissa. Ja
tuntuisi intuitiviiselta, ettd kun osoitat hiirella Symbaalit, niin sen alapuolelle tulisi sitten sellainen valikko mista voisi valita
tarkemmin mita pelteja olet etsimassa. Samaan tapaan voisi olla vaikka Hardware, ja Rummut. Koska nyt ne olivat kaik-
ki sen Kauppa-plussan takana, niin silloin aukesi todella paljon informaatiota siihen. Oli vaikea jasentada visuaalisesti
mista kohtaa lahtisin hakemaan tietoa siitd. Siita oli todella vaikea I6ytda katseella se mita etsit, tosi paljon tekstia taval-
laan yhteen ikkunaan.

Avslutande intervju for anvandbarhetstestet Kirkkonummi 17.11.2016



Respondent: 4

Fraga 1. Millaisen ensivaikutelman sait sivustosta?
Ehk& vahan sekavan, ja yleensa kun on tottunut menemaan sivustoille niin siitd on aika selkeasti ollut se hakemisto
siing, ja siind on heti esimerkiksi ylareunassa joku haku josta voi hakea suoraan nettisivujen sisallésta suoraan mita

tarvitsee. Yleensa toimii nopeiten niin. Vahan oli ehka tekemista tuossa jarjestyksessa miten ne asiat siella oli ja mita
sieltad puuttui.

Fraga 2. Miten kuvailisit sivuston ulkonak6a?
Ihan jees minun mielestéani oli tuo ulkoasu. Simppeli ja ihan minun mielestani hyva ulkoasu silla tavalla.

Liikkuvat mainokset veivat ehka vahan liikkaa tilaa. Se tuli ehka véahan silmille sieltd se pyodriva banneri.

Fraga 3. Miten luonnehtisit kayttokokemustasi sivustolla yleisesti?

Ei hirveasti kehumista, aika keskeneraisen tuntuinen. Haku ei toiminut ja alakategoriat eivat toimineet. Paédkategoriaakin
kun klikkasi siita, niin alakategoriat havisi siita ja tulivat takaisin nékyville mutta niista ei 16ytynyt mitéan.

Fraga 4. Herattikd sivusto sinussa halua asioida juuri Jackshopin kanssa? Miksi?

Ei kylld suoraan sanottuna herattanyt. Juuri sen sekavuuden takia, ja toki jos olisi ymmartanyt vaikka sen paikan hinta-
tasoa, onko se esimerkiksi kilpailukykyinen ja mité ne tuotteet sielld on. Mutta jos nyt yhtakkia lahtisin yhtakkia etsimaan
musiikkitarvikkeita tai soittimia, niin esimerkiksi joku Thomannin sivu olisi sellainen mihin ehka lahtisi tuollaisen koke-
muksen jalkeen etsimaan. Olisi helpompi 16ytaa talla tavalla maallikkona. Pelkan sivuston takia jai vahan epaammatti-
mainen olo.

Fraga 5. Mikali haluisit muuttaa sivustoa jollain tavalla, milla tavalla sitd muuttaisit?
Pidan siitd kun menen jollekin sivustolle niin siind on tosi selkeasti kaikki ne perustiedot mita etsit kun menet yrityksen
sivuille. Kaikki yhteystiedot ja vahan tietoa siité firmasta. Ja sitten kauppa, ja ihan hakupalkki etté voi hakea sivustolta.

lhan ne perustoiminnot lisaisin siihen. Ja se ndkyma kun ihan normaalilla kannettavalla tulee siihen, niin ettd mikaan ei
pomppaa silmille, vaan olisi vahan kutsuvampi heti ensimmaiseltd katsomalta.

Avslutande intervju for anvandbarhetstestet Espoo 20.11.2016

Respondent: 5

Fraga 1. Millaisen ensivaikutelman sait sivustosta?
Layout oli kylla, ulkoasu oli asiallinen ja mielesténi jopa nayttdva. Se iso mainosbanneri jossa oli kuvia oli hieno, ja se

iso alapalkki jossa oli tuoteryhmat ja yhteystiedot oli hyva. Siella oli selkeasti tarjonta heti esilla ja ndin. Ensisilmaykselta
oli hyva ensivaikutelma.

Fraga 2. Miten kuvailisit sivuston ulkonak6a?

Hyvia kuvia ja fontit olivat ihan tyylikkaitd. Kaikki oli helposti luettavissa, tavallaan niin kuin kontrastit olivat siind mieles-
sa tekstin ja taustan suhteen mietitty minun mielestani hyvin. Hyvan vaikutelman jatti ulkoasu.



Liséakysymys: Enta elementtien asettelu?

Selkeasti oli Kauppa-painike jonka alta 10ytyi tuoteryhmat, oli aika selkeata. Yhteystiedoille oli oma painike, joka ei siind
yhdessa tehtdvassa paljoa auttanut. Mutta asettelu oli looginen siind mielessa, ainakin siina etusivulla. Aika tavanomai-
nen, ja miksi tehda mitdan erikoista kun vanhat hyvaksi todetut asettelut toimivat. Ei ollut tayteen tungettu, sopivalla
tavalla pelkistetty.

Fraga 3. Miten luonnehtisit kayttokokemustasi sivustolla yleisesti?

Kéayttdkokemus kokonaisuudessaan ei ollut niin hyva kun olisin voinut toivoa. Lahinn3 tiettyjen teknisten asioiden takia,
juuri kun haku ei toiminut tai se ei palauttanut mitaan. Ja se yksi kohta missa etsin jalleenmyyijia, niin saatoin lukea teh-
tavanannon huolimattomasti. Mutta yhteystiedot on sellainen asia johon assosioin misté voin naita tuotteita ostaa, niin
olisin jotenkin siitd olettanut etta siina olisi vahintadan ollut siind takana joku linkki joka olisi vienyt sinne jalleenmyyjiin.

Muuten siella oli siella alapalkissa se kun koitin klikata siitd Symbaalit-linkista, niin se togglesi sen valikon piiloon joka oli
vahan janna. En odottanut sen toimivan pudotusvalikon tavalla.

Fraga 4. Herattikd sivusto sinussa halua asioida juuri Jackshopin kanssa? Miksi?

No itse sivusto ei valttdmatta niinkaan. Silla tavalla jos olisi enemman aikaa tutustua tuotevalikoimaan niin se voisikin
varmasti herattda haluja, mutta en sanoisi etta tuo sivusto itsessaan tekisi sita.

Jos kaytan verkkokaupan sivua niin tosi pienet asiat voivat nopeasti aiheuttaa sitéd turhautumista. Esimerkiksi haku on

aika kriittinen kohta siella kuitenkin. Tavallaan jos se ei toimi niin se ei ole omiaan herattdmaan luottamusta siihen liik-
keeseenkaan. Toiminnallisuus oli ehka se ykkodspointti ettd miksi ei.

Fraga 5. Mikali haluisit muuttaa sivustoa jollain tavalla, milla tavalla sitd muuttaisit?

No mina korjaisin sen hakukoneen totta kai. Sen pitaisi olla minun mielestani luotettava. Ne jalleenmyyjien tiedot mina
siirtaisin jotenkin vahan loogisemmin ja helpommin I6ydettdvaksi. Minun mielestani voisivat olla jollain tavalla linkissa
niiden yhteystietojen kanssa. Vahintaan silla tavalla ettd vaikka ei olisi samalla sivulla niin olisi sellainen selked polku
jota pitkin paasisit ja jota voisit seurata.

Layoutin pitaisin aika samana. Vaaleahko pelkistetty ulkoasu oli ihan siisti. Pidin siita.

Lisakysymys: Tuleeko jotain muuta mieleen?

Niissad rumpujakkaroissa, siind olisi voinut jakaa ehkd enemman kategorioihin. Tuotteen nimesta kylla kavi ilmi se etta

missa on se tuote jota haen, mutta jos se olisi vield pidemmalle viety sitd tuotehierarkiaa niin se olisi ehk& voinut auttaa
siina.

Bilaga 3. Inledande bakgrundinformationsenk:it for anvindbarhetstestet

Ole hyva ja tayta tama esitietolomake huolellisesti. Tiedot keratdan anonyymisti. Henkildllisyytesi, ja henkildllisyyteesi

suoraan yhdistettavat tiedot, eivat tule missédan vaiheessa kenenk&an muun osapuolen kuin testin valvojan tietoon.

1. Nimi:

2. Ika:

3. Harrastatko/tyoskenteletkd jonkin instrumentin parissa?

a) Kylla b) Ei



4. Kuinka usein kaytat internetia tietokoneella selainta kayttden (esim. Firefox, Safari, Chrome)? Valitse yksi parhaiten

sinua koskeva vaihtoehto:

® a) Useampia kertoja paivassa

®  b) Kerran paivassa

® ¢) Useammin kuin kerran viikossa
®  d) Viikottain

®  e) Harvemmin kuin kerran viikossa

® f) En kayta internetia tietokoneella

5. Kuinka usein teet ostoksia tai etsit tietoa tuotteista ja palveluista internetin valityksella? Valitse yksi sinua parhaiten

koskeva vaihtoehto:

®  a) Paivittain

®  b) Useammin kuin kerran viikossa

®  ¢) Viikottain

® d) Useammin kuin kerran kuukaudessa
® ) Kuukausittain

®  f) Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

® g) En tee ostoksia tai etsi tietoa yritysten tuotteista ja internetin valityksella

6. Kuinka usein teet soitin- tai soitintarvikeostoksia, tai etsit tietoa naisté tuotteista verkkokaupoissa? Valitse yksi sinua

parhaiten koskeva vaihtoehto:

®  a) Paivittain

®  b) Useammin kuin kerran viikossa

®  ¢) Viikottain

® d) Useammin kuin kerran kuukaudessa
® ) Kuukausittain

®  f) Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

® g) En tee soitinostoksia tai etsi tietoa tuotteista verkkokaupoissa

7. Onko Jackshop sinulle entuudestaan tuttu yritys?

a) Kylla b) Ei

8. Oletko vieraillut sivustolla www.jackshop.fi ennen tata kaytettavyystestia? Mikali kylla, milloin viimeksi?

a) Ei b) Kylla, noin sitten

(esim. noin X viikkoa/kuukautta/vuotta)



